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RESUMEN EJECUTIVO

El problema en las provincias y cantones del Ecuador, es la falta de politicas claras
respecto de la conduccion adecuada de los residuos sélidos, plasticos y organicos en los
mercados del pais, lo que implica que, debe crearse manuales de buenas practicas para el
manejo de residuos; asi, en el cantén Latacunga se ha llegado a establecer el mal
procedimiento en el manejo de los residuos, en particular en el mercado cerrado “El
Salto”, donde los desechos son evacuados como basura normal, sin considerar que existe
varios residuos perecibles, y otros que llevan muchos afios en desintegrarse, lo que
produce contaminacién ambiental, de la atmésfera, el suelo y las aguas, por lo que, se
establece que no se tiene un correcto procedimiento integral de los desechos orgéanicos,
plasticos y otros, por ello, es indispensable contar con un plan integral de manejo de este
tipo de residuos, para disminuir los efectos nocivos sefialados, que influye en los aspectos
ambientales que desencadenan en la afectacion sobre la poblacién. Con el disefio de un
plan de manejo de residuos solidos, se podra mitigar el problema identificado de los
residuos. Con la investigacién de campo se pudo sustentar y obtener la informacion
necesaria para corroborar la falta de politicas en el procedimiento de los residuos, los
mismos que han permitido obtener los resultados para la creacion del plan con instructivos
del buen manejo de los residuos, concluyendo que el costo de inversion del proyecto, es
factible y serd autosustentable en el tiempo, en base a la aplicacion del plan y los
instructivos, evitando de esa manera la contaminacion ambiental, de las aguas y de la
tierra con un procedimiento tecnico adoptarse; obteniendo como resultado productos

reciclados en beneficio de la comunidad.

14
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ABSTRACT

TOPIC: DESIGN OF A SOLID WASTE MANAGEMENT PLAN FOR THE CLOSED
MARKET “EL SALTO” IN THE CANTON OF LATACUNGA, COTOPAXI
PROVINCE.

AUTHOR: José Luis Segovia Sanchez

TUTOR: Msc. Patricio Eduardo Sanchez Diaz

The problem in the provinces and cantons of Ecuador is the lack of clear policies
regarding the proper handling of solid, plastic and organic waste in the country's markets,
which implies that manuals of good practices must be created for the management of
waste. waste; Thus, in the canton of Latacunga, the wrong procedure in waste
management has been established, particularly in the closed market "El Salto", where
waste is evacuated as normal garbage, without considering that there are various
perishable wastes, and others that have been disintegrating for many years, which
produces environmental, atmospheric, soil and water pollution. Therefore, it is
established that there is no correct comprehensive procedure for organic, plastic and other
waste, with this presedent, it is essential to have a comprehensive management plan for
this type of waste, to reduce the harmful effects indicated, which influences the
environmental aspects that trigger the affectation on the population. With the design of a
solid waste management plan for the closed market "El Salto” in the city of Latacunga,
Cotopaxi province, the identified waste problem can be mitigated. With the field research
done, it was possible to sustain and obtain the necessary information to corroborate the lack of
policies in the waste processing, which has allowed us to obtain the results for the creation of the
plan and instructions for good waste management, concluding that the investment cost of the
project is feasible and will be self-sustaining over time, based on the application of the plan and
the instructions, thus avoiding environmental, water and land contamination with a technical

procedure adopted; obtaining as a result recycled products for the benefit of the community.

DESCRIPTORS: Solid waste, recycling, treatment, public facilities.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el Ecuador se produce semanalmente alrededor de 58.829 toneladas de residuos
solidos, de las cuales solo el 20% se dispone en circunstancias adecuadas; el 80% restante
se distribuye entre lugares que no son adecuados para la mayoria de los residuos, como
suelen llegar a vertederos a cielo abierto, botaderos controlados, rios e incineradores. El
45,5% de municipios refiere la presencia de recicladores informales sin pensar en el
impacto ambiental que esto produce cuando no se hace un correcto tratado de los mismo,
y se estima que el porcentaje total de reciclaje tanto formal como informal es del 14%.
Desde una visién de ecologia se presenta un diagnéstico nacional realizado durante los
afios 2010- 2012 mediante diversos medios como son entrevistas y visitas de campo en
cada uno de los sistemas de disposicion final cantonales, y se visibiliza la estructura y
determinacion de la crisis doble: cualitativa y cuantitativa de los residuos en El Ecuador
(Ecologia politica y geografica de la basura en el Ecuador, Marzo 2015).

El manejo de los desechos sélidos en el Ecuador lo realizan los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales, inicialmente como una funcion definida en la derogada Ley
Organica de Régimen Municipal de 19711; en la actualidad, la Constitucion de la
Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), reconoce al servicio publico de manejo de desechos
solidos como una competencia exclusiva de este nivel de gobierno (Codigo Organico

Territorial Autonomia Descentralizacion, 2010).

La Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental “EPAGAL” del cantdn Latacunga,

tiene como misidn realizar la gestion integral de desechos sélidos, domiciliarios, comunes



no peligrosos, hospitalarios y de los espacios publicos, enmarcado a lo dispuesto en las
normas ambientales y demaés regulaciones establecidas para el servicio de aseo, con ello,
mantener el cantdn Latacunga limpio y entregar a la ciudadania un entorno agradable para

convivir de acuerdo a los recursos existentes (EPAGAL, 2023).

EPAGAL amplio, en el afio 2020 el sistema contenerizado de recoleccion de basura a las
parroquias rurales de la ciudad, en la provincia de Cotopaxi, sumando 200 nuevos
contenedores de los 450 que ya son utilizados en varios sectores del canton.
La empresa cuenta con 436 contenedores en el area urbana y 29 islas soterradas. A diario

se recolecta 109 toneladas de residuos solidos en el cantén (Meisanche Fabian , 2020).

El Mercado Cerrado de Latacunga cuenta con una generacion de residuos de
aproximadamente 280 kg, con lo que se determina que no se tiene un manejo integral de
estos residuos por lo cual es indispensable contar con el plan de manejo para disminuir la
contaminacion, aspectos ambientales que desencadenan impactos negativos sobre la

poblacién (Latacunga, 2018).

Sin embargo, se sabe que hasta la fecha la Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental
“EPAGAL”, no cuenta con un plan de manejo de residuos solidos dentro del Mercado
Cerrado “El Salto”; por esta razon se reconoce la necesidad de efectuar esta investigacion

para que se puedan tomar correctivos en beneficio de la comunidad.
Antecedentes

En el corazén de Latacunga se ubica uno de los barrios mas importantes y con mucha
historia popular. Hablamos del barrio El Salto, llamado asi por una anécdota de los
habitantes. La poblacion fue creciendo y el barrio El Salto se volvi6 un punto de encuentro
para los comerciantes, por ser un lugar céntrico de la ciudad en aquel entonces, es asi que,
de a poco se juntaron y se apoderaron de los sectores aledafios a la iglesia para

comercializar sus productos que provienen de las comunidades rurales cercanas.

Anteriormente el mercado el “Salto” consistia de dos plazas al aire libre se constituyeron
para el progreso del cantén Latacunga a lo largo de la historia. Se dividieron de la
siguiente forma, la primera para la venta de abarrotes, comida criolla, jugos y plasticos.
La segunda para la oferta de legumbres, frutas, flores, hierbas medicinales y otros

productos. Los martes, jueves y sabados eran los dias de mas afluencia de compradores.
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Actualmente el Mercado cerrado “El Salto”, cuenta con tres pisos, los cuales estdn

divididos de la siguiente forma:

Primer piso: Seccion legumbres, cuenta con 134 comerciantes. Entre los productos estan,
papas, hierbas medicinales, legumbres, frutas, canastos, huevos, platanos, alifios, flores,
abarrotes, plasticos, confiteria, panelas, isla colada morada, islas pan, canguil, costura y

la oficina de policia.

Segundo piso: Seccion Carnes y Mariscos con 133 comerciantes. Entre los productos
estan pollos, pescado, quesos, carne de res, carne de chancho, abarrotes, plasticos,
cangrejos, chocolate, artesanias, dulces, aguas medicinales, pan, tortillas, productos

naturales.

Tercer piso: Seccidn Alimentos, cuenta con 93 comerciantes. Tienen locales de comida,

refrescos, guatitas, fritura, motes, chochos (Jose Almagro Lema , 2012).

La Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental “EPAGAL”, del canton Latacunga es
el establecimiento encargado de la recoleccion de los desechos sélidos. El establecimiento
cuenta con ocho recolectores generales, distribuidos DE LA SIGUIENTE MANERA: tres
en la Avenida Amazonas, dos en la Félix Valencia, y tres en la Melchor de Benavides.
Por lo tanto, el mercado cerrado “El Salto”, no cuenta con una zona exclusiva para la

recoleccion de basura del lugar.

Justificacion

El presente proyecto busca mitigar la contaminacion que es producto del mal manejo de
residuos solidos dentro del mercado cerrado “El Salto”, los beneficiarios son los mismos
comerciantes, ya que Se ejecutara una mejora continua en las instalaciones para su
comodidad y bienestar, como a los usuarios que dia a dia hacen consumo de los productos
que se expenden dentro de este. Creando asi un impacto favorable dentro de la parte socio
econdmicay ambiental del caton Latacunga, debido a que al poseer un manejo de residuos
solidos se mantendra en mejores condiciones las instalaciones lo que favorecera al
aumento de ventas de productos y Los motivos para realizar esta investigacion tienen
que ver con la complejidad y la problematica que representa los residuos solidos para
muchos dentro de los mercados, ya que atenta al desarrollo y la seguridad alimentaria de

la poblacion.

19



Dicha investigacion existe factibilidad, porque se tiene las facilidades para la obtencion
de la informacion requerida. Con los resultados se busca dar soluciones a los problemas

ambientales que actualmente se dispone.

La utilidad brindada por parte de este proyecto hacia el mercado es considerable ya que
ayuda a manejar de manera correcta, segun como dicta la normativa sobre el manejo de
los residuos y con los mismos generar ingresos que seran reinvertidos en el mercado para

su desarrollo y crecimiento.

La importancia de este proyecto dard como resultado la creacion de un plan que contenga
procedimientos de manejo de residuos sdlidos, con ello solucionar la forma y destino de

los residuos de manera técnica.
Objetivos
Objetivo General.

e Disefar un plan de manejo de residuos solidos del mercado cerrado “El Salto” de

la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos.

e Determinar el estado actual con el que se manejan los residuos sélidos que son
generados en el Mercado cerrado “El Salto”.

e Realizar la identificacion de los residuos solidos generados en el Mercado “El
Salto”, mediante un muestreo general y diferenciado.

e Elaborar los procedimientos e instructivos para el manejo de los residuos solidos
del Mercado Cerrado “El Salto™.
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CAPITULO I

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la Empresa.

El Mercado Cerrado “El Salto” ubicado en la ciudad de Latacunga, provincia Cotopaxi;

con su moderna construccién cuenta con tres plantas correctamente distribuidas y

ordenadas para que los usuarios se sientan bien atendidos en este lugar podran encontrar

una gran variedad de productos alimenticios; sin embargo, hasta la actualidad no se cuenta

con un plan de manejo de residuos solidos, lo que ocasiona problemas de salubridad y

ambientales, afectando a la calidad de vida y al desarrollo de la ciudad.

Para lo cual se ha decidido aplicar un sistema de andlisis de fallos estructurado en el

modelo de las 5 “M”, donde se explican los cinco pilares fundamentales alrededor de los

cuales giran las causas del problema de la siguiente manera:

MANO DE OBRA
Incumplimiento de
procesos

Falta de
capacitacion
Personal nuevo

METODO
Supervision
deficiente
Plan de trabajo,
servicio de apoyo y
comunicacion
Instructivos

MATERIALES
Compras
inadecuadas
Insumos fuera de
estandar
Proveedores

\

N

N

Causas Potenciales

el

7

MAQUINAS
Carenciaen la
infraestructura
Mantenimiento inadecuado
Inadecuada manipulacion

MEDIO
AMBIENTE
Contaminacién
Residuos
Reciclaje

Inexistencia  de
un plan de mnejo
de residuos
solidos en el
Mercado cerrado
“El

Salto”

Gréafico N°1. Diagrama de Ishikawa. Elaborado por: José Luis Segovia



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MERCADO CERRADO “EL SALTO”

GAD MUNICIPAL DE
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Brindar seguridad
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visitantes

Servicios Empresa Publica de Aseo
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Manejo de las politicas L
Gestion integral de

Controlar precios y del establecimiento y '
a comerciantes de los comerciantes desechos solidos
abulantes dentro del mismo

Catastro de
comerciantes.

Grafico N°2. Organigrama estructural del Mercado Cerrado “El Salto”. Elaborado por: José Luis Segovia
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Area de estudio:

Dominio: Tecnologia y Sociedad
Linea de investigacion: Bienestar Laboral y Ambiente
Campo: Ingenieria Industrial
Area: Ingenieria
Aspectos: Plan de manejo de residuos
Objeto de estudio: Mercado Cerrado “El Salto”
Periodo de analisis: 2022-2023

Tabla N°1. Area de Estudio. Elaborado por: José Luis Segovia
Modelo operativo:

Siendo la propuesta el disefio de un plan de manejo de residuos sélidos, para el Mercado Cerrado

“El Salto”, basandose en la investigacion de campo, se detalla en el siguiente grafico:

Grafico N°3: Modelo Operativo. Elaborado por: José Luis Segovia

23



Desarrollo del modelo operativo

Diagnosticar la situacién actual del manejo de residuos sélidos dentro del mercado cerrado

“El Salto”

Para la realizacion del diagnostico de la situacion actual del manejo de residuos solidos que se
maneja dentro del mercado cerrado “El Salto”, se ha procedido con la investigacion de campo en
donde se hace un analisis por secciones en los tres pisos de expendio de productos que actualmente

funcionan en el mercado; mismas que han sido mencionadas anteriormente.

Datos proporcionados por la investigacion de campo.

Imagen N°1. Secciones del mercado frutas y abarrotes. Elaborado por José Luis Segovia.

Se constatd las tres secciones que se encuentran ocupadas en el mercado, constando dentro del
catastro lo que son en la primera seccion frutas de la costa y la sierra, legumbres, hortalizas,
vegetales, abarrotes; en la seccién dos carnicos, congelados y lacteos; y en la seccion tres comidas

preparadas.
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Imagen N°2. Secciones del mercado, carnicos. Elaborado por José Luis Segovia.

En la segunda seccidn se encuentran lo que son carnicos y mariscos; productos lacteos y abarrotes.

Cuenta con 133 comerciantes.

www.lagaceta.com.ec

Imagen N°3. Secciones del mercado, alimentos procesados. Elaborado por José Luis Segovia.

Esta seccion abarca todo lo que es comida preparada lista para servirse, ofertando especificamente

lo que es comida tipica, cuenta con un pequefio patio de comidas para los clientes.
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Imagen N°4. Método de recoleccion de basura. Elaborado por José Luis Segovia.

e wrzq,__

Imagen N°5. Limpieza en el establecimiento. Elaborado por José Luis Segovia.

Como podemaos observar en la imagen 4 y 5, lastimosamente el mercado no cuenta con basureros en
cada cubiculo de trabajo, y tampoco en las rutas de circulacién de los usuarios y de los mismos
comerciantes; lo que conlleva a un mal manejo de los residuos y un mal trato al bien publico, esto
no solo da una mala imagen, sino que también comunica la insalubridad que se tiene dentro del

mismo.
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Imagen N°6-7. Recolectores inexistentes. Elaborado por José Luis Segovia.

En las presentes imagenes, podemos notar que los desperdicios son dejados de cualquier manera,
esto es en la parte externa del mercado, donde deberia existir algan tipo de recolector y personal de
limpieza que se encargue de mantener cuidada el area, y de igual manera hacer respetar a los
comerciantes y usuarios el bien publico. Culturizar a la gente sobre el mantenimiento del
establecimiento es una parte fundamental dentro del funcionamiento y aplicacién del plan de manejo

de residuos sélidos.
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Imagen N°8-9. Capacidad existente. Elaborado por José Luis Segovia.

En estas imagenes, 1o que se pretende es mostrar que el establecimiento cuenta con el espacio
suficiente y necesario para la instalacion de mejoras en cuanto al tema de manejo de los residuos

solidos generados dentro del mismo.

Un sistema de acopio general que sea clasificado y recolectado de una forma correcta permitira
brindar una mejor imagen hacia los usuarios que dia con dia visitan el mercado.

Al trabajar con expendio de alimentos es importante hablar de salubridad, y al ver las imagenes
hablamos de lo contrario. Al ser esta la zona de carga y descarga de los productos con méas razén se

deberia tener un control de limpieza.

Realizacion de encuestas
Encuestas dirigidas para un grupo de comerciantes que se encuentran laborando dentro del mercado

cerrado “El Salto”. Mismas que abordan la siguiente informacion:

e Conocimientos e importancia del manejo de residuos solidos
e Recoleccion y reciclaje
e Aplicacion de manuales correctivos

e Gestién Ambiental

Los cuestionarios elaborados y respuestas se encuentran apartados para poder ser revisados en el

Anexo N°1

Margen de|Nivel de

Poblacion |Muestra error confianza
Piso 1 134 50 5% 95%
Piso2 133 48 7% 93%
Piso 3 03 44 2% 98%

Identificacion de residuos
Se realizo una tabulacion respecto a los residuos generados por piso lo cual se gener6 recabando
informacidn por puesto con la matriz del Anexo 2, para determinar la cantidad de residuos generados

en el mercado cerrado “El Salto”.
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La normativa NTE INEN 2841 2014-03 GESTION AMBIENTAL. ESTANDARIZACION DE
COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPOSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, habla de los colores para los recipientes de dep6sito y almacenamiento
temporal de residuos sélidos con el fin de fomentar el reciclaje y la reutilizacion de una forma

selectiva a la hora de recolectar cada uno de los residuos.

residuos se deben separar y disponerse desde las fuentes de generacion (estacion con recipientes
de colores), ya sea en un area especifica para el efecto, definida como un area concurrida o publica
a la que todas las personas tienen acceso; o un area interna, definida como un &rea con acceso
condicionado solo a personal autorizado y deben mantenerse separados en los centros de
almacenamiento temporal y acopio. De acuerdo con el sector, los recipientes se colocaran en las
areas destinadas bajo el siguiente criterio:
Sector publico: Estacion con recipientes de colores en areas concurridas para que le resulte facil y
de esta manera también concientizar a las personas al reciclaje. En cuanto los productos no
reciclables y organicos deberan estar en areas internas.
La identificacion especifica por medio de colores en los recipientes de almacenamiento temporal de

los residuos solidos se define de la siguiente manera:
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Tabla 2. Identificacion de Residuos Segun norma INEN. (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, 2014)

Por lo anteriormente descrito, se instaurara seis tipos de recolectores debidamente con sus colores
distintivos, en los tres pisos para mayor eficacia; también seis recolectores generales en la parte
posterior interna (parqueadero) del mercado cerrado “El Salto”, y por lo tanto seis tipos de camiones

recolectores para la clasificacion de la basura.

TIPO DE COLOR DE DESCRIPCION
RESIDUO RECIPIENTE
Organico, Todos los residuos que se producen de restos de
reciclables comida, tales como céscaras de fruta, verduras, hojas,
pasto, entre otros. Constituyen residuos organicos.
Desechos Materiales no aprovechables, todo lo que ya se
comunes encuentra en estado usado.
Plastico susceptible de aprovechamiento, envases
Plastico y multicapa, PET, es decir botellas vacias de cualquier

envases que son
considerados

multicapa

producto pero que se encuentren limpias.
Fundas Plésticas, limpias.

Productos de limpieza que se encuentren sin residuos.

Vidrio y metales

Botellas de vidrio.
Frascos y latas de aluminio. Deben estar vacios,
limpios y secos

Papel y carton

Papel limpio y en buenas condiciones.
Considerar que no tengan grapas, bolsas de papel,
hojas de papel, cajas, empaques de huevo, envolturas,

entre otros varios.

Especiales

S0 0 8l

Se consideran especiales a los desechos que tienen

otros fines como residuos de construcciones

(escombros).

Caracterizacion de residuos

La caracterizacién de los residuos permite determinar la cantidad y composicion de los residuos; el
porcentaje de materia organica, vidrio, plastico, entre otros que se producen dentro del
establecimiento, por medio de la cuantificacion de estos, que se puede efectuar en los depdsitos

finales. Sin embargo, el presente trabajo focaliza los residuos de un solo lugar, que viene a ser el
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mercado cerrado “El Salto”; para lo que se realiza la caracterizacion aforando dentro de cada puesto
comercial los residuos, determinando la produccion total por medio de las encuestas aplicadas en
los comerciantes.

Por medio de la caracterizacion de los residuos, también podemos evaluar su composicion quimica
y biologica, siendo este determinante el fundamento para la toma de decisiones sobre su

aprovechamiento, tratamiento y disposicion final.

Tabla 3. Caracterizacion de residuos por porcentaje y unidad. Elaborado por José Luis Segovia.

Tipo de residuos Promedio % Total, de muestras
por fuente de
generacion
Organicos | Restos de frutas, vegetales, 60% 215
verduras y comida
preparada.
Plasticos Botellas, fundas, costales, 39% 140
canecas.
Carton Cajas. 20% 71
Latas Latas de alimentos, y de 1% 3
otros.
Papel Periddico, servilletas, hojas 10% 35
volantes.
TOTAL 359 locales 100%

Tabla 4. Ficha de registro de residuos sélidos. Elaborado por José Luis Segovia.

Tipo de residuos Caracterizacion

1. Residuos aprovechables, reutilizables Peligroso — No peligroso

1.1 Residuos organicos

Giros existentes en el mercado Generacion de

residuos
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Frutas, jugos y bebidas. Caéscara de frutas, No
Medicina natural y productos frutas en peligrosos
alternativos descomposicion,

plantas medicinales

secas.
Hortalizas y legumbres Restos de comida, No
Comida preparada cascaras de frutas, peligrosos
Medicina herbal y productos hortalizas.

alternativos Legumbres, plantas

medicinales secas

Carnicos Restos de comida No
Mariscos Caéscaras de frutas, peligrosos
Flores hortalizas,
Abarrotes legumbres, restos

de flores.

Visceras, restos de

carnesy mariscos

1.2 Residuos inorganicos

Comida preparada Cartdn, papel, | No peligrosos
Jugos y bebidas vidrio, costales,
Hortalizas y legumbres plasticos

Frutas
Abarrotes

1.2.1 Carton

Blanco y liso No peligrosos

Marrén, corrugado No peligrosos

1.2.2 Vidrio

Transparente

Otros colores

1.2.3 Plastico

Botellas de polietileno PET— No peligroso
Tereftalato
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(aceite y botellas de bebidas y

agua, entre otros similares)

Plastico de alta densidad (botellas

de lacteos)

No peligrosos

Plastico de baja densidad
(empaques de alimentos, empaques
de pléstico)

No peligrosos

PP-polipropileno (baldes, tinas,
tapas de bebidas)

No peligrosos

1.2.5 Metales

Latas (latas de bebidas)

Latas que contengan aceites (atdn)

Aluminio Peligroso Riesgo
quimico

2. Residuos no aprovechables

Bolsas de plastico de un solo uso No peligroso

Encendedores a gas Peligroso Riesgo
quimico
Residuos inertes Peligroso Riesgo
quimico
Envolturas de snacks, galletas, No peligroso
caramelos, entre otros

Exploratoria de la normativa legal:

Cddigo orgéanico de ordenamiento territorial, autonomia y descentralizacion
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Articulo 136

Otorgar el
Registro
Ambiental

Codigo Organico
de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién

Imagen 10. Cédigo Organico de Organizacidn Territorial Autonomia y Descentralizacion, Elaborado por: José

Luis Segovia

Constitucion de la
Republica del Ecuador
(2008) (Art.14 - 264)
Literal. 4

Imagen 11, Constitucion de la Republica del Ecuador, Elaborado por: José Luis Segovia
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Abril del afio 2010,
Programa Nacional para
la Gestion Integral de
Desechos Sélidos
(PNGIDS)

|

Ministerio
del Ambiente

Imagen 12 Ministerio del Ambiente, Elaborado por: José Luis Segovia.

Protocolo de Procedimientos
Se realiza un analisis de las tareas orientadas especificamente a la solucién del problema. Para lo
que se efectla un plan que contenga procedimientos mismo que se desarrolla en la propuesta del

proyecto, y tendra el siguiente protocolo:

e Actividad de la empresa

e Ambito de aplicacion

e Definiciones

e Gestion interna

e Aspecto Organizacional

e Acondicionamiento y clasificacion en el punto de origen
e Recoleccion interna

e Almacenamiento temporal
e Recoleccion externa

e Tratamiento

e Disposicion final

e Mapa de procesos

¢ Flujograma de procesos
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Instructivos
Se llevan a cabo las actividades especificas de recoleccién, por parte del personal de limpieza

encargado y previamente capacitado para poder realizar una correcta categorizacion de los residuos
solidos emitidos en el establecimiento. Se define el instructivo que se ejecutard en la propuesta

juntamente con el plan y los procedimientos.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

En este capitulo se presentan los distintos procedimientos e instructivos para obtener los resultados

esperados, el disefio del plan de manejo de residuos solidos.

Datos Informativos

e Titulo: “Disefio de un plan de manejo de residuos solidos para el mercado cerrado “El Salto”
de la provincia de Cotopaxi, ciudad Latacunga”

e Institucion beneficiaria: Mercado Cerrado El Salto, GAD Canton Latacunga

e Ubicacion: Se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga,
PARROQUIA LA MATRIZ, barrio “El Salto”.

Procedimientos e Instructivos

Son documentos que forman parte del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion (Palma, 2005). Por lo tanto,
la utilidad del disefio de los procedimientos dentro del desarrollo del presente proyecto ayudara a
manejar los contenidos claves que se deberan instaurar en las mejoras del manejo de los residuos

solidos dentro del mercado.

A continuacion, se desarrolla el plan con el siguiente contenido:



Actividad de la empresa
Ambito de aplicacion
Definiciones

Gestion interna

Aspecto Organizacional
Acondicionamiento y clasificacion en el punto de origen
Recoleccion interna
Almacenamiento temporal
Recoleccion externa
Tratamiento

Disposicion final

Mapa de procesos

Flujograma de procesos
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Actividad de la empresa

El mercado cerrado “El Salto” es un inmueble municipal en donde se oferta
variedad de productos tales como verduras, frutas, carnes, comida tipica, entre
otros; en una distribucion de tres pisos: en el primer piso se encuentran 134
comerciantes que venden frutas y verduras, el segundo piso consta de 133
comerciantes que venden productos carnicos, y en el tercer piso se encuentran
93 comerciantes que ofrecen variedad de comida tipica.

Todos los comerciantes pagan un canon de arrendamiento que se calcula por los
predios catastrales. Dentro del mercado también encontramos las oficinas de la
administracion, misma que se encarga de la organizacion y el bienestar de los
comerciantes, y del bien inmueble. Brindando un mantenimiento constante de
las distintas areas, y a la vez controlando que cada comerciante cuide su espacio
de trabajo para que los consumidores se lleven una buena experiencia al

momento de visitar el establecimiento.
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Ambito de aplicacion
La aplicacion de este instrumento se difunde a todas las personas que en el desempefio
de sus actividades diarias dentro del mercado cerrado “El Salto” generan residuos

solidos. Incluye las definiciones y conceptos basicos aplicables al manejo de residuos

solidos, considerando las etapas de la gestion en la clasificacion de los residuos.

Se detallan todos los aspectos que encierran el objetivo del compromiso institucional,
con la estructura funcional, asignacion de responsabilidades, la identificacion y

gestion de recursos.

El enfoque es de mejoramiento continuo, por lo que se incluyen los procedimientos
operativos, como el tipo de categorizacién desde el origen, las rutas de recoleccion

interna, los sitios de almacenamiento temporal, y la disposicion final de los residuos.

Estableciendo necesidades de capacitaciones constantes tanto a los comerciantes como

al personal encargado del mantenimiento del establecimiento.
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Definiciones

En la aplicacion del presente manual, se va a tomar como eje principal las

siguientes definiciones:

Sistema: Se define como "una unidn de partes 0 componentes, conectados en una
forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo
dejan. La union de partes hace algo, muestra una conducta dindmica como opuesto

a permanecer inerte, (Van Gich, 1978).

Gestion: Segin Frederick W. Taylor (1994), considerado padre de la
administracion, y con base en sus principios de la organizacion cientifica del
trabajo desarrollados, "la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a

continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente".

Generador: Toda persona fisica que, como resultado de sus actividades genera

residuos.

Residuos: Material sélido, semi sélido, liquido o gas; cuyo generador o poseedor
debe deshacerse de él y que debe ser tratado responsablemente o en su defecto ser
manejado por sistemas de disposicion final adecuados. (Instrumentos para la

implenetacion efectiva y coherente de la dimencion ambiental, 2019)

Plan de manejo de residuos sélidos: Es la operacion final y ambientalmente
controlada de los desechos sélidos, que contiene distintos aspectos que se deberan

cumplir.
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Gestion Interna

Este punto consiste en la planificacion e implementacion articulada de todas las actividades a
realizar en el interior del mercado cerrado “El Salto”, que es el generador de residuos;
basandonos en el presente instrumento incluyendo las actividades de capacitacion previo en
el punto de origen, es decir, los comerciantes, pasando posteriormente a la recoleccién interna
que la realizan el personal de limpieza del establecimiento, seguido del almacenamiento
temporal, la recoleccion externa y el tratamiento final que se le debe dar.

Todo este seguimiento de proceso se llevara a cabo con el sustento técnico, econémico y
sanitario; con la delegacion de responsabilidades, y garantizando el cumplimento con el

control por parte del personal administrativo.

Tabla N°2. Distribucion del personal. Elaborado por: José Luis Segovia

PUESTO NUMERO DE AREA DE
TRABJADORES TRABAJO
Administrador del 1 Administrativo
mercado
Secretario 1 Administrativo
Auxiliar de Limpieza 6 Operativo
Recolector de residuos 6 Operativo
Chofer del camién 1 Operativo
recolector
Asistentes Técnicos 2 Operativo
Asistentes Administrativos 2 Administrativo
Inspectores Mercado 3 Operativo

El grupo Administrativo serd el encargado de la supervision, control, seguimiento y
cumplimiento del plan de manejo de residuos sélidos; con el propdésito de realizar de evaluar

la ejecucion del plan y pertinentes que permitan el mejoramiento y la adaptacién del mismo.
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Aspecto Organizacional

Administrador

del mercado

Secretari@

Auxiliares de Asistentes Asistentes
Inspectores

limpieza Administrativos Técnicos

Gréafico N°4. Organigrama Estructural. Elabora por José Luis Segovia.
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Acondicionamiento y Clasificacion en el punto de origen

Sera de cumplimento por parte de los generadores de residuos, es decir en este caso los
comerciantes del mercado deberan saber identificar y clasificar los residuos que producen en
cada uno de sus negocios, para el adecuado manejo integral de los mismos:

TIPO DE COLOR DE DESCRIPCION
RESIDUO RECIPIENTE
Organico, Todos los residuos que se producen de restos de
reciclables comida, tales como céscaras de fruta, verduras,
hojas, pasto, entre otros. Constituyen residuos
organicos.
Desechos Materiales no aprovechables, todo lo que ya se
comunes encuentra en estado usado.
Plastico susceptible de aprovechamiento, envases
Plastico y multicapa, PET, es decir botellas vacias de cualquier

envases que son producto pero que se encuentren limpias.

considerados Fundas Plésticas, limpias.
multicapa Productos de limpieza que se encuentren sin

residuos.

Botellas de vidrio.
Vidrio y metales Frascos y latas de aluminio. Deben estar vacios,

limpios y secos

Papel limpio y en buenas condiciones.
Papel y cartén Considerar que no tengan grapas, bolsas de papel,
hojas de papel, cajas, empaques de huevo,

envolturas, entre otros varios.

Se consideran especiales a los desechos que tienen

Especiales otros fines como residuos de construcciones

8800 8B 8B

(escombros).

Estos residuos seran acondicionados para el efecto de acuerdo con la reglamentacion prevista:
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Los recipientes solo deben ser llenados hasta % partes, se sierran y se proceden a llevar
al almacenamiento temporal para la posterior recoleccion externa.

Imagen N°1 Método de reciclaje ordenado, Elaborado por: José Luis Segovia.
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Recoleccién Interna

Consiste en trasladar los residuos por el personal de limpieza, al lugar

temporal asignado.

Los residuos seran retirados de su ubicacion marcada en cada uno de los tres
pisos del mercado, por un pequefio carro recolector, esto se debera hacer de
forma constante, para evitar la acumulacion de los residuos y que estos

sobrepasen la capacidad de los contenedores.

El personal de servicio previamente capacitado, deberd seguir las rutas y
horarios establecidos por el personal administrativo; esta informacion debera
ser de conocimiento de todos quienes forman parte del establecimiento,
comerciantes, administrativos, operarios y usuarios.

Se elaborara un diagrama de flujo, mismo que contendra la identificacion de
cada punto de generacion, el nimero, color y capacidad de los recipientes a
utilizar.

La forma de recoleccion deberd efectuarse en horas donde haya menos
afluencia de usuarios, se debera retirar los residuos sin que exista un derrame
de los mismos, es importante la imagen que se comparte del establecimiento,

por ello, se debera tener siempre limpios los puntos de recoleccion.
El carro recolector a utilizarse sera pequefio, con ruedas y de material rigido,

bordes redondeados y material lavable e impermeable, que faciliten un

manejo seguro y agil.
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Imagen N°2 Método de reciclaje ordenado, Elaborado por: José Luis Segovia.

Imagen N°3 Tipo de tacho recolector material plastico cloruro de polivinilo,
Elaborado por: José Luis Segovia.
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Almacenamiento temporal

Es el sitio asignado del establecimiento, para almacenar los residuos
generados, mismo que se debera ubicar dentro del predio, siendo mas
precisos en el parqueadero del mismo; con un facil acceso para el personal
y aislado de los demaés servicios.

Es importante que mantenga medidas de seguridad para que los animales
no puedan ingresar, ni personas extrafas, evitando riesgos para la salud y
el medio ambiente. Los residuos se deben de llevar desde los puntos de
generacion al almacenamiento temporal.

Los sitios de almacenamiento temporal deben reunir ciertas condiciones
para facilitar el almacenamiento seguro y estar dotados con recolectores
conforme a la clasificacion de los residuos.

Los requisitos para el almacenamiento temporal seran los siguientes:

e Se debera limitar un &rea especifica donde se puedan ubicar los
contenedores con tapa y de facil acceso para el personal autorizado.

e Tener una capacidad minima, de dos veces superior al volumen del
promedio de residuos generados, esto debera ser de forma diaria.

e Poseer techo y un sitio donde no haya posibilidad de inundacién y
con facil acceso para los carritos recolectores internos y para el
vehiculo de transporte recolector externo.

e Contar con extinguidores de incendio, y sefialética de seguridad
respectiva.

e Las paredes y pisos lisos, de facil lavado y desinfeccion.

e El lugar deberd poseer circulacion de aire, para lo que se
recomienda implementacién de malla de proteccion.

e Contar con receptor de retencién de liquidos en el interior del
deposito.

e Solo debera ingresar personal autorizado.
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Imagen N°4 Instalacion de almacenamiento temporal, Elaborado por: José Luis Segovia.
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Recoleccién Externa

Los servicios de recoleccidn externa y transporte de los residuos producidos en
el mercado, los realiza la Empresa Publica de aseo y Gestion Ambiental,
EPAGAL.

El transportista asumira la responsabilidad técnica y juridica del manejo de los
residuos solidos, desde el momento en el que los retira del lugar para posterior
tratamiento. La forma de recoger los residuos sera en las distintas bolsas de
basura previamente clasificada, en el caso de que exista una comprobacion por
parte del conductor de que la clasificacion no cumple los requisitos establecidos,
deberd comunicar la situacion por medio del informe que le correspondera
presentar de forma diaria.

El transportista debe tener coordinacion con el personal administrativo y
operativo del establecimiento, sobre los horarios y rutas de recoleccién. Dicho
responsable de la recoleccidn debera hacer firmar la constancia de los residuos
recolectados; aqui deberd constar la cantidad, tipo, hora, fecha, y si existen
observaciones requeridas, al responsable del almacenamiento temporal dentro

del mercado.
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Tratamiento

El tratamiento de los residuos solidos sera llevado a cabo por parte de la Empresa
Publica de Aseo y Gestion Ambiental, “EPAGAL”;

El proyecto del sistema de tratamiento debe incluir:

a) Disefio de unidades y equipo necesario para el manejo de residuos solidos.

b) Instalaciones disefiadas para recibir y manejar los desechos

c) Funciones y responsabilidades especificas del personal operativo directamente
involucrado.

d) Descripcion de las operaciones necesarias para evitar accidentes

e) Manual de operacion y mantenimiento

f) Diagrama de flujo del proceso

Tipos de tratamientos a implementarse:

Reciclaje y re uso de materiales, transformar en recursos necesarios.
Tratamiento bioldgico (Compostaje designado al vivero municipal), los residuos
organicos degradables, bajo las condiciones de ventilacion, humedad, y temperaturas

controladas, hacen que se pueda transformar en compost.

Disposicion final, se llevan los desechos a un relleno sanitario.
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Disposicion final

Los tipos de residuos generados deberan seguir los distintos procesos que lleven
a su destino final:

Re,..
RECOLECCION Y
Vo CLASIFICACION

Grafico N°5. Ciclo de tratamiento de residuos solidos. Elaborado Por José Luis
Segovia.
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Mapa de Procesos

Administracio Personal Compras Control de
n Operativo publicas gestion interno Retroalimentacio
n
\/ (comerciantes,
— personal
Gener_aC|on ] Clasificacion Recoleccién | | Recoleccion operativo)
de residuos
Necesidade Bienestar del
s de las ) . — ) comerciante
partes Disposicién Recoleccion Almacenamient
. final eneral o temporal —
interesadas g P
Productos y
/\ servicios

Resultados de la
implementacién

financieros
On socia

z

Logistica
Personal
Informacion
Comunicaci

Gréafico N°6. Mapa de procesos. Elaborado por José Luis Segovia
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Flujograma de procesos

Contenedores Se depositan los residuos

Productos o materiales : /4 pequefios \ en  los  contenedores

usados en las secciones -I Residuos generados \4 / ubicados en cada seccién
Bolsas de basura del mercado

v

Personal de aseo Almacenamiento — Camidn recolector — Clasificacion
encargado, recoge la temporal de “EPAGAL” orgénica e
basura en los carritos residuos inorganica

recolectores /
Reciclaje

Disposicion final

Compostaje Relleno Sanitario

Vivero Municipal

Gréafico N°7. Flujograma de procesos. Elaborado por José Luis Segovia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA: FECHA: FECHA:
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INSTRUCTIVO PARA MANEJO DE RESIDUOS

1.- OBJETIVO

Gestionar el manejo de los residuos sélidos, lo que comprende la correspondiente separacion y clasificacion
desde la fuente, cuantificacion, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y disposicion final.

AnlirAndnea a tndne Ine racidiine an actadn cAlidn v/ limniidn: eean actne nrnanicrne o inArnanirne

N. | Actividad Descripcion Responsabl | Docume
- e ntacion
asociada

Dentro del mercado se producen distintos tipos de
residuos, los cuales se clasifican en:

Clasificacion de los residuos NTE
INEN
2841
Comerciant | 2014-03
es gestién
ambienta
Personal de | I.
limpieza Estandari
zacion de
Area colores
administrati | para

va recipient
es de
depdsito
y
almacena
miento
temporal
de
residuos
solidos.

1 | Clasifica
r los
desechos
enla
fuente
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Botellas de | Tachos
vidrio, individuales
Peligros | Reciclabl | frascos de | de cada
0 e aluminio, puesto  de
latas de | ventas.
atan,
conservas, | Recolectore
bebidas. S generales
de cada
seccion
Papel Tachos
limpioen | individuales
No Reciclabl buenas de cada
peligros e condiciones | puesto de
0 , folletos, ventas.
cajasy
envases, Recolectore
periddico, | s generales
empaques y de cada
envolturas seccion
de carton
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Se tiene prevista la disposicion de la colocacion de los
6 tipos de recolectores en cada una de las tres
secciones del mercado, debidamente rotulados y

Separaci | diferenciados con colores segun el tipo de desechos.

on de los | Los tachos de desechos deben ser renovados por el NTE

desechos | departamento Administrativo, mediante un informe Comerciant | INEN

en la | previo presentado por el personal de limpieza. La es 2841

fuente identificacion por colores se los realiza de la 2014-03
siguiente manera, segun (Instituto Ecuatoriano de Personal de | gestion
Normalizacion, INEN, 2014) limpieza ambienta
Identificacion de tachos color |[iSIRIDE, todos los .
residuos de origen orgéanico reciclables. Todos los Area Estandari
elementos que constituyen papel, servilletas usadas administrati | zacién de
desechos que contengan aceite se colocaran en un va colores
recolector color GRIS| para
Todos los residuos que se constituyen en plastico se recipient
deberan de almacenar en el recolector color [ es de
Los residuos como vidrio, frascos de aluminio, latas, deposito
conservas Yy bebidas, se almacenan en recolectores de y
color BLANCO. almacena

miento
Todo tipo de papel en buenas condiciones, y carton, se temporal
reciclan en recolectores color PLOMO, y todos los de
residuos tipo escombros se deberan recolectar en tachos residuos
color NARANJA. .
solidos.

Se realiza el muestro en base a encuestas realizadas a

Identific | los distintos comerciantes que operan dentro de las | Area

acion de | secciones del mercado serrado “El Salto”. En base a | administrati

residuos | estas tabulaciones se procede a realizar el distinto | va
tratamiento necesario para cada residuo.
Se dispone un lugar de acopio, este serd ubicado
dentro del mismo mercado en la parte externa, siendo | Personal de
una bodega cubierta, pero con ventilacion y mallas de | aseo del

Transpo | alambre de contencion para evitar que ingresen | mercado

rte y | animales. Con las medidas de seguridad necesarias y

almacen | con restriccién de ingreso.

amiento | Aqui estaran recolectores tipo industrial, debidamente | Personal de

temporal | sefializados, donde se almacenan los residuos. | recoleccién
Posterior a esto el transporte encargado de llevar los | (choferes)
residuos al destino correspondiente, retirara segun el | EPAGAL
cronograma y horario de recoleccion.
De acuerdo a los residuos, se realizan distintos tipos | Personal de
de tratamientos, siguiendo las directrices: recoleccién
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Gestiony
Tratami

ento de
desechos

Preparacion para la reutilizacion, los residuos
deberdn estar limpios, en esta etapa no sufren
transformaciones.

Posterior a ello lo que se pretende dentro de la
recoleccion es que, de forma quincenal, los residuos
solidos reutilizables, que se encuentran en el area de
almacenamiento temporal, sean vendidos a una
empresa recicladora que en alianza publico — privada
recepte los residuos a cambio de un valor monetario,
mismo que serd manejado por el administrador de
dicho contrato; los reditos que ingresen al municipio
serén reinvertidos en el mismo mercado.

El tratamiento bioldgico se direcciona a los residuos
organicos, aqui se realiza el tratamiento del
compostaje esto se llevara a cabo en el vivero
municipal. (En el vivero municipal se deben instaurar
las condiciones necesarias tales como luz, humedad y
temperatura adecuada, esta debe estar a 15°C; vamos
a realizar el compostaje dentro de un compostador este
puede ser una caja de madera o pallets de obra.
Combinando el azucar, nitrégeno y celulosa,
intercalando desechos himedos y secos).

de
EPAGAL

Disposici
on final

Relleno sanitario, se depositan el suelo los desechos
solidos, lo que sucede con estos es que se compactan
y reducen su volumen, luego se cubren nuevamente
con una capa de tierra. Las condiciones que se deben
revisar en el terreno en el cual se realiza este
procedimiento son: la topografia, el nivel de las aguas
subterraneas y la disponibilidad del material que se
necesita para cubrir la basura. En este caso, la
disposicion final se la realiza en el terreno de Chantilin
que es propiedad de la Empresa Publica EPAGAL.

Personal de
recoleccion
de
EPAGAL
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Cronograma de Actividades

MARZO MAYO JULIO

ACTIVIDAD 6] 13|20 10| 17

Ingreso de proyecto

Aprobacion de proyecto

Ingreso de reforma presupuestaria

Debate de consejo

Aprobacién de presupuesto

Cargar al portal Sercop/ subasta

Ganador de subasta

Inicio de estudio técnico para
implementacion

Adquisicidn de contenedores

Capacitaciones comerciantes

Periodo de adaptacion de contenedores

Inicio de funcionamiento

Mejora continua
Tabla N°5. Cronograma de actividades; Elaborado por: José Luis Segovia.
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MES

SEMANAS
ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
1 | 2] 3 4| 1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3
Inspeccion Secciones del Mercado Area de verduras, legumbres y frutas
Area de carnicos X
Area de Mariscos X
Area de congelados X
Area de Patio de Comidas X

Secciones del Mercado
Direccion Ambiente y

Levantamiento de informacion|Servicios Publicos Area de verduras, legumbres y frutas X
Area de carnicos X
Area de Mariscos X
Area de congelados X
Area de Patio de Comidas X
Encuestas Mercado Cerrado "El Salto" Area de verduras, legumbres y frutas X
Area de carnicos X
Area de Mariscos X
Area de congelados X
Area de Patio de Comidas X
Tabulacion encuestas José Luis Segovia X
Consolidacion de datos José Luis Segovia X
Interpretacion de datos José Luis Segovia X
Elaboracion tesis José Luis Segovia X

Tabla N°6 cronograma de actividades, Elaborado por: José Luis Segovia.
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Anadlisis de costos

Para la puesta en marcha del presente proyecto, es necesario contar con un capital de $25.000 (veinte y cinco mil dolares americanos), mismo que

constituye la adquisicion de contenedores, carritos de recoleccion, contratacion de personal, entre otros aspectos.

Por medio de la realizacién de un flujo de caja, se determinara la factibilidad del proyecto, ya que, si no se muestra rentabilidad en el mismo, no habria

ningun sentido en ejecutarlo.

Es por ello que, tras realizar un célculo anual, para percibir los ingresos y egresos; se determing la existencia de un saldo positivo mensual a favor, lo

que comprobo la rentabilidad del proyecto.

Cabe recalcar que el enfoque del proyecto es en una Institucién Publica, que cuenta con una asignacion de presupuesto anual; ya que si lo realizara
una empresa privada deberia establecer el mismo proyecto por medio de un crédito del mismo valor, quedando asi con una deuda, siendo esto un
egreso para la empresa. Procediendo con un flujo de caja, suponiendo en estan posibilidad, tendriamos una deuda inicial a pagar en 48 (cuarenta y
ocho) meses 0 4 (cuatro) afios, con una tasa de interés del 8.45%, cubriendo una cuota mensual de $ 682.68 (seis cientos ochenta y dos dolares

americanos con sesenta y ocho centavos); obteniendo una rentabilidad del proyecto, a partir del cuarto mes desde la puesta en marcha.

Por lo tanto, se concluye que el proyecto es rentable para su ejecucion dentro del mercado cerrado “El Salto”, en el canton Latacunga, Provincia de

Cotopaxi.
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ACTIVIDAD UNIDAD TOTAL
Contenedores 18 unidades $ 586 $10548
Carritos de recoleccion 6 unidades $250 $1500
Contratacion de personal 6 unidades $548 $3288
Fundas de basura 1000 unidades $3,5 $3500
Almacenamiento Temporal 1 almacén $450 $450
$19286

Tabla N°7 Analisis de cotos. Elaborado por: José Luis Segovia.
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Flujo de caja

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

Saldo inicial 25000 20095,1 28899,4 37796,9 46660,6 551316 63261,5 72528 80257 88279,7 96455,9 104011
Ingresos
Ventas desechos 2500 2500 2500 2500 2500 2500 3000 1800 1900 2100 1754 1650 27204 N
Cobros de arriendos 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 18000 216000
Cobros por deposicion final residuos 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3240
Total Ingresos 246444 M
20770 20770 20770 20770 20770 20770 21270 20070 20170 20370 20024 19920,
Egresos
Compra de contenedores 10548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10548
Pago de nomina 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 3288 39456
Pago de Seguridad social 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 677,34 8128,08
Pago de carrito recolector 3288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3288
Pago de fundas de traslado 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 42000
Pago de luz 1623,25 1749,97 1556,62 1689,41 1734,37 1849,56 1685,89 1850,24 1652,65 1764,21 1806,41 1745,45 20708 .~ T
Pago de agua 800,36 1000,36 900,52 901,52 749,36 875,12 862,36 950,36 825,36 856,24 902,45 790,26 10414,3 / - .
Pago de mantenimiento 1500 1300 1500 1400 1900 2000 1540 1625 1754 1658 1845 1652 19674
Pago de transporte 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
Total Egresos 159616 "
25675 11965,7 11872,5 11906,3 12299,1 12640 12003,6 12340,9 12147,4 12193,8 12469,2 12103,1,
Flujo de caja economico 20095,1 28899,4 37796,9 46660,6 55131,6 632615 72528 80257 88279,7 964559 104011 111828 o
Financiamiento
Préstamo recibido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de préstamos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Financiamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0, 0
Flujo de caja financiero 20095,1 28899,4 37796,9 46660,6 55131,6 632615 72528 80257 88279,7 964559 104011 111828 o

Tabla N°8. Flujo de costos, Elaborado por: José Luis Segovia.
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Gréafico N°4 Grafico curva “S” costo de implementacion, Elaborado por: José Luis Segovia.
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Grafico N°5 Costo insumos para implementacién, Elaborado por: José Luis Segovia.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Tras el desarrollo del muestro aplicado en la produccion de los residuos solidos, se
puede establecer que no existe una recogida selectiva de los mismos, la reduccion
voluntaria por parte de los ciudadanos conscientes es muy baja, 1o que lleva a deducir
que todos los residuos en mayor o0 menor medida, de igual manera causan problemas

ambientales.

El plan de manejo de residuos sélidos permitira tener una valorizacion de la mayor
parte de los residuos generados por medio de la reutilizacion y reciclaje, siendo la
recogida de los residuos en su punto de origen la fase clave para la posterior reduccion

de los mismos.

Con la expedicién de este instrumento que permite el manejo de residuos en el
mercado, se podré verificar que el plan de conduccién de los residuos es 6ptimo y
beneficia al medio ambiente con lo que se evitara la contaminacion; a mas que la
inversion para la implementacién del proyecto es baja y tiene factibilidad en cuanto al
costo beneficio que se obtendra en las distintas areas del mercado, generando

sostenibilidad en el tiempo.

Recomendaciones:

Seria importante implementar una estrategia regional para que los sistemas se

beneficien de las economias de escala, mediante la colaboracion entre autoridades de



comunidades vecinas, en lugar de que cada poblacion tenga instalaciones para

recuperar materiales sin considerar su viabilidad econémica.

El reciclaje dentro de un sistema de manejo integral de residuos solidos puede ser

promovido mediante el uso de indicadores de desempefio.

Seria importante que dentro de los municipios se conforme un departamento de
promocion de mercados, en lo que respecta al area de Ambiente, para la busqueda y
establecimiento de mercados estables a largo plazo para los subproductos reciclables,
asi como el acopio y difusion de informacion respecto de los residuos reciclables y

empresas consumidoras de los productos reciclados.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

objetivo de la encuesta.-

Conocer que tipo de residuos se generan dentro del mercado cerrado "el salto" para
realizar diversos procedimientos para el buen manejo de los desechos

preguntas
1. Qué tipo de residuos genera su negocio?

o Plasticos

o Restos de verduras y frutas

° Cartdén

e Papel

o Latas

2. Donde usted deposita los residuos generados en su negocio?

Canecas

]
e Costales
o Bolsas de plastico

o Cartones

3. Clasifica o separa los residuos sdlidos en su negocio al momento de
su produccién?

o Si
o No
4. Cree que son suficientes contenedores dispuestos en el mercado?
o Si
o No
5. Usted ha recibido capacitacién para el manejo los residuos en su
negocio?
e Sj
No

Anexo 1. Formato de Encuesta. Elaborado por: José Luis Segovia.

MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS
Semana 1
Lunes Martes Miercoles |Jueves Viernes Sabado Domingo
Maiiana 2 2 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2
Semana 2
Lunes Martes Miercoles |Jueves Viernes Sabado Domingo
Mahana 2 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2
Semana 3
Lunes Martes Miercoles |Jueves Viernes Sabado Domingo
Mafiiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2

Anexo 2. Encuesta de generacion de residuos. Elaborado por: José Luis Segovia.
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PREGUNTA 1

- Plasticos - Restos de verduras y frutas
" - Carton - Papel
- Latas

10% 1%

Anexo 3. Pregunta 1. Elaborado por: José Luis Segovia.

PREGUNTA 2

- Canecas m- Costales m- Bolsas de plastico . Cartones

Anexo 4. Pregunta 2. Elaborado por: José Luis Segovia.
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PREGUNTA 3

Anexo 5. Pregunta 3. Elaborado por: José Luis Segovia.

PREGUNTA 4
. Si
10%

90%

Anexo 6. Pregunta 4, Elaborado por: José Luis Segovia.

PREGUNTA 5
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Anexo 7. Pregunta 5. Elaborado por: José Luis Segovia.

MERCADO CERRADO "EL SALTO” GENERACION DE BASURA POR PUESTOS MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS
Semana 1 Semana 1
Lunes Martes i ueves Viernes  [sabado |Domingo Lunes Martes |Miercoles |Jueves Viernes _|[sabada Domingo
Mafiana 2 2 2 2 2 12|Mafiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 2 10[Medio Dia 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2 10|Tarde 2| 2 2 2 2
Semana 2 Semana 2
Lunes Martes i lueves Viernes _|sabado __|Domingo Lunes Martes |ﬂien:ules Jueves Viernes [sabado Domingo
Maftana 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 Medio Dia 2| 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 10(Tarde 2 | 2 2 2
Semana 3 Semana 3
Lunes Martes i ueves Viernes |sabado __|Domingo Lunes Martes _|Miercoles |Jueves Viernes |[sabado Domingo
Mafiana 2 2 2 2 B 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 6| Medio Dia 2| 2 2
Tarde 2 2 2 2 2 10(Tarde 2 2 2 2 2
MERCADO CERRADO "EL SALTO” GENERACION DE BASURA POR PUESTOS MERCADO CERRADO "EL SALTO” GENERACION DE BASURA POR PUESTOS
Semana 1 semana 1
Lunes Martes i ueves Viernes  [sabado |Domingo Lunes Martes |ﬂercoles Jueves Viernes _|[sabada Domingo
Mafiana 2 2 2 2 &|Mafiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 Sbedio Dia 2 2 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2 2 12(Tarde 2| 2 2 2
Semana 2 Semana 2
Lunes Martes ueves Viernes _|Sabado __|Domingo Lunes Martes |ﬂiercules Jueves Viernes _[sabado Domingo
Maftana 2 2 2 2 8|Mafiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 2 1Dbedio Dia 2 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2 12(Tarde 2 2| 2 2 2
Semana 3 semana 3
Lunes Martes i ueves Viernes  [sabado |Domingo Lunes Martes |ﬂiercoles Jueves Viernes |[sabada Domingo
Mafiana 2 2 2 2 2 10| Mafiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 | Medio Dia 2| 2 2
Tarde 2 2 2 6|Tarde 2 2| 2 2 2

Anexo 8, Generacion de residuos primer piso. Elaborado por: José Luis Segovia.

MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS
semana 1 ‘Semana 1
Lunes Par{es i [lueves Viernes Sabado Domingo Lunes Par{es Miercoles[lueves viernes sabado Domingo
Maitana 2 2 2 2 2 10[Mafiana 2 2 2 2
Medio Dia | 2 2 2 2 whemu Dia 2| 2 2
Tarde | 2 2 2 2 &|Tarde | 2 2 2 2
Semana 2 Semana 2
Lunes Martes i lueves Viernes _ |sabado | Domingo Lunes Martes __ |Miercoles |lueves Viernes __|sabado | Domingo
Maiiana 2 2 2 &|Maiana 2 2 2 2
Medio Dia 2| 2 2 2 2 2 12Eedin Dia | 2 2 2
Tarde | 2 2 2 8|Tarde | 2 2
Semana 3 Semana 3
Lunes Martes i lueves Viernes  [Ssbado | Domingo Lunes Martes | Miercoles |lueves Viernes _[ssbado |Domingo
Mafiana 2 2 2 2 &|Mafiana 2 2 2
Medio Dia | 2 2 2 2 8|Medio Dia 2| 2 2
Tarde 2| 2 2 2 2 2 12|Tarde | 2 2 2
MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS MERCADO CERRADO "EL SALTO" GENERACION DE BASURA POR PUESTOS
semana 1 ‘semana 1
Lunes Martes i ueves Viernes _ |Sabado | Domingo Lunes Martes | Mi Jueves Viernes _|sabado __|Domingo
Maiiana 2 2 2 2 10[Matiana 2 2 2 2
Medio Dia 2 2 2 2 Ebedio Dia 2 2 2 2
Tarde 2 2 2 2 2 10[Tarde 2 2 2
Semana 2 Semana 2
Lunes Martes i lueves Viernes  [sabado |Domingo Lunes Martes | Miercoles |lueves viernes __|sabado | Domingo
Maiiana 2 2 2 2 &|Mafiana 2 2 2
Medio Dia 2| 2 2 2 2 2 12|Medio Dia 2| 2 2 2
Tarde | 2 2 2 8[Tarde | 2 2 2
Semana 3 Semana 3
Lunes Par{es i [lueves Viernes sabado Domingo Lunes Par{es Miercoles [lueves Viernes sabado Domingo
Mafiana 2 2 2 2 &|Mafiana 2 2 2
Medio Dia | 2 2 2 8| Medio Dia | 2 2 2 2
Tarde | 2 2 2 2 8|Tarde 2| 2 2

Anexo 9, Generacion de residuos segundo piso. Elaborado por (Jose Segovia, 2022)
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Ib

8619,6
SEMANAL SEMANA 2 |SEMANA3
Lunes 156 172 86|KG
Martes 280 292 282
Miercoles 160 174 92
Jueves 172 92 92
Viernes 288 244 282
Sabado 294 294 290
Domingo 88 80 14

TONELADAS
SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3

Lunes 0,156 0,172 0,086
Martes 0,28 0,292 0,282
Miercoles 0,16 0,174 0,092
Jueves 0,172 0,092 0,092
Viernes 0,288 0,244 0,282
Sabado 0,294 0,294 0,29
Domingo 0,088 0,08 0,014
1,438 1,348 1,138
3,924

Anexo 10, Total Generacion de residuos primer piso. Elaborado por: José Luis Segovia.

82544 |b
SEMANA1 SEMANA2 |SEMANA 3
Lunes 152 164 82 KG
Martes 268 280 270
Miercoles 154 166 86
Jueves 164 88 38
Viernes 276 236 270
Sabado 282 282 278
Domingo 82 78 12

TONELADAS
SEMANA1 SEMANA 2 |SEMANA 3

Lunes 0,152 0,164 0,082
Martes 0,268 0,28 0,27
Miercoles 0,154 0,166 0,086
Jueves 0,164 0,088 0,088
Viernes 0,276 0,236 0,27
Sabado 0,282 0,282 0,278
Domingo 0,082 0,078 0,012
1,378 1,294 1,086
3,758

Anexo 11, Total Generacion de residuos segundo piso. Elaborado por: José Luis Segovia.

7519,6 |b
SEMANA1 |SEMANA 2 |SEMANA 3
Lunes 142 150 76|KG
Martes 246 258 246
Miercoles 142 150 78
Jueves 146 76 78
Viernes 252 212 246
Sabado 258 258 254
Domingo 76 74 6

TONELADAS
SEMANA1 |SEMANA 2 |SEMANA 3

Lunes 0,142 0,15 0,076
Martes 0,246 0,258 0,246
Miercoles 0,142 0,15 0,078
Jueves 0,146 0,076 0,078
Viernes 0,252 0,212 0,246
Sabado 0,258 0,258 0,254
Domingo 0,076 0,074 0,006
1,262 1,178 0,984
3,424

Anexo 12, Total Generacion de residuos tercer piso. Elaborado por: José Luis Segovia
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Total

450
400
350
300
250
200
150
100

50

H Total

o
PUESTO1 I
PUESTO10 N
PUESTO11 M
PUESTO12 I
PUESTO13
PUESTO14 N
PUESTO15 N
PUESTO16 I
PUESTO17 N
PUESTO18 N
PUESTO19 N
PUESTO2 I
PUESTO20 I
PUESTO2]1
PUESTO3 N
PUESTO4 M
PUESTOS I
PUESTO6 I
PUESTO7 I
PUESTOS8 I
PUESTOY I

PUESTO2? m

PUESTO23 I
PUESTO24
PUESTO25 |

Anexo 13, Generacion de residuos por local. Elaborado por José Luis Segovia

300

250

20
15 B Semana 1l
B Semana 2
10
® Semana 3
5
0

Mafana Medio Dia Tarde

o

o

o

o

PISO3

Anexo 14, Andlisis de residuos por piso. Elaborado por (Jose Segovia, 2022)

Suma de TOTAL
300
250
200
SEMANA ¥
130 HSemana 1
100 W Semana 2
50 M Semana 3
o
Marfiana Medio Dia Tarde
PISO2
FISO = INTERVALOS = =
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Anexo 15, Analisis de residuos por piso. Elaborado por (Jose Segovia, 2022)

Suma de TOTAL

200
250
200
SEMANA
130 W 5Semana 1
100 W Semana 2
50 W Semana 3
o
Mafiana Medio Dia Tarde
PISO3
FISO = INTERVALOS + =

Anexo 16, Analisis de residuos por piso. Elaborado por (Jose Segovia, 2022)

Total
2000
1800
1600
1400
1200
1000 H Total
800
600
400
200
0
LUNES MARTES ~ MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

Anexo 17, Andlisis de residuos por dia. Elaborado por (Jose Segovia, 2022)
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Anexo 18, Carta de Conformidad. Elaborado por (LATACUNGA)
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