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Ergonomic risks are a set of inadequate postures, repetitive movements, and improper

handling of loads within the work environment that can have a negative impact on it.

Thus, the objective is to describe the presence of musculoskeletal symptoms

associated with ergonomic risks among personnel in a footwear factory in Ambato. As

methodology, a quantitative approach with a positivist paradigm was implemented using

a non-experimental cross-sectional design; the sample population was composed of 40

employees selected through a non-probabilistic sampling by convenience, also using

the standardized Nordic questionnaire of perception of musculoskeletal symptoms for

data collection. The results showed that 50% of the collaborators presented symptoms

in the lower back, 42.5% in the neck, and 30% in the shoulders. The operating

personnel showed a higher prevalence of symptoms in the lower back, with 47.5% and

30% in the neck, and the administrative personnel showed symptoms in the neck with

45.45% and 36.36% in the shoulders. Concluding with the presence of these

affectations in the personnel and the close relationship between the activities performed

and the ergonomic risks.
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RESUMEN ABSTRACT 

Los riesgos ergonómicos son un 

conjunto de posturas inadecuadas, 

movimientos repetitivos e 

inadecuada manipulación de cargas 

dentro del entorno laboral y que 

puede incidir negativamente en el 

mismo. De esta manera se plantea 

como objetivo describir la presencia 

de síntomas musculoesqueléticos 

asociados a riesgos ergonómicos en 

el personal de una fábrica de calzado 

en Ambato. Como metodología se 

implementó un enfoque cuantitativo 

con paradigma positivista usando un 

diseño no experimental de corte 

transversal, la muestra de la 

población estuvo compuesta por 40 

colaboradores seleccionados a través 

de un muestreo no probabilístico 

por conveniencia, empleando 

además el cuestionario nórdico 

estandarizado de percepción de 

síntomas musculoesqueléticos para 

la recolección de datos. Dentro de 

los resultados se obtuvo que el 50% 

de los colaboradores presento 

Ergonomic risks are a set of 

inadequate postures, repetitive 

movements and inadequate handling 

of loads within the work 

environment that can have a 

negative impact on it. Thus, the 

objective is to describe the presence 

of musculoskeletal symptoms 

associated with ergonomic risks in 

the personnel of a footwear factory 

in Ambato. As methodology, a 

quantitative approach with positivist 

paradigm was implemented using a 

non-experimental cross-sectional 

design, the sample population was 

composed of 40 employees selected 

through a non-probabilistic 

sampling by convenience, also using 

the standardized Nordic 

questionnaire of perception of 

musculoskeletal symptoms for data 

collection. The results showed that 

50% of the collaborators presented 

symptoms in the lower back, 42.5% 

in the neck and 30% in the 

shoulders. The operating personnel 
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síntomas en la espalda baja, el 42,5% 

en el cuello y el 30% en los hombros. 

El personal operativo manifestó 

mayor prevalencia de síntomas en la 

espalda baja con un 47,5% y un 30% 

en el cuello, además el personal 

administrativo manifestó presencia 

de síntomas en el cuello con un 

45,45% y un 36,36% en los 

hombros. Concluyendo con la 

presencia de estas afectaciones en el 

personal y la estrecha relación frente 

las actividades desempeñadas y los 

riesgos ergonómicos.  

 
 

showed a higher prevalence of 

symptoms in the lower back with 

47.5% and 30% in the neck, and the 

administrative personnel showed 

symptoms in the neck with 45.45% 

and 36.36% in the shoulders. 

Concluding with the presence of 

these affectations in the personnel 

and the close relationship between 

the activities performed and the 

ergonomic risks. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

La presente investigación ha considerado 

para su estudio la disciplina de la ergonomía 

considerando que esta, desarrolla un papel 

indispensable en la calidad de condiciones 

laborares el bienestar de los mismos y su 

productividad, considerando que esta 

ciencia adapta el lugar de trabajo 

permitiendo identificar y prevenir riesgos 

desarrollado de posturas inadecuadas, 

condiciones ambientales desfavorables o 

movimientos repetitivos. 

Con respecto al campo temático se ha 

considerados a la Psicología Organizacional, 

que según Mintzberg (1980) señala que 

representa una estructura en la cual se divide 

el trabajo y permite el desarrollo más 

adecuado. Para ello establece un modelo de 

configuraciones que se desarrolla a través de 

estrategias y sistemas operativos en el cual se 

engloba factores como el conocimiento, la 

experiencia, la autonomía, la especialización, 

la formalización y estandarización de los 

procesos implementando también la 

división del trabajo, determinando que a 

través de esto se obtendrá el éxito 

organizacional. En otras palabras, lo que 

este autor comparte es que la psicología 

organizacional se compone del conjunto o la 

división del trabajo, la cooperación y la 

coordinación del mismo por medio de un 

control sistematizado, el cual permita que las 

diferentes áreas cumplan objetivamente con 

sus tareas, estandarizadas y de esta manera, 

el conjunto del desarrollo adecuado genere 

el éxito organizacional.  

Asimismo, en relación a la psicología 

organizacional Chiavenato, (2005) 

determina que esta se la comprende como el 

estudio del comportamiento de los 

individuos en base a un ambiente laboral, 

con la finalidad de estudiar, evaluar y 

fortalecer la productividad del colaborador y 

el bienestar del mismo, además de ser la base 

para el desempeño de recursos humanos 

mismo que comprende la dinámica grupal 

de liderazgo de motivación los aspectos 

fundamentales para el éxito organizacional 

 

Así también, la psicología organizacional 

tiene un impacto positivo en la ergonomía, 

debido a que identifica la necesidad de 

intervenir y adaptar condiciones eficientes a 

los contextos reales de trabajo, tomando en 

cuenta factores, sociodemográficos la 

experiencia, el contrato y muchos más es de 

esta manera que la psicología promueve la 

comprensión integral de los colaboradores, 

considerando primordial la participación de 

los mismos en los procesos para fortalecer 

la cultura organizacional de autocuidado y 

eficacia en contextos preventivos, ya que no 

sólo busca reducir estos indicadores, sino 

fortalecer los positivos y las medidas 

preventivas (Castro, 2024). 

 

Por otro lado, como enfoque 

epistemológico, se ha planteado a la 

corriente humanista, la cual aporta con 

marcos teóricos relevantes para la 

comprensión de la subjetividad del ser 

humano, de igual manera se centra en la 

autorrealización como eje del desarrollo 

individual, esta teoría reconoce el papel 

determinante del contexto social y cultural 

en la construcción del bienestar personal. 

En este marco, se evidencia la necesidad de 

desarrollar modelos de intervención 

psicológica que integren el uso de 



 

Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), manteniendo una 

visión integradora que no pierda de vista la 

subjetividad del individuo. Este enfoque 

debe estar sustentado en fundamentos 

científicos, orientado a la promoción del 

bienestar como propósito central de la 

disciplina psicológica (Córdova et al, 2022). 

De la misma manera James et al., (2021) 

definen al humanismo como una 

modificación en base a la perspectiva 

filosófica que establece al individuo o la 

experiencia de esta como un centro, en el 

cual se expone una forma de ver al mundo, 

reorganizando, prioridades, valores, lo 

relacional práctico y plural, en el cual la 

verdad de esta filosofía se la define porque 

lo real es lo vivido. 

En base a lo anterior Maslow, (1943) plantea 

la teoría de necesidades humanas, el cual se 

enfoca en la satisfacción de necesidades 

básicas del ser humano por medio de una 

motivación, llegando al punto más alto y al 

cumplimiento de los deseos o 

autorrealización de los individuos, para ello, 

en su teoría se postulan cinco necesidades 

fundamentales, entre las cuales se compone 

desde las más básicas, como las fisiológicas, 

siguiendo de la seguridad, afiliación, 

reconocimiento y autorrealización, pero 

para llegar a esta última es fundamental y 

satisfaciendo las necesidades precedentes, la 

falta de satisfacción puede llevar consigo 

una alteración conductual. 

Una vez comprendido que el enfoque 

humanista busca poner a la persona como 

un centro enfocado en su realidad, y 

empleando la teoría de las necesidades 

básicas propuesto por Maslow, podemos 

comprender la relación que tiene esta con la 

ergonomía, debido a que como ya se expuso 

anteriormente busca adaptar, estrategias o el 

ambiente laboral con la finalidad de obtener 

el bienestar de las personas de esta forma se 

puede comprender que la necesidad del 

individuo de poseer un ambiente laboral 

adecuado y bienestar. Dentro del mismo 

genera la relación con la falta de una de las 

necesidades propuesta, por más lo 

establecida como la seguridad, 

comprendiendo de esta manera que la falta 

de condiciones adecuadas o de medidas de 

ergonómicas, pon en riesgo cuestiones base 

innecesarias para los individuos y no les 

permite alcanzar una autorrealización, 

debido a las afecciones a las cuales se 

encuentran expuestos los colaboradores. 

 

Como ámbito de especialización para el 

estudio de la problemática, se identifica al 

subsistema de salud y seguridad 

ocupacional, el cual se comprende como la 

ciencia que se encarga de la evaluación, la 

anticipación, reconocimiento y control de 

peligros que se puedan desarrollar en el lugar 

de trabajo y puedan llevar consigo, 

afecciones a la salud o bienestar de los 

colaboradores (Contreras y Lesmez, 2021). 

Es así como, uno de los aspectos clave para 

garantizar la adecuada seguridad e higiene 

laboral, que promociona la calidad de vida 

de los colaboradores, la misma que se 

entiende como la valoración interna de un 

individuo en función a sus necesidades, 

expectativas o circunstancias mismo que 

puede ser modificado por factores sociales, 

culturales o psicológicos (Barrientos et al, 

2023).  

En base a lo anteriormente argumentado, 

una de las problemáticas más relevantes 



 

identificadas dentro del entorno empresarial 

corresponde al análisis de los riesgos 

laborales, los cuales se han constituido los 

detonantes para afectar el estado 

biopsicosocial de los trabajadores al cumplir 

con las funciones de trabajo encomendadas, 

y a su vez, afectando significativamente a la 

productividad de la entidad laboral.  

Dentro de la clasificación de los riesgos 

laborales, específicamente se considerará los 

riesgos ergonómicos, los cuales se destacan 

por su alta incidencia, particularmente en la 

manifestación de trastornos 

musculoesqueléticos, mismos que guardan 

una estrecha relación con la ausencia de 

programas de capacitación adecuados y con 

la influencia de factores psicosociales que 

afectan negativamente el bienestar integral 

del trabajador. Esta combinación de 

elementos ha contribuido a un deterioro 

progresivo en la calidad de vida del personal, 

al tiempo que se ha observado una 

disminución en los niveles de productividad, 

reflejando la necesidad urgente de 

implementar estrategias preventivas y 

correctivas que aborden de manera integral 

esta problemática (Gavidia & Hidalgo, 

2024). 

 

En concordancia a lo mencionado, la 

ergonomía, se define como la disciplina 

aplicada, que se orienta al diseño de puestos 

de trabajo que promuevan y preserven las 

capacidades físicas y psicológicas de los 

colaboradores, con el objetivo de optimizar 

la actividad laboral y mejorar la interacción 

entre el ser humano, la maquinaria y el 

entorno, la falta de estrategias ante esta 

situación se encuentra directamente 

vinculada con un entorno laboral 

inadecuado, el cual propicia condiciones 

desfavorables que comprometen la salud 

ocupacional (Marín & González, 2022).  

Cabe mencionar, que los riesgos 

ergonómicos tienen un impacto transversal 

en múltiples sectores laborales, desde la 

industria manufacturera hasta los entornos 

administrativos, estando principalmente 

relacionados con posturas inadecuadas, 

movimientos repetitivos y la manipulación 

manual de cargas pesadas, estos factores son 

reconocidos como desencadenantes 

frecuentes de lesiones musculoesqueléticas, 

las cuales afectan directamente la salud del 

trabajador y el rendimiento organizacional, 

frente a esta problemática, se plantea la 

necesidad de adoptar medidas preventivas 

que incluyan la rotación periódica de tareas, 

la incorporación de pausas activas durante la 

jornada laboral y el uso adecuado de 

herramientas e indumentaria ergonómica, 

estas estrategias no solo promueven la 

preservación de la salud física del personal, 

sino que también inciden positivamente en 

la eficiencia y productividad dentro de la 

organización (Carrasco & Gadvay, 2023).  

 

Concerniente a los antecedentes 

investigativos, que sustenten la problemática 

de estudio, a nivel mundial, la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2021) establece 

que 1,9 millones de personas fallece a causa 

de enfermedades o traumatismos laborales, 

entre estas 750,000 muertes fueron 

estrechamente relacionadas por la 

exposición a las largas jornadas laborales, 

ocasionando también la disminución de 

productividad en el trabajo. 



 

De la misma manera la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2024) por 

medio de una investigación estima que 

dentro de las enfermedades más frecuentes 

de los colaboradores se encuentra dolores 

de columna con un 33% y los dolores de 

articulaciones con un 23% corroborando el 

gran impacto y afectaciones a los cuales los 

trabajadores se encuentran expuestos. 

Aportando la anterior, una investigación 

desarrollada en las cadenas CARREFOUR 

establece que el 79% de los colaboradores 

hacen prácticas inadecuadas entre el manejo 

incorrecto de sustancias, las posturas de 

inadecuadas o las largas jornadas laborales 

que establece una situación preocupante 

para su salud (Otiniano, 2023). 

 

Dentro de Latinoamérica se han 

desarrollado varias investigaciones frente al 

tema, una de ellas, propuesta por Marín & 

Gonzalez (2022) menciona que el 73.9% de 

colaboradores de una institución de salud 

pública en Argentina presenta condiciones 

ergonómicas, inadecuadas, por lo cual se 

han expuesto a afectaciones en el cuello, 

hombros y la región lumbar. 

De la misma forma, Torres (2023) desarrollo 

una investigación en Perú, en el cual 

confirma que los trastornos 

musculoesqueléticos han sido la causa más 

frecuente para el desencadenamiento de 

ausentismo, discapacidad laboral, su 

investigación identifica que el 79, 89% de los 

encuestados poseen síntomas en relación a 

estos trastornos, de igual manera, el 43,48% 

de los participantes estaban sometidos a un 

nivel de riesgo significativo, esto como 

desencadenante por la manipulación de 

cargas posturas, forzadas o tarea repetitivas 

que han incidido en su salud y rendimiento 

laboral. 

De igual manera, Pineda (2022) en una 

investigación desarrollada en el personal de 

operarias de máquinas de coser. En 

Colombia. Demostró que existe niveles altos 

en las molestias musculoesqueléticos de los 

colaboradores, identificando como las 

regiones más afectadas el cuello, la espalda y 

hombros, como resultados identifican que el 

72. 1% de las zonas cervicales, por otra 

parte, el 67.4%, establece la presencia de 

dolor en la zona lumbar y en otras zonas del 

cuerpo, es de esta forma que se identificó 

que esta situación es desencadenada por las 

exigencias laborales y la constante repetición 

de tareas solicitadas en el cargo. De la misma 

manera establecen que en Colombia existe 

un Marco normativo legal, el cual busca 

regular y prevenir los riesgos laborales, y en 

este caso, los ergonómico mismo que 

debería ser considerado en las empresas del 

sector y si bien es cierto, el estudio 

demuestra que existe un alto índice de 

aplicación de estas normas por parte del 

departamento de talento humano, también 

existe una escasa información e 

involucramiento de los colaboradores, 

existiendo un alto índice de colaboradores 

que no comprenden que es ergonomía, de 

tal forma, la investigación demuestra que el 

55.8% de los encuestados poseen trastornos 

musculoesqueléticos ya establecidos o 

diagnosticados, mientras que el 83.7%, 

establecen la presencia de dolores 

musculares recurrentes, lo que genera la 

necesidad de accionar frente a estas 

problemáticas. 



 

Parte fundamental de este problemática, se 

relaciona también al marco legal ecuatoriano 

que regule estas condiciones para los 

colaboradores es así que Sánchez (2023) a 

través de una Investigación donde se pudo 

identificar y analizar las normativas o 

protocolos sobre salud y seguridad 

ocupacional identificó que actualmente 

existen diversos reglamentos, entre los 

cuales se encuentra la Constitución de la 

República del Ecuador del 2008, el 

reglamento del seguro general del riesgo del 

trabajo, específicamente la resolución 513, el 

procedimiento de aplicación de matriz de 

riesgos, laborables, el diseño, y formato de 

prevención sobre riesgos a nivel laboral, el 

manual acerca de la aplicación de auditorías 

de riesgos laborales, además de la resolución 

administrativa., y el reglamento de seguridad 

y salud de los trabajadores y mejoramiento 

del medio ambiente de trabajo, si bien es 

cierto, existe una amplia red de normativas 

que tienen como finalidad, disminuir 

prevenir o regular los riesgos laborales, el 

ambiente o clima organizacional y las 

condiciones de los colaboradores por medio 

de la investigación, se identificó que el 60% 

de esta documentación requiere una urgente 

actualización de los factores o causas 

principales de enfermedades profesionales y 

adicionar la amplia cantidad de riesgos, a los 

cuales están expuestos los colaboradores 

para que se pueda accionar, tanto como 

empleador y como empleado frente a 

condiciones o situaciones donde se pueda 

vulnerar la seguridad de estos, de esta 

manera, la investigadora estableció que en 

Ecuador existe una gran necesidad por 

revisar, analizar y actualizar los mecanismos 

legales y extender una red de comunicación 

e información a nivel organizacional para 

fomentar y mejorar las condiciones laborales 

de los colaboradores 

 

En Ecuador, se identifican múltiples centros 

de producción bananera, que abarcan desde 

grandes haciendas hasta pequeñas fincas, 

esta diversidad conlleva también variaciones 

significativas en el nivel de conocimiento 

que posee la población trabajadora respecto 

a las normativas de salud ocupacional, a este 

panorama se suma una problemática crítica: 

la escasa concienciación y compromiso 

frente a los riesgos ergonómicos presentes 

en las labores agrícolas la falta de atención 

contribuye al desarrollo de trastornos 

musculoesqueléticos, los cuales representan 

una amenaza significativa para la salud a 

largo plazo de los trabajadores. La evidencia 

obtenida en el marco de la presente 

investigación revela que aproximadamente 

el 80% de las enfermedades ocupacionales 

registradas en el sector están asociadas a la 

adopción de posturas inadecuadas y a la 

ejecución repetitiva de movimientos durante 

las jornadas laborales (Fuentes et al, 2024). 

 

En estudios de diversas ciudades del 

Ecuador Duchi et al., (2023) menciona que 

los riesgos ergonómicos se han consolidado 

como una de las principales causas de 

abandono laboral y como un factor 

determinante en la disminución del 

rendimiento en distintos entornos 

productivos. Es así que en su investigación 

realizada con colaboradores del área de 

ensamblaje de artículos plásticos en Cuenca- 

Ecuador, se evidenció un elevado índice de 

riesgo ergonómico, afectando al 50% de la 

población encuestada, lo que ha generado 



 

modificaciones en las rutinas laborales que, 

a su vez, requieren intervenciones 

correctivas posteriores. 

En la ciudad de Quito los resultados de la 

investigación generada por Mera & Gómez, 

(2021) evidencia una alta prevalencia de 

molestias físicas entre los colaboradores con 

el 65% de los mismos, localizadas 

principalmente en la región lumbar, la 

espalda, el cuello y la cabeza, ocasionado por 

movimientos repetitivos las posiciones 

permanentes y el tipo de trabajo que de 

desempeña. 

Una investigación similar desarrollada en 

Sucúa por Atiencia & Solano, (2024) en el 

cual determina que el 80% de los 

trabajadores de encuestados, experimentan 

diversas molestias, ocasionado por la mala 

organización de las tareas, las condiciones 

desfavorables u otros factores relacionados 

a diversas variables, además estiman que el 

23, 6% de la población reporta molestias en 

la región lumbar y dorsal de la espalda. 

De la misma manera, Pachucho et al, (2023) 

en una investigación generada en el hospital 

general docente Ambato identificaron que 

75% de la población posee riesgos al generar 

posturas forzadas, el 60% por actividades 

que requieren exceso de fuerza y un 90% 

por los movimientos repetitivos exigidos en 

sus actividades, determinando la alta 

incidencia de riesgos de ergonómico y la 

afectación al desempeño laboral, al cuales 

están expuestos diversos colaboradores. 

 

Es así que, con respecto al vacío de 

investigación, específicamente de contexto, 

se evidencia una escasez de información 

sobre el marco legal del colaborador a nivel 

nacional y latinoamericano como 

reglamentos que velen por el bienestar de 

los trabajadores. Así mismo, otro del vacío 

identificado está enfocado a los 

participantes, ya que actualmente existe una 

amplia red de investigación sobre riesgos 

ergonómicos en personal de salud, pero 

existe una escasez de esta en el personal de 

fábricas que realizan labores u actividades 

repetitivas constantemente por ello se ha 

considerado fundamental el estudio en esta 

población. 

 

De tal forma, el interés de la presente 

investigación se desarrolla a partir de la 

brecha desarrollada entre contextos 

internacionales como en España con su 

reforma laboral en la cual se han estipulado 

medidas preventivas como la reducción de 

jornadas y normativas consideradas para el 

teletrabajo, situación que ha sido distinta en 

países latinoamericanos como es el caso de 

Ecuador, donde persiste condiciones de 

trabajo desfavorables como la sobrecarga 

laboral, esta problemática ha sido una 

constante especialmente en colaboradores 

polifuncionales, mismos que suelen 

frecuentar la carga de horas laborales con 

mas de 40 semanales evidenciando no solo 

una vulneración de derechos sino también 

un riesgo en la salud ocupacional, a esto se 

le ha considerado también la doble presencia 

que tiene relación a las exigencias laborales 

simultaneas de esta manera se vuelve 

imperativo estudiar los factores de riesgo 

ergonómicos donde se considere 

dimensiones organizacionales, físicas y 

cognitivas, que permita aclarecer posibles 

intervenciones que mejoren el bienestar de 



 

los colaboradores y la prevención de 

lesiones o trastornos musculoesqueléticos. 

 

Por lo cual, en la investigación se ha 

planteado las siguientes preguntas de 

investigación: 

 

• ¿Existe la presencia de síntomas músculo 

esqueléticos asociados a los riesgos 

ergonómicos en el personal de una fábrica 

de calzado de la ciudad de Ambato? 

• ¿Cuáles son las características 

sociodemográficas en el personal de una 

fábrica de calzado de la ciudad de 

Ambato? 

• ¿Cuál es la presencia de los trastornos 

músculo esqueléticos por zona corporal en 

el personal de una fábrica de calzado de la 

ciudad de Ambato?  

• ¿Cuál es la presencia de los trastornos 

músculo esqueléticos en el personal de una 

fábrica de calzado de la ciudad de Ambato 

por área de trabajo? 

 

OBJETIVO GENERAL. 

• Describir la presencia de síntomas 

músculo esqueléticos asociados a los 

riesgos ergonómicos en el personal 

de una fábrica de calzado de la 

ciudad de Ambato. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 

• Describir las características 

sociodemográficas en el personal de 

una fábrica de calzado de la ciudad 

de Ambato. 

• Estimar la presencia de trastornos 

músculo esqueléticos por zona 

corporal en el personal de una 

fábrica de calzado de la ciudad de 

Ambato. 

• Determinar la presencia de 

trastornos músculo esqueléticos en 

el personal de una fábrica de calzado 

de la ciudad de Ambato según el área 

de trabajo 

 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

Para el desarrollo de la presente 

investigación se ha implementado un 

paradigma positivista que según Franco & 

Vela (2021) el conocimiento científico se 

fundamenta en la experiencia empírica y la 

observación, mencionando una realidad 

única relacionada a leyes causales 

estableciendo de la misma mente una 

relación entre el sujeto y el objeto en el cual 

se contempla que el investigador debe 

registrar los hechos, tal como son buscando 

en la medida de lo posible, disminuir sesgos 

manteniendo el enfoque en la objetividad, 

además este paradigma se sustenta en el 

establecimiento y verificación de hipótesis 

por medio de análisis cuantitativos 

garantizando la confiabilidad de los mismos. 

De la misma manera Dávila, (2022) 

menciona que este paradigma establece a la 

ciencia por medio de un enfoque 

cuantitativo racionalista, el que tiene como 

base explicar y controlar fenómenos por 

medio de la estipulación del método 

hipotético deductivo mismo que obliga al 

investigador a la verificación de la 

observación y experiencia a través de 

instrumentos confiables para la obtención 

de datos medibles. Comprendiendo esto se 

establece la estrecha relación que existe 

entre el paradigma positivista, y esta 



 

investigación, debido a que se empleará un 

enfoque cuantitativo, por medio del 

instrumento que se empleará exponiendo 

hipótesis acerca del tema propuesto y 

determinando el registro de los hechos por 

medio de la observación y experiencia. 

Dentro de este paradigma, también se 

establecen tres dimensiones fundamentales. 

 

1) Dimensión epistemológica: esta 

según Gómez, (2022) hace referencia a 

cómo se adquiere el conocimiento por 

medio de una verificación empírica y única 

que, para la obtención de la realidad, se debe 

desarrollar leyes generales, el planteamiento 

de hipótesis de deducibles y los datos de 

observables que se obtengan para el 

desempeño de una medición cuantitativa, 

verificación empírica e implementación de 

instrumentos confiables y validados. De esta 

manera, esta dimensión establece que la 

verdad es todo aquello que sea sustentado 

por medio de una prueba de evidencia 

2) Dimensión metodológica: según 

Andrade y Carreño, (2022) mencionan que 

se refiere a que se formula hipótesis por 

medio de leyes diseñadas a estudios 

experimentales o cuasiexperimentales que 

excluyen variables dependientes e 

independientes haciendo uso de datos 

cuantificables y la recolección de estos datos 

es analizado de manera estadística o 

descriptivo con la finalidad de afirmar o 

negar las hipótesis previamente planteadas. 

3) Dimensión ético-política: Chápela, 

(2024) se refiere a una relación 

comprometido entre la investigación con la 

realidad centrada a la dignidad y justicia 

social, a través de un enfoque que 

comprende el ente histórico cultural. 

 

Debido a la variable de estudio se empleó 

una metodología cuantitativa que, según 

Castañeda (2022) es un enfoque 

epistemológico que implementa el 

mecanismo hipotético deductivo que 

busques desarrollar relaciones, causales o 

correlacionadas dentro de la investigación 

Haciendo uso de variables manipulables y 

medibles para el análisis estadístico, de esta 

forma establece que estas variables deben 

ser independientes del observador y 

explicados numéricamente. De la misma 

manera según Sánchez & Garza, (2022) 

establecen que esta metodología va de la 

mano al positivismo y en la concepción de 

la unidad de la ciencia, en el cual explica que 

la realidad se expone independientemente 

del investigador y separa a estos dos, 

además, implementa el desarrollo de 

hipótesis sobre las variables, las expone en 

indicadores medibles y recoge estos datos a 

través de técnicas de estadísticas, buscando 

dar explicaciones. Causales y emplea un 

ciclo ordenado, (teoría- hipótesis, 

observación- análisis- resultados- inducción) 

obteniendo de esta forma, un conocimiento, 

verificable y objetivo. 

Una vez explicado la metodología 

cuantitativa, y comprendiendo que existe 

una estrecha relación de esta con el 

paradigma positivista, se puede establecer la 

importancia de la implementación de esta 

metodología. En la presente investigación, 

debido a tres factores fundamentales, las 

variables se encuentran independientes del 

investigador, simplemente hará un análisis 

hipotético deductivo mismo, que para la 



 

verificación de este se emplearán 

instrumentos de manera confiable, los 

datos, recolectados, la interpretación y 

análisis de estos serán cuantificables y 

numéricos, empleando de la misma manera. 

estrategias estadísticas. 

 

En relación al diseño de investigación se ha 

implementado el no experimental el cual, 

según Calle, (2023) es aquel en el cual el 

investigador observa el desarrollo de los 

situaciones o contextos sin manipular estas 

variables y hacen uso del denominado ex 

post facto que se refiere a una observación 

en donde se dan los hechos y 

posteriormente se analizan estos y las causas 

o consecuencias del mismo proporcionando 

una realidad cotidiana dentro de este se 

subdividen en tres estudios, el descriptivo, el 

comparativo, o el longitudinal. 

Para Auncancela & Velasco, (2021) el diseño 

no experimental de corte transversal o 

transeccional se refiere a aquel en el cual el 

investigador no manipula las variables, sino 

que identifica el fenómeno en el entorno 

natural, tal como ocurre los hechos y los 

identifica en una y describe de esta manera 

sin establecer una causa ni mantener está a 

largo tiempo. 

Una vez comprendido, esto, podemos 

determinar la estrecha relación y la 

necesidad de emplear este diseño de 

investigación no experimental con corte 

transversal, debido a que la variable expuesta 

no será modificada, pues se investigarán los 

hechos de manera real, a cómo se 

desarrollan en la cotidianidad, y debido a 

que esta observación será desempeñada por 

una sola vez. 

En relación al alcance investigativo, se 

aplicó el descriptivo, el cual para Corona & 

Fonseca, (2023) se centra en describir y 

caracterizar el fenómeno de estudio, 

detallando los atributos de este, las 

condiciones o comportamientos sin 

modificarlos buscando como finalidad 

exponer una imagen sobre el fenómeno 

exacto que permita comprender el estudio. 

Por otra parte, Arias (2021) establece a este 

alcance como aquel en el cual no se 

manipulan las variables ni se establecen 

relaciones causales, si no que se centra en la 

observación de una o más variables, 

determinando las propiedades o 

características de estas empleando 

antecedentes y teorías para esbozar una 

predicción sobre el estudio, pero 

enfocándose en detallar la imagen exacta 

sobre el tema estudiado. 

De esta forma se establece la relación entre 

este alcance investigativo y el tema 

planteado debido a que permitirá detallar las 

características o atributos del tema 

planteado permitiendo al lector e 

investigador conocer el fenómeno y como 

se da en su forma natural. 

 

En relación a la población que se ha 

considerado tanto al personal operativo y 

administrativo, o de manera de global a 

colaboradores o trabajadores que según el 

Ministerio de Trabajo en el Código de 

Trabajo (2005) refiere a este como la 

persona que se encuentra obligada a otorgar 

un servicio o desempeñar una obra mismo 

que puede ser obrero o empleado. De la 

misma manera Romero (2022) establece al 

trabajador como aquel individuo que 



 

comparta capacidades intelectuales y físicas 

a cambio de una remuneración. De esta 

manera englobamos tanto el personal 

administrativo y físico que será considerado 

para la presente investigación, mencionando 

qué es la población son 50 colaboradores. 

 

Dentro de estos 50 colaboradores, se ha 

considerado la participación de 40 

colaboradores debido a un tipo de muestreo, 

no probabilístico que Lerma et al, (2021) 

Éste se refiere a la elección de participantes, 

en función al tema de investigación y el 

objetivo práctico de recolección de datos. 

Por otra parte, según Fau & Vasquez, (2023) 

este muestreo también es conocido como 

muestreo de conveniencia mismo que se 

emplea por la disposición a una muestra 

cautiva el cual también tiene un costo 

disminuido. Ante ello se ha empleado este 

muestreo gracias a las necesidades de la 

presente investigación para poder 

considerar los cargos, ocupaciones o tareas 

que desempeñan los participantes. 

 

Posterior a lo mencionado, es fundamental, 

clarificar los criterios de inclusión y 

exclusión que según Corona & Fonseca, 

(2023) se refiere a aquel que permite aclarar  

el universo de estudio, el porqué de la 

muestra emplearse o unidades de análisis 

para ello, los criterios de inclusión como 

aquellos sujetos que poseen los elementos 

necesarios para la investigación, mientras 

que nos criterios de exclusión, se considera 

aquellos que no aportan información, por lo 

cual su participación no se considera 

necesario. Por otra parte, para Galarza, 

(2024) se refiere a parámetros de elegibilidad 

o exclusión para el desarrollo de la 

investigación, considerando que estos 

criterios deben ser diferenciales. 

Por esta razón, dentro de la presente 

investigación, se consideró como criterios 

de inclusión, aquellos colaboradores que. a) 

laboren mínimo un año dentro de la 

institución, b) colaboradores con un 

contrato de tiempo completo, c) 

colaboradores que hayan firmado el 

consentimiento informado. 

Por otra parte, dentro de los criterios de 

exclusión se consideró; a) directivos, o 

autoridades de la institución, b) Personal, 

que no haya otorgado el consentimiento 

informado, c) Personal, que se encuentre en 

periodo de prueba, d) personal que labora en 

horario nocturno. 

Dentro de la técnica de producción de datos 

que se implementó, está el cuestionario 

nórdico, estandarizado de percepción de 

síntomas musculoesqueléticos qué fue 

validado en Chile por Jaime Ibacache qué 

tiene como finalidad confirmar o descartar 

una patología de índole laboral, 

implementando este cuestionario para la 

vigilancia frente la sintomatología y 

patología de afecciones músculo 

esqueléticas, es fundamental enfatizar que 

este cuestionario fue creado en el año 1987 

en Kuorinka con la finalidad de identificar y 

analizar los síntomas musculoesqueléticos. 

A raíz de esto se ha desarrollado diversas 

validaciones, considerando para este 

estudio, la de Chile, a la cual se le adiciona 

una escala numérica del dolor, la 

funcionalidad de este Test es de identificar y 

evaluar el impacto de los trastornos 

musculoesqueléticos en la salud 

desarrollados de estos. En el ámbito laboral, 



 

el cuestionario se subdivide en dos 

aplicativos, uno general que se constituye 

por dos secciones. La primera de datos 

sociodemográficos o generales sobre el 

sexo, la talla, el año de nacimiento horas, 

trabajadas, mientras que la segunda parte 

está subdividida en interrogantes en relación 

a la funcionalidad de los síntomas sobre 

molestia o dolor en los últimos 12 meses. El 

otro apartado son cuestionarios específicos, 

subdivididos en tres segmentos que busca 

profundizar los síntomas, el impacto en el 

desarrollo profesional enfocándose en tres 

zonas corporales, la espalda baja, cuello y 

hombros. El cuestionario se encuentra 

especificado con datos generales 

relacionado a tres áreas corporales, y ocho 

preguntas enfocadas en los malestares 

presentados en los dos últimos meses o siete 

últimos días. Dentro de las consideraciones 

que se plantea para la aplicación de este 

instrumento es el enfatizar a los 

colaboradores, la diferencia entre síntomas 

musculoesqueléticos y la fatiga o cansancio 

por las actividades laborales. Además, tener 

al alcance una imagen del cuerpo humano 

con las zonas a evaluar para que el mismo 

pueda identificar el segmento en el cual 

presenta molestia. Para el análisis o 

recolección de datos se considera los valores 

de -4 como la ausencia de síntomas, los 

valores de +4 que se relaciona a la presencia 

severa de sintomatología durante los últimos 

12 meses, la existencia de un impacto en los 

últimos siete días, e influencia en la 

funcionalidad de actividades, y presencia en 

relación a +1. 

 

Dentro de las técnicas de análisis de datos, 

se implementó medidas estadísticas 

descriptivas como la Media que, para 

Gómez, (2022) se refiere al conjunto de 

datos agrupados, que permite identificar el 

promedio de estos, en una distribución de 

frecuencias. Es así como en la investigación 

nos permitió obtener el promedio entre los 

datos obtenidos para la verificación entre la 

presencia o no de sintomatología. Por otra 

parte, se implementó la Moda que, según 

Saavedra, (2021) es el dato recolectado en 

función a la proporcionalidad de la 

búsqueda del punto o la frecuencia más 

repetitiva. Dando paso para la investigación 

al identificar entre las diversas zonas 

corporales cual es la más frecuente con 

posible sintomatología músculo esquelético. 

La presente investigación empleo, 

consideraciones éticas, el uso de un 

formulario de consentimiento informado 

que se refiere el proceso o documento legal, 

por medio del cual se informa al individuo y él 

mismo, de manera voluntaria, consciente y 

libre, otorga la aceptación a la intervención o 

investigación del interés profesional, mismo 

que debe poseer firma y que el individuo 

debe encontrarse en la capacidad de toma de 

decisiones (Borja & Adrián, 2024). Este 

documento será proporcionado a los 

colaboradores, informando el cuestionario a 

implementarse, la finalidad del estudio y la 

confidencialidad de los datos o información 

de los colaboradores, por otro lado, este 

formulario, nos permitirá constatar su 

voluntariedad para la investigación, además, 

en caso de no ser otorgado, no se procederá 

a la aplicativo del cuestionario, precautelan, de 

esta manera, la ética y objetividad del 

estudio. Además, se implementó la 

aplicación del software libre denominado 

Jeffreys Amazing Statistics Program JASP 

mismo que para Meneses (2019) consiste en 



 

un paquete estadístico desarrollado para la 

aplicación de técnicas estadísticas de manera 

simple, de esta manera esta técnica 

permitirá recolectar y agrupar los datos para 

el análisis de estos. 

 

3. RESULTADOS. 

3.1 CARACTERÍSTICAS 

SOCIODEMOGRÁFICAS DEL 

PERSONAL. 

En relación a la investigación se consideró 

ciertos aspectos del ámbito 

sociodemográfico para la comprensión de 

aspectos relevantes de los participantes, ante 

ello se consideró los siguientes:  

 
Tabla 1  

Sexo 

Sexo F % 

Femenino 17 42,5 
Masculino 23 57,5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje 

 

Dentro de los participantes considerados en 

la investigación ha sido integrado por el 

42,5% de mujeres (n=17) y el 57,5% de 

varones (n=23), determinando de esta 

manera la falta de equilibrio de 

colaboradores por sexo. 

 

En la tabla 2 se incluyó los datos obtenidos 

respecto al año de nacimiento. 

 

Tabla 2  

Año de nacimiento 

Año de nacimiento F % 

1960-1969 2 5.0 
1970-1979 2 5.0 

1980-1989 
1990-1999 
2000-2009 

11 
15 
10 

27.5 
37.5 
25.0 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Dentro de los colaboradores que apoyaron 

en la investigación se identificó con un 

37,5% (n=15) aquellos que nacieron entre 

1990 y 1999 representando la mayor 

cantidad de colaboradores en estos años, 

dentro de los rangos entre 1980-1989 se 

encuentra el 27,5% (n=11) representando 

una cantidad amplia también, entre los años 

2000-2009 representa el 25% de la 

población (n=10), dentro de los rangos que 

comparten menor población tenemos desde 

1960-1969 con el 5% (n=2) y en los años 

1970-1979 de igual manera con el 5% (n=2) 

siendo los representantes de menor cantidad 

de colaboradores en esos intervalos de edad, 

proporcionando que existe un mayor índice 

de colaboradores en años más recientes.  

 

En relación al peso de los colaboradores, los 

datos se encontraron en la tabla 3, a 

continuación; 

 

Tabla 3  

Peso. 

Peso F % 

40-49 kg 
50-59 kg 

1 
9 

2.5 
22.5 

60-69 kg 
70-79 kg 
80-89 kg 
90-99 kg 

17 
11 
1 
1 

42.5 
27.5 
2.5 
2.5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 



 

El peso corporal de los colaboradores se 

consideró el valor aproximado, en relación a 

la última revisión médica realizada, dentro 

de este se identifica que una mayor parte de 

colaboradores el 42.5% (n=17) se 

encontraron en un rango entre 60-69 kg, en 

secuencia los rangos entre 70-79kg que 

representa el 27,5% (n=11), el 22,5% 

(n=9)es el promedio de colaboradores que 

están entre los 50-59kg, finalmente dentro 

de los rangos que representaron menor 

frecuencia tenemos entre los 40-49kg con 

un 2,5% de la población (n=1), de la misma 

manera entre 80-89kg se contó con un 2,5% 

(n=1) y de 90-99kg también un 2,5% (n=1).  

  

Los datos recolectados en el aspecto de talla 

se visualizaron en la tabla 4. 

 

Tabla 4  

Talla. 

Talla. F % 

1.40-1.49 m 
1.50-1.59 m 

2 
11 

5.0 
27.5 

1.60-1.69 m 
1.70-1.79 m 
1.80-1.89 m 

13 
12 
2 

32.5 
30.0 
5.0 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Bajo el mismo parámetro del peso, fue 

considerado el aspecto de la talla, dentro de 

eso se identificó que la mayor parte de 

colaboradores se encontraron en los 

intervalos entre el 1.60–1.69m con el 32,5% 

(n=13), seguido de ello el 30% de la 

población (n=12) represento el rango entre 

1.70-1.79 m, el 27,5% (n=11) se encontró 

entre 1.50-1.59m,  las poblaciones que se 

estaban en los rangos entre 1.40-1.49m 

representa el 5% (n=2) y 1.80-1.89m 

representa de igual manera el 5% (n=2) 

reflejando las poblaciones con menor 

colaboradores en esas talla. 

 

Las horas de trabajo de los colaboradores se 

encontraron en la tabla 5. 

 

Tabla 5  

Horas semanales de trabajo. 

Horas F % 

45 h 8 20.0 
61 h 32 80.0 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Dentro de las horas laborables se tomó en 

cuenta que una parte del personal labora el 

fin de semana, y no se consideró al personal 

que labora en horario nocturno, de esta 

manera la mayoría de los colaboradores el 

80% (n=32) laboran 45 horas semanales, 

considerando que diariamente trabajan 11 h 

y 6 horas los sábados, el 20% (n=8) 

representan la población que solo laboran 9 

horas 5 días a la semana, estos índices 

podrían encontrarse influenciados en 

factores sobre posibles riesgos 

ergonómicos. 

 

Los resultados obtenidos en cuanto al 

tiempo laborando dentro de la organización 

se encontraron en la tabla a continuación. 

 

 



 

Tabla 6  

Tiempo laborando. 

Tiempo laborando F % 

1 6 15.0 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
13 
15 
17 
18 
20 
22 
25 

4 
10 
4 
1 
1 
2 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

10.0 
25.0 
10.0 
2.5 
2.5 
5.0 
2.5 
7.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

En relación al tiempo colaborando dentro 

de la organización se consideró usar 

netamente los años de trabajo y a pesar de 

conocer los meses adicionales no se los ha 

tomado en cuenta, netamente se ha 

simplificado a los datos enteros, conociendo 

que el 25%(n=10) de la población ha 

laborado durante 3 años, en secuencia el 

10% (n=4) de la población ha laborado 4 

años, el 10% (n=4) ha colaborado 2 años , 

en continuidad el 7,5% (n=3) es la población 

que se ha encontrado 9 años, el 5% (n=2) 

colaboradores de 7 años, y  los 

colaboradores que los datos de años de 

trabajo son: 5,6,8,10,13,15,17,18,20,22,25 

represento cada una el 2,5% (n=1) 

determinando la amplia base de 

colaboradores con diversos niveles de 

experiencia dentro de la organización.  

 

El último aspecto sociodemográfico 

considerado ha sido el área de trabajo, 

mismo que se identificó en la Tabla 7. 

 

Tabla 7  

Área de trabajo. 

Área de trabajo F % 

Administrativo 8 20.0 
Operativo 32 80.0 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

En función al área de desempeño de los 

participantes se identificó que el 80% 

(n=32) se desempeñan en el área operativa, 

y el 20% (n=8) representando la población 

con funciones administrativas, datos que 

podrían plantear la posible presencia de 

lesiones musculoesqueléticos en el personal 

operativo. 

 

3.2 TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELÉTICOS POR 

ZONA CORPORAL.  

 

Para describir los trastornos músculo 
esqueléticos se empleó netamente los 
resultados por zona corporal que los 
cuestionarios específicos detallan con tres 
zonas: a) Espalda baja b) Cuello c) Hombros 
 

Tabla 8  

Espalda baja. 

Espalda baja. F % 

Ausencia 20 50.0 
Presencia 
Presencia severa. 

15 
5 

37.5 
12.5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 



 

Figura 1  

Histograma de sintomatología en Espalda Baja 

 

Nota: Presencia severa es considerado como 

condicionante donde es recomendable el 

seguimiento de aquella afección. 

 

Dentro de los participantes que aportaron 

en la investigación se identificó que el 37,5% 

(n=15) presentaron sintomatología de tipo 

musculoesquelético en esta área, y sobre esta 

situación existe un 12,5% (n=5) de 

participantes que presentaron este contexto 

de manera severa, por otra parte, se 

estableció que el 50% (n=20) de los 

participantes no presentaron esta afección, 

consolidando los datos entre el personal con 

presencia y presencia severa se comprende 

que representaron el 50% con afección lo 

que reflejo exposición a factores de riesgo 

mismo que podría influenciar en su 

desempeño laboral. 

 

En la tabla 9 se evidencio la información 

sobre sintomatología en el cuello. 

 

Tabla 9  

Cuello. 

Cuello F % 

Ausencia 23 57.5 
Presencia 11 27.5 

Presencia severa. 6 15.0 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Figura 2  

Histograma de sintomatología en Cuello. 

 

Nota: Presencia severa es considerado como 

condicionante donde es recomendable el 

seguimiento de aquella afección. 

 

Estableciendo afecciones en la zona del 

cuello, los datos demostraron que un 57,5% 

de la población (n=23) no presentaron estas 

molestias, mientras que el 27,5% (n=11) 

describe presencia de sintomatología y el 

15% (n=6) manifestaron presencia severa de 

síntomas, representando el 42,5% la 

población global con afección mismo que 

podría estar sujeto a posturas expuestas por 

periodos prolongados de tiempo. 

 

En base a los resultados del cuestionario 

especifico de hombros se pudo visualizar y 

comprender en la tabla e información 

posterior.  

 

Tabla 10  

Hombros. 

Hombros F % 

Ausencia 28 70.0 
Presencia 11 27.5 

50,0% 37,5% 12,5%

Ausencia Presencia Presencia severa.

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

57,5% 27,5% 15,0%

Ausencia Presencia Presencia severa.

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%



 

Presencia severa. 1 2.5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

 
 
Figura 3  

Histograma de sintomatología en Hombros. 

 

Nota: Presencia severa es considerado como 

condicionante donde es recomendable el 

seguimiento de aquella afección. 

 

Los datos sobre la afectación en los 

hombros demostraron que el 70% de la 

muestra de participantes (n=28) no registran 

molestia o afección en esta zona, por el 

contrario de la población el 27,5% (n=11) 

determinaron presencia de este malestar y el 

2,5% (n=1) presencia severa, en 

concordancia el 30% de encuestados 

establecieron manifestaciones 

sintomatologías en esta área. 

 

3.3 TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELÉTICOS POR 

ÁREA DE TRABAJO. 

Para determinar afecciones corporales en 

relación con el área de trabajo se consideró 

subdividir por área de personal operativo y 

administrativo, es fundamental que para ello 

se tomó en cuenta las horas laborales de 

cada área. 

 

Tabla 11  

Personal operativo. 

Personal 
Operativo. 

F % 

Cuello. 12 30.0 
Espalda baja. 
Hombros. 

19 
9 

47.5 
22.5 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Figura 4  

Histograma de afección en el personal operativo. 

 

Nota: Existen colaboradores que 

presentaron más de una afección en la zona 

corporal. 

 

Las frecuencias de afectación dentro del 

personal operativo demostraron que el 

47,5% (n=19) presento molestias en la 

espalda baja, considerando a esa como la 

región con mayor afección, el 30% (n=12) 

presento molestias en el cuello y un 22,5% 

(n=9) en hombros, para esto también se 

debe considerar que dentro del área 

operativa existieron diversos cargos, 

funciones y actividades laborables por ello 

existieron participantes que presentaban 

más de una afección, determinando de 

manera significativa la experimentación a 

70,0% 27,5% 2,5%

Ausencia Presencia Presencia severa.
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mayor escala de sintomatología en la espalda 

baja que podría encontrarse relacionado a 

esfuerzo físicos constantes, manipulación de 

cargas o desempeño de actividades en 

posturas inadecuadas, mismo que podría ser 

un indicativo negativo en el desempeño 

personal y laboral de los colaboradores. 

 

Los datos obtenidos acerca del personal 

administrativo se evidenciaron en la tabla 

12. 

 

 
 
Tabla 12  

Personal administrativo 

Personal 
Administrativo. 

F % 

Cuello. 5 45.45 
Espalda baja. 
Hombros. 

2 
4 

18.18 
36.36 

Nota: F: frecuencia; %: porcentaje. 

 

Figura 5  
Histograma de afección en el personal 
administrativo. 

 

Nota: Existen colaboradores que presentan 

más de una afección en la zona corporal. 

 
Dentro de las zonas afectadas en esta área 

de personal demostró que el 45,45% (n=5) 

manifestó molestias en el cuello, siendo esta 

la región con mayor afectación se podría 

relacionar a las extensas horas laborales 

sentados o de exposición a documentación 

o pantallas, el 36,36% (n=4) presentaron 

molestias en hombros, y el 18,18% (n=2) 

reportaron afección en la espalda baja. Visto 

de manera más amplia se establece que la 

mayor parte del personal administrativo 

experimento afecciones asociado a cuello y 

hombros presuntamente por el desempeño 

en labores sedentarias.  

 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

Dentro de la presente investigación se buscó 

describir la presencia de síntomas músculo 

esqueléticos dentro del personal de una 

fábrica de calzado, esto fue posible gracias a 

los datos obtenidos mediante los objetivos 

específicos. 

 

El desarrollo de datos sociodemográficos 

recopilados en esta investigación evidencio 

un alto índice de personal de sexo masculino 

57,5 en oposición al estudio desarrollado 

por Torres (2021), en el cual se encuentra 

predominación en el sexo femenino 

representado con un 71,43%, situación que 

se encuentra pareja a la investigación de 

Pachucho et al, (2023) en el cual de la misma 

manera el porcentaje de personal femenino 

predomino con un 80%, esta divergencia 

podría relacionarse al desarrollo laboral o 

cargos en función.  

Considerando el porcentaje de personal en 

el cual se recopilo en este estudio una 

prevalencia del 80% en el personal operativo 

concuerda con la investigación desarrollada 

por Gutiérrez (2022), en el cual el 60% de la 

45,5% 18,2% 36,4%

Cuello Espalda Baja Hombros
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población pertenecía a este segmentó de 

personal. 

En continuidad a lo anterior los resultados 

acerca de la jornada laboral reflejaron el 80% 

de los colaboradores en una jornada de 61 

horas semanales, consideradas por 11 

diarias, estos datos se encuentran en 

concordancia con la investigación desarrolla 

por Gutiérrez (2022) donde idéntica que el 

43,8% de la población con colaboradores 

netamente operarios laboraban 10 horas 

diarias y el 23% entre 11 y 12 horas diarias, 

estableciendo una supuesta afección por las 

extensas jornadas laborales y las tareas 

repetitivas durante estos turnos de trabajo.  

En relación con los años laborando el 25% 

de la población se encontraba en el rango de 

3 años y existiendo casos con mayor 

experiencia llegando hasta los 25 años 

dentro de la organización representado por 

el 2,5% respectivamente de cada año. Estos 

resultados presentan convergencia a los 

datos recolectados por Marín & Gonzales, 

(2022) en el cual se identificaba una media 

de población entre 7 y 9 años, de la misma 

manera Pachucho et al, (2023) donde el 80% 

de los participantes laboraban por más de 10 

años en el mismo cargo, estos resultados 

podrían determinar la posible 

experimentación de afectaciones músculo 

esqueléticos debido al desempeño de 

actividades rutinarias durante varios años 

consecutivos. 

 

En relación a los datos recolectados acerca 

del objetivo sobre presencia de 

sintomatología músculo esquelético en 

zonas corporales se determinó que el 50% 

presenciaba síntomas en la espalda baja, el 

42,5% de la población en el cuello y el 30% 

de los participantes en los hombros, datos 

que son consistentes con la investigación 

desarrollada por Macias & Gómez (2021), 

quienes obtuvieron datos en espalda con un 

59,2%, un 49,6% en la zona del cuello y el 

45,6 en la zona lumbar. Estos resultados 

guardan concordancia con la investigación 

de Marín & Gonzales (2022) los cuales 

determinaron que 21,7% de la población 

mantenía posturas con la columna inclinada 

y brazos extendidos los cuales eran 

compatibles a las molestias mencionadas en 

los hombros, el cuello y la espalda baja. De 

esta manera se podría establecer una 

relevancia de las afecciones especialmente 

en estas zonas corporales a causa del 

desempeño laboral que requiera alta 

esfuerzo físico. 

 

Otro de los objetivos planteados era acerca 

de la presencia de sintomatología músculo 

esquelético por área de trabajo se determinó 

que el personal operativo tenía mayor 

prevalencia de afección en la espalda baja 

con un 47,5%, en continuidad del cuello con 

el 30% y los hombros con un 22,5%, estos 

resultados convergen con los datos 

obtenidos por Gutiérrez (2022), mismo que 

determino que el personal operativo 

presenciaba malestar en la espalda con un 

72,9% en el cuello y hombros con un 64,6% 

en consecuencia de los movimientos 

repetitivos. Por otra parte, en relación con el 

personal administrativo en el cual se 

identifica una afección del 45,45% en el 

cuello y un 36,36% en hombros establecido 

por las conductas y posturas sedentaria, se 

encuentra en oposición a la investigación de 

Torres (2021), el cual manifiesta que el 



 

27,03% del personal administrativo 

presencia afectación en la espalda baja. 

 

De esta manera se dio paso a responder el 

objetivo general enfocado a la presencia de 

síntomas músculo esqueléticos asociados a 

riesgos ergonómicos en el cual a través de 

los datos recolectados se determinó que el 

personal de la fábrica de calzado de la ciudad 

de Ambato establece como las zonas más 

afectadas la espalda baja con un 50% de la 

población con esta sintomatología, el 42,5% 

en el cuello y el 30% de la población en 

hombros, estos malestares fueron 

identificados con mayor frecuencia en el 

personal operativo mismo que se expone a 

extensas jornadas laborales de 61h 

semanales considerado el 80% de los 

participantes, mismos que mantienen 

actividades repetitivas en estas horas de 

trabajo, situaciones que influyen en el 

desarrollo de riesgos ergonómicos, 

acotando a lo anterior los años de trabajo en 

la empresa y la constante repetición de 

actividades en el mismo cargo por años 

sugiere una mayor exposición de molestias. 

Considerando también el personal 

administrativo en el cual se evidencia la 

presencia de sintomatología esencialmente 

en el cuello 45,45% y hombros 36,36% están 

alineados a las posturas sedentarias 

continuas. Estos resultados obtenidos 

permiten establecer la presencia de síntomas 

músculo esqueléticos asociados a las 

condiciones laborales ergonómicas del 

personal. 

 

Por otro lado, se concluye que los datos 

recolectados en la presente investigación 

demostraron la presencia de sintomatología 

músculo esquelética en las tres zonas 

espalda baja, cuello y hombros, con una 

mayor prevalencia en el personal operativo 

mismos que se encuentran expuestos a 

jornadas laborales más extensas y que 

presentan mayor antigüedad en la 

organización, situaciones que se encuentran 

en relación a posibles condiciones 

ergonómicas desfavorables, de esta manera 

se ha establecido un riesgo ergonómico 

significativo para el personal tanto el 

administrativo por condiciones sedentarias y 

el operativos por la constantes tareas 

repetitivas, ante lo cual se sugeriría la 

implementación de posibles medidas 

preventivas para reducir estas molestias y la 

afluencia en la salud de los colaboradores. 

 

Dentro de las limitaciones metodológicas 

presentadas en la investigación se determinó 

un inconveniente en relación con el alcance 

con ciertos colaboradores de la organización 

debido al horario de trabajo y la limitación a 

conocer las condiciones laborales de los 

mismos. Además de presenciar una 

limitación en relación con investigación 

desarrollada previamente en este tipo 

personal para determinar una mayor 

relación a los datos recolectados. 

 

Asimismo dentro de las proyecciones 

investigativas a través de la presente 

investigación se plantea expandir la red de 

iuna redgación hacia estudios integrales en 

relación de riesgos ergonómicos que 

expandan factores de tipo químico, 

biológico y psicosocial en personal 

operativo que puede encontrarse expuesto a 

estas condiciones, esta visión permitirá un 



 

red de información más amplia que 

contribuya al desarrollo de estrategias y 

condiciones laborales más eficientes y 

enfocadas al bienestar de los colaboradores. 
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