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RESUMEN EJECUTIVO

Las barras energéticas es un alimento que cada vez es mas popular entre los ecuatorianos, sin
discriminar edad. Funcionan como un suplemento alimenticio que incrementa la energia y los
nutrientes que aporta la dieta, a precios accesibles, siendo muy Utiles para cubrir necesidades
puntuales. En el presente trabajo se establece un plan de negocio para la produccién de este
tipo de alimento en base a chia, quinua, amaranto y miel de abeja como endulzante natural,
para su comercializacién en el distrito metropolitano de Quito sector norte. La investigacion es
de caracter cuantitativo, exploratorio y utiliza varias herramientas como es el caso de la
encuesta, el analisis DAFO, la Matriz EFI, la Matriz EFE, entre otras. A través del estudio de
las variables criticas del mercado, de un cuidadoso andlisis del contexto, de un disefio
innovador del producto y de una organizacion del negocio de vanguardia, se plantea la
introduccién en el marcado de unas barras energéticas que se distingan por su calidad y buen
precio. El plan de negocio resultante, a través de fases como analisis del mercado, la definicion
de la organizacion y formas de gestion y la definicion del marco juridico legal, constituye una
propuesta de valor atractiva y sostenible. A su vez constituye una novedad no solo por las
caracteristicas innovadoras de los procesos productivos y formas de comercializacion, sino
también por la mezcla de ingredientes y materias primas que utiliza, que constituye una
propuesta saludable, ecoldgica y sustentable en el contexto de la industria alimenticia local,

regional y ecuatoriana en general.
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ABSTRACT

Energy bars are a food that is becoming more and more popular among Ecuadorians, regardless
of age. They work as a food supplement that increases the energy and nutrients provided by
the diet, at affordable prices, being very useful to cover specific needs. In the present work, a
business plan is established for the production of this type of food based on chia, quinoa,
amaranth and honey as a natural sweetener, for its commercialization in the metropolitan
district of Quito, north sector. The research is quantitative, exploratory and uses various tools
such as the survey, the SWOT analysis, the EFI Matrix, the EFE Matrix, among others.
Through the study of the critical variables of the market, a careful analysis of the context, an
innovative product design and an avant-garde business organization, the introduction into the
market of energy bars that are distinguished by their quality is proposed and good price. The
resulting business plan, through phases such as market analysis, the definition of the
organization and forms of management and the definition of the legal framework, constitutes
an attractive and sustainable value proposition. At the same time, it constitutes a novelty not
only because of the innovative characteristics of the production processes and forms of
marketing, but also because of the mixture of ingredients and raw materials that it uses, which
constitutes a healthy, ecological and sustainable proposal. in the context of the local, regional

and Ecuadorian food industry in general.
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INTRODUCCION

Las barras energéticas constituyen un complemento calérico y nutricional muy popular
y con altos indices de consumo a nivel mundial. Estos productos alimenticios son muy
demandados sobre todo por aquellos consumidores que estan rechazando cada vez mas los
alimentos energéticos tradicionales no organicos. Este producto es muy popular sobre todo para
aquellas personas que necesitan incrementar la energia o los nutrientes en la dieta.

Las barras energéticas se han convertido en una tendencia para llevar un estilo de vida
sana (Siles Pefia & Guido Paladino, 2020) y su uso no discrimina de edades, su popularidad
dentro de los mercados de abarrotes grandes y pequefios es grande. Son productos que se
comercializan una infinidad de marcas y formatos, teniendo como principal factor competitivo
que en poco espacio y peso aportan una gran densidad de energia y nutrientes. EI peso de cada
unidad, envuelta individualmente, suele oscilar entre los 25 y los 70 gramos, por lo que son
faciles de transportar, conservar y consumir. Su popularidad abarca todos los sectores, edades
y segmentos de mercado, siendo las personas que practican deportes regularmente los que méas
recurren a este tipo de alimento.

En el ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y al Ministerio de
Salud Publica, citado por Silva etal. (2016), el 6.4 % de los ecuatorianos no consumen
proteinas adecuadamente. Es por eso que el Estado Ecuatoriano en su Plan Nacional para el
Buen Vivir, citado por Tapia (2019), en su objetivo 3, plantea la necesidad de que entre la
poblacién y la poblacién en general se de proOmicion a la alimentacion sana. Este es un
excelente argumento para que la creacion de un negocio basado en la produccion de alimentos
organicos energéticos sea una decision acertada.

Los procesos de fabricacién y las formulaciones de las barras energéticas en el Ecuador
han ido cambiando con el tiempo, poco a poco han ido incorporando ingredientes no

tradicionales y han ido ganando aceptacion en el mercado (Zenteno, 2014). El organismo
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humano no tiene la capacidad de producir acidos grasos esenciales como es el caso del omega
3 y omega 6, por lo tanto, deben ser incorporados a través de la dieta alimenticia (Alvarez,
2017). Segun plantea Alvarez (2017), el mercado de alimentos ecuatoriano dispone de
alimentos funcionales, como las barras de energéticas, pero en su produccion no siempre se
tiene en cuenta la utilizacion productos alternativos agroindustriales.

En el presente trabajo de investigacion se propone producir barras energéticas a base de
materias las primas quinua (Chenopodium quinoa) y chia (Salvia hispanica L.). Estos
ingredientes, aunque estan siendo alimentos de alta demanda, no han sido tomadas en cuenta
regularmente para la produccion de este tipo de alimentos energéticos, aun con su gran aporte
de 4cidos grasos esenciales omega 3 y omega 6 considerando su calidad nutricional (Alvarez,
2017). Teniendo en cuenta esto, los productos organicos innovadores tienen un gran mercado
potencial en el Ecuador. Existe un nicho no explotado de potenciales consumidores de las
barras energéticas, los cuales se preocupan mucho por el consumo caldrico por el estilo de vida
gue mantienen.

En este contexto, resulta una idea novedosa y atractiva incursionar en la produccién de
barras energéticas a base de chia y quinua, agregando ademas ingredientes como el amaranto
y miel de abeja que aportan al producto final un sabor atractivo. Plantandose el problema de
investigacion de la siguiente manera: ¢Es posible a través de un plan de negocio para la
elaboracién y comercializacion de barras energéticas en base a de chia, quinua, amaranto y
miel de abeja, lograr un producto atractivo para el mercado potencial del distrito
metropolitano de Quito sector norte? El planteamiento de la problematica principal aporta
varias problematicas especificas que deben ser tratadas en la presente investigacion: ¢Existe un
mercado potencial para la comercializacion barras energéticas en base a chia, quinua,
amaranto y miel de abeja en el distrito metropolitano de Quito sector norte?¢Cémo deberia

estructurarse el proceso productivo de las barras energéticas en base a chia, quinua, amaranto
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y miel de abeja para lograr un producto robusto y con los estandares de calidad
adecuados?¢Que elementos deben tenerse en cuenta para la organizacion de la gestion de la
empresa encargada de la produccién y comercializacion de barras energéticas en base a chia,
quinua, amaranto y miel de abeja en el distrito metropolitano de Quito sector norte?

Atendiendo a la pregunta de investigacion, el objetivo general de la investigacion es el
siguiente: Elaborar un plan de negocios para la produccion y comercializacién de barras
energeéticas en base a chia, quinua, amaranto y miel de abeja, logrando un producto atractivo
para el mercado potencial del distrito metropolitano de Quito sector norte.

OE 1. Examinar el mercado actual y el contexto en el cual se va a producir y
comercializar barras energéticas en base a chia, quinua, amaranto y miel de abeja en el distrito
metropolitano de Quito sector norte.

OE 2. Describir el proceso a través del cual se va a producir y comercializar barras
energéticas en base a chia, quinua, amaranto y miel de abeja en el distrito metropolitano de
Quito sector norte.

OE 3. Presentar las formas de organizacion, gestion y los requisitos legales del negocio
para la produccion y comercializar barras energéticas en base a chia, quinua, amaranto y miel
de abeja en el distrito metropolitano de Quito sector norte.

OE 4. Determinar la forma juridica a la cual pertenece la empresa y cuales con sus

especificidades y beneficios que esta posee, asi como las limitaciones.

OE 5. Demostrar el estudio financiero que nos permite conocer el monto de la inversion
inicial, proyeccion de compras y ventas, flujo del efectivo y valor actual neto, lo que nos

permitira ver cuando se recuperara lo invertido en el proyecto.

Para lograr los objetivos propuestos la presente investigacion se compone de 5 capitulos
y otros apartados como resumen, introduccion, conclusiones, bibliografia y anexos. En el
capitulo | se realiza un analisis del mercado objetivo y se detallan todos los aspectos
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relacionados con la comercializacion del producto. En el capitulo Il se aborda la organizacién
del proceso productivo, mientras que en capitulo 3 se muestra como se organiza la gestion de
la nueva empresa. En el capitulo 1V se analiza el marco legal de la propuesta de negocios,

mientras que en el capitulo V se realiza el andlisis de factibilidad economica.

25



CAPITULO I. Mercado y Comercializacion

1.1 Objetivo del Capitulo

Presentar los resultados del estudio de mercado para dar a conocer el producto: barras
energéticas a base de chia, quinua, amaranto y miel de abeja en el Distrito Metropolitano de

Quito Sector Norte.

1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio

Las barras energéticas son un suplemento dietético consumido principalmente por
atletas y deportistas que realizan un gran esfuerzo fisico, necesitando mantener energia a través
de la ingesta de alimentos. Por esta razdn, las barras energéticas contienen diversos productos
naturales que proporcionan los nutrientes adecuados para mantener el estado fisico de las
personas, las cuales combinan fibra, proteinas y grasas, siendo el remplazo de la comida

chatarra (Burgos & Murillo , 2017).

Desde hace mucho tiempo atras, las barras energéticas son consideradas uno de los
alimentos mas importantes para las personas que constantemente practican actividades fisicas,
con la finalidad de mantener una vida saludable con la utilizacién de ingredientes organicos

para el organismo del ser humano (Chancay, 2016).

Durante la elaboracion de las barras energéticas se toman como base las necesidades de
los consumidores de acuerdo al deporte o actividad que practica, la glucosa y avena son
ingredientes que aportan grandes beneficios a los deportistas de triatlon. Por otro lado, las
barras energéticas elaboradas a base de manzanas, higos y duras estan destinadas
principalmente a deportistas que practican la resistencia (Verduga , Santamaria , Gordillo , &

Montero , 2017).
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Las barras energéticas representan un producto alternativo para la ingesta de alimentos
saludables a través de barras, con la finalidad de introducir nutrientes y compuestos naturales
beneficiosos para la salud. Los ingredientes que usualmente se utilizan en la elaboracion de las
barras energéticas son los cereales como trigo, maiz, avenay arroz, los frutos secos, nueces, y
saborizantes. El producto final es modificado segun las necesidades y gustos del consumidor

(Marquéz & Pretell, 2018).

La chia es una planta herbacea que es nativa de México y Guatemala que denota su
cultivo desde tiempos precolombinos por los aztecas, aunque con el pasar del tiempo ha sido
un poco olvidada, en los Gltimos afios ha adquirido una nueva fuerza de innovacién por sus
innumerables beneficios naturales para la salud, como el aporte del Omega-3, acidos grasos
relacionados con la disminucion del colesterol y los triglicéridos. Ademas, es una gran fuente
de antioxidantes que son excelentes para la prevencion de tumores, enfermedades

cardiovasculares y radicales libres (Xingu et al., 2017).

La quinua es un producto nacido de Bolivia que actualmente se cultiva en varios paises
mas, como es el caso de Ecuador, que denota su cultivo al inicio del imperio de los incas, ya
que se consideraba como uno de los productos comestibles de més calidad nutritiva. Este
alimento posee vitaminas, bajo indice glicémico, no contiene gluten, regula el colesterol y

contiene un alto contenido de grasa insaturadas (Hernandez , 2015).

El amaranto por su parte es un producto que se aprovecha al maximo ya que posee
hojas muy grandes que pueden servir para ensaladas, y las flores se toman para su
industrializacion, ya que tienen de cierta similitud con la quinua. Su utilizacion se remota desde
hace mas de dos décadas, pero actualmente es un sustituto bastante requerido por los beneficios

que brinda a la salud, como son su alto contenido de hierro y proteinas (contienen alrededor de
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8b a 9 aminoacidos esenciales), ademas que contiene el doble de calcio que la leche (Mapes ,

2015).

La miel de abeja nace en el mismo momento en el que las abejas y las flores hicieron
su aparicion en la Tierra, ya que la miel ha llegado a constituirse como uno de los alimentos
maés exclusivos dentro de la prehistoria por sus multiples usos. Actualmente se caracteriza por
contener una gran cantidad de nutrientes saludables, es rica en antioxidantes que se caracterizan
por bajar la presion arterial, aporta a la reduccion del colesterol y reduce los triglicéridos (Saz

, 2019).

1.3 Fundamentacién del servicio o producto.

El aumento de los indices de enfermedades cardiovasculares y de sobrepeso han ido en
aumento durante los ultimos afios por la falta de cultura alimentaria, es decir el consumo de
comida chatarra ha crecido considerablemente ya sea por factores como el tiempo limitado en
el trabajo, recursos no aptos para consumo saludable, falta de lugares de venta de los productos,

entre otros, denotan la falta de consumo de las barras energéticas (INEC, 2021).

Las barras energéticas se caracterizan por ser un suplemento dietético consumido
principalmente por atletas y aquellas personas que se encuentran en constante movimiento o
que realizan un esfuerzo fisico muy alto, por lo que necesitan mantener energias mediante la
ingesta de alimentos. Una de las opciones que mas se presenta a través es la de las barras
nutritivas ya que contiene un alto grado de concentracién para que el cuerpo humano se nutra

de carbohidratos.

La innovacion de la creacion de una barra energética a base de chia, quinua, amaranto

y miel se caracterizan por ser una de las mas nutritivas por su concentracion a nivel de
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complemento caldrico y nutricional para el incremento de la energia o aquellos nutrientes que

aporta la dieta.

Es asi que los principales beneficios que brindan las barras energéticas al ser humano

son:

e Seconsidera como un gran suplemento dietario.
e Mantiene el intestino limpio.

e Previene la anemia.

e Beneficia al corazon.

e Esunsnack accesible.

e Se las puede consumir inmediatamente.

e Suplen a los aminoacidos en el cuerpo.

e Aumentan y mantienen a los masculos.

e Algunas reparan heridas o tejidos.

e Ayudan a producir hormonas y enzimas.

e Proveen energia por medio de carbohidratos o grasas y vitaminas.

e Son el mejor substituto de comida chatarra.
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1.3.1 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla 1. Caracteristicas del Producto

FISICAS
Materiales Diferenciacion  Beneficios de los productos Caracteristicas
Grasa saludable
Propiedades antioxidantes Rica en fibra
Chia Propi.eQades Fuente de protelnas Buena fuente de
nutritivas Ausencia de gluten vitaminas, calcio y
Rica en fibra hierro.
Vitaminas del grupo B
Contenido de vitaminas Alto contenido de grasas
o o insaturadas, proteinasy
Quinua Propiedades Bajo indice glicémico minerales
nutritivas No contiene gluten Alto contenido de calcio
Regula el colesterol Aminodcidos esenciales
Alto contenido de hierro y o
proteinas _Su.caracterlstlca
Propiedades _ o principal se centra en
Amaranto nuFt)ritivas Contiene de 8 a 9 aminoacidos  que contiene el doble de
Rico en magnesio calcio que la leche
. L. . normal de consumo.
Contenido de acido félico
Rica en antioxidantes
Suplemento de azucar para
Miel Propiedades diabeticos Aporte de reduccion de
nutritivas Disminucion de la presién los triinCéridOS
arterial
Reduce el colesterol
Aditivo quimico usado como De acuerdo a la
Conservant Sorbato de I Ny
o Potasio conservante de alimentos y composicion que se vaya

bebidas

a utilizar

Elaborado por: El autor
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1.3.2 Mercado

Las principales caracteristicas por las cuales las barras energéticas a base de chia,
quinua, amaranto y miel de abeja permiten a la empresa brindar una oportunidad a los
consumidores del mejoramiento de su calidad de vida, es porque representa una opcion de
cuidado y apoyo de energia diaria con relacion a una vida mucho mas saludable. Se recalca que
el mercado al que se encuentra dirigido principalmente el producto es al deportivo, ya que son
los més propensos a la compra del producto. Esto ocurre por el conocimiento que tienen del

aporte beneficioso saludable que brinda a su preparacion diaria.

El mercado de barras energéticas ha experimentado un fuerte crecimiento
recientemente, la actividad de nuevos productos es muy alta, tanto que refleja posibles
alternativas de nutricién y salud con este producto, asi como su papel como una opcion
conveniente de reemplazo de comidas con un snack saludable para llevarlo a cualquier lugar.
La evolucion mas notable de las barritas energéticas es que procedente de productos para
deportistas y atletas de resistencia, se trata de hacer que su posicionamiento sea mas amplio a
los consumidores que buscan sacar todo su potencial en la saciedad y control de peso. Las
barritas energéticas son un mercado actual en constante evolucion. Como se observa en un
andlisis de "International Markets Bureau" sobre bocadillos, cereales y barras de nutricion,
este mercado ha estado enfrentando un crecimiento anual de 4 % desde 2013 y se espera que

continde creciendo hasta 2017 a este ritmo (Jama, 2019).

El mercado de alimentos orgéanicos procesados y no procesados estd creciendo
constantemente en todo el mundo, los supermercados y tiendas pequefias estan apostando a
esta tendencia. Los consumidores de barritas energeéticas eligen este alimento por su aporte
dentro de la nutricion que proporciona a las personas que lo consumen. Ellos necesitan estos

productos para tener una buena alimentacion y estas barras son una buena opcion debido a su
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mezcla de frijoles organicos y frutas tropicales. Las barras energéticas se pueden adquirir con
facilidad en cualquier lugar, ya que son un producto especialmente disefiado para optimizar las

propiedades fisicas para proveer energia.

Para comprar una barra energética que satisfaga las necesidades especificas de un
consumidor, se deben evaluar los siguientes criterios: contenido nutricional, tasa de absorcion
de carbohidratos, ingredientes funcionales agregados, presencia de alergias a sustancias

nocivas e idoneidad vegetariana.

1.3.3 Publico objetivo de su producto o servicio

Nuestro producto esta dirigido a personas de la edad comprendida entre 18 a 45 afios
entre hombre y mujeres que necesiten de las barras energéticas para el desarrollo de sus

actividades diarias.

Se ha tomado en cuenta para el mercado del sector norte de Quito sector Mafiosca donde
se ubican 3 gimnasios como punto central. Adicionalmente se incluyen como también un
mercado potencial a todos los habitantes del sector, sean consumidores habituales o no.
Inicialmente se plantea su comercializacion principalmente en centros comerciales y

supermercados, que ayudaran al producto a que llegue a su reconocimiento en el mercado.

1.3.3.1 Categorizacion de sujetos

La categorizacion de sujetos se realiza con la finalidad de establecer quienes se
encuentran tras la decision de compra del producto y el consumo. La categorizacion de los

sujetos se detalla en la tabla 2.
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Tabla 2. Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO

¢Quién Compra? Hombres y mujeres de 18 a 45 afios
Profesionales, atletas, deportistas, publico en
general

¢Quién usa? Hombres y mujeres de 18 a 45 afios
Profesionales, atletas, deportistas, publico en
general

¢ Quién decide? Hombres y mujeres de 18 a 45afios

¢Quién influye? Sociedad y sus preferencias con relacion a

barras energéticas y profesionales atletas

Elaborado por: El autor

Las caracteristicas demogréaficas de una poblacion son consideradas muy importantes,
ya que a través del conocimiento de las principales variables demograficas es posible
seleccionar la estrategia de comercializacién mas acertada para que el producto genere los
resultados previstos. EI segmento de mercado al cual se orienta la produccion de las barras

energeéticas se muestra a continuacion:

Rango de edad: De 18 a 45 afios

Sexo: Indistinto

Ocupacion: Deportistas/Profesionales

Estilo de vida: Dieta saludable, practica regular de deportes, gusto por el fitness

Nacionalidad: Indistinto

Profesion: Indistinto

Frecuencia de consumo de productos energéticos: Diaria/Semanal
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1.3.3.2 Estudio de Segmentacion

Para el estudio se segmentacion del plan de negocios se ha tomado en cuenta las

variables que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensién Conductual

VARIABLE DESCRIPCION

TIPO DE NECESIDAD: Social, Autorrealizacion, estado fisico
TIPO DE COMPRA: Utilidad

RELACION CON LA MARCA: No

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: Positiva

Elaborado por: el autor

Tabla 4. Dimensién Geografica

VARIABLE DESCRIPCION No
HABITANTES

PAIS Ecuador 17.511.000 millones de
habitantes

PROVINCIA Pichincha 3.228.233 millones de
habitantes

CIUDAD URBANA Y RURAL Quito 2.239.191 millones de
habitantes.

SECTOR Mafiosca 2.115.000 mil habitantes

Fuente: (INEC, 2021)
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Tabla 5. Dimension Demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION No
HABITANTES
EDAD 18 a 45 Afos 945.182
SEXO Femenino 787, 96
Masculino 785.45

Fuente: (INEC, 2021)

Como se observa en la tabla anterior la edad en la que se promocionaran las barras
energéticas van desde 18 a 45 afios, considerando su sexo, estado civil y educacion, con la
finalidad de determinar si alguna de estas caracteristicas afecta el consumo del producto,

ademas de la demanda que se produce en este rango de edad.

1.3.3.3 Plan de muestreo

El muestreo del estudio consistio en utilizar un método aleatorio simple estratificado,
con el fin de estudiar, analizar e investigar una seccién o un subconjunto de la poblacion, para
observar y medir las caracteristicas de dicha muestra para la aplicaciéon de los instrumentos

para la recoleccion de la informacion.

El método para determinar la muestra o la cantidad de encuestas que se realizaran, sera
a partir del mercado objetivo conformado por profesionales, atletas, deportistas y publico en
general del sector Mafiosca de la Ciudad de Quito, sin tomar en cuenta el género puesto que
tanto hombres como mujeres seran considerados como clientes potenciales, siempre que se

localicen dentro del rango comprendido entre 18 y 45 afios.
Para la obtencidon de la muestra del plan de negocios se realiz6 con la siguiente férmula:

ZZ*P*Q*N
T e2(N—1)+2z2%PxQ

n
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En donde:

n = Tamano de la muestra

P =probabilidad de que el evento ocurra (50%)

Q = probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

e = margen de error permitido (5%)

z = Unidad de desviacion estandar = 1,96

Los datos tomados en cuenta para el calculo de la muestra se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Dimension Demogréfica

SIMBOLO DATOS

N= 945.182poblacion

Z= 1,96 confianza

P= 50% probabilidad de aceptacion
Q= 50% probabilidad de rechazo
e= 5% error

Elaborado por: La autora
CALCULO DE LA MUESTRA

3,84 x 0,50 x 0,50 = 37543
0,0025(37543 — 1) + 3,84 x 0,90 % 0,10

~ 36041,28
™ = 0,0025(37542) + 3,84 * 0,50 * 0,50

_ 36041,28
™= 93855 + 0.96
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_36041,28
" = 5385596

n = 385

Muestra: 385 personas

La muestra que se requiere en el trabajo para el siguiente plan de negocios es de 385

encuestas de aplicacion.
1.3.3.4 Instrumentos para recopilar informacion

Para la obtencién de resultados confiables con relacién al mercado se aplicard una
encuesta a la muestra antes descrita para la obtencion de informacion relevante para la

propuesta de plan de negocios.
1.3.3.5 Disefio y recoleccion de informacion.

Fuentes Primarias

Para la recoleccion de la informacion de las fuentes primarias se realizé una encuesta
aplicada al mercado objetivo, para dar a conocer la predisposicién de la gente para adquirir el
producto que la empresa se encuentra ofertando al mercado. Se realizé la observacion de campo
con la finalidad de identificar a la competencia del mercado, las formas de presentacion que

existe actualmente, precios, puntos de venta y las nuevas tendencias.
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Tabla 7. Fuentes primarias

Objetivo de la Tipo de
- ~ ) ., Fuentes Instrumentos
informacion informacion
Preferencias del Fuente primaria  Clientes potenciales Encuesta
consumidor
Estudio de mercado Fuente primaria Clientes potenciales Encuesta y estudio
de mercado
Marketing Fuente primaria Clientes potenciales Estrateglgs de
marketing
Precmpd{;;g?esto a Fuente primaria  Clientes potenciales Encuesta
Lugar (_je_ mejor Fuente primaria Clientes potenciales Encuesta
adquisicion
Estrategias de Fuente primaria Clientes potenciales Encuesta
posicionamiento
Fortalezas del Fuente primaria Clientes potenciales Encuesta

producto

Elaborado por: El autor

Fuentes Secundarias

Libros y articulos que expliquen otros trabajos o investigaciones. Se excluyeron las
revisiones de literatura primaria basadas en meta andlisis que implican el uso de estadisticas
inferenciales, que son la fuente primaria. Se refiere a documentos como comunicados de
prensa, comunicaciones personales, resoluciones, leyes, sitios web (blogs), resimenes y
reuniones como seminarios y conferencias no representativos para informes de progreso o

investigacion.
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Tabla 8. Fuentes Secundarias

Objetivo de la informacion  Fuente Instrumentos
Informacién cientifica con Secundaria Revistas, articulos
relacion a la composicion del cientificos, libros,
plan de negocios documentos certificados,
periodicos, leyes y
normativas de control, etc.
Informacién con relacion al Secundaria Revistas, articulos
estudio de mercado cientificos, libros,
documentos certificados,
periddicos, leyes y
normativas de control, etc.
Informacién con relacién ala Secundaria Revistas, articulos
composicion  operativa y cientificos, libros,
administrativa documentos certificados,
periodicos, leyes y
normativas de control, etc.
Andlisis econdmico y de Secundaria Revistas, articulos
inversion  del  presente cientificos, libros,
proyecto documentos certificados,
periédicos, leyes y
normativas de control, etc.
Elaborado por: El autor
Resultados
Tabla 9. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 70%
26-45 30%
Total 100%

Elaborado por: El autor
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Figura 1. Edad

80% 70%
60%
40%
20%

0%

30%

18-25 26-45
Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

Las edades de los encuestados en su mayoria se encuentran el rango de 18 a 25 afios,

por lo que el plan de negocios deberia estar fortalecido para cubrir con las necesidades de dicha

poblacion.

Tabla 10. Género

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 224 58%
Masculino 161 42%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 2. Género
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Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

El 58% de los encuestados son del género femenino, a pesar de ello no menos del 40%

son hombres, por lo que el producto no depende de dicha variable.
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Tabla 11. Hace ejercicio

¢Hace ejercicio? Frecuencia Porcentaje
Si 335 87%
No 50 13%
Total 385 100%
Elaborado por: El autor
Figura 3. Hace ejercicio
100% 87%
80%
60%
40%
20% 13%
0% I
No

Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

El resultado de la encuesta indica que el 87% de los encuestados realizan actividades

deportivas por lo cual la insercion del producto resulta factible debido a que proporciona

energia para mejorar el rendimiento fisico.

Tabla 12. Tiempo que realiza ejercicio

¢Durante cudnto tiempo hace ejercicio? Frecuencia Porcentaje
1 hora - 2 horas 129 34%
2 horas a 3 horas 223 58%
Mas de 3 horas 33 9%
Total 385 100%
Elaborado por: El autor
Figura 4. Tiempo que realiza ejercicio

80%

50% 58%

40% 34%

20% . 9%

0% [

1 hora - 2 horas 2 horas a 3 horas

Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

Maés del 50% de los encuestados mencionan que realizan actividad fisica en un
promedio de 2 a 3 horas, por lo que una barra energética proporcionaré energia para que el

CUerpo genere mayor resistencia.

Tabla 13. Conocimiento sobre las barras energéticas

¢ Conoce usted que son las barras energéticas? Frecuencia Porcentaje

Si 335 87%
No 50 13%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 5. Conocimiento sobre las barras energéticas
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

El 87% de los encuestados indican que conocen o han consumido en algin momento

las barras energéticas, por otra parte, el 13% muestran que no consumen este tipo de productos.

Tabla 14. Frecuencia de consumo de barras energéticas

¢Con que frecuencia utiliza las barras energéticas en su vida cotidiana? Frecuencia Porcentaje

Diariamente 64 17%
Semestralmente 69 18%
Mensualmente 122 32%
Semanalmente 130 34%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor
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Figura 6. Frecuencia de consumo de barras energéticas
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Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 34% de los encuestados consumen el producto de forma
semanal mientras que el 32% lo hacen de forma mensual por lo que la rotacion de ventas y

promocion de productos deberia considerar dicho periodo de tiempo.

Tabla 15. Barra energética preferida

¢ QUEé tipo de barras energéticas es su preferida? Frecuencia Porcentaje

Barra con dulce 171 44%
Barra con ingredientes Naturales 129 34%
Barra sin calorias 85 22%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 7. Barra energética preferida
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Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

El 44% de los encuestados indican que prefieren una barra dul

ce sobre las barras de

ingredientes naturales y libres de calorias. La miel en una barra energética aporta un sabor méas

agradable al producto. Ademas, es posible acaparar mayor extension del mercado debido a las

caracteristicas naturales y bajo en calorias de las barras energéticas.

Tabla 16. Aspectos méas importantes al adquirir barras energéticas

¢ Qué aspectos considera mas importantes al momento de

adquirir las barras energéticas? Frecuencia Porcentaje

Variedad 28 7%
Calidad 134 35%
Materia Prima 77 20%
Precio 146 38%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 8. Aspectos méas importantes al adquirir barras energéticas

40% 35%
30%
20%
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0% /|
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

38%

Precio

La variedad del producto es uno de los elementos que no son determinantes a la hora

de elegir entre una u otra barra energetica. Por otro lado, el precio y la calidad son elementos

que indican un mayor impacto en la eleccion del producto.
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Tabla 17. Conocimiento sobre las propiedades de la Chia

¢ Conoce las propiedades nutricionales de la Chia? Frecuencia Porcentaje

Si 303 79%
No 82 21%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 9. Conocimiento sobre las propiedades de la Chia
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Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

La encuesta indica que los encuestados si poseen conocimiento sobre las propiedades y

beneficios de la chia.

Tabla 18. Conocimiento sobre las propiedades de la Quinua

¢ Conoce usted las propiedades nutricionales de la Quinua? Frecuencia  Porcentaje

Si 266 69%
No 119 31%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 10. Conocimiento sobre las propiedades de la Quinua
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Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

La encuesta indica que mas del 50% de los encuestados si poseen conocimiento sobre

las propiedades y beneficios de la quinua.

Tabla 19. Conocimiento sobre las propiedades de Amaranto

¢Conoce las propiedades nutritivas del Amaranto? Frecuencia Porcentaje

Si 242 63%
No 143 37%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 11. Conocimiento sobre las propiedades de Amaranto
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

La encuesta indica que mas del 50% de los encuestados si poseen conocimiento sobre

las propiedades y beneficios del amaranto.

Tabla 20. Conocimiento sobre las propiedades de miel de abeja

¢ Conoce las propiedades nutricionales de la miel de abeja? Frecuencia Porcentaje

Si 298 77%
No 87 23%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor
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Figura 12. Conocimiento sobre las propiedades de miel de abeja
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Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

La encuesta indica que mas del 50% de los encuestados si poseen conocimiento sobre

las propiedades y beneficios de la miel de abeja.

Tabla 21. Disposicion por la compra

¢Compraria usted las barras energéticas a base de chia, quinua, amaranto y Frecuenc Porcenta

miel de abeja? ia je

Si 319 83%
No 66 17%
Total 385  100%

Elaborado por: El autor

Figura 13. Disposicion por la compra
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Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

La encuesta muestra resultados favorables para la investigacion debido a que el 83% de

los encuestados se encuentran dispuestos a comprar las barras energéticas.
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Tabla 22. Valor que paga por una barra energética

¢ Qué valor paga normalmente por una barra energética a base de chia, FrecuenPorcent
quinua, amaranto y miel de abeja? cia aje

$0.75-%1.24 71 18%
$1.25-%$1.99 280 73%
$2.00-%$2.74 34 9%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 14. Valor que paga por una barra energética

80% 73%
60%
40%
20% N 9%
0 0
0% [ ] —
$0.75-$1.24 $1.25-$1.99 $2.00-$2.74

Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

Se ha determinado que la barra energética puede oscilar en un precio promedio de $1,25
y $1,99 dependiendo de las caracteristicas de producto que permita el incremento o

disminucion del precio.

Tabla 23. Lugar donde acude a comprar barras energéticas

¢Donde acude normalmente al momento de comprar las barras

energéticas? Frecuencia  Porcentaje

Tienda de barrio 137 36%
Servicio a domicilio 117 30%
Supermercado 131 34%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor
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Figura 15. Lugar donde acude a comprar barras energéticas
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Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

El lugar més concurrido para acceder a la adquisicion de barras energéticas son las
tiendas de barrio en un 36% debido a la facilidad de acceder y la corta distancia que implica su

compra, por otra parte, los supermercados son el segundo punto de acceso al producto.

Tabla 24. Caracteristicas mas relevantes de las barras energéticas

¢De los siguientes beneficios de las barras energéticas

seleccione los que considera mas importantes? Frecuencia Porcentaje

Aumento de proteinas al cuerpo 148 38%
Mejor vitalidad 138 36%
Capacidad de mas esfuerzo fisico 12 3%
Mejoramiento de la Salud Fisica 87 23%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 16. Caracteristicas mas relevantes de las barras energéticas
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Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

Entre las mejores caracteristicas que aporta el consumo de barras energéticas sobre el
cuerpo son: el aumento de las proteinas del cuerpo, la mejora de la vitalidad e incremento de

la salud fisica en general.

Tabla 25. Consideraciones sobre el publico objetivo de la barra energética

¢Cree usted que la barra energética a base de chia,
quinua, amaranto y miel estan destinados para todo

publico? Frecuencia Porcentaje

Si 343 89%
No 42 11%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 17. Consideraciones sobre el publico objetivo de la barra energética
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Elaborado por: El autor
Anélisis e interpretacion

Los encuestados consideran que la barra energética puede ser consumida por el publico
en general. Por otra parte, el 11% indican que no puede ser ingerida por algunos segmentos del

mercado debido a los prejuicios creados sobre la materia prima con la cual se elabora este

alimento.
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Tabla 26. Percepcion sobre los descuentos y promociones

¢Le gustaria que existan descuentos y promociones en fechas festivas donde Frecue Porcen
usted pueda contar con cupones de descuento? ncia  taje

Si 338 88%
No 47  12%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 18. Percepcion sobre los descuentos y promociones
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Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

Los encuestados indican que los descuentos y las promociones sobre los productos

favorecen el interés por la compra.

Tabla 27. Factores relevantes sobre a barra energética

Cuél de los siguientes factores considera usted mas

importante en una barra energética como esta Frecuencia Porcentaje

Calidad 116 30%
Precio Competitivo 189 49%
Variedad 72 19%
Elaboracion Personalizada 8 2%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 19. Factores relevantes sobre a barra energética
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Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

Los encuestados indican que el precio competitivo es determinante para la eleccion de
la compra de la barra energética, por otra parte, el 30% indica que consideran la calidad del

producto sobre las demas variables.

Tabla 28. Criterio de innovacion sobre el producto

¢En su criterio la innovacion de este nuevo producto

beneficia a su comunidad? Frecuencia Porcentaje

Si 332 86%
No 53 14%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 20. Criterio de innovacion sobre el producto
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Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

Los encuestados demuestran que la innovacion de los productos favorece el interés del
publico sobre la adquisicidn de barras energéticas. En este sentido, el negocio deberéa estar al

tanto de las nuevas necesidades y tendencias desarrolladas en el contexto deportivo y de

preparacion fisica.
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Tabla 29. Medios para recibir informacion

¢A través de qué medio le gustaria recibir mayores detalles

e informacion del producto? Frecuencia Porcentaje

Plataformas digitales 122 32%
Publicidad tradicional 53 14%
Redes Sociales 173 45%
Correo en general 37 10%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 21. Medios para recibir informacion
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Elaborado por: El autor
Anélisis e interpretacion

En la actualidad se ha determinado que el principal medio a través del cual es posible
recibir informacién sobre promociones, nuevos productos, descuentos, tiendas de acceso; son

las redes sociales. Considerando que la poblacion de consumidores estd compuesta en su

mayoria adultos jovenes.

Tabla 30. Modo de adquisicion de la barra energética

¢Coémo preferirias o te gustaria adquirir las barras energéticas? Frecuencia  Porcentaje

Local Fisico 243 63%
En internet 114 30%
A domicilio 28 %
Total 385 100%

Elaborado por: El autor
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Figura 22. Modo de adquisicion de la barra energética
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

El 63% de los encuestados estan de acuerdo que la mejor forma de adquisicion de la
barra energética es en un local fisico debido a que la eleccién del producto depende de la

percepcion directa de su apariencia.

Tabla 31. Percepcion sobre los beneficios del negocio en la comunidad

¢ Considera que un emprendimiento es beneficioso para su

comunidad para la generacion de empleo? Frecuencia Porcentaje

Si 372 97%
No 13 3%
Total 385 100%

Elaborado por: El autor

Figura 23. Percepcion sobre los beneficios del negocio en la comunidad
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Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

El establecimiento de un nuevo negocio en el sector debe beneficiar a la comunidad y
vincularse activamente con sus involucrados. EI 97% de los encuestados concuerdan que

dichos beneficios seran visibles debido a su contribucion sobre la poblacion de la poblacion.
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1.3.2. Demanda Potencial

Pronéstico de la demanda

El prondstico de la demanda se efectia de acuerdo con la aplicacion de un analisis de
regresion lineal. Para proceder con el calculo se toman en cuenta el nimero de datos historicos
de las unidades vendidas con anterioridad. Los datos son expresados de forma mensual. La
variable independiente (x) corresponde al tiempo 0 numero de mes, por otra parte, la variable
dependiente (y) corresponde a nimero de unidades vendidas. El desarrollo se efectua se

acuerdo a la siguiente férmula:

En donde:

a=y—bx

a= Secante de Y

y = Promedio de las Y

b = Pendiente de la recta

X = Promedio de todas las X
Seguidamente, se aplica la siguiente expresion:

- Yxy—nx .y
) x2 —nx’
En dénde:

n=numero de periodos

Finalmente, para obtener el nimero estimado de productos vendidos por periodo, se despeja

la férmula de la siguiente manera:

y=a+ bx
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Por tanto, los resultados se muestran de la siguiente manera:

Tabla 32. Tendencia de la demanda

Periodo (x) | Demanda (y) Xy x? y? Pronéstico Y
1 260 260 1 67600 258,7
2 286 572 4 81796 287,4
3 315 945 9 99225 316,1
4 346 1384 16 119716 344.8
2,5 301,75 3161 30 368337
Fuente: Elaborado por el autor
b= 26,70
a= 256,46
Tabla 33. Prondstico de la demanda
Periodo Demanda (y) Prondstico y
1 260 258,7
2 286 287,4
3 315 316,1
4 346 344.8
5 373,5
6 402,2
7 430,9
8 459,6
9 488,3

Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 24. Prondstico de la demanda
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Fuente: Elaborado por el autor
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Pronéstico y

La demanda estimada muestra una dindmica de crecimiento de 18.7 por mes.

1.4 Andlisis del macro y micro ambiente

1.4.1 Anélisis del micro ambiente

Para el analisis del microambiente donde se va elaborar el producto se aplicara las 5

fuerzas de Porter. En la figura 2 se muestran graficamente las cinco fuerzas que inciden en el

microambiente.

Figura 25. Cinco fuerzas de Porter
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La amenaza
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Amenazas de
productos
sustitutos

Elaborado por: El autor
Fuente: (Clemente & Takemy, 2019)
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1.4.1.1 Rivalidad entre competidores

Las principales empresas competidoras, se mencionan a continuacion:

e Shalom productos naturales

e  Mixser — Incremar

e Cereales — Camari

Cada una de las organizaciones antes mencionadas, manejan altos estandares con
relacion a la calidad del producto lo que hace que sean la competencia mas fuerte del mercado,
es asi que “Chiamiel” es una empresa enfocada en la fabricacion y comercializacion de barras
energéticas a base de Chia, Quinua, Amaranto y Miel de abeja que proporcionen a los
consumidores beneficios para su salud, la principal ventaja competitiva de caracter
diferenciador de la marca sera una asesoria personalizada para la barra energética que le brinde

mas beneficio al cliente de acuerdo a los requerimientos de cada uno de ellos.

Los competidores manejan un gran namero de distribuidores y verifican la calidad de
sus productos, por lo cual se pretende desarrollar una relacién de cooperacion estable con la
finalidad de conservar el mercado a un precio accesible a los consumidores, sin afectar el
negocio el desarrollo econdémico de las empresas. En éste sentido, el nivel de negociacién de
los competidores es alto, considerando el tiempo que se encuentran en el mercado, y que los
productos distribuidos por los mismos son de excelente calidad, las barras energéticas

elaboradas contienen altos nutrientes y productos saludables.

1.4.1.2 Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores son una parte esencial para la produccion de un producto de calidad,

es asi que la empresa se direcciona a proveedores con caracter de mayoristas que puedan
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brindar los productos con un precio accesible y que a su vez permitan a la empresa la

generacion de rentabilidad.

Adicionalmente se recalca la busqueda de un convenio con los centros de acopio
existentes en Quito para establecer relaciones con los productores que permitan el no uso de
intermediaciones y con esto la generacion de productos de calidad y la preferencia del mercado

al que se encuentra dirigido el producto.

Considerando que el poder de negociacion con los proveedores en el mercado es medio,
en algunos casos los proveedores de los productos pretenden vender a un precio mas alto que
del mercado, pues manifiestan que por la situacion financiera por la que atraviesa el pais es
muy dificil conseguir alimentos saludables a un precio normal. En otros casos los proveedores
ofertan productos de baja calidad, por lo cual la empresa no esta de acuerdo en adquirir
productos que afecten la elaboracién de barras energéticas de excelente calidad. Se pretende
negociar con los proveedores que tengan productos de calidad a precios accesibles, con la
finalidad de que el producto a ofertar mantenga un valor adecuado para los moradores del

sector.

El acuerdo de contratos a precio fijo puede favorecer significativamente la produccion
debido que, independientemente de los cambios suscitados en el mercado con relacién a la
inflacion, los costos siguen siendo los mismos, de esta manera es factible trabajar con un
estandar para establecer un precio competitivo de los productos en el mercado. Por otra parte,
resulta inteligente establecer alianzas estratégicas con los proveedores bajo la ideologia “ganar
- ganar” es decir, que se crearan beneficios mutuos de la relacion comercial que les permitira a

ambas partes crecer.
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1.4.1.3 Poder de negociacion de los clientes

La estrategia de mantencién de la fidelidad de los clientes se centra en el margen de
satisfaccion que maneja cada uno de ellos, de acuerdo al mismo se generan la mayoria de ventas
proyectadas. Se indica el uso de estrategias de mercado para la medicion de las preferencias de
los clientes en cuestion de sabor, calidad, tamafio y precio, ademas de que los productos
utilizados para la elaboracion de las barras energéticos contienen altos niveles de nutrientes, el
altimo el méas importante ya que la mayoria de los clientes maneja su preferencia con relacion

a cuanto estan dispuestos a pagar.

Las barras energéticas son elaboradas en base chia, quinua, amaranto y miel de abeja,
considerandolas principalmente para el consumo de deportistas y personas que practiquen
alguna actividad fisica durante un largo periodo de tiempo. Todas las barras energéticas que se
elaborardn tendrédn por lo menos uno de estos ingredientes ya que se pretenden agregar

ingredientes ricos en fibra y proteina intensificando el valor nutricional del producto.

De esta manera se ha considerado que el nivel de negociacion con los clientes es medio,
pues a pesar de que existe una gran competencia entre empresas grandes y pequefias, es posible
resaltar las diferencias y beneficios del presente producto para resaltar las multiples razones

del por qué el cliente deberia preferir la barra energética.

1.4.1.4 Amenaza de nuevos competidores

Al comportamiento de los competidores en el mercado se debe prestar atencion
continua, ya que son una amenaza constante en el objetivo de ganar una cuota de mercado
sostenible. La empresa desea mantener la fidelizacion de los clientes potenciales y de los
futuros nuevos clientes de manera que se mantengan siempre el constante direccionamiento de

la organizacion. Para lograr lo antes mencionado se plantean estrategias para tener la
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innovacion como paso constante dentro de la puesta en marcha que permita siempre generar

una nueva opcién de preferencia de los clientes.

Otra de las estrategias que se aplica para que el producto tenga una mayor demanda en
el mercado es la calidad con la que se elaboraran. Todas las materias primas que se utilizaran
seran de la mejor calidad posible, adaptdndose al precio del mercado y el valor final del

producto.

Para la oferta del producto se realizaran afiches y pancartas donde se describan las
caracteristicas del producto y su beneficio a los consumidores, los mismos que van hacer
distribuidos por las redes sociales, con la finalidad de dar a conocer el producto de una manera

sencillas y réapida.

1.4.1.5 Amenaza de nuevos productos y servicios

La generacion de nuevos productos y servicios siempre maneja un campo importante
del mercado, ya que la mayoria de empresas desean expandir mas el mercado siempre se
enfocan en la salida de nuevos productos siempre considerando la preferencia de los clientes y

los nuevos cambios del mercado con relacién a las nuevas modas que el mercado proporciona.

El producto se mantendréa siempre en constante cambio con la finalidad de mejorar la
calidad de la materia prima, asi como innovar en sabores e ingredientes. Cada producto se
mantendrd con sus caracteristicas principales, pero se modificaran a través del tiempo,
contemplando las necesidades que tienen los futuros clientes, para que el producto se mantenga

en el mercado considerandolo como el mejor.

1.4.2 Analisis del macro ambiente

Para recopilar informacion sobre el macro ambiente donde se elaborara el producto se
utilizara el analisis PEST la cual es considerada una herramienta para obtener un analisis
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completo del entorno que les rodea. EI nombre es un acrénimo acortado de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Estos contribuyen

activamente al entendimiento en el mercado en el que vamos a ofertar el producto final.

Figura 26. Andlisis Pest

Politicos )
Tecnologicos | PEST Economicos
e
. D
\ Sociales
i
- -

Elaborado por: El autor

1.4.2.1 Politica

Las regulaciones del estado siempre manejan varios reglamentos y estandares que las
empresas deben cumplir para el funcionamiento de las mismas, es decir, son factores de
caracter gubernamental que influyen directamente en el giro del negocio, entre los principales

Se encuentran:

Politicas cambiantes: Implica una adaptaciéon a las nuevas politicas (leyes,
reglamentos, normas) que inducen a las empresas a buscar asesoria por profesionales en la
materia legal, dichos honorarios implican el incremento de los gastos. Por otra parte, cuando
las obligaciones fiscales no han sido solventadas oportunamente por omision, es posible caer

en multas y sanciones.

Control gubernamental: La actividad econémica en el ecuador estd controlada y
regulada por cada uno de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados en donde se encuentre
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ubicada la Empresa, desde esta institucion se emiten disposiciones que permiten el libre
funcionamiento de los negocios en un sitio determinado. Es por este motivo que los lideres
empresariales deben estar al dia con el pago de las obligaciones y con la obtencion de la

documentacion pertinente.

Leyes y normativas de control de calidad: El registro sanitario y permisos del cuerpo
de bomberos son los requisitos esenciales y basicos que garantizan el correcto funcionamiento
de un negocio dentro de los parametros licitos exigidos por el Estado. Sin embargo, la empresa
puede optar por la adopcién nuevas certificaciones que permitan a la empresa destacar sobre

las demas.

Politica fiscal: Se encuentra vinculada con el cumplimiento de los deberes formales de
un empresario que ejerce su actividad econdmica en el pais, dentro de esto destaca la
presentacion de las declaraciones periodicas e impuestos dentro de la normativa tributaria

vigente. Por otra parte, se encuentra el pago de la patente de forma anual.

1.4.2.2 Econbmica

Dentro de este apartado las empresas siempre se direccionan a la influencia de los
aspectos econdmicos para un alcance de la rentabilidad de todas las empresas, de acuerdo a lo
mencionado la Empresa busca un direccionamiento directo enfocado en que la inversion de la
organizacion a largo plazo margue una diferencia y se pueda recuperar dentro de los primeros

afios de ejecucion del plan de negocios.

Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB): De acuerdo con los datos proporcionados
por el Banco Central del Ecuador (2022), “la economia ecuatoriana crecié 5,6% durante el
tercer trimestre de 2021 en comparacion con el mismo periodo de 2020. Este incremento fue
impulsado por la variacion positiva de los componentes del Producto Interno Bruto (PIB)
como: Gasto de Consumo Final de los Hogares (11,0%); Formacion Bruta de Capital Fijo
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(FBKF) (7,8%); y, Gasto de Consumo Final del Gobierno General (3,3%). Cabe destacar que
el consumo de los hogares alcanzo los niveles de 2019, anteriores a la pandemia del Covid-19”

(parr. 1).

Inflacién en el Ecuador: El afio 2021 finalizé con una inflacion anual del 1,94% y se
ha considerado que este indicador es el méas alto registrado después del 2015, por otra parte el
indice de precios al consumidor a diciembre del 2021 arrojé un 0,07% demostrando una

reduccion con relacion a noviembre cuyo IPC fue de 0,36% (EI Comercio, 2022).

Riesgo Pais del Ecuador: “Las variables de Riesgo Pais permiten medir la confianza
que los mercados internacionales sobre un lugar, asi mientras mas alta es la calificacion,
mayores son las probabilidades de que un pais incumpla con las obligaciones de deuda que
mantiene con sus acreedores. En el afio 2021 se registré una caida del indice de 1.169 a 824

puntos por la eleccién de un nuevo mandatario” (Observatorio del gasto pablico, 2021, pag. 5).

Desempleo en el Ecuador: El indice de desempleo en el ecuador demostr6 una baja en
comparacion entre septiembre del 2020 y septiembre del 2021 con resultados de 6,3% y 4,9%
correspondientemente. Asi también, la tasa de empleo no remunerado fue de 11,8 % en

septiembre del 2020 y de 10,8 % en septiembre del 2021 (EI Universo, 2021).

1.4.2.3 Social

El factor social se enfoca en la contribucion de la empresa al mejoramiento de la calidad
de vida que la empresa ofrece a sus clientes a través de las barras energéticas a base de chia,
quinua, amaranto y miel que les brinden una contribucion de vitaminas y cuidado de la salud

cardiovascular y de diabetes.
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1.4.2.4 Tecnologica

La tecnologia es un factor clave dentro de la participacion de un producto de calidad

que genere parametros de competencia dentro del mercado, para el manejo correcto de la

maquinaria dentro del desarrollo de la produccidn de las barras energéticas. Uno de los factores

que favorece el uso de tecnologia moderna y actual en el Ecuador son los tratados comerciales

firmados con la Union Europa y China, estas alianzas han disminuido el costo de importacion

de herramientas necesarias que no le logran encontrar en los mercados locales.

Tabla 34. Matriz de Perfil competitivo MPC

Matriz de Perfil Competitivo

Mi empresa Competencia
Factoresclave | Peso Calificacion | Resultado |~ idcacion | Resultado
Ponderado Ponderado
Proveedor de
productos de 0,3 3 0,9 0,9
calidad
Mano de obra 0.3 3 0.9 1,2
calificada
Acceso a los
productos en el 0,15 4 0,6 0,3
mercado local
Enfoque del
producto en la 0.15 3 0,45 0,45
salud de los
consumidores
Cahgjad del servicio 01 3 0.3 0.2
al cliente
Total 1 3,15 3,05

Fuente: Elaborado por el autor

El monitoreo de la calidad y de la gestion de riesgos y procesos se puede ejecutar a

través de la aplicacion de un cuestionario o check list que incluye actividades y controles

internos para disminuir factores como: desperdicios, errores, fallos, cuellos de botella, entre

otros:
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Tabla 35. Plan de Contingencia

Preguntas de seguimiento SI NO

Se ha considerado la implementacion de un sistema que permita determinar
el monto de cada uno de los rubros que corresponden a los elementos del

costo de produccion

Los precios de los productos se han asignado conforme el costo de

produccion mas el porcentaje de utilidad asignado

La entrada de efectivo es controlada a través de politicas de resguardo (en

instituciones financieras o sistemas de seguridad internos).

La empresa realiza estudios de mercado periédicos para evaluar la situacion

de los stakeholders y establecer estrategias de mejora.

Se han establecido politicas para el control de inventarios (Adquisicion,

ingreso, almacenamiento, conteo y salida).

La empresa evalla la efectividad de los procesos y toma acciones para

mejorar, sustituir, innovar o eliminar.

Se aplican indicadores de desempefio del personal que permita conocer el
desenvolviendo de los integrantes de la empresa y la productividad de sus

actividades.

Total

Fuente: Elaborado por el autor

1.4.3 Proyeccion de la oferta

El Banco Central del Ecuador arrojo los resultados sobre el crecimiento del PIB cuyo

indicador asciende a 5,6% a diciembre del 2021:
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Tabla 36. Proyeccion de la oferta

Periodo Crecimiento del PIB Prondstico y
1 198
2 209,088
3 220,796928
4 233,161556
5 246,2186031
%
6 >00% 260,0068449
7 274,5672282
8 289,942993
9 306,1798006
10 323,3258694
Fuente: Elaborado por el autor
Figura 27. Proyeccion de la oferta
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Fuente: Elaborado por el autor
1.5. Demanda Potencial Insatisfecha
Tabla 37. Demanda potencial insatisfecha
Periodo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
1 259 198 60,7
2 287 209 78,312
3 316 221 95,303072
4 345 233 111,638444
5 374 246 127,2813969
6 402 260 142,1931551
7 431 275 156,3327718
8 460 290 169,657007
9 488 306 182,1201994
10 517 323 193,6741306
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Figura 28. Determinacion de la demanda insatisfecha
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Fuente: Elaborado por el autor

1.6 Marketing Mix

1.6.1 Producto

1.6.1.1 Concepto de producto

El plan de negocio tiene como producto las barras energéticas a base de chia, quinua,
amaranto y miel de abeja. Las caracteristicas del producto son las siguientes: Producto
elaborado con frutos secos organicos 100 % libre de quimicos, empaque ecoldgico y llamativo

el cual resalta el origen de los ingredientes del producto.

Las barras energéticas combinan varios nutrientes que ayudan a sacar el maximo partido
al rendimiento de la personay a la vez los orienta hacia una alimentacion saludable aportando
energias progresivamente para asi retrasar la aparicién de la fatiga y la prevencion de

enfermedades.
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1.6.1.2 Marcay logo de la marca

El nombre propuesto para la marca "Chiamiel”. Se escoge este nombre de marca debido
a que es de facil pronunciacion y remarca dos de los ingredientes clave del producto. Para
lograr que la barra energética se quede en la mente del consumidor es importante un slogan
corto, preciso y que exprese el objetivo del producto es por ello que se escoge el siguiente:

"Mas energia, mas saludable™.

El logro de la marca se muestra en la figura siguiente:

CHIAmiel

Barras Energéticas

"

Figura 29. Logo de Chiamiel

1.6.1.3 Empaque y presentacion

Esta barra "Chiamiel" sera de tamafio estandar (10 cm x 3cm) con una envoltura que
maneje una combinacion de colores purpuras y blancos. Lo cuales, segun la psicologia de los
colores, satisfacen la necesidad de tranquilidad y al tiempo afiade un toque de emocién por el
purpura y crea confianza y tranquilidad por el blanco. La envoltura serd de papel aluminio el
cual contribuye a preservar las caracteristicas esenciales de la barra, ademas de favorecer la
temperatura idonea de la misma. Las barras se comercializaran en tres formatos: 120 gramos,

250 gramos y 350 gramos.
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1.6.1.4 Valor percibido

El producto posee un elevado valor agregado lo que genera un alto nivel psicologico y
de satisfaccion al adquirir un producto de origen natural y saludable, lo que vuelve al cliente
indiferente al precio de venta. El consumidor sera consiente del precio del producto debido a

las cualidades y beneficios que nos brinda los ingredientes de la barra.
1.7. Estrategias de marketing

Tabla 38. Marketing mix

Elemento Estrategias
Precio Los precios varian de acuerdo a la presentacion de 3 productos por
su tamario.
Plaza El ingreso de los productos al mercado se establecera a través de la

planificacién de eventos y participacion en la comunidad
especialmente sobre aquellos relacionados con el deporte y la vida

saludable.

Producto El producto se presenta a en una envoltura atractiva con materiales

biodegradables que permiten crear mayor acogida por el cliente.

Promocién Se estableceran promociones en medio de los eventos realizados:
Carreras atléticas
Ferias de exposicion saludables

Tiendas naturistas

Eventos para nutricionistas

Fuente: Elaborado por el autor
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1.8. Publicidad que se realizara

La publicidad de los productos de Chiamiel se desarrollara a través de los siguientes

medios:

Tabla 39. Plan de publicidad

Vallas publicitarias

Publicidad por
medio de los
canales

Tradicionales

Entrevistas de radio
Entrevistas televisivas
Anuncios en

periddicos

ventas.

Presupuesto | Frecuencia
Elemento Medios Responsable
anual mensual
Facebook
Instagram
Twiter
Publicidad en
Google Ads
linea
Pagina web
Tienda virtual

Tik Tok
$2400 Tendra una
Departamento Monto frecuencia

Por medio de las redes

Descuentos, comercial establecido | mensual de

sociales

eventos y en la tabla uso de 4
Volantes
promociones de gastos de veces

Fuente: Elaborado por el autor
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1.9. Canales de Distribucién

Los medios de distribucion utilizados para hacer llegar el producto a las manos del
consumidor son los medios electronicos a través de tiendas digitales en redes sociales y
plataformas virtuales a traves de los cuales los clientes pueden solicitar sus productos segin

sus requerimientos.

La distribucion de este se realizara de manera indirecta-corta ya que podremos abastecer
diferentes tiendas o supermercados allegados al sector, los intermediarios seran los
protagonistas en la negociacion en la cual no se pretende perjudicar financiera mente a la

empresa y consumidores.

INTERMEDIARIOS
EMPRESA —=| * Tiendas de barrio —=| CONSUMIDOR

* Supermercados

Figura 30. Canales de distribucion

1.10. Seguimiento de clientes

Para dar seguimiento a los clientes antes y posterior al consumo de los productos se
enviara informacion nutricional y tips para mantener una vida saludable a todos los clientes,
para ello es necesario que el cliente realice una confirmacion para la recepcion de informacion

directamente a su numero telefénico personal.

1.11. Especificar mercados alternativos

En el caso de una reduccion de la demanda de los productos (barras energéticas), se

establece un ingreso al mercado para la elaboracion de granolas y suplementos alimenticios
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con fines nutricionales y cuidado de dietas personales. Los productos utilizados para dicho fin

son similares por tanto la gestion y procesos de efectuaran de forma similar.

CAPITULO II. Operaciones

2.1 Objetivo del Capitulo

El presente apartado presenta los principales procesos para la elaboracién de las barras
energeéticas a base de chia, quinua, amaranto y miel de abeja, que permitan una apreciacion

mucho mas completa de como se ejecutan las diferentes actividades internas.
2.2 Descripcién del proceso

2.2.1 Descripcion de proceso
El producto se centra en la elaboracion y comercializacion de las barras energéticas a
base de Chia, Quinua, Amaranto y miel de abeja que adicionalmente a su sabor caracteristico,

tiene un gran aporte nutricional.

El mapa de procesos de la empresa se muestra en la figura siguiente:
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Figura 30. Mapa de procesos de Chiamiel

Partes Interesadas
Procesos estratégicos
. Planeamiento Planeamiento
Calidad Estratégico Operativo
Procesos clave
0 Q
E. Preparacion de Tostado/ g
= H =
2 Materias Primas Molido LA Lemts @
Procesos de soporte
e Finanzas y Gestién Recursos
Logistica e
= Contabilidad administrativa Humanos
Proveedores

Elaborado por: El autor

Por otra parte, se presenta el flujograma del proceso de produccion de la barra

energética y como se ejecutara dentro de la empresa.
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Figura 31. Flujograma de procesos
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Elaborado por: El autor
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2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas
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La empresa estara ubicada en la parrogquia Mariscal Sucre, también conocida como «La
Mariscal», es una de las 32 parroquias urbanas de la ciudad de Quito. Se ubica en el centro-
norte de la urbe ecuatoriana y limita con, Ifiaquito por el norte, Belisario Quevedo por el

noroeste, San Juan por el sureste y por la parroquia del Itchimbia al sur y este.

Figura 32. Localizacion de la empresa

Elaborado por: Google maps

Las instalaciones de la empresa se distribuyen de la siguiente manera: Local de
procesamiento, almacén de materias primas, almacén de productos terminados, locales

administrativos, salon de descanso de operarios, local de servicios administrativos, laboratorio.
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Las instalaciones se encuentran Distrito Metropolitano de Quito Sector Norte. (sector
la Marfiosca). La distribucion de la planta de produccion de barras energéticas se encuentra en

un area de 10m2.

Figura 33. Area de distribucion de la planta de produccion

ENTRADA Y

SALDA DE . . y il
TRABAJADORES AREA DE FRODU IO

AREA
ADMINISTRATIVA

ESTANTERIA

ENTRADA

Elaborado por: El autor

Distribucion de las instalaciones

Area Espacio (Metros Cuadrados)
Estanteria 15
Area Administrativa 6.25
Area de Produccion 10
Caja 3
Entrada/Salida Principal 6
Entrada/Salida Empleados 3

Tabla. Distribucidn de las instalaciones

Breve descripcion de las Instalaciones:

Entrada y salida de los trabajadores: Espacio por el cual el personal de la empresa

pueda ingresar y salir de manera ordenada.
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Area de Produccion: Cuenta con las condiciones, caracteristicas y equipo necesario para

la produccion de las barras energéticas.

Area administrativa: area amigable correctamente distribuida para las areas que posee la

empresa.

Estanteria: Espacio correctamente adecuado donde se almacenaran las barras energéticas

listas para su comercializacion.
Caja: Lugar adecuado respectivamente para realizar los cobros a nuestros consumidores.

Por otra parte, los procesos de produccion se componen de un equipo de 8 personas
encargadas del area del proceso de produccion del producto final, adicionalmente se encuentra
la parte administrativa de la empresa compuesta por 1 gerente, 1 contador, 1 secretariay 1
persona para el area comercial, mas 4 que son los encargados de la cocina distribuidos y a cargo

de cada uno de los departamentos de la siguiente manera:

NUmero de
N- Trabajadores Tiempo Areay Cargo personas Fijas o
Variables
1-Gerente 8 horas Administracion- 1-Fijo
1-Contador - Administracion- 1-variable
1- secretaria 8 horas Administracion- 1-fijo
4 que son los
encargados de la 8 horas Produccion 4 - fijos
cocina

Tabla. Trabajadores
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Tabla 40. Descripcion de Instalaciones, equipo y personas

#de :
. Tiempo
Equipo o (por
Instalacion Colabora P Funciones
maquinaria actividad)
dores
Planeacion, organizacion,
direccion y control de cada una
Gerente Administrativo 1 Indefinido | de las actividades de la misma
para el buen funcionamiento de
la parte operativa de la empresa.
Llevar en orden cada uno de los
ingresos y egresos de la
Contador | Administrativo 1 Indefinido
empresa
Realizar cada
Receptar todas las solicitudes
Secretaria | Administrativo 1 Indefinido con relacién al trabajo de
planificacion de la gerencia.
Recepcion de la chia, quinua,
Recepcion
Recepcion de amaranto y miel de abeja para el
de materia 1 2 horas
materia prima respectivo proceso de
prima
elaboracion del producto final
Limpieza y clasificacion de la
materia prima para la
Clasificacio
Cocina 1 eliminacion de las impurezas
ny limpieza
3 horas que se presenten dentro de la
misma.
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Lavado

Cocina

1 hora

Lavado de la materia prima para
eliminar las cascaras de cada
uno de los productos que lo
necesiten ya que en su gran

mayoria poseen saponinas.

Secado

Cocina

1 hora

Secado de la materia prima que

lo requiera en el sol.

Tostado

Cocina

1 hora

Proceso de tostado a la materia
prima que lo requiera, de
acuerdo al tipo de materia prima
se cataloga el tiempo de tostado,
ejemplo de la quinua son 15

minutos.

Molienda

Mesa de

trabajo

1 hora

Se muele toda la materia prima
que sea necesaria para
convertirla en harina que se
integre de esa manera a la

mezcla

Pesado

Balanza

30 min

Se pesan cada una de las
materias primas de acuerdo con
el requerimiento de
almacenamiento para la
elaboracion de las barras

energéticas.
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Mezclado

Mesa de

trabajo

30 min

En esta etapa se ejecuta el
proceso de mezclado de la
harina obtenida de la materia
prima, junto con el amaranto y
la miel de abeja para completar

el proceso.

Horneado

Horno

1 hora

Se ejecuta el horneo
aproximado de 35 minutos a
una temperatura de 110 grados

centigrados.

Moldeado y

Cortado

Mesa de

trabajo

2 horas

Posterior al horneado de la
mezcla se corta a un tamafo
determinado en forma
rectangular de acuerdo a cada

presentacion.

Empacado

Selladora

30 min

Se ejecuta el empaque de las
barras energéticas en fundas de
plastico, la cual evitara que el
producto llegue a contaminarse

0 se dafie.

Almacenad

0

Estanterias

Indefinido

Se almacenan en cartones que
son transportados a la bodega de
almacenamiento de la empresa,
para ser colocados dentro de las

estanterias.
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Elaborado por: El autor

2.2.3. Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se va a utilizar para la ejecucion del presente proyecto se enmarca en
el uso de maquinaria para cada una de las areas de la empresa de manera que el proceso de

produccidn se ejecute de la mejor manera posible:

Tabla 41. Descripcion de equipos

Instalacion | Equipo o maquinaria Caracteristicas  (ver ficha
técnica)
Recepcion Consta de una bodega para el
de materia amacenamiento, se incluye en la
prima planta de produccion
Herramientas | Selladora Selladora de fundas

-Para sellar muestras dentro
fundas.

PVP: 50.00
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Conjunto de charoles para
clasificacion de las barras
energéticas.

PVP: 50.00

Juego de cuchillos grandes para
corte y preparacion de materia
prima.

PVP: 50.00

Cuchillos pequefios
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Juego de cuchillos pequefios
para corte y preparacién de
materia prima.

PVP: 50.00

Juego de sartenes de teflon:

i ibiEzas

Juego de sartenes de teflon.

PVP: 50.00

Balanza

Utilizada para obtener el peso

exacto de cada barra
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PVP: 50.00

Muebles

enceres

y

Estanterias metalicas de forma
lateral de cuatro pisos con

mesones PVP: 150.00

Escritorio

Escritorios metalicos con meson
de madera con 3 cajones, de
140*80cm.de medida.

PVP: 150.00

Archivadores metalicos

Archivadores metalicos para
guardar informacion de los
clientes y de los empleados.

PVP: 150.00

Mesas de trabajo

Ubicadas en la cocina para mejor
clasificacion de las barras.

PVP: 150.00
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Sillas

Sillas para equipar los diferentes
puestos de trabajo.

Costo unitario PVP: 50.00
Precio Total en adquisicién

PVP: 150.00

Maquinaria y

equipo

Cocinas

Para la preparacion de la materia
prima y preparado de las barras
energéticas.

PVP: 350.00 (Precio Unitario)

PVP Total: 1050.00

Para el horneado de las barras
energeéticas.
PVP: 350.00 (Precio Unitario)

PVP Total: 700.00

Refrigeradoras

Refrigeradoras de 8 pies y 2
puertas para el secado vy
enfriamiento productos.

PVP: 350.00 (Precio Unitario)

PVP Total: 1050.00
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Vehiculo Camioneta Para compra de materia prima o
entrega de pedidos realizados a
la empresa.

PVP: 18000.00
Equipos de Para uso del area administrativa

computacion

en caso de ser necesario.

PVP: 750.00

Equipos

oficina.

de

Impresora.

Para imprimir todo lo necesario
para generacion de pedidos.

PVP: 80.00

Scanner

Para poder respaldar los
documentos de forma virtual.

PVP: 80.00

86




externa de la empresa.

PVP(Unitario) :80.00

PVP (Total): 240.00

Telefonos fijos Para comunicacion interna vy

Elaborado por: El autor
2.2.4 Factores que afectan las operaciones
Los principales riesgos que pueden afectar la produccion de las barras energéticas son

los siguientes:

Calidad de la materia prima. Los problemas de calidad de las materias primas pueden
afectar sobre todo la inocuidad del producto final. Para la prevencion de estos problemas se

plantean rigurosos controles de entrada de las materias primas a la empresa.

Funcionalidad de la maquinaria. Los fallos del equipo pueden afectar produciendo
cuellos de botella en el ciclo productivo. Para evitar este riesgo se establece un detallado

cronograma de mantenimiento a la maquinaria.

Fallos en la luz eléctrica. Los fallos en el suministro de energia en el norte de la ciudad de

Quito puede ser un problema potencial. Se prevé la instalacion de una planta eléctrica de respaldo.

2.2.5 Capacidad de produccion
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Se presenta la capacidad del aumento de clientes con la proyeccion de la demanda de

acuerdo a la siguiente informacion:

Tabla 42. Proyeccion de la capacidad de produccion

Proyeccién de la capacidad de produccion

2022 2023 2024 2025 2026

307,00 690,75 794,36 913,52 1050,54

Elaborado por: El autor

Definicion de recursos necesarios para la ejecucion de las actividades

2.2.6 Especificacion de materias primas

Las materias primas necesarias para la elaboracion del producto se muestran en la tabla

siguiente:
Materia Posibles proveedores Lugar
Prima
Quinua ACLI-productos organicos Otavalo
Fundamyf Quito
El Establo Riobamba
Euro genética quito
Chia Serviatorres Guayaquil
Allicay Quito
Amaranto Fortiori Chimborazo
Fundamyf Quito
ACLI-productos organicos Otavalo
miel de abeja PRONAAPIC Pichincha
Industrial nutrida Loja
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MISKAFRUIT Quito
2.3. Calidad
Check list para el control de calidad de la materia prima
Tabla 43. Descripcion de equipos
Cuestionario Siaplica | No aplica

La materia prima para la produccion cumple con los estandares

(marca, precio y precio) acordados

El espacio de elaboracion esta libre de impurezas

El personal encargado de la produccion esté preparado con

trajes de bioseguridad

Se cuentan con todos los materiales solicitados por el area de

compras

Total

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1 Control de la calidad

De los tipos de controles de calidad existentes en el proceso de fabricacion de las barras

energéticas se utilizan los siguientes:

Inspeccion de Pre-Produccion. Este tipo de inspeccion se lleva a cabo antes de que

comience el proceso de produccion y ayuda a evaluar la cantidad y calidad de las materias

primas y los componentes y si se ajustan a las especificaciones del producto relevantes. Se

revisan todos los lotes de materias primas antes de que sean utilizadas en el proceso. De existir

inconformidades se realiza la reclamacion pertinente el proveedor.
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Inspeccion durante de produccidn: Las Inspecciones durante la produccion, tambien
conocidas como DPI o DUPRO en inglés, es una inspeccion de control de calidad que se lleva
a cabo mientras la produccion esta en marcha. Para la realizacidn de estos controles se capacitan
a los propios operarios para que ejecuten acciones de auto9ncrol durante el proceso productivo
en cada una de sus operaciones. Las inspecciones durante la produccion se llevan a cabo
cuando solo se ha completado el 10-15% de las unidades, de modo que se pueda identificar
cualquier desviacion, y volver a verificar cualquier defecto para confirmar que se ha corregido.
Este tipo de inspecciones permiten confirmar que la calidad, asi como el cumplimiento de las
especificaciones, se mantiene durante todo el proceso de produccién. También proporciona una
deteccidn temprana de cualquier problema que requiera correccion, lo que reduce los retrasos
y las pérdidas te tiempo innecesarias.

Inspeccion Pre-Embarque. Las inspecciones previas al embarque o Pre-Shipment
Inspections (PSI) en inglés, son un paso importante en el proceso de control de calidad y el
método para verificar la calidad de las mercancias antes de su envio. Asegura que la produccion
cumpla con las especificaciones del comprador. Este proceso de inspeccion se lleva a cabo en
productos terminados cuando al menos el 80% del pedido se ha empaquetado para su envio.
Se seleccionan e inspeccionan muestras aleatorias para detectar defectos segun los estandares
y procedimientos pertinentes. Este control se realiza por muestreo y se evallan los siguientes
indicadores: Determinacién de la aceptabilidad de las formulaciones, andlisis microbiolégico,
Determinacion del namero de microorganismos aerobios mesofilos, Determinacién de
microorganismos coliformes totales, entre otros.

Supervision de carga / carga de contenedores. Las inspecciones de carga y descarga
de contenedores garantizan que sus productos se carguen y descarguen correctamente. Los

inspectores supervisaran todo el proceso y se aseguraran de que sus productos sean manejados
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profesionalmente para garantizar su llegada segura a su destino final. Esta inspeccion
generalmente se llevara a cabo en la fabrica mientras se carga el contenedor de envio.

Normativa y permisos que afectan la instalacion del negocio

2.3.2. Seguridad e higiene ocupacional

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2392 (1986), conocido como el Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores, se permite de igual manera el mejoramiento del manejo
del medio ambiente que se maneja de acuerdo con las diferentes actividades laborales. El
enfoque esta en la prevencion, disminucion o eliminacion de los principales riesgos dentro del
area de trabajo y que posibilite al mejoramiento del ambiente tanto interno siendo con los
colaboradores conjuntos y externo enfocandose en los clientes.

El presente decreto se centrara en las siguientes directrices:

e Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y deméas Organismos del sector publico, en materia de
seguridad e higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacién que estime
necesarios al presente Reglamento y dictar las normas necesarias para su
funcionamiento.

e Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de prevencion
de riesgos del trabajo y expedir las regulaciones especiales en la materia, para
determinadas actividades cuya peligrosidad lo exija.

e Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades
profesionales a través de la informacidn que a tal efecto facilitara el Ministerio de

Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Llevar el control de las sanciones que hayan sido impuestas por el Ministerio de
Trabajo, IESS o Portafolio correspondiente, respecto a las infracciones cometidas
por empresarios o trabajadores, en materia de prevencion de riesgos profesionales.
f) Recopilar los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las regulaciones sobre
seguridad e higiene del trabajo.

Propender a la investigacion de las enfermedades profesionales en nuestro medio

y a la divulgacion obligatoria de sus estudios.

Adicionalmente, se presenta la Normativa Aplicable a la Seguridad y Salud (2012),

dentro del presente proyecto de investigacion, presentada por el IESS, la misma se enfoca en

las principales directrices de control y cumplimiento:

=

Servicios de prevencion de Riesgos Laborales.

Servicios médico-asistenciales, incluidos los servicios de prétesis y ortopedia a
través del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar

Indemnizacién por pérdida de capacidad profesional o laboral, segin la
importancia de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial
que no justifique el otorgamiento de una pension de incapacidad laboral.

Pension de incapacidad laboral;

Pension de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del
afiliado

Y aquellas que lo determine la normativa vigente en la materia.
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Finalmente, de acuerdo con la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial
especial Amazonica (2020), que menciona los siguientes parametros como ejecutables dentro

de la empresa como se mencionan a continuacion:

e Propiciar la garantia y mejoramiento continuo de las condiciones de Seguridad y
Salud dentro del area de trabajo que permitan la intervencion oportuna de riesgos
laborales, accidentes, incidentes y enfermedades profesionales relacionadas
directamente con el giro del negocio.

e Garantia de aquellas condiciones de seguridad que brinden proteccion a los
trabajadores al igual que la prevencion de lesiones, enfermedades e incidentes
relacionada con el trabajo.

e Promover una cultura de prevencion por parte de los colaboradores que permita
que todos puedan gozar de una seguridad interna y brindar un servicio enmarcado

en esos parémetros.
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CAPITULO Ill. Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

Exponer las formas de gestion y organizacion empresarial a traves de la cual se dara

ejecucion a cada uno de los procesos operativos y administrativos de la institucion.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

Posicionarnos como la primera empresa que aporta verdadero valor energético a
estudiantes, deportistas, empresarios y lideres del hogar a través de un producto 100% natural,

amigable con el medio ambiente y de un sabor unico.

3.2.2 Mision de la Empresa

Somos una empresa organica dedicada a la elaboracidn de barras energéticas a base de
chia, quinua, amaranto y miel de abeja que comercializa sus productos en el mercado nacional
y para personas que deseen obtener energia para el desarrollo de sus actividades diarias,

cuidando de su salud, la de sus semejantes y de la naturaleza.

3.2.3 Objetivos y estrategias

La planeacién estratégica, se moldea a las necesidades y deseo del gobierno de la
empresa, cada uno de los elementos tanto en la mision y vision son traducidos a objetivos que
permiten alcanzar las metas propuestas. Por el contrario, cuando éstas no han sido establecidas
de lamanera correcta, es posible tomar un camino inadecuado que deje a la empresa a la deriva.
Por tanto, abordar el proceso de planeacion estratégica posibilita ampliar la descripcion y

modelacién de las operaciones y a su vez mejorando las inicialmente planteadas (Jama, 2019).
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3.2.3.1 Analisis FODA

Tabla 44. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

e El potencial nutricional de los
productos contiene un alto grado
nutricional

e Laempresa es socialmente responsable
pues cuida de la salud de los
consumidores y del medio ambiente

e Se cuenta con un espacio propio para la
fabricacion de los productos

e El equipo técnico para la elaboracion

se encuentra capacitado

¢ El mercado no ha sido potencialmente
explotado

e Los consumidores prefieren alimentos
mas saludables para su recuperacion
post Covid

e El gobierno y las politicas publicas
favorecen la  elaboracion  de
productos saludables a través del uso
de maquinaria y procedimientos
verdes.

e Los médicos, nutricionistas y

deportistas profesionales

recomiendan la ingesta de alimentos

organicos.

Debilidades

Amenazas

e Incertidumbre por las caracteristicas de
un producto nuevo en el mercado

e El precio puede resultar poco

competitivo debido al procedimiento

natural que comprende la elaboracion

del producto.
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¢ Existencia de marcas reconocidas en el
mercado que fabrican productos
similares
e Falta de conocimiento de los
consumidores del aporte energético
del producto

e Falsa percepcion del sabor de



e Los empaques actuales son poco
atractivos.
e La capacidad financiera (capital) es

limitada

Elaborado por: El autor

3.2.3.2 Matriz EFE

productos naturales

e Se

ha proyectado una recesion

econdmica en el pais.

Factor Critico de éxito Valor Calificacion Calificacion
Ponderada

Fortalezas

El potencial nutricional de los productos

contiene un alto grado nutricional 010 4 0,64

La empresa es socialmente responsable pues

cuida de la salud de los consumidores y del 0,11 3

medio ambiente 0,33

Se cuenta con un espacio propio para la

fabricacion de los productos 19 ’ 0,39

El equipo técnico para la elaboracién se

encuentra capacitado o0 ’ 0,6
Debilidades

Incertidumbre por las caracteristicas de un

producto nuevo en el mercado o ? 0,2

El precio puede resultar poco competitivo

debido al procedimiento natural que 0,13 2

comprende la elaboracién del producto. 0,26

Los empaques actuales son poco atractivos. 0,1 1 0,1

La capacidad financiera (capital) es limitada 0,12 1 0,12

Total 1 20 2,64

Elaborado por: El autor
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3.2.3.3 Matriz EFI

Tabla 45. Matriz EFI

. o .. Calificacion
Factor Critico de éxito Valor  Calificacion
Ponderada
Oportunidades
El mercado no ha sido potencialmente explotado 0,16 3 0,48
Los consumidores prefieren alimentos mas
. . 0,15 4 0,6
saludables para su recuperacion post Covid
El gobierno y las politicas publicas favorecen la
elaboracion de productos saludables a través del uso 0,12 3 0,36
de maquinaria y procedimientos verdes.
Los médicos, nutricionistas y deportistas
profesionales recomiendan la ingesta de alimentos 0,11 3 0,33
organicos.
Amenazas
Existencia de marcas reconocidas en el mercado que
0,1 2 0,2
fabrican productos similares
Falta de conocimiento de los consumidores del
- 0,12 1 0,12
aporte energético del producto
Falsa percepcion del sabor de productos naturales 0,15 2 0,3
Se ha proyectado una recesion econémica en el
. 0,09 1 0,09
pais.
Total 1 19 2,48

Elaborado por: El autor

3.2.3.3 Objetivos estratégicos y estrategias
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Tabla 46. Matriz de objetivos estratégicos y estrategias

Mision: Somos una empresa organica dedicada a la elaboracion de barras energéticas a base de chia, quinua, amaranto

y miel de abeja que comercializa sus productos en el mercado nacional y estan dedicados a personas que deseen obtener

energia para el desarrollo de sus actividades diarias, cuidando de su salud, la de sus semejantes y de la naturaleza.

Objetivo estratégico
1: Dar a conocer los
beneficios del
consumo del
producto
Politicas:
Realizar campaiias
promocionales de los
beneficios del
consumo de barras
energéticas naturales
y el valor nutricional
de cada uno de sus

componentes

Objetivo estratégico
2: Participar
activamente en la

comunidad

Politicas:
Participar en las
ferias de
emprendimientos de
la Ciudad de Quito
para dar a conocer el
producto, sus
caracteristicas y

sabor

Objetivo estratégico
3.: Buscar medios de

distribucion seguros

Politicas:

Plantear precios

justos para entregar

en las tiendas,
supermercados,
centros médicos y
gimnasios de la
capital para
incrementar la
distribucion de los

productos

Objetivo estratégico
4: Crear confianza
con el pablico

objetivo

Politicas:

Ser patrocinadores de

eventos deportivos y
eventos de vida
saludable para
exponer el valor
agregado y la
participacion social

con el producto

Objetivo estratégico
5: Establecer alianzas

estratégicas

Politicas:
Crear alianzas
estratégicas con
profesionales de la
salud, deportistas y
empresarios
reconocidos para
incrementar la
promocion de los

productos.

Vision
Posicionarnos como
la primera empresa
que aporta
verdadero valor
energeético a
estudiantes,
deportistas,
empresarios y
lideres del hogar a
través de un
producto 100%
natural, amigable
con el medio
ambiente y

delicioso.

Elaborado por: El autor



3.3 Organizacion Funcional de la Empresa

3.3.1 Organizacién Interna

Tabla 47. Organigrama Estructural

Gerencia
Secretaria -
[
Departamento de Departamento .
produccion comercial Contabilidad

Elaborado por: El autor

Elaborado por: El autor

Tabla 48. Organigrama Funcional

Gerente general

Secretaria

Jefe de produccion

Jefe comercial
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3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 49. Descripcion de las funciones del gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente general
Jefe inmediato superior: De forma indirecta corresponde a los organismos de control como

el Servicio de Rentas Internas

Supervisa a: Secretaria, Jefe de produccion, jefe comercial y Contador General

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Encargado de la administracion, control, evaluacién y representacion de la empresa dentro

del &mbito gerencial.

111 FUNCIONES

e Controla la administracion de los recursos de la empresa

e Monitorea el cumplimiento de los objetivos departamentales de la empresa

e Toma decisiones conforme los aspectos internos y externos a través de una evaluacién
del entorno

e Controla el desenvolvimiento profesional de cada uno de los integrantes de la empresa

e Busca al personal mas idéneo para desempefiar sus funciones en los niveles directivos y

operativos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing., Lic., Dr., en Administracion MBA, Contabilidad y Auditoria C.P.A.,

Relaciones Publicas, Gerencia y otras relacionadas.

Experiencia: 5 afios en cargos similares

Habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Creatividad, Empatia y relaciones sociales.

Formacion: Estudios en liderazgo empresarial, gerencia, administracion de negocios y otros
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relacionados a su titulo profesional.

Elaborado por: El autor

Tabla 50. Descripcidn de las funciones de la secretaria

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Secretaria

Jefe inmediato superior: Gerencia

Supervisa a: Corresponde a un departamento auxiliar

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar actividades relacionadas con la comunicacién de las actividades desarrolladas en

la empresa.

111 FUNCIONES

e Documentar de forma escrita las actividades desarrolladas con la empresa
e Comunicacién directa con los clientes

e Comunicacién con los proveedores

e Manejar la agenda de la gerencia

e Estar al tanto de los programas sociales con fines comerciales

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller en secretariado, contabilidad o a fines

Experiencia: minimo 1 afio en cargos similares

Habilidades: Proactividad, comunicacion efectiva, manejo de utilitarios

Formacion: Cursos de secretaria, manejo de utilitarios

Elaborado por: El autor
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Tabla 51. Descripcion de las funciones del jefe de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de produccion

Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: Operarios del departamento de produccion

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Planificacion, control y elaboracion de los productos destinados a la comercializacion.

111 FUNCIONES

e Planificar los recursos requeridos para la produccién de las barras energéticas

e Supervisar el correcto desempefio de la maquinaria e infraestructura utilizada para la
produccion

e Verificar el correcto desenvolvimiento de los procesos bajo estandares de calidad

e Presentacion del producto bajo empaques seguros y libres de contaminacion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero en Alimentos

Experiencia: 2 afios en cargos o experiencia en elaboracion de productos similares
Habilidades: Liderazgo, comunicacion efectiva, proactividad, disciplina.

Formacion: Maestria en desarrollo de procesos organicos, mantenimiento de maquinaria,
calidad, BPM.

Elaborado por: El autor
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Tabla 52. Descripcion de las funciones del jefe comercial

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe Comercial

Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Asistente del departamento Comercial

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Ejecutar estrategias de venta de los productos y proponer medidas para la mejora de los

canales de distribucion y promocion

111 FUNCIONES

e Realizar estudios de mercado para identificar aquellos en donde pueda ingresar el
producto

e Establecer estrategias de venta

e Mejorar los canales de distribucion

e Trabajar en torno al valor agregado del producto

e Establecer estrategias publicitarias a través de redes sociales

e Organizar eventos masivos y ferias de exposicion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional. Ingeniero Comercial

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares

Habilidades: Creativo, Comunicativo, Proactivo, Social

Formacion: Marketing empresarial, marketing digital, manejo de herramientas de edicion y
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creacion de contenido.

Elaborado por: El autor

Tabla 53. Descripcion de las funciones del contador general

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Contador general

Jefe inmediato superior: Gerencia general

Supervisa a: Auxiliares de contabilidad

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Analizar, registrar, controlar la actividad econdmica de la empresa en relacion con las

transacciones efectuadas durante un ejercicio contable.

111 FUNCIONES

e Preparar los Estados Financieros anuales conforme las Normas Internacionales de
Informacion Financiera

e Presentar declaraciones de impuestos ante el Servicio de Rentas Internas

e Detallar el proceso para la obtencion de los costos de produccion y fijar un precio
razonable para los productos

e Informar sobre posibles riesgos financieros para la toma de decisiones oportunas

e Desarrollar un andlisis financiero con base a la informacion historica

e Mantener en orden los registros de las transacciones diarias

e Exponer la informacion solicitada por la gerencia para la realizacion de tramites publicos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
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Titulo profesional. Contador Publico Autorizado C.P.A.

Experiencia: Por lo menos 2 afios en cargos similares

Habilidades: Disciplinado, Proactivo, Responsable, eficiente

Formacion. Ingeniero o Licenciado en Contabilidad y Auditoria, conocimientos en andlisis

financiero y gerencia.

Elaborado por: El autor

3.4. Control de Gestién

3.4.1. Indicadores de gestion

Tabla 54. Planteamiento de indicadores de gestion

Areas Indicadores

. o o Objetivos cumplidos
Gerencia Cumplimiento de objetivos =

Objetivos planificados

, Cantidad de productos defectuosos
Produccion Mermas =

Total de productos producidos

Departamento Total de contratos pactados

Eficiencia en ventas =

comercial Numeo total de prospectos

Utilidad Operacional
Contabilidad

= Margen de contribuacion — Costos fijos

Calidad Calidad Cantidad de piezas Buenas « 100 = %
a a = =
! anda Cantidad total de piezas producidas 0

Nivel de
. . . ./ . Client ti h tual
Satisfaccion del Satisfaccion del cliente = entes s ,lsfec 05 actuae® x100
Clientes satisfecho anteriores
cliente

Elaborado por: El autor
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3.5. Necesidades De Personal

Tabla 55. Cuadro de necesidades del personal

Cantidad de Entidad encargada de la
Procesos Grado Académico

personal formacion
Control de calidad 1 Ing. Industrial Jefe de produccion
Evaluacion de

1 Contador Contador general
cartera
Disefio de empaques

1 Disefnador Grafico Jefe comercial
y etiquetas
Asesoramiento

1 Abogado Gerente General
Juridico
Manejo de

3 Bachiller Jefe de Produccion
maquinaria

Elaborado por: El autor

Tabla 56. Prevision de las necesidades de personal

Afo Numero de y trabajadores
2022 7

2023 7

2024 7

2025 9

2026 10
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Elaborado por: El autor

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
de de de de de
Procesos
personal personal personal personal personal
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Control de
1 1 2 2
calidad 1
Evaluacion de
1 1 1 1 1
cartera
Disefio de
empaques y 1 1 1 1 1
etiquetas
Asesoramiento
1 1 1 1 1
Juridico
Manejo de
3 3 3 4 5
maquinaria

Tabla. Aumento de personal

Teniendo conocimiento el nimero de unidades a producirse por dia, mes y afio. Por lo
tanto, para el dia se van a considerar 8 horas, para la semana seran 5 dias laborables, para el
mes se tomardn en cuentas las 52 semanas que son al afio dividido para los 12 meses y

finalmente para el afio consideramos las 52 semanas.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de barras energéticas que se podran
producir, en las diferentes unidades de tiempo, cabe mencionar que la produccion de las barras

esta vinculada a la demanda calculada.
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Tabla 57. Cantidad de barras energéticas a producir

ARos Diarias Semanal Mensual Anual
2022 373,5 1.868 7.470 89.640
2023 402,2 2.011 8.044 96.528
2024 430,9 2.155 8.618 103.416
2025 459,6 2.298 9.192 110.304
2026 488,3 2.442 9.766 117.192
2027 517 2.585 10.340 124.080

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV. Juridico Legal

4.1 Objetivos del capitulo

Determinar la forma juridica a la cual pertenece la empresa y cuales con sus

especificidades y beneficios que esta posee, asi como las limitaciones.

Identificar las gestiones que se debe realizar para obtener los permisos pertinentes para

el funcionamiento de una empresa.

4.2 ¢ Que son las formas juridicas?

La forma juridica de la empresa es el estado en que la empresa la adquiere legalmente
en funcion del nimero de socios promotores, el alcance de su responsabilidad frente a la
empresa y el capital inicial invertido. Este estatus define legalmente el crecimiento de la
empresa, sus obligaciones financieras, su responsabilidad frente a terceros, su funcionamiento
interno, su vinculacion con la seguridad social, etc. Determinando las facultades y la
complejidad administrativa requerida para su constitucién, en mayor o menor medida, de las
oportunidades de financiacion, promotores y socios. Todo ello hace que la eleccion de una

forma juridica sea un negocio indispensable para un emprendedor.

Las sociedades sin personalidad juridica reaccionan Unicamente a través de sus duefios,
quienes tienen los mismos derechos y deberes que cualquier otro ciudadano y por lo tanto estan

sujetos al cadigo civil y comercial de derechos y obligaciones.

4.3 Empresario individual y empresario de responsabilidad limitada (ERL)

La forma mas facil de iniciar un negocio es convertirse en empresario individual

(auténomo). Esta forma juridica es aquella en la que el empleador lleva a cabo negocios o
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comercio regularmente como una persona fisica, con o sin empleados dependientes. Esta suele
ser la forma elegida por minoristas y profesionales como pintores y electricistas. Aqui,
trabajadores y empresarios, realizan actividades por cuenta propia y cargan con todos los
derechos y obligaciones derivados de sus actividades. Por lo tanto, la enorme desventaja de
esta forma juridica va en contra de la sencillez de la constitucién y del proceso de
establecimiento de la empresa: la empresa individual responde de todas las deudas presentes y

futuras que la misma pueda contraer con todos sus bienes civiles y privados.

Como persona fisica, estd gravado sobre los beneficios empresariales (IRPF) y debe

presentar la declaracion de IVVA correspondiente.

Bajo el libre comercio, los legisladores no han establecido condiciones especiales para
empresas individuales, con excepcion de sectores industriales especiales como la marina,
ademas de la inscripcion en el registro federal, capital minimo requerido o nimero requerido

de socios.

En comparacion con este numero, un empresario de responsabilidad limitada se
caracteriza por el hecho de que puede excluir su hogar de la responsabilidad financiera. A tal
efecto, deberdn cumplirse determinados requisitos establecidos en materia de apoyo a los

emprendedores y su internacionalizacion.

Para los empresarios, la decision de iniciar un negocio en lugar de abrir uno como los
empresarios individuales puede depender de una serie de variables. Una sociedad anénima es
la forma més adecuada cuando hay al menos dos socios colectivos, pero también es posible
constituir una sociedad de responsabilidad limitada o una sociedad de responsabilidad limitada
con todo el capital en manos de una sola persona. Pero el empresario también debe considerar
si necesita financiacidn bancaria, ya que algunos bancos pueden exigir que la empresa sea una

persona juridica como condicion, o si espera grandes beneficios porque la empresa paga menos
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impuestos por mayores beneficios (siempre que son empresas reinvertidas), solo enumere dos

factores que influyen en la eleccion de la empresa como forma juridica de la empresa.

4.4 Sociedad de responsabilidad limitada

Una Sociedad Limitada es el tipo de empresa mas comun, ya que puede ser fundada por
una sola personay, por lo tanto, cumple con los requisitos de una PYME, el capital minimo no
es tan alto como el de la sociedad anénima y los socios no cumpliran con los requisitos de la
PYME. El capital social se divide en acciones que no son libremente transmisibles, pero tienen
derechos de prioridad para los accionistas, lo que puede ser conveniente si no se espera que

terceros participen en la empresa.

Para aquellos que trabajan por cuenta propia, mayores ganancias significan menos
impuestos, los ingresos en si también se pueden deducir de la base imponible como un gasto,
por lo que al usar el agregado para construir su propio empleo, muchos empresarios operan
como empresarios individuales y se vuelven limitados, sociedad de responsabilidad limitada

cuando sus beneficios aumentan constantemente.

La nueva forma de sociedad de responsabilidad limitada se introdujo en 2003 para crear
condiciones mas favorables para los pequefios empresarios a la hora de establecer una sociedad
comercial, pero no produjo el efecto deseado. Si bien esto ofrece algunos beneficios fiscales,
como la extension del afio constitucional o la administracion remota de la administracion
constitucional, se realiza dentro de las 48 horas. Esta forma juridica limita a cinco el nimero

de accionistas y el importe del capital aportado.
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Tabla 58.Tipos de forma juridica de empresa

Personas juridicas del Personas juridicas del
Personas naturales o Derecho privado con Derecho privado sin animo
fisicas animo de lucro: de lucro:
Todos los individuos, entre Sociedades civiles Corporaciones (sociedades
ellos: corporativas)
Empresario individual Sociedades mercantiles: Fundaciones
Emprendedor de Sociedad anénima
responsabilidad limitada
Comunidad de bienes Sociedad limitada
Sociedades civiles Sociedad limitada nueva
empresa

Sociedad comanditaria por

acciones

Nota: En esta tabla se puede evidenciar los tipos de forma juridica que puede llegar a tener o

pertenecer una empresa.

4.5 Registros de marcas

¢ Qué es una Marca?

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros servicios o productos de
este tipo o industria. Puede ser representado por una palabra, nimero, simbolo, simbolo, disefio,
sonido, aroma, textura o una combinacion de los mismos. Para el registro de marcas, es

necesario distinguir entre clases y tipos de marcas.

Figura 34.

Pasos de como registrar la marca de un producto en Ecuador segin (ARCSA, 2022).

1. Ingresar al sitio web https://www.derechosintelectuales.gob.ec/

2._Ir ala opcion Senadi en linea
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3._Crear una cuenta en el casillero virtual

4. Llenar la solicitud de registro con los datos personales y de la compafiia.

5._Adjuntar el log, eslogan y otros requerimientos como descripcion de la gréafica entre otras.

6._Luego se genera un comprobante de pago por $208.

7._Después, a solicitud pasa por un examen de forma que verifica el cumplimiento de los

requisitos

8._La solicitud de la marca se publica en la gaceta de propiedad industrial para que terceros,

que se sienta afectados, presenten oposicion

9._En caso de que no exista oposicion el examiné de registrabilidad, que resuelve aceptar o

rechazar la marca.

10._Se emite el titulo de registro de marca cuando es aceptada.

Tras cumplir todos estos requisitos la marca quedara registrada y podra ser protegida la

identidad intelectual de la misma.

¢ Cuanto cuesta registrar una marca en el Ecuador y cuanto tiempo dura la proteccién?

Tramitacion de una solicitud, registro o licencia de marca cuesta alrededor de $208 ddlares.
Las marcas se protegen por un plazo de 10 afios con posibilidad de renovacién indefinida, desde

seis meses antes de su vencimiento.

¢ Cuanto tiempo se tarda en obtener una marca?

En el pais se sefiala que el registro de una marca, sean palabras, graficos o la combinacion de
ambas, tardan un tiempo aproximado dentro de cinco a seis meses dependiendo de sus
necesidades, sin embargo, hay ocasiones en las que por razones externas suelen tardar incluso

8 meses como fecha méaxima.
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¢ Qué es la marca de certificacion?

Una marca que evidencia las caracteristicas generales, es decir, la calidad, composicion y

procedencia de un producto o servicio producido o distribuido por personal autorizado.

Registrar una marca de certificacion en el Ecuador tiene un precio estimado es de $400 dolares
para tramitar solicitudes de registro, el registro o licencia de marcas de certificacion. Estas
tienen una duracion en el periodo de proteccion mediante las cuales estan protegidas por un
periodo de 10 afos, renovable indefinidamente, de seis meses a seis meses antes de su

vencimiento.

¢ Qué beneficios y derechos que confiere el registro de una Marca?

e Uso exclusivo, solo el propietario puede utilizar el logotipo.

e Brinda proteccion en toda la Republica del Ecuador y es preferente en los paises de la
Mancomunidad Andina (Colombia, Pert y Bolivia) dentro de los primeros seis meses
de presentada la solicitud en nuestro pais.

e El derecho a iniciar procedimientos civiles, penales y administrativos contra los autores.

Disuade a los piratas de usar tu marca.

Protege sus derechos de prioridad frente al registro de estas marcas en otros paises.

Le permite restringir la importacion de bienes utilizando una marca comercial que viole

laley.

Derecho a licenciar y cobrar regalias a terceros.

¢ El derecho a franquiciar su producto o servicio.

e Transferir sus derechos de marca a un tercero.

¢ La capacidad de garantizar la credibilidad de su marca.

e Al registrar su marca, la convierte en un activo intangible que muchas veces se convierte
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en el activo mas valioso de su empresa.

4.6 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

La "Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados" es un certificado que permite su
importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa vigente, para garantizar que

sea inocuo para el consumo humano.

Tipo de requerimiento Breve explicacion

Registro sanitario El trdmite se lo realiza mediante el sistema de Ventanilla o
la pagina web de la institucion.
Llenar la Solicitud de Notificacion Sanitaria o Inscripcion
por linea de BPM de Productos Alimenticios Extranjeros
(ARCSA, 2022).
Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para
solicitar por primera vez deberd adjuntar escaneados en
formato PDF, los documentos que le soliciten (ARCSA,
2022).
Presentar el comprobante de pago cuando corresponda
después de haber completado la solicitud.
No es necesario adjuntar ciertos documentos pues estos
seran verificados en linea.
Para el caso de extranjeros que no se encuentren registrados
deberan acercarse a las oficinas de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria con sus
documentos de identidad y documentos de la empresa
(ARCSA, 2022).

Patentes municipales Una patente es un derecho exclusivo que concede el Estado
que permitiran utilizar y explotar su invencion e impedir
que terceros la utilicen sin su consentimiento. Se pueden
patentar todas las invenciones, sean de producto o de

procedimiento, en todos los campos de la tecnologia,
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siempre que sean nuevas, tengan nivel inventivo y sean
susceptibles de aplicacion industrial. (ARCSA, 2022).

Pasos Para obtener la patente municipal:

e Copia del RUC.

e Copias de los documentos de Constitucion (Escritura,
Estatutos, Acuerdo Ministerial)

e Copia del Nombramiento del Representante Legal.

e Copia de Cédula y Papeleta de Votacion del
Representante Legal.

e Formulario de inscripcion en el RAET.

e Formulario del Acuerdo parauso de Medios

Electrénicos.

Permisos de funcionamiento Es el documento otorgado por la ARCSA a los

Bomberos

establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento.
Para obtenerlos necesitan:

Ingresar al sistema informatico de la ARCSA, debera
registrarse aqui y llenar sus datos.

Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de
funcionamiento solo debera llenar el formulario con los
requisitos de acuerdo a la actividad del establecimiento,
emitir una orden de pago, para poder obtener los permisos
en regla (ARCSA, 2022).

Este permiso es emitido a todo local para su funcionamiento
y que tendra una vigencia de un afo. Es la autorizacion que

el Cuerpo de Bomberos emite a todo local en
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funcionamiento que se enmarca dentro de la siguiente
categorizacion:

Comercio

Industria y fabriles

Servicios

Salud

Oficinas publicas y privadas;

Fundaciones

Instalaciones especiales

Concentracion de pablico

Almacenamiento

Instituciones educativas

Complejos turisticos y otros. (ARCSA, 2022).

Establecimientos que se dediquen a la venta, compra,
fabricacion, asesoramiento, mantenimiento, proyectos,
instalaciones, homologacion de puertas corta fuegos,
recarga de equipos, material de defensa contra incendios,
prevision de equipos de ascensores y stock de repuestos
(ARCSA, 2022).

Pasos Para obtener impuesto a bomberos:

Para poder acceder al certificado de haber cancelado el
impuesto a los bomberos se debe realizar los siguientes

pasos:

Presentar solicitud dirigida a los bomberos.
e Una persona indicara la hora y la fecha en que iran a
realizar la inspeccion de la empresa.
e Los bomberos emiten un informe en el cual indican si
se encontro desperfectos.
e Sedebe pagar un impuesto de acuerdo con la categoria
del establecimiento.
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Espacio publico

e Se recibe un certificado, nuevamente se realiza una
inspeccion del establecimiento.

e Se debe renovar el permiso anualmente.

Este tramite otorga el permiso eventual del uso del espacio
publico para las actividades de comercio y servicio
permitidas en parques, plazoletas, areas verdes, parterres
luego de haber obtenido el visto bueno del uso del espacio
por parte de la empresa. (ARCSA, 2022).

Tramite orientado a emitir al usuario un permiso de uso
temporal del espacio pablico para la realizacion de eventos
en parques de escala metropolitana para los eventos de
indole: deportiva, cultural, comercial, social, educativa,
corporativa (ARCSA, 2022).

Este tramite es requerido por usuarios que necesitan la
autorizacion de cierre 0 uso temporal del espacio publico

vial para la ejecucién de obras civiles. (ARCSA, 2022).

Fuente: Elaborado por el autor.

Nota: Para esta tabla se utilizé informacion sobre los permisos de funcionamiento, obtenido
de la pagina web del gobierno ecuatoriano (ARCSA, 2022).
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CAPITULO V

5. Evaluacion Financiera

5.1. Objetivos del capitulo

Realizar un estudio financiero que permita conocer el monto de la inversion inicial, proyeccién
de compras y ventas, flujo del efectivo y valor actual neto que permita conocer el retorno de la

inversion.

5.2. Plan de inversiones

El plan de inversiones incluye aquellos rubros que permiten dar al negocio la condicion méas
favorable para poner en marcha sus actividades, entre ellos se destaca el monto de los activos
fijos entre ellos que se encuentran muebles y enseres, maquinaria, edificios, equipo de computo
y vehiculos, por otra parte, se detalla también el valor correspondiente al capital de trabajo y
los gastos de constitucion que abarca la tramitologia que permite conformar una empresa legal

en el pais.

Tabla 59. Detalle de los activos fijos

Activos fijos
Maquinaria $ 2.800,00
Despedredadora $ 315,00
Seleccionadora vibratoria $ 260,00
Escarificado $ 380,00
Secador de camara horizontal $ 310,00
Tostadora $ 200,00
Molino del martillo $ 420,00
Balanza plataforma industrial $ 310,00
Cocedor $ 250,00
Horno Blodgett $ 245,00

119



Moldeador y cortador manual $ 110,00
Vehiculos $ 180.000,00
Montacargas $ 450,00
Camioneta $179.550,00
Herramientas $ 400,00
Empacadora $ 400,00
Equipo de computo
Computadora portatil CORE i7 $ 750,00
Muebles y enseres $ 750,00
Mostradores 123,00
Mesa de trabajo 150,00
Juego de sofa 477,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60. Plan de inversiones
Descripcion Total
(US$)
Local $ 15.000,00
Instalaciones y remodelaciones $ 800,00
Instalaciones eléctricas $ 950,00
Muebles y enseres $ 750,00
Herramientas $ 300,00
Maquinaria y equipo $ 2.800,00
Vehiculos $ 18.000,00
Equipos de computacién $ 750,00
Equipos de oficina $ 400,00
Inventarios $ 1.200,00
Costos de Constitucion $ 1.000,00
Capital de trabajo (3 meses) $ 2.000,00
Total $43.950,00

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Calculo de Costos y Gastos

5.3.1 Mano de Obra

Tabla 61. Célculo mano de obra
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Descuentos
) Ingresos 9,45% Valor a
Ord. Cargo | Cddigo SBU Total Total
Otros Aporte pagar
personal
1 Gerente 1.0 $650,00 | $100,00 | $750,00 $70,88 $70,88 | $679,13
2 Secretaria 1.1 $425,00 $- $425,00 $40,16 $40,16 | $384,84
Jefe
3 ) 2.0 $212,50 | $100,00 | $312,50 $29,53 $29,53 | $282,97
comercial
Contador
4 3.0 $450,00 $- $450,00 $42,53 $42,53 | $407,48
general
Jefe de
5 » 4.0 $475,00 $- $475,00 $44,89 $44,89 | $430,11
produccion
6 Operario 4.1 $425,00 $- $425,00 $40,16 $40,16 | $384,84
$2.637,50 | $200,00 | $2.837,50 | $268,14 | $268,14 | $2.569,36
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 62. Célculo provisiones de mano de obra
Provision Fondo Costo
Ord. Cargo Patronal | XIII X1V de |Vacaciones| Total 0
12,15% reserva gasto
1 Gerente $91,13 | $62,50 | $54,17 | $62,48 $31,25 $301,52 | Gasto
2 Secretaria $51,64 | $35,42 | $35,42 | $35,40 $17,71 $175,58 | Gasto
3 Jefe comercial $37,97 | $26,04 | $17,71 | $26,03 $13,02 $120,77 | Gasto
4 Contador general $54,68 | $37,50 | $37,50 | $37,49 $18,75 $185,91 | Gasto
5 | Jefe de produccion | $57,71 | $39,58 | $39,58 | $39,57 $19,79 $196,24 | Costo
6 Operario $51,64 | $35,42 | $35,42 | $35,40 $17,71 $175,58 | Costo
Total $344,76 | $236,46 | $219,79|$236,36| $118,23 |$1.155,60
Fuente: Elaboracion propia
Costo mano de Obra directa $ 1.186,77
Gastos Sueldos y Salarios $ 2.538,19
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5.3.2 Depreciacion

Tabla 63. Calculo depreciaciones método de linea recta

) . Porcentaje de | Depreciacion
Detalle del bien Vida atil Valor L
depreciacion anual
Edificios 20 15000 5,00% 750
Muebles y enseres 10 750 10,00% 75
Maquinaria 10 2800 10,00% 280
Vehiculos 5 18000 20,00% 3600
Equipo de computacion 3 750 3,33% 24,975
TOTAL 37300 4729,975
Fuente: Elaboracion propia
5.3.3 Proyeccion de la depreciacion
Tabla 64. Calculo depreciaciones método de linea recta
Detalle del Valor Dep. Afio | Dep. Afio | Dep. Afio | Dep. Afio | Dep. Afio | Depreciacion Valor
bien historico 1 2 3 4 5 acumulada actual
Edificios | $15.000,00 | $750,00 $750,00 $750,00 $750,00 $750,00 $3.750,00 $11.250,00
Muebles y
$750,00 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00 $375,00 $375,00
enseres
Maquinaria | $2.800,00 | $280,00 $280,00 $280,00 $280,00 $280,00 $1.400,00 $1.400,00
Vehiculos | $18.000,00 | $3.600,00 | $3.600,00 | $3.600,00 | $3.600,00 | $3.600,00 | $18.000,00 $-
Equipo de
$750,00 $24,98 $24,98 $24,98 $- $- $74,93 $675,08
computacién
TOTAL $37.300,00 | $4.729,98 | $4.729,98 | $4.729,98 | $4.705,00 | $4.705,00 | $23.599,93 $13.700,08
Fuente: Elaboracion propia
5.3.4 Detalle de Costos
Tabla 65. Célculo costos de produccion
] Cantidad
o Unidad de Costos Costo
Descripcion del producto ) mensual o Costo anual
medida ) Unitario mensual
requerida
120g de barra energética
Materia prima $339,70 $4.076,40
Quinua Kg $40,00 $0,45 $18,00 $216,00
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Chia Kg $50,00 $3,05 $152,50 $1.830,00
Amaranto Kg $50,00 $2,95 $147,50 $1.770,00
Miel de abeja Litro $7,00 $3,10 $21,70 $260,40

$-
Mano de Obra $712,06 $8.544,74
Jefe de produccion y operario Sueldo $712,06 $0,59 $712,06 $8.544,74

mensual

$_
CIF $84,00 $1.008,00
Empaques Metros $240,00 $0,35 $84,00 $1.008,00
TOTALES 0 10,493385 $1.135,76 $13.629,14

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacion de las unidades de produccion se toma en consideracion los resultados

que muestra el calculo y determinacion de la demanda, a partir del primer afio se pretende

cubrir el 16% del total de la demanda mes a mes. De este modo la demanda indica un

requerimiento de 7.470 barras, mientras que la demanda cubierta corresponde a 2000

unidades. Por otra parte, el 60% de la produccion corresponde a barras de 120g debido a que

es la cantidad personal que consume una persona usualmente. EI 40% restante corresponde a

barras de 250g y 350g.

Tabla 66. Calculo elementos del costo por producto

Unidades |% Materia prima | Mano de obra | CIF
Barra de 120g 1200 60% | $339,70 712,062 | $84,00
Barra de 250g 400 20% 707,708333 237,354 175
Barra de 350g 400 20% 990,791667 237,354 245
Total 2000 100% | $2.038,20 $1.186,77 $504,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67. Calculo de costos de servicios

) Cantidad
o Unidad de Costos Costo
Descripcion del producto ] mensual o Costo anual
medida ) Unitario mensual
requerida
Materiales y suministros Unidad 12
0,45 |$%$ 540 $ 64,80
Mano de Obra Honorarios 0 -
$ 30,00 | $ 360,00
Costos Indirectos Unidad 0 -
$ 50,00 | $ 600,00
TOTALES 12 045| $ 8540| $  1.024,80

Fuente: Elaboracion propia

5.3.5 Proyeccion de Costos
Tasa de inflacién a diciembre del 2021: 1.94%
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Tabla 68. Proyeccion de costos

Costo Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total
Descripcion
mensual Fijos | Variables afio 1 Fijos | Variables afio 2 Fijos | Variables afio 3 Fijos | Variables afio 4 Fijos | Variables afio 5

120g de barra energética
Materia

. $339,70 $318,00 | $21,70 $4.076,40 $324,17 | $22,12 $4.155,48 $330,46 | $22,55 $4.236,10 $336,87 | $22,99 $4.318,28 $343,40 | $23,43 $4.402,05
prima
Mano de
ob $712,06 $541,17 | $170,89 | $8.544,74 | $551,67 | $174,21 | $8.710,51 | $562,37 | $177,59 |$8.879,50 |$573,28 | $181,04 |$9.051,76 | $584,40 | $184,55 | $9.227,36
ra
Costos

indirect $84,00 $- $84,00 $1.008,00 | $- $85,63 $1.027,56 | $- $87,29 $1.047,49 | $- $88,98 $1.067,81 | $- $90,71 $1.088,53
ndirectos
250 g de barra energética
Materia

. $707,71 $665,25 | $42,46 $8.492,50 | $678,15 | $43,29 $8.657,25 | $691,31 | $44,13 $8.825,21 | $704,72 | $44,98 $8.996,41 | $718,39 | $45,85 $9.170,94
prima
Mano de
ob $237,35 $180,39 | $56,96 $2.848,25 | $183,89 | $58,07 $2.903,50 | $187,46 | $59,20 $2.959,83 | $191,09 | $60,35 $3.017,25 | $194,80 | $61,52 $3.075,79
ra
Costos

Indirect $175,00 $- $175,00 $2.100,00 $- $178,40 $2.140,74 $- $181,86 $2.182,27 $- $185,38 $2.224,61 $- $188,98 $2.267,76
ndirectos
350 g de barra energética
Materia

. $990,79 $168,00 | $- $2.016,00 |$171,26 | $- $2.055,11 | $174,58 | $- $2.094,98 | $177,97 | $- $2.135,62 | $181,42 | $- $2.177,05
prima
Mano de
ob $237,35 $180,39 | $56,96 $2.848,25 | $183,89 | $58,07 $2.903,50 | $187,46 | $59,20 $2.959,83 | $191,09 | $60,35 $3.017,25 | $194,80 | $61,52 $3.075,79
ra
Costos

Indirect $245,00 $- $245,00 $2.940,00 $- $249,75 $2.997,04 $- $254,60 $3.055,18 $- $259,54 $3.114,45 $- $264,57 $3.174,87
ndirectos
TOTALES | $1.135,76 | $859,17 | $276,59 | $13.629,14 | $875,83 | $281,96 | $13.893,55 | $892,83 | $287,43 | $14.163,08 | $910,15 | $293,01 | $14.437,85 | $927,80 |$298,69 | $14.717,94

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6 Detalle de Gastos

Tabla 69. Gastos administrativos

] Frecuencia
Unidad de Valor
Detalle ) L mensual del | Valor mensual | Valor anual
medida Unitario
gasto
Sueldos del personal Monto 0 1 $ 213445 $ 25.613,35
Depreciaciones Monto 0 1 $ 394,16 | $ 4.729,98
Suministros de oficina Unidad 0 2 $ 50,00 $ 600,00
Viaticos Monto 0 4 $ 100,00| $ 1.200,00
Total Gastos
Administrativos $ 2.678,61 % 32.143,33
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70. Gastos de ventas
Frecuencia
Unidad de Valor
Detalle ) o mensual del | Valor mensual | Valor anual
medida Unitario
gasto
Sueldos y salarios Monto 0 1 $ 403,74 | $ 4.844,88
Publicidad Monto 0 4 $ 200,00| $ 2.400,00
Combustible Monto 0 30 $ 300,00| $ 3.600,00
Viaticos Monto 0 4 $ 60,00| $ 720,00
Total Gastos de Ventas
$ 963,74|$%  11.564,88
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 71. Gastos financieros
. Frecuencia
Unidad de Valor
Detalle ) o mensual del | Valor mensual | Valor anual
medida Unitario
gasto
Intereses pagados Monto $ -8 1.659,20
Multas e intereses Monto $ 025 |$ 1.156,77
Servicios financieros Monto $ 300 |$ 605,29
Total Gastos Financieros
$ 325|% 3.421,26

Fuente: Elaboracion propia

5.3.7 Proyeccion Gastos

Tasa de inflacién a diciembre del 2021: 1,94%
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Tabla 72. Gastos de administracion

Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Descripcion
mensual Fijos Variables afio 1 Fijos Variables afio 2 Fijos Variables afio 3 Fijos Variables afio 4 Fijos Variables afio 5
Sueldos del
| $2.134,45 | $1.525,00 | $609,45 | $25.613,35 | $1.554,59 | $621,27 | $26.110,25 | $1.584,74 | $633,32 | $26.616,79 | $1.615,49 | $645,61 | $27.133,15 | $1.646,83 | $658,13 | $27.659,54
personal
Depreciaciones | $394,16 | $394,16 $4.729,98 | $401,81 | $- $4.821,74 | $409,61 |$- $4.915,28 | $417,55 |$- $5.010,63 | $425,65 | $- $5.107,84
Suministros de
fici $50,00 $50,00 $600,00 $- $50,97 $611,64 $- $51,96 $623,51 $- $52,97 $635,60 $- $53,99 $647,93
oficina
Viaticos $100,00 $100,00 | $1.200,00 | $- $101,94 | $1.22328 | $- $103,92 | $1.247,01 |$- $105,93 | $1.271,20 |$- $107,99 | $1.295,87
TOTALES $2.678,61 | $1.919,16 | $759,45 | $32.143,33 | $1.956,40 | $774,18 | $32.766,91 | $1.994,35 | $789,20 | $33.402,58 | $2.033,04 | $804,51 | $34.050,59 | $2.072,48 | $820,12 | $34.711,18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 73. Gastos de ventas
Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Descripcion
mensual | Fijos | Variables afio 1 Fijos | Variables afio 2 Fijos | Variables afio 3 Fijos | Variables afio 4 Fijos | Variables afio 5
Sueldos y salarios $403,74 | $212,50 | $191,24 | $4.844,88 | $216,62 | $194,95 | $4.938,87 $220,82 | $198,73 | $5.034,68 | $225,11 | $202,59 | $5.132,35 | $229,48 | $206,52 | $5.231,92
Publicidad $200,00 | $200,00 $2.400,00 | $203,88 | $- $2.446,56 $207,84 | $- $2.494,02 | $211,87 | $- $2.542,41 | $215,98 | $- $2.591,73
Combustible $300,00 $300,00 | $3.600,00 |$- $305,82 | $3.669,84 $- $311,75 | $3.741,03 | $- $317,80 | $3.813,61 | $- $323,97 | $3.887,60
Viaticos $60,00 $60,00 $720,00 $- $61,16 $733,97 $- $62,35 $748,21 $- $63,56 $762,72 $- $64,79 $777,52
TOTALES $963,74 | $412,50 | $551,24 | $11.564,88 | $420,50 | $561,93 | $11.789,23 $428,66 | $572,84 | $12.017,94 | $436,98 | $583,95 | $12.251,09 | $445,45 | $595,28 | $12.488,76

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74. Gastos financieros

Deseringit Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
escripcion

mensual | Fijos | Variables| afiol Fijos | Variables afio 2 Fijos | Variables| afio3 | Fijos | Variables| afio4 | Fijos | Variables| afio5
Intereses pagados | $- $- $1.659,20 | $- $- $1.156,77 - $- $605,29 | $- $- $- $- $- $-
Multas e intereses | $0,25 $- $0,25 $3,00 $- $0,25 $3,06 - $0,26 $3,12 | $- $0,26 $3,18 | $- $0,27 $3,24
Servicios
. . $3,00 $- $3,00 $36,00 $- $3,06 $36,70 $- $3,12 $37,41 | $- $3,18 $38,14 | $- $3,24 $38,88
financieros
TOTALES $3,25 $- $3,25 $1.698,20 | $- $3,31 $1.196,53 $- $3,38 $645,82 | $- $3,44 $41,31 | $- $3,51 $42,12

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Plan de Financiamiento

Tabla 75. Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%)
i [0)
Recursos Propios 33712.5 66,48%
- Efectivo 3000 5,92%
- Bienes 30712,5 60,56%
Recursos de terceros 17000 33,52%
- Préstamo bancario 17000 33,52%
TOTAL 50712,5 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 76. Simulacion de crédito
: Ecuador Detalle Simulacién de Crédito
Tipo PYME
Destino Capital de Tasa Nominal (%) 9.76
Trabajo
Sector Econémico Tasa Efectiva(%) 9.76
N/A
Facilidad . Monto(USD) 17,000.00
Pequefia 'y
Mediana
Tipo Amortizacion Empresa Plazo(Afios) 3
Cuota Fija
Forma de Pago Fecha Simulacion 2022-02-20
Anual
TABLA DE AMORTIZACION
Periodo Saldo Interés Cuota
0 17000
1 11852,11 5147,89 1659,2 6807,09
2 6201,79 5650,32 1156,77  6807,09
3 0 6201,79 605,29 6807,09

Fuente: (Ban Ecuador, 2022)
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5.5 Calculo de Ingresos

Tabla 77. Determinacion del precio de venta unitario

Costos Costo . Margen de .
) Unidades - Precio
) Indirectos Total Utilidad
Materia | Mano de de
Productos ) de %
prima obra o Venta
Fabricacion | (mensual) | (mensual) $ L
Unitario
(CIF) Costo Unitario
Barra de
$339,70 | $712,06 |$84,00 $1.135,76 | 1200 397,5167 35% | $1,28
1209 $0,95
Barra de
$707,71 | $237,35 |$175,00 $1.120,06 | 400 414,4230633 | 37% | $3,84
2509 $2,80
Barra de
$990,79 | $237,35 |$245,00 $1.473,15 | 400 545,0638967 | 37% | $5,05
3509 $3,68
Total $2.038,20 | $1.186,77 | $504,00 $3.728,97 1357,00366 $10,16

Fuente: Elaboracion propia

Conforme con los datos presentados, se obtiene un costo unitario de $0,95 ctvs para las barras

de 120 gramos, 2,89 para las barras de 250 gramos y de $3,68 para las de 350 gramos, a dichos

valores se afiade el porcentaje de utilidad esperado que aplica el 35% y 37%

correspondientemente con la finalidad de obtener el precio de venta al publico.

Tabla 78. Calculo del ingreso anual

Unidades
Precio de Venta . Ingresos del primer
Producidas *

Unitario ano

Producto (anuales)

Barrade 120 g $ 1,28 14400 18399,3444

Barra de 250g $ 3,84 4800 18413,82476
Barra de 350 g $ 5,05 4800 24218,51476
Total 61031,68392

Fuente: Elaboracion propia
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Las unidades de produccion anual corresponden a las unidades mensuales determinadas para

la produccion por el nimero total de meses (12).

5.5.1Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos toma en consideracion la tasa de crecimiento poblacional para el

Ecuador que corresponde al 1,56% (Data Commons, 2022), por otro lado se ha considerado

la tasa de inflacion anual del 1,94% (INEC, 2022).

Tasa de crecimiento poblacional 1,56%
Tasa de inflacién anual 1,94%
Tabla 79. Proyeccion de ingresos
) Costo Margen de Utilidad | Ingresos | Unidades | Precio de
Unidad de
Productos ) ] Venta
medida | mensual % $ mensuales | producidas o
Unitario
Barra de )
120 Unidad | $1.135,76 35% $397,52| $1.533,28 1200 $1,28
g
Barra de )
Unidad $1.120,06 37% $414,42 | $1.534,49 400 $3,84
2509
Barra de .
Unidad | $1.473,15 37% $545,06 | $2.018,21 400 $5,05
350 ¢
Total $3.728,97 $1.357,00 | $5.085,97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 80. Proyeccién de ingresos

Precio | Total afio Precio | Total afio Precio| Total afio Precio| Total afio Precio | Total afio
Productos| Cant Total 1 Cant Total 2 Cant Total 3 Cant Total 4 Cant Total 5
Barra e\ ) 4400 | $1,28 14625 | $1,30 |$19.048,89 | 14853 | $1,33 |$19.721,37 | 15084 $1,35 |$20.417,58|15320|$1,38 |$21.138,38
120 g $18.399,34
Barra de| o000 |$3.84 4875 |$3,91 |$19.063,88| 4951 |$3,99 |$19.736,89| 5028 |$4.06 |$20.433,65| 5107 |$4,14 |$21.155,01
250g $18.413,82
Barra de| 000 | $5.05 4875 |$5,14 |$25.073,49| 4951 |$5.24 |$25.958,65| 5028 |$5.34 |$26.875,06| 5107 |$5,45 |$27.823,82
35049 $24.218,51
Total $61.031,68 $63.186,26 $65.416,91 $67.726,29 $70.117,21
Ingresos
Fuente: Elaboracién propia
5.6 Punto de equilibrio
u Unidades 24000,00
1. PE$ = - [ Ingresos $ 61.031,68
=1
CT Costos Totales $ 51.883,23
2. PE u = __F Cvt Costos Variables Totales $ 19.086,36
PVU-CVU
Cvu Costos Variables Unitarios $ 0,80
_ PES
3. PE% = —= 100 CF Costos Fijos $ 32.796,87
Q Cantidad de equilibrio
PVP Precio de venta al publico $ 3,39
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Por tanto:

Q = CF = 32797 =
(PVP-Cwu) 2,59
Q = CF
Mu
PE() = Q*PVP = $ 4286246

12656,89772 unidades

délares

Tabla 81. Determinacion del punto de equilibrio

Unidades Costo Fijo Costo Variable Costo Total Ingresos Utilidad/Pérdida
2000 $ 32.796,87 $ 1.590,53 $ 34.387,40 $ 6.772,98 $ (27.614,42)
4000 $ 32.796,87 $ 3.181,06 $ 35.977,93 $ 13.545,96 $ (22.431,97)
6000 $ 32.796,87 $ 477159 $ 37.568,46 $ 20.318,94 $ (17.249,52)
8000 $ 32.796,87 $ 6.362,12 $ 39.158,99 $ 27.091,92 $ (12.067,07)
10000 $ 32.796,87 $ 7.952,65 $ 40.749,52 $ 33.864,90 $ (6.884,62)
12656,899 $ 32.796,87 $ 10.065,59 $ 42.862,46 $ 42.862,46 $ 0,00
14000 $ 32.796,87 $ 11.133,71 $ 43.930,58 $ 47.410,86 $  3.480,28
16000 $ 32.796,87 $ 12.724,24 $ 4552111 $ 54.183,84 $ 866273
18000 $ 32.796,87 $ 14.314,77 $ 47.111,64 $ 60.956,82 $ 13.845,18
20000 $ 32.796,87 $ 15.905,30 $ 48.702,17 $ 67.729,80 $ 19.027,63
Fuente: Elaboracion propia
Figura 35. Punto de equilibrio
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0
100 200 300 400 500 539,179 600 700 800 900
= Costo Fijo Costo Total Ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Estado de Resultados Proyectado

Para la realizacion del estado de resultados, se toman los valores de la proyeccion de ingresos
por la venta de los 3 productos determinados, de la misma manera los rubros de gastos han sido
determinados a través de una proyeccion estos incluyen la determinacién de los costos de
produccion, gastos administrativos, de ventas y financieros correspondientes al pago de los
intereses, multas y otros por el servicio bancario. Finalmente se calcula el porcentaje de
participacion trabajadores en el caso de haber obtenido ganancia en el periodo que corresponde
al 15% de la utilidad percibida. El porcentaje del impuesto a la renta no aplica debido a que las
utilidades percibidas no cumplen con el monto de la base imponible minimo establecido por

medio de la Fraccion Basica Unificada para su calculo.

Tabla 82. Estado de resultados proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Por
61031,68392 | $63.186,26 | $65.416,91 | $67.726,29 | $70.117,21

Ventas

(-) | Costo De Ventas $13.629,14 $13.893,55 | $14.163,08 | $14.437,85 | $14.717,94
Utilidad Bruta en

=) $47.402,54 $49.292,71 | $51.253,82 | $53.288,45 | $55.399,27
Ventas

(-) | Gastos De Venta $11.564,88 $11.789,23 | $12.017,94 | $12.251,09 | $12.488,76
Utilidad Neta en

=) $35.837,66 $37.503,48 | $39.235,88 | $41.037,35 | $42.910,51
Ventas
Gastos

) o . $32.143,33 $32.766,91 | $33.402,58 | $34.050,59 | $34.711,18
Administrativos
Utilidad

=) . $3.694,34 $4.736,58 $5.833,29 $6.986,76 $8.199,33
Operacional
Gastos

) | ) $3.421,26 $1.196,53 $645,82 $41,31 $42,12
Financieros

(+) | Otros Ingresos 0 0 0 0 0

(-) | Otros Egresos $1.024,80 $1.024,80 $1.024,80 $1.024,80 $1.024,80
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Utilidad Antes de
(=) L $-751,72 $2.515,25 | $4.162,68 $5.920,65 $7.132,41
Participaciones
15% Participacion
) ) 0,00 377,2872619 | 624,4012636 | 888,0969345 | 1069,862216
Trabajadores
Utilidad Antes de
(=) $-751,72 $2.137,96 $3.538,27 $5.032,55 $6.062,55
Impuestos
Impuesto a la
) 0 0 0 0 0
Renta
Utilidad o
(=) | pérdida del $-751,72 $2.137,96 $3.538,27 $5.032,55 $6.062,55
gjercicio
Fuente: Elaboracion propia
Flujo de Caja
Tabla 83. Flujo del efectivo
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Total
Saldo Inicial 20000 | $20.000,00 | $17.053,95 | $12.384,82 $9.116,00 |$14.148,55 | $72.703,32
INGRESOS
Ventas anuales $61.031,68 | $63.186,26 | $65.416,91 $67.726,29 | $70.117,21
Total de ingresos $- $61.031,68 | $63.186,26 | $65.416,91 $67.726,29 | $70.117,21 | $327.478,36
EGRESOS
Egresos anuales $61.670,65 | $61.048,30 | $61.878,63 | $62.693,75 | $64.054,66
Total egresos $- $61.670,65 | $61.048,30 | $61.878,63 $62.693,75 | $64.054,66 | $311.345,98
FLUJO ECONOMICO | $20.000,00 | $19.361,04 | $19.191,91 | $15.923,09 $14.148,55 | $20.211,10 | $88.835,70
FINANCIEAMIENTO
Pago préstamo $6.807,09 | $6.807,09 |$6.807,09 $- $-
Total financiamiento $- $6.807,09 | $6.807,09 |$6.807,09 $- $- $20.421,27
FLUJO FINANCIERO | $20.000,00 | $12.553,95 | $12.384,82 | $9.116,00 $14.148,55 | $20.211,10 | $68.414,43

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados demuestran que al inicio del ejercicio se maneja un efectivo de $20 000
correspondiente al préstamo solicitado de $17,000 y de $3000 de fondos propios, durante 3
afios se cancelan las cuotas correspondientes al préstamo por lo que se puede evidenciar una
disminucion del flujo financiero en el periodo 3, una vez cancelada la obligacion de evidencia

mayores rendimientos para los afios posteriores.
5.7 Evaluacion financiera

5.6.1 Indicadores

57.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

m.r—f+h fe e B B
- Z{Hm:)r_ ®T(1+TIR) " (1+TIR)? (A +TIR)™

Tasa pasiva 4,28% | BCE

La tasa pasiva se encuentra

Tabla 84. Calculo del VAN

Periodo Ft @a+int Ft/(1+i)"™t

0 $ (43.950,00)

1 $ 12.553,95 1,0428 $ 12.038,69
2 $ 12.384,82 1,0874 $ 11.389,05
3 $ 9.116,00 1,1340 $ 8.038,99
4 $ 14.148,55 1,1825 $ 11.964,87
5 $ 20.211,10 1,2331 $ 16.390,23

VAN CALCULADO $15.871,83

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 85. Dindmica del VAN

TASA VAN
2% $ 20.228,80
4% $ 16.381,96
6% $ 12.879,66
8% $ 968354
10% $ 6.760,21
12% $ 4.080,56
14% $ 1.619,09
16% $ (646,57
18% $ (2.736,07)
20% $ (4.666,77)
22% $ (6.454,00)
24% $ (8.111,35)
26% $ (9.650,88)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. VAN
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Fuente: Elaboracion propia

0,12

0,16

0,2

VAN

0,24 0,28

5.6.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Tabla 86. Célculo del TIR
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TIR

15,41%

Periodo Ft F+i)nt Ft/(1+i)"t
0 $ (43.950,00)
1 $ 12.553,95 1,1541 $ 10.877,47
2 $ 12.384,82 1,3320 $ 9.297,90
3 $ 9.116,00 1,5373 $ 5.929,90
4 $ 14.148,55 1,7742 $ 7.974,48
5 $ 20.211,10 2,0477 $ 9.870,25
VAN
CALCULADO $ -
5.6.1.2 Periodo de Recuperacion
Payback = 2
ayback = —
? F
o lo es lainversion inicial del proyecto
o F es el valor de los flujos de caja
Tabla 87. Periodo de recuperacion
Periodo 0 | Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo5
Inversion lo | $43.950,00 | $31.396,05 | $19.011,23 | $9.895,23 | $-4.253,32 | $-24.464,43
Inicial
(-) Flujos | F $12.553,95 | $12.384,82 | $9.116,00 | $14.148,55 | $20.211,10

La inversion inicial se recupera a partir del tercer afio, con posterioridad la empresa obtiene

rendimientos netos. En cinco afios existe una relacién Beneficio — Costo: de $23.900,64

dolares.
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ANEXOS

Modelo de encuesta
ENCUESTA

Objetivo: Descubrir la aceptacion y preferencias del mercado objetivo para la elaboracion y
comercializacion de barras energéticas a base de Chia, Quinua, Amaranto y miel de Abeja en

el Distrito Metropolitano de Quito Sector Norte.
Edad

18-25 afios

26- 45 afnos

Sexo

Femenino

Masculino

e ;Hace ejercicio?

o Si

e NO

e ;Durante cuanto tiempo hace ejercicio?
e 1 hora— 2 horas

e 2 horaa 3 horas

e Mas de 3 horas

e ;Conoce usted que son las barras energéticas?
Sl

NO
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e ;Con que frecuencia utiliza las barras energéticas en su vida cotidiana?
e Diariamente

e Semanalmente

e Mensualmente

e Semestralmente

e ;Qué tipo de barras energéticas es su preferida?

e Barra con ingredientes naturales

e Barra con dulce

e Barra sin calorias

e ;Qué aspectos considera mas importantes al momento de adquirir las barras energéticas?
e Materia prima

e Calidad

e Precio

e Variedad

e Marca del fabricante

e ;Conoce las propiedades nutricionales de la Chia?

Sl

NO

¢Conoce usted las propiedades nutricionales de la Quinua?
o Sl

e NO

¢Conoce las propiedades nutritivas del Amaranto?

Sl

e NO

144



e ;Conoce las propiedades nutricionales de la miel de abeja?

e Si

e NO

e ;Compraria usted las barras energéticas a base de chia, quinua, amaranto y miel de abeja?

e Si

e NO

¢ ;Qué valor paga normalmente por una barra energética a base de chia, quinua, amaranto
y miel de abeja?

e $0,75a%1.24

e $1,25y $1.90

e $2-274

e $2.75-3.50

e ;Donde acude normalmente al momento de comprar las barras energéticas?

e Supermercado

e Servicio a domicilio

e Tienda de barrio

e Otros

e ;De los siguientes beneficios de las barras energéticas seleccione los que considera mas
importantes?

e Mejoramiento de la salud fisica

e Aumento de proteinas al cuerpo

e Mejor vitalidad

e Capacidad de mas esfuerzo fisico

e ;Cree usted que la barra energética a base de chia, quinua, amaranto y miel estan

destinados para todo publico?
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Sl

NO

e ;Le gustaria que existan descuentos y promociones en fechas festivas donde usted pueda
contar con cupones de descuento?

Sl

NO

e Cual de los siguientes factores considera usted mas importante en una barra energética
como esta:

e Variedad

e Precio competitivo

e Calidad

e Elaboracion personalizada

e (En su criterio la innovacion de este nuevo producto beneficia a su comunidad?

Sl

NO

o (A través de qué medio le gustaria recibir mayores detalles e informacion del producto?

Plataformas digitales

Redes sociales

Correo en general

Publicidad tradicional

e ;,CoOmo preferirias o te gustaria adquirir las barras energéticas?
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e Presencial

e En linea

e Servicio de domicilio

e ;Considera que un emprendimiento es beneficioso para su comunidad para la generacion
de empleo?

Sl

NO

147



		2022-04-07T16:13:44-0500
	PARVANEH SAEIDI


		2022-04-08T09:37:48-0500
	MERCEDES FABIOLA GALARRAGA CARVAJAL


		2022-04-11T08:17:58-0500
	MARIA FERNANDA BECERRA SARMIENTO




