y

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS
SOCIOPRODUCTIVOS

TEMA

LA FORMACION TECNOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS A. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE
AMBATO, PERIODO 2015.

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de maestria en

Gestion de Proyectos Socio Productivos.

AUTOR:

Patricia Pacheco
TUTOR:

Mg. Carlos Eugenio

Ambato-Ecuador.
2017



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Patricia Elizabeth Pacheco, declaro ser autora del Proyecto de Tesis titulado
“LA FORMACION TECNOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS A. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE
AMBATO, PERIODO 2015.”, como requisito para optar al grado de “Magister en
Gestion de Proyectos Socio Productivos”, autorizo al Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con fines netamente académicos

divulgue esta obra a través del Repositorio Digital Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del RDI-UT1 podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacién del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnologica Indoamérica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnologica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econémicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los
términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, a los 25 del mes de
abril de 2017, firmo conforme:

Autor: Patricia Elizabeth Pacheco

Firma

NUmero de Cédula: 0502522303
Direccion: Barrio la Cocha, calle Cayapas
Correo Electronico:patypac80@gmail.com
Teléfono: 0987143105



CERTIFICACION

En mi calidad de Director del Trabajo de Investigacion “LA FORMACION
TECNOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA EMPLEABILIDAD DE LOS
EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS A.
MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO, PERIODO 2015” presentado por
Patricia Elizabeth Pacheco para optar por el Grado de Magister en Gestién de
Proyectos Socio Productivos, CERTIFICO, que dicho Trabajo de Investigacion ha
sido revisado en todas sus partes y considero que retne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del

tribunal examinador que se designe.

Ambato, 25 de Abril del 2017

Mg. Carlos Eugenio
Cl 1802473627
DIRECTOR



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
Trabajo de Investigacion, como requerimiento previo para la obtencién del Grado
de Magister en Gestion de Proyectos Socio Productivos, son absolutamente
originales, auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica
de los autores

Patricia Elizabeth Pacheco
Autor
Cl: 0502522303



AGRADECIMIENTO

A Dios, a mis padres, a mis maestros de la
Universidad, por darme todo lo necesario para

culminar esta etapa

Gracias



DEDICATORIA
A mi familia en especial por ser el soporte con
el que he llegado a este punto de mi vida, un

paso importante en la basqueda del éxito

El Autor

Vi



INDICE GENERAL
INDICE DE CONTENIDOS

PORT ADA. .o ettt e et e e ettt e e e et e e e e ssaaeeeestaeeeennnneeeens 1
AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA ............ ii
CERTIFICACION ...ttt iii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......ccoi it iv
AGRADECIMIENTO ...ttt Y
DEDICATORIA e Vi
INDICE GENERAL......c.ooiiie ettt vii
INDICE DE CUADROS ... .ottt X
INDICE DE GRAFICOS ...t es st ssesse s Xi
RESUMEN EJECUTIVO ...t Xii
CAPITULO Lottt 1
EL PROBLEMA ... oottt e e e e nnnee e 1
TIMIAL e 1
Linea de INVESTIGACION.......cuiiiiiiieiicite et 1
Planteamiento del Problema..............cooiiiiiiiiiiie e 2
CONEXEUANIZACTON. ...ttt 2
1, U] o RO P PPN PR PR 2
MBSO ... 3
IVHICTO .ttt 5
ArDOl de ProDIEMAS............cvveivieiceeee et 6
ANALISIS CITICO. ...ttt 7
PrOGNOSHS ..ttt bbb 7
Formulacion del problema ..o 8
Preguntas dir€CLICES .......cveiveeieieecieee e 8

vii



Delimitacion del Objeto de INVeStigacion...........ccoevvrireneenienenee e 8

Delimitacion de CONENITO: .......ccvciiiiieiiisiee e 8
Delimitacion eSPACIAL: .......cccoi i 9
Delimitacion temMPOral:..........coooiiiiiiiece e 9
Unidades de iNVESTIGACION.........ccveieiieiieie e 9
JUSEITICACTON. ...t 9
(@] o= (Yo ST OS SRR 10
ODJETIVO GENETAL ... 10
ODbjetivos ESPECITICOS ...c.viiviiiieeiecie e 11
CAPTTULO T ittt 12
MARCO TEORICO .....couiimiieimeieeieeeeseessisssssesase s ssssssasssssssssasssessnnens 12
Antecedentes INVESHIGAtIVOS .........couviiiiieeie e 12
FUNAAMENTACIONES ..ottt bbb 14
Fundamentacion filoSOICa..........cccooiiiiiiiic e 14
Fundamentacion 1egal ............ccoovviieiicic e 14
FUNdamentacion tEOFICA ..........evreriiiieiie e 17
Categorias FUNdamentales ...........c.coveeiieieeie e 17
MarCO CONCEPTUAL .......eouiiiieiiiee e 19
T 0 T0] (= 1SRRI 43
Seflalamiento de Variables............cooiiiiiiicii e 43
CAPITULO oot 44
METODOLOGIA ..ottt 44
Enfoque de iNVESTIGACION .........eiieieee e 44
Modalidad de 1a iNVESLIgaCioN ..........cccccueiieiieie e 44
PODIACION Y MUESLIA ....c.viiieciicce e 46
Operacionalizacion de variables ... 48

viii



Plan de recoleccion de 1a informacion ...........ooo oo 50

Procesamiento de la INVeStigacion ............cccoveveiiiie e 50
CAPITULO IV ettt 52
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cooveevrerieirrniineneen, 52
CAPITULO V ittt 71
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiiiiiiieee e 71
CAPITULO Vlciiiiiitieiieeieisise s 74
PROPUEST A ettt ettt ettt b e ba e et nne e 74

Titulo de la propuesta de solucion a ser implementada ...............ccccceeeveennee. 74

Datos informativos del beneficiario de la propuesta...........ccccceeevevveieivennnnn 74

Datos informativos del beneficiario de la propuesta...........cccooevvrervrnnnnne. 74

Ubicacion del ProyeCtO .......c.ccviieiiiiecc e 74

Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta...........cccoeeeveririnnnnnnnns 74

Equipo Técnico ReSPONSADIE .........ccccuveiiiiiiecc e 75

COSTO .ttt 75

JUSEITICACTON. ... 75
ODBJEEIVIOS ...ttt 76
Analisis de factiDilidad............ccoviiriiii i 76
BiIbDHOGrafia ....cve e s 125
ANEXOS. ... 127



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Institutos Superiores de AmMDAat0 .........cccceveviereiiniiere e 3
Cuadro 2: Operacionalizacion variable independiente ...........cccococeiiiiinninnnn. 48
Cuadro 3: Operacionalizacion variable dependiente...........ccccoccevvveveiicieccecnenne. 49
Cuadro 4: Preguntas basicas de investigacion ............ccccecvveveiveevieenesie s ese e 50
Cuadro 5: Caracteristicas generales ..........cooeeerereineneisie e 53
Cuadro 6: MUESEra POF EUAUES. ..........coeeieiieieieeie et 54
Cuadro 7: Muestra por estado CIVIl .........cccooiviiiiiiii e 55
Cuadro 8: Muestra por titUlOS .........ccecoeiiiiicie e 56
Cuadro 9: Resumen de PregUNTAS........c.ecvereerieieerieereeeeseeseesee e see e e e eeeneenns 57
Cuadro 10: GUSEO POI 12 CAIMTEIA ........ccueieiieieieie e 58
Cuadro 11: Importancia de la formacion tecnoldgica........cccocevvvereieivsesieienn, 59
Cuadro 12: CapacCitaCion XIEINA ..........ccveiueerieiie et 60
Cuadro 13: Conocimiento de nuevas tecnologias .........cccccvevevveereeresieseesn e 61
Cuadro 14: Cursos adiCIONAlES...........ccceiieiieie e 62
Cuadro 15: DESEMPIEO.......oviiiiiiiiiieeee e 63
Cuadro 16: Tiempo de deSEMPIEO.........ccivieiieiiieiee e 64
Cuadro 17: Primer @MPIEO0 ......cveieeiiee et 65
Cuadro 18: Ofertas de trabajo ..........cccevieerieieiie e 66
Cuadro 19: PUESEO de trabajo ........ccocveeeieieieeesie e 67
Cuadro 20: Frecuencias ODSEIVAUAS .........cceoveriririririseeeeiesie e 69
Cuadro 21: Frecuencias 8SPEradas ..........cveiverueieeieeiresieseesieeeeseeseeseesreesee e snas 69
Cuadro 22: Tabla del chi cuadrado ..........cccooeveiiiiniii s 69



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Poblacién de Ambato Ocupada por rama de actividad.......................... 4
Grafico 2: Arhol de ProblEMAS...........c.c.oveeverveeeieeeeeeeee et 6
Grafico 3: Categorias FUNdamentales ..o 17
Gréfico 4: Constelacion variable independiente ...........cccovevviieieccc e, 18
Gréfico 5: Constelacion variable dependiente ..........cccccvevveveiiieveece e 18
Grafico 6: Caracteristicas geNerales. .........cooviiierieirereese e 53
Grafico 7: MUEStra POr 0AUES ........cceveiieieeise e 54
Gréafico 8: Muestra por estado CiVil...........cccooiiiiiicic e 55
Gréafico 9: Muestra por titul0S..........cccoeiiiiicc e 56
Gréafico 10: Resumen de PregUNTas .........c.ccververeeieereeseeseesieseeseeseeseesseeseesneesees 57
Grafico 11: GUSEO POF 1@ CAITEIA.........eeeiiieerieiieie et 58
Grafico 12: Importancia de la formacion tecnologica..........cocevvvereiesviiiieienns 59
Gréafico 13: CapacitaCion EXIEINA..........ccveiveiieiee e 60
Gréafico 14: Conocimiento de nuevas tecnologias.........ccccvvevvvieeveeresieseececeee 61
Grafico 15: Cursos adiCiONAlES ..........ccveierieieiieie e 62
Grafico 16: DESEMPIEO ......cueiviiiieiieiieiee e 63
Gréafico 17: Tiempo de desemplen ........ccoveoveiiiiiciicic e 64
Gréafico 18: Tiempo de desemplen ........ccvecveieiiiiicic e 65
Gréafico 19: Ofertas de trabajo.........ccevviieiiiie i 66
Grafico 20: PUEStO de trabajo.........ccoeiriieiiiii e 67
Grafico 21: Grafico chi CUAArado..........ccveieieiieii e 70

Xi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO PRODUCTIVOS

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: "LA FORMACION TECNOLOGICA Y SU INCIDENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLO’GICO
SUPERIOR LUIS A. MARTINEZ DE LA CIUDAD DE AMBATO, PERIODO
2015"

AUTOR: Patricia Pacheco
TUTOR: Mg. Carlos Eugenio

El tema a tratarse en el presente trabajo investigativo versa sobre la formacion
tecnoldgica y como esta influye en la empleabilidad de los egresados del Instituto
Superior Luis. Martinez, en donde se busca establecer las condiciones actuales de
los egresados en cuanto a su situacion de empleo y como fue influenciada por su
formacion profesional. Luego de realizar la investigacion basado en un enfoque
cuali-cuantitativo, mediante la recopilacion de datos de fuentes bibliograficas y de
campo por medio de encuestas para posterior realizar los analisis de las preguntas
y aplicar la prueba de hipétesis por medio del estadistico chi cuadrado se pudo
demostrar la correlacion entre las dos variables de estudio, ademas de obtener datos
importantes como por ejemplo el desempleo del 85% de los egresados al momento
de levantar la informacion, un 77% que no ha tenido empleo por méas de 6 meses,
aun cuando al 70% de los egresados les gusta su carrera. Tanto el poco valor que
dan los empleadores a los egresados de formacion tecnologica como la grave
situacion econdmica que vive el pais han tenido en el desempleo a muchos de los
egresados de la institucién

DESCRIPTORES: Formacién tecnoldgica, empleabilidad, emprendimiento,
desempleo
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TECHNOLOGICAL UNIVERSITY INDOAMERICA
GRADUATE DIRECTION
MASTERS IN PROJECT MANAGEMENT PARTNER PRODUCTIVOS

ABSTRACT

TOPIC: " TECHNOLOGICAL TRAINING AND ITS INCIDENCE IN THE
EMPLOYABILITY OF THE EXECUTIVES OF THE SUPERIOR
TECHNOLOGICAL INSTITUTE LUIS A. MARTINEZ OF THE CITY OF
AMBATO, 2015"

AUTHOR: Patricia Pacheco
TUTOR: Mg. Carlos Eugenio

The topic to be studied in the present research is about the technological
training and how it influences the employability of the graduates of the Luis A.
Martinez Institute, which seeks to establish the current conditions of graduates in
terms of employment status and how it was influenced by their professional
training. After conducting the research based on a qualitative-quantitative approach,
through the collection of data from bibliographic and field sources by means of
surveys for subsequent analysis of the questions and applying the hypothesis test
using the chi-square statistic To demonstrate the correlation between the two study
variables, in addition to obtaining important data such as the unemployment rate of
85% of the graduates at the moment of data collection, 77% who have not been
employed for more than 6 months, 70% of graduates like their careers. Both the low
value given by employers to graduates of technological training and the serious
economic situation in the country have had unemployment in many of the graduates
of the institution.

DESCRIPTORES: Formacién tecnoldgica, empleabilidad, emprendimiento,

desempleo
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INTRODUCCION

Los estudiantes que egresan de carreras de tecnologia poseen varias
dificultades para insertarse en el campo laboral, y en ocasiones si lo hacen no son
apreciados por su conocimiento, por su forma de trabajo, buscando pagar cantidades

minimas aun cuando su trabajo resulte fundamental para la vida empresaria.

En el caso del Instituto Tecnoldgico Luis A. Martinez los egresados no han
tenido mayor posibilidad de entrar, es decir su nivel de empleabilidad ha sido
escasa, producto de lo cual las personas van a engrosar las filas del desempleo o al

trabajo mal pagado en incluso a realizar un oficio no acorde con su formacion.

El presente trabajo se presenta en primer lugar como una fuente base de
consulta de la actual situacion de empleabilidad de las personas que egresan del
Instituto Tecnoldgico Luis A. Martinez para posteriormente dar una alternativa de

solucion al problema previsto.

A fin de que el trabajo se encuentre correctamente estructurado se ha

planteado separarlo por capitulos de la siguiente forma:

Capitulo I: Contextualizacion del problema, analisis de la situacion actual,

justificacion de la investigacion y objetivos de la misma.
Capitulo II: Repaso de investigaciones similares, leyes que fundamentan la
investigacion y la teoria de la variables. Se culmina con el planteamiento de las

hipotesis.

Capitulo I1I: Marco mitologico en donde se establece el nivel, tipo de

investigacion, poblacion y muestra, pasos para el tratamiento de la informacion.

Capitulo IV: Anélisis e interpretacion delos datos obtenidos de la

investigacion de campo.

Xiv



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

Capitulo VI: La propuesta de solucion basada en la conclusiones y

recomendaciones del tema

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“La Formacion Tecnoldgica y su incidencia en la empleabilidad de los
egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agronémico de la
ciudad de Ambato, periodo 2015.”

Linea de investigacion

Bienestar Humano.- El bienestar humano promueve el acceso a la vivienda,
a la justicia, a la salud, y a la educacién. El acceso a la vivienda se entiende como
el estudio de los asentamientos humanos, urbanos y rurales al estructurarse segun
sus multiples necesidades especiales quienes demandan la aplicacion de respuestas
basadas en normas y reglas propias, la arquitectura y el urbanismo son evidencias
de aquellas respuestas. El acceso a la educacion se entiende como el motor de la
sociedad ecuatoriana, que busca el desarrollo de las capacidades intelectuales que
posibiliten la adquisicion de saberes para mejorar progresivamente la calidad de
vida, con un enfoque de derechos, de género, intercultural e inclusiva,
fundamentada en el conocimiento cientifico y la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, para resolver los problemas de la
sociedad considerando al curriculo, los actores sociales, los avances cientificos y
tecnoldgicos. El acceso a la justicia se orienta al estudio de las relaciones sociales,
publicas y privadas, nacionales e internacionales, en busca de precautelar y



defender los derechos y garantias individuales y colectivas, enmarcados en la
Constitucion, y la legislacién vigente en el Estado Ecuatoriano. Por otro lado, en lo
que respecta a la salud pablica, su accionar se orienta a la busqueda de estrategias
que faciliten la prevencion primaria de la salud mental dirigida al beneficio de la
comunidad con la que la universidad se vincula, asi como también contribuir con el
desarrollo de estrategias de evaluacion e intervencion de dificultades psicologicas,
la prevencion terciaria se orienta a contribuir con estrategias que faciliten el

seguimiento de las intervenciones en el area de la salud mental.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Ecuador se encuentra ante una grave crisis que ha afectado a todos los sectores
de la sociedad, reflejado en el creciente desempleo que aqueja al pais, situacion tan

grave que afecta por igual a profesionales, estudiantes y como no recién egresados.

De acuerdo a (Ecuavisa, 2014), la delincuencia es el primer problema que
perciben los ciudadanos, a lo que le sigue el desempleo, curiosamente, ambos
elementos tienen algo en comun, y es que a veces el desempleo es lo que causas la

delincuencia.

En una época de crisis como la actual en donde ya se habla de un 5,7% de
desempleados oficialmente de acuerdo a (INEC, 2016), una de las cifras més altas
en la Gltima década, y con un subempleo de 64.6%. Estas cifras sin embargo no son
vistas como real en las calles, en donde se considera que tanto empleo como
subempleo se encuentran a niveles mucho mas altos, sumados a la disminucion de
las ventas de muchos comerciantes que se estima ha sido del 50% o mas.(El
Universo, 2016). Esto provoca que los duefios de los locales cierren sus puertas o

aminoren el personal, trayendo consigo otro problema, la contratacién de personal



que cumpla requisitos demasiados especificos a sueldos muy bajos, volviendo la
competencia muy dificil y mas las personas con titulo que no es tercer de tercer

nivel.

El desempleo pone en serias dificultades a los estudiantes y personas en
general, y esto conlleva una pérdida grave de oportunidad de utilizar recursos

valiosos de conocimiento adquirido por los estudiantes en sus afios de estudio.

En este sentido, en muchas ocasiones no se preparara al estudiante de forma
adecuada para la vida laboral, y en el caso ecuatoriano no es la excepcion, y en

muchas ocasiones ni siquiera un titulo de posgrado ayuda a mejorar esta situacion.

Se registran en total 282 institutos superiores que funcionan en el Ecuador de
acuerdo al lista de (CEAACES, 2016), los cuales estan habilitados para entregar
titulos superiores que complementan la educacion en areas de forma mas rapida y
practica.

Meso

En Ambato existen 15 Institutos Superiores avalados por el CEAACES.

MSTIMUTO TECHOLOGICO SUPERIOR BOLIVAR FUBLICA

NSTITUTO TECHOLOGICO SUPERIOR ESPANA FARTICULAR ALUTOFINANCIADA
MSTIMUTO TECHOLOGICO SUPERIOR GUAYAQLUIL PUBLICA

MSTITUTO TECHICO SUPERIOR HECTOR MORALES FARTICULAR ALTOFINANCIADA
MSTIMUTO TECHOLOGICO SUFERIOR HISPANO AMERICA PUBLICA

METIMUTO TECHOLOGICO SUFERIOR JUAN FRANCISCO MONTALVD PUBLICA

MSTIMUTO TECHOLOGICO SUFERIOR LUIS A MARTINEZ (AGRONOMICO) FUBLICA

MSTITUTO TECHOLOGICO SUFERIOR LUIS A, MARTIMEZ FUBLICA

METITUTO TECHOLOGICO SUPERIOR MARIA NATALLA VACA PUBLICA

NSTTUTO TECHNOLOGICO SUPERIOR RUMIFIAHU FUBLICA
CONSERVATORIO SUPERIOR LA MERCED FARTICULAR COFIMANCIADA
MNSTIMUTO TECHOLOGICO SUPERIOR EDUP RAXIS FARTICULAR ALTOFINANCIADA
METIMUTO TECHOLOGICO SUPERIOR MAMNUEL LEZAETA ACHARAN FARTICULAR ALTOFINANCIADA
MSTITUTO TECHOLOGICO SUPERIOR SECAP FUBLICA

MNSTIMUTO TECHOLOGICO SUPERIOR EL CONDOR FARTICULAR ALTOFINANCIADA

Cuadro 1: Institutos Superiores de Ambato
Fuente: (CEAACES, 2016)



En Ambato, de acuerdo al (INEC, 2016), se registra un 7% de desempleo para
marzo del 2016, un valor de empleo adecuado de 51.2%, subempleo de 16.7%,

empleo no remunerado de 8.2%.

El desempleo en la ciudad es una de las mas altas del pais, situandose muy
por encima de la tasa nacional, lo que genera preocupacion para los miles de
personas que cada afio se graddan con la esperanza de conseguir un empleo que los

ayude a sustentarse de forma adecuada.

Ambato siempre se caracterizé por su rama comercial, a la que se dedica la

mayor parte de gente, seguido de la industria manufacturera

Agriculturs, gansden s, silvicultura y pescs

Constrsccion 57
Enzsranzs 5.4
Transporte yalmarenamient [R5 .07

Actiwidades de skjamisntn ysenddo de comidas -3.5'

Dtras sctwdades de servicios 1%

Administracion publics ydefznss 3
Act vidades pro Esionales, cientificas yiecnicas [ 72 T
ove: [N ® 5+

Gréfico 1: Poblacion de Ambato Ocupada por rama de actividad
Fuente: (INEC, 2016)

Sin embargo es cada vez mas notorio la cantidad de locales comerciales que
van cerrando en la ciudad, y el cada vez mas alto indice de desempleo que causa
muchos problemas en la vida econdmica de las familias, mas adn de quienes
estudian por buscar un futuro mejor pero se encuentran con que sus conocimientos
no son valorados en la medida que deberian o peor ain, no existe oportunidad para

trabajar.



Micro

En la ciudad de Ambato, el Instituto Tecnoldgico Superior "Luis A. Martinez
Agronémico " ITS-LAMA, es una institucion que se encuentra en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua- Ecuador, es una institucion de mucho prestigio
y experiencia, inicialmente la mision fue contribuir en la formacién de bachilleres
y tecndlogos en Agropecuaria y agroindustria, aproximadamente 103 afios de vida
institucional, Fue la Primera Escuela de Agricultura del pais, Colegio y actualmente
Instituto Superior Tecnoldgico en Agropecuaria y Agroindustria, en su estructura
de formacion académica cuenta con el Ciclo Basico, Bachillerato en Agropecuaria
y Tecnologia en Produccion Pecuaria y Agroindustria con tres afios de formacion.
La planta docente es multidisciplinaria con formacion académica de tercer y cuarto
nivel. Respecto al espacio fisico e infraestructura, dispone de una granja del sector
urbano de la ciudad de Ambato cuenta con 12.4 ha de terreno, con infraestructura
de planta central administrativa, aulas y adecuaciones para especie menores
chanchos, aves entre otras a méas de dos Centros de Aprendizaje CAL en lacteos y
CAIl agroindustria. Ademas dispone de 53 ha en la Unidad de Produccion
Cunchibamba, en la parroquia Cunchibamba donde a mas de cultivos de ciclo corto,
frutales, forestales, pastos se dispone de especies menores, apicultura, ganado ovino

y bovino de alta cruza.

El mayor problema para los egresados se centra en la busqueda de trabajo una
vez que han culminados sus estudios superiores, ya que en general la agricultura y
la ganaderia no son actividades que se perciban para remuneraciones altas y

complica el futuro de los profesionales de ciclo superior.



Arbol de Problemas
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Anadlisis Critico

El desempleo en la poblacion de Ambato es muy preocupante, y se debe en
ocasiones por la alta exigibilidad de experiencia en las empresas de todos los
sectores; de hecho, este elemento suele ser una de los principales de las industrias,
y gracias al poco aporte que puede dar las pasantias, o la dificultad para conseguir
trabajos siendo aun estudiante e incluso egresado, entonces dificilmente se podra
conseguir personas con la experiencia y cualificacion necesaria, sumado al hecho
que la edad también suele ser un requisito. En definitiva, el no contar con personal
adecuado para el puesto provoca que las empresas tengan pérdidas econdémicas en

su normal desenvolvimiento.

Otro problema respecto a los estudiantes egresados es la rama en la que
consiguen el titulo, ya que existen carreras que anualmente graddan a cientos y
miles de personas para puestos ya cubiertos, es decir, existe una excesiva oferta de
algunas carreras que inevitablemente provoca la pérdida de valor de los
profesionales, degradandolos hasta que sus condiciones salariales sean deplorables,
es decir, pretensiones econémicas muy bajas con trabajos sumamente complicados

y extensos, o arriesgarse a no ser contratados.

El tema que ocupa la presente investigacion sin embargo trata un problema
incluso mas dificil para el bienestar de algunas personas: la poca apreciacion a las
ramas tecnoldgicas. Tradicionalmente, un titulo en tecnologia tiene un peso muy
inferior al de una carrera universitaria con titulo de tercer nivel, de acuerdo a la
percepcion de empresarios y duefios de empresas; esto provoca que no exista

suficiente empleo para los egresados de tecnologia.
Prognosis
Si no se resuelve el problema de la falta de una propuesta de insercion laboral

para egresados y recién graduados del Instituto Tecnologico Superior Luis A.
Martinez Agronémico que apoye la empleabilidad inmediata, se incrementara el



nivel de desempleo en la ciudad de Ambato y el centro pais, situacion que afectara
la economia local y nacional constituyendo un problema social de gran magnitud
que generara una mala imagen hacia la institucion, generando preocupacion y alerta

a los organismos de reguladores.

Por lo dicho anteriormente, se tendran egresados y recién graduados
provenientes del ITS Luis A. Martinez Agronomico, a quienes no se los quiera
emplear por tener una preparacion profesional tecnolégica, cerrandoseles
completamente la opcidn para no ser tomados en cuenta dentro del perfil profesional

de una determinada empresa.

Formulacion del problema

¢Coémo incide la formacion tecnoldgica en la empleabilidad de los egresados del
Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agronémico de la ciudad de
Ambato, periodo 2015?

Preguntas directrices

e ;Qué posibilidades tiene los egresados y recién graduados del Instituto
Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agrondmico de conseguir empleo
inmediato?

e (Por qué la formacion del egresado de la Instituto Tecnoldgico Superior
Luis A. Martinez Agronémico no se sujeta a la demanda laboral?

e ;Qué opcidn existe para mejorar la empleabilidad de los egresados en
Tecnologia del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez

Agronémico?

Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de contenido:



Campo: Bienestar Humano
Area: Formacion Tecnoldgica

Aspecto: Empleabilidad

Delimitacion espacial:

a. Espacio: Instituto Tecnologico Superior Luis A. Martinez Agronémico

b. Limitesy ubicacion geogréfica: Av. Pichincha y Rumifahui

Delimitacion temporal: 2015

Unidades de investigacion:

Egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agronémico
periodo 2015

Justificacion

El presente trabajo es Util ya que se realizd con el propésito de demostrar la
incidencia de la formacion tecnoldgica en la empleabilidad de los egresados del
Instituto Tecnologico Superior Luis A. Martinez Agrondmico de la ciudad de
Ambato, lo cual ayudara a los directivos de la institucion al proveerles de una
herramienta técnica para reajustar los curriculos de las carreras con las necesidades

y requerimientos del mercado laboral.

El mercado del trabajo se ha modificado sensiblemente ante los cambios que
se han producido en el mundo en las ultimas décadas: la globalizaciéon, el aumento
de la competencia a través de la liberalizacién de los mercados y la caida de las
barreras comerciales, las mejoras tecnoldgicas que se evidencian cada vez con
mayor velocidad, la intensificacion de la mano de obra y la lucha empresarial por
mejorar la productividad y la calidad como pilar de la competitividad; exigen
repensar en las cualidades pretendidas de los trabajadores.



El trabajo presenta especial importancia para los egresados del Instituto
tecnologico Luis .A Martinez ya que podran a través del trabajo tener una
oportunidad de trabajo diferente que tal vez no se habia presentado anteriormente y
en donde podran poner en practica todos los conocimientos adquiridos en las aulas.

El impacto que posee la investigacion sera profunda en la sociedad ya que es
un trabajo que no se ha realizado con anterioridad y por tanto sienta bases para
futuros proyectos similares, y de forma préctica constituye un medio adecuado para
reducir los indices de desempleo no solo aplicado a los egresados del Instituto

Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez, si no para la ciudad y pais en general.

Los beneficiarios directos seran en primer lugar los egresados que podran
tener una mayor oportunidad de desarrollarse laboralmente en su &mbito préctico,
luego también sera beneficiaria la Institucion al ganar prestigio con el apoyo
brindado a sus egresados, y finalmente la comunidad a la que brindaran el apoyo

logistico que necesitan para hacer realidad sus proyecto empresariales.

Finalmente la investigacion resulta factible por cuanto existen los
conocimientos necesarios para desarrollar la investigacion sin contratiempos,
ademas de la apertura de la Institucion para realizar el trabajo, el apoyo de maestros
y tutores para lograr que los resultados finales sean los adecuados.

Objetivos
Objetivo general
Estudiar la incidencia de la Formacion Tecnologica en la empleabilidad de

los egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agronémico de
la ciudad de Ambato, periodo 2015
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Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de conformidad del egresado en tecnologia respecto a
su preparacion y empleo actuales.

e Analizar el grado de empleabilidad de los egresados del Instituto
Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez Agronémico.

e Proponer una solucién basada en el la relacion de la preparacion tecnoldgica
con la empleabilidad de los egresados del Instituto Tecnol6gico Superior
Luis A. Martinez Agronémico que propenda mejorar las oportunidades

laborales de sus integrantes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

La investigacion realizada tiene caréacter Unico, ya que no hay indicios de
trabajos con el estudio de las mismas variables en bibliotecas y repositorios de la
localidad. Sin embargo, se han realizado estudios de las variables por separado que
pueden dar un aporte valioso para el entendimiento del trabajo que se esta

desarrollando.

En el trabajo de (Hernandez, Ramos, Negrin, Ruiz, & Hernandez, 2011),
profesionales del Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, titulado “Empleabilidad
Percibida y Autoeficacia para la Busqueda de Empleo en Universitarios” se
menciona que la empleabilidad hace alusion a las oportunidades de empleo que
tiene una persona atendiendo a sus caracteristicas personales y a un determinado
contexto laboral. Para el autor la empleabilidad es un concepto relevante dado que
afecta a todas las personas que trabajan o0 que desean hacerlo. Aunque existen
numerosas definiciones de empleabilidad, la gran mayoria de ellas se refieren a la
misma idea, la probabilidad que tiene una persona de conseguir 0 mantener un
empleo satisfactorio en un contexto laboral determinado. Asi, es un constructo que,
esta centrado en factores personales referidos a las competencias de la persona, que
favorece la predisposicion del individuo a afrontar de forma proactiva las
situaciones y a ser flexible ante las demandas del entorno, y que requiere la
conjugacion de dichas caracteristicas personales con el mercado laboral existente.
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Una aportacion relevante de este trabajo ha sido el poner de manifiesto que la
empleabilidad y la autoeficacia para la busqueda de empleo correlacionan
significativa y moderadamente, apoyando la hipotesis planteada respecto a que se

trata de conceptos relacionados, pero que se deben y pueden diferenciar.

En el trabajo de (Arias, Portilla, & Florez, 2007), docentes de la Universidad
Tecnologica de Pereira, titulado “Competencias y empleabilidad” se aborda el
concepto de competencia laboral con énfasis en las labores generales, que son,
actualmente, la base para lograr el mejoramiento de las condiciones de
empleabilidad de las personas desde tres puntos de vista: empresarial, psicoldgico
y de disefio curricular, ademas, muestra algunas posibles formas para trabajar tanto
en el contexto educativo como en el ambito productivo. Se concluye que Las
competencias, son una oportunidad y un desafio para el mejoramiento de las
relaciones entre educacion y trabajo. Los cambios tecnoldgicos y organizativos han
producido en todo el mundo una cierta perplejidad, entre otros, de las Instituciones
Educativas y de capacitacion; a éstas se les exigen cambios, pero muchas veces es

dificil decidir cuéles y cémo.

En el trabajo de (Garcés & Castillo, 2014), catedréaticos de la Universidad del
Bio-Bio, Chile, titulado “Empleabilidad, ingresos y brechas: un analisis
comparativo de los procesos de insercion laboral en Chile” se describe, analiza y
compara la posicion relativa o ranking de las distintas carreras profesionales en
Chile sobre un conjunto de indices laborales, indicadores que buscan relacionar la
insercién laboral de un conjunto de titulados como resultado de diversificados y
desregulados procesos formativos. Ellos informan de altas tasas de titulados y
diferenciales niveles de ingresos y empleo. La educacién profesional de nivel
superior, no obstante proteger frente al desempleo, evidencia brechas de ingreso y
diferenciales valoraciones de las trayectorias laborales por parte del mercado del
trabajo, haciendo que la eleccion de qué estudiar y dénde estudiar no sea una
decision trivial. Se pudo concluir que el mercado laboral profesional esta
segmentado mas que por las tasas de empleabilidad, por los niveles de ingreso. Se

valora diferencialmente las credenciales educativas segun la naturaleza de la
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formacidn, el tipo de carrera y la universidad en que se estudie. Estos factores no
tan solo inciden en los niveles de renta sino que también influyen sobre la
valoracion que se hace de las trayectorias laborales y en la dispersion que
evidencian los salarios, tanto intra como entre profesionales. En breve, se advierte
la existencia de carreras profesionales méas rentables, con una mayor proyeccion
salarial fruto de la experiencia acumulada, asi como de una mayor variabilidad o
brecha de los ingresos; situacién que instala un espacio de incertidumbre salarial
haciendo que la eleccion de qué estudiar y donde estudiar no sea una decision

trivial.

Fundamentaciones

Fundamentacion filosofica

El paradigma en el que basa la presente investigacion es el critico propositivo.
Segun (Moreno Gavilanes & Cordova, 2016) este paradigma se basa en la
comprension de las realidades multiples socialmente construidas, basadas en
valores, participativa, hermenéutica y dialéctica, en la que se adecua el método y
objeto de estudio. La explicacion dada para cada fenomeno es individual y surgen
para cada evento.

Fundamentacién legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Seccidn quinta

Educacioén

“Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
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politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la

cultura fisica, la iniciativa para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés pablico y no estard al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona
y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El

Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada. La
educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacién superior inclusive.
Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la

educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.
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Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas”.

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

“Art. 3.- que los fines de la Educacion Superior seran de caracter humanista,
cultural y cientifico, constituiran un derecho de las personas y un bien publico social
que de conformidad con la Constitucion de la Republica, responderé al interés

publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos

Art. 4.- la Educacion Superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una
formacion académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y

de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la

Constitucion y esta ley.

Art. 12.- el Sistema de Educacion Superior estara regido por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, -calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion del pensamiento
y conocimiento en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y

produccion cientifica tecnoldgica global.
Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,

normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que establece

esta ley”
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La Ley establece el derecho a la educacion de todas las personas, como un elemento
gratuito que no debe ser socavado bajo ninguna circunstancia y que estara a favor
del bien social. En especial el Art. 12 de la LOES menciona que el Sistema de
Educacion Superior debe entre cosas tener igualdad de oportunidades para sus

miembros, situacion que debe trasladarse también al &mbito laboral.
Fundamentacion tedrica

Categorias Fundamentales

e TN
Sistema de \ Plan Nacional de\\
Educacién Superior Desarrollo

Proyecto de \
Reconversion de la
Educacién Técnica
y Tecnoldgica

Estrategias de
desarrollo

Formacion
Tecnoldgica

Empleabilidad

Incidencia

Variable Independiente Variable Dependiente

A
4

Gréfico 3: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Patricia Pacheco
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Constelacion de ideas para el estudio de la variable independiente

Variable Independiente

Formacion
tecnoldaica

Formacion Dual

Finalidades

Grafico 4: Constelacion variable independiente
Elaborado por: Patricia Pacheco

Constelacion de ideas para el estudio de la variable dependiente
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Autocontrol
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i
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Conciencia
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i

Desarrollo de
personas

Gréfico 5: Constelacion variable dependiente
Elaborado por: Patricia Pacheco
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Marco conceptual

Sistema de educacion superior

El sistema de educacion superior en el pais esta legislado por la Ley Orgénica de
Educacion Superior (LOES), la que dictamina el caracter humanista, cultural y
cientifica de la Educacion Superior, y por tanto constituye un derecho publico no

vinculado con interés particulares de ningun tipo.

Dentro de lo establecido en la LOES, es importante sefialar los fines de la educacion

superior, Art 8:

“a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnologicas;”

“b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideologico;”

“c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;”

“d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion
social;”

“e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;”

“f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;”

“g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y,”

“h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a
través del trabajo comunitario o extension universitaria.”
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El Sistema de Educacién Superior busca a traves de las instituciones de nivel
superior el llevar la gratuidad y la igualdad de oportunidades a todos los grupos
sociales del pais, buscando formar profesionales en todas las areas del pensamiento,
buscando mejorar el &mbito tecnoldgico, desarrollando los mecanismos de lenguaje

y la produccion 6ptima del pensamiento, entre otros.

En el articulo 14 de la LOES especifica que las instituciones del Sistema de

Educacion Superior son:

e Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares,
debidamente evaluadas y acreditadas.

e Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados.

En el presenta trabajo investigativo se tomara al régimen de institutos técnicos y

tecnologicos al que corresponde el Instituto agropecuario Luis A. Martinez.

Proyecto de Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica

Con miras a mejorar la oferta académica y brindar a los estudiantes nuevas
oportunidades para continuar sus estudios superiores, de manera especifica busca
repotenciar “repotenciando fisica y académicamente a 40 Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos Publicos a escala nacional, alineando su oferta
académica al cambio de matriz productiva, sectores estratégicos, actividades y
productos priorizados, y al Plan Nacional para el Buen Vivir.”(Secretaria de

Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2016)
El proyecto busca revalorizar a la educacion tecnoldgica modificando la

oferta académica para adaptarla a un proceso de formacién dual tedrico practico,

repotenciando las unidades por medio de construcciones, implementacion de
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equipos, insumos, que dé como resultado profesionales con conocimientos tedrico

practicos acorde a las necesidades del pais.

Un punto que merece especial atencion de este proceso de transformacion es
la formacion dual, que implica que los conocimientos sean impartidos en tanto en
las aulas de clase con en las empresas publicas y privadas como formadoras de
nuevos profesionales el cual adaptara rapidamente la curva de aprendizaje a cada

estudiante. (EcuadorUniversitario, 2013)

La formacion dual basa sus estudios en los ambientes académicos y laborales,
en donde la ensefianza deja de ser exclusiva del profesor, sino que también se basa
en los conocimientos que de forma préactica se puedan conseguir en las empresas.
Esta modalidad que resquebraja todos los paradigmas habituales de ensefianza
posee algunas ventajas en especial para las empresas receptoras, segin (EKOS,
2013):

e Es posible tener una capacitacion continua de los nuevos integrantes de la
organizacion a costos bajos, y reduciendo los costos de nuevos empleados
cada vez que existe rotacion

e Reducir costos de reclutamiento y tiempos.

e Contribuye con el desempefio de cada estudiante y a su formacion en la

empresa.

Formacion Tecnoldgica

Desde siempre las carreras universitarias de tercer nivel son las que han
imperado en la eleccion de la mayoria de estudiantes especialmente jovenes gracias
al prestigio que se consigue al estudiar en una institucion de renombre,
posibilidades de remuneracion altas, y educacion de mayor nivel por lo afios de

estudio en las carreras.
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Aun asi, la formacion profesional de tercer nivel tiene como principal
problema el tiempo que necesita para llegar a concluir la formacion, y en segundo
lugar existen problemas sencillos que requieren de una ayuda mucho mas sencilla
e incluso un poco mas econdémica, por ejemplo hay que imaginar el cambio de aceite
de rutina de un vehiculo, una operacién sencilla que de requerir la mano de obra de
un ingeniero mecanica podria costar demasiado, es muy dificil de obtener y para el

caso de los profesionales un trabajo sin importancia que no vale la pena desarrollar.

“La dindmica de la economia global, asi como las necesidades de las
compafiias, han provocado un aumentado de la demanda de profesionales que
cuenten con conocimientos especificas en el area para la que van a laborar.
La industria busca personas con capacidades para solucionar problemas
puntuales, de manera practica, sencilla y, a veces, en el mayor tiempo
posible.” (Universia Colombia, 2013)

Los profesionales en tecnologia poseen una educacion que si bien es menor a
la de un profesional universitario y por cada trabajo hecho cobran un valor menor
al segundo, no es menos cierto que con su capacidad pueden desarrollar numerosos
trabajos mas sencillos, por lo que es mas facil que encuentren una labor que hacer,

incluso de una forma mas rapida que los ingenieros.

Visto de esta forma, y como se puede encontrar en (Universia Colombia,

2013), las ventajas de una carrera tecnologica son:

- Formacion rapida, practica y especializada

- Formacion especifica de destrezas y habilidades para laborar en un sector
productivo especifico.

- Capacidad de solucion de problemas rapido y eficiente

- Homologacién de gran parte de materias que se reciben en el tecnologado
que permiten continuar una carrera universitaria en cualquier momento.
Esta ventaja es especialmente (til ya que se consigue dos titulos una vez que
se ha acabado la formacion de tercer nivel, situacion que le pone en ventaja
respecto de los ingenieros directos ya que poseen habilidades operativas y
de campo diferentes y mas profundas que ellos.

22



- Econdmicamente es ventajoso por cuanto la formacion tecnoldgica requiere
de menos recursos a invertir, se ingresa al mercado laboral mas rapidamente
y se puede recuperar la inversion de una forma mas acelerada.

- Existe una interesante oferta de carreras tecnoldgicas, inclusive
implementadas por universidades de prestigio en donde la homologacion es
mas sencilla.

- Se ajusta a los tiempos de trabajo de los estudiantes

- Mayor oferta de trabajo en las diferentes empresas

En resumen “los alumnos adquieren destrezas y habilidades especializadas,
basadas en solidos conocimientos cientificos, que, entre otras cosas, les permiten
aplicar principios de autonomia, autogestion y resolucion de conflictos.”

(Ecuadoruniversitario, 2015)

Historia

Dentro de la literatura internacional sobre la educacion superior, los estudios sobre
la educacidn tecnoldgica del nivel terciario son muy escasos, y los raros andlisis
referidos a este sector se diluyen en las abundantes explicaciones realizadas en torno
a los procesos de diversificacion por los que han transitado los sistemas de
educacion terciaria de muchos paises (Ruiz, 2007). En consecuencia, no se sabe
mucho acerca de los origenes y evolucion institucional, asi como de los impactos
sociales y econémicos que han suscitado el conjunto de instituciones tecnolégicas

del nivel superior instauradas en el pais.

En efecto, los estudiosos de la diversificacion de la educacion superior con
frecuencia olvidan que, desde el siglo xviii, las universidades europeas ya
coexistian con las instituciones superiores de educacién tecnoldgica recientemente
fundadas, como fueron los casos de Francia y Alemaniay en el siglo xix, la mayoria
de los paises de Europa y América ya contaban con importantes instituciones de
educacion técnica que, junto con las universidades existentes, conformarian

incipientes sistemas con los rasgos de una diferenciacion dual. (Neave, 2000)
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A lo largo del siglo xix, en pleno auge de la revolucién tecnoldgica y la emergencia
del capitalismo industrial, los gobiernos de la mayoria de los estados europeos y
americanos, instauraron las primeras escuelas superiores dedicadas a la preparacion
de técnicos e ingenieros con los conocimientos y habilidades que requeria el nuevo
modo de produccion capitalista, ante la renuencia de las universidades de mayor
prestigio de esa época, por incorporar la educacién técnica en sus actividades

académicas (Ruiz, 2007)

Desde entonces y por mucho tiempo, los sistemas de educacion superior de varias
naciones se caracterizaron por la presencia de universidades e instituciones
tecnologicas, cada sector con objetivos, programas y orientaciones institucionales

diferenciadas.

Finalidades

La docencia es una profesion y un trabajo cuya especificidad se centra en los
procesos de transmision y produccion de conocimientos en torno a la ensefianza
tendiente al desarrollo integral de los sujetos con los que se interactta. La ensefianza
se define como una accién compleja que se despliega en la toma de decisiones
acerca de qué ensefiar, como ensefiar, para que ensefiar, y que requiere de la
reflexion y comprension de las multiples dimensiones socio-politicas, histdrico-
culturales, pedagdgicas, metodoldgicas y disciplinares, para el desarrollo de
practicas educativas transformadoras del propio sujeto, del otro y del contexto en

que se actla.

Pensar la formacion de docentes de Educacion TecnolGgica supone generar las
condiciones para que, quien se forma, realice un proceso de desarrollo personal que
le permita reconocer y comprometerse en un itinerario formativo que va mas alla
de las experiencias escolares. Por esta razon, se observa como elemento clave en la
formacion, la participacion en &mbitos de produccion cultural, cientifica y
tecnoldgica que los habilite para poder comprender y actuar en diversas situaciones.
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Desde esta perspectiva se definen las siguientes finalidades para la formacion

docente:

- Brindar educacion para desarrollar y fortalecer la formacion integral de las
personas y promover, en cada una de ellas, la capacidad de definir su proyecto de
vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la

diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun.

- Preparar profesionales capaces de ensefiar, generar
y transmitir los conocimientos y valores necesarios para la formacion integral de

las personas, el desarrollo nacional y la construccion de una sociedad mas justa.

- Promover a la construccion de una identidad docente basada en la autonomia
profesional, el vinculo con la cultura y la sociedad contemporanea, el trabajo en
equipo, el compromiso con la igualdad y la confianza en las posibilidades de

aprendizaje de los/as alumnos/as.

- Brindar una formacion ciudadana comprometida con los valores éticos y
democraticos de participacion, libertad, solidaridad, respeto a los derechos
humanos, responsabilidad, honestidad, valoracion y preservacion del patrimonio

natural y cultural.

- Enriquecer el capital cultural de los futuros docentes y fortalecer su sensibilidad,

entendiendo al maestro como trabajador, transmisor y recreador de la cultura.

- Comprender al sujeto a quien va dirigida la ensefianza, en sus dimensiones

subjetivas, psicologicas, cognitivas, afectivas y socioculturales.
- Adquirir herramientas conceptuales y practicas que posibiliten tomar decisiones,

orientar y evaluar procesos de ensefianza en las diversas areas curriculares,

atendiendo a las singularidades del nivel y a la diversidad de contextos.
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- Concebir la formacion docente como una préactica social transformadora, que se
sostiene en valores democraticos y revaloriza el conocimiento como una

herramienta necesaria para comprender y transformar la realidad.

- Aprender a ensefiar desarrollando una relacion con el conocimiento que promueva

la reflexién y actualizacion permanente de los marcos tedricos de referencia.

- Asumir la practica docente como un trabajo en equipo que permita elaborar y
desarrollar proyectos institucionales y de intercambio con otras instituciones del

contexto.

- Valorar la critica como herramienta intelectual que habilita otros modos de
conocer dando lugar a la interpelacion de la practica docente en términos éticos y

politicos.

- Garantizar el conocimiento disciplinar y didactico necesario para incidir en el
desarrollo de una cultura tecnoldgica acorde a las posibilidades de los sujetos de
aprendizaje de los distintos niveles y modalidades del sistema educativo escolar y

de otros &mbitos institucionales.

- Favorecer la apropiacién de los disefios curriculares vigentes de los diferentes
niveles y modalidades educativas y su implementacion, integrando el anlisis de los

contextos sociales, politicos y culturales relacionados con la cultura tecnoldgica.
- Constituir a la Educacion Tecnoldgica en una instancia fundamental en la
formacién de ciudadanos criticos y reflexivos, capaces de intervenir en las

complejas relaciones sociales que se presentan a diario.

- Favorecer la formacion profesional y subjetiva de un docente trabajador del campo

de la cultura tecnolégica como transmisor, recreador, movilizador de sus distintas
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manifestaciones, desde una perspectiva educativa para la salud, la preservacion

ambiental, el bienestar y la integracion social y comunitaria.

- Preparar profesionales con una sélida cultura tecnolégica como herramienta que
permita conocer, comprender e intervenir en el mundo tecnoldgico para mejorar la

calidad de vida de la sociedad.

- Contribuir a la alfabetizacién cientifico-tecnolégica de los futuros docentes de
Educacion Tecnoldgica.

- Colaborar en la construccion de posiciones criticas, emancipadoras e inclusoras
frente a las tendencias dominantes y a los valores hegemonicos acerca de la

tecnologia

- Favorecer la apropiacién de los disefios curriculares vigentes de los diferentes
niveles y modalidades educativas y su implementacion, integrando el anélisis de los

contextos sociales, politicos y culturales relacionados con la cultura tecnoldgica.

- Constituir a la Educacion Tecnoldgica en una instancia fundamental en la
formacion de ciudadanos criticos y reflexivos, capaces de intervenir en las

complejas relaciones sociales que se presentan a diario.

- Favorecer la formacion profesional y subjetiva de un docente trabajador del campo
de la cultura tecnoldgica como transmisor, recreador, movilizador de sus distintas
manifestaciones, desde una perspectiva educativa para la salud, la preservacion

ambiental, el bienestar y la integracion social y comunitaria.
- Preparar profesionales con una solida cultura tecnologica como herramienta que

permita conocer, comprender e intervenir en el mundo tecnologico para mejorar la

calidad de vida de la sociedad.
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- Contribuir a la alfabetizacién cientifico-tecnolégica de los futuros docentes de

Educacion Tecnoldgica.

- Colaborar en la construccion de posiciones criticas, emancipadoras e inclusoras
frente a las tendencias dominantes y a los valores hegemonicos acerca de la

tecnologia.

Sujetos de Formacion

Fortalecer las précticas de formacién docente implica pensar el lugar de los sujetos
en la configuracion de los procesos educativos y reconocer la fuerza de la
intersubjetividad puesta en juego en redes de experiencias, saberes, historias, deseos
y resistencias constituidas en cada espacio formativo. También supone consolidar

ambitos democraticos, solidarios y cooperativos de encuentro con otros.

El proceso de formacidn de los estudiantes, debe generar condiciones para el

ejercicio de la responsabilidad de su propio proceso de formacion.

Supone oportunidades de eleccion y creacion de un clima de responsabilidad
compartida, donde las decisiones, incluidas las curriculares, puedan ser objeto de
debate entre quienes participan en la institucion para que se sientan miembros
activos de una tarea propia y colectiva, convirtiendo la experiencia de formacion
docente, en tanto praxis de reflexion y accion, en una apuesta al fortalecimiento de
los vinculos entre los sujetos, de los conocimientos y de las dinamicas

institucionales transformadoras.

En este sentido, se promueve una gramatica institucional en la que se diversifiquen
los espacios y experiencias formativas estimuladoras de la autonomia; que abra
espacios para investigar, para cuestionar y debatir el sentido de la practica como
espacio del aprender y del ensefiar; en la que los docentes formadores sostengan

una actitud vigilante de su propia coherencia entre el decir y el hacer.
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Formacion Dual

La formacion dual es el proceso en el que los estudiantes desarrollan dos entornos
de aprendizaje, el académico y el laboral. Este proceso rompe con la ensefianza
tradicional ya que esta modalidad el maestro deja de ser la Unica fuente de
conocimiento e instaura un modelo de mayor dinamica para el aprendizaje. El
estudiante debe aplicar algunos principios basicos como el de autonomia,

responsabilidad y autogestion al enfrentarse a estos dos &mbitos

Ventajas
Carreras Carreras Carreras
técnicas tecnologicas universitarias
Duracién 2 afos 3 afios De 4 a 5 afios
Numero de horas | 105 158
Profesionales Se basa en evaluar

preparados  para | procesos,
insertarse en las | proponer planes
areas productivas | de  accion 'y
supervision  de
produccion

Variable dependiente

Empleabilidad

Para (Alles, 2006), la empleabilidad se conceptiia como la “posibilidad que
tiene una persona de conseguir un trabajo” (p. 81) y para ello es necesario que las
personas sean responsables con sus capacidades, tengan el compromiso para lograr
el mejor desempefio posible y disponibilidad necesaria para realizar el trabajo

requerido
Para (Universia, 2017) “Su significado hace referencia al potencial que tiene

un individuo de ser solicitado por una empresa para trabajar en ella. Cada persona,

ademas de la formacion, posee unas capacidades y habilidades determinadas y debe
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aprender a rentabilizar toda la informacion profesional para ser elegido en un

proceso de seleccion laboral”.

En sintesis entonces la empleabilidad se puede definir como la capacidad de
una persona para tener un empleo que satisfaga sus necesidades tanto profesionales

como personales en su vida cotidiana. (Fundipe, 2017)

Actitudes ganadoras

Apoyo a los compafieros

Para (Alles, 2005) el apoyo a los comparieros se basa en la confianza hacia
los demas, el respeto. Dicho apoyo no se basa meramente en sentimentalismo sino
en lo que se deriva producto del entrenamiento conjunto y una valoracion adecuada

de los conocimientos de los demas

Autodireccién basada en el valor.

Para (Alles, 2005) este elemento se basa en crear oportunidades para la
formacion y el desarrollo, para el aprendizaje tanto individual como grupal,
permitiendo a los trabajares crear redes de confianza y apoyo informal entre
comparieros, y del cual deriven un crecimiento y desarrollo adecuados para cada

individuo de la empresa.

Responsabilidad personal

Para (Alles, 2005) se refiere a la capacidad de cumplir con los compromisos
pactados previamente en la organizacion con lo cual se mejoran los resultados
positivos gracias a la contribucion y el control que aportan a la empresa. Esta
responsabilidad nace del apoyo de los comparieros y la autodireccion basado en el
valor ya que la persona siente la necesidad de aportar con su trabajo a la

organizacion
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Innovacién del conocimiento

La creatividad y la improvisacion son importantes para la creacion de nuevo

conocimiento, sea individual o en grupo.

Desarrollo de profesionales inteligentes

Se refiere a las capacidades y conocimientos que la persona adquiere sea por
medios propios o por el trabajo en equipo en la empresa, cuyos resultados favorecen

tanto al individuo como a la organizacion.

Conocimiento inteligente

Se define como aquel que brinda aporte un valor real a la empresa,
trascendental en todas las areas de la misma tal que su circulacion por cada nivel de
organizacion logra beneficiar a cada una de ellas, mejorando sus resultados y

manteniendo unida a la compafiia.

Competencias Conductuales

Son todas las habilidades o destrezas que tiene una persona para cumplir con
una actividad de manera mas objetiva y con mejor desempefio, en sintesis, la

capacidad de hacer correctamente un trabajo.

De este concepto se debe distinguir la competencia de atributos personales
definidos segun (Alles, 2005) como “los atributos de trasfondo que ocasionan un
desempefio laboral exitoso, estas caracteristicas poseidas por las personas definen
el campo de lo que quieren hacer y cuentan con un desempefio superior en el

trabajo.”
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A continuacion se tomara como eje las aportaciones e investigaciones de
varios autores que clasifican y definen las competencias de atributos personales y
que seran Utiles. Las competencias en si son propias de cada empresa e incluso de
cada individuo, pero es importante que se logre canalizar estas para lograr los
objetivos empresariales.

Compromiso

Es lograr que los empleados sientan que los objetivos organizacionales
también son suyos, que las decisiones que se tomen estén de acuerdo al logro de
objetivos comunes, incluso superando los obstaculos de forma individual o
conjunto para cumplir con el objetivo del negocio. Para ello es necesario que se

cumplan los compromisos colectivos e individuales.

Etica

Se refiere a obrar de acuerdo a los principios y normas para una buena
convivencia social, tanto en la parte laboral como personal, respetando las politicas
y objetivos organizacionales. Esta actuacion debe ser sincera y debe darse en todos
lugar en el que se encuentre la persona aun cuando esta actuacion puede ver
comprometida algun interés sea personales o de la organizacion a la que pertenece,
y en donde se entiende que la empresa se compromete a disefiar principios y normas

organizacionales que sigan lineamientos morales de convivencia social.

Prudencia

Sensatez y moderacion en todos los actos, en la aplicacion de normas y
politicas de la organizacion sabiendo discernir lo bueno y lo malo para la empresa,
para el personal y para si mismo. Implica también que piensa y actta con sentido
comun. Ambas caracteristicas, sensatez y moderacion y sentido comun aplicadas

en todos los actos, en todo momento, en todos los aspectos de la vida.
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Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde en los negocios, en la
relacion con clientes y proveedores, en el manejo de personal; velando siempre por
el cumplimiento de las politicas organizacionales. Implica pensar, sentir y obrar de
este modo en todo momento, en cualquier circunstancia, aunque fuese mas cémodo

no hacerlo.

Fortaleza

Implica el obrar en el punto medio en cualquier situacion. Entendiendo por punto
medio una actitud permanente de vencer el temor y huir de la temeridad. No se trata
de alardes de fuerza fisica o de otro tipo, por el contrario se relaciona con valores
como la prudencia y la sensatez para tomar el punto medio de las distintas
circunstancias sin caer en la tentacién de actuar como todo poderoso o, por el

contrario, como timorato.

Orientacion al cliente

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus
necesidades, aun aquéllas no expresadas. Implica esforzarse por conocer y resolver
los problemas del cliente, tanto del cliente final a quien van dirigidos los esfuerzos
de la empresa como los clientes de los propios clientes y todos aquellos que
cooperen en la relacion empresa-cliente, como el personal ajeno a la organizacion.
No se trata tanto de una conducta concreta frente a un cliente real como de una
actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este
conocimiento a la forma especifica de planificar la actividad.

Orientacion a los resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando con
velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes necesarias para cumplir
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0 superar a los competidores, las necesidades del cliente o para mejorar la

organizacion.

Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la
consecucion de los resultados esperados, Es la tendencia al logro de resultados,
fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando manteniendo

altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la organizacion.

Calidad del trabajo

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en los
temas del area del cual se es responsable. Poseer la capacidad de comprender la
esencia de los aspectos complejos para transformados en soluciones practicas y
operables para la organizacion, tanto en su propio beneficio como en el de los
clientes y otros\ involucrados. Poseer buena capacidad de discernimiento
(juicio).Compartir el conocimiento profesional y la experticia. Basarse en los

hechos y en la razdn (equilibrio). Demostrar constantemente el interés de aprender.

Sencillez

Es la capacidad de expresarse sin dobleces ni engafios, diciendo siempre la verdad
y lo que siente. Generar confianza en superiores, supervisados y comparieros de
trabajo. La sencillez es reconocida por otras personas con las que se interactla, por
ejemplo los proveedores o los clientes. Buscar nuevos y mejores caminos para hacer

las cosas evitando las soluciones burocraticas.

Adaptabilidad al cambio

Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Hace referencia a la
capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos

cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia con la

versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones,
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medios y personas rapida y adecuadamente. Implica conducir a su grupo en funcion
de la correcta comprension de los escenarios cambiantes dentro de las politicas de

la organizacion.

Temple

Serenidad y dominio en todas las circunstancias. Implica otras competencias como
prudencia y fortaleza. Es la capacidad para justificar o explicar los problemas
surgidos, los fracasos o los acontecimientos negativos. Implica seguir adelante en
medio de circunstancias adversas, no para llevar a la empresa a un choque o fracaso

seguro sino para resistir tempestades y llegar a buen puerto.

Perseverancia

Firmeza y constancia en la ejecucion de los propositos. Es la predisposicion a
mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de
manera estable o continua hasta lograr el objetivo. No hace referencia al
conformismo; al contrario, alude a la fuerza interior para insistir, repetir una accion,
mantener una conducta tendiente a lograr cualquier objetivo propuesto, tanto

personal como de la organizacion.

Integridad

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Es actuar en consonancia con lo
que cada uno dice o considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas
y sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con honestidad
incluso en negociaciones dificiles con agentes externos. Las acciones son

coherentes con lo que dice.

Iniciativa
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Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar.
Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no
s6lo de palabras. Los niveles de actuacion van desde concretar decisiones tomadas

en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de problemas.

Innovacioén

Es la capacidad para modificar las cosas incluso partiendo de formas o situaciones
no pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante
problemas o situaciones requeridos por el propio puesto, la organizacion, los

clientes o el segmento de la economia donde actue.

Flexibilidad

Disposicion para adaptarse facilmente. Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender
y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera, y promover los cambios

de la propia organizacion o responsabilidades de su cargo.

Empowerment

Dar poder al equipo de trabajo potenciandolo. Hace referencia a fijar claramente
objetivos de desempefio con las responsabilidades personales correspondientes.

Proporciona direccion y define responsabilidades. Aprovecha claramente la
diversidad (heterogeneidad) de los miembros del equipo para lograr un valor
afiadido superior en el negocio. Combina adecuadamente situacion, persona y
tiempo. Adecuada integracion en el equipo de trabajo. Comparte las consecuencias
de los resultados con todos los involucrados. Emprende acciones eficaces para

mejorar el talento y las capacidades de los demaés.
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Autocontrol

Dominio de si mismo. Es la capacidad de mantener controladas las propias
emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad
e otros 0 cuando se trabaja en condiciones de estrés. Asimismo, implica la

resistencia a condiciones constantes de estrés.

Desarrollo de las personas

Ayudar a que las personas crezcan intelectual y moralmente. Implica un esfuerzo
constante para mejorar la formacién y el desarrollo de los demas a partir de un
apropiado analisis previo de sus necesidades y de la organizacion. No es
simplemente enviar a las personas a que hagan cursos sino un esfuerzo por

desarrollar a los demas.

Conciencia organizacional

Reconocer los atributos y las modificaciones de la organizacion. Es la capacidad
para comprender e interpretar las relaciones de poder en la propia empresa o en
otras organizaciones, clientes, proveedores, etc. Ello implica la capacidad de
identificar tanto a aquellas personas que toman las decisiones como a las que
pueden influir sobre las anteriores; asimismo, significa ser capaz de prever la forma
en que los acontecimientos o las situaciones afectaran a las personas y grupos de la

organizacion

Actitud

Actitud frente a la busqueda

Teniendo en cuenta la situacion actual del desempleo, veamos las posibles actitudes

que puedes tomar ante la busqueda de empleo y las consecuencias que se derivan
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de cada una de ellas. (http://nagorempleo.wordpress.com/2012/02/02/actitud-ante-

la-busqueda-de-empleo/)

Actitud Pasiva

No realizas ningun esfuerzo y esperas que la situacion se arregle sola. Esta actitud

pasiva se puede dar por las siguientes causas:

Porque se concede mucha importancia a los factores externos y muy poco a los

internos.

Por pereza. “Con actitudes pasivas, solo evades “tu responsabilidad” de buscar

empleo”

Actitud Activa no Planificada

Le dedicas mucho tiempo a buscar empleo, pero sin ningun tipo de reflexion o

programacion. Este tipo de actitud se puede dar por las siguientes causas:

- Por falta de conocimientos de las técnicas de busqueda de empleo.

- Por falta de serenidad para analizar la situacion.

- Por tener distorsionada la realidad y no ser consciente de las dificultades reales

gue entrafia la busqueda de empleo.

“Con actitud activa no planificada, a medida que pasa el tiempo te desanimas y

dejas de buscar empleo”

Actitud Activa Planificada

Le dedicas tiempo a tu campafia de busqueda de empleo, planificando tus

movimientos y preparando lo necesario para la consecucion de tus fines. Esta
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actitud se da por darle menos importancia a los factores externos, y ser consciente

de los cambios que se pueden producir incidiendo en los factores internos.

“Con esta actitud encontraras empleo mejor y mas rapido. "No es suficiente con
actuar, sino que hay que hacerlo de forma planificada. Asi que partiendo del analisis
de esta situacion, hay que ser realista y desenvolver una estrategia que nos
proporcione un método, que con disciplina y esfuerzo, nos permita realizar una

buena budsqueda de empleo.

Mercado

El mercado es el entorno donde se encuentran el producto o servicio y el
consumidor. Es el conjunto de individuos y organizaciones de todo tipo que tienen,
0 pueden tener, una influencia en el consumo o utilizacion del producto en un
determinado territorio geogréafico. Para el marketiniano es fundamental conocerlo,
ya que cuanto mas sepa del mismo mejor podrd anticiparse a satisfacer las
necesidades que van surgiendo. El estudio de la poblacién, su distribucion por
edades, caracteristicas regionales, estilos familiares, ingresos, el grado de
competencia, los productos sustitutivos, son muchas de las variables que deben
tenerse en cuenta antes de llevar a cabo cualquier estrategia de posicionamiento o
de lanzamiento del producto o servicio. La siguiente clasificacion muestra los

distintos tipos de mercado.

Se pueden distinguir diferentes tipos de mercado segln sea el conocimiento y

actitud del usuario respecto al producto-servicio ofrecido:

e Mercado potencial: es el constituido por la totalidad de los posibles usuarios
de un producto totalmente nuevo en el mercado, no existiendo conocimiento
ni actitud de compra hacia el mismo.

e Mercado real: es el conjunto de individuos y organizaciones que adquieren

el producto en un determinado territorio geogréafico.
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e Mercado no motivado: es aquel que conociendo el producto que la empresa
ofrece, no tiene interés por él. Es el mercado sobre el que se incide para
obtener un mayor nimero de usuarios.

e Mercado cautivo: es aquel donde por existir estrechos lazos de union entre
el

e producto-distribuidor del producto y el usuario, éste se ve obligado a
realizar la adquisicion del mismo a un determinado proveedor.

e Mercado libre: este mercado exige una total libertad por parte de los
usuarios de adquirir el producto a cualquiera de los proveedores que se lo

ofrezcan.

Analisis de entorno

El anélisis del entorno general va a permitirle a la empresa conocer si es capaz de
hacer frente los actuales y futuros cambios y valorar el impacto de los mismos. Con
el estudio de los siguientes factores, marketing podra detectar situaciones de peligro
para la compaiiia, tendencias y patrones de comportamiento de la sociedad, y prever

futuras direcciones de cambio en el entorno.

Factores Econdmicos: son los factores que vienen reflejados en indicadores

basicos macroeconémicos. Algunos son:

e La tasa de desempleo: determina las expectativas de consumo y la
sensibilizacion de los consumidores a la variable precio.

e Laestabilidad de los precios

e El tipo de cambio del euro con respecto a otras monedas

e El gasto publico

e Lostipos de interés
Factores Institucionales: pueden llegar a ser sustanciales impulsores del mercado.

Son el conjunto de instituciones, leyes, reglamentos y normativas por las que se rige

la sociedad.
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Factores Ecoldgicos: son cada vez mas importantes tras la introduccion de
directivas europeas preocupadas por el constante deterioro del medio ambiente. El
punto verde, niveles de contaminacion permitidos, vertido de residuos, proteccion
de zonas, etc. En este &mbito entraria el denominado Marketing Verde. Este tipo de
orientacion del marketing requiere un serio compromiso por parte de todas las areas
de la organizacién, y no meramente de imagen publicitaria. Supone la plena
integracion del elemento medio ambiental en la empresa, y una responsabilidad con

la ecologia.

Factores climatoldgicos: para algunas empresas el clima juega un importante
papel. Empresas dedicadas al sector primario, agricultura y pesca, y al sector
terciario, sector servicios, sobretodo el turismo dependen de este factor para

subsistir.

Factores socio-demograficos: recogen todos los condicionantes referentes a la
poblacion. Son los relacionados con aspectos como el indice de natalidad, el
envejecimiento de la poblacion, evolucion de las condiciones de vida colectiva,

nivel de renta, evolucién de la estructura socioprofesional, etc.

Factores tecnoldgicos: basados en la evolucion técnica de la produccion. Se
expresa en la aparicion de nuevos productos-servicios, en la reduccion de costes de
transformacion, etc. La direccion de marketing debe vigilar permanentemente la
tecnologia de su sector de actuacion y sectores proximos. Estamos en un periodo
muy intenso de destruccion creativa, donde surgen innovaciones, pero que a la vez

se van eliminando otras formas de hacer las cosas.

Factores culturales: son el conjunto de tradiciones, recuerdos colectivos,
conocimientos comunes, estilos de vida, etc., que unidos a la concienciacién y
conocimiento del producto y nivel de sensibilizacién con respecto al mismo,

inciden sobre las decisiones de uso.
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Nivel de empleo

Paul Samuelson, (2010) “El alto empleo es un problema tanto econémico como
social. EI empleo es un problema econémico por representa el desperdicio en un
recurso valioso. Asi mismo, es un gran problema social por que causa un
sufrimiento enorme cuando los trabajadores desempleados luchan por sobrevivir

con sus reducidos ingresos”.

“Grado de utilizacion de los recursos productivos de una economia. Cuando el
grado de utilizacion de dichos recursos es del 100 por 100 se dice que la situacion
es de pleno empleo. En general, cuando se habla de nivel de empleo o de ocupacion
de una economia se suele hacer referencia Unicamente al grado de ocupacion del
factor trabajo”( http://www.economia48.com/spa/d/empleo-nivel-de/empleo-nivel-
de.htm)

“Circunstancia que otorga a una persona la condicion de ocupado, en virtud de una
relacion laboral que mantiene con una instancia superior, sea ésta una persona o un
cuerpo colegiado, lo que le permite ocupar una plaza o puesto de trabajo. Las
personas con empleo constituyen un caso especifico de personas que realizan una

ocupacion”. (http://www.empleo.gob.mx/es_mx/empleo/glosario)

Pobreza

Paul Samuelson, (2010). “Los partidarios de acciones gubernamentales fuertes
consideran que la pobreza es resultado de condiciones sociales y economicas sobre
las cuales los pobres tienen poco control. Ellos destacan la desnutricion, las malas
escuelas, las rupturas familiares, la discriminacion, la falta de oportunidades de
trabajo y un ambiente peligroso como determinantes centrales de la suerte de los

pobres.
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Hipdtesis

Ho: La formacidn tecnoldgica no incide en la empleabilidad de los egresados
del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato,
periodo 2015

H1: La formacion tecnoldgica incide en la empleabilidad de los egresados del
Instituto Tecnologico Superior Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato, periodo

2015

Sefialamiento de variables
Variable Independiente: Formacion Tecnologica

Variable Dependiente: Empleabilidad
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion cualitativo- cuantitativo. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010) Sefialan que los dos enfoques tienen ciertas semejanzas en sus
procedimientos que les permiten relacionar la una con la otra para obtener datos
que permitan llegar a conclusiones validas. De esta forma el enfoque cuantitativo
generaliza los resultados y otorga control de los datos, ademas que da pautas para
realizar comparaciones con fendmenos de caracteristicas similares; en tanto que el
enfoque cualitativo profundiza la informacion y le agrega una interpretacion,
enrigueciéndola y contextualizandola, ofrece detalles basados en las experiencias

que resultan de la cercania con el entorno.

Este enfoque se aplicd en la investigacion ya que el levantamiento de la
informacién se dio de forma directa con la muestra seleccionada de donde por
medio de la contextualizacion se pudo realizar un encuesta a los egresados que
posibilite trasladarlo al ambito numérico para asi realizar la verificacion de la

hipétesis planteada.

Modalidad de la investigacion

Las modalidades de investigacion a utilizarse son las investigaciones de

campo y documental



La modalidad documental estd orientada a recopilar informacion para
procesarla basado en documentos, de forma independiente del soporte que tengan,
en tanto que la investigacion de campo realiza procedimientos que lo hacen
interactuar con el sujeto de estudio ademas de realizar observaciones directas del
problema. (Rojas Crotte, 2011)

La recoleccion de datos acerca de como influye la formacién tecnoldgica en
la empleabilidad de los egresados I.T.S. Martinez se realizé por medio de encuestas
aplicadas a los sujetos de estudio, apoyado de teorias que previamente fueron

consultadas en informacion de indole bibliogréafica.

Niveles o Tipos de investigacion

Los siguientes niveles de investigacion se utilizaron en el presente trabajo:

Nivel exploratorio: Esta clase de investigaciones se los realiza cuando un
problema ha sido poco abordado o nunca se ha estudiado antes, de ahi que su
objetivo es la de familiarizarse con fendmenos poco conocidos y a la vez observar
e identificar (de ser posible) relaciones potenciales. (Cazau, 2006). El problema de
empleabilidad basado en el tipo de formacién, especificamente la tecnoldgica, no
ha sido abordado de forma cientifica en el lugar de estudio, por lo que este nivel

ayudd a establecer el primer contacto con la realidad problematica a estudiar.

Nivel descriptivo: Este nivel es importante porque mide cada una de las
variables que se toma de estudio para entender sus causas, teorias, trabajos
relacionados, ademas que puede lograr una descripcion de las personas,
comunidades o fenémenos relacionados (Cazau, 2006). La presente investigacion
fue descriptiva ya que existio la necesidad de encontrar conceptos de las dos
variables de estudio, tanto la formacion tecnoldgica como la empleabilidad, para

describirlas y entenderlas en la realidad en la que se desarrolla el objeto de estudio.
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Nivel correlacional: Esencialmente busca encontrar el grado de relacion o
correlacion entre las variables de estudio, de tal forma que se mediante el estudio
del comportamiento de una de ellas se puede conocer el comportamiento de la otra;
para lo cual se utilizan técnicas estadisticas que ayudan a parametrizar los resultados
de la informacion levantada (Cazau, 2006). La hip6tesis planteada busc6 encontrar
el nivel de correlacion entre las variables que en la presente investigacion se

desarroll6 por medio del estadistico chi cuadrado
Poblacion y muestra

La poblacién lo constituye todos los elementos objeto de estudio de una
determinada investigacion en tanto que la muestra es una parte proporcional de ella

que tiene de forma razonable propiedades similares al universo.

La poblacion de egresados del 2015 de tecnologia lo constituyen en total 238

personas.

Para (Pita Ferndndez, 2016), la muestra de poblacién conocida se puede

calcular de la siguiente forma:

B NZ%pq
~ d?2(N —1) + Z?pq

n

donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de la poblacion (238)

p = Proporcion esperada (0,50)

g = Promocion no esperada (0.50)

d = precision (0.05)

Z = nivel de significancia (1.96 al 95%)
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Sustituyendo los valores:

B 238(1.96)%(0.5)(0.5) B
~(0.05)2(238 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n 147

La muestra obtenida es de 147 personas, de forma independiente de su género,

egresados del Instituto Tecnologico Superior Luis A. Martinez Agronémico.
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Operacionalizacién de variables

Variable independiente: Formacion tecnologica

CONCEPTUALIZACI

ON DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Es el nivel de Formacion Satisfaccion de la | ¢Le gusta su carrera
. . carrera profesional?
formacion a nivel ) .
¢Considera que la
superior que brinda a instruccidn profesional
recibida en la tecnologia le
la persona el . .
formo para insertarlo en el
conocimiento y la campo laboral?
habilidad necesaria - . .
Conocimiento | Nivel de ¢En su calidad de egresado,
para trabajar en un capacitacion se ha capacitado sobre algin Encuesta Cuestionario
camoo de la adicional tema que le permita crecer
P profesionalmente?
tecnologia aplicada.
Habilidades Nivel de ¢ Tiene conocimientos sobre

conocimientos de
TICS

Capacitacion
profesional

el manejo de nuevas
tecnologias?

¢H asistido a cursos
adicionales que le permitan
mejorar sus conocimientos?

Cuadro 2: Operacionalizacion variable independiente
Elaborado por: Patricia Pacheco




Fuente: Investigacion Directa

Variable Dependiente: Empleabilidad

CONCEPTUALIZACI

ON DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS

Posibilidades que Empleoy % de ¢Actualmente se encuentra
tiene un profesional | desempleo desempleados desempleado?
de encontrar empleo
basado en aspectos Diligenciaen | Tiempo promedio | ¢Hace que tiempo esta
tales como la la busqueda de | de desempleo desempleado?
formacion empleo.
profesional, % de primeros En caso de tener empleo
diligencia por buscar empleos cconstituye este su primer Encuesta Cuestionario
un puesto de trabajo, empleo?
entre otros

% personas con ¢Han existido ofertas de

ofertas de trabajo trabajo en los ultimos 6

meses?
Formacion % conformidad de | ;/Se siente conforme con su

su puesto

puesto actual de trabajo?

Cuadro 3: Operacionalizacion variable dependiente
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa
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Plan de recoleccion de la informacion

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, aplicada a
147 personas, con un 95% de nivel de confianza que corresponde a la muestra

calculada anteriormente

Se utilizé preguntas cerradas para evitar que la informacion se desvie de su
proposito original, ademas de facilitar al encuestado su resolucion y disminuir los

tiempos de encuesta.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ;Para qué? Para llegar a los objetivos de la

investigacion

2.- ¢De que personas? Egresados del Instituto Tecnoldgico

Superior Luis A. Martinez

3.- ¢Sobre qué aspectos? Los sefialados en la operacionalizacién
4.- ;Quién? Patricia Pacheco
5.- ¢A quiénes? Egresados del Instituto Tecnoldgico

Superior Luis A. Martinez

Agrondémico.
6.- (Cuando? 2015
7.- ¢Donde? Instituto Tecnoldgico Superior Luis A.

Martinez Agronémico.

8.- ¢Cuéntas veces? Prueba piloto y definitiva
9.- ;Con qué técnicas? Encuestas
10.- ¢Con qué instrumento? Cuestionarios

Cuadro 4: Preguntas basicas de investigacion
Elaborado por: Patricia Pacheco

Procesamiento de la Investigacion

A fin de procesar correctamente los datos levantados en el presente estudio

se siguieron los pasos siguientes:
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e Limpieza de la informacion proveniente de las encuestas en caso de errores
de omision o equivocacion en el llenado de los cuestionarios
e Tabulacion de los datos en tablas adecuadas acompafiado de graficos que

permitan tener una lectura correcta de los resultados

Para el efecto, se utilizo tablas que posean el siguiente esquema

Respuesta Frecuencia %

Total 147 100%

En el caso de los gréaficos se utilizararon graficas de barras y circulares dependiendo

del tipo de dato, de la siguiente forma:

mSi ®mNo

e Realizar un analisis de los datos obtenidos, asi como su interpretacion

e En base al estadistico chi cuadrado obtener la comprobacion de la hipotesis
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
A continuacién se presenta los resultados de las encuestas realizadas a los
egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez en donde se busca
la relacion existente en la formacion tecnologica y su empleabilidad.
Anélisis de Resultados
Para la recoleccion de informacion se utilizé muestreo aleatorio simple en la

muestra seleccionada a fin de evitar sesgos en las opiniones y tomando en

consideracion a todos los componentes de la muestra por igual
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Caracteristicas generales

Género

Respuesta f %

Masculino 78 53%
Femenino 69 47%
Total 147 100%

Cuadro 5: Caracteristicas generales
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

47%

53%

Masculino Femenino

Gréfico 6: Caracteristicas generales
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion

El total de la muestra de 147 personas esta dividida en 53% de personas del
género masculino y 47% de personas del género femenino. Existe en general una
mayor presencia de hombres en el tecnologado de Instituto Técnico Superior Luis
A. Martinez.
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Edad

Respuesta f %

18-22 87 59%
22-30 48 33%
30-en adelante 12 8%
Total 147 100%

Cuadro 6: Muestra por edades
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

8%

33%
59%

18-22 22-30 30-en adelante
Gréfico 7: Muestra por edades

Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacidn Directa

Interpretacion

Un total de 59% de los elementos de la muestra son personas que tienen una
edad entre 18 y 22 afios, el 33% tienen entre 22-30 afios y el 8% tiene una edad
superior a los30 afos. La mayor parte de las personas encuestadas resultan ser

jévenes que se gradian en tecnologia recién egresados del colegio.
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Estado civil

Respuesta f %

Soltero 54 37%
Casado 46 31%
Viudo 1 1%
Divorciado 13 9%
Unién de hecho 33 22%
Total 147 100%

Cuadro 7: Muestra por estado civil
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

37%

9%
1%

Soltero Casado Viudo Divorciado ® Unién de hecho

Gréfico 8: Muestra por estado civil
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion

El 37% de las personas encuestadas se encuentran solteras, el 31% estan
casadas, el 22% estan unidas por unién de hecho, el 9% tienen estados civil
divorciado y el 1% se encuentran viudas. La mayor parte de personas que conforma
a muestra poseen una pareja estable lo que implica que posiblemente también

tengan una familia a cargo.
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NuUmero de titulos

Respuesta f %

0 143 97%
1 4 3%
2 0 Mas 0 0%
Total 147 100%

Cuadro 8: Muestra por titulos
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

3%%

0 M1 m2o0omas

Gréfico 9: Muestra por titulos
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion

El 97% de las personas encuestadas no poseen titulos anteriores al que
actualmente estan obteniendo, y el 3% menciona que tiene un titulo adicional al que
obtuvieron en la institucion. La juventud de muchos de los estudiantes es la razén
para que no posean un titulo previo a la tecnologia que se encuentran obteniendo
actualmente, y en otros casos porque es la primera oportunidad que tienen de

estudiar una carrera técnica.
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Resumen de preguntas

Preguntas | Sl NO %Sl %NO
1 103 44 70% 30%
2 125 22 85% 15%
3 26 121 18% 82%
4 39 108 27% 73%
5 4 143 3% 97%
6 125 22 85% 15%
9 29 118 20% 80%

Cuadro 9: Resumen de preguntas
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacién Directa

Gréfico 10: Resumen de preguntas
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

57




Anadlisis de datos:

1. ¢Le gusta su carrera profesional?

Respuesta f %

Si 103 70%
No 44 30%
Total 147 100%

Cuadro 10: Gusto por la carrera
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

30%

Si W No

Gréfico 11: Gusto por la carrera
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 1

Del total encuestado en la investigacion el 70% (103 personas) de las personas
manifiestan que si les gusta su carrera profesional en tanto que el 30% (44 personas)
manifiesta que no es asi. Existe un elevado porcentaje de personas que les gusta su
carrera profesional, lo que al final ayudara a que se pueda desarrollar un mejor
trabajo ya ejerciendo el titulo, aunque hay que resaltar el valor alto de personas que
habiendo culminado sus estudios no estan conformes con su carrera, lo que
evidencia la poca orientacion vocacional recibida anteriormente en su educacion

secundaria.
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2. ¢Considera que la instruccion profesional recibida en la tecnologia le formo

para insertarlo en el campo laboral?

Respuesta F %

Si 125 85%
No 22 15%
Total 147 100%

Cuadro 11: Importancia de la formacién tecnoldgica
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

15%

Si B No

Gréfico 12: Importancia de la formacién tecnologica
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 2

Del total de personas encuestadas en la presente investigacion, 125, o un 85%,
manifiestan que si se recibio la instruccion necesaria requerida para iniciar en el
campo laboral, en tanto que 22 personas, 0 un 15%, manifestaron que no fue asi.
Existe un alto grado de satisfaccion por la ensefianza recibida en las aulas del
Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez, lo que da confianza a los
egresados para trabajar en el area en la que se capacitaron en las empresas que

requieran de sus Servicios.
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3. ¢(En su calidad de egresado, se ha capacitado sobre algun tema que le

permita crecer profesionalmente?

Respuesta f %

Si 26 18%
No 121 82%
Total 147 100%

Cuadro 12: Capacitacion externa
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

18%

Si B No

Gréfico 13: Capacitacion externa
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 3

De las 147 personas encuestadas de la muestra, 26 (el 18%) manifiestan que
si se han capacitado sobre por lo menos un tema que les permita crecer de manera
profesional, en tanto que 121 (el 82%) no lo han hecho. La falta de tiempo, recursos
econoémicos, entre otras causas hacen que los estudiantes no puedan capacitarse
adicionalmente en otras areas complementarias que les permita mejorar su
desarrollo profesional. Esta falencia podria resultar crucial al momento de ingresar

a trabajar en una empresa o establecer un negocio propio.
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4. ¢Tiene conocimientos sobre el manejo de nuevas tecnologias?

Respuesta f %

Si 39 27%
No 108 73%
Total 147 100%

Cuadro 13: Conocimiento de nuevas tecnologias
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

27%

Si ® No

Grafico 14: Conocimiento de nuevas tecnologias
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 4

Un total de 39 personas de las 147 consultadas (un 27%) manifiesta que posee
conocimientos sobre el manejo de nuevas tecnologias, en tanto que 108 personas
(un 73%) manifiesta que no posee dichos conocimientos. Una de las areas
complementarias mas importantes en lo que se refiere a las aptitudes de
conocimiento que deben desarrollar la mayoria de personas en la actualidad es la
del uso de la tecnologia, la cual no se esta dando entre los egresados del ITS Luis
A. Martinez, lo que podria causar desventajas para conseguir empleo en su rama de

actividad
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5. ¢Ha asistido a cursos adicionales que le permitan
conocimientos?
Respuesta f %
Si 4 3%
No 143 97%
Total 147 100%

Cuadro 14: Cursos adicionales
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

3%

97%

Si

Gréfico 15: Cursos adicionales
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 5

No

mejorar  Sus

De la totalidad de personas encuestadas, 4 de ellas (3%) han asistido a cursos

de capacitacion adicionales que les permite mejorar sus habilidades y

conocimientos, en tanto que 143 (97%) manifiesta que no ha asistido a cursos

adicionales. Muchos factores inciden para que los egresados no hayan tenido la

oportunidad de asistir a otros cursos que les permita mejorar sus conocimientos, de

tal forma que no tienen un valor agregado a su curriculum con el que puedan

competir en condiciones similares con profesionales de su misma rama profesional,

incluyendo a las personas con un titulo de tercer nivel .
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6. ¢Actualmente se encuentra desempleado?

Respuesta f %

Si 125 85%
No 22 15%
Total 147 100%

Cuadro 15: Desempleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

15%

Si ® No

Gréfico 16: Desempleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 6

Un total de 122 egresados (85%) se encuentran actualmente desempleados,
mientras que 22 de ellos (15%) se encuentran con un empleo en la actualidad.
Lamentablemente gracias a la situacion critica del pais se hace cada vez mas dificil
encontrar empleo, y se agrava cuando las personas tienen en su mente el paradigma
de que una persona graduada de tecnélogo no tiene las mismas capacidades de un
ingeniero. La juventud de los egresados puede sim embargo significar una
esperanza para conseguir trabajo, siempre urgido para mantener a cada familia

formada por ellos.
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7. ¢Hace que tiempo esta desempleado?

Respuesta f %

Mas de seis meses 96 77%
Menos de seis meses 29 23%
Total 125 100%

Cuadro 16: Tiempo de desempleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

23%

Mas de seis meses Menos de seis meses

Gréafico 17: Tiempo de desempleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 7

El 77% de las personas desempleadas, es decir 96 de ellas, se encuentran sin
empleo desde hace més de seis meses; en tanto que 23%, es decir 29 personas, se
encuentra sin empleo menos de seis meses. Un alto porcentaje de desempleados lo
son hace un tiempo algo prolongado, en algunos casos todavia no consiguen su
primer empleo, lo que podria agravar su situacion laboral al no tener experiencia
previa y poseer un titulo menos apreciado que una ingenieria por ejemplo, a pesar
de poseer las capacidades técnicas y objetivas para tener un desempefio adecuado

en la labor que comete a su area de estudio
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8. En caso de tener empleo ¢constituye este su primer empleo?

Respuesta F %

Si 19 86%
No 3 14%
Total 22 100%

Cuadro 17: Primer empleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

14%

Si W No

Gréfico 18: Tiempo de desempleo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 8

De las 22 personas que actualmente poseen empleo, 19 (86%) de ellas
manifiestan que el actual constituye su primer empleo, en tanto que 3 (14%)
manifiestan que no. Se puede observar que solo 3 personas han mantenido sus
empleos aln con su estudio en tecnologia, mientras que los demas consiguieron su
primer empleo y lo estdn manteniendo actualmente. Lograron su objetivo de
insertarse en el campo laboral con sus conocimientos pero sigue existiendo un alto
indice de personas sin empleo que todavia necesitan un medio de sustento para ellos

y sus familias.
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9. ¢Han existido ofertas de trabajo en los Gltimos 6 meses?

Respuesta f %

Si 29 20%
No 118 80%
Total 147 100%

Cuadro 18: Ofertas de trabajo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

20%

Gréfico 19: Ofertas de trabajo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 9

De la totalidad de personas evaluadas en el presente trabajo investigativo, 29,
0 el 20%, manifiestan que han existido ofertas de trabajo para ellos; en tanto que
118 personas, el 80%, manifiestan que no han tenido ofertas de trabajo. La
actualidad de los egresados del I.T.S. Luis A. Martinez no es alentadora en cuanto
a situacion laboral, ya que no han tenido mayores ofertas de trabajo y se encuentran
desempleados en su mayoria. Su situacion se complica si no buscan alternativas de

solucion para enfrentar este grave problema de falta de empleo.
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10. ¢Se siente conforme con su puesto actual de trabajo?

Respuesta f %

Si 19 86%
No 3 14%
Total 22 100%

Cuadro 19: Puesto de trabajo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

14%

Si B No

Gréfico 20: Puesto de trabajo
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Interpretacion de la pregunta 10

De las personas que actualmente tienen empleo, 19, es decir 86%, se sienten
conformes con su puesto de trabajo, en tanto que 3, el 14%, manifiestan no sentirse
conformes con su trabajo actual. La inconformidad es mayormente referida por sus
ganas de buscar mejores oportunidades laborales mas que por su estadia en el
trabajo. Por otro lado la formacion técnica recibida ayuda a que los egresados
puedan encontrar satisfaccion en sus puestos de trabajo y asi poder tener el mejor
rendimiento posible.
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Verificacion de la hipdtesis

Los datos provenientes de la encuesta constituyen la principal fuente para
comprobar la hip6tesis planteada en el presente trabajo investigativo. La hip6tesis
es de dos colas ya que se busca medir la incidencia de la una variable sobre la otra,

para lo cual se plantea las hip6tesis nula y alternativa de la siguiente forma:

Ho: La formacion tecnolégica no incide en la empleabilidad de los egresados
del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato,
periodo 2015.

H1: La formacion tecnologica incide en la empleabilidad de los egresados del
Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato, periodo
2015.

Modelo matematico

Para el calculo correspondiente que permita demostrar la hipotesis planteada

se utilizara el modelo chi cuadrado, cuya férmula es:

" Z:(oi—ei)2
X" = -
el
Donde:

oi = frecuencia observada

ei = frecuencia esperada
Para comprobar la relacién se eligen las preguntas mas representativas de las

dos variables, siendo estas la pregunta 2 (formacion tecnologica) y la pregunta 9

(empleabilidad). Las frecuencias que se observaron fueron;
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2. ¢Considera que la instruccion profesional
recibida en la tecnologia le formo para insertarlo en
el campo laboral?

Pregunta

Si No Total
9. (Han existido  |S;j 29 0 29
ofertas de trabajo en
los Gltimos 6 meses? | NO 96 22 118
Total 125 22 147

Cuadro 20: Frecuencias observadas
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

Para establecer el punto de comparacion es necesario obtener las frecuencias
esperadas, para ello se debe multiplicar el valor de la fila por la columna y dividir

para el total, como se muestra en la siguiente tabla:

2. ¢Considera que la instruccion profesional

Pregunta recibida en la tecnologia le formd para insertarlo en
el campo laboral?
Si No Total
9. ¢(Han existido  |Si 24,6598639 | 4,34013605 29
ofertas de trabajo en
los Gltimos 6 meses? | NO 100,340136 | 17,6598639 118
Total 125 22 147
Cuadro 21: Frecuencias esperadas
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa
Se aplica la férmula en base a estos resultados:
Oi Ei (oi-ei) (oi-ei)*2 | (oi-ei)2/ei
29| 24,6598639 | 4,3401361 | 18,836781 0,7638639
96| 100,340136| -4,340136 | 18,836781 0,1877293
0| 4,34013605| -4,340136 | 18,836781 4,3401361
22| 17,6598639 | 4,3401361| 18,836781 1,0666436
X= 6,3583729

Cuadro 22: Tabla del chi cuadrado
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa
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Para la prueba chi cuadrado es necesario determinar los grados de libertad

siendo:

gl = (M-1)(n-1)=(2-1)(2-1)=1

Tomando un 95% de nivel de confianza y con gl=1 el valor x? = 3.841

Se acepta Ho Se rechaza Hy

«'rj.:.rzl."'r:u ,T,f.-;_.. iz

Gréfico 21: Gréfico chi cuadrado
Elaborado por: Patricia Pacheco
Fuente: Investigacion Directa

El valor obtenido del calculo es 6.35>3.841 de la tabla, lo que ubica a la
derecha del valor minimo de gréfica, por lo que se rechaza Ho y se acepta H1: La
formacion tecnologica incide en la empleabilidad de los egresados del Instituto

Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato, periodo 2015.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, un 85%
de los egresados no tienen empleo actualmente, y de ellos el 77% no ha tenido
empleo por mas de 6 meses. Este hecho es muy importante porque indica el nivel
de empleo actual de los egresados y por tanto dan un punto de partida para conocer
la situacion laboral a la que se enfrentaran los nuevos graduados. Luego, de las
personas que tienen empleo el 86% mencionan que es el primero, lo que implica
una pequefia oportunidad de los egresados para conseguir empleo con su carrera.
Sin embargo, solo el 20% de ellos tienen una propuesta de trabajo posible, en tanto
que el 80% no tienen una oferta lo que implica una posibilidad baja de que un nuevo
egresado consiga trabajo, mas aun considerando la dificil economica que esta

atravesando el pais que merma la posibilidad de todos los ecuatorianos.

Es importante analizar adicionalmente los motivos por los que el tecnélogo
no logra conseguir empleo. De acuerdo a las encuestas se menciona que el 70% de
los egresados les gusta su carrera lo que implicaria que para ellos no seria
desagradable conseguir un puesto de trabajo afin y al ser de su agrado podrian
producir mas, y adicional a este detalle, se considera que la instruccién profesional
de la tecnologia es adecuado para la insercion en el campo laboral (un 85% lo
considera asi), por lo que el conocimiento técnico para ingresar a un trabajo puede
considerarse adecuado. Sin embargo, el mayor problema detectado es las pocas
competencias que poseen los egresados en areas complementarias, ya que el 18%
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de los egresados se han capacitado en temas complementarios a su carrera, solo el
3% ha en cursos por lo que el otro 15% seria auto preparacion, ya para ser
especificos, el 27% tiene conocimientos en el manejo de tecnologias. Estos
elementos pueden denotar un problema por el que los tecndlogos del I.T.S. Luis A.
Martinez Agrondmico tienen menores oportunidades ante profesionales de otros
institutos o incluso de la universidad: la falta de conocimientos complementarios a

su rama de actividad.

Recomendaciones

Es importante y necesario que las instituciones secundarias del pais tengan
planes verdaderos de orientacion vocacional que ayude a que disminuya la
desercidn en planteles de educacién superior, y peor aln, que existan graduados que
no les guste su carrera provocando varios problemas para si mismo como para sus
colegas como: poco interés en trabajar de lo que se ha graduado, trabajos mal
realizados, desprestigio por malos profesionales, pérdida de tiempo y recursos del

egresado, etc.

Por estos motivos, es recomendable que los profesionales tecnélogos
muestren toda su capacidad para ejecutar las labores que se les encomienda en sus
trabajos a fin de comenzar a cambiar el paradigma de los empleadores en que los
tecndlogos son inferiores a otros profesionales cuando en la préctica podria ser
mucha ayuda y utilidad para las empresas.

También reviste de gran importancia que el tecnélogo se capacite en areas
complementarias de su profesion que les ayuda a mejorar las posibilidades de
obtener empleo por medio de aptitudes multidisciplinarias complementarias
basadas en su especializacion, incluso con la posibilidad de continuar sus estudios

a ciclos superiores como las carreras de tercer nivel o superiores.

Finalmente, una alternativa viable para mejorar la situacion econdémica de los

egresados radica en la creacion de fuentes de trabajo propias, siendo aconsejable la
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formacidn de un centro de desarrollo empresarial como una via mas rapida y mejor
de obtener los recursos necesarios para concretar un negocio. Es importante que se
considere el modelo que se presenta a continuacion para formar el centro de
desarrollo empresarial que tiene como proposito mejorar la empleabilidad de sus
integrantes, y de a poco otorgar mayores posibilidades a otros individuos en la

misma posicion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo de la propuesta de solucién a ser implementada

Formacion del centro de desarrollo empresarial del ITS Luis A. Martinez

CDELMA, encaminada a mejorar la empleabilidad de los miembros basados en su

formacion técnica.

Datos informativos del beneficiario de la propuesta

Nombre del Proyecto

Centro de desarrollo empresarial del ITS Luis A. Martinez CDELMA

Datos informativos del beneficiario de la propuesta

Egresados de tecnologia del Instituto Tecnol6gico Superior Luis A. Martinez.

Ubicacion del proyecto

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta
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1 afo

Equipo Técnico Responsable

Patricia Pacheco

Costo

20199 USD

Justificacion

De acuerdo a la investigacion efectuada a los egresados del Instituto
Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez, el 85% de ellos se encuentran
desempleados, y el 20% Unicamente ha recibido propuestas de trabajo. Entonces el
valor de personas desempleadas de la institucion constituye un dato muy
considerable que necesita de medidas urgentes para lograr que las personas que
estudian el tecnoldgico se sientan mejor y mas seguros de sus estudios.

De hecho, la propuesta se basa en las capacidades que poseen los egresados
para poder trabajar en su area de conocimiento, en su motivacién para estudiar y la
profesional que desean ejercer, la cual como se constato en la investigacion posee
una demanda baja pero de forma colectiva pueden lograr constituir un modelo
negocio y gestion que sea de beneficio para ellos mismo y para la economia de

muchas personas.
Entonces el proyecto se encamina a buscar nuevas formulas de empleabilidad
tanto para los egresados como para quienes se involucren en €l, creando a su vez

dinamismo en el mercado y posibilidad de crear negocios indirectos.

Los centros de desarrollo empresarial tienen exactamente esa caracteristica,

en donde los profesionales en diferentes areas pueden lograr con los pobladores,
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comerciantes y productores de la zona diferentes mejoras de los negocios, y es
especial en el area agronoémica que ha sido abandonada y olvidada por muchas
instituciones.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar las bases para formar centro de desarrollo empresarial del ITS
Luis A. Martinez CDELMA encaminada a mejorar la empleabilidad de los

miembros basados en su formacion técnica.

Obijetivos especificos

e Realizar un estudio del asentamiento del futuro proyecto, asi como
establecer la demanda potencial para el centro de desarrollo empresarial
CDELMA.

e Determinar las necesidades econdmicas y financieras del centro de
desarrollo empresarial.

e Desarrollar un andlisis econémico del centro de desarrollo empresarial a

futuro basado en las posibilidades de mercado y accién en la zona de trabajo.
Andlisis de factibilidad
Factibilidad social
Los egresados del Instituto Luis A. Martinez se encuentran desempleados en
su gran mayoria, por lo que existe la voluntad y el optimismo de ellos para formar

una asociacion que les ayude a encontrar une fuente de empleo sostenible.

Factibilidad de equidad de género
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Hombres y mujeres por igual tienen las mismas opciones de participar en el
presente proyecto, dependiendo Gnicamente de su voluntad y conocimiento para

que la asociacion no claudique.

Factibilidad econ6mica

Los costos de investigacion seran asumidos por el investigador en tanto que
los valores de creacidn e implementacion de la asociacion podran ser costeados

por medio de financiamiento privado y publico en base al proyecto presente.

Factibilidad legal

Los procesos de constitucion del centro de desarrollo empresarial esta a cargo
del Ministerio de Industrias y Productividad. Esta entidad sera la encargada de dar

el aval y los permisos necesarios para que se concrete el proyecto.

De acuerdo al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
LIBRO I11 DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA
PRODUCCION. TITULO I Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Capitulo 11. De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.

b) Autorizar la creacién y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros
de investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de
transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el
desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes

de cada sector;

e) Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,

nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
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produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a
las MIPYMES

Fundamentacion cientifico técnica

El Mercado

Concepto De Mercado

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado

precio. (http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml)

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene
necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados
reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no

consumiéndolos adn, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los mercados en funcién de los segmentos que los
conforman esto es, los grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas
homogéneas. El mercado esta en todas partes donde quiera que las personas
cambien bienes o servicios por dinero. En un sentido economico general, mercado
es un grupo de compradores y vendedores que estan en un contacto lo
suficientemente proximo para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte

las condiciones de compra o de venta de los demas.

Stanley Jevons afirma que "los comerciantes pueden estar diseminados por toda la
ciudad o una region, sin embargo constituir un mercado, si se hallan en estrecha
comunicacion los unos con los otros, gracias a ferias, reuniones, listas de precios,

el correo, u otros medios".

Definicion de Mercado
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Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto. Los
mercados son creaciones humanas y, por lo tanto, perfectibles. En consecuencia, se

pueden modificar en funcion de sus fuerzas interiores.

Los mercados tienen reglas e incluso es posible para una empresa adelantarse a
algunos eventos y ser protagonista de ellos. Los empresarios no podemos estar al

margen de lo que sucede en el mercado.

Estudio de mercado.

Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercadologo a
través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas

de mercadeo y para mejorar la comprensién del proceso del mismo.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del

mercado.

Antecedentes del estudio de mercados

El estudio de mercado surge como un problema del marketing y que no podemos
resolver por medio de otro método. Al realizar un estudio de éste tipo resulta caro,
muchas veces complejos de realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo y
dedicacion de muchas personas.

Para tener un mejor panorama sobre la decision a tomar para la resolucion de los
problemas de marketing se utilizan una poderosa herramienta de auxilio como lo
son los estudios de mercado, que contribuyen a disminuir el riesgo que toda decision

lleva consigo, pues permiten conocer mejor los antecedentes del problema.
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El estudio de mercado es pues, un apoyo para la direccion superior, no obstante,
éste no garantiza una solucion buena en todos los casos, mas bien es una guia que
sirve solamente de orientacion para facilitar la conducta en los negocios y que a la

vez tratan de reducir al minimo el margen de error posible.

FODA

Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades

Yy amenazas.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que
una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de
la organizacién y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

(https://cneip.org/documentos/revista/CNEIP_12-1/Ponce_Talancon.pdf)

Analisis interno

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos
atributos psicolégicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988;
Stevenson, 1976). Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion como
un logro que brinda ésta o una situacion favorable en el medio social. Una debilidad

se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una
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actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una
situacion débil (Henry, 1980). Para Porter (1998), las fortalezas y oportunidades
son, en conjunto, las capacidades, esto es, los aspectos fuertes como débiles de las
organizaciones 0 empresas competidoras  (productos,  distribucién,
comercializacidn y ventas, operaciones, investigacion e ingeneria, costos generales,
estructura financiera, organizacién, habilidad directiva, etc). Estos talones de
Aquiles pueden generar en la organizacion una posicion competitiva vulnerable
(Vandenberg y Lance, 1992).

Para el analisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacién de ambos. Es importante destacar
que algunos factores tienen mayor preponderancia que otros: mientras que los
aspectos considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, los
débiles son los pasivos también competitivos. Pero se comete un error si se trata de
equilibrar la balanza. Lo importante radica en que los activos competitivos superen
a los pasivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor

preponderancia a los activos.

El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de las que la organizacion
realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias cuya
probabilidad de éxito se encuentre en funcién de los pasivos competitivos
(Wilhelm, 1992).

Analisis externo

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia
que permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las
amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacién, pero que representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas no sélo
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pueden influir en el atractivo del estado de una organizacion, sino que establecen la
necesidad de emprender acciones de caracter estratégico; pero lo importante de este
analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y

Ilegar a conclusiones.

Organigramas

Son sistemas de organizacion que se representa en forma intuitiva y con objetividad.

También son llamados cartas o graficas de organizacion.

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa por
un cuadro que encierra el nombre de ese puesto (y en ocasiones de quien lo ocupa)
representandose, por la union de los cuadros mediante lineas, los canales de

autoridad y responsabilidad.

Los organigramas sefialan la vinculacion que existe entre si de los departamentos a

lo largo de las lineas de autoridad principales.

Los organigramas revelan:

e Ladivision de funciones.

e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e Los canales formales de comunicacion.

e Lanaturaleza lineal o staff del departamento.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en cada
departamento o seccién. Cabe mencionar que la naturaleza lineal o staff se indican
por distintos colores, distintos gruesos de linea de comunicacién, pero la mas usual

es marcando la autoridad lineal con linea llena, y la staff con linea punteada.
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Ventajas

Las relaciones subordinado-superior no existen debido a que se elabore el diagrama,
sino mas bien, a las relaciones de dependencia esenciales. En cuanto a que el
organigrama crea una sensacion de demasiada comodidad y ocasione falta de
empuje por parte de quienes han llegado, estos son asuntos de la alta direccion:
reorganizar en el momento en que el ambiente de la empresa lo demande,
desarrollar una tradicion de cambio y hacer que los gerentes subordinados
continten cumpliendo con estdndares de desempefio adecuados Yy bien

comprendidos.

Los gerentes que piensan que se puede lograr un espiritu de equipo sin exponer con
claridad las relaciones, se estan engafiando a si mismos y preparando el camino para
politicas, intrigas, frustracion, evasion de responsabilidades, falta de coordinacion,
duplicacion de esfuerzos, politicas indefinidas, toma de decisiones inciertas y otras

evidencias de falta de eficiencia organizacional.

Puesto que el organigrama muestra lineas de autoridad para tomar decisiones, el
simple hecho de presentar en organigrama una organizacién puede mostrar, en

ocasiones inconsistencias y complejidades y llevar a su correccion.

El organigrama también les muestra a los gerentes y al personal nuevo cémo

encajan dentro de toda la estructura

Limitaciones

Los organigramas estan sujetos a limitaciones importantes. En primer lugar, un
organigrama s6lo muestra las relaciones formales de autoridad y omite las multiples
relaciones importantes informales que se encuentran en una empresa tipicamente
organizada, pero no todas. Muestra tambien las relaciones importantes de linea o

formales. No muestra cuanta autoridad existe en cualquier punto de la estructura.
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Otra dificultad con los organigramas es que quiza las personas confundan las
relaciones de autoridad con la posicién en la empresa. EI funcionario staff que
depende del presidente de la organizacion puede mostrarse en la parte superior del
organigrama, mientras que un funcionario de linea regional quiza aparezca uno o
dos niveles por debajo. Aunque una buena elaboracién del organigrama intenta
hacer que los niveles en la grafica estén de acuerdo con los niveles de importancia
en la empresa, no siempre puede hacerse asi. Este problema se puede manejar
exponiendo con claridad las relaciones de autoridad y utilizando el mejor indicador
de la  posicion —los niveles de sueldos 'y de  bonos

(https://educativopracticas.files.wordpress.com/2009/01/organigramas.pdf)

Andlisis de entorno

El analisis del entorno general va a permitirle a la empresa conocer si es capaz de
hacer frente los actuales y futuros cambios y valorar el impacto de los mismos. Con
el estudio de los siguientes factores, marketing podra detectar situaciones de peligro
para la compafiia, tendencias y patrones de comportamiento de la sociedad, y prever

futuras direcciones de cambio en el entorno.

Factores Econdmicos: son los factores que vienen reflejados en indicadores

basicos macroecondmicos. Algunos son:

La tasa de desempleo: determina las expectativas de consumo y la
sensibilizacion de los consumidores a la variable precio.

e Laestabilidad de los precios

e El tipo de cambio del euro con respecto a otras monedas

e El gasto publico

e Lostipos de interés
Factores Institucionales: pueden llegar a ser sustanciales impulsores del mercado.

Son el conjunto de instituciones, leyes, reglamentos y normativas por las que se rige

la sociedad.
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Factores Ecoldgicos: son cada vez mas importantes tras la introduccion de
directivas europeas preocupadas por el constante deterioro del medio ambiente. El
punto verde, niveles de contaminacion permitidos, vertido de residuos, proteccion
de zonas, etc. En este &mbito entraria el denominado Marketing Verde. Este tipo de
orientacion del marketing requiere un serio compromiso por parte de todas las areas
de la organizacién, y no meramente de imagen publicitaria. Supone la plena
integracion del elemento medio ambiental en la empresa, y una responsabilidad con

la ecologia.

Factores climatoldgicos: para algunas empresas el clima juega un importante
papel. Empresas dedicadas al sector primario, agricultura y pesca, y al sector
terciario, sector servicios, sobretodo el turismo dependen de este factor para

subsistir.

Factores socio-demograficos: recogen todos los condicionantes referentes a la
poblacion. Son los relacionados con aspectos como el indice de natalidad, el
envejecimiento de la poblacion, evolucion de las condiciones de vida colectiva,

nivel de renta, evolucion de la estructura socioprofesional, etc.

Factores tecnoldgicos: basados en la evolucion técnica de la produccion. Se
expresa en la aparicion de nuevos productos-servicios, en la reduccion de costes de
transformacion, etc. La direccion de marketing debe vigilar permanentemente la
tecnologia de su sector de actuacion y sectores proximos. Estamos en un periodo
muy intenso de destruccion creativa, donde surgen innovaciones, pero que a la vez

se van eliminando otras formas de hacer las cosas.

Factores culturales: son el conjunto de tradiciones, recuerdos colectivos,
conocimientos comunes, estilos de vida, etc., que unidos a la concienciacién y
conocimiento del producto y nivel de sensibilizacién con respecto al mismo,

inciden sobre las decisiones de uso.
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Investigacion de mercado

Una vez definidas las oportunidades y amenazas con el andlisis del entorno externo,
y las fortalezas y debilidades con el analisis interno llega la hora de decidir en qué
segmento/s de mercado vamos a competir, cual sera nuestro publico objetivo y con

qué productos o servicios vamos a satisfacer sus necesidades.

Las investigaciones de mercado se centran en recoger y procesar informacion
especifica. Asi, si la empresa quiere saber en un momento determinado como es
percibida por los consumidores, se ha de hacer una investigacion de mercado
dirigida hacia la consecucion de este objetivo, si la empresa quiere saber la
repercusion de su Ultima campafia de comunicacion o de su Gltimo anuncio o
promocion, se disefiara un estudio para obtener esa informacion. Por tanto, las
investigaciones son especificas, en momentos determinados y para determinados

publicos segun la informacién que requiera cada tipo de decision a tomar.

Segun los recursos con los que cuente la empresa, podria realizar un estudio previo
a cualquier decision relacionadas con el mix del marketing. Por ejemplo, antes de
lanzar al mercado un producto se hace un test para analizar su percepcion y

valoracion por el mercado objetivo.

Cuando la direccion descubre la necesidad de realizar una investigacion de
mercado, es decir, conocer necesidades, motivaciones, actitudes, opiniones, habitos
y hechos se han de definir en primer lugar los objetivos e hipotesis de investigacion.
Una vez establecidos se decidira cuél es la mejor forma de conseguir esos objetivos.
Posteriormente se analizaran los resultados del estudio y se decidira si es suficiente

con esa informacidn o de si se deberia realizar algun estudio complementario.
El objetivo de la investigacion de mercado es tratar de conocer las necesidades

genéricas del consumidor o carencias basicas propias de la naturaleza y condicion

humana, analizar los deseos o formas en que cada individuo desea satisfacer una
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necesidad determinada, estimular la conversién de los deseos en demanda buscando
formulas creativas para potenciar la voluntad de compra y evitar las restricciones

del poder adquisitivo. (Quintana Ana)

Anadlisis Financiero

El Andlisis Financiero forma parte de un sistema o proceso de informacion cuya
mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa
y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la sociedad
actual ya que los individuos son empleados por las empresas, adquieren sus bienes
y servicios, invierten en ellas, obtienen informacién de ellas, sufren su

contaminacion y se benefician de los impuestos que las empresas pagan.

Los distintos agentes participantes en los mercados financieros necesitan
informacidn para tomar sus decisiones de inversion o de financiacién. Las tareas de
busqueda, obtencidn, transformacion e interpretacion de la informacion disponible
pueden ser realizadas por el mismo decisor. Sin embargo, por razones econdémicas
0 de capacidad suele ser frecuente delegar dichas tareas en un especialista: el
analista financiero. De este modo, el analista se convierte en un agente que actla

como intermediario entre el decisor y la informacion financiera.

El analista financiero recoge toda la informacion disponible acerca de la empresa
objeto de analisis, evalla su fiabilidad y validez, selecciona los datos que considera

relevantes y los transforma en ratios, indicadores econdémicos, etc.

Posteriormente interpretara esa informacion dependiendo del interés del agente a la
que vaya destinada (accionista, empleado, banco, etc.) En funcion de ese intereés, el
analista se centrard fundamentalmente en la rentabilidad, solvencia o liquidez de la

empresa sometida a analisis.

Con carécter general, podemos establecer como notas caracteristicas del Analisis

Financiero las siguientes:
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a) Se trata de un proceso de valoracion critica ya que todo proceso de analisis debe
concluir con la formulacién de una opinion sobre la situacion actual y futura de la

empresa analizada o de los derechos sobre ella.

b) La base de estudio es la informacion financiera, entendiéndose por tal toda
informacion capaz de generar, modificar o confirmar las expectativas del analista
sobre la situacion financiera actual y futura de una empresa o de un derecho sobre

ella.

c) Dentro del analisis financiero podemos distinguir tres areas de estudio
fundamentales: rentabilidad, solvenciay liquidez. El estudio de la rentabilidad tiene
como finalidad determinar la capacidad de la empresa para generar resultados en el
futuro. Con el analisis de la solvencia, el analista pretende estimar la capacidad de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo. Por dltimo, si se
estudia esa capacidad de pago a corto plazo se estd midiendo la liquidez de la

empresa.

d) La herramienta tradicional en el analisis financiero es el ratio. Se pueden tomar
los ratios de uno en uno para establecer comparaciones (anlisis en seccion
cruzada), estudiar la trayectoria de cada ratio a lo largo del tiempo con el objetivo
de realizar predicciones en una sola dimension (anélisis de series temporales), o
bien tomando un conjunto de ellos para construir modelos multivariantes (modelos
de prediccion del fracaso empresarial, por ejemplo). (http://www.editorial-club-

universitario.es/pdf/342.pdf)

VAN

Es una cantidad monetaria, que refleja la diferencia entre el valor actual de los
cobros menos el valor actualizado de los pagos; es decir, es el valor de todos los

flujos de caja esperados referido a un mismo momento del tiempo. En términos

generales se puede interpretar el VAN del modo siguiente:
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VAN > 0 => Que la empresa genera beneficio
VAN = 0 => No hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierde el tiempo

VAN < 0 => hay pérdidas en la empresa, ademas de perder el tiempo.

Se deberéa rechazar cualquier inversiéon cuyo VAN sea negativo ya que descapitaliza
la empresa. Entre varios proyectos se elegira aquel que tenga el VAN positivo sea

superior.

La tasa de descuento aplicable puede ser constante en el tiempo o variable y es

funcidn del tipo de interés del mercado, el riesgo del sector, asi como el del negocio.

El tipo de interés de mercado se considera un vinculo entre el presente y el futuro,
constituyendo una base de comparacion fundamental. Si utilizando el tipo de interés
de mercado el VAN es negativo significa que ese proyecto de inversidn no es capaz
de hacer frente al coste de su financiacion; es decir, al coste del capital. La
actualizacion utilizada no es mas que un convenio con el que no todos los inversores
estan de acuerdo. Otra forma de calcular esta parte del tipo de descuento a aplicar
o el coste del capital seria el tipo de mercado de activos seguros (bonos o letras del
Tesoro). Este epigrafe por lo tanto incorpora el coste de oportunidad, ya que seria

el interés ofrecido a minimo riesgo.

TIR

TIR es la abreviatura utilizada habitualmente para denominar la tasa interna de
rentabilidad o de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto tiene una
utilidad particular cuando queremos conocer la rentabilidad que nos genera un
proyecto de inversion que requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo

y que, también en distintos momentos, permite obtener una serie de ingresos.

El hecho de que las salidas y entradas de dinero se produzcan en diferentes

momentos significa que no son verdaderamente homogéneas y seria un error
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compararlas, o bien operar con ellas suméandolas o restandolas. Para poder comparar
homogéneamente cantidades necesitamos que todas estén referidas, estén
valoradas, con referencia a la misma fecha.

(http://www.extoikos.es/pdf/n2/extoikos2_tir.pdf)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN o VPN) de una inversion sea igual a cero (VAN = 0). Recordemos que el
VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las

cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando una tasa de descuento.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.I.R. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias

alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una T.1.R. mayor.

SilaTIR esigual a la tasa de descuento, el inversionista es indiferente entre realizar
la inversion o no. Si la TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto debe

rechazarse.

Las criticas a este método parten en primer lugar de la dificultad del calculo de la
T.L.R. (haciéndose generalmente por iteracion), aunque las hojas de célculo y las
calculadoras modernas han venido a solucionar este problema de forma facil. Pero
la mas importante critica del método (y principal defecto) es la inconsistencia
matematica de la T.1.R. cuando en un proyecto de inversion hay que efectuar otros
desembolsos, ademas de la inversion inicial, durante la vida atil del mismo, ya sea

debido a pérdidas del proyecto, o a nuevas inversiones adicionales.

La T.L.R. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual cuando
se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no tiene
en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran
inversion con una T.1.R. baja puede tener un V.A.N. superior a un proyecto con una

inversion pequefia con una T.1.R. elevada.
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La Tasa Interna de Retorno es el tipo de descuento que hace igual a cero el VAN.
(http://www.mpuga.com/docencia/Fundamentos%20de%20Finanzas/Van%20y%
20Tir%202011.pdf)
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MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos . Meghps d?, Supuestos
Indicadores Verificacion
Mejorar la empleabilidad de los egresados | Aumento de la empleabilidad de los
Fin: del Instituto Superior_ljuis,A._Martinez egres,ados del Instituto Luis A. EnCL_Jesta para
' basados en su formacion técnica y Martinez en un 5% al menos durante | medir a
profesional el primer afo empleabilidad
Investigacion completa al 100% con Edificacion
todos los requerimientos de adecuada del
Proposito Desarrollar las bases para formar el centro | formacion del centro de desarrollo Proyecto centro de
de desarrollo empresarial del ITS Luis A. |empresarial al culminar el proceso de |investigativo |desarrollo
Martinez CDELMA graduacion de la carrera escrito empresarial
Centro de desarrollo empresarial Acta de
formado acorde a las necesidades constitucion,
a. Formar el centro de desarrollo técnicas de capacitacion, con un local | permisos de Terminacion de la
empresarial antes del afio de reunion para 15 personas funcionamiento| carreraen el
Componentes | |, Emplear al menos a 4 personas en el Numero de personas empleadas de los tiempo
centro de desarrollo empresarial egresados del ITS Luis A. Martinez | Roles de pago | establecido por la
c. Capacitar al menos a 25 empresas 0 Registro de Ley
emprendimientos al primer afio de Numero de empresas capacitadas en | empresas en el
actividades el afo ERP
a.1. Realizar un presupuesto para la Apoyo y ganas de
Actividades |formacion del centro de desarrollo Presupuesto terminado al 31 de enero trabajar y formar

empresarial

del 2017

Presupuestos

el proyecto por
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a.2. Determinar las necesidades de Presupuestos
implementacion Costo base del proyecto 20799 USD | de necesidades
a.3. Averiguar los instrumentos legales Conocimiento de los instrumentos Proyecto
necesarios para la constitucion de la legales de Constitucion hasta el 31 de | investigativo
empresa Enero del 2017 escrito

b.1, Realizar una seleccion de personal del
grupo de egresados del ITS Luis A.
Martinez

Realizar el proceso de contratacion
hasta un mes después de la
constitucion

Contratos de
trabajo

b.2. Contratar a los empleados y
colaboradores del centro de desarrollo
empresarial.

Costo mensual de la mano de obra en
2153 USD

Roles de pago

Material
publicitario,
Costo mensual promedio de facturas de
publicidad de 200 USD en el primer | servicios de
c.1. Promocionar el servicio a ofrecer ano publicidad
c.2 Recolectar las propuestas de trabajo de | Realizar la recoleccion de Propuestas de
personas y empresas interesadas. informacion en un mes trabajo
Planificacion
de
capacitacion,
fichas de
c.3. Planificar la capacitacién y/o Asesoramiento de la empresa o seguimiento,
asesoramiento de las empresas interesadas | proyecto durante 1 afio sistema ERP

parte de los
egresados del ITS
Luis A. Martinez,
asi como de
empresas y
nuevos
emprendedores
gue necesiten
apoyo
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PROYECTO

DATOS GENERALES

Macro localizacion

e Pais: Ecuador
e Provincia: Tungurahua
e Ciudad: Ambato

e Parroquia: Celiano Monge

Diagnostico del lugar de asentamiento

Ambato es el centro econdmico del pais gracias a su ubicacion geogréfica que
le privilegian y se convierte en un atractivo para realizar negocios, ademas de ser
una ciudad muy turistica apoyado de sus cantones hermanos como Barfios de Agua

Santa y Cevallos.

Esta ciudad especialmente comercial se ha forjado a lo largo de la historia con
pequefios negocios de artesanos y personas que por necesidad se han visto en la
necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos gracias a la dificultad de los

negocios tradicionales en poder crecer de una forma adecuada.
Celiano Monge en unas de las 10 parroquias urbanas del cantén Ambato,

junto con San Francisco, Pishilata, La Peninsula, La Merced, La Matriz, Huachi

Loreto, Huachi Chico, Ficoa y Atocha.

95



LA PRADERA /
|
|
|

SIMON BOKIVAR
[ 22

—l

a® 7
y0s€ pere™ Ty %, i

Ry

JACH] BELEN

@ oo

| /
%

Parroquia Celiano Monge

Fuente: Google Maps

Este tradicional barrio de Ambato no es especialmente comercial ya que en
su mayoria se encuentras residencias de personas que desde hace varios afios viven
ahi. Sin embargo en esta localizacion se encuentra el Instituto Superior
Agropecuario Luis A. Martinez, en donde se buscara realizar el Centro de
Desarrollo Empresarial del Instituto en apoyo a los egresados de las tecnologias en
el area agricola.

Proyeccion de Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de unidades que los compradores o usuarios,
de un bien o servicio, estan dispuestos a adquirir por un tiempo determinado y bajo
determinadas condiciones de precio, calidad, ingresos, gustos, etc. Dentro de un
mercado. El objetivo de analizar la demanda en esta investigacion es cuantificar las
necesidades de capacitacion que requieren los microempresarios, estudiantes,
profesionistas y publico en general; a fin de establecer una posible demanda

insatisfecha que el proyecto estaria dispuesto a satisfacer. El centro atendera una
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demanda del tipo basico, continuo, final e interno por ser un servicio que permitira al
microempresario desarrollarse y mantenerse vigente en las técnicas empresariales,
dentro de su ubicacion geografica, con un canal de distribucion directo que le permitira

al usuario contar con una entidad.

Para el presente trabajo investigativo se tomara como base posible para el calculo
de la demanda el valor de la PEA proyectada tomando como base los datos del censo
de poblacién y vivienda realizado por el INEC
((108299+136594)/(259800+244783)=48.53%) y las proyecciones de la poblacion
tomados a partir del 2010 hasta el 2020. Adicionalmente se tomara el valor de los
empleados por cuenta propia (38.7%), es decir duefios de sus propios negocios que
tendrian mayor posibilidad de incursionar en un proyecto, y de ellos se limita a quienes
trabajan en el sector en el sector agropecuario (18.4%*0.558+8.3%%*0.442=13.9358%)

PROYECCION DE DEMANDA

ANOS CALENDARIO

agropecuario

TUNGURAHUA | 2.010 | 2.011 | 2.012 | 2.013 | 2.014 | 2.015 | 2.016 | 2.017 | 2.018 | 2.019 | 2.020
Poblacion 524.048 | 530.655 | 537.351 | 544.090 | 550.832 | 557.563 | 564.260 | 570.933 | 577.551 | 584.114 | 590.600
PEA Estimada 254.320 | 257.527 | 260.776 | 264.047 | 267.319 | 270.585 | 273.835 | 277.074 | 280.286 | 283.471 | 286.618
Cuenta propia 98.422 | 99.663 | 100.920 | 102.186 | 103.452 | 104.717 | 105.974 | 107.228 | 108.470 | 109.703 | 110.921
Sector 13.716 | 13.880 | 14.064 | 14.240| 14.417 | 14.593 | 14.768| 14.943| 15.116| 15288 | 15.458

En el caso de los Centros de Desarrollo Empresarial de la Competencia,
especificamente el de la UTA no existen datos registrados acerca de los
emprendimientos totales al afio que realizan, sin embargo el perfil del egresado hace
suponer que no existe el mismo tipo de servicio que en la institucidon. Considerando sin
embargo los datos de una encuesta online acerca de la posibilidad de incurrir en nuevos
negocios relacionados a la agricultura de las personas que se entrevisto se encontré que

el 0.001667% de las personas realizarian un proyecto del &rea de agricultura.

TUNGURAHUA 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Sector agropecuario 14.943 15.116 15.288 15.458
Demanda potencial 25 25 25 26

Que corresponde a los nuevos emprendimientos a ejecutar al afo.
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Perfiles profesionales

Produccion pecuaria

Descripcion

La Carrera de Produccion Pecuaria esta orientada a formar profesionistas a nivel de
Tecndlogos capaces de prevenir, curar o tratar las diferentes patologias,
enfermedades y lesiones de los animales de especies menores y mayores
especialmente de los animales domésticos. Mediante un adecuado manejo de
animales de granja, asi como, de mejorar los sistemas de produccion pecuaria con
un enfoque de sostenibilidad, mediante competencias profesionales, cuyos ejes son

la investigacion y vinculacion, plasmados en proyectos integradores.

Titulo
Tecnologo en Producccion Agropecuaria

Perfil Profesional

El egresado del Tecno logado en Produccién Pecuaria esta en capacidad de:

« Desarrolla actividades de investigacion y extensidn agropecuaria.

e Programay ejecuta proyectos de seleccién y mejoramiento genético de los
animales.

e Ser un apoyo técnico en la elaboracion, planificacion y organizacion de
proyectos y programas pecuarios.

« Previene, diagnostica y da el tratamiento de las principales enfermedades y
dolencias de las diferentes especies de animales domésticos.

« Opera empresas pecuarias y sistemas de control de la reproduccién animal.

e Técnico en nutriciéon y alimentacion animal.

e Técnico para seleccion zootecnia de razas en especies de animales

productivos.
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« Asistentes en el tratamiento de animales enfermos y control de salud animal.

« Propietario de su propia microempresa pecuaria.

Agroindustria

Perfil profesional

El egresado del Tecnologado en Agroindustria esta en capacidad de:

o Apoyar la industrializacion de productos de origen animal y agricola,
mediante el empleo de técnicas y tecnologias de avanzada que le permita
aplicar criterios econémicos y de control de la calidad de los productos.

o Su formacion le permitira contribuir a la solucién de problemas sociales,
preservando el equilibrio medioambiental y manteniendo una actitud
consecuente ante la vida, caracterizada por solidaridad y honestidad, con
espiritu emprendedor.

e Técnico de control de calidad de la produccion agroindustrial.

e Técnico en analisis. quimico, bioquimico, biotecnol6gico, microbioldgico y
bromatoldgico de los alimentos.

e Supervisor de procesos productivos.

o Asistente de evaluacion y control de productos agroindustrial.

o Jefe de sus propia microempresa agroindustrial

Titulo

Tecndlogo en Agroindustrias

Gastronomia

Perfil del egresado
El egresado del Tecnologado en Gastronomia esta en capacidad de:
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Desarrollar productos gastronémicos innovadores a través de tecnicas de
alta cocina y de vanguardia, para posicionar a la organizacion en nuevos
sectores de mercado.

Disefiar menus estandarizados considerando los insumos de la region y
procedimientos de estandarizacién para asegurar la calidad y la satisfaccion
del cliente.

Propiciar la investigacion enologica y el maridaje para fortalecer el
concepto gastronémico.

Determinar el tipo de servicio de alimentos y bebidas con base a un anélisis
de los recursos, politicas de la organizacion y al concepto
gastrondémico, para brindar una experiencia que cubra las expectativas del
cliente.

Planear el tipo del establecimiento mediante la distribucion de espacios, la
seleccidn equipo mayor y menor, asi como la ambientacion, para definir el
concepto.

Supervisar los recursos financieros y materiales requeridos, analizando
informacion financiera (costos y gastos) y los reportes operativos y
administrativos, para tomar decisiones y optimizar los recursos de la
organizacion.

Planear actividades y funciones de acuerdo a los procesos, necesidades y
normas del area de alimentos y bebidas y las habilidades del personal a su

cargo, para incrementar la productividad.
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CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

En los ultimos periodos el Gobierno Nacional se ha encargado de abrir una
serie de centros de Desarrollo Empresarial en apoyo a los nuevos proyectos
emprendedores y que buscan expandir las oportunidades de negocio en busqueda

también de cambiar la matriz productiva.

Hasta la fecha existen 62 centros de desarrollo empresarial que han sido
establecidos en el pais para el apoyo a los emprendimientos por parte del Gobierno
Nacional en colaboracion con los GAD’s municipales e instituciones de educacion
superior, con una inversion de $680.793 en implementacion por parte del gobierno
central. (Gutiérrez, 2017)

No. Actor REGION | No. Actor REGION
1 GAD Municipal de GAD Municipal
Urcuqui 32 | Pedernales
2 GAD Municipal Universidad Estatal
Otavalo 33 | del Sur de Manabi 4
3 Universidad Técnica del Universidad
Norte 34 | Técnica de Manabi
4 Universidad Técnica GAD Municipal
Luis Vargas Torres 35 | Chone
5 Junta Parroquial de 1 GAD Municipal
Tachina 36 | Chimbo
6 GAD Municipal la GAD Provincia de
Concordia 37 |los Rios
Universidad Estatal
7 Peninsula Santa
GAD Municipal Espejo 38 | Elena
Universidad
8 | GAD Municipal Técnica Estatal de 5
Montufar 39 | Quevedo
9 GAD Municipal San GAD Provincial del
Miguel de los Bancos 40 | Guayas
10 GAD Municipal de
GAD Municipal Mejia 5 41 | Balzar
11 GAD Municipal P. v. GAD Municipal
Maldonado 42 | Caluma
12 Universidad Estatal
GAD Municipal Tena 43 | de Bolivar
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13 GAD Provincial de GAD Municipal
Pichincha 44 | Guaranda

14 GAD Municipal GAD Provincial
Francisco de Orellana 45 | Caiar

15 GAD Municipal GAD Municipal
Aguarico 46 | Canar

16 GAD Municipal Puerto Universidad de
Quito 47 | Cuenca

17 Distrito Metropolitano GAD Municipal
de Quito 48 | Gualaceo

18 GAD Municipal Pedro GAD Municipal
Moncayo 49 | Paute 5

19 Universidad Estatal GAD Municipal
Amazonica 50 | Nabon

20 GAD Municipal G_AD Municipal
Latacunga 51| Girén

21 GAD Municipal por
GAD Municipal Pastaza 52 | definir

99 GAD Provincial de GAD Municipal
Chimborazo 53 | Santiago de Méndez

23 GAD Municipal
GAD Municipal Pangua 3 54 | Sucua

24 GAD Municipal
GAD Municipal Alausi 55 | Santa Rosa

o5 GAD Municipal
GAD Municipal Pillaro 56 | Huaquillas

26 GAD Municipal por GAD Provincial de
definir 57 |el Oro

97 GAD Municipal
GAD Municipal Quero 58 | Pindal 7

28 Universidad Técnica de GAD Municipal
Ambato 59 | Pinas

29 GAD Municipal Sto. De GAD Municipal
los Tcsahilas 60 | Zamora

30 GAD Municipal 4
Montecristi 61| G.P. DE Loja

31 Universidad Laica Eloy Universidad
Alfaro de Manabi 62 | Nacional de Loja

Listado de CDEAE

Elaborado por: (Gutiérrez, 2017)
En general todos los centros de desarrollo empresarial poseen un objetivo en

comun segun (Gutiérrez, 2017): “Ser un instrumento para el fomento de la cultura

emprendedora y de desarrollo econémico local, disefiado para asistir a la creacion
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y crecimiento de empresas en un territorio determinado” para lo cual el Estado

trabajara en conjunto con los GADs y los Centros de Educacion Superior.

Las metas que busca el gobierno nacional respecto a los CDEAE son:

e Entregar equipos de computacién y el software ERP

e Destinar el mobiliario necesario para cada Centro

e Entregar la publicidad que se entregara a la ciudadania

e Capacitar a los lideres de los Centros en planes de negocio, modelos de
gestion y el software ERP.

e Brindar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de actividades de

emprendimiento que crean empresas.

SALON DE REUNIONES

i PLANTA UNICA
ESC 1_8

ESC 1_50

Salén de reuniones
Fuente: (Gutiérrez, 2017)

MISION

Impulsar cambios en la cultura organizacional de pequefias y medianas
empresas, establecidas o nuevas, que ayuden al desarrollo del capital humano,
aumentar el nivel de productividad, creando fuentes de empleo, apoyando

logisticamente a cada uno de los emprendedores para lograr un desarrollo

econdmico sostenido en la ciudad en la que se asiente su negocio.

VISION
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Ser un Centro de Desarrollo Empresarial Lider en todo el Ecuador, con

emprendedores y empresarios con negocios sostenibles que den buena fe del trabajo

conjunto, permitiendo convertirse en referente a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

asistir
técnicamente al
talento humano
que brinde
atencion al
publico

la
Y T . : =
control da las y . demrrollo de s
actividades del e
instituciones
promotoras

proyecto.
Encadenamiento

Productivo

el
fortalecimiento servicios
del Programa de acompafiamient
Redes de Apoyo oy asesoria para
al convertir una
Emprendimiento idea enun
Productivo e negocio.
Incubacion,

Objetivos especificos
Fuente: (Gutiérrez, 2017)

VALORES
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Ser humano: Como personas creer en las capacidades individuales y
colectivas de los asesorados, impulsandoles a explotar todo su potencial

maximizando su rendimiento

Aprendizaje: Tanto individual como colectivo, propender el aprendizaje de

todo lo referente a materia de negocios y técnica del campo agricola.

Compromiso: Para apoyar de forma efectiva y eficiente a las personas y

empresas que depositan su confianza en el centro de desarrollo empresarial.

Integridad: Evitar que los deseos o pretensiones propias influyan en el consejo
dado a los emprendedores, logrando un apoyo eficaz y con mucha seguridad
confiando mutuamente que la informacion no se utilizara para ningun fin contrario

al deseado por los emprendedores.

SERVICIOS: En general asesoria y desarrollo de:

e Gestion empresarial

e Planes de marketing

e Estudios de mercado

e Analisis financiero

e Toma de decisiones

e Gestion de conocimiento

e Gestion de personal

e Procesos productivos

e Toma de decision

e Implementacion de sistemas de gestion de calidad

e Tecnologia

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Atencion al

Coordinacion
cliente

Capacitadores

Gréfico 22: Organigrama funcional
Elaborado por: Patricia Pacheco

Direccién

Funcién esencial

Coordinar la ejecucién de los planes para la ejecucién de los planes, programas,

proyectos y actividades del Centro de Desarrollo Empresarial.

Actividades

Coordina los procesos de contratacién y adquisicién de bienes y servicios.

e Controla el uso y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,

suministros y materiales.

e Coordina las adecuaciones en la infraestructura fisica de acuerdo a los

requerimientos y necesidades de la institucion.

e Coordina la atencion de servicios basicos, provision de bienes inmuebles,

bienes muebles y equipos, parque automotor.

Competencias conductuales
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e Trabajo en Equipo

e Orientacion de servicio

e Orientacion a los resultados
e Flexibilidad

e Construcciones de relaciones
Atencién al cliente
Funcion esencial
Ejecutar labores de secretaria, asistencia administrativa, logistica y ventas del
Centro de Desarrollo Empresarial, aplicando conocimientos adquiridos, con el fin

de satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos

Actividades

Apoya en la comunicacién con las autoridades locales, institucionales, a fin

de coordinar la agenda de trabajo y otras relacionadas.

e Apoya el direccionamiento efectivo de los casos presentados por la

ciudadania.

e Realiza convocatoria y actas de reuniones Institucionales.

e Organiza la agenda de acuerdo a prioridades, concede y coordina las

entrevistas de acuerdo a disposicion de la maxima autoridad.

Competencias conductuales

e Manejo de Recursos Materiales
e Monitoreo y Control

e Trabajo en Equipo
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e Orientacion de servicio

e Orientacion a los servicios

Coordinacion

Funcion esencial

Coordinar la ejecucion de los planes, programas, proyectos y actividades que

desarrollaran los instructores del Centro de Desarrollo Empresarial.

Actividades

e Coordina los procesos de Capacitacion de cada una de las areas.

e Controla el uso de softwares y equipos para cada uno de los cursos de
capacitacion.

e Coordina los horarios de los procesos de Capacitacion de cada una de las
areas.

e Coordina el seguimiento de las capacitaciones pre y post ejecucion.
Competencias conductuales

e Identificacién de problemas

e Trabajo en equipo

e Orientacion de servicio

e Orientacion a los resultados

e Flexibilidad

e Construcciones de Relaciones

Capacitadores

Funcion esencial
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Coordinar las actividades académicas, material didactico y programas de ensefianza

para cada uno de los participantes.

Actividades

e Coordina los procesos de Capacitacion de cada una de las areas.

e Controla el uso de softwares y equipos para cada uno de los cursos de
capacitacion.

e Coordina los horarios de los procesos de Capacitacion de cada una de las
areas.

e Coordina el seguimiento de las capacitaciones pre y post ejecucion.

Competencias conductuales

e Identificacion de problemas
e Trabajo en equipo

e Orientacion de servicio

e Orientacion a los resultados
e Flexibilidad

e Construcciones de Relaciones
PERSONAL
Las personas que laboren en el Centro de Desarrollo Empresarial son
egresadas del Instituto Tecnolégico Agropecuario Luis A. Martinez, quienes deben
comprometerse con el modelo de negocio a seguir y capacitar de una manera

adecuada a los emprendedores que asisten a los talleres.

Para el normal funcionamiento del Centro de Desarrollo Empresarial se

necesita el apoyo de 4 personas.

SUELDOS
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De acuerdo a la ultima reforma laboral el sueldo basico se coloca en los $375

ddlares. Los sueldos seran fijos con bonificaciones por la asesoria realizada

adecuadamente. A excepcion del jefe del centro serd necesario iniciar las

operaciones con este sueldo y adicionar los bonos por la incubacién y propuestas

asesoradas.

Cargo Sueldo | Fondos de Reserva | Aporte Patronal | XIlII XIV | Vacaciones | Total
Administrador 400 33,33 48,60 | 33,33| 31,25 16,7 563,18
Apoyo 1 375 31,25 4556 | 31,25| 31,25 15,6 529,94
Apoyo 2 375 31,25 4556 | 31,25| 31,25 156| 529,94
Apoyo 3 375 31,25 4556 | 31,25| 31,25 156| 529,94
TOTAL 1525 127,08 185,29 | 127,08 125 63,54 | 2153,00

Cuadro 23: Rol de pagos

Elaborado por: Patricia Pacheco

MERCADOTECNIA

LA COMPETENCIA

Como ya se mencion0 anteriormente existen 62 centros de desarrollo

empresarial en todo el pais que se podrian considerar competencia en el ambito de

negocios, aunque las redes gubernamentales constituyen mas bien contactos de

apoyo en la ciudad para diferentes temas, aunque claro siempre existira ese nivel de

competitividad que hara que cada uno destaque o intente hacerlo de alguna forma.

En lo que se refiere a la zona econdmica 3 existen 9 centros de desarrollo

empresarial y uno solo de ellos se encuentra en Ambato.
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Emprendimiento

INSTITUCION NOMBRE CARGO CELULAR | JELF E-mail Direccion del centro de
CONV. emprendimiento
. . lider coordinador del centro .
Universidad Ing. Vitor Guachimboza de emprendimiento 32990168 vguachimbosa@yahoo.com Av. Los Chasquis y Rio
1 Técnica de Cutuchi ciudadela universitaria
Ambato Ing. Ccristina Leon Técnico de emprendimiento | 979112483 %%22%952%%%/ makris_10@yahoo.es edificio Facultad de sistemas
Universidad . . .
2 Estatal Mario Padilla lider coordmadqr d_eI centro 998356915 32888118 marlopadilla@hotmail.com Km. 2 1/2 via Napo (paso
P de emprendimiento lateral )
Amazonica
Ing., Rodrigo Morales Solis Ilderdcoordlnad(?r del centro 994582424 | 032746304 ext direccionnddsmsg@gmail.com calle 17 de Abril y Garcia
3 GAD Quero e emprendimiento 131 Moreno diagonal al parque
Arnurfo Sanchez Departamento Social 32746304 danyelytol0@hotmail.com central
Maribel Bedon/ Gillermo Técnica financiera/técnico 032885122 ext mari_51989@gob.Ec .
Cobo 141 Francisco de Orellana y 9 de
4 GAD Pastaza - -
Marcas Mancero lider coordinador del centro 032885122 ext MMancero@puyo.qob.ec Octubre
de emprendimiento 141 puyo-gob.
5 GAD Pangua Victor Alullma Coordinador (_jel_centro de 949272707 032684157 ext victorau@hotmail.com Calle Sucre y Ramon campana
emprendimiento 109 frente al parque Central
. . Sanchez de Orellana y
GAD - lider coordinador del centro - . :
6 Latacunga Ing. Patricio Sanchez de emprendimiento 999879006 32808485 patricio-sanchez-dias@h Guayaqug casona de santo
omingo
Tgo. Manuel Cevallos Técnico de emprendimiento | 994633844 2930066 mcevallos70@hotmail.com
. . Coordinador de Centro de . . .
7 GAD Alasi Dr. Julio Guaminga Desarrollo 985558330 2930154 guamingaajm@hotmail.com Av. 5 de Junio y Ricaute
Ing. Jenny Ortega Director Administrativo 999290151 2930154 jennyalexandraartegatorrez@yahoo.com
Ab. Galo Quisatasi secretaria 992024403 2930154 gquisatasicayo@hotmail.com
. Coordinador de Centro de 032969887 ext
8 Ch-GﬁD Ing. Agapito Munoz emprendimiento 999163806 131 agapmomec@yahoo.com San and_res kml(i
imborazo - P — - - anamericana norte
Pedro Brito Chapalbay Técnico de emprendimiento | 984955662 pedrobrito_9@hotmail.com P
9 GAD Pillaro Efrain Criollo Coordinador del 988420927 32873114 efrair2007 @hotmail.com rocafuerte rt-044 y Bolivar

Cuadro 24: Red regional de emprendimiento zona 3

Fuente: (MIPRO, 2017)
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La cercania del centro de emprendimiento de la Universidad Técnica lo

convertiria como institucion en la competencia directa de CDELMA

Direccion de Innovacion y Emprendimiento Universidad Técnica de Ambato

Mision

“Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar acciones relacionadas con la
Innovacién, Propiedad Intelectual y Emprendimiento. Fomentara procesos
permanentes de vinculacion de la Universidad Técnica de Ambato con la sociedad,
acordes con los principios de pertinencia y calidad establecidos en la Constitucion

de la Republica y Ley Organica de Educacion Superior.”

Atribuciones y responsabilidades

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Direccion, asi
como la evaluacion de sus resultados;

b. Gestionar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la Direccion a su
cargo;

c. Coordinar internamente con las unidades organizacionales correspondientes
y externamente con organizaciones publicas o privadas la ejecucion de las
actividades de la Direccion para el logro de los objetivos;

d. Cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional y los Planes
Operativos Anuales en su &mbito de gestion;

e. Desarrollar nuevos enfoques cientificos y metodoldgicos en concordancia
con la realidad institucional y los requerimientos de la formacion
profesional, en el &mbito de la innovacion, la propiedad intelectual y el
emprendimiento;

f. Generar y proponer al Honorable Consejo Universitario politicas para la
gestion y la difusién de la innovacién y para garantizar su propiedad

intelectual;
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Establecer planes, programas y proyectos para la difusién de la informacion
y tecnoldgica relacionada con la innovacion, la propiedad intelectual y el
emprendimiento;

Generar y desarrollar estudios e investigaciones, relacionados con la
innovacion, la propiedad intelectual y el emprendimiento; mediante la
metodologia de investigacion cientifica;

Gestionar acciones para registrar y administrar la propiedad intelectual de
investigaciones, innovaciones y emprendimientos generados en el entorno
universitario y enviar los resultados de los registros a revistas indexadas y
otros medios impresos y medios digitalizados de difusion, para que
consideren su publicacion;

Coordinar y desarrollar acciones que generen innovacion, para generar
planes de complementar con iniciativas de emprendimiento orientado a la
produccion de bienes y servicios;

Gestionar y fomentar, mediante convenios, planes y programas de apoyo
para la Transferencia de Informacion Técnica y Cientifica, que garanticen
procesos de innovacion, propiedad intelectual y emprendimiento;
Mantener actualizada la participacion de la Universidad en Redes de
Innovacion, Propiedad Intelectual y Emprendimiento;

. Generar programas para la Gestion de los resultados de la investigacion de
la Universidad Técnica de Ambato, que consideren acciones de innovacion
y emprendimiento;

Desarrollar el proyecto de disefio e implementacion del Parque de
Innovacion, de la Unidad de Registro de Propiedad Intelectual y del Centro
del Emprendimiento;

Coordinar acciones sobre la oferta y la demanda de los servicios requeridos
por las empresas publicas y privadas;

Efectuar estudios e investigaciones de tecnologia y mercados;

Ejercer las atribuciones y responsabilidades que determine la Constitucion,
Leyes de la Republica, la Contraloria General del Estado, la Universidad

Técnica de Ambato;
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r. Desempefiar las demas funciones que le asignare la autoridad competente,
este Estatuto, el Reglamento de la Direccion de Innovacién y

Emprendimiento de la Universidad Técnica de Ambato.

CLIENTES Y PRODUCTO

El servicio que se prestara en el Centro de Desarrollo empresarial sera el de
asesoria e incubacion de empresas, especialmente enfocado en el sector agricola y
desvalorizado mucho con el surgimiento de las nuevas tecnologias y la expansion
de la comunicacion. Ya de manera especifica el Centro de Desarrollo empresarial
dard su servicio en el ambito legal, economico, técnico estudios de mercado,
estrategias de comercializacion tanto a empresas ya establecidas como a

emprendimientos nuevos.

ANALISIS FODA

Fortalezas

e Servicio innovador focalizado en el sector agricola.
e Apoyo gubernamental para establecer el Centro de Desarrollo Empresarial
e Disponibilidad de tiempo y recursos para atender a los proyectos interesados

¢ Alto nivel de conocimiento técnico agricola
Debilidades
e Proyecto nuevo
e Poca experiencia de los ayudantes en el area de consultoria
e Poco capital disponible

Oportunidades

o Necesidad de las empresas en expandirse
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e Gran interés por constituir negocios y emprendimientos nuevos
e Apoyo gubernamental para establecer el Centro de Desarrollo
Empresarial

e Poca Competencia

Amenazas

e Mala situacion econdmica del pais

e Escasa cultura empresarial

e Sin prestigio o nombre en el mercado

o Complicaciones para obtener nuevos clientes especialmente al inicio de

las actividades.

PRECIO

Para los proyectos de inversion fijar los precios puede resultar una ardua tarea
ya que los valores a cobrar deben estar de acorde con el servicio ofrecido y a la vez
no sea demasiado alto para los clientes. En este sentido para proyectos de inversion
con prometedoras caracteristicas se ayudara a encontrar el financiamiento adecuado
con instituciones del Estado, ONG’s, programas de emprendimiento que ayuden a
costear no solo la asesoria especializada sino incluso pueda tener la oportunidad de
conseguir financiamiento suficiente para convertir el proyecto en una realidad. Este

trabajo también es parte de la asesoria y apoyo hacia los clientes.

Tomando como referencia al mercado y los costos con los que se trabajan en
ella el costo medio méas apropiado para la capacitacion y asesoramiento hasta
obtener el documento final del proyecto serd de 1500 USD base, aumentando 300
USD por cada proyecto que debe ser presentado de forma diferente en diversas

instituciones para obtener el financiamiento.
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SERVICIOS

El Centro de Desarrollo Empresarial del ITS Luis A. Martinez CDELMA
busca mediante el conocimiento de sus egresados brindan asesoria técnica
especializada en las areas de competencia de los graduados, es decir, y tomando

como base el perfil profesional de cada rama se brindara:

« Apoyo técnico en la elaboracion, planificacion y organizacion de proyectos

y programas pecuarios.

o Apoyar la industrializacion de productos de origen animal y agricola,
mediante el empleo de técnicas y tecnologias de avanzada que le permita

aplicar criterios econémicos y de control de la calidad de los productos.

« Apoyo en la creacion o ampliacion de negocios de comida en base a criterios

técnicos tanto de calidad como eficiencia.

En todos los casos se asesorara acerca de tanto de las funciones y productos
a obtener asi como una guia econémica de la futura empresa en los aspectos que

competen a la parte pecuaria, agroindustria o gastronémica.

Hay que anotar que aunque los estudios se daran en funcién de las necesidades
del cliente con el que se establecera tiempos, requerimientos, costos del servicio,
etc. Las reuniones se dardn como maximo de forma semanal salvo excepciones
convenidas con el cliente, adicional que se establecera una conexion constante por
medio de redes sociales o telefénicamente para inquietudes a lo largo de la semana
en horarios de oficina. Las sesiones de trabajo durardn un méximo de 1 hora y 30

minutos.

A continuacion se presenta el programa de asesoramiento en caso de una

empresa 0 negocio nuevo en donde solo se tiene la idea de negocio.

116



CONTENIDO | ACTIVIDAD MATERIAL/ RECURSOS | TIEMPO
Analisis Definicion de los objetivos. Proyector 1-2 sesiones
situacional Definicion de metas. Hojas de papel

Establecimiento basico de la misién y la visién Marcadores
Estudio de | Determinacion del producto Proyector 3-5 sesiones
mercado Analisis de competidores Hojas de papel

Anélisis de posibles clientes Marcadores

Determinacion del nombre de la empresa y base del logotipo asi | Encuestas

como los colores institucionales

Levantamiento de informacion de preferencias de consumo

Andlisis de posibles proveedores
Estudio técnico | Determinacion del emplazamiento Proyector 5-8 sesiones

Determinacién del proceso productivo Hojas de papel

Requerimientos de maquinaria, accesorios, herramientas Marcadores

Determinacién de requerimientos legales para la creacion de la | Manuales

empresa
Estudio Requerimientos econdmicos para la compra de activos Proyector 3-4 sesiones
econémico Determinacién del flujo de ingresos y egresos Hojas de papel

Determinacion del costo unitario y precio Marcadores
Financiamiento | Analisis de fuentes de financiamiento Proyector 3-4 sesiones

Estudio de requerimientos para la obtencion de financiamiento | Hojas de papel

Marcadores

Formatos de requerimientos
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Los capacitadores deberan estar al tanto de las normas legales vigentes para

cada area de su conocimiento para formar una empresa.

El cliente podra solicitar CDELMA ayuda en el levantamiento de la

informacion de campo previo acuerdo entre las partes.

CDELMA no brinda asesoria en el area de marketing y publicidad, tampoco
en el aspecto de recursos humanos en la parte contractual, legal y organizativa, sin
embargo de este ultimo se dard recomendaciones del personal necesario para la

elaboracion del producto o servicio que se desee implementar.

Los capacitadores de CDELMA pueden sugerir a personas o empresas que
presten apoyo en las areas que la entidad no brinde su servicio, sin que esto
signifiqgue una alianza con dicha empresa 0 persona, o responsabilidad de los

resultados que se obtengan de su trabajo.
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EQUIPO NECESARIO

La estructura bésica del Centro de Desarrollo Empresarial requiere de los

FINANZAS

siguientes elementos basicos para su funcionamiento:

Cantidad Precio unitario | Valor total
Mesa vy sillas para oficina de reunion 1 2000 2000
Counters de recepcion 2 600 1200
Archivadores 4 350 1400
Sillas individuales 10 150 1500
Equipos de computo 6 1050 6300
Linea telefonica e internet 1 60 60
Proyector 1 680 680
Materiales de trabajo (hojas, esferos) 1 300 300
TOTAL 13440

Activos necesarios para el funcionamiento del Centro de Desarrollo Empresarial

Adicional a los valores mencionados sera necesario el capital necesario para
los primeros 3 meses antes de que algun proyecto se comience a elaborar en el

Centro de Desarrollo.

Cantidad Precio unitario | Valor total
Sueldos 3 2153 6459
Servicio béasicos 3 100 300
TOTAL 6759

Necesidad total de financiamiento

Al ser un proyecto que depende del Estado se realizara la gestion necesaria
para que se habilite las instalaciones del ITS Luis A. Martinez para albergar al

Centro de Desarrollo.

El capital base para constituir el Centro de Desarrollo empresarial es de 20199
USD destinados a la compra de los implementos necesarios y 3 meses de capital de
trabajo, valor que se gestionara por medio del Banco del Estado o la Corporacion

Financiera Nacional
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Considerando un valor base de 25 emprendimientos con un costo $1500 cada

emprendimiento 0 empresas asesoradas con un crecimiento de 1.12% (inflacion

actual en el pais) los valores que se obtienen en un ejercicio econémico seria:

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS

Afio 1 2 3 4 5

Ingresos

Ventas 37500 | 39000 40500 | 42000 | 43500

Egresos

Salarios 25836 | 25836 | 25836 | 25836 | 25836

Servicios basicos 1200 1200| 1200| 1200| 1200

Papeleria e implementos de oficina 1500 1500| 1500| 1500| 1500

Depreciacion 3476| 3476| 3476| 1356| 1356

UTILIDAD OPERACIONAL 5488| 6988| 8488|12108| 13608

BALANCE GENERAL

ACTIVO 1 2 3 4 5
Efectivo y equivalentes 16623 27087 40551 57635 74099
Muebles de Oficina 6780 6780 6780 6780 6780
Equipo de computo 6360 6360 6360 6360 6360
Depreciacion acumulada 3476 6952 10428 11784 13140
TOTAL ACTIVO 26287 33275 43263 58991 74099
PATRIMONIO
Capital 20799 20799 20799 20799 20799
Utilidad del Ejercicio 5488 6988 8488 12108 13608
Utilidades Retenidas 5488 13976 26084 39692
TOTAL PATRIMONIO 26287 33275 43263 58991 74099

VAN, TIR Y PERIODO DE RECUPERACION

Flujos de caja previstos

Valor del interés para montos con plazo fijo superior a 360 dias (7.38% a Abril del

2017)
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Afio 1 2 3 4 5
Ingresos

Ventas 37500 39000 40500 42000 43500
Egresos

Salarios 25836 25836 25836 25836 25836
Servicios basicos 1200 1200 1200 1200 1200
Papeleria e implementos

de oficina 1500 1500 1500 1500 1500
Flujo de efectivo neto 8964 10464 11964 13464 14964
VAN 8347,92| 9075,09| 9662,87 | 10126,99 | 10481,68

VAN = 47694.55

TIR =45.75%

Periodo de recuperacion: 3 afios

Ya que el VAN es positivo, el valor de TIR es superior al valor del interés utilizado
para el calculo del VAN vy el periodo de recuperacién de 3 afios es menor que el
estimado para el proyecto entonces es recomendable la realizacion del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos
PE = - -
Precio — costo variable

28536
T 1500—-0

El punto de equilibrio lo constituyen 19 emprendimientos por ayudar
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Administracion de la propuesta

La ejecucion de la propuesta estara a cargo del personal del Instituto Luis A.
Martinez basado en los elementos expuestos en paginas anteriores. Es necesario

designar un encargado que realizaré la labor de direccién en la naciente empresa.

Evaluacion del impacto

e Qué evaluar?
La eficiencia del nuevo centro de desarrollo empresarial para asistir a los

nuevos emprendedores.

e Por qué evaluar?
Por normativas y exigencias del ente gubernamental que brinda su apoyo

econémico

e Para qué evaluar?
Para tomar medidas correctivas que mejoren los servicios que el centro de

capacitaciones brinda

Con que criterio evaluar?

Eficiencia, eficacia, y cumplimiento de objetivos

Indicadores

Uso de los conocimientos de la educacion tecnolégica

Nivel de empleabilidad

Quién evalua?

Encargados de la direccion del centro de desarrollo empresarial

Cébmo evaluar?
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Mediante el éxito de las empresas que han acudido a las instalaciones del

centro de capacitaciones.

e Fuentes de informacion? — documentos, personas, otros.

Personas y empresas atendidas

e Con qué evaluar?

Mediante observacion directa y encuestas a los clientes

Impacto Social

Como centro de desarrollo empresarial se busca que los empresarios y nuevos
emprendedores tengan apoyo de parte de profesionales capacitados en areas
especificas. Entonces el proyecto lograra de forma indirecta mejorar la calidad de

vida de las personas que trabajan para los empresarios y a sus familias.

Impacto econémico

Contribuye directamente a mejorar el nivel economico de la poblacion y de
la provincia en general al lograr que los emprendimientos sean efectuados de
manera correcta ayudando a evitar cierres y por el contrario brindando herramientas

para lograr un crecimiento constante.

Glosario técnico

Emprendimiento: Es una iniciativa de un individuo que asume un riesgo econémico
0 que invierte recursos con el objetivo de aprovechar una oportunidad que brinda el
mercado.

Capacitacion: Es un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un

procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el personal

administrativo de una empresa u organizacion.
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FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la

palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

Educacion Tecnoldgica: Es un modo pedagogico que el sistema educacional tiene
para mostrar, analizar y vivenciar los procesos que el hombre utiliza para
transformar la realidad natural, en los cuales intervienen diferentes factores e

inversiones de muy distintos tipos
Empleabilidad: Es la capacidad de una persona para tener un empleo que satisfaga
sus necesidades profesionales, economicas, de promocion y de desarrollo a lo largo

de su vida.

Empleo: Es toda aquella actividad donde una persona es contratada para ejecutar

una serie de tareas especificas, a cambio de lo cual percibe remuneracion econdémica

124



Bibliografia

Cazau, P. (2006). Introduccion a la Investigacion en ciencias sociales. Buenos

Aires.
CEAACES. (13 de Junio de 2016). Listado de Institutos y Conservatorios
Superiores a Niel Nacional. Obtenido de

http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/wp-
content/uploads/2014/01/1ISTT_CEAACES.pdf

DIGIPREDIOS S.A. (2015). Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la Parroquia Rural Huachi Grande. Ambato: SNI.

EcuadorUniversitario. (15 de septiembre de 2013). Avanza la Reconversion de la
Educacion Técnica y Tecnoldgica. Obtenido de
http://ecuadoruniversitario.com/noticias/noticias-de-interes-
general/avanza-la-reconversion-de-la-educacion-tecnica-y-tecnologica/

Ecuadoruniversitario. (2 de junio de 2015). Reconversién de la Formacion Técnica
y Tecnologica. Obtenido de
http://ecuadoruniversitario.com/opinion/reconversion-de-la-formacion-
tecnica-y-tecnologica/

Ecuavisa. (20 de Noviembre de 2014). Cual es el problema que més afecta a los
ecuatorianos? Obtenido de
http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/nacional/89495-cual-problema-
que-mas-afecta-ecuatorianos

EKOS. (4 de noviembre de 2013). Formacién Técnica y Tecnoldgica. Obtenido de

http://www.ekosnegocios.com/negocios/m/verArticulo.aspx?idart=2610&

c=1
El Universo. (2 de Junio de 2016). Ventas en negocios han caido un 50% este anio.
Obtenido de

http://www.eluniverso.com/noticias/2016/06/02/nota/5611518/ventas-
negocios-han-caido-50-este-ano

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

125



INEC. (25 de Enero de 2016). Ecuador en Cifras. Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/

INEC. (12 de Junio de 2016). Reporte de Economia Laboral Marzo 2016. Obtenido
de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2016/Marzo-2016/Informe_economia_laboral-mar16.pdf

La Hora. (12 de Noviembre de 2012). Huachi Grande, ‘foco’ de produccion y
progreso. La Hora, pag. 6.

Moreno Gavilanes, K., & Cordova, V. (2016). Aprende a investigar. Ambato:

CEPOS.
Pita Fernandez, S. (27 de Enero de 2016). Determinacion del tamano muestral.
Obtenido de

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/tamano_muestral2.pdf

Redaccion Regional Centro-El Telégrafo. (19 de Abril de 2015). El barrio ambatefio
que cambio la agricultura por la gastronomia. El Telégrafo, pag. 25.

Rojas Crotte, 1. R. (2011). Elementos para el diseno de técnicas de investigacion
cientifica: una propuesta de definiciones y procedimientos en la
investigacion cientifica. Tiempo de Educar, 277-297.

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (28 de Julio
de 2016). Yo elegi una carrera Técnica y Tenoldgica. Obtenido de
http://www.senescyt.gob.ec/Institutos/assets/catalogo-logistica.pdf

Universia Colombia. (12 de Agosto de 2013). Razones para elegir la formacion
técnica 0 tecnoldgica. Obtenido de
http://orientacion.universia.net.co/infodetail/orientacion/consejos/razones-
para-elegir-la-formacion-tecnica-o-tecnologica--1721.html

Velasco, K. (9 de Enero de 2016). Huachi Grande. Obtenido de
http://huachigrandeambatoec.blogspot.com/2015/07/informacion.html

126



ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a los egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A.
Martinez

OBJETIVO: Definir la relacién que existe entre la formacion tecnoldgica y la
empleabilidad de los egresados del Instituto Tecnoldgico Superior Luis A. Martinez

INSTRUCCIONES: Llene el espacio correspondiente con una marca de acuerdo a
su realidad actual. Le pedimos que sea lo mas sincero posible para que los
resultados sean los mas adecuados y se pueda llegar al objetivo planteado. En caso
de duda por favor pregunte sus inquietudes al encuestador.

Caracteristicas generales
Género:

Edad:
Estado Civil:
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Titulos (Mencione la cantidad de titulos de tecnologado, ingenierias, master, PHD,
etc; no se incluye los bachilleratos ni la carrera en la que acaba de egresar)

Caracteristicas especificas
1. ¢Le gusta su carrera profesional?

Si No

2. ¢Considera que la instruccion profesional recibida en la tecnologia le formé
para insertarlo en el campo laboral?

Si No

3. ¢En su calidad de egresado, se ha capacitado sobre algun tema que le
permita crecer profesionalmente?

Si No

4. ¢Tiene conocimientos sobre el manejo de nuevas tecnologias?

Si No

5. ¢Ha asistido a cursos adicionales que le permitan mejorar sus
conocimientos?

Si No

6. ¢Actualmente se encuentra desempleado?

Si No

7. ¢Hace que tiempo esta desempleado?

Si No

8. En caso de tener empleo ¢constituye este su primer empleo?

Si No

9. ¢Han existido ofertas de trabajo en los Gltimos 6 meses?
Si No

10. ¢Se siente conforme con su puesto actual de trabajo?

Si No
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GRACIAS POR SU AMABLE ATENCION
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