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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este plan de negocios es producir un alimento rico y nutritivo con el fin de que
la marca sea conocida a mediano plazo, la importancia de este trabajo es para contribuir a
que el consumo de alimentos que no son saludables en el mundo no vaya en aumento, porque
el problema es que los consumidores los adquieren debido a que la comida répida se
encuentra disponible en sitios cercanos, lo cual ocasiona con el tiempo enfermedades, por
este motivo se planteé la idea de ofrecer un producto que sirva para mejorar el
funcionamiento del transito intestinal y que al mismo tiempo sea nutritivo; para describir los
principales elementos que componen este objetivo se utilizé el método analitico y descriptivo
que permiti6 obtener los principales resultados de la investigacion, el principal resultado es
que el plan de negocios es factible de realizar, puesto que los indicadores financieros
determinan que se puede lograr rentabilidad y recuperacion de la inversion en un plazo
prudencial.
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PROCESSING PLANT FOR GRANOLA BASED ON QUINOA FOR THE CITY OF
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ABSTRACT

The objective of this business plan is to produce a rich and nutritious food so that the brand
iIs known in the medium term, the importance of this work is to contribute so that the
consumption of unhealthy foods in the world does not go increasing, because the problem is
that consumers acquire them because fast food is available in nearby places, which causes
diseases over time, for this reason the idea of offering a product that serves to improve the
functioning intestinal transit and at the same time be nutritious; To describe the main
elements that make up this objective, the analytical and descriptive method was used, which
allowed obtaining the main results of the investigation, the main result is that the business
plan is feasible to carry out, since the financial indicators determine what can be achieved.
profitability and recovery of the investment in a prudential period.

KEYWORD: marketing, entrepreneurship, granola, industrial plant, quinoa
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INTRODUCCION

El problema de investigacion que partié esta idea de emprendimiento se encontré en la
mala alimentacion por parte de la poblacion, los productos que venden en el mercado se
encuentran conocidos como comida rapida, lo cual causa una serie de problemas alimenticios

acorto y largo plazo.

Por este motivo, el objetivo principal de esta investigacion es realizar el plan de
negocios para la creacion de la planta para la produccion de granola a base de quinua.

El plan de negocios se conforma por el capitulo 1, en el mismo que se encuentra todos los

aspectos relacionados al mercado y a la comercializacion.

En el capitulo Il se encuentran descritas las operaciones, con las cuales la empresa actua

y desarrolla sus procesos productivos.

En el capitulo 111 se establece la parte organizativa y funcional de la empresa, con lo cual

se tiene claro el esquema de cada empleado y sus funciones.

En el capitulo 1V se describen las diferentes opciones en la parte legal y juridica debido a
su estructura para la atencion de sus clientes con lo cual se tiene un marco legal referencial

para sus actividades.

En el capitulo V se detalla cada uno de los procesos econémicos y financieros, con lo cual
se visualiza los movimientos de la empresa y se puede tomar decisiones con estos resultados

sea a corto, mediano o largo plazo.



Objetivos del Trabajo de Titulacién

Objetivo General

Establecer la factibilidad del desarrollo de la creacion de una planta industrial procesadora
de granola a base de quinua para la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, para que en

el mercado exista un producto nuevo.

Obijetivos Especificos

e Desarrollar un plan de negocios para la comercializacion de granola a base de quinua
en la ciudad de Ambato con el objeto de llegar al mercado potencial

e Desarrollar los aspectos técnicos y operativos para la produccion del producto

e Establecer las necesidades de la organizacién y gestion de la empresa “Grano
Quinoa” mediante la mision y la visién de la empresa

e Investigar la parte legal y juridica con el fin de que la empresa cumpla con la
legislacion ecuatoriana

e Ejecutar los calculos para el plan de negocios con el proposito de conocer si existe

rentabilidad



CAPITULO 1

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.1. OBJETIVO DEL CAPITULO

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la comercializacion de granola a base de quinua en la

ciudad de Ambato con el objeto de llegar al mercado potencial
Objetivos especificos
Establecer la caracteristica del producto especificando sus atributos

Determinar el segmento de mercado con el fin de lograr la colocacién del producto en el

mismo

Obtener la demanda potencial insatisfecha a fin de conocer el mercado futuro

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS PRODUCTO O SERVICIO

Existen estudios que han desarrollado la produccién de quinua a continuacion se presentan

algunos ejemplos que apoyan la presente investigacion.
Titulo: Produccion y Mercado de la Quinua en Bolivia

Resumen: La quinua es un alimento ancestral de los andes sudamericanos. Con caracteristicas
intrinsecas sobresalientes, como su versatilidad para la elaboracion de comidas y su gran

valor nutritivo. Por la importancia de la quinua en Bolivia y el interés creciente del mercado



internacional se produjo la expansion del cultivo, constituyéndose asi en una importante
alternativa para muchos agricultores. En el cluster de la quinua se analizan los tres eslabones
en la cadena de valor de la quinua: produccion primaria, transformacion y comercializacion,
La transformacién de la quinua consiste en eliminar las impurezas y la saponina., los procesos
de transformacion tanto para el mercado local como para el mercado de exportacién son
pocos. En la transformacion hay dos niveles: la primaria, mediante la cual se obtienen
productos intermedios (harina, hojuelas, insuflados y extrusados) y la elaboracion de
productos finales a partir de estos. En el documento se presentd un analisis nutricional
completo de variedades de quinua Especificamente, se ha notado que los elementos
diferenciadores de la quinua boliviana (su calidad organica y las cualidades de la Quinua
Real) Conclusion: Se concluye en el sentido que en los Gltimos 30 afios la quinua se ha
posicionado en el mercado internacional y puede convertirse en un commodity. El precio y
abastecimiento de mercados en un futuro tal vez no muy lejano, no se decidira en los paises
andinos por ello, se recomiendan acciones concretas para apoyar a los productores y al pais
(Risi, Rojas, & Pacheco, 2016).

Titulo: Estudio de Factibilidad para la Produccion y Exportacion de una bebida a base de

Quinua Organica hacia el Mercado Holandés en el periodo 2015 — 2020

Resumen: La investigacion desarrollada tuvo como propésito el desarrollo de una bebida a
base de quinua organica, bajo la marca Quifresh, con fines de exportacion a Holanda y para
el consumo interno dirigido a la ciudad de Guayaquil. Tomando como base el grano de la
quinua para recalcar los valores nutricionales que posee y darle la importancia necearia
rescatando el cultivo andino. (Chenopodium quinoa willd). Uno de los principales objetivos
del plan estratégico y de marketing fue posicionarse en la mente de los consumidores por
medio de campafas publicitarias y ferias internacionales que faciliten la difusion de la
informacion de este producto a fin de crear publicidad dentro y fuera del pais. Conclusiones:
El plan financiero reflejo un VAN de $1°729,177.83 y una TIR de 70.21%, y un Punto de
Equilibrio para Guayaquil del 16% y para Amsterdam del 20% logrando determinar la
rentabilidad y factibilidad del proyecto al recuperar la inversién al afio y medio de

instauracion (Serrano & Quiroz, 2015).



1.2.1. Fundamentacion del producto o servicio

La quinua posee un alto valor nutricional contiene proteinas, antioxidantes naturales,
vitamina E, fuente de hierro, magnesio, zinc y calcio fosférico, hidratos complejos, acidos
omega 6 y 3, ayuda a tratar problemas nerviosos como la depresion, y la diabetes (Ledn
Rosero & Noboa Guevara, 2019).

Tabla 1
Composicién nutricional
Comparacion con el arroz y el trigo (g/100g)

Componente Alimentos
Quinua Arroz Trigo
Proteinas 11,7 6,2 8,6
Grasas 6,3 0,8 15
Carbohidratos 68 76,9 73,7
Fibra 52 0,3 3,0
Ceniza 2,8 0,6 1,7
humedad 11,2 15,5 14,5
Lisina 68 26 29
Metiosina 21 15 15
Treonina 45 24 29
Triptofano 13 10 11

Fuente: Marén 1999 FAO, OMS, ONU
Elaborado por: Pacari G6mez, Maria Esperanza, 2021

1.2.2. Tabla de caracteristicas del producto o servicio

La apertura de consumo de la quinua debido a su reconocimiento nutricional y la promocion
de instituciones internacionales como la FAO y el apoyo interno de cada pais ha ido
incrementando sus areas de cultivo a la vez los estudios sobre esta. Aqui nace la idea de la
industrializacion de la semilla como tal y de sus subproductos. En varios paises se han dado
estudios que han permitido la produccion de ciertos derivados como la harina de quinua,

barras energéticas, galletas, bebidas entre otras.



Tabla 2
Caracteristicas del producto o servicio

Caracteristicas transformadas Resumen

Nutricion Humana y animal

Alimento preventivo de Herramienta para prevenir enfermedades cronicas
enfermedades posee queratina y el kaempferol que tienen efectos

antiinflamatorios, antivirales, anticancerigenos y
antidepresivos

Apoyo a enfermedades Mejora el curso de enfermedades cronicas usado

cronicas como tratamiento natural alternativo.

Mejora el estilo de vida Contribuye a reducir el colesterol, niveles de aztcar
en la sangre y ayuda a la pérdida de peso

Digestivo Limpiador interno ya que ayuda a la digestion por la
fibra que contiene

Cicatrizante Actividad cicatrizante realizando productos a base de
quinua.

Fuente: (Ledn Rosero & Noboa Guevara, 2019)
Elaborado por: Maria Pacari (2021)

1.3. MERCADO

El mercado es el lugar donde se comercializan los bienes que pueden ser productos fisicos o

servicios, en el mercado convergen la demanda y la oferta (Hoyo, 2019).

1.3.1. Publico objetivo del producto o servicio

Al ser un producto natural puede ser consumido por cualquier tipo de personas, puesto que
es muy beneficioso dota de energia y es un ayudante digestivo, este producto esta dirigido a
personas en edades comprendidas de 40 afios hasta 60 afios de edad de la ciudad de Ambato,
por la composicion de la granola cuyo contenido es de fibra, aporta cantidades adecuadas de
vitaminas, minerales y antioxidantes. Un aspecto importante en la determinacion de la edad
para el mercado objetivo, se debe a que el cuerpo humano necesita de ciertos componentes
como la granola, para eliminar los radicales libres que son los que producen la oxidacion y
el resultado es el envejecimiento del cuerpo, por esta razon las personas desde los 40 afios en

adelante necesitan eliminar esas substancias en mayor proporcion que otras edades, puesto



que su acumulacion es nociva para el organismo, por lo que el producto proporcionara este

beneficio.

Tabla 3
Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? Consumidor
¢Quién usa? Consumidor
¢Quién decide? Consumidor
¢Quien influye? Consumidor

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

En la tabla 3 se establecié que en la categorizacion de sujetos se encuentran hombres y
mujeres que se encuentran en los sectores economicos de la ciudad de Ambato y que estan

en condicion de personas econdmicamente activas.

1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Tabla 4
Dimension conductual
VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad Fisioldgica
Tipo de compra Comparacién
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: elaboracidn propia a partir de la investigacion de campo

En la tabla 4 se determind que la dimensidén conductual se da por las caracteristicas del
consumidor en su tipo de necesidad de alimentacién, el tipo de compra es por comparacion
por productos similares en el mercado, no existe relacion con la marca porque es un producto

nuevo en el mercado, mientras que la actitud frente al producto es positiva.

En la tabla 5 de la dimension geografica, se obtuvo la cantidad de habitantes que se encontr6

en la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del afio 2010.



Tabla 5
Dimensidn geogréfica

POBLACION
VARIABLE DESCRIPCION ANO 2010
Pais Ecuador 14.483.499
Region Sierra 6.081.342
Provincia Tungurahua 504.583
Ciudad Ambato 329.856
Sector Urbano 165.185
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Maria Pacari (2021)
Tabla 6
Poblacion del Ecuador
NUMERO DE
AREA PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
01 Azuay 337.044 375.083 712.127
02 Bolivar 89.875 93.766 183.641
03 Cafiar 105.235 119.949 225.184
04 Carchi 81.155 83.369 164.524
05 Cotopaxi 198.625 210.580 409.205
06 Chimborazo 219.401 239.180 458.581
07 El Oro 304.362 296.297 600.659
08 Esmeraldas 271.312 262.780 534.092
09 Guayas 1.815.914 1.829.569  3.645.483
010 Imbabura 193.664 204.580 398.244
011 Loja 220.794 228.172 448.966
012 Los Rios 398.099 380.016 778.115
013 Manabi 689.299 680.481 1.369.780
014 Morona Santiago 74.849 73.091 147.940
015 Napo 52.774 50.923 103.697
016 Pastaza 42.260 41.673 83.933
017 Pichincha 1.255.711 1.320.576  2.576.287
018 Tungurahua 244,783 259.800 504.583
019 Zamora Chinchipe 47.452 43.924 91.376
020 Galépagos 13.021 12.103 25.124
021 Sucumbios 92.848 83.624 176.472
022 Orellana 72.130 64.266 136.396
023 Santo Domingo 183.058 184.955 368.013
024 Santa Elena 156.862 151.831 308.693
025 Zonas no delimitadas 17.156 15.228 32.384
Total poblacion 7.177.683 7.305.816 14.483.499

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
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En la tabla 6 se describe el total de la poblacién del pais por las

clasificacion por hombres y mujeres.

24 provincias y su

Tabla 7
Poblacion de la region sierra
NUMERO DE
AREA PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
1 Azuay 337.044 375.083 712.127
2 Bolivar 89.875 93.766 183.641
3 Cafiar 105.235 119.949 225.184
4 Carchi 81.155 83.369 164.524
5 Cotopaxi 198.625 210.580 409.205
6 Chimborazo 219.401 239.180 458.581
10 Imbabura 193.664 204.580 398.244
11 Loja 220.794 228.172 448.966
17 Pichincha 1.255.711 1.320.576 2.576.287
18 Tungurahua 244,783 259.800 504.583
Total poblacion 2.946.287 3.135.055 6.081.342

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Maria Pacari (2021)

En la tabla 7 se detall6 el numero de habitantes que se encuentran

clasificados por sexo, hombres y mujeres.

en la region sierra,

Tabla 8
Poblacién de la provincia de Tungurahua
NUMERO DE AREA CANTON HOMBRES MUJERES TOTAL
1801 Ambato 159.830 170.026 329.856
1802 Bafios 10.034 9.984 20.018
1803 Cevallos 4.028 4.135 8.163
1804 Mocha 3.356 3.421 6.777
1805 Patate 6.720 6.777 13.497
1806 Quero 9.489 9.716 19.205
1807 San Pedro de Pelileo 27.327 29.246 56.573
1808 Santiago de Pillaro 18.091 20.266 38.357
1809 Tisaleo 5.908 6.229 12.137
Total de la poblacion 244.783 259.800 504.583

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Elaborado por: Maria Pacari (2021)



En la tabla 8 se determind la poblacién de la provincia de Tungurahua que se encuentra

dividido por los 9 cantones y a su vez esta dividido por hombres y mujeres.

Tabla 9
Poblacién urbana y rural de la ciudad de Ambato
ZONA HOMBRE MUJER TOTAL

Urbana 80.040 85145 165.185
Rural 79.790 84881 164.671
Total 159.830 170.026 329.856

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Maria Pacari (2021)

En la tabla 9 se obtuvo la poblacion urbana y rural de la ciudad de Ambato, se encuentra

ademas clasificada por sexo sea hombre o mujer.

Tabla 10

Dimensidn demogréfica del canton Ambato del sector urbano

DESDE LA
VARIABLE VARIABLE 2010 TCP TCPA 2021
SEXO Hombre 16908 1.50% 16,50% 19,697
Mujer 19434 1.50% 16,50% 22,640

EDAD 40-60 afios 36342 1,50% 16,50% 42338
PEA Categorias de ocupacion

Empleado/; brero/

Erplads o 10,543

Municipio, Consejo

Provincial, Juntas

Parroquiales

Empleado/a u obrero/a 33.424

privado

Jornalero/a o pedn 1.557

Patrono/a 5.537

Socio/a 1.277

Cuenta propia 21.798

Trabajador/a no 1.018

remunerado

Empleado/a doméstico/a 214

Se ignora 159

Total 78.884 150%  16,50%  91.900

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)REDATAM
Elaborado por: Maria Pacari (2021)
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En la tabla 10 se estableci6 que la edad del segmento de mercado es de 40 a 60 afios, por ser
una edad adecuada para el consumo de la granola, por los beneficios que se tiene con este
alimento evitando la conformacion de radicales libres y por consiguiente el envejecimiento.
Se determind por la consulta efectuada en el Redatam que el total de hombres y mujeres es
de 36.342 con una tasa de crecimiento de 1,50% Yy una tasa de crecimiento acumulada de
16,5% da un total de 42.338 personas.

Como el producto va dirigido a las personas que trabajan, se investigo en el Redatam que las
categorias de ocupacion son personas que trabajan en esos sectores y hay un total de 78.884,
que aplicado la misma tasa de crecimiento de 1,50% y una tasa de crecimiento acumulado de
16,50% da un total de 91.900 personas para el afio 2021.

1.3.1.3. Plan de muestreo

1.3.1.3.1. Prueba piloto

Tipo de poblacién

Se determina que la poblacion es finita porque se conoce cuantas observaciones existen en la
investigacion y es la que consta de un numero limitado de observaciones o de nimero de

observaciones gue se pueden alcanzar a contar (Bustamante, 2011).

En esta investigacion se determin6 que la poblacion es finita puesto que se conoce el nimero

exacto de las personas que se va a investigar, que en este caso son

Se realiz6 una prueba piloto de 30 consumidores que se encuentran en el &rea urbana de la
ciudad de Ambato, a quienes se les aplico la pregunta sobre ¢Cuantas fundas de granola
consume a la semana?, esta pregunta fue realizada con el fin de conocer sobre la aceptacién
del producto.

Los siguientes son los resultados de la encuesta.

¢Cuéntas fundas de granola consume a la semana?

11



Tabla 11
Valores totales del consumo de granola

Escala Frecuencia Frecuencia relativa
1 24 80%
2 5 16,67%
3 1 3,33%
4 0 0%
5 0 0%
6 0 0%
Total 30 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

6 5% 2
29%

24%

Grafico 1 Valores porcentuales del consumo de granola
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Analisis
La informacion obtenida se refiere a los valores porcentuales obtenidos en la semana del

consumo de granola.

Interpretacion

De la aplicacion de la encuesta se obtiene que el 80% de las personas encuestadas indicaron
gue consumen 1 funda de granola cada semana, es el valor con mayor relevancia, mientas
que el menos importante se ubica en el valor porcentual de cero 0%, al consumo de 4,5y 6
unidades, se identificd que estas frecuencias no se consumen por parte de las personas

encuestadas.
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1.3.1.3.2. Plan de muestreo al consumidor

Existen dos tipos de muestreo, el primero es el muestreo no probabilistico en donde a criterio
del investigador se procede a elegir las observaciones dentro de la investigacion, es decir no
todos los individuos tienen la oportunidad de seleccionarse para la muestra (Bustamante,
2011).

El muestreo probabilistico es aquel que elige las observaciones de forma mas rigida y en
donde el criterio del investigador no es relevante y en donde todos los individuos tienen la

oportunidad de seleccionarse para la muestra (Bustamante, 2011).

En esta investigacion se aplico el muestreo no probabilistico debido a que se investigo a las
personas que estan disponibles en contestar la encuesta de gustos y preferencias del producto,

con estos datos se obtuvo una muestra representativa en la ciudad de Ambato.

Simbologia
o2 *x 72
n=—p0
n= Muestra
Z= Nivel de confiabilidad (1,96)
o = Sigma
E= Error
Tabla 12
Sigma
Sigma Tiempo
3,5 1 semana
0,5 1 dia
0,25 12 horas
0,02 hora
0,35 17 horas

Fuente: Investigacion propia
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Analisis de sigma

Para obtener el valor de sigma se considera el nimero de frecuencia 1y 6 que son los valores
de las veces que se consume el producto, luego se determina el promedio de los dos valores
dando como resultado 3,5 esto corresponde a la semana.

Posteriormente este valor se divide para 7 dias a la semana obteniendo como resultado el
valor de 0,5 que corresponde a un dia, seguidamente se procede a dividir para 12 horas dando
como resultado 0,25 seguidamente se procedio a obtener el valor de 0,02 que es el resultado
de dividir para 24 horas y finalmente se obtuvo el valor de 0,35 (sigma para el universo) que

es el resultado de multiplicar 0,02 por 17 horas.
0'2 x 72

n= F2

3,52 x 1,962
B 0,052

12,25+ 3,8416
B 0,0025

o 47,0596
~0,0025

n=18.823,84
Muestra del consumidor

Para la muestra del consumidor se utilizé la misma férmula con el valor de sigma de 0,35.

0'2* ZZ

n-= E2
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0,352 x 1,962

n= 0,052

0,12« 3,8416

0,0025

_0,470596

0,0025

n = 188 muestra de consumidores

1.3.1.4. Instrumento para recopilar informacion

Objetivo especifico 1
Cuadro de necesidades

Tabla 13
Disminuir la mala digestion

TIPO DE NECESIDAD

IPO DE INFORMACION FUENTE

INSTRUMENTO

1 Identificar las causas de la mala digestion

2 Investigar cuales son los componentes de los alimentos sin fibra
3 Analizar cuéles son los productos que evitan la mala digestion
4 Conocer los sintomas que producen los alimentos sin fibra

5 Investigar los gustos del consumidor

6 Investigar la demanda potencial insatisfecha

Informacién secundaria
Informacién secundaria
Informacién secundaria

Informacién secundaria

Informacién secundaria

Informacién secundaria

Servicios agrupados
Servicios agrupados
Servicios agrupados
Servicios agrupados
Servicios agrupados
Estudio de segmentacion

Banco de datos
Banco de datos
Banco de datos
Banco de datos
Banco de datos

Sistema informacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

En el cuadro de necesidades se visualiza que los aspectos sobre la mala digestion en las

personas contienen varios elementos entre los cuales consta cuales son los componentes de

los alimentos sin fibra por lo que hay necesidad de describir estos puntos.

1.3.5. Disefio y recoleccion de informacion

Para la investigacion se describié una encuesta que consta de preguntas con escala de likert

con el fin de identificar las preferencias de los consumidores por lo que se consideré el

segmento de mercado que son personas de 40 a 60 afos de edad y que se encuentran en la

ciudad de Ambato.
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Desarrollo de instrumentos banco de datos de otras fuentes

Necesidad 1

La necesidad 1 hace referencia a los problemas que se presentan en la salud de las personas
al consumir alimentos bajos en fibra, lo que ocasiona problemas digestivos, desde una edad
madura el ser humano requiere una cantidad mayor de fibra, debido a la pérdida de la
elasticidad de los musculos se ve afectado el sistema digestivo, las afecciones
gastrointestinales ocasionan también un aumento de las bacterias o pueden provocar una

intolerancia al gluten (Chutkan, 2014).

1.3.1.6. Anélisis e interpretacion

Se realiz6 el disefio de la encuesta que consta de 11 preguntas, se realizo la tabulacion de los

datos recopilados, cuyos resultados es el siguiente.

1. ¢Cuantas unidades de granola compra a la semana?

Tabla 14
Consumo de granola

Consumo de granola Frecuencia Porcentaje

1 176 93,62

2 11 5,85

3 1 0,53

4 0 0

5 0 0

6 0 0
Total 188 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Gréfico 2¢Cuanta cantidad de granola compra a la semana?

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Maria Pacari

Analisis

El consumo de la granola es de 1unidad por cada persona, considerando que este alimento es
rico en fibra el consumo es aceptable.

Interpretacion

En el gréfico se visualiza que hay unidades de medida de consumo de granola, asi se tiene
que el

consumo de 1 unidad de granola es de 176 personas que corresponden al 93,62% de las
personas encuestadas, mientras que el porcentaje que continua en importancia es el del

consumo de 2 unidades de granola con 11 personas, es decir el 5,85% de los encuestados.
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2. ¢ Qué le viene a la mente cuando piensa en los siguientes términos?
Tabla 15

Pensamiento de los consumidores frente a los términos

Descripcion Numero de personas  Porcentaje
Fibra Vigor 3 1,60
Alimento 12 6,38
Energia 132 70,21
Mezclas 41 21,81
188 100,00
Digestion  Salud 145 77,13
Dolor de
estbmago 3 1,60
Asimilacion 40 21,28
188 100
Energia Fuerza 25 13,30
Actividad 12 6,38
Animo 48 25,53
Salud 103 54,79
188 100
Nutritivo
Rico 121 64,36
Saludable 12 6,38
Vitaminas 43 22,87
Sano 12 6,38
188 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari
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M Fibra Vigor
M Fibra Alimento
W Fibra Energia

= Fibra Mezclas

Gréfico 3;Qué le viene a la mente cuando piensa en los siguientes términos?
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

Anélisis

De las personas que se encuesto contestaron que lo primero que se le viene a la mente cuando
escuchan la palabra fibra es energia porque asocian con la capacidad de efectuar un trabajo.
Interpretacion

En el grafico se visualiza que el porcentaje méas alto es el de 70,21% que corresponde a la

palabra energia, que son 132 personas, el porcentaje siguiente es el de la respuesta sobre
mezclas que es el 22% de un total de 188 personas encuestadas.

3. Indique cuales son los problemas que se encuentra con el producto de granola,

indicando con 1 que es mé&s importante y 5 es menos importante.

Tabla 16
Problemas con el producto de granola
Orden de
importancia 1 2 3 4 5 Total
Numero de
personas 77 12 70 15 14 188
Porcentaje 40,96% 6,38% 37,23% 7,98% 7,45% 100%
Losgranos Esmuy  No hay pasas El sabor es
Problemas son duros caro en la granola desagradable  Poco contenido

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Gréfico 4 Problemas que se encuentra con el producto de la granola
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

Analisis

Con respecto a la importancia con la que califican las personas encuestadas, de 1 a 5,
respondieron que los granos que se encuentran en la granola son duros, equivale al 41%
aproximadamente del 100% de los encuestados.

Interpretacion

En el gréfico se determind que el 41% contesto la calificacion 1 que es mas importante,
mientras que el 7,45% calificé menos importante.

4. De la siguiente lista de caracteristicas del producto de granola, indique en orden de
importancia cudles cree son importantes y los que no son importantes para usted.

Siendo 1 mas importante y 6 menos importante.

Tabla 17

Caracteristica del producto de granola
Orden de

importancia 1 2 3 4 5 6 Total
NUmero de
personas 21 58 96 5 2 6 188
Porcentaje 11,17 30,85 51,06 2,66 1,06 3,19 100,00
Problemas Tamafio Precio Sabor Marca Peso Calidad

Fuente: Investigacién propia
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Elaborado por: Maria Pacari
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Gréfico 5 Caracteristica del producto de la granola
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Andlisis

Con respecto a la importancia con la que califican las personas encuestadas, de 1 a 6, sobre
las caracteristicas de la granola, respondieron que es mas importante es el sabor, equivalente
a 96 personas encuestadas.

Interpretacion

En el grafico se determind que el 51% contesto la calificacion 3 que es el sabor de la granola,
y posteriormente seguido de la opcion de precio 31% equivalente a 58 personas, mientras

que la opcidn que menos calificaron es el peso equivalente a 6 personas.
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5. De la siguiente lista de marcas de granola, califique en orden de preferencia, siendo

el 1 el de mayor preferenciay el 5 de menor preferencia.

Tabla 18
Marcas de granola
Orden de
preferencia 1 2 3 4 5 Total
NUmero de
personas 150 5 4 12 17 188
Porcentaje 79,79% 2,66% 2,13% 6,38% 9,04%  100%
Natures
Marcas Croquitos Ambatefio  Delicia Gramix Heart

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Grafico 60rden de importancia de las marcas de granola
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Anélisis

Con respecto a la importancia de las marcas, con la que califican las personas encuestadas,
de 1 a 5, se encontré que el 80% de las personas encuestadas conocen la marca Croquitos y
es de su preferencia.

Interpretacion

En el grafico se determind que 150 personas contestaron que es la marca Croquitos la que
conocen, lo que equivale al 80% aproximadamente, mientras que la marca menos conocida

es la Delicia, equivale a 4 personas que respondieron de este modo.
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6. De los siguientes frutos secos ordene de acuerdo a su preferencia. Siendo 1 la més
importante y 4 la menos importante
Tabla 19

Frutos secos de la preferencia de los consumidores

Preferencia de frutos

Secos 1 2 3 4 Total

NUmero de personas 111 12 11 54 188

Porcentaje 59,04 6,38 5,85 28,72 100
Pasas Almendras Nueces Ajonjoli

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Grafico 7 Orden de importancia de las preferencia de los frutos secos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Andlisis

Con respecto a la preferencia de los frutos secos que les gusta a los consumidores esta en
primer lugar las pasas y en segundo lugar les gusta el ajonjoli.

Interpretacion

En el grafico se visualiza que son 111 personas encuestadas las que prefieren las pasas dentro
de la categoria de los frutos secos, es decir el porcentaje del 59%, en segundo lugar de

preferencia esté el ajonjoli con el equivalente de 54 personas.
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7. Por favor indique la preferencia de establecimientos de compra de granola, siendo 1
de mayor preferenciay 5 de menor preferencia
Tabla 20

Preferencia de establecimientos

Preferencia de

establecimientos 1 2 3 4 5 Total
NUmero de
personas 102 35 25 12 14 188
Porcentaje 54,26% 18,62% 13,30% 6,38% 7,45%  100%
Tiendas de Locales de .
o abarrotes productos Farmacias
Establecimientos del barrio  Supermercados  naturales Mercados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Gréfico 8Preferencia de los establecimientos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Anélisis

Con respecto a la preferencia de los establecimientos, se indico que estan sobre las tiendas
de abarrotes en primer lugar y en segundo lugar la preferencia de los consumidores esta en
los supermercados.

Interpretacion

En el gréfico se visualiza que son 102 personas encuestadas que prefieren comprar en las
tiendas de abarrotes corresponde al 54%, mientras que el porcentaje siguiente esta en la
preferencia sobre los supermercados equivalente a 35 personas.
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8. ¢ Si usted fuera vendedor cuéles serian sus palabras para vender la granola a base
de quinua?
Tabla 21

Palabras del vendedor para la venta de la granola

Palabras del vendedor  Frecuencia Porcentaje

Es un producto delicioso 45 23,94
Producto nutritivo 26 13,83
Es barato 14 7,45
Tiene frutos secos 15 7,98
Cuida la salud 88 46,81
Total 188 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

M Es un producto delicioso
® Producto nutritivo
® Es barato

Tiene frutos secos

® Cuida la salud

Grafico 9Palabras del vendedor para la venta de la granola
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Analisis

Con respecto a las palabras del vendedor la mayoria de los encuestados manifestd que podria
decir que cuida la salud, lo cual es importante para el consumidor.

Interpretacion

En el grafico se visualiza que son 88 personas encuestadas que manifestaron que el producto

se puede vender con la frase “cuida su salud” esto equivale al 47% aproximadamente.
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9. Por favor complete las siguientes frases

Tabla 22

Frases

Complete la frase Frases de respuesta  Frecuencia Porcentaje
El consumo de la granola es Bueno 12 6,38
La granola sirve para La salud 118 62,77
Los componentes que tiene la granola son ~ Naturales 58 30,85
Total 188 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

M Bueno
™ La salud

W Naturales

Gréafico 10Complete las frases
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Anélisis

Con respecto a las frases la mayoria de las personas encuestadas respondieron que
completarian con la frase salud, porque consideran que es un alimento que se refiere a cuidar
la salud.

Interpretacion

En el grafico se visualiza que son 118 personas encuestadas que manifestaron que la frase
sobre “la granola sirve para” se puede completar con la salud y la frase siguiente es “Los
componentes que tiene la granola son” se completo con la palabra “natural, equivalente a 58

personas.
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10. ¢Estaria dispuesto a consumir granola con quinua si se vende este producto en el
mercado?
Tabla 23

Disposicién al consumo de granola

Dispuesto al consumo Frecuencia Porcentaje
Sl 109 58%
NO 79 42%
Total 188 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Grafico 11 Disposicién del consumo de granola
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Andlisis

Con respecto a las frases la mayoria de las personas encuestadas respondieron que si estarian
dispuestos a consumir granola con quinua porque le permitird consumir un nuevo sabor.
Interpretacion

En el gréfico se visualiza que son 109 personas encuestadas que manifestaron que el consumo
de este nuevo producto es aceptable, representa el 58%, mientras el 42% indicd que no estaria

dispuesto a consumir el producto.
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11. De la siguiente lista de medios de comunicacion marque en orden de importancia al

gue considere, siendo 1 de mayor importancia y 8 de menor importancia

Tabla 24
Medios de comunicacion
Numero de

Medios de comunicacion Nombre de laradio Programa personas Porcentaje

Radio Sira Noticias 132 70,21
Centro Deportivo 56 29,79

Total 188 188

Numero de

Television Programa personas
RTS Noticias 9 4,79
Ecuavisa Deportes 58 30,85
TC Television Farandula 67 35,64
Teleamazonas Noticias 23 12,23
Unimax Musicales 31 16,49

Total 188 100

Redes sociales WhatsApp 92 48,94
Youtube 12 6,38
Instagram 5 2,66
Twiter 6 3,19
Facebook 73 38,83

Total 188 100,00

Periddicos El Heraldo 121 64,36
La Hora 31 16,49
El Comercio 18 9,57
El Universo 3 1,60
Ambatefio 12 6,38
Telégrafo 3 1,60

Total 188 100

Revistas Vistazo 168 89,36
Lideres 2 1,06
Diners 4 2,13
Hola 2 1,06
Hogar 12 6,38

Total 188 100,00

28



Pancartas

Total

Gigantografias

Total

Vallas

Total

Lugar

Av. Cevallos

Salida de Ambato Sur
Salida de Ambato Norte

Lugar

Av. Cevallos

Salida de Ambato Sur
Salida de Ambato Norte

Lugar

Av. Cevallos

Salida de Ambato Sur
Salida de Ambato Norte

9 4,79
46 24,47
133 70,74
188 100
9 4,79
148 78,72
31 16,49
188 100
8 4,26
116 61,70
64 34,04
188 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Grafico 12 Medios de comunicacion-radio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Andlisis

m Noticias

m Deportivo

Con respecto a los medios de comunicacidn, con respecto a la radio las personas encuestadas

escuchan la radio Sira el programa de las noticias, con lo cual se ve la preferencia de los

programas con la actualidad en la comunidad.

Interpretacion

En el gréfico se visualiza que son 132 personas que equivale al porcentaje de 70%, mientras

que el segundo medio de la radio son los programas deportivos equivalente a 56 personas.
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12. ¢ Cuédl es el horario al que accede a los medios de comunicacion?
Tabla 25

Horario de acceso a los medios de comunicaciéon

NUmero de
Horario personas  Porcentaje
6h00 am a 9h00 am 23 12,23
9h00 am a 12h00 pm 5 2,66
12h00 pm a 13h00 pm 8 4,26
14h00 pm a 16h00 pm 5 2,66
17h00 pm a 19h00 pm 20 10,64
20h00 pm a 23h00 pm 95 50,53
24h00 pm en adelante 32 17,02
Total 188 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

= 6h00 am a ShOO am

= 9h00 am a 12h00 pm

m 12h00 pm a 13h00 pm
14h00 pm a 16h00 pm

m 17h00 pm a 19h00 pm

m 20h00 pm a 23h00 pm

= 24h00 pm en adelante

Gréfico 13 Horario de acceso a los medios de comunicacion

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Maria Pacari

Anélisis

Con respecto al horario de acceso a los medios de comunicacion, la mayoria utiliza el horario
de la noche a partir de las 20h00 a las 23h00 debido al descanso de sus labores.
Interpretacion

En el gréfico se visualiza que son 95 personas que equivale al porcentaje de 51%
aproximadamente, mientras que el segundo horario al que acceden las personas es a partir de

las 24 h0O en adelante, lo que equivale a 32 personas.
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1.3.2. Demanda potencial

Célculo de la demanda con promedio simple

Para realizar el célculo de la demanda con promedio simple se toma en cuenta la pregunta 1
que enuncia ¢Cuantas unidades de granola compra a la semana? respondiendo 176 personas

que una unidad y 12 personas que consumen dos unidades de fundas de granola.

Con estos datos se procede a determinar el valor de sigma.

Sigma= Valor méximo- Valor minimo/2
Sigma= 176+12/2

Sigma= 94

Se procede a calcular N, teniendo estos valores
Error=5%

Z=1,96

N=433.332,48

Con una tasa de crecimiento del 0,95% se procedi6 a colocar los datos de los afios
siguientes con promedio simple.

Tabla 26
Promedio Simple

PROMEDIO SIMPLE

2016 417099
2017 421099
2018 425138
2019 429216
2020 433332
2021 425177
2022 429216
2023 433294
2024 437410
2025 441565
2026 445760
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Grafico 14 Demanda

1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE
1.4.1. Analisis del microambiente
En el anélisis del microambiente se estudié las 5 fuerzas de Porter.

1.4.1.1. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 27

Poder de negociacion de los clientes

Opciones Alto Medio Bajo
Diferenciacion de lagranola X

Precios competitivos X

Calidad del producto X
Exigencia de los clientes X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Interpretacion

En la fuerza de Porter sobre el poder de negociacién de los clientes, se observo que la
diferenciacion de la granola es un aspecto de impacto alto, puesto que este producto tiene
que diferenciarse de los demas del mercado, con respecto a los precios y a la exigencia de los

clientes el impacto es medio, no asi la calidad del producto que es bajam puesto que no es de

relevancia para los clientes.

1.4.1.2. Rivalidad entre los competidores
Tabla 28

Rivalidad entre los competidores

Opciones Alto Medio Bajo
Localizacion de las empresas competidoras X
Estructura fisica de las empresas competidoras X

Productos diferentes de la competencia X

Posicionamiento de la marca del producto de la competencia X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Interpretacion

La rivalidad de los competidores tiene un impacto alto en los productos diferentes de la
competencia, puesto que este aspecto puede provocar disminucion de las ventas en la
empresa nueva, el posicionamiento de la marca de los productos de la competencia tiene un
impacto medio, no asi la localizacion de las empresas ya que esto no repercute en el plan de

negocios que se propone con la elaboracion de la granola a base de quinua para la ciudad de

Ambato.
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1.4.1.3. Amenaza de nuevos entrantes
Tabla 29

Amenaza de nuevos entrantes

Opciones Alto Medio Bajo
Uso de tecnologia en productos y servicios X

Adopcidn de politicas en el gobierno X

Marcas conocidas en el mercado X

Canales de distribucion en el mercado local X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Interpretacion

La amezana de nuevos entrantes tiene un impacto alto puesto que el uso de tecnologia en
productos y servicios los hace mas competitivos en el mercado, lo cual puede impactar en el
plan de negocios, de igual forma la adopcidon de politicas en el gobierno es un aspecto de alto
impacto, puesto que los nuevos impuestos o0 aspectos legales que se adopten como politica
podrian afectar al entorno de la empresa, las marcas conocidas en el mercado y los canales
de distribucion en el mercado de la ciudad de Ambato, tiene una repercusion media, no es un

aspecto que podria afectar sobremanera al plan de negocios.

1.4.1.4. Poder de negociacion de proveedores
Tabla 30
Poder de negociacion de proveedores

Opciones Alto Medio Bajo
Produccién de materia prima en el mercado  x

Adopcidn de precios de materia prima X

Précticas de ventas solo de contado X

Cadenas de distribucién al por mayor X

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Interpretacion

El poder de negociacion de proveedores tiene alto impacto en el aspecto de que aquellos
tienen en su poder la produccion de materia prima en el mercado, asi como la adopcion de
los precios, estos aspectos pueden incidir en el plan de negocios, las practicas de ventas por
parte de los proveedores en efectivo tiene un impacto medio, en cambio las cadenas de

distribucion al por mayor tiene un bajo impacto, debido a que como hay varios proveedores

este aspecto no serd de mayor relevancia.

1.4.1.5. Amenaza de productos sustitutos
Tabla 30

Amenaza de productos sustitutos

Opciones Alto Medio Bajo
Productos con aumento de frutos secos X

Importacion de productos X

Precios bajos de avena X

Incremento de produccién de granos

andinos X

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

Interpretacion

La amenaza de productos sustitutos tiene un impacto alto para el plan de negocios que se
propone, en dos aspectos, el primero que se puede sustituir por productos con mayores
mezclas de frutos secos, y también con la importacion de productos, tiene un impacto medio
los precios bajos de la avena, porque es un producto barato que puede sustituir la granola con

quinua y finalmente el incremento de produccion de granos andinos tiene un impacto bajo

porque no tiene el mismo sabor que la granola.
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1.4.2. Anélisis del macroambiente

Tabla 31

Matriz EFE

EFE BASICA MEJORADA
Valor

Factor clave Valor Calificacion Valor ponderado Valor Calificacion ponderado
OPORTUNIDADES

Incremento de poblacion 0,12 3 0,36 0,12 4 0,48
Aumento de consumo de

productos saludables 0,15 4 0,6 0,15 4 0,6

Oferta de materia prima

en abundancia en el

mercado 0,09 3 0,27 0,09 4 0,36
Conocimiento de cursos

para emprender nuevo

negocio 0,1 3 0,3 0,1 3 0,3
Lineas de financiamiento

de bajo interés en el

mercado 0,04 4 0,16 0,04 4 0,16
Uso de tecnologia para el

servicio digital 0,1 4 0,4
Total oportunidades 0,5 1,69 0,6 2,3
AMENAZAS

Politicas de ayuda a las
importaciones por parte

del gobierno 0,09 1 0,09 0,09 2 0,18
Precios mas bajo por
parte de la competencia 0,13 2 0,26 0,13 2 0,26

Cambio de las

preferencias del

consumo 0,12 1 0,12 0,12 2 0,24
Presencia de productos

importados en el

mercado 0,16 1 0,16 0,16 1 0,16
Nuevo confinamiento

por la pandemia 0,1 2 0,2
Total amenazas 0,5 0,63 0,6 1,04
Total 1 2,32 1,2 3,34

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

De la matriz EFE se determind que las oportunidades son mayores que las amenazas, debido

a que en las primeras el valor ponderado es 1,69 en comparacion a 0,63. En la matriz
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mejorada se determind una variacion a 2,30 y las oportunidades se incrementaron, mientras

que las amenazas en la matriz mejorada es de 1,04, a pesar de estos incrementos, en la matriz

EFE se determind que existe una ventaja en los aspectos positivos que son las oportunidades.

Tabla 32
Matriz EFI

EFI BASICA MEJORADA

Valor
Factor clave Valor Calificacién ponderado Valor  Calificacion

FORTALEZAS

Conocimiento sobre la

fabricacion del

producto 0,09 4 0,36 0,09 4
Recursos propios en la

economia 0,1 4 0,4 0,1 4
Infraestructura en buen

estado 0,1 3 0,3 0,1 4
Uso de materiales de

buena calidad para el

producto 0,1 3 0,3 0,1 3
Materia prima fresca 0,11 4 044 0,11 4
Mano de obra

disponible en la ciudad

de Ambato 0,13 4
Total Fortalezas 0,5 1,8 0,63
DEBILIDADES

Dificultad para

compartir el

conocimiento 0,08 1 0,08 0,08 1
Marca de la empresa

poco conocida 0,14 2 0,28 0,14 2
El producto no esta

posicionado en el

mercado 0,1 1 0,1 0,1 2
Poca logistica para la

distribucion del

producto 0,18 1 0,18 0,18 2
Magquinaria costosa

para aumentar

produccion 0,12 2
Total debilidades 0,5 0,64 0,62

Valor

ponderado

0,36
0,4

0,4

03
0,44

0,52
2,42

0,08

0,28

0,2

0,36

0,24
1,16

Total 1 2,44 125

3,58
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Fuente: Investigacién propia
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Interpretacion

En la matriz EFI basica se observa que las fortalezas son mayores que las debilidades, 1,80
frente al valor de 0,64 respectivamente, mientras que en la matriz mejorada se encuentra un
valor dentro de las fortalezas de 2,42 y en la debilidades hay un valor de 1,16, con lo cual se

observo que los aspectos positivos son mayormente beneficiosos dentro del plan de negocios.

Matriz de perfil competitivo (MPC)

Tabla 33
Matriz MPC
Empresa productora
MPC Empresa productora "La Delicia" "Ambatefia"
Peso Peso

Factores para el éxito Peso Calificacion ponderado ~ Peso Calificacion  ponderado
Presentacion variada del
producto 0,12 3 0,36 0,11 3 0,33
Promociones constantes

del producto 0,13 4 0,52 0,23 4 0,92
Sistema de distribucién

adecuados 0,25 4 1 0,15 4 0,6
Uso de tecnologia para
los pedidos en linea 0,32 3 0,96 0,16 4 0,64
Precios adecuados en el
mercado 0,18 3 0,54 0,35 3 1,05
Total 1 3,38 1 3,54

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Interpretacion
En la matriz de perfil competitivo se observo que la empresa productora “Ambatena” es la
que se encuentra mejor posicionada en el mercado y un factor para el éxito es el referente a

las promociones que realiza con su producto, lo cual tiene acogida en el mercado.
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1.4.3. Proyeccién de la oferta

Para calcular la oferta se partio de la tabla de datos de las ventas realizadas por la
competencia, cuyos datos fueron recabados de forma directa de la competencia, siendo los

siguientes:
Tabla 34
Venta de granola del afio 2009 al 2018
VENTAS
DE
N < GRANOLA
ANOS ANOS EN MILES
DE
UNIDADES
2009 1 50000
2010 2 51000
2011 3 65000
2012 4 70000
2013 5 71000
2014 6 72000
2015 7 81000
2016 8 85000
2017 9 88000
2018 10 91000

Con estos datos se procedio a obtener el prondstico para el afio 2019 hasta el afio 2026, ya
que este emprendimiento es para los 5 afios siguientes se tomara en cuenta esos volimenes

de venta, quedando la tabla como sigue.
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Tabla 35
Venta de granola desde el afio 2009 al 2024

VENTAS
DE
GRANOLA
ANOS ANOS EN MILES
DE
UNIDADES
2009 1 50000
2010 2 51000
2011 3 65000
2012 4 70000
2013 5 71000
2014 6 72000
2015 7 81000
2016 8 85000
2017 9 88000
2018 10 91000
2019 11 97800
2020 12 101987
2021 13 104928
2022 14 109380
2023 15 114284
2024 16 118792
2025 17 122483
2026 18 126932
120000 - 107036
97800
100000 28600 91000
80000
60000
40000
20000
9 10 11 12 13
0 ® ® * * .
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Grafico 15 Venta de granola

41



A partir de esta tabla se obtuvo la covarianza y la desviacion de X y también la desviacion

de Y para posteriormente obtener el r (coeficiente de determinacion).

Tabla 36
Calculo de la Covarianza y desviacion

Xi-X Yi-Y (Xi-X)? (Yi-Y)? Xi-X)(Yi-Y)
-8,5 -40032,5964 72,25 1602608776 340277,0695
-7,5 -39032,5964 56,25 1523543583 292744,4731
-6,5 -25032,5964 42,25 626630883,3 162711,8767
-5,5 -20032,5964 30,25 401304919,1 110179,2803
-4,5 -19032,5964 20,25 362239726,3 85646,68387
-3,5 -18032,5964 12,25 325174533,5 63114,08745
-2,5 -9032,59642 6,25 81587798 22581,49104
-1,5 -5032,59642 2,25 25327026,68 7548,894623
-0,5 -2032,59642 0,25 4131448,186 1016,298208
0,5 967,403585 0,25 935869,6962 483,7017925
1,5 7767 2,25 60332558,45 11651,10538
2,5 11954 6,25 142899795,6 29885,17563
3,5 14895 12,25 221873048 52133,91255
45 19347 20,25 374325465 87063,71613
55 24252 30,25 588153857,4 133385,3597
6,5 28759 42,25 827100704,1 186935,8306
7,5 32451 56,25 1053058195 243381,4362
8,5 36899 72,25 1361572654 313645,6987
Sumatoria 4845 9582800842 2144386,091
COVARIANZA= Sumatoria  (Xi-X)(Yi-Y)
N
COVARIANZA= 2144386,09 119132,5606
18
DESVIACION DE X SX= (Xi-X)?
N
Raiz
4845 26,91666667 5,188127
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18

DESVIACION DE Y SY= (Yi-Y)?
18
Raiz
9582800842 532377824,5 23073,3141
18

Con estos datos se obtuvo la r que es el coeficiente de determinacion.

r= SXY
SX Sy
r= 119132,561

(5,188127) (23073,3141)

r= 119132,561

119707,284
r= 0,99519893
ré= 0,99042091
ré= 99,04%

La r?significa que el 99,04% de los datos se ajustan en el calculo obtenido.

1.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Tabla 37

Demanda potencial insatisfecha

DPI

Afos Demanda Oferta DPI Anual Mensual ~ DPI Diario
2022 429216 109380 319836 26653 876
2023 433294 114284 319009 26584 874
2024 437410 118792 318618 26552 873
2025 441565 122483 319082 26590 874
2026 445760 126932 318828 26569 874

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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Explicacién de la demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha se obtuvo restando la demanda menos la oferta, en este
caso es el valor de 429.216 menos 109.380, lo que da un valor de 319.836 unidades anuales.
Estas unidades se dividen para 12 meses para obtener la demanda mensual lo que da el valor
de 26.653 en el caso del afio 2022. El valor diario de 876 se obtuvo dividiendo el valor de
319.836 para 365 dias, tal como se explica en el manual de estilo de la Universidad
Indoamérica.

Estos valores son distintos para la capacidad instalada del capitulo Il, porque esta

capacidad solo representa el 35%, del total de la demanda.

500000
429216 433294 437410 441565 445760

450000 ! e —
400000

350000 319836 319009 318618 319082 318828

300000
250000
200000
150000 109380 114284 118792 122483 126932
100000
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0
2021,5 2022 2022,5 2023 20235 2024 20245 2025 20255 2026 20265

—&— Demanda Oferta DPI Anual

Grafico 16Demanda potencial insatisfecha
Fuente: Proyeccion de demanda y oferta
Elaborado por: Maria Pacari

1.6. Disefio de marca (Branding)

El disefio de marca (branding) se lo realiz6 con un logotipo para la empresay para el producto

como a continuacion se detalla.

1.7. Estrategias de marketing
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La estrategia de marketing serd personalizada, estara dirigida a un segmento de mercado
comprendido en las edades de 40 a 60 afios, utilizando informacion transparente sobre los

beneficios del consumo de la granola.

1.8. Publicidad y promocion

Se utilizara la publicidad digital, con la aplicacién del internet y con las redes sociales, a
través de aquello se llegara a los clientes en el segmento de mercado respectivo.

Se hard uso también de marketing directo a través de un plan de visitas a las tiendas de
abarrotes para entregar publicidad del producto.

El uso de las vallas publicitarias es importante para que se visualice la marca del producto.

Construccion del plan de medios
Tabla 38
Construccion de plan de medios

Descripcion Tipo Fecha Responsable
Publicidad digital Internet 1/1/2022 Gerente

Colocacién en sitios
Vallas geogréficos adecuados 10/10/2022 Gerente

Marketing directo Flyers 1/1/2022 Gerente
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

Propuesta de valor

En la propuesta de valor se realiza el modelo CANVAS.
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Tabla 39

Modelo CANVAS
Socios Actividades claves Propuesta | Relacion clientes Clientes
estratégicos de valor
Asociarse con e Planes a largo Producto e Atencion a | Clientes
roductores innovador 2 .

proc plazo para la través de ubicados en
agricolas de sustentabilidad | con frutos canales
sectores de la materia | secos directos el mercado
rurales de i mezclados i6

prima  en el ( . Aten'mo_n a preocupados
Ambato para sector agricola. | con quinua distribuidores
obtener  la e Planificacion que tiene para expandir | por su salud
quinua para las ventas | alto  valor la entrega de

nutritivo productos

Recursos claves

Canal

e Materia prima localizada en la
misma zona geografica
Infraestructura disefiada

adecuadamente para el proceso de

produccién

Utilizacion de la tecnologia con la parte
digital con el facebook, whatsApp

Estructura de costos

Flujo de ingreso

e Costos fijos y costos variables

para determinar valores del
producto

Uso de canales electronicos bancarios

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Maria Pacari

Disefio de la marca
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tano

“Cuida tu salud”

Imagen 1. Marca
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

Disefio de la etiqueta para el producto

Producto
100/ tanc

(ngredientes
Avena, Quinoa, Pasas, Afonfoli; Coco, Panela

Imagen 2. Etiqueta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari
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1.9. Canales de distribucién
El canal de distribucion es directo porque se vendera el producto al consumidor a través de
un local comercial que se ubicara en un sitio adecuado en la ciudad, asi mismo se utilizara el

canal indirecto porque se vendera a través de distribuidores hacia el consumidor.

Canal directo

Productor de Consumidor local en el
granola |:> mercado de Ambato

Canal indirecto

Productor de J:(> Distribuidoresenla [ _N] Consumidor local en el
granola ciudad de Ambato V| mercado de Ambato

Gréfico 17. Canales de comercializacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Maria Pacari

1.10. Seguimiento de clientes

El seguimiento a clientes se efectuara a través de la aplicacion de cuestionarios para medir la
calidad en la atencion, para ello es importante que el manejo de esta informacién se analice
con el modelo SERVQUAL que mide la calidad de la atencion, con esta actividad se esta

fidelizando al cliente por las estrategias que se tomara en las fallas que se presenten.

1.11. Especificar mercados alternativos

Los mercados alternativos que se tendra como opcion para este plan de negocios, es al resto
de provincias que se ubican en la zona central como son: Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar y

Pichincha, ya que es un mercado potencial por la cantidad de la demanda que se encuentra

en estas provincias.
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CAPITULO Il

2. OPERACIONES

2.1. OBJETIVOS DEL CAPITULO

Objetivo general

Desarrollar los aspectos técnicos y operativos para la produccién del producto
Obijetivos especificos

Describir el proceso para la produccion de la granola a base de quinua
Realizar la distribucion de la planta con el fin de organizar los recursos
Investigar sobre los equipos necesarios para la operacion en produccion

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la obtencion de la granola a base de quinua, se siguié pasos establecidos de forma

recurrente para finalmente producir este producto.

2.2.1. Descripcidn del proceso de transformacion del bien o servicio

El proceso de granola a base de quinua, se cumple con los siguientes pasos.
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Recepcion de materia prima

La materia prima se recibird en la empresa, luego de realizar los pedidos con los
proveedores locales y nacionales, para lo cual se cumple con la verificacién del pedido en las
hojas de control de la empresa.

Revisar la materia prima de impurezas

Una vez que se adquiere la materia prima en los mercados locales se procede a revisar que

los ingredientes se encuentren en perfecto estado, sin impurezas y frescos.

Preparacion de la materia prima

Se procede a rallar el coco, la parte de la pulpa y se reserva para mas adelante. El proceso de
trituracion de la panela se realiza en este punto y se reserva aparte. La quinoa se procede a
tostar con gotas de aceite para disminuir su dureza, aproximadamente por unos 10 minutos.

Mezcla de ingredientes

En un recipiente se procede a mezclar la avena, quinua, coco, ajonjoli, pasas, panela, se

afiade aceite y se revuelve por unos 20 minutos hasta que la mezcla se homogenice.

Coccién de la mezcla

Se procede a introducir al horno industrial por 45 minutos hasta que los ingredientes se

tuesten y adquieran un color dorado.

Enfriado del producto

En este paso el producto debe enfriarse para lo cual se espera entre 20 a 30 minutos.
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Envasado de la granola

A continuacion, se envasa la granola para que el producto esté listo para distribuirse.

Para el flujograma del proceso de produccion de la granola, se utilizan los siguientes simbolos

con su significado.

Operacion o actividad en el
proceso

Inicio o fin de actividades

Decision en
el proceso

v

Linea del flujo

Introduccién
informacion
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Flujograma de produccion de granola

C™

Recepcidn de la materia prima

I

Revisar la materia prima de
impurezas

v

Sl NO

¢Materia prima
lista?

Preparacion de la materia
prima: rallado del coco, panela
y quinua

¢Estan los
ingredientes
listos?

Mezcla de
ingredientes

v
Coccion de lamezcla || Enfriado del prOdUD

Envasado de la
granola

L

D

Gréfico 18 Flujograma
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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Diagrama del proceso de fabricacion de granola

Tabla 40
Diagrama
Departamento: | Elaboracion Simbolos del proceso
Produccion de granola
Actividades | Tiempo O )| <~ |:>
Hora-min. Operacion Inspeccion Demora Almacenamiento Transporte
Recepcion de | 1 hora
la materia
prima
Revisar la 1 hora
materia prima
de impurezas
Materia prima | 0,30 min +
lista
Preparacion de | 1 hora |
la materia
prima: rallado
del coco,
panelay
quinua
Ingredientes | 0,30 min
listos
Mezcla de 20 min ‘
ingredientes r
Coccion de la | 45 min .\
mezcla
Enfriado del | 0,30 min
producto
Envasadodela | 1
granola ®
6 horas 35
minutos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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Anélisis
En el diagrama de proceso se tiene como resultado que la produccion es de 6 horas 35
minutos para realizar todos los pasos de la produccién de granola.

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
EMPRESA “GRANO-QUINOA”

PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROCESOS OPERATIVOS
PRODUCCION GRANOLA

S3LN3ITDO 3A
NOIDOV4SILVS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

PROCESOS DE APOYO
CONTABILIDAD VENTAS

Grafico 18. Mapa de procesos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

En el mapa de procesos se establecen las entradas y las salidas, aqui consta el cliente con
sus pedidos y la satisfaccion que tiene al finalizar el servicio de la entrega de los productos.
También en el mapa de procesos existen tres elementos, el primero es el referente al proceso
de la planeacién estratégica que contiene las gestiones que se realiza en la gerencia,
produccion y calidad, en el segundo elemento se encuentran los procesos operativos con la
recepcion de materia prima, la preparacion del coco, la panela y la quinua, la mezcla, la
coccion de los ingredientes y el envase del producto para posteriormente realizar la venta, el
tercer elemento es el de apoyo y a través de aquello se realiza la administracion, contabilidad
y ventas. Con estos procesos bien llevados se podra determinar de forma correcta la atencion

de los pedidos y entregarlos a tiempo.
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas
Para la instalacion del negocio, se establecié dos localizaciones y con los factores que se analizaron sirvid para observar cual

es la correcta para este emprendimiento.

La primera direccion es en el canton Ambato en la comunidad de Chibuleo debido a que ya existe el terreno, la segunda
localizacion es en Santa Rosa por la facilidad de contar con otro terreno para la realizacion del proyecto.
Tabla 41

Localizacion optima

Ubicacion 1 Comunidad de

Chibuleo Ubicacion 2 Santa Rosa

Calificacion

paracada  Ponderacion de Ponderacion de
Descripcion de los factores Peso factor cada factor Calificacion para cada factor cada factor
Presencia de transporte
publico 0,3 6 1,8 6 18
Abundancia de agua 0,2 7 1,4 7 1,4
Luz eléctrica 0,2 7 1,4 7 1,4
Centros de acopio de materia
prima 0,07 5 0,35 6 0,42
Presencia de trabajadores o
mano de obra 0,11 6 0,66 6 0,66
Proximidad para realizar
pagos bancarios 0,12 4 0,48 6 0,72
Total 1 6,09 6,4

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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La ubicacidon nimero 2 en los resultados de la ponderacién de cada factor, da en total 6,4

puntos en comparacion a 6,09 puntos de la primera localizacion, debido a que tiene mayor

acceso a transporte, agua, luz, mano de obra y mayor cercania para las instituciones publicas

y privadas para el pago de servicios y entidades financieras.

Distribucion de la planta

10 m?

10 m2

Pasillo

Dpto. administrativo

Area gle Area de mezcla Control de la materia Acopio de
. prima
Area de produccién
< Bodega
(48]
(7]
@
>
[
L
Barios

Area de ventas-almacén

=\

[ o.lapeanbmd:[ oJapeanbued J[ oJapeanbued J

10 mz—

—t

Gréfico 20 Distribucion de la planta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

Los metros que tiene la distribucion son los siguientes:
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Tabla 42
Metros de las instalaciones

Descripcion

Metros cuadrados

Departamento Administrativo 20 m?

Area de ventas-almacén 20 m?

Bafios 2 m?

Parqueadero 15 m?

Area de produccion 43 m?

Total 100

Equipos
Tabla 43

Equipos

Actividad Equipo Velocidad nominal Costo
Rallado de coco Maquina ralladora de coco 304500 Kg/hora $ 2.800,00
Molino pulverizador de

Triturado de la panela  panela 200 libras/hora $5.890,00
Tostado de laquinua ~ Tostadora semi industrial 50 Kg/hora $ 2.500,00
Mezcla de materia

prima Mezcladora granos 500 Kg/hora $ 2.500,00
Coccion de mezcla Horno para granos 350 Kg/hora $ 2.000,00
Total $15.690,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

Personas
Tabla 44

Personas

Actividad Tiempo Numero de personas Horas/hombre
Rallado de coco 2 horas 1 8 horas
Triturado de la panela 3 horas

Tostado de la quinua 3 horas 1 8 horas
Mezcla de materia prima 4 horas

Coccion de mezcla 4 horas 1 8 horas
Administrar el almacén y ventas 8 horas 1 8 horas
Venta de la granola en el

mercado 8 horas 1 8 horas
Pagos a los empleados e

Impuestos 8 horas 1 8 horas
Total 6

Fuente: Investigacién de campo
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El plan de negocios contard con 6 personas, que se encontraran distribuidos en el
departamento de produccion con 3 personas, en el area de administrativa 1 persona, en el

area de ventas 1 personay 1 persona en el area de contabilidad.

2.2.3. Tecnologia aplicar

La tecnologia aplicar dependera del crecimiento del plan de negocio, al inicio del
emprendimiento los equipos seran semi industriales y con el pasar del tiempo se adquirira
equipos con tecnologia digital, especialmente en el area de produccidn y ventas paraaumentar
la capacidad de la oferta y de la entrega de productos.
2.2.4. Factores que afectan a las operaciones
Ritmo de produccion

El ritmo de produccion se obtuvo con la siguiente formula:

Tiempo normal
~ Produccién diaria

Tabla 45
Ritmo de produccion

NUmero de Tiempo Ritmo de
Actividad personas normal trabajo
Rallado de coco 1 2 horas 0,137
Triturado de la panela 3 horas 0,205
Tostado de la quinua 1 3 horas 0,205
Mezcla de materia prima 4 horas 0,274
Coccion de mezcla 1 4 horas 0,274

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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Anélisis

El ritmo de produccién es en minutos dependiendo de cada actividad, por ejemplo en el

la actividad de rallado de coco se necesita como tiempo normal 2 horas es decir 120 minutos,

este valor se divide para 876 unidades de granola que se realizaran de forma diaria, lo que da

como resultado el valor de 0,137 minutos para las operaciones de esta actividad.

Nivel de inventario promedio

El nivel de inventario promedio se obtuvo con el valor de los costos y gastos de forma

aproximada, siendo $ 0,70 que se multiplica por la cantidad de la demanda potencial

insatisfecha

para el afio 1, que es de 111.943 unidades de granola, por lo que el inventario anual tiene un

valor de $ 78.359,82.

NuUmero de trabajadores

Tabla 46
Ndmero de trabajadores

NUmero
de
Funcién Tiempo  personas Puesto
Rallado de coco 2r?;oras/dia 1 Obrero de produccion. Puesto fijo
Triturado de la panela EP?oras/dia
Tostado de la quinua ﬁoras/dia 1 Obrero de produccioén. Puesto fijo
Mezcla de materia prima ﬁoras/dia
Coccion de mezcla ﬁoras/dia 1 Obrero de produccion. Puesto fijo
Administrar el almacén y ventas 2P?oras/dia 1 Gerente. Puesto fijo
Venta de la granola en el mercado EP?oras/dia 1 Vendedor. Puesto fijo
Pagos a los empleados e impuestos EP?oras/dia 1 Contador- Puesto fijo
Total 6

Fuente: Investigacién de campo
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2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.3.1. Capacidad de produccion futura

La capacidad de produccion futura se obtuvo de la tabla de la demanda potencial
insatisfecha, se utilizara el 35% de la capacidad total, en la siguiente tabla se encuentran los

valores anuales, mensuales y diarios de produccion.

Tabla 47
Capacidad de produccion futura
DPI Anual DPI Mensual DPI Diario

111943 9329 307
111653 9304 306
111516 9293 306
111679 9307 306
111590 9299 306

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

Anélisis

La demanda potencial insatisfecha para el primer afio es de 111.943, para el segundo afio
es de 111.653, para el tercer afio es de 111.516, para el cuarto afio es de 111.679 y para el
quinto afo es de 111.590. la demanda mensual se divide para 12 meses y para obtener la
demanda diaria se dividio para 365, siendo para el primer afio la produccion de 307 unidades

diarias.

2.4. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.4.1. Especificacion de materia primas y grado de sustitucion que puedan presentar

Avena

Es un cereal que ocupa el quinto lugar en el mundo en produccion. Se cultiva entre los 2000
y 4000 msnm. y esta compuesto por un 58% de hidratos de carbono,10% de proteinas,
vitamina E y otros minerales. Las propiedades de la avena se encuentran en el beneficio
digestivo por su fibra soluble Ilamada betaglucano, la lecitina y fotoesteroles, que ayudan a

bajar el colesterol, controlar el azlcar, equilibrar el sistema nervioso. El valor nutricional de
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la avena es: calorias 350 kcal; proteinas 11,7 g; grasas 7,1g; hidratos de carbono 59,8 g; fibra
5,6 g; hierro y; calcio 79,6 mg (Carabajal, LLebeili, Rodriguez, & Gerez, 2020).

Quinua

La quinua es un grano andino que se obtiene por el corte, trillado, pulido y clasificacion. Su
nombre cientifico es Chenopodium quinoa Willdenow. Este producto es una fuente mucho
mayor de proteinas que los cereales y las gramineas. Su contenido proteico se compone de
aminoacidos como la isoleucina, leucina, fenilalanina, metionina, treonina, triptofano y
valina (Vivar & Sanchez, 2020).

Su valor nutritivo es amplio y parte de ser un sustituto por la intolerancia a la lactosa, posee
propiedades cicatrizantes, analgésicas y desinflamante, sobre todo de las vias urinarias. Su
valor nutricional se encuentra en calorias 399 kcal; proteinas 16,5 gr; grasas 6,3 g; hidratos
de carbono 69 gr; calcio 148 mg; hierro 13,2 mg; magnesio 249,6 mg; fosforo 383,7 mg; y
zinc 4,4 mg (Hererra, Sanchez, Delfinio, & Oliva, 2013).

Pasas

Las pasas son ricas en antioxidantes con alto contenido calérico por su elevado nivel de
azucares. Existen varias denominaciones como la de uva pasa, pasa de uva o simplemente
pasa, que es el producto de la uva deshidratada parcialmente. Las propiedades de las pasas
estan compuestas por: 294 calorias; 1,8 g de proteinas; 0,7 g de lipidos; 67 g de carbohidratos;
59 g de azlcares; 6,1 g de fibra; 12 mcg de carotenos; 10 mcg de folato; 53 mg de sodio; 880
g de fésforo; 43 mg de magnesio; 2,4 mg de hierro, y; 2,2 mg de boro (Gutiérrez, Suero, &
Espindola, 2019).

Ajonjoli
El ajonjoli es la semilla de la planta Sesanum indicum L. cuya caracteristica es la de ser una
oleaginosa muy utilizada en la elaboracion de aceites. Esta semilla estd compuesta por acidos

grasos insaturados, proteinas, fibras y almidones, con un importante contenido de omega 3y

omega 6, que son esenciales para disminuir los niveles de colesterol y triglicéridos, ademas
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de regular el transito intestinal, potenciador del sistema cardiovascular y accion antioxidante
(Merino, 2019).

Por su alto contenido en fibra y omega 3 y 6, tienen un gran efecto cardioprotector y de alto
beneficio que actia como prebidtico, favoreciendo la microbiota del intestino. Sus
componentes son: calorias 601 kcal: proteinas 17,40 g; grasas 57,10 g; glucidos 15,50 mg;
fibra 3,20 mg; calcio 1471 mg; hierro 6,90 mg; vitaminas A 1,01 g; vitamina B1 0,79 mg;
vitamina B2 0,25 ug; vitamina B3 4,52 mg (Gracias, 2019).

Coco

El coco es un fruto del palmar cocotero Cocos nucifera, con alto contenido de fibra, altamente
conocido en el mundo y que sirve como base para miles de recetas de cocina, productos de
belleza y otros usos para la buena salud. La composicion nutricional del coco se compone de
vitamina C 39 mg; , vitamina B10,06 mg; vitamina B2 0,8 mg; potasio 398 mg; fésforo 110
mg; calcio 16 mg; hierro 4 mg; acidos grasos polinsaturados 1 gr; monosaturados 4 gr; grasas
saturadas 53 gr; vitamina C 4 mg; riboflavina 0.04 mg y 20 calorias (Valdovinos & otros,
2018).

Panela

La panela es producto que se obtiene de la cafia de azucar (familia de las Gramineae), de
cultivo en regiones tropicales y subtropicales. Contiene nutrientes como glucosa, fructosa,
minerales y vitaminas. Su aporte a la alimentacion humana es muy importante ya que
suministra al cerebro y los musculos la energia necesaria para las actividades mas exigentes
(Rozo & Ortiz, 2020).

Los contenidos nutricionales de la panela se encuentran en 15% de fructosa, vitaminas A, B,
C, Dy E. Minerales como el hierro, calcio, fésforo, magnesio y zinc, teniendo directa relacion
con los aportes a la salud 6sea y a la prevencion de la anemia. La panela es un alimento
facilmente tolerado por los nifios y evita la formacion de gases intestinales. Una de las
mayores ventajas de este producto es no tener aditamentos quimicos y conservar los
nutrientes primarios de la cafia de azliicar como aminoacidos, minerales y vitaminas que no

se pierden en su proceso de elaboracion (Guerrero & Escobar, 2015).

2.5. CALIDAD
61



2.5.1. Método de control de calidad

Dos métodos de control de calidad se aplicaran en este emprendimiento, el primero es el
diagrama de Pareto, que sirve para observar las causas de un problema y permite verificar
la solucion y el segundo método es la hoja de control, a través del cual se controla el

proceso para mejorarlo (Alcalde, 2019).

Diagrama de Pareto

30 120%
25 100%
20 80%
15 60%
10 40%
5 20%
0 0%
Poca Poca Poca Unionde  Qunuamuy  Sabor del
cantidad de cantidad de cantidadde avenaen cocida producto
pasas coco ajonjoli bolas muy dulce

I \/eces que se repite el problema s Acumuado

Gréfico 21 Diagrama de Pareto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

Andlisis

En el diagrama de Pareto se identificd que las tres causas que originan el problema son la
cantidad de materia prima que no se est4 considerando en la mezcla, por lo que la decision

de mejora para la calidad de la mezcla debe tomarse en cuenta.
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Tabla 48

Causas frecuentes

Causas frecuentes

Veces que se repite el problema Porcentaje  Acumulado

Sabor del producto muy dulce 12 10,91% 10,91%
Poca cantidad de coco 23 20,91% 31,82%
Quinua muy cocida 14 12,73% 44,55%
Unio6n de avena en bolas 15 13,64% 58,18%
Poca cantidad de pasas 24 21,82% 80,00%
Poca cantidad de ajonjoli 22 20% 100,00%
Total 110 100%
Fuente: Investigacién de campo
Hoja de control
Tabla 49
Hoja de control
HOJA DE CONTROL
Periodo: 1 al 5 de octubre 2021
LISTADE
VERIFICACION Parametros de control

Coco totalmente rallado

Panela triturada
uniformemente

Cantidad de pasas pesada
Cantidad de ajonjoli pesada

No cumple el parametro

250 gramos

200 gramos
15 gramos
30 gramos

Cumplimiento medio

Cumplimiento
total

De 200 gramos hasta 249
Menos de 190 gramos gr. 250 gramos
Dia de verificacion
1 185 gr.
2 210 gr.
3 190 gr.
4 254 gr.
5 178 gr.
6 235 qr.
7 186 gr.
8 257 gr.
9 176 gr.
10 187 gr.
Total de
observaciones 6 2 2
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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Anélisis

En la hoja de control se determind para el periodo del 1 al 5 de octubre 2021, se encontr6
que 6 de las observaciones en el control de la materia prima se encuentran en los rangos de
no cumplimiento del pardmetro, 2 observaciones son de cumplimiento medio y las 2
observaciones son de cumplimiento total. Por lo que se debe implementar un control en el

peso de la materia prima.

2.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

El cumplimiento de las normas garantiza que las actividades se desarrollen sin que existan
peligros para el personal, asi como también para que se trabaje en un ambiente sin conflictos,

donde todos conocen sus responsabilidades.

2.6.1. Seguridad e Higiene ocupacional

La seguridad ocupacional trata de la prevencién y proteccion del personal que realiza sus
actividades en determinada organizacion o lugar de trabajo. En cuanto a la higiene
ocupacional, se trata de prevenir la salud de los trabajadores para mantener al personal en las
mejores condiciones fisicas y psicolégicas para garantizar el mejor rendimiento de todos los

involucrados en la empresa (Macias, 2019).

Cada vez son mayores las empresas que, sin necesidad de estar obligados por la ley,
establecen diversos programas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, en vista de
que es la mejor manera de asegurar que sus colaboradores puedan rendir todas sus
potencialidades, sin tener que lidiar con ausencias por permisos médicos o cubrir
compensaciones econdmicas que afectarian gravemente la economia de la empresa (Jiménez,
2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece que los trabajadores deben de

realizar sus labores en un ambiente que proteja su integridad fisica, las enfermedades
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ocupacionales y los accidentes laborales. Segun la OIT, cada afio se producen en el mundo
2,78 millones de muertes que esta relacionadas con las actividades laborales, de esa cifra, 2,4
millones de muertes son exclusivamente de enfermedades laborales, que generan de manera
adicional, enormes gastos y padecimientos de sus familiares por haber perdido al sostén

econodmico de su ndcleo familiar (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2021).

Seguridad y salud de los trabajadores

El Estado a traves de distintos 6rganos e instituciones como el Ministerio de Trabajo, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Salud, entre otros, mediante leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales, establecen en base a la politica nacional de
seguridad y salud ocupacional, las disposiciones para que actlan coordinadamente los
involucrados en la actividad productiva, sean empleadores, intermediarios o trabajadores
para encontrar el mejor ambiente para planificar, identificar los riesgos, establecer acciones
de prevencion y control y velar por el cumplimiento de las partes en mantener la seguridad y

salud de los trabajadores (Heredia, Benitez, & Marcillo, 2017).

Los registros que detallan los eventos de la seguridad y salud laboral en Ecuador, presentan
para el afio 2014 una tasa de mortalidad de 4,1 por cada 1000 habitantes, la misma que para
el afo 2019 alcanz6 los 4,3 por cada 1000 habitantes, provocadas por enfermedades
isquémicas del corazdn y accidentes de transportes en carreteras, por citar las dos principales

causas de las victimas comprendidas entre los 30 y los 64 afios de edad (Goémez, 2021).

Los diversos escenarios econémicos que ha vivido el pais en las ultimas décadas, ha
permitido que aumente la precarizacion laboral con tasas de empleo informal que estan por
el 46,7% en el afio 2019. En estas circunstancias, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo, han aportado a mitigar los efectos
de la siniestralidad laboral mediante la Resoluciéon 741 de 1990 que establece criterios de
concesion de prestaciones por accidentes y enfermedades de trabajo. En el afio 2010 y 2011

se emitieron las Resoluciones 333 y 390, respectivamente, estableciendo la necesidad de
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implementar sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo en los lugares de trabajo,
para eliminar los riegos laborales, con la obligatoriedad de reportarlos en caso de darse
(Gomez, 2021).

En Ecuador la responsabilidad del Estado en garantizar la salud y seguridad ocupacional, se
establece en la Constitucion del Pais, y luego en la Ley Organica de Salud, mediante la
gestion de la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos, del
Ministerio de Trabajo. Los lineamientos para una politica nacional de prevencion de salud y
bienestar ocupacional, parten también de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Todos estos organismos han creado
diversos instrumentos legales que permiten que los empleadores establezcan parametros para
una adecuada seguridad laboral, a la vez que también sefialan obligaciones para los
trabajadores en el cumplimiento de sus responsabilidades personales (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2019).

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo 2393, del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece diversas
disposiciones para prevenir, disminuir o eliminar los riegos del trabajo en un buen ambiente
de trabajo, con responsabilidad de empleadores, intermediarios y trabajadores (Ministerio de
Salud Pudblica del Ecuador, 2019).

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, sefiala lo siguiente:

El Art 10, sefiala que las instituciones del sector publico, las empresas privadas y los
trabajadores colaboraran en aplicar este reglamento.

El Art. 11, sefiala que los empleadores del sector publico y privado, estan obligados a aplicar

las normas vigentes de prevencion de riegos, que se encuentren en este y demas reglamentos;
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adoptar medidas de prevencion para evitar problemas de salud en los lugares de trabajo;
mantener el espacio de trabajo, méaquinas, herramientas y materiales en condiciones que no
sean un peligro para sus trabajadores; mantener servicios de atencion medica y de seguridad
e higiene del trabajo en sus instalaciones; proveer vestimenta de trabajo adecuada; control
médico y psicologico de sus colaboradores; capacitacion permanente en prevencion de
riesgos laborales, y; reportar a las autoridades respectivas en caso de novedades que afecten
a sus trabajadores o la colectividad (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, 2019).

El Art. 13, obliga a los trabajadores a participar en la prevencion y control de riegos en sus
areas de trabajo; Asistir a los cursos de control, prevencién, salvamento y socorro que se
realicen en sus lugares de trabajo; usar correctamente los medios de proteccion personal,
magquinarias y equipos de trabajo; informar oportunamente de las novedades que sean un
riego para el personal; cuidar su higiene personal, no consumir bebidas alcohdlicas ni otras
sustancias todxicas en las empresas ni asistir bajo los efectos de ellas; colaborar en
investigaciones de accidentes de los que tengan conocimiento dentro de la empresa; acatar
los dictamenes de la Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre cambios
y actividades laborales por riegos de trabajo (Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, 2019).

El Art. 21, trata sobre la seguridad estructural de edificios y lugares de trabajo, para que
ofrezcan buenas condiciones de seguridad en virtud de potenciales eventos naturales o de la
propia actividad laboral. Este articulo abarca todas las caracteristicas de las edificaciones,
tanto en su disefio arquitectonico, en los materiales usados, el mobiliario de caracter
ergonoémico, la disposicién fisica de las instalaciones y las especificaciones del trabajo a
realizar en las diversas areas. Los siguientes articulos de este Reglamento abarcan aspectos
como el microclima interno, ruidos, vibraciones, iluminacion de trabajo e iluminacion de
emergencias, radiaciones, seguridad individual y colectiva en manejo de cargas y pesos, Yy
normas para un mejor ambiente de trabajo y otros riegos quimicos y biolégicos (Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
2019).
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CAPITULO 11l

3. Organizacion y Gestion

3.1. Objetivo del capitulo

Establecer las necesidades de la organizacion y gestion de la empresa “Grano Quinoa”

mediante la mision y la vision de la empresa

3.2. Analisis estratégico y definicion de objetivos

El andlisis estratégico tiene su inicio con el estudio de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se analiza el entorno para verificar cuales son las potencialidades de

la empresa en el mercado (Canton, 2019).

3.2.1. Vision de la empresa

“Al afio 2026 la empresa Grano Quinoa se posicionara en el mercado entregando una granola
de excelente sabor y nutritiva, a precio competitivo para alcanzar un crecimiento empresarial

sustentable”

3.2.2. Mision de la empresa
“Grano Quinoa es una empresa ambateia que produce granola con productos libres de
quimicos, cumpliendo con las normas sanitarias, trabajando con honestidad y puntualidad

hacia el cliente”

3.2.3. Objetivos y estrategias
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Tabla 50
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La granola es rica en sabor y nutritiva

El personal que trabaja en la empresa
conoce de sus funciones

La empresa se encuentra funcionando en
terreno propio

Canales de comunicacion vertical
establecidos directamente

Aumento de personas en el
mercado que buscan fuentes
de energia

Incremento de personas que
les gusta comer productos para
la digestion

Se encuentra materia prima
con los proveedores
ecuatorianos

Apoyo de leyes para productos
innovadores y sanos

DEBILIDADES

AMENAZAS

No hay sefiales en la empresa para
diferenciar los departamentos

Deficiente uso de los controles
estadisticos de calidad

La marca "Grano Quinoa" no es
renombrada en el mercado

Personal de produccion es de bajo
ndmero

Granola con otras mezclas en
el mercado

Presencia del covid-19 afecta
a la economia

Ingreso de granola de otros
paises por importaciones

Politica econémica afecta a la
empresa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

Factores Internos

Los factores internos de la empresa “Grano Quinoa” son las debilidades y las fortalezas,
gue se producen internamente en la misma, dentro de las fortalezas el personal y el producto
son importantes para el plan de negocios, puesto que la empresa se asienta en estos aspectos
para que pueda competir, asi mismo la forma de comunicarse es directa y esto contribuye a
que se comprenda cada una de las funciones. En las debilidades la empresa se enfrenta a que
el personal es en un nimero pequefio, por lo que es un aspecto que se puede cambiar a largo

plazo, en cuanto a la marca no esta bien posicionada, cuyos resultados tiene que mejorarse

con las estrategias de marketing.
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Factores Externos

Se encuentran las oportunidades y las amenazas, en estos elementos las personas que se
encuentran en el mercado son una reserva de la mano de obra y por lo tanto se encuentra
mayor apoyo con el talento humano, también sobre los habitos en el consumo de las personas

ya que eso contribuye a que se gestione las ventas de mejor manera. Con estos antecedentes

se procede a analizar que los objetivos estratégicos, se pueden orientar de la siguiente forma:

Tabla 51
Cruce de variables

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Aumento de personas en el
mercado que buscan fuentes

F1 Lagranolaes rica en sabor y nutritiva o1 de energia
Incremento de personas que
El personal que trabaja en la empresa les gusta comer productos para
F2  conoce de sus funciones 02 la digestion
Se encuentra materia prima
La empresa se encuentra funcionando en con los proveedores
F3  terreno propio 03 ecuatorianos
Canales de comunicacion vertical Apoyo de leyes para productos
F4  establecidos directamente 04 innovadores y sanos
DEBILIDADES AMENAZAS
No hay sefales en la empresa para Granola con otras mezclas en
D1 diferenciar los departamentos Al el mercado
Deficiente uso de los controles Presencia del covid-19 afecta
D2 estadisticos de calidad A2 a la economia
La marca "Grano Quinoa" no es Ingreso de granola de otros
D3 renombrada en el mercado A3 paises por importaciones
Personal de produccion es de bajo Politica economica afecta a la
D4  nlmero A4 empresa

La primera combinacién es F1 O1 con esta union se determind que el objetivo

estratégico es

Desarrollar un programa de marketing para captar clientes con la marca “Granola Quinoa”.
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La segunda combinacién es F303 con esta union se tiene el objetivo: Mantener una feria
demostrativa del producto para los clientes.

La tercera combinacion es D302 con lo cual el objetivo es: Realizar la pagina web de la
empresa “Granola Quinoa” para el uso de redes sociales.

La cuarta combinacién es D4A1 se incrementara el personal para cubrir mas mercado y
contrarrestar a la competencia, con lo cual es objetivo es: Programar la contratacion de
personal para la produccidon con el fin de cubrir mas mercado.

El quinto objetivo es el resultado de la unién de D3A2: Implementar programa de

servicio al cliente integral a través de un sistema innovador para las ventas.
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Grafico 22 Objetivos y estrategias

Vision
“Al afno 2026 la empresa Grano Quinoa se
posicionara en el mercado entregando una
granola de excelente sabor y nutritiva, a

precio competitivo para alcanzar un
crecimiento empresarial sustentable”

Objetivo
estratégico 1°
afo

Desarrollar un
programa de
marketing para
captar clientes con
la marca “Granola
Quinoa”.

Objetivo
estratégico 2°
afo

Mantener una
feria demostrativa

del producto para
los clientes.

Politica

Atencion al
cliente con
profesionalismo

Estrategia

Aplicar politica
comunicacional
con planes
mensuales

Objetivo
estratégico 3° afio

Realizar la pagina
web de la empresa
“Granola Quinoa”
para el uso de redes
sociales.

Objetivo
estratégico 4° afio

Programar la
contratacion de
personal para la
produccion con el
fin de cubrir méas
mercado.

Objetivo
estratégico 5° afio

Implementar
programa de
servicio al cliente
integral a través de
un sistema
innovador para las
ventas.

Politica

Promover la
difusion de la
granola “Grano
Quinoa”

Estrategia

Realizar ferias
dos veces por
mes

Politica

Proporcionar
informacion para
el manejo de
redes sociales

Estrategia

Realizar el disefio
de la pagina con
elementos
visuales

Politica

Seleccionar
personal de forma
ecuanime

Estrategia

Realizar plan de
seleccién anual

Politica

Servicio integral
de calidad

Estrategia

Aplicar el
seguimiento al
cliente con
herramientas
digitales

Mision
“Grano Quinoa
es una empresa
ambatefia  que
produce granola
con  productos
libres de
quimicos,
cumpliendo con
las normas
sanitarias,
trabajando con
honestidad y
puntualidad
hacia el cliente”

Fuente: Investigacion de campo
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3.3. Organizacion Funcional de la empresa

La organizacién funcional es la aplicacion de modelos que se aplican en la empresa con

el fin de observar como es su conformacion y estructura (Cano, 2019).

Organigrama Estructural

EMPRESA “GRANO QUINOA”

GERENCIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE VENTAS CONTABILDIAD
Referencias:
Departamento

Relacion de mando

Relacion de autoridad

Grafico 23 Organigrama Estructural empresa “Grano Quinoa”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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Organigrama Funcional

EMPRESA “GRANO QUINOA”

GERENTE

Coordinar las contrataciones de personal
Planificar las estrategias a seguir
Controlar el seguimiento a clientes

JEFE DE CALIDAD

Coordinar las revisiones de la
granola

Controlar la produccién mensual

Implementar cambios en las
preparaciones

VENDEDOR

Cumplir con las cuotas de
clientes

Llevar el registro de los
clientes

Coordinar las ferias a
realizar

CONTADOR

Registrar operaciones
contables

Pagar los impuestos y tasas
especiales

Mantener informacion
contable

Referencias:

—

Departamento

Relacion de mando

|:| Relacion de autoridad

Grafico 24 Organigrama Funcional empresa “Grano Quinoa”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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3.3.2. Descripcidn de puestos
Tabla 52
Puesto: Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente
Jefe Inmediato superior Ninguno
Supervisa a Jefe de Calidad, Vendedor, Contador

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar la planificacion y organizacion integral de la empresa "Grano
Quinoa"

I11. FUNCIONES:

Coordinar las contrataciones de
personal

Planificar las estrategias a seguir
Controlar el seguimiento a
clientes
Comunicar las estrategias que se aplicaran en la empresa
Informar de los cambios en las estrategias generales
Implementar politicas de
personal

Cumplir con las metas de la empresa

Implementar objetivos administrativos y de gestion
Organizar las reuniones con el personal

Dirigir planes y programas en la empresa

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero (a) de Empresas
Licenciado en Contabilidad y Auditoria
Licenciado en Empresas

Experiencia 2 afios en el puesto

Habilidades Comunicativo
Lider para dirigir equipos
Decidido para los riesgos

Formacion Curso de Administracion Il
Capacitacion en Direccion Estratégica
Curso de Herramientas Digitales
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Tabla 53

Puesto: Contador (a)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Contador (a)
Jefe Inmediato superior Gerente
Supervisa a Ninguno

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar la planificacion y organizacion de la contabilidad y finanzas de la
empresa.

I1l. FUNCIONES:

Planificar el presupuesto anual
Coordinar las reuniones con el personal y el Gerente sobre pagos
Manejar el excel de contabilidad
Cumplir con los informes de contabilidad
Pagar los impuestos a tiempo
Mantener el registro de los trabajadores de la empresa
Informar a través de documentos al dia sobre las finanzas de la empresa
Planear los nuevos presupuestos para la empresa

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Contador (a) publica autorizada
Licenciado en Contabilidad y Auditoria
Licenciado en Finanzas

Experiencia 3 afos en el puesto

Habilidades Analitico
Con pensamiento proactivo
Asumir responsabilidades

Formacion Curso de Contabilidad |
Capacitacion sobre Excell Il
Curso de Herramientas Digitales
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Tabla 54

Puesto: Vendedor (a)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Vendedor (a)
Jefe Inmediato superior Gerente
Supervisa a Ninguno

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar la planificacion y organizacion de las ventas de la empresa

IHI.LFUNCIONES: Planificar

las ventas de laempresa

"Grano Quinoa”
Atender a los clientes los pedidos al por menor y mayor
Utilizar herramientas digitales
Manejar la base de clientes registrados
Implementar servicio de calidad hacia los clientes
Utilizar las promociones para llegar a los clientes
Indicar la combinacion de la granola a los clientes
Planear las visitas a futuro

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero en Marketing
Licenciado en Marketing y Negocios
Licenciado en Administracion
Experiencia 2 afios en el puesto
Habilidades Comunicativo
Con pensamiento proactivo
Responsable
Formacion Curso de Marketing
Curso de Ventas directas
Capacitacion de Atencidn al cliente
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Tabla 55
Puesto: Jefe de Calidad

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de Calidad
Jefe Inmediato superior Gerente
Supervisa a Obreros de Produccion 1

Obreros de Produccion 2

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Planificar las funciones de la produccion de granola y las necesidades de materia prima

1. FUNCIONES:

Cumplir la demanda requerida
Planificar cuéles son los volumenes de produccion semanal
Mantener el registro de produccién diario
Indicar las preparaciones al personal
Mantener informado al personal sobre la cantidad de materia prima

Registrar los cambios en la pizarra de produccion
Supervisar la calidad de la
granola

Mantener reuniones con el personal de produccién con el fin de mejorar el producto

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero en Alimentos
Experiencia 2 afios en el puesto
Habilidades Ser proactivo
Ordenado
Responsable
Formacion Curso de calidad
Capacitacion de Buenas practicas de produccion
alimenticia

Capacitacion de Equipos de Trabajo
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Tabla 56

Puesto: Obrero de Produccién 1

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de Produccion 1
Jefe Inmediato superior Jefe de Calidad
Supervisa a Ninguno

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Organizar los instrumentos y herramientas en la produccion para cumplir la demanda que esta
planificada

I11. FUNCIONES:

Revisar la materia prima que no
se encuentra con impurezas

Recibir la materia prima cuando llegue
Registrar la cantidad de materia prima que recibe
Ingresar los datos de materia prima en Excel
Entregar las cantidades requeridas el Jefe de Calidad
Cumplir con la revision de la apagada de las maquinas
Informar sobre las maquinas cuando no esté correcto el funcionamiento
Asistir a las reuniones con el Jefe de Calidad para informar sobre el producto

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero en Alimentos
Experiencia 1 afo en el puesto
Habilidades Ser proactivo
Ordenado
Responsable
Formacion Curso de calidad

Capacitacion de Buenas practicas de produccion alimenticia
Capacitacion de Equipos de Trabajo
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Tabla 57

Puesto: Obrero de Produccién 2

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de Produccién 2
Jefe Inmediato superior Jefe de Calidad
Supervisa a Ninguno

I1. OBJETIVO DEL PUESTO:

Organizar los instrumentos y herramientas en la produccién para cumplir la demanda que esta
planificada

I11. FUNCIONES:

Supervisar la calidad de materia
prima que recibe

Recibir la materia prima cuando le entreguen para la produccion
Registrar la cantidad de materia prima que recibe
Ingresar los datos de materia prima en Excel
Realizar la preparacion de la materia prima
Combinar la materia prima para la mezcla
Revisar la mezcla de la granola
Supervisar la coccién de la granola

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero en Alimentos
Experiencia 1 afio en el puesto
Habilidades Ser proactivo
Ordenado
Responsable
Formacion Curso de calidad

Capacitacion de Buenas practicas de produccion alimenticia
Capacitacion de Equipos de Trabajo
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3.4. Control de Gestién

3.4.1. Indicadores de Gestion

Tabla 58
Indicadores de gestién
AREAS INDICADORES
Recursos utilizados/Tiempo de
Administracion Eficiencia gestién
Numero de actividades
Eficacia cumplidas/Tiempo de gestion
Cumplimiento de Numero de objetivos cumplidos/Total
objetivos de objetivos
Cumplimiento de metas/Total de
Ventas Incremento de ventas metas
Numero de clientes nuevos/Total de
Incremento de clientes clientes
Numero de clientes concretados/Total
Rendimiento en ventas de ventas
Cumplimiento de metas/Total de
Contabilidad Gestion metas
Recursos planificados/Recursos
Control Ejecutados
Financieros Rentabilidad neta/Inversion

3.5. Necesidades de Personal

En la empresa “Grano Quinoa” para los primeros afios del plan de negocio en total son

seis personas que se van a enlistar en la némina, conformado por un Gerente-Administrador,

un Contador (a), un Jefe de Calidad, dos Obreros de produccién de granola y un vendedor

(@), para los proximos afios del plan de negocios se van a implementar dos personas mas en

produccidn para alcanzar los niveles maximos de produccion.
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CAPITULO IV

4. Juridico legal

4.1 Objetivos del Capitulo

Investigar la parte legal y juridica con el fin de que la empresa cumpla con la legislacion

ecuatoriana

4.2 Determinacion de la forma juridica

Cualquier actividad comercial que se realice en Ecuador, necesita estar regulada por diversos
instrumentos que otorgan los organismos de control, por lo que, el objetivo de este capitulo
es establecer los requisitos que le obligue la ley. El Plan de negocios para la creacion de una
planta industrial procesadora de granola a base de quinua para la ciudad de Ambato provincia
de Tungurahua; debe de sujetarse a cumplir con los requisitos que le obliga el Servicio de
Rentas Internas, la Agencia de Regulacion y Control Sanitario, el GAD Municipalidad de
Ambato y el Cuerpo de Bomberos de Ambato. Este plan de negocios comprende, por una
parte, la produccién de la granola de quinua y, por otra parte, la comercializacién de este
producto en la ciudad de Ambato, que a pesar que, son actividades de una misma empresa,

requieren permisos diversos.

La decision de emprender en cualquier rama de los negocios, es siempre un cumulo de
actividades que se deben realizar para poner la empresa dentro del marco legal. Ecuador tiene
varios cuerpos legales que van desde lo tributario a lo ambiental para proteger la economiay

la vida de los actores del negocio. Con la Ley de Economia Popular y Solidaria se incluyeron
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diversos incentivos para los pequefios emprendedores, que se han ido incrementado a raiz de
ella (Zamora, 2017).

Se sefiala que el Estado en su afan regulador realiza un papel central que puede facilitar la
actividad o ponerla en dificultades, segun la intencionalidad y las politicas econémicas que
repercuten directa e indirectamente en las empresas, sobre todo de las pequefias que
generalmente realizan un gran esfuerzo para no terminar quebrando. Cuando el gobierno
fomenta la actividad empresarial, los emprendedores pueden alcanzar mejores rendimientos,
considerando que se tiene facilidades de todo tipo para invertir recursos que generen mayores
ventas, sin dejar de sefialar las regulaciones legales que generan iguales expectativas (Garcia,
2018).

La creacion de la empresa

Cualquier plan de negocios considera, por una parte, definir el producto a vender, con sus
consideraciones obvias en cuanto a financiamiento, adquisicion de maquinarias, equipos,
insumos y colaboradores, asi como la definicion juridica de su estructura para desarrollar de
mejor manera la actividad, lograr mejores resultados finales y cumplir con el ordenamiento
juridico respectivo. En este escenario de identificar las mejores decisiones, se ha visto que el
plan de negocios para la creacion de una planta industrial procesadora de granola a base de
quinua para la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, debe enmarcarse en la figura
juridica de Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

Las SAS estan permitidas segun la Ley de Modernizacién a la Ley de Compafiias, Art 2, la
cual es definida como una empresa de capitales de naturaleza mercantil sin importar sus
actividades operacionales. Las caracteristicas de estas empresas es que se facilita su creacion
con tramites simples y con bajo costo, existe mayor comodidad para ejercer la actividad
comercial, puede estar constituida por una sola persona, tiene libertad legal para incorporar
acuerdos comerciales con terceros y otros contratos que interesen a su actividad, que de otra
manera no seria posible por impedimento legal, también con esta figura juridica se puede

acceder a créditos de manera menos complicada (Registro Oficial, 2020).
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Procedimiento para constituir la Sociedad por Acciones Simplificadas

e Ingresar a la web de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros:
Www.supercias.gob.ec

e Crear usuario y clave para acceder al proceso tramite sector societario.

¢ Ingresar los datos de identificacidn del representante legal y de la empresa.

e Ingresar la solicitud de reserva de dominio de la empresa.

¢ Ingresar el documento legal de constitucion de la empresa.

e Sefialar el objeto social y actividad econémica de la empresa a constituir.

e Acceder al documento de constitucion de la empresa SAS (Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros, 2019).

4.3 Registros de marca

La marca es un bien o servicio que generalmente tienen derecho de propiedad y que sirve
para diferenciarse de otros de la misma clase que ofertan otras empresas en el mercado. La
marca es una imagen, simbolo, logotipo, figura, etc. que encierran con formas, colores o
sonidos una idea que representa un producto o servicio que tienen cualidades por las cuales
es aceptado por los consumidores. La marca es un bien que ha sido creado para obtener un
rédito econémico u otra clase de beneficio, y que su propietario busca proteger en base a la
reglamentacion de su pais o en otros donde rijan los convenios internacionales de proteccion

de la propiedad (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2022).

Los derechos de marca tienen injerencia a nivel internacional si los paises donde se
comercializa el producto es miembro de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
de la Cual Ecuador forma parte. Este organismo tiene a su cargo la Clasificacion de Niza,
que es un listado de las marcas que tienen el derecho de propiedad en sus paises. Esta
clasificacion de actualiza anualmente por la informacion que proporciona cada pais asociado,
y sirve a la vez para que quienes desean legalizar una marca puedan acceder y verificar si su
marca tiene otra similar que le imposibilite formalizar la suya (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, 2020).
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Registro de la marca

e Enalaweb: www.derechosintelectuales.gob.ec
e Acceder a la opcion registro de marca.

e Ingresar la informacion solicitada de identificacion del responsable de la marca y

otros datos generales.

e Verificar que los datos de la marca que se solicita el registro no sean parte de otra
registrada en la base Niza a la cual se accede via internet.

e Ingresar los detalles de los signos distintivos de la marca a registrar.

e Generary cancelar los USD. 208,00 por el tramite de registro.

e Obtener el registro de la marca que tiene duracion de 10 afios y que puede ser
renovada (SENADI, 2020).

Permiso de Funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control Sanitario

e Acceder a la web: permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec

e Crear cuenta de usuario y registrar clave y usuario.

e Acceder al formulario de permiso de funcionamiento e ingresar los datos solicitados.
e Obtener la exoneracion del pago por ser una microempresa.

e Recibir el permiso de funcionamiento de la ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, 2021).

Notificacion Sanitaria Simplificada de Alimentos Procesados de la ARCSA

Segun la ARCSA, la notificacion sanitaria permite que en el pais se consuman productos que
cumplen con todas las normas de seguridad segun la reglamentacion vigente. Para la
obtencion de la notificacion sanitaria el solicitante debe cumplir con la entrega de
documentos que abarcan todo el proceso productivo y los ingredientes utilizados. La
Notificacion Sanitaria Simplificada, es una opcion de rapida obtencion que beneficia a los

microempresarios, artesanos y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria,
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considerando que, el objetivo productivo es distinto a las empresas de mayor tamafio

(Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario, 2022).

Tramite para obtener la Notificacion Sanitaria Simplificada

e Solicitar el formulario respectivo en la Direccién Zonal de ARCSA.

e Ingresar los datos solicitados en el formulario que tienen relacion al representante
legal y a la actividad de la empresa.

¢ Adjuntar los documentos de materia prima y componentes del producto.

e Presentar los disefios de etiquetas, datos técnicos del envase y cddigo de lote.

e Describir el proceso de elaboracion del producto a regularizar.

e Generar el pago del valor del tramite que es de USD 104,50 y notificar el pago
realizado.

e Recibir el certificado previo a la firma de un acta de entrega (Agencia Nacional de
Regulacién y Control Sanitario, 2022).

Registro Unico de Contribuyentes RUC

Segun el Art. 1 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes RUC, publicada en agosto
del afio 2004 y modificada el 20 de mayo del afio 2016, el RUC es un registro que tienen la
finalidad de identificar y registrar a los ciudadanos que generen recursos impositivos, y
también para que sirva de fuente de informacién al Servicio de Rentas Internas (SRI), en sus

tareas de administracion tributaria (Departamento de Normativa Juridica, 2016).

El RUC es el nimero de identificacion que otorga el SRI a las personas naturales o juridicas
que realicen actividades econdmicas en el territorio ecuatoriano y que deban pagar impuestos.
Es obligatorio para las empresas 0 emprendimientos, sin importar su condicion juridica,
declarar sus actividades econdmicas segun el régimen tributario al que estén sujetos, que
puede ser el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares RIMPE, o el
Registro Unico de Contribuyentes RUC (Servicio de Rentas Internas, 2022).
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Tramite para la obtencion en linea del Registro Unico de Contribuyentes

Ingresar al portal web: www.sri.gob.ec.

Aceptar términos y condiciones del sitio.

Ingresar la informacion de identificacion del contribuyente.

Ingresar la informacidn del establecimiento que representa.

Detallar las actividades econémicas que realiza el establecimiento.

Verificar el resumen de la informacion ingresada que puede ser modificada y
aceptarla.

Recibir posteriormente en el correo electronico un pedido de confirmacion del
tramite.

El sistema en linea le informara si ha sido exitoso su solicitud.

Se puede imprimir el certificado de RUC.

Patente Municipal de Funcionamiento

La patente municipal es una obligacién que tienen las personas que ejercen alguna actividad

de lucro. Esta contribucién municipal se paga anualmente. El Art. 547 del Codigo Orgéanico

de Organizacion Territorial COOTAD, establece que el impuesto de patentes municipales se

pagara anualmente por parte de personas naturales o juridicas que ejerzan su actividad en el

territorio del GAD correspondiente. También se refiere al pago del 1.5 por mil sobre los

valores de los activos totales declarados por la empresa, considerados en las patentes

municipales (Registro Oficial Suplemento 3003, 2019).

Requisitos de Patente Municipal

Comprar el Formulario de Declaracion Inicial de Actividad Econémica en el GAD
Municipalidad de Ambato.

Ingresar los datos solicitados en el formulario.

Adjuntar los documentos de identidad del responsable y la empresa.

Adjuntar RUC.
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e Adjuntar documentos de la creacion de la empresa.

e Esperar que el GAD le extienda la patente.

Permiso del Cuerpo de Bomberos de Ambato

e Solicitar la inspeccion de las instalaciones de la empresa.

e Recibir el informe favorable de inspeccion.

e Ingresar la solicitud del permiso de funcionamiento.

e Adjuntar los documentos de identificacion del responsable y de la empresa.
e Cancelar el costo del permiso de funcionamiento que es de 144 dolares.

e Recibir el Permiso de Funcionamiento
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CAPITULO V

5. Evaluacién Financiera

5.1. Objetivos del capitulo

Objetivo general

Ejecutar los calculos para el plan de negocios con el propésito de conocer si existe
rentabilidad

Obijetivos especificos

Calcular la inversion total del plan de negocios

Obtener los costos y gastos del plan de negocios para poder proyectar sus valores
Conocer el punto de equilibrio del negocio

5.2. Plan de Inversiones

En el plan de inversiones se detalla los requerimientos necesarios para el plan de negocios.
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Tabla 59
Plan de Inversiones

vV aroTt

Cantidad Descripcion Total
Unitario (USD)
Terreno de 600 metros en Santa Rosa  $ 25.000,00 $ 25.000,00
Instalaciones y remodelaciones $ 333,33 $ 4.000,00
Arreglos del local $ 333,33 $ 4.000,00
instalaciones electricas $ 150,00 $ 1.800,00
Arreglo de cableado $ 150,00 $ 1.800,00
Muebles y Enseres $ 895,00 $ 1.790,00
2 Juegos de escritorio para oficinas $ 200,00 $ 400,00
2 Sillas giratorias con espaldar $ 140,00 $ 280,00
3 Estanterias de madera con vidrio $ 180,00 $ 540,00
2 Archivadores con llave $ 150,00 $ 300,00
2 Extintores para el fuego $ 45,00 $ 90,00
1 Mesa de preparacion $ 180,00 $ 180,00
Herramientas - Utensillos $ 250,00 $ 250,00
1 Recipiente de pléastico para depésito de coc $ 50,00 $ 50,00
1 Recipiento contenedor de alimentos de 100 $ 200,00 $ 200,00
Magquinaria y Equipo $ 15.690,00 $ 15.690,00
Magquina ralladora de coco $ 2.800,00 $ 2.800,00
Molino pulverizador de panela $ 5.890,00 $ 5.890,00
Tostadora semi industrial $ 2.500,00 $ 2.500,00
Mezcladora granos $ 2.500,00 $ 2.500,00
Horno para granos $ 2.000,00 $ 2.000,00
Vehiculos $ 18.000,00 $ 18.000,00
1 Furgoneta cerrada para ventas $ 18.000,00 $ 18.000,00
Equipo de computacion $ 630,00 $ 980,00
2 Computadores $ 350,00 $ 700,00
1 Impresora tinta continua $ 280,00 $ 280,00
Equipo de oficina $ 50,00 $ 50,00
1 Teléfono inhalambrico $ 50,00 $ 50,00
Inventarios $ 8.396,10 $ 8.396,10
Costos de Constitucion $ 2.220,00 $ 2.220,00
Registro de la marca en ARCSA $ 430,00 $ 430,00
Tramite para obtener el RUC Ambato $ 50,00 $ 50,00
Tramite para obtener el Permiso de
Bomberos $ 40,00 $ 40,00
Promocién y publicidad $ 1.700,00 $ 1.700,00
Capital de trabajo $ 6.501,14
TOTAL $ 84.677,24

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

90



5.3. Célculo de Costos y Gastos
5.3.1. Mano de Obra

Tabla 60
Mano de Obra (Produccién)

Ord. Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN JEFE DE CALIDAD 520000000062. $ 444,82 0,00 $ 44482 0,00 $ 42,04 3% 42,04 $ 402,78
2 NN OPERADOR 1 504153111413. $ 433,16 0,00 $ 433,16 0,00 $ 40,93 $ 40,93 $ 392,23
3 NN OPERADOR 1 504153111413. $ 433,16 0,00 $ 433,16 0,00 $ 40,93 $ 40,93 $ 392,23
TOTALES $ 131114 0,00 $ 1.311,14 0,00 $ 12390 $ 12390 $1.187,24
Provisiones Patronal SECAP IECE X1 X1V Fondo Vacac, To'ta'I Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 4960 $ 222 $ 222 % 37,07 $ 37,07 0,00 $ 1853 $ 146,72 $ 549,50
$ 48,30 $ 217 $ 2,17 $ 36,10 $ 36,10 0,00 $ 18,05 $ 142,87 $ 535,10
$ 48,30 $ 217 $ 2,17 % 36,10 $ 36,10 0,00 $ 18,05 $ 142,87 $ 535,10
$ 146,19 $ 6,56 $ 656 $ 109,26 $ 109,26 0,00 $ 54,63 $ 432,46 $ 1.619,69

COSTO MENSUAL MANO DE OBRA=$ 1.619,69

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

En la tabla de observa que el costo de la mano de obra que interviene en el departamento de produccion es de $1.619,69 y es
el total mensual que es el costo de la mano de obra.
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Tabla 61
Sueldos (Administracion)

Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar

NN GERENTE 1910000000043. $ 500,00 0,00 $ 500,00 0,00 $ 4725 $ 4725 $ 452,75

NN CONTADOR 1910000000012. $ 440,00 0,00 $ 440,00 0,00 $ 4158 $ 4158 $ 39842

TOTALES $ 940,00 0,00 $ 940,00 0,00 $ 88,83 $§ 8883 $ 851,17
. Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones isi

11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO

$ 55,75 $ 250 $ 250 $ 41,67 $ 41,67 0,00 $ 20,83 $ 16492 $ 57042

$ 5575 $ 220 $ 220 $ 36,67 $ 36,67 0,00 $ 1833 $ 151,82 $ 508,66

$ 11150 $ 470 $ 470 $ 78,33 $ 78,33 0,00 $ 3917 $ 316,73 $1.079,07

COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO = $ 1.079,07

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

El sueldo del personal que trabaja en el area de Administracion es de $ 1.079,07 de pagos mensuales que corresponde a las

personas que se encuentran desempefiando en la gerencia y en la parte de contabilidad.
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Tabla 62
Sueldos (Ventas)

Ord. Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN Vendedor 1930000000020. $ 435,49 0,00 $ 43549 0,00 $ 41,15 $ 41,15 $ 394,34
TOTALES $ 435,49 0,00 $ 435,49 0,00 $ 41,15 $ 4115 $ 394,34

. Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones isi

11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
$ 48,56 $ 2,18 $ 218 $ 36,29 0,00 0,00 $ 18,15 $ 107,35 $ 460,53
$ 48,56 $ 2,18 $ 218 $ 36,29 0,00 0,00 $ 18,15 $ 107,35 $ 460,53

COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE VENTAS = $ 460,53

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

El valor total del personal de ventas es de $460,53 mensuales, que se calcularon con las provisiones y el sueldo general unificado

de conformidad con los pardmetros de las politicas del pais partiendo del sueldo basico.
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5.3.2. Depreciacion

Tabla 63
Depreciacion

Detalle del bien Vida dtil Valor rorcentaje de Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 $ 1.790,00 10% $ 179,00
Herramientas - Utensillos 10 $ 300,00 10% $ 30,00
Maquinaria y Equipo 10 $ 250,00 10% $ 25,00
Vehiculos 5 $ 90,00 20% $ 18,00
Equipo de computacion 3 $ 15.690,00 33% $ 5.229,48
Equipo de oficina 10 $ 2.800,00 10% $ 280,00
TOTAL $20.920,00 $ 5.761,48

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Esperanza Pacari

La depreciacion anual es de $ 5.761,48 que corresponde a todos los activos de la

empresa, estos valores sirvieron para proyectar la depreciacion en la siguiente tabla.

5.3.3. Proyeccion de la Depreciacion

Tabla 64

Proyeccion de la Depreciacion

Detalle del bien Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Muebles y Enseres $ 179,00 $ 17900 $ 179,00 $ 179,00 $ 179,00
Herramientas -

Utensillos $ 3000 $ 3000 $ 3000 $ 30,00 $ 30,00
Maquinariay Equipo $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 2500
Vehiculos $ 1800 $ 1800 $ 1800 $ 1800 $ 18,00
Equipo de - -
computacién $ 522948 $ 522948 $ 522948 $ $

Equipo de oficina $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 280,00
TOTAL $5.761,48 $576148 $576148 $ 532,00 $ 532,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Esperanza Pacari

La depreciacion se proyecto para los cinco afios del plan de negocios, por lo que se

obtuvo de forma mensual la misma.
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5.3.4. Detalle de costos

Tabla 65
Detalle de costos

Descripcion del producto Umda(_j de Cantidad m_ensual Costo Unitario ~ Costo mensual Costos anual
medida requerida
Materia prima $ 4.380,64 $ 52.567,67
Avena Libras 4730,39 $ 040 $ 1.892,15 $ 22.705,86
Quinoa Libras 4730,39 $ 0,50 $ 2.36519 $ 28.382,32
Pasas Libras 616,45 $ 020 $ 12329 $ 1.479,49
Ajonjoli Libras 205,48 $ 0,10 $ 2055 $ 246,58
Coco Libras 2262,359 $ 020 $ 45247 $ 5.429,66
Panela Libras 2262,36 $ 0,10 $ 226,24 $ 2.714,83
Mano de Obra $ 1.084,60 $ 13.015,18
Jefe de calidad Unidad $ 549,50 $ 6.594,01
Obrero de produccion de granola 1 Unidad $ 535,10 $ 6.421,16
Obrero de produccién de granola 2 Unidad $ 535,10 $ 6.421,16
Costos Indirectos $ 296,58 $ 3.559,00
Agua potable para produccion M3 440,00 $ 045 $ 198,00 $ 2.376,00
Energia eléctrica Kw por hora 450,00 $ 012 $ 5400 $ 648,00
Suministros de materiales Unidades 2,00 $ 20,00 $ 40,00 $ 480,00
Depreciacion activos de produccion Mensual $ 458 $ 55,00
TOTALES $ 5.761,82 $ 69.141,84

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

El valor total de los costos es de $ 69.141,84 y esta conformado por la materia prima
para realizar la granola, la mano de obra que interviene en el proceso de la obtencion de

este producto y los costos indirectos que se suman para obtener el subtotal. Estos valores

sirvieron de igual forma para obtener la proyeccion de los costos a los cinco afios del plan

de negocios que se observa en la tabla siguiente.

En la tabla de proyeccion de costos se determina para el segundo afio el valor de

incremento del 0,09% que es el valor de la inflacién, tomada como promedio de los cinco

anos, este dato fue tomado del Banco Central del Ecuador, a lo cual los costos se

incrementan cada afo.
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5.3.3. Proyeccion de costos

Tabla 66
Proyeccién de costos

LOSIUS

CUstos

[RINUM

Descripcion Costo Costos Tadlsio ] Costos Totalafo 2 Totelafo 3 Totelafo 4 Totalafo 5
mensual  Fijos  Variables Variables Fijos Variables Variables Fijos  Variables
Materia prima $4.380,64 §4.380,64 $ 5256767 $5.17641 § 62.11696 $ 520477 6329718 §537499 § 64.044,09 $585873 § 7030481
Avena $189215 §1892.15 $22.705,86 §192811 § 2313127 $ 196474 § 2357688 §200207 $ 23.855,08 $21822 $ 2618707
Quinoa $2.365,19 §236519 $28.38232 §241013 § 2892159 $ 24592 § 2047010 §250259 $ 29.818,86 §27218 § 3273384
Pasas $12329 $12329 $147949 $ 125,63 $ 150760 $ 1802 15%2 $ 13045 § 155437 $14219 § 170632
Ajonjoli $ 205 $ 58 24658 $ 209§ X127 $ 0348 256,04 $ 274% 25906 $ B0S 8439
Coco $ 452,47 $ 45247 $5.42966 $461,07 § 553283 $ 46983 $ 56319 $ 47876 $5.70448 $52184 § 626213
Panela $ 226,24 $ 22624 $271483 $23053 § 276641 $§ 24918 281897 $239,38 § 285224 $26092 § 313106
Mano de Obra $108460 108460 $13015,18 $ 165047 $ 1980563 $ 1.681,83 $ 2018194 $171378 20420 $ 1.868,02 $ 2241628
Jefe de calidad $ 549,50 $ 549,50 $6.594,01 § 559,94 $ 671930 $ 57058 $ 68469 $ 58142 6928 % 63375 $ 760499
Obrero de produccion de granola $ 535,10 $ 535,10 $6421,16 § 545,26 $ 654317 § 55562 $ 666749 $ 566,18 67468 61714 $ 740564
Obrero de produccion de granola $ 535,10 $ 535,10 $6421,16 § 54526 $ 654317 § 55562 $ 666749 $ 566,18 6746 61714 $ 740564
Costos Indirectos $20658 § 4458 $25200 $355900 § 4534 $256,79 § 36558 § 46128 26167 369342% 4691 $26664 $376255 § 4771 $274,70 § 383299
Aqua potable para produccion $ 198,00 $19800 $2.376,00 $201,76 § 242114 $ 2560 $ 246715 $20950 $ 251402 $21348 § 256179
Energa eléctrica $ 5400 $ 54008 64800 $ 55038 66031 $ 507§ 67286 $ 57,14$ 68564 $ 5828$ 69867
Suministros dg maferiales $ 40008 4000 $ 480005 40,76 $ M2s 4153 § 48418 4232 $ 507888 4313 $ 517%3
Depreciacion activos de producc § 458§ 458 $ 5508 $ 5508 458 $ 5508 $ 5008 458 $ 5500

TOTALES

§576182 $112918 $4.63264 $69.14184 § 16981 §543320 § 8554816 § 172795 §

553643 § 87.17253 $ 176089 $5.64162 § 88.22672 8 191573 $6.13044 § 96.554,08

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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5.3.6. Detalle de Gastos
Tabla 67

Detalle de gastos

Frecuencia

i Val
Detalle Umdagl de ? o.r mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos al personal administrativo $ 1.079,07 $12.948,88
Gastos administrativos $ 31453 $ 3.774,36
Suministros de oficina Unidades $ 2,00 15,00 $ 30,00 $ 360,00
Combustibles-lubricantes Unidades $ 2,55 25 3 63,75 $ 765,00
Insumos Unidades $ 0,02 9.329,00 $ 186,58 $ 2.238,96
Agua potable M3 $ 0,45 60,0 $ 27,00 $ 324,00
Energia eléctrica KWr/hora $ 0,12 60,0 $ 720 $ 86,40
Depreciacione Activos administrativos $ 47404 $ 5.688,48
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.430,80 22.411,72
GASTOS DE VENTAS
Unidad de Valor Frecuencia Valor
Detalle . . mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldo vendedor Unidad $ 460,53 $ 5.526,37
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 0,00 $ 460,53 $ 5.526,37
GASTOS FINANCIEROS
Unidad de Valor Frecuencia Valor
Detalle . o mensual del Valor anual
medida Unitario gasto mensual
Intereses pagados Mensual $ 229,17 1,00 $ 229,17 $ 2.750,00
TOTAL GASTOS FINANCIERO 0,00 $ 229,17 1,00 $ 229,17 $ 2.750,00
TOTAL DE GASTOS $ 2.120,50 $30.688,09

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari

El total de gastos asciende a $ 30.688,09 y esta sumado los valores que son administrativos,
de ventas y financiero que se obtuvo de la tabla de amortizacion del préstamo.
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5.3.4. Proyeccion de Gastos
Tabla 68

Proyeccion de gastos

Descrincis Gasto Gastos Totlaio 1 (Gastos Totelaio 2 Gastos Totlaio3 (Gastos Totalaio (Gastos Totd gi05

escripcion mensual Fijos Varigbles 02 a0 Fijos Varigbles 02 a0 Fijos Varigbles 0 0 Fijos  Variables oefano Fijos  Variables otaio
Sueldos al personal administrativo ~ §  1.079,07 $  1.079,07 $ 1294888 8  1.099,58 $1319491 § 1.12047 $ 1344561 $1.141,76 $ 13.701,08 $1.16345 $ 13.961,40
Suministros de oficina $ 30,00 $30,00 $ 360,00 $ 3057% 36684 $3115 § 37381 $3174 $ 38091 $3235 % 388,15
Combustibles-lubricantes $ 63,75 $6375 $ 76500 $ 6496 $ 77954 $6620 $ 79435 $6745 § 809,44 $6873 $ 824,82
Insumos $ 186,58 $18658 $2.238,96 $ 190,13 $ 2.281,50 $19374 $ 2.324,85 $19742 $  2.369,02 00117 § 241403
Agua potable $ 2100 $ 21,00 $ 324009 2751 $ 33016 2804 $ 33643 $ 2857 $ 4282 $291 $ 349,33
Energia eléctrica $ 720 $ 7,20 $ 8408$ 7,34 $ 8804 % 748 $ 8971$ 762 $ 9142% 776 $ 93,16
Depreciacién Activo administrativo ~ $ 47404 $ 474,04 $5.688,48 $ 474,04 $568848 $ 47404 $ 5.68848 $474,04 $ 568848 $474,04 $ 568848
TOTAL § 186764 § 158731 § 28033 § 2241172 § 160847 § 28566 $2272946 § 1.630,02 $ 291,08 § 2305324 § 165198 $29661 $ 23.383,17 §$ 167436 $30225 § 23.719,37
GASTOS DE VENTAS

I Gasto Gastos . Gastos " Gastos " Gastos . Gastos "

Descripeion mensual Fijos Variables Tollao! Fijos Variables Tollafo2 Fijos Variables TollaoS Fijos  Variables Totlao Fijos  Variables Toll oS
Sueldo vendedor $ 460,53 $ 460,53 5.526,37 469,28 $ 563137 $ 47820 $ 573837 § 487,28 $ 584739 $ 49654 $ 595849
TOTAL $ 460,53 $ 460,53 0 5526 469 0$5631378 47820 % $573837 $487,28 $ $ 584739 $49%654 $ - § 595849
GASTOS FINANCIEROS

- Gasto Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos

D . . Totalafio 1 .. . Total afio 2 . . Total aff .. . Total afio 4 .. . Total aff

escripcion mensual Fijos Variables Ollao Fijos Variables Oilao Fijos Variahles Olalgo 3 Fijos  Variables Ollano Fijos  Variables 0l o3
Intereses pagados $ 22917 $ 229,17 $ 275000 $ 192,37 $230843 § 15152 $ 181829 $ 106,19 $§ 1274238% 5586 $ 670,33
TOTAL $ 2917 $ 229,17 0% 2750,00 $ 192,37 0$230843 § 15152 $ $ 181829 $ 106,19 0% 1274238 5586 & - § 670,33
TOTALES $ 29178 221701 8 28033 § 30.688,09 $ 221012 $ 28566 $30.669,26 § 225974 $ 291,08 $ 30.609,89 $2.24545 207$ 3050480 $222677 $30225 §  30.348,19

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Esperanza Pacari
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El total de la proyeccion de gastos sirve para posteriormente conocer cual es el punto de
equilibrio para la empresa y para conocer los valores que inciden en el flujo de caja.

Se determind que se va incrementando cada afio y se obtuvo también con el aumento de

0,09% de la inflacién de los altimos 5 afios, este dato se investigd del Banco Central del

Ecuador.

5.4. Plan de Financiamiento
5.4.1. Forma de financiamiento
Tabla 69

Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%) \
Recursos Propios 69.677,24 100,00 82,29
Efectivo 51.677,24 74,17 61,03
Bienes 18.000,00 25,83 21,26
Recursos de terceros 15.000,00 100,00 17,71
Préstamo bancario 15.000,00 100,00 17,71
TOTAL 84.677,24 100,00

5.5. Célculo de ingresos

Tabla 70
Calculo de ingresos
Margen de utilidad i
Materia Mano de Costos Costo Unidades 9 Precio de
Productos Prima Obra Indirectos Total mensual 0 Venta
(mensual) ( ) % $ Unitario
GRANOLA ABASEDEQUINOA $ 4.380,63 $1.619,69 $ 296,58 $ 6.296,91 9.329 270,01% $ 17.002,04 $ 2,50
TOTALES $ 6.296,91 $ 17.002,04 $ 2,50
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5.1.1. PROYECCION DE INGRESOS
Tabla 71
Proyeccidn de Ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
Productos Can Unit. afio 1 Can Unit. afio 2 Can Unit. afio 3 Can Unit. afio 4 Can Unit. afio5
GRANOLA A
BASE DE
QUINOA $ 111.942,60 2,50 $279.587,41 $ 114.069,51 $2,55 $290.312,66 $115.41553 $2,58 $293.738,35 $116.777,43 $2,61 $297.204,46 $118.155/41 $2,64 $300.711,47
TOTAL INGRESOS $279.587,41 $ 290.312,66 $293.738,35 $297.204,46 $300.711,47

El total de los ingresos se va incrementando cada afio.

5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

1. EN UNIDADES MONETARIAS

PE$ = ———

100



$47.295,46

PES = | $67.346,12
$335.804, 39
PE$ = 59.160
2. EN UNIDADES FISICAS
CF
PEU =
PVU — CVU
$47.295,46
pEy = 22027270
3-0,79
PEU = 20.143
3. EN VALORES RELATIVOS (%)
PES$
PE%=__" X100
IT
pEoy = $59.160
® = $335.804,39

PE% =17,62%
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5.7. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 72

Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 335.804 348.686 352.801 356.964 361.176
() Costo de Ventas 83.954 85.548 87.172 88.226 96.554
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 251.851 263.139 265.629 268.738 264.622
(-) Gastos de venta 5.526 5.631 5.738 5.847 5.958
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 246.324 257.507 259.890 262.890 258.664
(-) Gastos Administrativos 22.412 22.729 23.053 23.383 23.719
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 223.913 234.778 236.837 239.507 234.945
(-) Gastos Financieros 2.750 2.308 1.818 1.274 670
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 221.163 232.469 235.019 238.233 234.274
(-) 15% Participacion trabajadores 33.174 34.870 35.253 35.735 35.141
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 187.988 197.599 199.766 202.498 199.133
() Impuesto a la renta 25.902 26.208 26.517 26.830 27.147
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 162.085,98 $ 171.390,90 $ 173.248,72 $ 175.667,69 171.986,34

En el Estado de Resultados se observo que las utilidades van creciendo de un afio tras otro, obteniéndose ganancias luego de que

se descuentan todos los costos y gastos.
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5.8. FLUJO DE CAJA

Tabla 73
Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $ 85.376,04 $ 335.804,39 $ 348.686,18 $ 352.800,68 $ 356.963,73 $ 361.175,90
Recursos propios $ 70.376,04
Recursos de terceros $ 15.000,00
Ingresos por ventas $ 335.804,39 $ 348.686,18 $ 352.800,68 $ 356.963,73 $ 361.175,90
B. EGRESOS OPERACIONALES $ - $ 111.891,58 $ 113.841,82 $ 115.895,69 $ 117.387,54 $ 126.231,28
Materia prima directa $ 60.958,27 $ 62.116,47 $ 63.296,69 $ 64.043,59 $ 70.304,26
Mano de obra directa $ 19.436,34 $ 19.805,63 $ 20.181,94 $ 20.420,08 $ 22.416,28
Costos indirectos de fabricacion $ 3.559,00 $ 3.559,00 $ 3.625,58 $ 3.693,42 $ 3.832,99
Gastos Administrativos $ 2241161 $ 22.729,35 $ 23.053,13 $ 23.383,05 $ 23.719,25
Gastos de Ventas $ 5.526,37 $ 5.631,37 $ 5.738,37 $ 5.847,39 $ 5.958,49
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ 85.376,04 $ 223.912,81 $ 234.844,36 $ 236.904,99 $ 239.576,19 $ 234.944,62
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Créditos a contratarse a corto plazo
Créditos a contratarse a largo plazo
Aportes de capital
Aportes para futura capitalizacion
Recuperacion de inversiones temporales
Recuperacuo6n de otros activos
Otros ingresos
E. EGRESOS NO OPERACIONALES $ - $ 96.10764 $ 99.80525 $ 100.879,35 $ 102.156,45 $ 101.285,48
Pago de crétitos a largo plazo $ 2.506,39 $ 2.731,96 $ 297784 $ 3.24584 $ 3.537,97
Pago de participacion de utilidades $ 33.174,42 $ 34.870,40 $ 35.252,83 $ 35.734,92 $ 35.141,14
Pago de interés en créditos a largo plazo $ 1.350,00 $ 1.124,43 $ 878,55 $ 610,54 $ 318,42
Reparto de impuestos
Reparto de dividendos
Adquisicién de inversiones temporales
Adquisicion de activos fijos
Pago de participacion de utilidades $ 33.174,42 $ 34.870,40 $ 35.252,83 $ 35.734,92 $ 35.141,14
Pago de impuestos $ 25.902,41 $ 26.208,05 $ 26.517,31 $ 26.830,21 $ 27.146,81
Otros egresos
F FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) $ - $ -96.107,64 $ -99.805,25 $ -100.879,35 $ -102.156,45 $ -101.285,48
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) $85.376,04 $ 127.80517 $ 135.039,11 $ 136.025,64 $ 137.419,74 $ 133.659,14
H SALDO INICIAL DECAJA $ - $ 7.200,35 $ 7.200,35 $ 7.200,35 $ 7.200,35 $ 7.200,35
1 SALDO FINAL DECAJA (G+H) $ 85.376,04 $ 135.005,52 $ 142.239,46 $ 143.225,98 $ 144.620,09 $ 140.859,49
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5.9. EVALUACION FINANCIERA
5.9.1.Indicadores

5.9.1. 2. Valor actual neto

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
F.  FLUJO NO OPERACIONAL (D 85.376 -96.108 -99.805 -100.879 -102.156 -101.285
G. FLUJONETOGENERADO (C$  85.376,04 $ 127.805,17 $ 135.039,11 $ 136.025,64 $137.419.74 $ 133.659,14
H. SALDO INICIAL DE CAJA 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
I.  SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 135.006 142.239 143.226 144.620 140.859
FLUJO ACUMULADO 135.006 277.245 420.471 565.091 705.951
MESES DEL ANO 12
VAN = $419.336,03
TIR= 60,00%
5.9.1.3. Beneficio-costo
B VAI
C VAC
B $669.949
C $85.376
B
_=8
C
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En los beneficios netos se toma en cuenta el valor del VAI que significa, el valor que se
encuentra en el flujo neto generado, la suma de los 5 afios, dividido para el VAC que es el

valor de la inversion inicial, lo que da como resultado el valor de $8,00.

5.9.1.4. Periodo de Recuperacion Payback

Inversién inicial (1o)
Valores del flujo de caja (F)

Payback =

$85.376

Payback =
$584.573

Payback = 7 Anos

El periodo de recuperacion es de 7 afios, 0 meses o dias.
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ANEXOS

ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO

“GRANOLA A BASE DE QUINUA”

€73
— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

Tungurahua
Instrucciones. - En el siguiente cuestionario se presentan algunas preguntas que deben ser

respondidas de conformidad a su criterio, por favor leerlas detenidamente.

1. ¢ Cuantas unidades de granola compra a la semana?

OOOOO00O

1
2
3
4
5
6
2. ¢ Qué le viene a la mente cuando piensa en los siguientes terminos?

Fibra
Digestion

Energia

Nutritivo

111



3. Indique cuéles son los problemas que se encuentra con el producto de granola,

indicando con 1 que es mas importante y 5 es menos importante.

O Los granos son duros

O Es muy caro

O No hay pasas en la granola
O El sabor es desagradable
O Poco contenido

4. De la siguiente lista de caracteristicas del producto de granola, indique en orden de
importancia cudles cree son importantes y los que no son importantes para usted.

Siendo 1 mas importante y 6 menos importante.

Tamafio ()

Precio ( )
Sabor ()
Marca ( )
Peso ( )
Calidad ( )

5. De la siguiente lista de marcas de granola, califique en orden de preferencia, siendo

el 1 el de mayor preferenciay el 5 de menor preferencia.

Natures Heart ()

Ambatefio ()

Delicia @)

Gramix ()

Croquitos ()

6. De los siguientes frutos secos ordene de acuerdo a su preferencia. Siendo 1 la mas
importante y 4 la menos importante

Pasas ()

Almendras ( )
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Nueces

~
~—

Ajonjoli

7. Por favor indique la preferencia de establecimientos de compra de granola, siendo 1
de mayor preferenciay 5 de menor preferencia

Tiendas de abarrotes del barrio ()

Supermercados ()

Locales de productos naturales ()

Farmacias ()
Mercados ()
8. ¢ Si usted fuera vendedor cuéles serian sus palabras para vender la granola a base

de quinua?

9. Por favor complete las siguientes frases:

“El consumo de la granola es ”

2

“La granola sirve para

2

“Los componentes que tiene la granola son

10. ¢ Estaria dispuesto a consumir granola con quinua si se vende este producto en el
mercado?

SI(C ) NO ()

11. De la siguiente lista de medios de comunicacion marque en orden de importancia al

gue considere, siendo 1 de mayor importancia y 8 de menor importancia

Radio ( ) Indique el nombre de la radio
Programa
Television () RTS () Programa
Ecuavisa ( )
Programa
TC Television  ( ) Programa
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Teleamazonas ( ) Programa

Unimax ( ) Programa

Redes sociales () WhatsApp (
Youtube (

Instagram  (

Twiter (

Facebook  (

Periddicos ( ) El Heraldo ()
LaHora ()

El Comercio ()

El Universo ()

Ambatefio ()

Telégrafo ()

Revistas () Vistazo ()

Lideres ()

Diners ()

Hola ()

Hogar ( )
Pancartas ( ) Especifique el
lugar
Gigantografias ( ) Especifique el lugar
Vallas ( ) Especifique el lugar

12. ¢Cual es el horario al que accede a los medios de comunicacion?
6h00 am a 9h00 am ()

9h00 am a 12h00 pm ( )12h00

pma 13h00 pm ()
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14h00 pm a 16h00 pm ( )17h00
pm a 19h00 pm ( )20h00 pm a
23h00 pm () 24h00 pm en

adelante ()

Anexo fotografico

Pueblo de Chibuleo
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Plantacién de Quinua
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Terreno donde se instalara el emprendimiento
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