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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tema: Estudio del sistema de seguridad y salud ocupacional en los procesos de
mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible realizados por la
empresa “LISRONI SA” de la ciudad de Quito, y su incidencia en la salud y
bienestar de los trabajadores

RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion a ser realizada en la empresa LISRONI S.A se encuentra enfocada
al analisis del sistema de seguridad y salud ocupacional en las cuatro etapas del
sistema modelo Ecuador, se ha tomado como referencia este modelo ya que en el afio
2016 fue derogado como un método de auditoria mas no como un método de sistema
de gestion de seguridad para las empresas.

Al realizar esta investigacion se determinara los factores de riesgo a lo que estan
expuestas las personas al realizar las actividades de mantenimiento en las estaciones
de servicio de combustible, fundamentalmente al realizar la evaluacion de la gestion
técnica que se enfoca en la identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgo que inciden en la salud y bienestar de los trabajadores, la etapa de gestion
técnica serd analizando en campo al usar la herramienta de evaluacion de riesgo, esta
herramienta de seguridad permite determinar cudl es la probabilidad que exista un
accidente y cudl es la consecuencia definiendo de esta manera la estimacion de
riesgo, obteniendo datos que permita definir las medidas de control para cada
actividad de mantenimiento.

La investigacion da como resultado y demuestra claramente en las diferentes graficas
que la falta de métodos de control, incide fuertemente en la probabilidad de sufrir un
accidente con consecuencia grave.

Descriptores: Sistema de seguridad, Normativas Nacionales, Ingenieria Industrial,
Seguridad Industrial.
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SUMMARY

The present research work carried out in the company LISRONI S.A aims to
analyze the security system in the four stages of the Ecuador model system.
Determining by means of the investigation the risk factors to which the person is
exposed when carrying out the maintenance activities in the fuel service stations,
mainly by means of the evaluation of the technical management that determines the
identification, evaluation and control of the risk factors Which affect the health and
welfare of workers, categorized as a safety variable by analyzing in the field using
the risk analysis tool to determine the probability of an accident and what is the
consequence, thus defining the risk estimate, obtaining data that Allows us to define

the control measures for each maintenance activity.

KEY WORDS: Security system, National Regulations, Industrial Engineering,
Industrial Safety.
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INTRODUCCION

Una estacion de servicio, gasolinera o servicentro, es un punto de venta
de combustible y lubricantes para vehiculos de motor de combustion interna,
aunque en teoria pueden establecerse y comprar libremente, las estaciones de
servicio normalmente se asocian con las grandes empresas distribuidoras, con

contratos de exclusividad en un determinado tiempo de afiliacion.

Generalmente, las estaciones de servicio, ofrecen los productos basicos como
son: gasolina, gaséleo, diésel 1, 2 y derivados del petréleo. Algunas estaciones
proveen combustibles alternativos, como es, gas licuado del petréleo (GLP), gas
natural, gas natural comprimido, etanol, gasohol, biodiesel, hidrégeno y keroseno,
Ilamados, técnicamente como “Productos Basicos”. Una estacion de servicio que

permite abastecer a vehiculos eléctricos se la denomina Electrolinera.

En el Capitulo |, que es EL PROBLEMA se refiere al tema a ser investigado que
es: Estudio del sistema de seguridad y salud ocupacional en los procesos de
mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible realizados por la
empresa “Lisroni SA” de la ciudad de Quito, y su incidencia en la salud y bienestar
de los trabajadores, para el control y manejo de los procedimientos generales del
equipamiento del sistema de seguridad y salud ocupacional en el proceso de
mantenimiento. Contextualizaciones (macro, meso, micro), el arbol de problemas
donde se inicia el analisis de las variables encontrando sus causas y efectos, la
prognosis, formulacion del problema, delimitacion del objeto de investigacion, su

justificacién y terminando con el objetivo general y especificos.

El capitulo I, que es, MARCO TEORICO se estudia los antecedentes
investigativos, Fundamentaciones (Filoséfica, Axiologica, Técnica, psicoldgica,
sociologica y legal), donde se recopila informacién técnica que regird en la
investigacion con normas establecidas, una vez realizada la normativa se
fundamenta tedricamente todo el proceso para el control y manejo de la seguridad
y salud ocupacional, en las categorias fundamentales de las variables
independientes y dependientes y asi tendremos un planteamiento de una Hipétesis.
El capitulo 11l que es, METODOLOGIA contiene el enfoque de la modalidad

cualitativo-cuantitativo, Modalidades de la investigacion directas o de campo,


https://es.wikipedia.org/wiki/Combustible
https://es.wikipedia.org/wiki/Lubricante
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas_licuado_del_petr%C3%B3leo
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Gas_natural
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https://es.wikipedia.org/wiki/Etanol
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recoleccion de datos. En esta investigacion se realizara la recolecciéon de la
informacion mediante la observacion directa de los riesgos en los cuales estan
inmersos los trabajadores, también con el instrumento de recoleccion de datos

(Auditoria del sistema de seguridad), y su analisis.

El capitulo IV se presenta el ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADQOS, al enfoque, modalidad, tipos y niveles de la investigacion, con el
objeto de dar soluciones al proceso de uso de Procedimientos técnicos empleados,

en la Salud Ocupacional, y los recursos tanto en tiempo, econémico y humano.

El Capitulo V se plantea LA PROPUESTA contempla el analizas profundo los
sucesos de Seguridad y Salud Ocupacional, la investigacion realizada donde se
establece, los antecedentes, los objetivos generales y especificos de la propuesta y
el posterior desarrollo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema

“ESTUDIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO EN LAS ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLE REALIZADOS POR LA EMPRESA “LISRONI
S.A.”” DE LA CIUDAD DE QUITO, Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD Y
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES”

Linea de Investigacion

En el presente trabajo se guiara en la linea de investigacion de la Universidad
Indoamérica, enfocada en la Gestion de Riesgos laborales y la aplicacion de la

legislacion nacional, que se manifiesta en la siguiente linea de investigacion.

Medio Ambiente y Gestion del Riesgo.- Esta linea de investigacion
se enmarca en proporcionar directrices para la proteccién del
medio ambiente y manejo adecuado de los recursos naturales de
conformidad a los pardmetros de la legislacion nacional (derechos
y obligaciones) e internacionales vigentes, tanto como para la
seguridad ambiental y laboral de estos recursos — inputs y outputs
(agua, energia, materias primas, productos, emisiones, residuos y
vertidos); asi como, para la poblacién civil, mas especificamente en
lo que compete a la gestion del riesgo”. Extraido en Enero de 2016

desde “(Universidad Tecnoldgica Indoamérica, 2014).

Las estaciones de servicio, estan estratégicamente ubicadas, para facilitar la
operacion de la venta de combustibles basicos en el territorio Nacional, es
importante y necesario tomar en cuenta la necesidad de su mantenimiento y

los riesgos que esto implica.



Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

En el contexto macro se debe mencionar que a nivel mundial, se produjeron grandes
accidentes en las estaciones de servicio, luego de las exhaustivas investigaciones se
encontraron que, uno de los factores para que esto suceda es la falta de
procedimientos seguros para la ejecucion de las diferentes actividades que
involucra el realizar el mantenimiento en las estaciones de servicios.

Se lamento grandes pérdidas materiales como es, las pérdidas totales y parciales de
las estaciones de servicio, con el incendio y la explosion produciéndose ademas
pérdidas humanas, la informacion descrita fue extraida de las paginas de internet,

que nos permite conocer los accidentes que suscitaron a nivel mundial.

Meso

En los Gltimos tiempos a nivel nacional el ministerio de trabajo y riesgos laborales
se encarga de regularizar y controlar los Sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional tanto en la construccion de las estaciones de servicio como en el
proceso de funcionamiento y atencidén al publico, convirtiéndose como prioridad
la defensa de las personas que trabajan dentro de las estaciones de servicio, como
los clientes que usan los servicios, los transelntes y vecinos que se encuentran
asentados alrededor de las estaciones de servicios y/o depdsitos de combustibles,
de esta manera las empresas estan obligadas a desarrollar procedimientos de
seguridad, que puedan garantizar que las personas realicen sus actividades en

ambientes seguros y saludables.

De acuerdo a la investigacion realizada en el, 2017 por la sefiorita Sarai Uranga
estudiante de la universidad Catélica del Ecuador, el costo de implementacion del

sistema de seguridad en el Ecuador es de $30,000, convirtiéndose el factor
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economico en el principal limitante que tienen el Ecuador para crear e implementar
sistemas de seguridad y Salud Ocupacional, generando que varias empresas que se
dedican a realizar actividades de mantenimiento no tengan disefiado ningun tipo de
procedimientos mucho menos un sistema de seguridad que permita que las
actividades de mantenimiento se desarrollen en ambientes seguros, exponiendo a

las personas a riesgos que ellos desconocen que estan en su entorno.

Por tal motivo el ministerio de relaciones laborales también viene trabajando desde
hace tiempos atras, en regulaciones que obliga a las empresas a crear estaciones de
trabajo seguras, con el objetivo de que las personas puedan hacer su trabajo en un

ambiente seguro.

Micro

Se debe tomar en cuenta que el gobierno Provincial y Municipal también se ha
preocupado del riesgo que representa el tener una estacion de servicio dentro de
perimetro urbano por lo que: El ministerio de relaciones laborales y riegos laborales
exige que la empresa que solicite el servicio de mantenimiento en sus instalaciones
garantice y exija que para poder ejecutar las actividades de mantenimiento la
empresa que presta este servicio cuente con un sistema de seguridad que garantice
que las actividades a ser realizadas sean seguras y no ponga en riesgo a las personas
que ejecutan el servicio de mantenimiento y a terceros, ya que al existir un accidente
dentro de sus instalaciones es considerado como coparticipe, y debe acogerse a las

sanciones que determine las ley.

Al realizar las operaciones de mantenimiento, las personas estan expuestas a varios
factores de riesgo, los cuales se consideran actividades de alto riesgo, implicando
que las personas estén entrenados, en la identificacién de los riesgos a los que se

encuentra sometidos en donde no se pueden admitir errores de Procedimientos.

Dentro de la operacion de una estacion de servicio las operaciones de despacho de
combustibles diariamente son de alto riesgo como son: explosiones, quemaduras,
descarga eléctrica, incendios, humos tdxicos, cortes y radiaciones. Por este motivo

es menester que cada persona que estd implicada dentro del mantenimiento de



estaciones de servicios tengan de antemano previo a cada trabajo el procedimiento
para cada &rea a intervenir, y reconozcan los lugares en donde estan ubicados los

diferentes sistemas de seguridad en el caso de emergencia.

Ubicacion
Actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, Parroquia El Inca, Barrio

El Edén, Calle Av. Eloy Alfaro y los Alamos. Con espacio fisico para una buena

atencion al cliente.

Mision

LISRONI S.A. ES UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA VENTA,
MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE ESTACIONES DE
COMBUSTIBLES EN EL ECUADOR QUE MANTIENE Y PROMUEVE LA
SEGURIDAD Y SALUD DE TODOS SUS TRABAJADORES, CON EL
COMPROMISO DE: DOTAR LAS MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTE LABORAL, RESPETAR EL
MARCO TECNICO Y LEGAL ECUATORIANO ESTABLECIDO PARA ESTE
FIN Y MEJORAR CONTINUAMENTE EN SUS SISTEMAS DE GESTION.

Vision
Para el 2020 ser una empresa lider en el mercado de equipamiento de estaciones de

combustibles y crear alianzas estratégicas con empresas que se dedican a la

comercializaciéon de combustibles.
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Anadlisis Critico

El sistema modelo Ecuador se usa como una herramienta de gestion de seguridad
la cual permite evaluar la gestion que realizan las diferentes empresas a nivel
nacional.

Todas las empresas del Ecuador estan obligadas a presentar la gestion de seguridad
que se ha desarrollado durante el afio, estos requerimientos deben ser presentados
durante el mes de enero. Si no se presenta la documentacion requerida en este
periodo las empresas son sancionadas de forma econdémica y legal, esta es una
forma de obligar a las empresas a desarrollar sistemas de gestion de seguridad.

El desconocimiento de las normativas que existen en la legislacion nacional genera
que la empresa LISRONI, no cumpla con los requerimientos exigidos provocando
que se encuentre en un porcentaje menos al 80% que permite el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

La falta de procedimientos operativos, genera que las personas pongan en riesgo su
integridad fisica, al realizar las actividades de mantenimiento. LISRONI S.A. en la
actualidad se encuentra afrontando con varios incidentes menores, que si no se

realizan medidas de control se pueden convertir en graves.

La inexistencia de la gestion técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional,
genera que no exista una identificacion, evaluacion y control de los riesgos,

ocasionando que personas realicen sus actividades de una manera insegura.

Prognosis

Al seqguir realizando las actividades de mantenimiento de una forma insegura, sin
las medidas de seguridad adecuadas para este tipo de trabajos, la empresa seguira
afrontando con incidentes menores, que pueden convertirse en accidentes graves,
de la misma manera la empresa puede ser sancionada de una forma econémica por

el incumplimiento a los requerimientos de la legislacion nacional.

Al seguir realizando las actividades de mantenimiento sin procedimientos y sin las
medidas de seguridad industrial adecuados para este tipo de trabajos, la empresa
seguira perdiendo competitividad en el mercado, generandole perdidas econémicas
gue puede poner en riesgo su estabilidad financiera, causandole el cierre de sus

instalaciones.



Formulacion del Problema

¢Como mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que incide
en el proceso de mantenimiento de las estaciones de servicio y la incidencia en el

bienestar de los trabajadores?

Delimitacion del objetivo de la investigacion

Campo: Ingenieria Industrial.
Area:( Seguridad Industrial).

Aspecto: Analisis del SGSSO en el proceso de mantenimiento de las estaciones de

servicio.
Espacial. LISRONI SA de la ciudad de Quito.

Temporal. Mayo del 2016 — a mayo 2017

Justificacion

La importancia de analizar el sistema de seguridad de la empresa LISRONI es
identificar en cual de las cuatro etapas existe deficiencia para poder realizar la
propuesta adecuada garantizando el cumplimiento del principal objetivo de esta
investigacion que es generar ambientes seguros para ejecutar las actividades de

mantenimiento y prevenir incidentes y accidentes laborales.

Los beneficiarios de esta investigacion, seran todos los actores que intervengan en
el proceso de mantenimiento en las estaciones de servicios de combustible, ya que
el resultado final que busca esta investigacion como ya se ha indicado anteriormente

es generar ambientes seguros y mejorar el indice del Sistema de Seguridad y Salud



Ocupacional, los beneficiarios podran medir y palpar los resultados finales que
tendrén antes y después de la investigacion.

El interés de esta investigacion es generar nuevos Procedimientos, para mejorar el
sistema de seguridad y salud ocupacional que pueda satisfacer de manera eficiente
las necesidades de trabajos sin accidentes a mediano plazo, se pueda mejorar los
recursos utilizados y tiempos empleados para el proceso de mantenimiento de las
estaciones de servicios, la investigacion tiene un perfil guiado a la ingenieria
industrial ya que se propone implementar medios de control que nos permita
minimizar o eliminar las condiciones de riesgo que pueda generar un accidente al

realizar las actividades de mantenimiento en las estaciones de combustible.

La factibilidad para realizar esta investigacion se podra desarrollar gracias a la
informacidn historica que se puede encontrar en la web, revisar los datos histéricos
estadisticos de los Incidentes y Accidentes sucedidos en los Gltimos tres meses y
datos estadisticos en publicaciones de organizaciones mundiales, que tienen como
referencia a grandes accidente de gasolineras y las pérdidas humanas y econémicas

gue esto representa.

La utilidad tedrica que se generara en esta investigacion, serdn documentos,
informes, cuadros estadisticos, calculos y resultados comparativos, que ayudaran y
seran como una fuente de informacién y consulta, la utilidad préactica que pueda
optimizar los Procedimientos de Mantenimiento y la necesidades de tener proceso
seguros y operaciones en donde no se ponga en Riesgo la Salud de los Trabajadores
involucrados, que el presente documento sirva de consulta y pueda contribuir con
la formacion académica de mas estudiantes.

Esta investigacion se considera como innovadora ya que busca hacer la
implementacién de Procedimientos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
que algunos actores se vieron involucrados en: incidentes, accidentes menores, pero

gracias al desarrollo de la investigacion, se lograra disminuir considerablemente los
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Indicadores de accidentabilidad y mejorar el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Interrogantes de la Investigacion

e ;Cual es el indice de accidentabilidad en las actividades de mantenimiento?
e ;Cuales son los requerimientos del SSO en las actividades de mantenimiento?

e /Como mejorar los ambientes de trabajo enfocados en seguridad industrial?

Objetivo General

Analizar el Sistema de Gestién y Salud Ocupacional en los procesos de
Mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible “LISRONI S.A”., y su

incidencia en la salud y bienestar de los trabajadores.

Objetivos Especificos

e Identificar los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional, a los que estan

expuestos el personal de mantenimiento en las estaciones de servicios.

e Evaluar el nivel de riesgo al que estan expuestas las personal al realizar las

actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible.

e Proponer procedimientos seguros que deben implementarse para realizar las

actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de este proyecto se ha tomado como fuente de investigacion
varios proyectos de tesis, que tienen como desarrollo el andlisis de sistemas de
gestién en SSSO.

En el presente antecedente investigativo se detalla el resumen de una tesis de grado
de la universidad San Francisco de Quito desarrollada en el afio, 2008 , que tiene
como tema “Disefio de un Sistema Integral de Gestion de Seguridad Industrial en
General Motors Omnibus BB Transportes del Ecuador sobre la base de parametros
contemplados en el Sistema de Gestion Integral e Integrada de Seguridad y Salud:
Modelo Ecuador, donde detalla claramente los procedimientos y metodologia que
es utilizada para la implementacion de un sistema de gestion en seguridad industrial.
Esta investigacion fue realizada por el Ing. Henry Marino para la obtencion del
titulo en la carrera de Ingenieria en Seguridad Industrial en la universidad San
Francisco de Quito.

En el presente antecedente investigativo se detalla la implementacion de un sistema
de gestidn en seguridad bajo los requerimientos de las norma OHSAS 18001 en el
proceso de fabricacion de cosméticos la cual se puede evidenciar claramente el
objetivo que tiene este proyecto ya que en la introduccion se ve claramente la
accidentabilidad que tiene esta empresa antes de implementar el sistema propuesto,
mientras se va desarrollando este tema ve que el objetivo principal es disminuir las
estadisticas de accidentabilidad y mejorar los ambientes de trabajo con el fin de
aumentar la productividad, de la misma manera se puede evidenciar que se
desarrolla este proyecto enfocado a la mejora continua desarrollando ambitos
especificos para el desarrollo profesional y humano de las personas enfocadas a la
capacitacion especifica de los riesgos que las personas puedan estar expuestas.

Esta investigacion fue realizada por la estudiante Nury Amparo Gonzalez para la
obtencion del titulo en la carrera de Ingenieria Industrial en la universidad
Javeriana en él afio, 2012,

En este siguiente proyecto detalla la implementacion de un sistema de seguridad
basada en la normativa OHSAS 18000 para estaciones de servicio de combustibles
en la universidad del salvador.

En este proyecto se detalla claramente que el proyecto se enfoca directamente en
los factores de riesgo que las personas estan expuestas, enfocados en el
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mejoramiento continuo y las normativas nacionales guiados por las normas OHSAS
18000 para generar ambientes seguros, en este proyecto se pude evidenciar que el
investigador se enfoca a las estadisticas proporcionadas por el instituto de seguridad
social del pais para poder determinar cuales seran sus métricas a seguir y cuél es su
objetivo.

Esta investigacion fue realizada por la estudiante Brenda Garcia para la obtencion
del titulo en la carrera de Ingenieria Industrial en la universidad del Salvador en el
afo, 2014.

Fundamentaciones

Fundamentacion Técnica Tecnolégica

Los fundamentos técnicos, con los que se desarrolla el presente informe abarcan
normas y leyes de nuestro pais, Normas INEN, con los cuales dan la base para el
desarrollo de este proyecto dentro de las normas técnicas utilizadas por el ministerio
de trabajo tanto en las inspecciones de seguridad tomando en cuenta el DE 2393
que hace referencia al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, asi como lo establecido por los
técnicos del seguro general de riesgos del trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Sefalar los actos y comportamientos potencialmente peligrosos de los trabajadores,
tanto para su propia salud como para el medio ambiente, durante las actividades
relacionadas a LISRONI.

Instruir y entrenar al personal en el uso, aplicacion y funcionamiento de los sistemas
y elementos de seguridad instalados o suministrados por la compafiia.

LISRONI se enfocara en desarrollas el siguiente:

a)  Prevenir los riesgos laborales, sean de accidentes de trabajo o de
enfermedades profesionales, prescribiendo los sistemas adecuados para
hacerlo y eliminando las causas que los ocasionan.

b)  Tener un equilibrio armonico y sostenible entre todos nuestros empleados y
su ambiente de trabajo, introduciendo estrategias e iniciativas de la seguridad
y salud.

c)  Sefalar los actos y condiciones potencialmente peligrosos en las actividades
que desarrolla la empresa y las medidas correctivas pertinentes.

d)  Determinar los procedimientos sobre seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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Fundamentacion Legal

. Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957)

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393

Sumack Kawsay “Buen Vivir”

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podrén ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdémica, condicion
migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o0 a
peticion de parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.
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Definicion de términos técnicos

SSSO: Sistema de Salud y Salud Ocupacional.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.
DE: Decreto Ejecutivo.

ARCH: Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

RCP: Reanimacion Cardio Pulmonar.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

SGSSO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

SART: Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.

ART: Andlisis de Riesgo de la Tarea.

SST: Sistema de Salud en el Trabajo.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Categorizacion de Variables

Variable Independiente Variable Dependiente
Figura N° 1: Categorizacion de Variables

Elaborado por: El Investigador
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Constelacion de ldeas de la Variable Independiente

Gestion de Talento »
Humano Gestion

Administrativo

Sistema de seguridad y salud
ocupacional en los procesos de
mantenimiento en las estaciones
de servicio de combustible

Programay
Procedimientos
operativos basicos

Gestion Técnica

Figura N° 2: Variable Independiente.

Elaborado por: El Investigador
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Constelacion de Ideas de la VVariable Dependiente

Factores de riesgos

Salud y bienestar de los
trabajadores

Enfermedades
profesionales

Figura N° 3: Variable Dependiente.

Elaborado por: El Investigador.
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Marco Tedrico

Gestion del SSSO

En el pais todas las empresas deben estar alineadas con los requerimientos que
mediante lineamientos persigue gestionar el desarrollo del sistema de seguridad y
salud ocupacional con el fin de generar condiciones seguras para los trabajadores
que desempefian diferentes actividades, estas actividades conllevan a estar
expuestos a varias condiciones que pueden generar accidentes, por esta razon en
este proyecto se enfocara como guia al decreto ejecutivo 2393 reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo.

Constitucién del Ecuador:

Art. 326 numeral 5 establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”; y, el numeral 6 dice que: “Toda persona
rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser
reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”.

Cadigo del Trabajo:

Art. 38 “Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando,
a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién
de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo”.

Art. 410, preveé que: “Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida”.

Elementos del SSSO.

El Ecuador en los altimos afios ha evolucionado positivamente en la gestion de
seguridad para los trabajadores generando ambientes de trabajo seguro para lo cual
todas las empresas deben estar abiertas a los cambios establecido por la ley
nacional.

Con el propdsito de obtener resultados y demostrar las bondades que brinda la
prevencion de riesgos, mediante la aplicacion de una herramienta sencilla en su
concepcion, y flexible en su aplicacion se presenta el desarrollado de un sistema
de gestion de seguridad y salud que permita su aplicacion en empresas de diversa
complejidad productiva y organizacional al que se la ha denominado “ Modelo
Ecuador ” ; y que tanto en su concepcion tedrica como en su aplicacion practica se
ha implantado en empresas de diversa complejidad .
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Con la publicacion del Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Resolucion 957 en el, 2005 que es vinculante para los paises de la
Subregion Andina es decir para: Colombia, Ecuador, Per( y Bolivia; y que en su
Art. 1 recomienda la aplicacion de un Sistema de Gestion que contiene Elementos
y Subelementos, cuya fundamentacion se la dio a conocer de manera publica en el
VI Congreso Andaluz de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo, PREVEXPO
02, realizado en Malaga Espafia en noviembre del, 2002 y en el I Congreso
Internacional de Salud y Trabajo Cuba, 2003 celebrado en Varadero Cuba en
noviembre del, 2003. Con el proposito de que el modelo se conozca y sociabilice,
lo presentamos para el conocimiento y aporte de la critica especializada.

Es importante mencionar que esta resolucién fue derogada como sistema de
auditoria, sin embargo se puede utilizar como sistema de gestion.

GESTION ADMINISTRATIVA SGP
- Diagndstico del Sistema de Gestion SST - Auditoria SART inicial

- Elaboracién o actualizacion del Reglamento de Seguridad y Salud (aprobacion en
el Ministerio del Trabajo)

- Actualizacién, mejora y difusién de Politica de Seguridad y Salud

- Desarrollo de la Planificacion General de Seguridad y Salud, matriz de
planificacion, programas/cronogramas y plan integral de prevencion de riesgos.

- Registro del Comité Paritario en el Ministerio del Trabajo, ejecucion de reuniones
mensuales, actas e informes de seguimiento de hallazgos e inspecciones SST

- Elaboracién, seguimiento y célculo de Indicadores SST de gestion mensuales
exigidos por ley.

- Desarrollo de todos los documentos requeridos por la norma legal: Manual del
Sistema SGP, Procedimientos de Seguridad y Salud, registros y formatos, entre
otros.

- Integracion, implantacion, control de desviaciones del sistema SGP, y
mejoramiento continuo SST.

GESTION TECNICA SGP

- Identificacion de Factores de Riesgo por puesto de trabajo (diagramas de flujo de
proceso, registro de materias/materiales utilizados, hoja de datos de seguridad de
productos o insumos)

- Evaluacidn de Riesgos por puesto de trabajo (utilizando metodologia reconocida
internacionalmente) - Andlisis de Riesgo de Tarea (ART)
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- Medicidn de ruido, iluminacion y estrés térmico (medicion de higiene industrial
para puestos de trabajo expuestos)

- Elaboracién y aprobacion de la Matriz General de Riesgos de la empresa (0
actualizacion)

- Levantamiento y registro del Programa de Control Operativo Integral y
estratificacion de los puestos de trabajo por grado de exposicién

- Elaboracion del Programa de Vigilancia Ambiental y bioldgica para los factores
de riesgo ocupacional que superan el nivel de accion.

- Sistema de registro documental de la Gestion Técnica.

GESTION DEL TALENTO HUMANO SGP

- Disefio y elaboracion de la Matriz de Competencias SSTy Programa de
Entrenamiento en Seguridad y Salud por puesto de trabajo en relacion a los factores
de riesgo

- Definicién y elaboracion de Profesiogramas por puesto de trabajo y/o para
actividades criticas

- Desarrollo y disefio del procedimiento de induccion en seguridad y salud y del
programa de informacion interna sobre riesgos ocupacionales y riesgos generales
(y de como se controlan y enfrentan)

- Definicion del sistema de informacién externa de la empresa para tiempos de
emergencia con los organismos de socorro y otros.

- Definicion del sistema de comunicacion interno/externo sobre el Sistema de
Gestion SST y para tiempos de emergencia de la empresa.

- Elaboracion de los cronogramas de Capacitacion y Adiestramiento SST

- Capacitacidn al personal sobre: Reglamento y politica SST, Prevencion de riesgos
ergondémicos, psicosociales, VIH, riesgos generales de la empresa, Plan de
emergencias, Funciones de Comité paritario y de brigadistas.

PROCESOS OPERATIVOS BASICOS SGP

- Elaboracién del Procedimiento de Investigacién y Analisis de Accidentes -
Informe Ampliatorio de investigacion de accidentes laborales y proceso de Aviso
de accidente al IESS - estadisticas de la empresa

- Elaboracidn del Protocolo médico de Investigacion de Enfermedades ocupacional
- y estadistica de salud del personal
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- Definicion de examenes o evaluaciones médicas por puesto de trabajo, y
definicion del Programa de Vigilancia de la Salud

- Ejecucion de reconocimientos médicos del personal y Ficha médico ocupacional
por trabajador (OPCIONAL)

- Elaboracion, revisién o actualizacion del Plan de Emergencia de cada instalacion
de la empresa (OPCIONAL).

- Designacion de brigadistas competentes y ejecucion de ejercicio de evacuacion-
coordinacion ante emergencia (Simulacro por instalacion)

- Disefio de propuesta de Plan de Contingencia para la empresa a ser revisado y
aprobado por el Representante legal o Direccion General.

- Definicion de Programa de Inspecciones SST, de Equipos de Proteccién Personal
y de Mantenimiento para el control de riesgos.
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Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Cuando se habla de un sistema de seguridad es basicamente integrar etapas dentro
de un proceso continuo que permita desarrollar de manera ordenada las ideas que
fueron planteadas para el desarrollo de un ideal.

Un sistema de gestion permite desarrollar un plan de manera ordenada permitiendo
cumplir con el ciclo de mejora continua, de esta manera se puede generar mejoras
de una forma maés controlada y ordenada para el sistema planteado un sistema esta
disefiado para alcanzar mejoras en los procedimiento, procesos adoptados por la
empresa.

SISTEMA GESTION

Conjunto de elementos
mutuamente relacionados o
que interactian

f
Actividades coordinadas para
dirigiry controlar una
organizacion

!

Sistema de gestion

.

Sistema para establecer la

h 4

politica y los objetivos y
poderlos logra

4

l

Sistema de gestion de

Riesgos Laborales

Sistema de Gestion de
la Calidad

)

Sistema de Gestion
Medio Ambiental

|

Figura N° 4: Representacion grafica del diagrama del sistema de gestion.

Fuente: Investigador.

En la figura anterior se detalla el flujo de sistema integral, sefialando el enfoque que

tendra la investigacion a desarrollarse.
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Salud y Bienestar de los Trabajadores

Toda condicion insegura que pueda generar un accidente o una enfermedad laboral
siempre influird en el ser humano ya que estos incidentes ocasionadas en su
actividad laboral, limita a las personas a que puedan realicen sus actividades de una
forma normal tanto en el dmbito laboral como en el personal, de igual manera
influye negativamente en la incorporacion social de las personas que han sufrido
cualquier tipo de accidente o enfermedad.

Es importante mencionar que el objetivo de esta investigacion como ya se lo ha
citado anteriormente es, generar ambientes seguros para el desarrollo de las
diferentes actividades que involucra el hacer el mantenimientos de las estaciones
de servicio de combustible, tomando como referencia el articulo 11 del reglamento
de seguridad, obligacién de los empleadores es. “Adoptar las medidas necesarias
para la prevencion de los riesgos que puedan afectar la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”

Factores de Riesgo

Es muy importante determinar a qué riesgos estan expuestos las personas al realizar
las actividades de mantenimiento para lo cual se desarrollara una matriz, que nos
permita identificar de una forma cualitativa la estimacion del riego mecanico en las
diferente actividades que involucra el mantenimiento de las estaciones de
combustible, el método que se utilizara para la evaluacién del riesgo sera por el

método probabilidad por consecuencia para determinar la estimacion del riego.

Matriz de Riesgo

INFORMACION ANALISIS DE RIESGO EVALUACION GENERAL DE RIESGOS POR ESTACION O PROCESO

RIESGO TRIVIAL
RIESGO TOLERABLE
RIESGO IMPORTANTE

s e S OANY HEREDIA %mcm DE PROTECTORES DE SEGURIDAD EN

2 | FEB Mam PLC DANY HEREDI

|UTILZAR DISPOSITIVOS O TOPES EXISTENTE PARA

3 | B Mam R SISTEMAS TIERRA DAY HEREDI | A MANOS ALEORS

sssssssssssssssss

5 | Fes Mam CIERRAVANEN DANY HEREDIA

s | re an - oo vegeom | NFORVAR A PERSONAL SOBRE LA MPORTANCIA DE NO

7 | e Mam ‘CORTADORA HDRAULICA DANY HEREDIA

Figura N° 5: Matriz de Riesgos

Fuente: Investigador
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Probabilidad

Esto se define como que tan probable es que una persona puede sufrir un accidente
cuando realiza una actividad o trabajo dando como resultado si la probabilidad es
baja, media o alta llegando a requerir planes de accién y planes de control para que
esta estadistica sea minimizada o eliminada, cabe recalcar que las condiciones o

andlisis es perceptible a la capacidad del evaluador.

Consecuencia
Se define a la severidad del dafio que puede resultar al suceder un incidente,
considerando la parte del cuerpo afectada y la naturaleza del dafio, graduandolo

desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.

Equipos de medicion

Los equipos de medicion son utilizados para tomar muestras de contaminantes a la
que las personas estan expuestas en el dia a dia mientras realizan sus actividades
laborales, estos valores deben ser analizados por una persona competente con el
conocimiento necesario de interpretar los cddigos, nimeros, frecuencia, particulas
etc. que el equipo ha detectado en un lapso de tiempo. De igual manera puede ser
necesario que un laboratorio analice estos contaminantes para determinar a lo que
las personas estan expuestos.

Peligro.

Aquella fuente o situacién con capacidad de producir dafio como: lesiones, dafios a
la propiedad, al medio ambiente o a una combinacion de ellos.

Latente - La situacion tiene el potencial de ser peligrosa si esta se activa. Por
ejemplo, el riesgo de que un volcan inactivo despierte y haga erupcion, es un
peligro latente, ya que no se puede prever cuando sucedera.

Peligro Potencial - También conocido como "Armado”, esta es una situacion donde
el peligro esta en posicion de afectar a las personas, a las propiedades o al medio
ambiente. Este tipo de peligro suele necesitar una evaluacion de riesgo posterior.
Peligro Activo - El peligro ciertamente causa dafios, dado que no es posible

intervenir después de que el incidente ocurra.
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Peligro Mitigado - Un peligro potencial ha sido identificado, pero se han tomado
medidas para asegurar que no se convierta en un incidente. Puede que no haya una
garantia absoluta de que no haya riesgo, pero es claro que se han tomado medidas
para reducir significativamente el peligro.

Peligro Publico - Un peligro pablico es el que supone un dafio moral o fisico a las
personas, como puede ser una epidemia, una catastrofe natural, un asesino, un

psicopata, etc.

Factor de Riesgo Laboral

Es la combinacion de la frecuencia con la que se realiza una actividad y la
probabilidad de que se dé un accidente mientras esta se desarrolla analizando las
consecuencias que podrian derivarse al materializarse o activarse el peligro.
Riesgo Fisico, Riesgo Quimico, Riesgo Mecénico, Riesgo Ergonémico, Riesgo
Psicosocial, Riesgo Biologico, Riesgos mayores.

Riesgo Fisico. Son considerados aquellos que los dafios o lesiones que sufre una
persona son aquellos que son generados por la iluminacion, ruido, vibracion,
confort térmico, estrés térmico etc.

Riesgo Quimico. Son aquellas enfermedades son provocadas por la exposicion a
material quimico.

Riesgo Mecanico. Son aquellos accidentes que son provocados por equipos

herramientas que pueden generar lesiones de atrapamiento, quemadura corte etc.

Identificacién del riesgo

La identificacion de riesgos en las empresas siempre es diferente en cada una de
ellas es distinto el analizar una estacion de servicio de combustible no es el mismo
que una empresa automotriz, cualquier método que se utilice siempre debe ser
rapido y sencillo realizando una caminata en por el lugar de trabajo.

La identificacion es realizada por las personas mediante la percepcion de cada una
de ellas, las preguntas que se pueden llevar a cabo son, ¢puede sufrir un accidente?,

¢Se puede golpear, cortar , atrapar, electrocutar, quemar etc.
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Medicion del Riesgo

Una vez realizada la identificacion del riesgo se debe realizar la medicién de los
factores de riesgo importante e intolerable, la medicion se la debe realizar de una
forma técnica y con el personal competente.

Se debe tomar en cuenta que los equipos a ser usados para las mediciones deben

contar con la certificacion de calibracion vigente.

Evaluacion del riesgo

Una vez realizada la identificacion de riesgo se debe hacer la evaluacion del mismo,
este andlisis debe ser realizado con una herramienta que cumpla un estudio técnico
para que el resultado de la evaluacion permita generar planes de control para
minimizar o eliminar los riesgos. Actualmente se reconoce que la evaluacion de
riesgos es la base para una gestion activa de la seguridad y la salud en el trabajo.
De hecho la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, que traspone la
Directiva Marco 89/391/CEE, establece como una obligacion del empresario
planificar la accién preventiva a partir de una evaluacion inicial de riesgos.
Evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos de trabajo, sustancias o
preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. Esta
obligacion ha sido desarrollada en el capitulo I, articulos 3 al 7 del Real Decreto
39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion. La evaluacion de los riesgos
laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario
esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar

medidas preventivas y en tal caso sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

Control de riesgos.

Una vez llevada a cabo la evaluacion de riesgos y en funcion de los resultados
obtenidos, se procedera a planificar la accion preventiva para implantar las medidas
pertinentes, incluyendo para cada actividad el plazo para llevarla a cabo, la
designacion de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para
su ejecucion.

La planificacion de la prevencion deber estar integrada en todas las actividades de
la empresa y debera implicar a todos los niveles jerarquicos. Dicha planificacion se
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programara para un periodo de tiempo determinado y se le dara prioridad en su
desarrollo en funcién de la magnitud de los riesgos detectados y del nimero de
trabajadores que se vean afectados. Se pueden distinguir tres tipos de actuaciones
preventivas, las cuales deberan quedar debidamente registradas:

eLas medidas materiales para eliminar o reducir los riesgos en el origen,
pudiéndose incluir también las dirigidas a limitar los riesgos o sus consecuencias
en caso de accidentes 0 emergencias. Las medidas materiales de prevencion que
eliminan o disminuyen la probabilidad de materializacion de los riesgos seran
prioritarias respecto a las medidas de proteccion cuyo objetivo es minimizar sus
consecuencias. La proteccion colectiva es a su vez prioritaria frente a la proteccion
individual.

Los procedimientos para el control de los riesgos a fin de mantenerlos en niveles
tolerables a lo largo del tiempo. Constituyen un conjunto de actividades, algunas de
las cuales habr& que procedimental por escrito, para el control periddico de las
condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores.

La planificacion recogera las medidas de prevencién y de proteccion que debe
adoptar la empresa, priorizandolas en funcién de la gravedad de los riesgos
existentes.

Los equipos de proteccion individual (EPI) nunca seran prioritarios frente a otros
tipos de medidas y serd necesario efectuar un analisis de necesidades para
seleccionar los mas idéneos y que dispongan a su vez de la certificacion
correspondiente. Los de clase | son para proteger ante riesgos de escasa importancia
(algunos tipos de guantes como los empleados en jardineria, etc.); los de clase 111
para riesgos que puedan generar dafios irreversibles (cinturones de seguridad frente
a caidas de altura, protecciones frente a riesgos de electrocucion, etc.); y los de clase
I1, para las otras situaciones.
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Indicadores de Gestion

Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca
reflejar una situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables
cuantitativas o cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de
cambios generadas en el objeto o fendbmeno observado, en relacion con objetivos y
metas previstas e impactos esperados. Estos indicadores pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas, etc. Son las herramientas fundamentales de la

evaluacion.

En la figura siguiente se detalla los indices reactivos que tendremos como referencia

para controlar nuestros indicadores de gestion.

Indices Reactivos

IF={# lesiones X 200000)/HH/IM Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre TOTAL
# de lesiones 0 o 0 0 0 0 1 1 0 0 0 o 2

4 H H/M trabajad 83200 | 85600 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 | 91360 91360 1082400
indice de frecuencia IF 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0.4

INDICE DE GRAVEDAD (IG)

1G=(# de dias perdidosX 200000)/HH/M Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre TOTAL
# de dias perdidos 0 0 0 0 0 0 0 153 0 0 0 0 1563

# H H/M trabajadas 83200 85600 91360 91360 91360 91360 91360 91360 91360 91360 91360 91360 1082400
indice de gravedad (c] 0 0 0 0 0 0 0 335 0 0 0 0 28

- O -

TR=IG/IF Eners | Febrero | Marzo Anril Wayo Junio Juio | Agosto [Sept Octubre Diciembra TOTAL
indice de gravedad IG 0 0 0 0 0 0 38 EL 0 0 0 0 69
indice de frecuencia IF 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4
Tasa de riesgo TR 19 16 T

Figura N° 7: Matriz de Indice Reactivos

Fuente: Investigador.
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Matriz indice de gestion

‘ INDICES DE GESTION LISRONI

a) Indices pro activos.- Las organizaciones remitiran anualmente a las

unidades provinciales del Seguro General Riesgos del Trabajo los siguientes

indicadores:

bl) Andlisis de riesgos de tarea, A.R.T.

El ART. se calculara aplicando la siguiente formula

IART= Nart /Narp x 100 IART = Nart X 100 IART=
Donde: Narp

Nart = nimero de anlisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp = nlmero de andlisis de riesgos de tareas programadas

mensualmente

b2) Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.

El Opas se calculara aplicando la siguiente formula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde: Opas = (opasr x Pc) x 100 Opas=
Opasr = observacién planeada de acciones sub estandar realizadas (opasp x Pobp)

Pc = personas conforme al estandar

Opasp = Observacién planeada de acciones sub estandares programadas

mensualmente.

Pobp = personas observadas previstas:

b3) Dialogo periédico de seguridad, IDPS

El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100 IDps= (dprs x Nas) x 100 Idps=
Donde: (dpsp x pp)

Dpsr = didlogo periédico de seguridad realizadas en el mes

Nas = nimero de asistentes al Dps

Dpsp = diélogo periédico de seguridad planeadas al mes

Pp = personas participantes previstas

b4) Demanda de seguridad, IDS

La Ds se calculara aplicando la siguiente formula:

IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde: lds= Ncse x 100 Ids=
Ncse = Ndmero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes Ncsd

Ncsd = Numero de condiciones sub estandares detectadas en el mes

b5) Entrenamiento de seguridad, IENTS.

El Ents se calcularé aplicando la siguiente férmula:

Ents = Nee/Nteep x 100 Ents= Nee/Nteep x 100 Ents=
Donde:

Nee = ndmero de empleados entrenados en el mes

Nteep = nimero total de empleados entrenados programados en el mes

b6) Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA

Las Osea se calculara aplicando la siguiente formula:

Osea = oseac x 100/oseaa Osea= osea x 100 Osea=
Donde: oseaa

IART=100

OPAS= 98

IDPS= 95,8

IDS= 99,1

ENTS=100

OSEA=93,7

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes

Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el

mes

b7) Control de accidentes e incidentes, ICAI

El Cai se caculara aplicando la siguiente formula:

ICai = Nmi x100/nmp Icai= Nmi x 100 x 100 Icai=
Donde: nmp

Nmi = NUmero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Nimero de medidas correctivas propuestas en la investigaciéon de

accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.

ICAI= 100

Figura N° 8: Matriz de indice de Gestion

Elaborado por: Investigador.

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Consejo Directivo del
IESS. Resolucion No. C.D.390

Uso de Equipo de proteccion personal.

El centro de trabajo debe asegurar que los trabajadores del centro reciben formacion
documentada sobre los requerimientos de uso de EPP en base al volumen y alcance
de sus tareas.
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La naturaleza especifica de las exposiciones o0 riesgos que se pretenden
prevenir mediante el uso de ese EPP

La forma correcta de ponerse y quitarse el EPP

Las limitaciones en el uso del EPP

La inspeccion y mantenimiento del EPP

Las frecuencias para el cambio, lavado o eliminacion de los EPP
Cualquier posible vigilancia médica necesaria

Se debe facilitar formacion en el uso y cuidado de los EPP cuando un trabajador
sea asignado a una nueva tarea y se debe hacer un entrenamiento anual por
actualizacion de conocimientos.

Guante de proteccidn riego mecéanico.

43
EN

_:ul
a2
B88

CR2 11-627

Resistencia a
Abrasion 4
Corte 3
Rasgado 4
Pinchazo 2

La numeracién que seiala la figura se
la interpreta como resistencia
mecanica a la que puede estar

expuesto este EPP y su proteccion al

usuario.

La numeracion estd marcadade1a5

1 bajo y 5 muy bueno

Figura N° 9: Especificacion proteccion riesgo mecanico

Elaborado por: Investigador
Fuente: (Ansell, 2015)
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Tabla de evaluacién

GUANTE PROTECCION

Calificacion

PROVEEDOR 4

KIMBERLY

PROANO

URO GRAT

PUC-510

UROMEDOP  URO LUZ

MECANICA CUMPLE NORMA TECNICA EN 388

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

CUMPLE CON ELTIEMPO DE DURABILIDAD REQUERIDO

20%

20%

2%

20%

10%

20%

20%

CUMPLE CON EL CONFORD 10% 10% 10%
R CON LA DESTREZA REQUERIDA 10% 10%
;‘4 RESITENCIA ALA ABRASION 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
|RESISTENCIA ALCORTE 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
3 |RESISTENCIA ALDESGARRE 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

RESISTENCIA A LA PERFORACION

Figura N° 10: Tabla de evaluacién

Elaborado por: Investigador

Fuente: (Ansell, 2015)

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

100%

95%

0%

80%

En el mercado existen una infinidad de productos que pueden ser utilizados en las

actividades de la industria tomando en cuenta que los EPP son equipos que pueden

minimizar la consecuencia del accidente para lo cual es importante saber cdmo se

debe evaluar de acuerdo a la necesidad de cada usuario.
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Tabla requerimiento de guantes

Ti NG
ipo de Norma . G4meros de guantes para pruebas (por cada
proteccién propuesta)
Mecanica

Guante con proteccién

_ mecanica, de facil
[ —] manipulacion de objetos
- equefios, soporte de
EN 388 peaue’ e 3
— tricotate o Nylon.

3131 con recubrimiento de
Poliuretano

corte; con Recu i
Poliureta
EN 388
Resista a cond 3
asaz abrasivas y que por
posterior pueda transpiras la
mano
guante El guante de nitrilo con 455
proteccion cm de longitud y 0,56 cm de
QuiMmica EN 388 y EN | grosor, que ofrezca un buen
374 Para confort resistente a la 3
i i

quimicos v

=] biologicos

GUANTE KEVLAR

EN 388 El guante debe garantizar la
nivel de resistencia al corte nivel 5 3

contaminacién.

proteccion prestar un buen conforty
AR una buena sensibilidad.
L -;J 2.5.4.0
GUANTE PARA
SOLDADURA
MANUAL El guante debe garantizar la

EN 388 resistencia a chispa de 3

snaue maniobrabilidad, confort

GUANTE MIXTO

DE CARNAZA
El guante debe garantizar un

agarre regular

N/A El materia con que debe ser 3

fabricado es de cuero con un
forro interno.

Figuran N° 11: Tabla requerimiento de guantes

Elaborado por: Investigador.

Fuente: (Ansell, 2015)

Ya una vez definido el equipo de proteccién individual que se va a utilizar en cada
una de las operaciones, se debe establecer la frecuencia de cambio que se va a tener

ya que de esta manera se dara seguimiento y control de los mismos.

Accidentes laborales

Es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o a consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Esta definicidon legal se refiere tanto a las lesiones que se producen en el centro de
trabajo como a las producidas en el trayecto habitual entre éste y el domicilio del
trabajador: estos Gltimos serian los accidentes Ilamados "intinere".

El accidente de trabajo es el indicador inmediato y méas evidente de unas malas
condiciones de trabajo y dada su frecuencia y gravedad, la lucha contra los
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accidentes es siempre el primer paso de toda actividad preventiva. Se calcula que
los accidentes representan alrededor del 10% de la mortalidad derivada del trabajo.

Los accidentes, por muy inesperados, sorprendentes o indeseados que sean, no
surgen por casualidad. Son consecuencia y efecto de una situacién anterior, en la
que existian las condiciones que hicieron posible que el accidente se produjera.
Siempre hay unas causas de caracter natural, no misteriosas o sobrenaturales, y
aungue a veces cueste encontrarlas, no debemos echar la culpa a "la mala suerte” o
resignarnos, pues de esa manera no es posible prevenir que vuelvan a aparecer y
den lugar a nuevos accidentes.

La "Seguridad en el Trabajo™ es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de
trabajo.

INCIDENTES 2016

14
14

12
10

o N B O

Figura N° 12: Incidentes 2016 LISRONI
Elaborado por: Investigador.

Fuente: LISRONI

En la figura anterior se puede evidenciar el nimero de incidentes por mes y el
acumulado que ha tenido la empresa en su equipo de mantenimiento durante el
periodo 2016.
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Enfermedades Profesionales.

Las enfermedades profesionales representan otra parte importante del dafio a la
salud producido por los riesgos laborales, aunque al no aparecer de forma inmediata
su relacion con el trabajo puede pasar inadvertida, por lo que muchas suelen
catalogarse como "enfermedad comuin".

Para que una enfermedad se reconozca como profesional, la legislacion suele
requerir una relacion especifica e indiscutible con el trabajo. La enfermedad
profesional, segun el articulo 116 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, la define como "toda aquella contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena, en las actividades que se especifiquen en el cuadro que
se aprueba por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de la ley, y que estén
provocados por la accion de los elementos o substancias que en dicho cuadro se
indique para toda enfermedad profesional”. El cuadro de enfermedades
profesionales vigente en la actualidad fue aprobado por el Real Decreto 1299/2006,
de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales
en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacién y
registro.

Si una enfermedad esta recogida en el cuadro de enfermedades profesionales se da
por demostrado su origen laboral. Ahora bien, cuando no es asi pero creemos que
una enfermedad esta relacionada con el trabajo, hay que poner en evidencia los
factores laborales que la han condicionado. Esto no siempre es facil y mucho menos
en casos individuales. Por eso la relacion entre salud y trabajo suele hacerse mas
evidente cuando estudiamos la incidencia de enfermedades en un colectivo de
trabajadores/as.

Sin embargo, la mayor parte de las malestares que afectan a la salud de las personas
en su trabajo pocas veces se deben a una sola causa y generalmente estan
relacionadas tanto con factores laborales como extra laborales. Por ello resulta cada
vez mas dificil catalogarlas como enfermedad profesional.

Hipotesis
El sistema de seguridad y salud ocupacional incide en la salud y bienestar de los

trabajadores.

Sefialamiento de las variables

. Variable Independiente (Causa): Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional
. Variable Dependiente (Efecto): Salud y Bienestar de los trabajadores.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

Enfoque
La presente investigacion se ha basado en el método cuantitativo y cualitativo.

Con el método cuantitativo se enfocara a recolectar la informacidn necesaria para
el desarrollo de esta investigacion, usando herramientas necesarias que puedan dar
mayor el impacto necesario. Para la recoleccion de la informacion en este método
se usard la Matriz de Riesgos, Indicadores de Gestion que arrojaran los datos
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Con el método Cualitativo se enfocara a recolectar la suficiente informacién en las
etapas del sistema de Gestion de Talento Humano, Profesiogramas y Gestion
administrativa, los datos recolectados en estos dos métodos ayudaran de una forma
adecuada al desarrollo de esta investigacion.

Modalidad de la investigacién

De campo.

La investigacion es desarrollada en diferentes estaciones de servicio que LISRONI
presta servicio de mantenimiento, en el transcurso de la investigacion de campo ha
permitido realizar la recoleccion de datos técnicos basados en los requerimientos
técnicos de seguridad que son requeridos por la legislacion nacional analizando
también cuales serian las necesidades y procedimientos para realizar este tipo de
actividades y el efecto en las personas.

Bibliogréficas

El desarrollo de la investigacion bibliografica ha permitido profundizar de manera
optima el estudio de seguridad industrial para trabajar de manera preventiva, el
estudio e investigacion se ha realizado de fuentes confiables como manuales
técnicos, reglamentos de seguridad, libros, tesis, y procedimientos de empresas, de
esta manera se ha reforzado los resultados de esta investigacion.
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Nivel o tipo de la investigacion

Exploratoria.

El presente proyecto se enfocara en la investigacion exploratoria, ya que se busca
identificar la estimacion de riesgo que se encuentran expuestas las personas al
realizar el mantenimiento de las estaciones de servicio de combustible, usando una
herramienta reconocida a nivel mundial.

Esta definida por la aplicacion de la matriz de riesgos dada por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Espafia), la misma que considera
Probabilidad x Consecuencia para determinar la estimacion del riesgo.

Asociacion de Variables — Correlacion

La asociacion de variable y correlacion tiene como objetivo medir dos 0 mas
variables, en esta investigacion se ha definido utilizar el método Chi Cuadrado,
estas representaciones estaran muy ligadas tanto la variable independiente como la
variable dependiente, con la finalidad de saber como se puede comportar una de
estas variables conociendo el comportamiento de la otra variable relacionada, se
intentard predecir el valor aproximado de esta correlacion y se determinara si las
dos variables estan o no relacionadas.
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Poblacion y Muestra.

Tabla N° 1: Céalculo de Muestras

TRABAJOS DE ALTO RIESGO PERSONAS
ALTURA 8
CALIENTE 8
ENERGIAS PELIGROSAS 4
TOTAL 20

Fuente: El Investigador

Elaborado por: Investigador

En la tabla N°1 se muestra el nimero de personas a ser tomadas para realizar la
encuesta, en este caso se tomara al 100% de la poblacion que conforman el equipo
de mantenimiento, al realizar la encuesta a las 20 personas se puede obtener una
data interesante y muy valiosa que permita conocer la necesidad de toda la

poblacién expuesta.
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Tabla N° 2: Variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Conceptualizacion Dimension Indicadores Items Bésicos Técnicas
Cuando se habla de un sistema | Gestion Administrativa. | 28% de | ;Cémo alcanzar el 28 % en la | Levantamiento de
de seguridad es basicamente cumplimiento | Gestién Administrativa? informacion.
integrar etapas dentro de un Requerimientos
proceso continuo que permita | Gestin Téchica 20% o de (;Cor_n,o aIc/angar el 20% en la
cumplimiento | Gestion Téecnica?
desarro”ar de manera DE 513 reg|ament0 del SegurO
] general de riesgos del trabajo
ordenada las ideas que fueron ,

Gestion de Talento ¢ Coémo alcanzar el 20% en la .
planteadas para el desarrollo 20% de | Gestion de Talento Humano? | DE84 Instrumento Andino de
_ Humano. cumplimiento Seguridad y Salud en el

de un ideal. P Trabajo
Gestion por Procesos ¢ Coémo alcanzar el 32% de la . .
0 erativ%s BAsicos 32% de | Gestion De Procesos Dacreto Eji.cu.t'lv 0 957
P ' cumplimiento | Operativos Basicos? Registro Oficial 602 de 22-

dic-2011
Estadisticas

Fuente: LISRONI.

Elaborado por: Investigador.
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Tabla N° 3: Variable Dependiente: Salud y Bienestar de los Trabajadores

dentro y fuera de sus trabajos,

HHT X 200.000

indice de
accidentabilidad?

Conceptualizacion Dimension Indicadores items Técnicas
Salud y Bienestar de los trabajadores.
Toda condicion que pueda generar un | Enfermedades | IG=# de dias perdidos | cCuél es el indice de | Atenciones
accidente o una enfermedad a una persona / HHT X 200.000 gravedad? médicas
siempre  influirh ya que estas
enfermedades limita a las personas a que
realicen sus actividades normalmente
Accidentes IF=# de accidentes/ | ;Como determinar el | Analisis de costo

de accidentes

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador
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Recoleccién de la informacién

En esta investigacion la recoleccion de informacion se la realiza mediante la
observacidn en campo, observando la forma de realizar las actividades por parte de
los empleados para realizar el mantenimiento de las estaciones de servicio de
combustible y que herramientas de evaluacion tienen para identificar los riesgos.

Para realizar la evaluacion del nivel de riesgo que tiene cada operacion se guiaré
con la herramienta del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Espafa), esta herramienta se enfoca a determinar el nivel de riesgo con la
metodologia Probabilidad x Consecuencia para determinar la estimacion de riesgo
de una forma cualitativa.

De acuerdo al requerimiento del Decreto Ejecutivo 2393, la evaluacion de los
factores de riesgo se debe realizar a criterio del técnico, con una herramienta
reconocida a nivel mundial.

Tabla N° 4: Directrices Plan de Recoleccion de Informacion
Preguntas basicas Explicacion

1. ;Para qué? Para determinar cual es la probabilidad de
sufrir un accidente en estas operaciones y cual

es la consecuencia.

2. ¢Quién? El investigador.

3. ¢Cuando? Febrero 2017

4. ;Donde? Estaciones de servicio
5. ¢Cuantas veces? 34 Actividades

6. ¢ Qué técnicas de recoleccion? | Formato analisis de riesgo.

Fuente: Investigador
Realizado por: Investigador.

Encuestas: Se desarrollard una encuesta enfocada a extraer informacion valiosa
que puede estar preocupando a los trabajadores al realizar las actividades.

Validaciones: Se realizara validaciones de la informacion recolectada en este
proyecto.
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Procesamiento y Analisis de la Informacion

Una vez que se ha realizado la recoleccion de la informacién y obtenido toda la
informacidn necesaria, se procede a la tabulacion de los datos y representaciones
gréaficas para observar el comportamiento de los resultados obtenidos en la

investigacion.

Plan para el Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de la informacion y los datos recolectados se realizé una

revision técnica utilizando los siguientes procedimientos:

e Revision de la informacion.
e Realizacion de la tabulacion o cuadros.
e Manejo de la informacion.

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Entrevista al Gerente Comercial y Técnico de la Empresa LISRONI S. A.
(Ing. José Oswaldo Mancheno Jaramillo)

Objetivo.- El guion de la entrevista tiene por objeto determinar los aspectos
técnicos, e indicadores del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en los
proceso de Mantenimiento Empresa LISRONI S.A. en los trabajos dentro de las

Estaciones de Servicio, que tienen como clientes.

Resumen de la Entrevista realizada al Ing. José Oswaldo Mancheno Jaramillo.

De la entrevista realizada al Ing. José Oswaldo Mancheno Jaramillo, Gerente
Comercial y Técnico de la empresa LISRONI S.A., se puede evidenciar que el
sistema de gestion de seguridad y salud debe ser analizado de una forma mas
profunda y técnica, para poder identificar en qué etapa del sistema es necesario
mejorar 0 implementarse, si este es el caso, la empresa quiere aportar en generar
ambientes seguros para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades, ya
que las actividades a ser realizadas en su mayoria son de alto riesgo que por un

descuido de los técnicos puede generar accidentes con consecuencias graves.

Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de LISRONI S.A.

Esta encuesta va dirigida a todo el personal de la empresa LISRONI S.A., con el
propdsito de conocer los factores que inciden en el nivel del Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional en la empresa; el tamafio de la poblacion para el andlisis e
interpretacion se la tomara a la totalidad de la poblacion es decir 20 personas que

conforman el equipo de mantenimiento.
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Pregunta N°1.- ;Cuantas veces ha asistido al médico en el dltimo afio por
problemas asociados a las actividades de mantenimiento en las estaciones de

servicio?

Tabla N° 5: Asistencia médica

1.- Asistencias Médicas
Opciones Absoluta Relativa
Ninguna 12 60%
la5veces .. 8 40%
6al0veces ... 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

1.- Asitencias Médicas
0; 0%

8; 40%
12; 60%

B Ninguna ®la5veces .. M 6a10veces ..
Figura N° 13: Asistencias médicas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- Respecto de ésta pregunta se observa que el mayor porcentaje
60% de personas no asistido al médico por problemas asociados con las actividades
de su trabajo, determinando que las actividades realizadas han influido al 40% de

los encuestados en asistencias médicas.
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Pregunta N°2.- ¢;Ha sufrido algin incidente al realizar las actividades de

mantenimiento en las estaciones de servicio?

Tabla N° 6: Incidentes

2.- Incidentes
Opciones Absoluta Relativa
Sl 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

2.- Incidentes

6; 30%

mS| mNo

Figura N° 14: Incidentes LISRONI

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- Se puede evidenciar que un 70% de la poblacion indica que de
alguna manera han sufrido incidentes, que si no se los controla podrian convertirse

en accidentes.

Esta informacion se verificara con el archivo médico de las personas.
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Pregunta N°3.- ;Si ha sufrido un incidente, que parte del cuerpo ha sido
afectado?

Tabla N°7: Partes del cuerpo afectados

3.- Parte del cuerpo afectado
Opciones Absoluta Relativa
Miembro Superior 8 57%
Miembro Inferior 2 14%
Cabeza 4 29%
Torso 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

3.- Parte del cuerpo afectado

0; 0%

4; 29%
—

2;14%

B Miembro Superior B Miembro Inferior B Cabeza & Torso

Figura N° 15: Partes Afectadas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- La parte del cuerpo con mayor afectacion son los miembros
superiores, esto se presenta ya que la mayoria de actividades se las realiza con las
manos, generando una exposicion directa con los productos y mecanismos que tiene

una estacion de servicio.
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Pregunta N°4.- ;Conoce cuéles son los riesgos a los que esta expuesto al realizar

las actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio?

Tabla N° 8: Riesgos expuestos

4.- Conocimiento de Riesgos Expuestos

Opciones Absoluta Relativa
Electrico 0 0%
Golpes 2 10%
Confinado 1 5%
Corte 8 40%
Quemadura 2 10%
Caida a distinto Nivel 5 25%
Atrapamientos 2 10%
Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

4.- Conocimiento de Riesgos
Expuestos

2;10% 0; 0% 2; 10%

‘ 1; 5%

5;25%
8; 40%

2;10%

Figura N° 16: Riesgos expuestos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- En la figura anterior se puede evidenciar los riesgos que son
identificados por las personas, en este caso los cortes y las caidas a distinto nivel
son las mas probables, lo cual permite establecer cual sera las propuestas para

minimizar este impacto, sin descuidar los riesgos de menor incidencia.
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Pregunta N°5.- ;Ha evidenciado algun problema con su salud en el Gltimo afios

asociados con su trabajo?

Tabla N° 9: Problemas con su salud.

5.- Problemas de salud
Opciones Absoluta Relativa
Vision 6 30%
Auditiva 4 20%
Ninguna 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

5.- Problemas de salud
6; 30%
10; 50%
4; 20%

B Vision  ® Auditiva Ninguna

Figura N° 17: Problemas de Salud

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- la informacion que se pudo recolectar con esta pregunta nos
permite conocer cual es la percepcion de las personas con respecto a su salud en
este caso la capacidad visual y auditiva eta identificada por las personas, esta
informacidn se corroborara con los examenes médicos anuales realizados por la

empresa.

Se debe tomar en cuenta que al ser confidencial los resultados de los examenes
preventivos que se realizan a los trabajadores anualmente, no se pueden publicar

los resultados en esta investigacion.

48



Pregunta N°6.- ¢Cree usted necesario mejorar el sistema de gestién de seguridad

en su empresa con el fin de reducir y mitigar el riesgo de accidentabilidad?

Tabla N° 10: Necesita mejorar el SSO

6.- Mejora en el SSO
Opciones Absoluta Relativa
Sl 18 90%
NO 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

6.- Mejora en el SSO

2;10%

18; 90%
ES| mNO

Figura N° 18 Mejora del SSO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- En esta pregunta se obtiene resultados muy importantes ya que el
90% de los encuestados indica que es necesario mejorar el Sistema, permitiendo

afirmar la necesidad de la investigacion.
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Pregunta N°7.- ¢ Tiene conocimiento como se debe realizar en forma segura las

actividades de trabajos en altura?

Tabla N° 11: Procedimiento trabajos en altura.

7.- Procedimiento seguro en Altura

Opciones Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

7.- Procedimiento seguro en
Altura

0; 0%

- 20; 100%

mS| mNO
Figura N° 19: Procedimientos seguros
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- En esta pregunta se puede evidenciar que el 100% de los técnicos
no conoce cual es el procedimiento seguro para realizar las actividades que estan
relacionados con los trabajos en altura. Lo cual implica que los operadores estén

realizando sus actividades de una manera insegura.
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Pregunta N°8.- ;Antes de realizar las actividades de mantenimiento se realiza un

analisis de riesgo?

Tabla N° 12: Realizan Analisis de Riesgo

8.- Analisis de Riesgo

Opciones Absoluta Relativa
Sl 0 0%

NO 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

8.- Analisis de Riesgo

0; 0%

20; 100%

mS| mNO
Figura N° 20: Analisis de Riesgo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- EI 100% de los encuestados indica que no se realiza ningun tipo
de analisis de riesgo antes de ejecutar las actividades, lo cual permite generar
condiciones y actos inseguros que pueden terminar en un incidente o peor en un

accidente grave.
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Pregunta N° 9.- ;Cudl de las etapas del sistema de gestion de seguridad necesita

tener mayor enfoque para mitigar los riesgos?

Tabla N° 13: Mejoras en las etapas del sistema de gestion

9.- Mejora en las etapas del Sistema de Seguridad
Opciones Absoluta Relativa
Gestion Administrativa. 2 10%
Gestion Técnica 14 70%
Gestion de Talento Humano. 1 5%
Gt,es_tlon de Procesos Operativos 3 15%
Basicos.

Total 20 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigador

9.- Mejora en las etapas del
Sistema de Seguridad

3;15% 2;10%

1; 5%

Figura N° 21: Mejora del sistema de seguridad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

Interpretacion.- La gestion técnica es la de mayor impacto en esta pregunta, ya
que en este punto se habla de la identificacion, evaluacion y control de riesgo como
se puede evidenciar en las preguntas anteriores nada de esto existe, lo cual provoca
que las personas se encuentren expuestos a condiciones inseguras al realizar las

actividades de mantenimiento.
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Matriz de Evaluacion del Sistema de seguridad

TOTAL GESTION TECNICA

ELEMENTO DOCUMENTO AUDITOR

TIPO DE NO RESPONSABLE /
CONFORMIDAD cARGO

medicién, control y v

de Ia salud de los factores de riesgo ocupacional deberd realizarse por

un profesional especializado en ramas afines a la Gestin de Seguridad
v Salud en el Trabajo, debidamente calificado

La Gestién Técnica considera a los grupos vulnerables: mujeres,
i dades ext i con di: idad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros

IDENTIFICACION DOCUMENTO AUDITOR

RESPONSABLE /
CARGO

Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos

en el ambito nacional, o internacional en ausencial
de los primeros;

b [se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); 1

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y|

ELEMENTO DOCUMENTO AUDITOR

TIPO DE NO RESPONSABLE / o NO
CONFORMIDAD cArRGO

22 MEDICION MARNANA  TARDE

Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de
a 5 segin . 1
procedimientos reconocidos en el &mbito nacional o
internacional a falta de los primeros;

TIPO DE NO RESPONSABLE /
ELEMENTO CONFORVIDAD DOCUMENTO AUDITOR

EVALUACION

Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los
factores de riesgo n

v/ biolégicos contenidos en la Ley, Convenios Internacionales|
|y mas normas aplicables;

Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo; v,

ELEMENTO DOCUMENTO AUDITOR

TIPO DE NO RESPONSABLE /
CONFORMIDAD CARGO

2.4  CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

Se han realizado controles de los factores de riesgol
a  |ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, con exposicién 1

que supere el nivel de accion;

b Los controles se han establecido en este orden:

Se incluyen en el programa de control operativo las

d 1
correcciones a nivel de conducta del trabajador; v,
Se incluyen en el programa de control operativo las

e |correcciones a nivel de la gestion administrativa de Ia 1
organizacion
El programa operativo integral, fue realizado por un

£ |profesional especializado en ramas afines a la Gestion de| 1

y Salud en el Trabajo, debidamente calificado

TIPO DENO RESPONSABLE /
ELEMENT DOCUMENT AUDITOR
3 CONFORMIDAD sl ;2 o =

VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD._

Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de
riesgo ocupacional que superen el nivel de accién;

Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de|
riesgo ocupacional que superen el nivel de accion; y,

Figura N° 22: Sistema de seguridad

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Consejo Directivo del
IESS.

Elaborado por: Investigador
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Evaluacion del Sistema de seguridad

Comparacioén de Datos l

75%

3%

25% l 2
(o]
18%

Gestion Gestion Gestion de Gestion de Total
Administrativa. Técnica Talento Procesos
Humano. Operativos
Basicos.

Figura N° 23: Sistema de seguridad

Fuente: Matriz Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Consejo Directivo
del IESS.

Elaborado por: Investigador

Interpretacion.-Como se puede evidenciar en el grafico el sistema de gestion
técnica es la de menor porcentaje de cumplimiento, afectando al desempefio general
que es de un 75%, muy por debajo de lo exigido por el sistema de auditorias de

riesgos del trabajo que es mayor o igual al 80%.
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Layout de mediciones de iluminacion.
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Figura N° 24: Mediciones de lluminacion

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

Las mediciones se realizan a lo largo de la estacion de servicio cuyo punto de
partida se establece debajo de una luminaria en cada uno de las estaciones de trabajo
realizando dos medidas en cada sitio con el luxdmetro en posicion horizontal y
posicion vertical, arrojando los datos que muestra la figura N° 22 que se encuentran
dentro de parametros de acuerdo al reglamento de seguridad de LISRONI, y los
requerimientos de la legislacion nacional.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como,
trabajos de montaje y matriceria, contabilidad, areas administrativas, bodegas de
materiales y estaciones de trabajo en planta.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles, bajo
condiciones tales como: trabajos en altura, Caliente, Tableros eléctricos y PLC.
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Sonometria en una estacion de servicio

Study 54
Information Panel

Name Study 54

Comments

Start Time Lunes, 10 de Julio de 2017 14:59:25
Stop Time Lunes, 10 de Julio de 2017 15:07.07
Location

Parent Session ESMNO50441_20170711_120548
User Name

General Data Panel

Description Meter Value Description Meter Value
Dose 1 0% Lavg 1 66,8 dB
Leq 1 - Lcph 1 112,6 dB
Lzpk 1 - PKtime 1 1072017
15:03:52

Lasmx 1 96,6 dB Lafmx 1 -

Lesmx 1 — Lefmx 1 -

Lasmn 1 68,3 dB Lafmn 1 -

Lesrnn 1 — Lefimin 1 —
Exchange Rate 1 5dB Response 1 sLow
Log Rate 1 60 s [Dose 2 0%
Lavg 2 57.3dB Leg 2 -

Lepk 2 1126 dB Lzpk 2 -
Lasmx 2 98.6 dB Lafmx 2 -

Lesmx 2 - Lefmx 2 -

Lasmn 2 68,3 dB Laimn 2 -

Lesmn 2 - Lefrn 2 -
Weighting 2 A Response 2 SLOowW
Exchange Rate 2 5dB
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Figura N° 25: Sonometria

Fuente: Investigador
Elaborado por: Investigador

La figura N° 23 Indica el respaldo electrénico de las medicién realizadas en la
estacion de servicio, la medicion se la realiza durante 7 minutos para poder verificar
si existe exposicion mayor a lo permitido de 85 dB que determina la legislacion
nacional como maximo de exposicion en una jornada de 8 horas.
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Layout Sonometrias en la estacion de servicio de combustible

RED DE SANEAMIENTO

AH: AGUA HIDROCARBURADA
AP: AGUA PLUVIAL

Af: AGUAFECAL

ZONA DE
ST REPOSTAJE
PRINCIPAL

68
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Figura N° 26: Layout Sonometria

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador

En la figura N°24 se puede identificar que se tiene zonas en la estacion de servicio
de combustible que se tiene exposicién a riesgos auditivos ya que la legislacion
nacional permite tener una exposicion maxima a 85 dB durante 8 horas.

Nivel sonoro Tiempo de exposicion
/dB (A-lento) por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125
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Flujo de procesos.
Cliente _ Lider de mantenimiento Tecnicos de mantenimiento

Inicio

Registro de
———— pedidode
mantenimie

Pedido del
mantenimiento

Planificar el
mantenimie

Enviar Verificar
pedido de = - especificacion
mantenimie del pedido.

Realizar visita
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Planificar

cantidad de

personas para
|

4

Designacion de Realizar el
las actividades a ' mantenimiento
realizar

Verificar el
mantenimient
o

Revisiéon del
mantenimeinto

Realizar
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Entrega del
mantenimiento

fin de
proceso

Figura N° 27: Flujo de procesos.

Fuente: Investigador

Elaborado por: Investigador
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Matriz de Riesgos LISRONI

FACTORES FACTORES DE
ERGONOMICOS ACCIDENTES MAYORES

MEDIDAS DE CONTROL

Figura N° 28: Matriz de riesgos LISRONI
Fuente: LISRONI

Elaborado por: Investigado
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Layout Factores de Riesgo.

'A‘ Factor de Riesgo Postural p \ e T
!g Factor de Riesgo Fuerzas Aplicadas ’ [Ei=me Gl i

ﬁ Factor de Riesgo Manecjo de Cargas 4 Caida de Objetos

RED DE SANEAMIENTO m
AH: AGUA HIDROCARBURAD A,

AP AGUA PLUVIAL
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 EDIFICIO '
PRINCIPAL
1

Figura N° 29: Layout Factores de Riesgo
Fuente: LISRONI

Elaborado por: Investigado
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Comprobacion de la Hipotesis
Planteamiento de la Hipoétesis

HO: Hipotesis Nula

El Andlisis del Sistema de seguridad y Salud Ocupacional No incide en la salud y
bienestar de los trabajadores.

HO:O=E
O= Frecuencia Observada E= Frecuencia Esperada
H1: Hipotesis Alterna

El Andlisis del Sistema de seguridad y Salud Ocupacional Si incide en la salud y

bienestar de los trabajadores.

H1: O#E

Estimador estadistico

Chi — cuadrado.- se utiliza este estimador no estadistico o no paramétrico, porque

es el Unico estimador cuali-cuantitativo.

<=5

Nivel de significancia y regla de decision

o =0.05
gl =(c-1) (h-1) — x?t

Donde:
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o = Significancia

al = grado de libertad

x*t = Chi- cuadrado tabular
h = hileras

C = columnas

Reemplazando
gl= (23-1)(2-1)

gl=22

Entonces el valor correspondiente al grado de libertad en la tabla estadistica de
Chi Cuadrado es = 42.80

1-a0 — 1-0.05=0.95

Se acepta la hip6tesis nula si el valor a calcularse de x* es menor al valor de

x*t (tabular).
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Tabla N° 14: Célculo de CHI- CUADRADO x?2. Datos obtenidos de la
investigacion

OPCIONES
PREGUNTAS 23 Sl NO TOTALES
F.O. F.E. F.O. F.E.

Pregunta N°1.- 1.1 8 4,57 12 15,43 20
Pregunta N°2.- 2.1 14 4,57 6 15,43 20
3.1 6 4,57 14 15,43 20
Pregunta N°3. 3.2 2 4,57 18 15,43 20
3.3 4 4,57 16 15,43 20
3.4 2 4,57 18 15,43 20
4.1 4 4,57 16 15,43 20
4.2 1 4,57 19 15,43 20
4.3 1 4,57 19 15,43 20
Pregunta N°4.- 4.4 7 4,57 13 15,43 20
4.5 2 4,57 18 15,43 20
4.6 3 4,57 17 15,43 20
4.7 2 4,57 18 15,43 20
51 6 4,57 14 15,43 20
Pregunta N°5.- 5.2 4 4,57 16 15,43 20
53 10 4,57 10 15,43 20
Pregunta N%.- 6.1 9 4,57 11 15,43 20
Pregunta N°7.- 7.1 0 4,57 20 15,43 20
Pregunta N°8.- 8.1 0 4,57 20 15,43 20
9.1 2 4,57 18 15,43 20
Pregunta N°9.- 9.2 14 4,57 6 15,43 20
9.3 1 4,57 19 15,43 20
94 3 4,57 17 15,43 20
TOTALES: 105 355 460

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador
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Tabla N° 15: Relacion entre frecuencia observada (O) y de frecuencia esperada

E
( F)RECUENCIA FRECUENCIA
OBSERVADA | ESPERADA
F0) I e I A

8 12 -4 16 1,333
14 6 8 64 10,667
6 14 -8 64 4,571
2 18 -16 256 14,222
4 16 -12 144 9,000
2 18 -16 256 14,222
4 16 -12 144 9,000
1 19 -18 324 17,053
1 19 -18 324 17,053
7 13 -6 36 2,769
2 18 -16 256 14,222
3 17 -14 196 11,529
2 18 -16 256 14,222
6 14 -8 64 4,571
4 16 -12 144 9,000
10 10 0 0 0,000
9 11 -2 4 0,364
0 20 -20 400 20,000
0 20 -20 400 20,000
2 18 -16 256 14,222
14 6 8 64 10,667
1 19 -18 324 17,053
3 17 -14 196 11,529

Y TOTAL: 30,909

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Investigador

64



Representacion Grafica

ZONA DE ZONA DE
ACEPTACION REHCHAZO

7 i i i i i i i | \L 1 >
1 2 3 4 5 6 7 8 9
X2=30,909

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Investigador

HO= Zona de Aceptacion de la Hipdtesis Nula

H1= Zona de Rechazo de la Hip6tesis Afirmativa

Decisién Final

El valor x?c = 42,80 > 30,909 y de conformidad a lo establecido en la regla de
decision, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), es
decir, se confirma que el Sistema de seguridad de LISRONI S.A., inciden

significativamente en el bienestar de los trabajadores.

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e Luego del estudio y analisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional del Mantenimiento en las Estaciones de Servicio de Combustibles,
se concluye que las personas se encuentran realizando actividades de manera
insegura, por ende puede generar una incidencia en la Salud y Bienestar de los

Trabajadores que laboran en la empresa LISRONI.
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Después de ver los resultados del analisis del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional y los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores del
Mantenimiento en las estaciones de servicios se concluye que los riesgos mas
inherentes son: cortes, caida a distinto nivel, quemaduras, golpes y
atrapamientos, Estos riesgos se encuentran presentes al realizar las actividades
de: Trabajos en Altura, Trabajos en Caliente y Los trabajos con Energias
Peligrosas, lo cual puede generar incidentes y accidentes si estos no se controlan
generando a futuro posibles riesgos en la salud de los trabajadores.

Después de ver los resultados del andlisis de Seguridad y Salud Ocupacional
sobre el nivel de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores al ejecutar
los trabajos de Mantenimiento dentro de las Estaciones de Servicios son altos y
se puede mencionar que los incidentes que hasta el dia de hoy se han presentado
en LISRONI podrian convertirse en accidentes graves si las medidas de control

a ser implementadas no son las adecuadas.

Recomendaciones

Se recomienda revisar cada uno de los planes de trabajo de Mantenimiento
dentro de las Estaciones de Servicios y cumpliendo las Normas de Seguridad y
Salud Ocupacional a fin de encontrar la disminucion de Incidentes y Accidentes

de trabajo.

Una vez analizado el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en los trabajos
de Mantenimiento de las Estaciones de Servicios, los trabajadores deben
conocer a que riesgos se encuentran expuestos generando concientizacion en

seguridad.

Por ultimo se recomienda la implementacion de los Procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional, que permitan realizar las actividades de manera

segura.
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CAPITULO V
PROPUESTA
Titulo de la Propuesta

“DISENO DE LA GESTION TECNICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN EL MANTENIMIENTO DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLE Y SU INCIDENCIA EN
LA SALUD Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES”

Datos Informativos
Institucion Ejecutora: LISRONI S. A.
Beneficiarios: Empresa LISRONI S. A.

Ubicacion. Ecuador — Pichincha — Quito: Eloy Alfaro y calle los Alamos

Ubicacién de la Empresa LISRONI S.A

Ubicacion/Ruta del mapa:

LR bra B ~ Pargue Julio
Mapa Satélite Matovelle
- Eloy Alfaro Y

7,
+

Figura N° 30: Ubicacion de la Empresa LISRONI S.A.
Fuente: Pagina Web
Elabrado por: El Investigador.

Tiempo estipulado para la ejecucion: El tiempo estimado para el disefio de
procedimientos seguros para la ejecucion de las actividades de mantenimiento en
las estaciones de servicio de combustible es de 6 semanas a partir del 05 de junio
del afio en curso

Equipo técnico responsable: Gerente Técnico y Lider de Grupo del Equipo de
Mantenimiento de la empresa LISRONI S. A.
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Costo aproximado.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO

Descripcion Horas Costo Costo
b Empleadas Total
Diagnostico 40 15 $ 600
Identificacion
del Riesgo 140 15 $ 2100
Elaboracion de | 4, 15 $ 1500
procedimientos
Elaboracion de
Matrices 45 15 3 675
Capacitacion 20 15 $ 300
TOTAL K $ 5.175
HORA HOMBRE 15$%

Figura N° 31: Costo Aproximado.
Fuente: Investigador.
Elaborado por: El Investigador.

En la figura anterior se puede evidenciar el costo aproximado que se pretende
invertir en el desarrollo de la investigacién y su implementacion, cave recalcar
que la gerencia de la empresa LISRONI da total apoyo para su ejecucion.
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Objetivos

Objetivo general

e Disefio de la Gestion Técnica del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Mantenimiento de las Estaciones de Servicio de combustible y su incidencia
en la salud y bienestar de los trabajadores.

Objetivos Especificos

e Analizar la Gestion Técnica del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en
mantenimiento de las estaciones de servicio.

e Realizar la identificacion, medicion, evaluacién y control en los Factores de
riesgo ocupacional, en mantenimiento de las estaciones de Servicio

e Evaluar el impacto en la salud y bienestar de los trabajadores al realizar las
operaciones de mantenimiento de las estaciones de servicio

e Implementar, los planes de control, evaluacion y seguimiento, de los
procedimientos de la gestion técnica del sistema de seguridad y salud

ocupacional en el mantenimiento de las estaciones de servicio.

Justificacion

En primera instancia es necesario partir del analisis del sistema de gestion de
seguridad, para enfocar todo el esfuerzo en la etapa que se encuentra con mayor
debilidad y definir planes de control para generar ambientes seguros para la

ejecucion de las actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio.
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Considerando que las actividades de mantenimiento se realizan en los predios
que no son de propiedad de la empresa que presta este servicio, el autor de la
presente investigacion propone realizar un andlisis de riesgo basado a la
metodologia “NTP del INSHT de Espafia” en la cual guia a desarrollar una matriz
de riesgo identificando el peligro y la estimacion del riesgo que involucra a cada
una de las actividades.

La matriz a ser disefiada debe ser practica y simple para que las personas a
ejecutar conozcan cuales son los riesgos a los que estan expuestos y cuales deben
ser las medidas de control que deben ser tomadas para minimizar el riesgo y
garantizar el cuidado de las personas que es el principal objetivo en esta

investigacion.

Luego es importante disefiar procedimientos de operacién segura, claros y
simples con las medidas de control necesarias que deben conocer las personas para
la ejecucion de las actividades de mantenimiento disminuyendo considerablemente

el riesgo de exposicion.

Ademas, es importante establecer un plan de capacitacion interno para mantener

la informacion de seguridad actualizada.

El resultado final pretendido es tener un ambiente seguro en campo al ejecutar
las actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio con el impacto
minimo en el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento necesario a los

requerimientos legales nacionales.

Seleccion de alternativas

Las operaciones de mantenimiento en una estacion de servicio de combustible
deben ser ejecutadas de una forma estandarizada y segura, la cual permita
minimizar o eliminar los riesgos propios de su naturaleza definidos como
actividades de alto riesgo, esta mejora solo se podra evidenciar si se ejecuta la

propuesta mencionada anteriormente, toda esta mejora afecta positivamente al
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bienestar de los trabajadores que estadn involucrados en estas actividades de

mantenimientos de las estaciones de servicio.

Costo de Implementacion: Estos se relacionan directamente con la
implementacion del sistema de gestion de seguridad, al ejecutar la propuesta se
afectard directamente a reduccion de enfermedades profesionales y accidentes que
se pueden presentar a futuro, los cuales generaria un costo financiero a la empresa

de estos no ser mitigados a tiempo.

CALCULO DE BENEFICIOS FUTUROS AL REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE S&SO

Indemnizacién por incapacidad parcial minimizada S 4.000
Inversién en Implementacién del Sistema de Gestidn de S&SO S 2.750
AHORRO GENERADO ANO DE IMPLEMENTACION S 1.250
FLUJOS ESTIMADOS
INVERSION INICIAL EN IMPLEMENTACION S (2.750)
ANO 1 $ 1.250
ANO 2 $ 2.000
ANO 3 $ 2.000
ANO 4 $ 2.000
ANO 5 $ 2.000
TOTAL S 6.500

INTERPRETACION

Al realizar la inversion en la implementacién del sistema de gestion S&SO y
estimando el ahorro en indemnizaciones futuras tendriamos una rentabilidad
estimada del 55%.

| VAN | $ 3.819 |

INTERPRETACION

El Valor Actual Neto( VAN), es de $ 3.819,00 y basandonos en el ahorro estimado
al realizar esta implementacion la recuperacién de nuestra inversidn inicial se
realizaria en el segundo afio.
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Factibilidad

La empresa LISRONI SA, ha respondido favorablemente a todo el proceso de
investigacion y captacion de la informacion necesaria para determinar los
resultados obtenidos y su andlisis e interpretacion tratados en el Capitulo 1V, y esta
dispuesta a brindar todo el soporte facilitando los recursos necesarios para la
implementacion de las recomendaciones planteadas lo antes posible. Se ha
determinado la factibilidad de la propuesta a partir de las siguientes expectativas:

organizacional y legal.
Analisis de la factibilidad organizacional.

En cuanto a la estructura organizacional del equipo de mantenimiento es
necesario la asignacion balanceada de actividades de acuerdo a sus funciones que

estan definidas en sus contratos.
Analisis de la factibilidad legal.

La propuesta realizada tiene un gran impacto en la parte legal, debido a que toda
las empresa deben tener un sistema de seguridad implementado para generar
ambientes seguros para la ejecucion de las actividades del personal de
mantenimiento, en este caso se tomo el modelo Ecuador para determinar cual es la
estrategia a seguir tomando en cuenta que este sistema fue derogado como método
de auditoria méas no como un sistema de seguridad, por esta razon se ha analizado
el sistema de seguridad en las cuatro etapas para identificar la etapa o las etapas que
estan generando o pueden generar un problema para LISRONI SA., mas aun si esto

puede generar un accidente grave al ejecutar las actividades de mantenimiento.

De igual manera se debe tomar en cuenta que las actividades de mantenimiento
se debe realizar en lugares ajenos a la propiedad de la empresa LISRONI SA, que
presta el servicio de mantenimiento y debe acoplarse a las condiciones que cada

estacion de servicio ofrece para esta actividad.

El cumplimiento a los puntos que requiere el sistema de seguridad y salud

ocupacional tiene mucho impacto en la factibilidad legal ya que son cumplimientos
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que la ley nacional solicita y exige para el correcto funcionamiento de los servicios
a las que LISRONI SA, se dedica.

Planificacion de la Implementacion.

PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION LISRONI SA 2017

D
0
s 01 semana x| x| 100% Fetero | 0svALDO aCHENO | 1
x| x| 100 amio | osvaLoO wacHENO 1 1 aa| |2 |
CAPACITACION Y| x [x 100% Junio | OSVALDO MACHENO. 1 1
ADIESTRAMIENT
o X [x | 100 Dicembre | 05vALDO MACHEND 1 1
x| x [100% Diciemtre | 05vaLOO MacHeNo. )
x 1008 Agosto 1 1
AUSSER x 1001 Diciembre | OSVALDO MACHENO 1 1| |1 1
RIESGO
x 1003 Diciembre | OSVALDO MACHENO 1 1 1 1 1
x 100% Fetxero | 0SVALOO MACHEND | 1
CONTROL DE x 100% Feteero | OSVADOMCHEND | 1 RN
ENERGIA
x 100% Fetrero | OSVADOMCHEND | 1 11
PELIGROSA
x| x| 100 mazo |osvaoomacieno | 1 1
x| x| 100 mazo |osvaoomacueno | 1 11f1]1
ESPACIOS
CONFINADOS
8 x| % | 100 mayo | osvaioo wackeno 1
x | % | 100%wazo |osvaoo mackeno| 1 111 1
TRABAJOSEN |, x| 1005 marzo | osvaLoo uackeno | 1 1f1]1
ALTURA
x 100% Marzo | 05VALDO MACHENO | 1 111 1f1]1

Figura N° 32: Planificacion de la Implementacién.
Fuente: Investigador.

Elaborado por: Investigador.
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Tabla de Estimacion del Riesgo

Riesgo Accidn y temporizacion

Trivial (T) No se requiere accion especifica

Tolerable (TO) MNo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar scluciones mas rentables o mejoras
que No SUPoNgan una carga econdmica importants._

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Niveles de riesgo

Consecuencias

Ligeramente Danino
Danino

Extremadamente
Dafino

LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
T TO

. Riesgo tolerable
Probabilidad TO

Figura N° 33: Tabla nivel de riesgo 3X3 Probabilidad x Consecuencia.

Fuente: INSHT de Espafa
Elaborado por: INSHT de Espafia

La evaluacion de los riesgos laborales es un proceso disefiado a estimar la
magnitud de los riesgos que no hayan podido ser eliminados, recopilando la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar
decisiones apropiadas para adoptar medidas preventivas.

Como primer punto se procede a crear una matriz para la identificacion de los
riesgos a los que se encuentra expuesta las personas al ejecutar las actividades,
como se menciond para la evaluacién del riesgo mecanico se utilizara la matriz de
triple criterio 3X3 “NTP del INSHT de Espana”, de esta manera se puede definir la

estimacion del riesgo a la que estan expuestas las personas
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Matriz de Riesgos LISRONI

FACTORES FACTORES DE
ERGONOMICOS ACCIDENTES MAYORES

MEDIDAS DE CONTROL

Figura N° 34: Matriz de riesgos LISRONI
Fuente: LISRONI

Elaborado por: Investigado
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Valoracion de resultados parciales

En la matriz anterior se puede evidenciar la estimacion de riesgo de cada una de
las operaciones, donde se puede observar que el factor de riego mecanico se
encuentra con una estimacion intolerable (IN), en la mayoria de actividades que se
ejecutan en el mantenimiento de las estaciones de servicio de combustible. Al tener
esta estimacion es obligatorio implementar medidas de control inmediatas que
permitan minimizar o eliminar el riesgo, caso contrario es probable que puedan
suceder accidentes graves.

Es necesario desarrollar e implementar procedimientos de trabajo en la cual
especifique los métodos de control para ejecutar las actividades de mantenimiento,
tomando en cuenta que LISRONI presta un servicio por contratacién y deben
realizar las actividades de mantenimiento con las condiciones que presta la

instalacion.

Presentacion y aprobacién de la propuesta

Después de evidenciar los resultados de la evaluacion de riesgos por cada
actividad desarrollada por los técnicos de mantenimiento en varias estaciones de
servicio a nivel nacional, se pone en consideracién los resultados a la gerencia de
LISRONI SA, y lider de mantenimiento con el fin de desarrollar e implementar
procedimientos seguros para la ejecucién de las actividades.

Implementacién de la propuesta

Una vez obtenida la aprobacion del gerente de LISRONI SA, se procede a
desarrollar los procedimientos seguros para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento, estos procedimientos seran realizados en base a los “PTS” Procesos
de Tareas Seguras, guiados en los sistemas de seguridad de una ensambladora de

vehiculos en el Ecuador, alineada a la ingenieria en Seguridad Industrial.
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PROCESO GESTION

LISRONI

Cadigo: SSA-PR-001

SSA Fecha de Actualizacion:
18/07/2017
TITULO: TRABAJO EN ALTURAS _ Aprobacion:
Area de Seguridad
CONTROL
) DE
VERSION | FECHA | EMISIONY | PREPARADO | REVISADO | APROBADO
CAMBIOS
. Osvaldo Osvaldo
Dany Heredia Macheno Macheno
0 18/07/2017 Emision
MODIFICACIONES
< ELEMENTO U
FECHA VERSION OBJETO
18/07/2017 0 Emision
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Trabajo en alturas:
Son aquellas tareas que se la realiza a partir del 1.80m de altura.

Objetivo: El propdsito de este procedimiento es describir las acciones que deben

tomar los trabajadores al realizar tareas a partir del 1.80m de altura.

Alcance: El programa se define especificamente para el mantenimiento en los

techos y oficinas de las estaciones de servicio de combustible.

Periodicidad: Este documento debe ser actualizado cada dos afios o cuando

sucedan cambios en las normativas nacionales.
Responsabilidades:

Gerente: Es responsable de apoyar al cumplimiento de este procedimiento, dotando

de las medidas y necesidades que esto implique.

El Departamento de Seguridad Industrial: serd responsable de verificar el
cumplimiento de este programa, actualizarlo cada dos afios o cuando suceda
cambios en las normativas de seguridad industrial legales nacionales, tener y
actualizar periodicamente el listado de personal entrenado, supervisar que las
actividades estén siendo cumplidas de acuerdo a este procedimiento.

Supervisor: Sera responsable de cumplir y hacer cumplir los requerimientos

dispuestos en este procedimiento.
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Tecnico: Cumplir con los requerimientos dispuestos por este procedimiento.

Metodologia de trabajo:

Aspectos basicos de la proteccion

1. La proteccion contra caidas hace referencia a la industria en general y al

proceso de proteger a los trabajadores al ejecutar las actividades en las

alturas.

2. Laprevencion de caidas incorpora aquellos sistemas y técnicas que eliminan

la posibilidad de una caida.

3. Las lineas de advertencia se utilizan para cercar las areas peligrosas.

4. Los sistemas de detencion de caidas personales siempre deben considerar

“Caida libre” (1.80 metros) Distancia de desaceleracion y un factor de

seguridad.

5. Las zonas de acceso controlado se utilizan en los lugares de trabajo en los

gue no puede usarse otros sistemas de proteccion contra caidas eficazmente

0 bien pueden crear peligros mayores a los que actualmente existen.

Prevencion de caidas:

La prevencion de caidas incorpora aquellos sistemas y técnicas que eliminan la

posibilidad de una caida, dentro de lo posible, elimina el riesgo mediante el uso de

estos sistemas, o0 un cambio en los procedimientos de trabajo.

Eliminacion del peligro:

Una vez que se ha preparado un plan de proteccion contra caidas, uno de los

primeros pasos para salvaguardar a los trabajadores que se encuentran en las alturas

es tratar de eliminar por completo el peligro de caida. Esto puede lograrse con una

modificacion de los procedimientos de trabajo o la erradicacion del peligro gracias

a una modificacion en el area.
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Barandas / pasamanos:

Un sistema de barandas se define como una barrera instalada para evitar que el
personal caiga a niveles inferiores mientras estd trabajando o desplazandose en

superficies de trabajo o circulacion elevada.
Jaulas de escalera:

Las jaulas de escalera constituyen un elemento visible comun en la mayoria de los
lugares de trabajo, las jaulas de escalera se utilizan en el caso que la extensién de

acenso equivale o supera los 24 pies (7.3 m.) (ANSI A14.3 para Escaleras fijas).
Sistemas de control de caidas:

Los sistemas de control de caidas estan disefiados y montados de forma tal que se

pueda eliminar la posibilidad de caer a niveles méas bajos.
Definiciones:

Anclaje: Es el punto seguro de la conexion de lineas de vida o equipos de
desaceleracion. Anclajes usados para la conexion de equipos de proteccion contra
caida personal, seran independientes de cualquier anclaje usado como soporte 0
como suspensidn de plataforma y debe ser capaz de aguantar por lo menos 5000 Ib.
(22 KN.).

Recuerde que mientras los equipos de anclaje pueden aguantar las 5000 Ib.
Requeridas 0 mas, un equipo de anclaje es garantizado si el punto de anclaje cumple

con la misma especificacion.

Cuando escoja un punto de anclaje, asegurese que este sea apropiado para el sistema

al que sera conectado.

Los sistemas personales de proteccidn contra caida utilizando una linea de vida con
amortiguadores son capaces de aguantar una persona de 310 Ib, despues de una
caida de 6 pies.
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Arnés de cuerpo entero: Estan disefiados para proteger a un trabajador de caida y
al mismo tiempo limita las heridas potenciales resultantes de la misma caida. Para
que el arnés cumpla con el fin antes mencionado, este debe estar bien ajustado

comodamente y no deben restringir al usuario.

La correa y su posicionamiento deber estar sujetados apropiadamente es decir que

no se encuentren enrollados.

La correa del pecho debe estar sujetada, y el anillo dorsal debe alcanzar entre los
omoplatos del trabajador.

Un sistema personal de proteccion contra caidas limitara la fuerza amortiguadora

de un empleado.
Precaucion: El uso de las fajas es ilegal en el uso de proteccion contra caidas.

Conectores: El conector es un aparato que se utiliza para unir piezas del sistema
personal de amortiguacion de caida y los sistemas posicionales, puede ser un
componente independiente del sistema, como un carabinero o puede ser un
componente integral del sistema (como una hebilla o gancho de doble cierre cosido

a una linea de vida).

Los conectores deberan ser en aluminio o acero, tendran una resistencia de tension
de 5000 Ib.

Los conectores deben ser seleccionados con respecto a los puntos de potenciales de

conexion.

El aspecto mas importante de los conectores es la inspeccién antes de su uso.
Precaucion: Nunca conecte dos ganchos juntos, gancho a gancho.

Ganchos de seguridad:

Un gancho de seguridad es un conector que tiene un cuerpo en forma de gancho
con una abertura para su sujecién a un componente de proteccidn contra caidas y

una compuerta de cierre automatico
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Conexiones inapropiadas

Figura N° 35: Ganchos de seguridad

Fuente: Pagina Web
Elaborado por: El Investigador.

Desaceleracion: Un componente de desaceleracion es cualquier mecanismo como
un resta caida, linea de vida, retrctil, etc. que sirven para disminuir una cantidad
sustancial de energia durante la amortiguacién de una caida o simplemente limitar

la energia soportada de un empleado

La seleccion de un componente de desaceleracion debe ser determinada

principalmente por la cantidad de espacio debajo del usuario.

No importa si el componente de desaceleracion es una linea de vida con
amortiguador o una linea de vida retractil, es importante que el punto de anclaje del
componente de desaceleracion sea localizado lo mas cerca posible a la cabeza del

usuario.

Todo usuario de equipos de proteccion contra caidas debe ser completamente

capacitado.

Es la distancia recorrida desde el punto en que el trabajador comienza a caer hasta
el punto donde el sistema de detencion de caidas del trabajador comienza a
desacelerar su caida. Es importante que se reduzca al minimo la caida libre y se la

mantenga en los valores mas bajos posibles en la practica.
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Figura N° 36: Grafico desaceleracion
Fuente: Pagina Web

Elaborado por: El Investigador.

La mayoria de las legislaciones permiten una caida libre maxima de 6 pies (1.8 m.)

El factor de seguridad es la distancia entre los pies del trabajador y el nivel inferior.
Equipos especializados

Auto retractiles: Los Auto retractiles (Self retracting lifelines), contienen una
cuerda enrollada a un tambor. En caso de una caida, el dispositivo trabara
rapidamente el tambor y evitara que la cuerda de salvamento se suelte, frenando de

este modo la caida del usuario (dentro de una distancia de 3 ¥ pies).
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Figura N° 37: Grafico equipo retractil.

Fuente: Pagina Web
Elaborado por: El Investigador.

El indicador de carga muestra visualmente si el auto retractiles ha sido cargado o
ha frenado una caida. El indicador es una banda que aparece en el conector una
ventana de color o un boton que se asoma sobre la caja o un indicador de punto roto

en la linea.
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indicador de arga

Figura N° 38: Equipo freno aislador

Fuente: Pagina Web
Elaborado por: El Investigador.

Lad-Saf (Freno deslizador):

Uno de los sistemas de seguridad para escaleras con cable mas populares en el
mercado de hoy es el sistema Lad-Saf de SALA, este sistema incorpora anclas
rigidas tanto en la parte superior como inferior de la escalera y necesita la tension

del cable para una operacion sin problemas.
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Lad-Saf de SALA ®
Sistema de ascenso por

escalera con cable flexible

Figura N° 39: Equipo traba caidas

Fuente: Pagina Web
Elaborado por: El Investigador.

El freno (Lad-Saf) evita las caidas bloquedndose en el cable, se engancha facilmente

0 se remueve en cualquier punto del cable y se desliza automaticamente
Cuidado y mantenimiento de los equipos para proteccién contra caidas

1. Inspeccione todos los equipos de proteccion contra caidas antes de usarlos.

2. Si el equipo presenta cortes, oxido, tres puntadas rotas en la misma costura

el equipo debe ser dado de baja inmediatamente.

3. Si el equipo muestra algun signo de dafio o condicidn insegura se lo debe

retirar de inmediato.
4. Mantenga todos los registros de inspecciones y mantenimiento actualizados.

5. Conserve los equipos de proteccion contra caidas en un lugar fresco, secoy

limpio.

6. Se llevaran las inspecciones de arnés y lardyard en el formato basado a las

recomendaciones del fabricante Inspeccion mensual de arnés y landyard.
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Bloqueo y Etiquetado

Bloqueo: Es realizar la operacion de colocar un candado en el dispositivo de corte
de cualquier energia, garantizando que ninguna persona pueda activar una energia
de forma no intencional provocando un accidente grave a la persona o personas que
estan interviniendo en este equipo.

Etiquetado: Es identificar la persona responsable de la intervencion del equipo.

Objetivo

El proposito de este procedimiento es explicar los lineamientos para ejecutar el
blogueo y etiquetado al realizar mantenimiento de maquinas y equipos que puedan

contener algun tipo de energia.
Aplicacion

Este procedimiento aplica a todo el personal cuando realice el mantenimiento de las
maquinas y equipos, en los que la energizacion, arranque, o liberacion no esperada
de energia almacenada podria causar dafios. En este procedimiento se especifican

los requerimientos minimos para el control de energia peligrosa.

Este programa no se aplica a herramientas de poder manuales o equipo estacionario
cuyo poder eléctrico puede controlarse desconectando el equipo de la fuente de
energia cuando el enchufe y el cable estan bajo el control del empleado que realiza

el mantenimiento.

Periodicidad: Este documento debe ser actualizado cada dos afios o cuando

sucedan cambios en las normativas nacionales.
Responsabilidad

Los Supervisores encargados en el mantenimiento mas el supervisor de seguridad
seran los responsables de garantizar que todo el equipo y las fuentes de energia se

encuentren cerradas y se cologuen las etiquetas antes del inicio del trabajo.
Definiciones

Empleado Autorizado: Es una persona que aplica el procedimiento de control de

energia.
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Empleado Afectado: Es una persona que trabaja en un &rea en la cual el
procedimiento de control de energia ha sido implementado.

Dispositivo Aislante de Energia: Es un dispositivo mecanico que previene

fisicamente la transmision o liberacion de energia.

Fuente de energia: Una fuente de energia es cualquier fuente de energia eléctrica,
mecénica, hidrdulica, neumatica, gravitacional, quimica, nuclear, termal o de otro

tipo que podria causar dafio.
Metodologia del trabajo
Procedimiento

1. Todas las fuentes asociadas con el equipo deben asegurarse o cesarse en la
posicion que aisle a los empleados de la energia peligrosa cuando una
compafiia o personal contratado efectlien trabajos de mantenimiento o
servicio.

2. Si se han retirado todas las fuentes de energia (por ejemplo, si se ha
desconectado la electricidad a algin lugar de la estacion de servicio, pero
queda una caja de empalme), entonces no es necesario un dispositivo de
Bloqueo.

3. Cuando se haya programado que un trabajo cubierto por este programa sea
llevado a cabo por un contratista, él deberd cumplir los requerimientos de

este procedimiento.

Procedimientos de Bloqueo / Etiquetado

1. Los empleados involucrados en el Bloqueo deben conocer el tipo e
intensidad de energia, los peligros de la energia a ser controlada, y el método

0 medios para controlar la energia antes de apagar una maquina o equipo.

2. Se debe notificar a todos los empleados afectados (antes y después) acerca
del procedimiento de Bloqueo / Etiquetado y la prohibicion con respecto a
los intentos de reiniciar o cargar la energia de nuevo al equipo Bloqueo /

Etiquetado.
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3. La maquinaria o el equipo se apagara o cerrard usando los procedimientos
establecidos. Se debe seguir un proceso de bloqueo ordenado para evitar
cualquier riesgo adicional o incrementado a los empleados como resultado

del bloqueo del equipo.

4. Se localizaran y operaran fisicamente todos los dispositivos aislantes de
energia que se necesitan para controlar la energia para la maquinaria o
equipo, como sea apropiado para aislar la maquinaria o el equipo de las

fuentes de energia.

5. Asegure el equipo con un seguro personal aprobado por el supervisor a
cargo. Se debe incluir la fecha en la etiqueta y el personal que realice el

trabajo deberia firmarla.

6. Los dispositivos de bloqueo y etiquetado deben adherirse a cada dispositivo
de energia o aislamiento por el empleado autorizado por el supervisor a
cargo. Los dispositivos se adjuntaran de manera que mantengan a los

dispositivos aislantes de energia en una posicién segura o apagada.

7. Ningln seguro se coloca sin una etiqueta con la informacién de quien

asegurd el equipo y la fecha y la razén por la que fue asegurado.

8. Los dispositivos de Etiquetado, donde se usen, se adjuntaran para indicar
claramente que la operacion o movimiento de dispositivos aislantes de
energia de la posicion segura o apagada esta prohibida. Cuando se usen
dispositivos de Etiquetado con dispositivos aislantes de energia disefiados
con la capacidad de ser Bloqueos, la adhesion de la etiqueta se asegurara en
el mismo punto en el que el seguro ha sido adjuntado. Cuando una etiqueta
no pueda asegurarse directamente al dispositivo aislante de energia, la
etiqueta se localizara tan cerca y segura como sea posible al dispositivo, en
una posicion que sea inmediatamente obvia a cualquiera que intente operar

el equipo.
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9. Si més de un grupo esta trabajando en el mismo articulo (incluyendo
diferentes oficios de mantenimiento) cada persona autorizada para cada
oficio colocard un seguro en broche de cerraduras maultiple y firmara y
fechara la etiqueta de peligro, no arrancar. Cada oficio o grupo realizara las
pruebas en la estacion de arranque para determinar que el equipo es
inoperable.

10. Después de la aplicacion de dispositivos de Bloqueo o Etiquetado para
dispositivos aislantes de energia, toda la energia residual potencialmente
peligrosa se liberara, desconectara, prohibira, o de otra manera mantendra
segura. Si hay una posibilidad de re acumulacion de energia almacenada a
un nivel peligroso, la verificacion de aislamiento se continuara hasta que el
servicio 0 mantenimiento se complete, o hasta que la posibilidad de dicha

acumulacion deje de existir.

11. Después de asegurar que todo el personal sea evacuado, el equipo debe

probarse para verificar que esta asegurado adecuadamente y que no operara.

12. Nota: Asegurese de que el interruptor o botdn de arranque, que se uso para
probar el blogueo, vuelva a su posicion de apagado o neutral.

13. Al inicio de cada turno, o después de cada ausencia sustancial del puesto de
trabajo (recesos o comidas), cualquier turno que tenga el equipo blogueado
revisard el equipo y el dispositivo de desconexién se desconectara para
determinar que todo el equipo esté seguro para el trabajo y que no haya sido

puesto en funcionamiento durante su ausencia.

Procedimientos Especificos de Aislamiento de Energia

Se usaran los siguientes métodos y dispositivos por separado combinados,
dependiendo del equipo que se usa para cerrar / colocar etiquetas en las siguientes

fuentes de energia:
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Eléctricos (Controles de Motor, Condensadores, Interruptor de Circuitos, etc.)

1. Apague el equipo usando el interruptor selector seguido del interruptor

principal.

2. Asegurese que todas las fuentes de poder estén cerradas y etiquetadas.

3. La energia eléctrica almacenada debe purgarse para obtener un estado de

energia de cero.

4. Cuando se trabaje en o cerca de la exposicion de equipo eléctrico de-
energizado, una persona calificada usara equipos de prueba y usara un

comprobador para asegurar que todos los circuitos estén apagados.

5. Si estan presentes fuentes de energia adicionales, siga el método aplicable

de aislamiento de energia listado en esta seccion.

Neumatico (Aire de arranque, Véalvulas de Control, Aire de Instrumentos, etc.)

1. Identifique el sistema a ser aislado.

2. Bloqueo las vélvulas de bloqueo corriente arriba y corriente abajo de la

seccion.

3. Libere la presion para alcanzar un estado de energia cero, utilizando un

purgado controlado.
4. Use cadenas, y valvulas de aire para el aislamiento de la energia, valvulas

de paso, candado y seguro para cerrar la fuente de energia. La desconexion

del cable es el medio de aislamiento preferido.
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5. Si estan presentes fuentes de energia adicionales, siga el método aplicable

de aislamiento de energia listado en esta seccion.

Hidraulico (Impulsores de Valvula, Prensas)

1. Identifique el sistema a ser aislado.

2. Aisle el sistema.

3. Libere la presion para alcanzar un estado de energia cero.

4. Use valvulas de Bloqueo, cadenas, candados, y seguros para cerrar la

fuente de energia.

5. Si fuentes de energia adicionales estan presentes, siga el método

aplicable de aislamiento de energia listado en esta seccion.

Fluidos y Gases (Sistemas de entubado, Recipientes, Equipo de Produccion /

Procesamiento, y Tanques de Almacenamiento, etc.)

1. Identifique el sistema a ser aislado.
2. Aisle la tuberia de entrada y salida desconectandola, insertando

componentes ciegos, o usando el bloqueo y purgado doble. (El bloqueo y
el purgado doble no son aceptables para una entrada de espacio restringido).

3. Libere la presion para alcanzar un estado de energia cero.

4. Si fuentes de energia adicionales estan presentes, siga le método aplicable

de aislamiento de energia listado en esta seccion.
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5. Refiérase al Programa de Entrada de Espacio Restringido.

Mecénico (Unidad de Bombeo, Contrapesos, VVolantes, etc.)

1. Libere toda la energia mecanica almacenada o bloquee la energia. Debe
conocer bien la gravedad, resortes, tension, y otras fuentes de energia que

no siempre son obvias.

2. Use aparejos, clavijas, o cadenas para restringir la energia cuando el equipo
no puede llevarse a un estado de energia potencial cero.
3. Se deben usar candados, seguros y etiquetas para cerrar y colocar etiquetas

al tratarse de energia mecanica.

4. Si fuentes de energia adicionales estan presentes, siga los métodos

aplicables de aislamiento de energia en esta seccion.

Restaurando el Servicio al Equipo

1. Después de que cada fase del trabajo esté completa, los seguros para ese
equipo pueden retirarse. Se revisara el area de trabajo para asegurarse que
los articulos no esenciales han sido quitados y que los componentes de las
maquinas o equipo estén operacionalmente integros. El area de trabajo sera
revisada para asegurar que se han retirado a los empleados sin correr riesgos.
La persona autorizada por el supervisor a cargo retirara el altimo seguro y
liberara la "Etiqueta de no arrancar™ y notificara al individuo responsable del
equipo de planta o satélite que las reparaciones estan completas y listas para
el servicio. Después de retirar los dispositivos de blogueo o etiquetado y
antes de que una maquina o equipo sea arrancado, se notificard a los
empleados afectados que los dispositivos de blogueo o etiquetado han sido
retirados. No se autorizara a los contratistas a iniciar en funcionamiento del
equipo. De todas maneras, el supervisor de campo, produccién o
mantenimiento puede autorizar a los contratistas para que el equipo de campo

inicie su funcionamiento.
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2. Cada empleado hara que funcione cada dispositivo bloqueo o etiquetado de
cada dispositivo aislante de energia, cuando sea el que lo cerrd excepto
cuando el empleado autorizado no esté disponible para hacerlo. En dicho
caso, ese dispositivo puede retirarse bajo la direccion de supervisores de
operacion, siempre que los procedimientos especificos y de entrenamiento
para dicha operacion hayan sido efectuados, documentados e incorporados

en el programa de control de energia de la compafiia.

3. Cada lugar debe tener su propio procedimiento escrito del lugar para el retiro
del seguro de un empleado, o se pueden adaptar procedimientos incluidos en
este manual. Debe demostrarse que el procedimiento especifico provee la
seguridad equivalente al retiro de dispositivo realizado por el empleado
autorizado inicialmente. El procedimiento especifico incluira al menos los
siguientes elementos:

4. Determine de manera definitiva que el trabajo se haya completado y que

ninguna persona permanece en el &rea afectada.

5. Verifigue que el empleado no esté en las instalaciones.

6. El supervisor a cargo se asegurara de notificar al empleado afectado que su
seguro ha sido retirado antes de que el empleado reinicie su trabajo en las

instalaciones.

7. El supervisor y empleado encargado del equipo estan autorizados para usar

el procedimiento anteriormente mencionado y retirar el seguro / etiqueta.
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El individuo que restaure la energia al equipo debe:

1. Inspeccionar el trabajo para asegurarse que los articulos innecesarios hayan

sido retirados.

2. Asegurarse que los componentes del equipo estén integros para operaciones.

3. Revisar el area de trabajo para asegurarse que todos los empleados estan en

lugares seguros o han sido retirados del equipo.

Entrenamiento

1. Todos los empleados que participen en el programa de Bloqueo / Etiquetado
0 que puedan ser afectados por el programa deben ser entrenados antes de su
participacion en el programa y de ahi en adelante anualmente. Cada
empleado autorizado recibira entrenamiento del representante de QHSE del
lugar. Toda la documentacion del entrenamiento sera archivada en el equipo.
El entrenamiento incluird el reconocimiento de las fuentes de energias
peligrosas aplicables, el tipo y la magnitud de la energia disponibles en el
lugar de trabajo, y los métodos y medios necesarios para el control y
aislamiento de energia. Cada empleado afectado recibira instrucciones sobre
el propdsito y uso del procedimiento de control de energia. Todos los otros
empleados cuyas operaciones de trabajo estén o puedan estar en el area
donde se puedan utilizar procedimientos de control de energia, también
recibirén entrenamiento acerca del procedimiento, y sobre la prohibicion de
reiniciar o volver a cargar de energia las maquinas o equipos que estén

Blogueo o Etiquetado.

2. EIl entrenamiento asegurara que se comprendan el proposito y funcién del
programa de blogueo / etiquetado y que el conocimiento y destrezas
requeridas para la aplicacion, uso y remocién segura de controles de energia

sean transmitidos a los empleados.
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3. Elentrenamiento debe abarcar especificamente el reconocimiento de fuentes
de energia peligrosas, tipo y magnitud de energia en el lugar de trabajo,
métodos y medios necesarios para el control de energia y el propdsito y uso
del programa de bloqueo / etiquetado. También incluira reglas y técnicas de
autorizacion y los medios que se usaran para controlar el cumplimiento del

programa.

4. Se explicaran los tipos de etiquetas y sus medios de adhesion. Se debe
enfatizar que las etiquetas y sus formas de adhesion deben estar compuestas
de materiales que resistan las condiciones ambientales del lugar de trabajo.
Las etiquetas son principalmente advertencias adheridas a los dispositivos
aislantes de energia, y no proveen la resistencia fisica en esos dispositivos ya

gue cuentan con un seguro.
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Trabajos en Espacios Confinados.

» Cualquier espacio suficientemente grande para que un empleado pueda
entrar.

» Tiene entradas o salidas restringidas y no esta designado para ocupacion
continua de los empleados.

» Tiene potencial de peligro relacionados a las condiciones atmosféricas

(Toxicas, inflamables, de asfixia) sumergimiento o cualquier otro peligro.

1. Objetivo

Este procedimiento establece guias necesarias para la preparacién del acceso y
restauracion de espacios confinados. Este procedimiento estd establecido para
mantener un medio ambiente de trabajo seguro para el personal que labora en
espacios confinados.

Periodicidad: Este documento debe ser actualizado cada dos afios o cuando

sucedan cambios en las normativas nacionales.
Metodologia de Trabajo
2. Aplicacion

Este programa se aplica a todo el personal de LISRONI en cualquier espacio
confinado en el cual los empleados deban trabajar por motivos de mantenimiento,

limpieza, reparacion, etc. Este procedimiento incluird informacion sobre:

¢ Identificacion de peligros

e Control de peligros

e Sistema de permisos

e Informacion de los empleados

e Formas de evitar entradas no autorizadas
e Equipo de proteccién

e Procedimientos de rescate

e Proteccion contra peligros externos

e Obligaciones para con otros empleados
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3. Procedimiento

a) Precauciones para Atmosferas Peligrosas.

1.

Identifique todos los espacios confinados a los cuales se necesite entrar, que
puedan tener atmdsferas toxicas o con poco oxigeno, 0 que representen un
peligro fisico potencial. Consulte los archivos de las Fichas Técnicas de
Seguridad (MSDS) para revisar cualquier producto quimico que hubiera estado
en el espacio confinado al que se va a entrar para determinar las precauciones

qué se deben tomar.

Determine si un espacio confinado es un “espacio confinado no permitido” y

actle en conformidad.

Verifigue que todas las tuberias estén forradas, cerradas/rotuladas o
desconectadas para evitar la entrada al espacio confinado de vapores, gases,

fluidos, etc., de la linea u otros envases.

Verifique que el espacio confinado es seguro para el personal, siguiendo las

pautas de “pruebas atmosféricas” del espacio confinado.

Coloque avisos portatiles o fijos de alerta, en todos los puntos de entrada a los
espacios confinados en donde se detecten condiciones toxicas o atmosferas con
poco oxigeno. (Se deben usar avisos fijos si el area es peligrosa en operacion

normal).

Asigne un supervisor de entrada, defina cddigo de comunicacion y haga los
preparativos para el rescate de personal en espacios confinados y notifique al
personal médico apropiado del problema.

Asegurese de que el personal ha sido entrenado en lo concerniente a los
procedimientos de seguridad y que se siguen los procedimientos para todas las

entradas a espacios confinados.

b) Permiso de Trabajo.

1.

2.

Tramite el permiso de trabajo definiendo la entrada al espacio confinado.

Asegurese de que el personal autorizado para entrar a un area confinada, tiene
el equipo de seguridad apropiado y el entrenamiento para usarlo.
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3. Nota: Se exige que los subcontratistas proporcionen el equipo de seguridad y
cumplan con todo el programa de LISRONY para entrada a espacios

confinados.

4. Mantenga un registro de todos los permisos asignados. Las copias de todos los

permisos asignados deben guardarse en el archivo por lo menos durante un afio.

c¢) Procedimientos de Seguridad.

Una vez que se ha determinado que se necesita entrar a un espacio confinado, se

deben seguir los siguientes pasos:

1. El espacio confinado se debe cerrar a todo servicio y aislarse, realizar
aislamiento positivo preferiblemente. Esto implica apagar todas las fuentes que
controlan equipo como: agitadores, centrifugas, etc. Ademas, si hay tuberia que
Ilegue al espacio confinado, se debe cerrar para que no haya posibilidad de que

un fluido o gas ingrese al espacio confinado.

2. El espacio confinado debe estar preparado para la entrada del visitante. Sera
necesario hacer pruebas para determinar si hay peligros atmosféricos. Habra
una atmosfera peligrosa cuando el resultado en el detector de gas en cualquiera
de los cuatro gases llega a mostrar alguna variacion después del 0 (Cero), Gsea,

las pruebas indican cualquiera de las siguientes condiciones:

e La presencia de vapores de combustible, valor por encima del 0% LEL

e La atmdsfera dentro del espacio tiene una concentracion de oxigeno
inferior al 19.5% en volumen.

e La atmdsfera dentro del espacio confinado tiene una concentracién de
oxigeno superior al 23.5% en volumen.

e Hay gases tdxicos como H2S en concentraciones superiores a 0 ppm.

e Hay gases toxicos como CO en concentraciones superiores a 0 ppm.
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Si existe algun peligro, los preparativos pueden implicar la purga y ventilacion
del espacio. La purga se puede hacer regando grandes cantidades de agua y la
ventilacion se hace con ventiladores que hagan circular el aire en el espacio
confinado. (Los ventiladores deben ser del tipo antiexplosivo y con conexion a

tierra).

3. Si fue necesario purgar o ventilar, se debe hacer nuevamente una prueba
atmosférica para determinar si el personal necesita equipo protector y qué
equipo necesita. El equipo de proteccion personal es una parte intrinseca del
programa de entrada a espacios confinados. El equipo requerido para uso del
personal incluye, entre otros, cascos de seguridad, cinturones de seguridad y
cuerdas salvavidas, respiradores, equipo de respiracion autbnomo, aparatos de
proteccion contra caidas, ropa protectora, protectores para oidos, protectores

para 0jos, cremas aislantes, etc.

4. Durante el proceso de entrada se debe tener en cuenta el tipo de trabajo que se

va a hacer dentro del espacio confinado:

e Soldadura, la cual produce humos toxicos, enciende vapores inflamables
y reduce la cantidad de oxigeno en un espacio.

e Esmerilado, el cual produce chispas que pueden ocasionar ignicion
NOTA: Si el trabajo es en caliente, se debe obtener un permiso de

trabajo que también incluya el trabajo en caliente.

o EIl uso de herramientas especiales, las cuales pueden causar varios
problemas adicionales que se deben reconocer en el momento de asignar

el permiso de entrada.

5. Después de tomar todas las precauciones para eliminar peligros y, antes de la
entrada, se debe hacer una reunion documentada de seguridad con todo el

personal involucrado.
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6. Cuando se necesita personal en espera para la entrada, se debe establecer un
sistema de comunicacion con el personal que esta en el espacio confinado. La
comunicacion puede ser de voz, radio o sefiales con la mano. EIl personal en
espera debe estar entrenado en los procedimientos de rescate, RCP, y saber a

quién contactar en caso de una emergencia.

NOTA: El tipo de espacio confinado y de trabajo determinaran cuantas
personas en espera se necesitan. (EI personal en espera no entraré al espacio
confinado con fines de rescate a menos que esté disponible el equipo y la ayuda

adecuada).

7. Mientras se trabaja en el espacio confinado permitido, el monitoreo debe ser
continuo si el personal no tiene puestos los equipos de aire asistido y si el trabajo
puede modificar o perturbar la atmdsfera en el espacio confinado o si existe
potencial para la entrada de vapores. Este procedimiento garantiza que la

atmosfera dentro del espacio confinado no es un peligro para el personal.

8. Después de terminar el trabajo, el supervisor de entrada debe hacer los
preparativos para retornar el espacio confinado a sus condiciones de trabajo.
Esto implicard un conteo de todo el personal y equipo que se usé en el espacio
confinado. Se puede levantar la condicion de aislamiento y se puede regresar a
operacion normal.

9. Se cancelay archiva el permiso de trabajo.

d) Capacitacion para la entrada a espacios confinados.

El entrenamiento para la entrada a espacios confinados es vital para evitar que el
personal ingrese a una situacion potencialmente peligrosa. El entrenamiento hara
que el personal conozca los espacios confinados y los peligros potenciales

asociados con los espacios en los cuales estaran trabajando.

El entrenamiento debe incluir:
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e Prueba atmosférica

e Comunicaciones

e Obligaciones de los Asistentes

e Obligaciones de quienes tienen entrada autorizada
e Obligaciones de los supervisores de entrada

e Equipo de rescate de emergencia

e Condiciones de peligro en espacios confinados

e Identificacion de espacios confinados

e Cierre y sefializacion de fuentes de energia peligrosa
e Purgas

e Equipo de seguridad

e Tipos de espacios confinados

e Uso de permisos

e Ventilacion

e) Pruebas atmosféricas

La prueba del ambiente en un espacio confinado es esencial para evitar lesiones del

personal.

En el sitio se mantendra un dispositivo de monitoreo para probar la atmdsfera dentro
de un espacio confinado. EI dispositivo prueba los niveles de oxigeno, H2S, CH4
y CO.

El dispositivo de monitoreo continuamente mide los tres gases mientras la unidad
esta prendida. Una alarma sonara cuando el ambiente exceda cualquiera de los

niveles programados en el dispositivo de monitoreo.

NOTA: Es importante entender que algunos gases 0 vapores pueden ser mas
pesados o livianos que el aire e indistintamente se pueden asentar en el fondo o
elevarse en los espacios confinados. Por lo tanto, es necesario probar todas las areas
y niveles (superior, medio e inferior) en un espacio confinado a intervalos de 4 pies

si es factible.
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Comunicaciones

El contacto permanente con el personal que esta en el espacio confinado es esencial
para su seguridad. Si se presentan problemas, la comunicacion inmediata de esos

problemas puede salvar vidas.

La comunicacion puede ser verbal, por radio o por un simple contacto visual, lo que
implicaria sefiales con la mano, si se necesitan. NO SE PUEDE perder contacto
con el personal que esta en espacios confinados. La seguridad de un empleado
depende de que el personal en espera conozca lo que esta pasando o esta préximo a
pasar dentro y alrededor del espacio. La mayoria de entradas a espacios confinados
en estructuras de perforacién en las cuales estara involucrado el personal de
perforacion, permite contacto visual y verbal con el personal que esta en estos

espacios confinados.

) Obligaciones de los Asistentes.

1. Conoce los riesgos que tiene la entrada, incluyendo la informacién acerca del
modo, sefiales o sintomas y consecuencias de la exposicion:

2. Conoce los posibles efectos sobre el comportamiento de las personas expuestas
a peligros en entradas autorizadas.

3. Mantiene continuamente una cuenta exacta de los que entran autorizados en el
espacio del permiso.

4. Permanece fuera del espacio del permiso durante las operaciones de entrada
hasta que sea relevado por otro asistente.

5. Se comunica, segun sea necesario, con, con el fin de monitorear su condicion y
advertirles de la necesidad de evacuar el sitio.

6. Controla las actividades dentro y fuera del espacio para determinar si es seguro

para los que han sido autorizados para entrar el permanecer alli y ordena a los
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10.

autorizados que evacuen el lugar inmediatamente si se presenta cualquiera de
las siguientes condiciones:
o Si el asistente detecta alguna condicion prohibida.
¢ Si el asistente detecta efectos en el comportamiento de quien estd adentro,
causados por exposicion.
¢ Si el asistente detecta una situacion extrafia que pueda poner en peligro a los
autorizados para entrar.
¢ Si el asistente no puede realizar todos los Obligaciones de manera efectiva y
segura.
Solicita servicios de rescate y otros de emergencia, tan pronto el asistente
determine que los autorizados pueden necesitar ayuda para escapar de peligros
en espacios confinados.
Cuando personas no autorizadas se acercan o0 entran a espacios confinados
mientras se realiza la entrada:
e Advierte a las personas no autorizadas que deben permanecer lejos del
espacio confinado.
e Avisa a las personas no autorizadas que deben salir inmediatamente si
han entrado al espacio confinado.
¢ Informa a los autorizados y al supervisor la entrada de personas no
autorizadas al espacio confinado.
Ejecuta rescates sin entrar segun lo especifiquen los procedimientos de rescate
de los empleados.
No ejecuta tareas que puedan interferir con las obligaciones primarias de los

asistentes de monitorear y proteger a los autorizados.
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g) Obligaciones de los autorizados a entrar

1.

ol

Conoce los riesgos que pueden presentarse durante la entrada, incluyendo
informacién acerca del modo, sefiales de sintomas y consecuencias de estar
expuestos
Usa apropiadamente el equipo requerido.
Se comunica con el asistente cuando sea necesario para que monitoree el estado
de los que han entrado y para que los alerte de la necesidad de evacuar el espacio
requerido.
Alerta al asistente cada vez que:

e Reconozca cualquier sefial de alerta o sintoma de exposicion a una

situacion peligrosa, o

e Detecte una condicidn prohibida.

. Salir del espacio confinado tan pronto como sea posible, cada vez que:

e El asistente o el supervisor de entrada da orden para evacuar

e El asistente reconoce cualquier sefial de alerta o sintoma de exposicion a
una situacién peligrosa.

o El asistente detecta una condicién prohibida, o

e Se activa una alarma para evacuar.

h) Obligaciones de los supervisores de entrada

1.

2.

3.
4.

Conocer los peligros que se pueden presentar durante la entrada, incluyendo la
informacion acerca del modo, sefiales o sintomas y consecuencias de la
exposicion.

Verifica personalmente que se han cumplido todos los pasos para otorgar el
permiso, que se han hecho todas las pruebas exigidas por el permiso antes de
aprobarlo y permite que se efectle la entrada.

Finaliza la entrada y cancelar el permiso segun los requisitos.

Verifica que los servicios de rescate estén disponibles y que los medios para

alertarlos estén funcionando.

106



5. Impide el acceso a individuos no autorizados que intenten entrar al espacio no
permitido durante las operaciones de entrada.

o Determina si las operaciones de entrada son consistentes con los términos
del permiso de entrada y que las condiciones de entrada se mantienen
aceptables, cada vez que se transfiera la responsabilidad de un permiso de
entrada a un espacio confinado de operaciones y a los intervalos
dictaminados por el riesgo y las operaciones que se realicen dentro del

espacio.

h) Equipo de rescate en emergencias

1. La empresa debe asegurarse de que cada miembro del equipo de rescate esta
entrenado para el uso apropiado de y tiene el equipo de proteccién personal y el
equipo de rescate necesario para realizar el rescate desde los espacios
permitidos.

2. Cada miembro del equipo de rescate debera estar entrenado para ejecutar las
tareas de rescate asignadas. Cada miembro del equipo de rescate igualmente
recibira el entrenamiento requerido para los autorizados a entrar.

3. Cada miembro del equipo de rescate debera practicar rescates en los espacios
de permiso por lo menos una vez cada 24 meses, mediante operaciones de
rescate simuladas en las cuales movilizan maniquies o personas reales de los
espacios confinados, o de espacios representativos de permiso.

4. Cada miembro del equipo de rescate debera tener entrenamiento en primeros
auxilios basicos y en resucitacion cardiopulmonar (RCP). Por lo menos uno de
los miembros disponibles del equipo de rescate debe tener actualizada su

certificacion en primeros auxilios y en RCP.
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Condiciones peligrosas en espacios confinados.

1. Los trabajadores deben saber identificar los peligros potenciales asociados con

espacios confinados.

2. Sustancias quimicas que pudieren haber estado o estdn almacenadas en el
espacio confinado. Antes de entrar al espacio se debe revisar la hoja de datos
de seguridad de los materiales para determinar las precauciones que se deben

tomar.

3. Atmosferas con deficiencia de oxigeno. Debido al proceso quimico
de oxidacion o debido al tipo de trabajo que se realice, como por ejemplo
soldadura, el nivel de oxigeno en el espacio puede ser menor al que necesitan

los trabajadores que no estén usando SCBA.

4. Peligros mecéanicos: mezcladores, agitadores, mangueras de alta presion, etc.

5. Peligros fisicos como combustibilidad o inflamabilidad. Ambos se deben
considerar antes de entrar a un espacio confinado. Este potencial se puede
identificar revisando la ficha técnica de seguridad (MSDS) del producto que

estaba en el espacio confinado y a través de las pruebas atmosféricas.

Identificacidn de espacios confinados

Un espacio confinado es un espacio que tiene una 0 mas de las siguientes

caracteristicas:

1. Entradas limitadas para salir y entrar.
2. No esta disefiado para ocupacidn continua por trabajadores.

3. Variaciones de atmdsferas u deficiencia de Oxigeno.

Cada locacion es diferente segln el tipo de equipo utilizado. Sin embargo,

usando estas guias se puede determinar un “espacio confinado.” La mayoria de las
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locaciones tienen estos espacios confinados: tanques, separadores de lodo y gas,
subestructura incorporada, colectores, tanques de agua, tanques de combustible y
contrapozo entre otros. Recuerde que estos son solo ejemplos y no cubren todos los

espacios confinados que puedan presentarse.
Bloqueo y etiquetado.

Este proceso requiere que se incapaciten todas las fuentes de energia, tales como:

eléctrica, mecanica, las que se cargan con resortes, las neumaticas e hidraulicas.
Purgamiento

Antes de entrar a un espacio confinado, puede ser necesario purgarlo. Purgar es
el proceso de remover materiales gaseosos o vapores. Por lo general, se usan
mangueras de agua o de vapor para comenzar el proceso. Cuando sea posible, este
proceso debe hacerse desde afuera de los espacios confinados. Si el personal debe
entrar al espacio confinado durante el purgamiento debe usar el equipo de seguridad

apropiado.

La purga de un espacio confinado puede también implicar el uso de gas como el
nitrdgeno para forzar la salida de cualquier vapor inflamable. Si se usa un gas inerte
de necesita un equipo de respiracién autbnoma para respirar durante la entrada, a
menos que el area esté ventilada y se haya revisado nuevamente con el dispositivo
de monitoreo para estar seguros de que los vapores inflamables desaparecieron y
que los niveles de oxigeno son adecuados.

NOTA: Nunca debe usarse oxigeno para purgar espacios.
Equipo de seguridad.

El uso del equipo de seguridad apropiado es un aspecto importante para proteger
a los empleados que estén en areas confinadas. El equipo de seguridad puede incluir
cualquiera de los siguientes: casco de seguridad, guantes de caucho, gafas de
seguridad, mascarilla con cartucho, suplemento de aire para respirar, respirador
autonomo, botas con puntera de acero, dispositivos para monitoreo, ropa protectora,
linea de vida, cinturones de seguridad, cinturones de seguridad, camilla de canasta,

extintor, y candado para el blogueo.
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NOTA: Esta lista no enumera todo el equipo de seguridad que pueda ser
requerido, pero es un ejemplo de lo que se puede necesitar para la entrada segura a

un espacio confinado.

El planear con anterioridad la entrada permitira que el personal seleccione el
equipo de seguridad que necesitara. No se podra hacer ninguna entrada hasta que

el equipo de seguridad esté listo.
Uso de permiso.

Por favor revise el permiso de trabajo que indique la entrada al espacio confinado.
El permiso requiere informacion pertinente a cada aspecto de la entrada. El correcto
llenado del permiso asegurard el cubrimiento de cada precaucién. El permiso
ayudara a verificar elementos tales como: Se han hecho los bloqueos, el personal
en espera esta disponible, el equipo de seguridad necesario esta presente, el personal

de supervision sabe de la entrada, al igual que otros aspectos de la entrada.

El permiso debe permanecer en el sitio durante la entrada y debe colocarse en el

archivo del pozo cuando se haya terminado la entrada.
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Equipo de Proteccion Personal

Objetivo

e Establecer instrucciones para la seleccion de equipos de proteccion personal
en funcion de los riesgos asociados a la actividad de limpieza.

e Dotar de medios de proteccion adecuados a los trabajadores para que
ejecuten sus labores a fin de evitar accidentes o enfermedades profesionales.

e Establecer normas de seguridad para el uso y mantenimiento adecuado de
los equipos de proteccion personal (EPP’s) por parte de los trabajadores.

1. Alcance

Las directrices especificadas en este procedimiento aplica a todos los empleados
de LISRONI.

2. Periodicidad: Este documento debe ser actualizado cada dos afios o cuando

sucedan cambios en las normativas nacionales.

3. Responsabilidades
Gerencia General:

e Laresponsabilidad de Gerencia General es aprobar el programa de equipo
de proteccion personal y asignar recursos para la compra de equipo de
proteccién personal.

Dpto. Financiero:

e Asignar un presupuesto para la adquisicion y renovacion del equipo de
proteccién personal.

Compras:

e Precalificar y calificar a los proveedores de equipo de proteccién personal.
e Adquirir el equipo de proteccion personal solicitado por la bodega.

Talento Humano:

e Dotar de ropa adecuada de trabajo a los operadores.
e Gestionar con los departamentos involucrados las capacitaciones y
adiestramientos.
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Seguridad Industrial:

e Actualizar periédicamente el procedimiento.

e Gestionar con compras las especificaciones técnicas del equipo de
proteccion personal.

e Adiestrar al personal en la forma de colocarse, uso correcto, mantenimiento,
deteccion de anomalias y la renovacion del equipo de proteccion personal.

e Realizar inspecciones periddicas del equipo de proteccion personal.

e Verificar el estricto cumplimiento y aplicacion del procedimiento.

Supervisores:

Aplicar el procedimiento y garantizar que el personal a su cargo cumpla con las
directrices de este procedimiento en las diferentes actividades que realizan.

Bodega:

e Mantener actualizado el inventario de equipo de proteccion personal.
e Contar con un stock minimo de equipo de proteccion personal.
e Actualizar las fichas personales de entrega y renovacién de EPP.

Operadores:
e Son responsables del buen uso, cuidado y mantenimiento del equipo de
proteccién personal y cumplir con las directrices del procedimiento.

4. Vigilancia ambiental

Seguridad Industrial realizara inspecciones con el objetivo de verificar anomalias
en el equipo de proteccion personal.

5. Vigilancia bioldgica

El Médico Ocupacional realizaran inspecciones con el objetivo detectar posibles
enfermedades relacionados con la utilizacion del EPP.

6. Ropa de trabajo

El departamento de Talento Humano sera responsable de entregar la ropa de trabajo

al personal tomando en cuenta lo siguiente:

e La ropa de trabajo debe usarse como proteccion contra ciertos riesgos
especificos a los cuales el trabajador puede estar expuesto y en especial
contra la manipulacion de sustancias quimicas.

e Laropade trabajo debe ajustarse bien, sin perjuicio de comodidad y generar
confort al desarrollo de sus actividades.
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e Ser de un material adecuado a las condiciones de temperatura y humedad
del sitio de trabajo.

e Laropa de trabajo no debe ofrecer peligro de engancharse o de ser atrapado
por las piezas de las maquinas en movimiento.

7. Definicion de términos

Equipo de proteccion personal (EPP): Es un conjunto de accesorios, disefiados
especialmente para proteger el cuerpo del trabajador contra riesgos especificos a los
cuales se expone al momento de ejecutar su actividad.

EPP de categoria I: Son modelos de EPP cuyo disefiador presupone que, por su

disefio sencillo, el usuario puede juzgar por si mismo su eficacia contra riesgos
minimos cuyos efectos, cuando sean graduales, pueden ser percibidos a tiempo y
sin peligro para el usuario La materializacion de los riesgos de los que protege es

en todo caso no graves y reversibles.

EPP de categoria Il: Son modelos de EPP que suponen un compromiso medio
respecto del riesgo. Se encuadran dentro de esta categoria todos lo EPP que no

responden a la definicion establecida por la norma para las categorias | y IlI.

EPP categoria I11: Son EPP de disefio complejo destinados a proteger al usuario
de todo peligro mortal o que puedan dafiar gravemente y de forma irreversible a la

salud, cuyo efecto inmediato no se pueda descubrir a tiempo, segun el disefiador.

8. Procedimientos

Como resultado de la Evaluacidn de Riesgos, el departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional determina la necesidad de usar proteccion personal (EPP’S) como
medida para atenuar el dafio en los puestos de trabajo donde el riesgo no pueda
evitarse o eliminarse por medios técnicos, siguiendo la normativa de Prevencion de

Riesgos vigente en el pais.
Para esto los pasos a seguir son:

7.1 Seleccién de los EPP’s:

El departamento de seguridad industrial y salud ocupacional seleccionara el equipo
de proteccion personal tomando en cuenta lo siguiente:
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El equipo de proteccion personal debe adecuarse a las condiciones
anatomicas Y fisioldgicas y al estado de salud del trabajador que tenga que
utilizarlo.
Para seleccionar el equipo de proteccion respiratoria se tomara como
referencia la guia para seleccion de respiradores.
Se seleccionard el equipo de proteccion personal (EPP’s), tomando como
referencia la matriz de riesgos de la empresa.
Se realizard un analisis de las caracteristicas que deben tener los equipos de
proteccion personal para el proceso.
Una vez definido el EPP adecuado se verificard que los equipos estén
homologados tomando como datos los siguientes:

» Normas de Seguridad INEN, ANSI, OSHA o NIOSH.

> Instrucciones en castellano.

7.2 Control de los EPP’s

La compra de los equipos de proteccion personal se hara siguiendo la matriz
de EPP’s elaborada (ANEXO 3).

La entrega de los EPP’s a los trabajadores estara a cargo de la bodega previa
verificacion de su estado y se registrara en la ficha personal.

El bodeguero actualizaré periédicamente la matriz del inventario de EPP’s
La devolucién y cambio de EPP’s se realizard previa verificacion por
Seguridad Industrial.

El cambio o implementacion de un nuevo equipo de proteccion personal se
lo realizara luego de realizar pruebas de confort en los trabajadores.

El bodeguero solicitara a compras la reposicion del EPP’s de acuerdo al

stock minimo que se registre en el inventario de la bodega.

7.3 Condiciones de uso

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional se encargara del entrenamiento

en el uso correcto de los EPP’s, entre las condiciones a tomar en cuenta estan:

Riesgos que requieren el uso de EPP’s
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e Forma correcta de colocacion y uso del EPP.
e Mantenimiento a realizar sobre el EPP.

El registro de entrenamientos se lo llenara en el formato de control de asistencia

7.4 Mantenimiento.

El bodeguero sera el encargado de la conservacion y almacenamiento de los EPP’s
en perfecto estado, proporcionando, asi mismo, las instrucciones necesarias a los
operadores que los utilizan.

Caracteristicas de los EPP’S

Las caracteristicas de los equipos de proteccion personal deben realizar siguiendo
un orden anatomico del cuerpo:
v' Proteccidn para la cabeza
Proteccién auditiva
Proteccion para cara y 0jos
Proteccion de las respiratoria

Proteccién para miembros superiores

AN N NN

Proteccién para miembros inferiores.

8.1 Proteccion para la cabeza

e El casco de seguridad es un equipo de proteccidn personal que se debe
utilizar para resguardar la cabeza de golpes mecanicos, altas temperaturas y
peligros eléctricos, entre otros riesgos.

e El casco debe ser liviano y el arnés debe ser flexible.

e El arnés no debe irritar ni lesionar al usuario.

e Es importante tomar en cuenta que los cascos deben sustituirse cada tres
afios o siempre que presenten grietas, decoloracion, o cuando hayan sufrido
un golpe fuerte, aunque no presente signos aparentes de tener dafios.

e Es responsabilidad del operador inspeccionar y dar mantenimiento
periédicamente para detectar rajaduras o dafio que pueden reducir el grado
de proteccion ofrecido.

e El casco de seguridad debe cumplir la norma establecida.
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8.2 Proteccion de los oidos.
Los protectores auditivos pueden ser: orejeras o tapones auditivos de silicon.

Tapones auditivos.- Son elementos que se insertan en el conducto auditivo externo
y permanecen en posicion sin ningun dispositivo especial de sujecion.

Orejeras.-son elementos semiesféricos de plastico, rellenos con absorbentes de
ruido (material poroso), los cuales se sostienen por una banda de sujecion alrededor
de la cabeza.

e Se debe colocarse los tapones auditivos sujetando con una mano la parte de
arriba de la oreja y con la otra introducir el tapon en el canal auditivo.

e Es responsabilidad del trabajador solicitar el remplazo de los tapones
auditivos cuando presenten rasgaduras, modificaciones en su forma, tamafio
0 consistencia.

e Los operadores deben lavar los tapones auditivos con jabon neutro antes de
utilizar.

e Los tapones auditivos deben cumplir la norma establecida.

e  Proteccion de ojos y cara.

Gafas de Seguridad.- Son elementos de policarbonato que protegen los ojos y la
vista contra ciertos riesgos detallados a continuacion:

e Proyeccidn de particulas a alta velocidad.

e Proyeccion de metal fundido.

e Introduccion de cuerpos extrafios.

e Radiaciones térmicas y exceso de luminosidad.

e Polvo, vapores y gases.

e Salpicaduras de productos quimicos.

e En actividades donde exista un mayor riesgo de proyeccion de particulas se
debe utilizar sobre las gafas de seguridad una pantalla facial que cumpla con
las normas de seguridad establecidas en este procedimiento.

e Esresponsabilidad del operador inspeccionarlo periodicamente las gafas de
seguridad para detectar rajaduras o dafio que pueden reducir el grado de
proteccién ofrecido.

e Es responsabilidad del trabajador solicitar el remplazo de las gafas de
seguridad cuando presenten rasgaduras, modificaciones en su forma.

e Los operadores deben limpiar las gafas de seguridad antes de utilizar.

e Las gafas de seguridad y las pantallas faciales deben cumplir la norma que
indica la matriz.
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8.3 Proteccion de vias respiratorias.

Respiradores con cartuchos para vapores organicos.
Donde se encuentren tanto particulas como vapores organicos, se debe utilizar un
cartucho combinado, o se coloca un pre filtro encima del cartucho, sujetado por un

retenedor.
La proteccién respiratoria debe cumplir la norma establecida en la matriz.
Instrucciones de ajuste del respirador:

e No utilizar con barba u otro vello facial o condicion que evite el buen sello

facial entre la cara y el sello del respirador.

e Para ayudar a mantener un buen sello entre la cara y el respirador evite el
contacto con las capuchas.

e Coloque el respirador sobre la boca y la nariz, luego hale el arnés sobre la
coronilla.

e Tome las bandas inferiores con ambas manos, coloquelas en la parte trasera
del cuello y enganchelas.

e Coloque el respirador en la parte baja de su puente nasal para obtener
maxima visibilidad y mayor ajuste.

e Hale las bandas por los extremos para ajustarlas, primero las bandas
superiores y después las inferiores.

Prueba de sellado del respirador con presién positiva:

e Coloque las palmas de las manos sobre las tapas de las valvulas de
exhalacion y exhale suavemente. Si la pieza facial se abulta y no se detectan
fugas de aire entre la cara y la pieza facial, se ha logrado un buen ajuste.

e Si se detecta alguna fuga de aire, vuelva a acomodar el respirador en el
rostro y/o ajuste a la tencion de las correas para eliminar la fuga.

e Importante: si no puede lograr un ajuste correcto del respirador, No ingrese
al area contaminada o al espacio confinado.

Prueba de sellado del respirador con presion negativa:
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Coloque las palma de las mano cubriendo la parte delantera del cartucho o
el &rea abierta del retenedor de filtros cuando el retenedor esté conectado al
cartucho, para restringir el flujo de aire inhale suavemente, si siente que la
pieza facial se hunde levemente y se acerca al rostro, sin haber fugas entre
el rostro y la pieza facial, entonces se ha logrado un buen ajuste.

Si se detecta alguna fuga de aire, vuelva a acomodar el respirador en el
rostro y/o ajuste la atencion de las correas para eliminar la fuga.

Importante: si se detecta alguna fuga de aire, vuelva a acomodar el
respirador en el rostro y/o ajuste la tencion de las correas para eliminar la
fuga.

Inspeccion:

Antes del uso debe revisar el respirador para asegurarse que estd en buenas

condiciones, cualquier parte dafiada o defectuosa debe remplazarse antes de su uso.

Realizar los siguientes pasos para la inspeccion:

Revisar que el respirador no presente grietas, fisuras, ni suciedad.

Verificar que el respirador en el area de sellado facial, no presente
alteraciones.

Revisar las valvulas de inhalacion y exhalacion para detectar alteraciones,
agrietamientos o fisuras.

Asegurarse que las bandas para la cabeza estén intactas y con buena
elasticidad.

Examinar todas las piezas plasticas para detectar signos de agrietamiento o
fatiga.

Asegurese que los empaques de los filtros estén bien asentados y en buenas
condiciones.

Limpieza y almacenamiento:

Limpiar el respirador después de cada uso con una toalla.
Lavar el respirador utilizando jabén neutro.

Enjuague con agua potable y deje secar al aire en areas no contaminadas.
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El respirador limpio se debe guardar en su empaque sellado lejos de areas
contaminadas.

Limitaciones generales de su uso:

Los respiradores y mascarillas no suministran oxigeno.

No se debe usar cuando las concentraciones de los contaminantes sean
peligrosas para la vida o la salud, o en atmdsferas que contengan menos de
16% de oxigeno.

No use respiradores de presidn negativa o positiva con mascara de ajuste
facial si existen barbas u otras porosidades en el rostro que no permita el
ajuste hermético.

Los respiradores deben ser asignados a los trabajadores en forma individual
para su uso exclusivo.

Es responsabilidad del trabajador solicitar el remplazo de los respiradores
cuando presenten novedades en la inspeccion.

8.4 Proteccién de manos

Los guantes son equipos de proteccion personal destinados a proteger las manos,

también pueden cubrir parcialmente el brazo y el antebrazo.

Los guantes de seguridad deberan cumplir con las caracteristicas especificas
de acuerdo a los riesgos a los cuales este expuesto los trabajadores.

Los guantes de seguridad deben ser cémodos y permitir la maniobrabilidad
adecuada para quien los usa.

Los guantes para la proteccion contra los riesgos mecanicos deben proteger
contra acciones fisicas y mecéanicas (abrasion, corte por cuchilla,
perforacion, rasgadura o corte por impacto).

Los guantes para la proteccion contra productos quimicos Yy/o
microrganismos deben estar hechos con un compuesto de nitrilo de alto
rendimiento que proporcione una excelente combinacién de fuerza y
resistencia a los productos quimicos (guantes sol-vex).

Los guantes que se encuentran rotos, rasgados o impregnados por dentro
con materiales quimicos deben ser remplazados.

Limpie o lave los guantes contaminados antes de quitéarselos.
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8.5 Proteccion de pies

El calzado de seguridad debe proteger los pies de los trabajadores contra la
humedad, sustancias calientes, contra superficies asperas, contra pisadas sobre
objetos filosos y contra caida de objetos, asi mismo debe proteger contra el riesgo
eléctrico.

Para trabajos donde haya riesgo de caida de objetos contundentes tales como
lingotes de metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado de cuero con puntera de
acero.

Para trabajos en medios himedos deben usaran botas de goma y/o caucho con suela
antideslizante y puntera de acero.

9 Ventajasy limitaciones del equipo de proteccion personal
Ventajas.

e Larapidez de su implementacion.

e Gran disponibilidad de modelos en el mercado para diferentes usos.

e Facil visualizacion de su uso.

e El costo es bajo, comparado con otros sistemas de control.

e Es facil de utilizar.

Desventajas.

e Crean una falsa sensacion de seguridad.

e El equipo de proteccion no elimina el riesgo.

e Incomodidad para los trabajadores al momento de realizar las tareas.

e Pueden ser sobrepasados por la energia del contaminante o por el material
para el cual fueron disefiados.

e Hay una falta de conocimiento técnico generalizada para su adquisicion.

e Necesitan un mantenimiento riguroso y periodico.

e En el largo plazo, presentan un coso elevado debido a las necesidades,
mantenciones y reposiciones.

e Requieren un esfuerzo adicional de supervision.
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Inspecciones de Equipo de Proteccion Personal

INSPECCIONES DE EQUIPO DE PROTECCION PERSOMNAL  ric-cos

AREA:

SUPERVISOR:

FIRMLA:

ITEM

PREGUNTAS

WERIFICACION,
COMNOCIMIENTO

s1

MO

Observaciones

EPP s

CASCO

Se encuentrs limpic.

Se encuentra deteriorado.

Se encuentra utilizando correctameante

Cuenta con barbogquejo

Ha generado slguns molestia el utilizar el casco

mln|e|wlw|e

Tiene conocimiente a los riesgos que esta expuesto si no utiliza correctameante

GAFAS DE SEGURIDAD

NO

Se encuentra limpio.

e encuentra deteriorado.

Se encuentra utilizando correctamente

Ha generado slguna molestia el utilizar las gafas

n| e wlmfe

Tiene conocimiento a los riesgos que esta expuesto si no utiliza correctamente

TAPONES AUDITIVOS

NO

Se encuentran limpios.

e encuentran detericrados.

Se encuentra utilizando correctamente

H=a generade slguna melestis el utilizar tapones suditives

n|p|wlpfe

Tiene conocimiente a los riesgos que esta espuesto si no utiliza correctameante

GUANTES DE SEGURIDAD

NO

Se encuentran deteriorados y/o rotos

Tiene conocimiente a los riesgos que esta espuesteo si no utiliza correctameante

Ha generado slguna molestia el utilizar los guantes

bw|w |k

Se encuentran utilizandc los guantes sdecuados para |a tares

ZAPATOS DE SEGURIDAD

MO

Se encuentran limpics

Se encuentran deteriorados y/o rotos

Ha generado slguns molestis el utilizar los zapstos de s=guridad

RN

Tiene conocimiento a los riesgos que esta espueste si no utiliza

ROPA DE TRABAMY

MNO

-

Se encuentran limpics

Se encuentran detericrados y/o rotos

Ha generade slguna melestis el utilizar Ia ropa de trabajo

MNOMBRES

FIRMNMLA

Figura N° 40: Inspeccion EPP

Fuente: Investigador

Elaborado por: El Investigador.
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Vigilancia Bioldgica

VIGILANCIA BIOLOGICA

FECHA: AGENCI
A:
MEDICO OCUPACIONAL: FIRMA:
NOMBRES DEL TRABAJADOR: FIRMA:
FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA
DIAGNOSTICO: DIAGNOSTICO:

Figura N° 42: Vigilancia Biologica
Fuente: Investigador

Elaborado por: El Investigador.
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Matriz inventario de equipo de proteccion personal.

CONTROL DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 2014

CANTIDAD DE EQUIPO DE PROTECCIGN PERSONAL: CONTROL DIARIO DE BODEGA DE CARAVAN KNIGHT ECUADOR S.A.
Area PRODUCTO MES 1 3 5167|809 ‘ 10 ‘ 1| 12|13 ‘ 14 ‘ 15| 16 | 17 ‘ 18 ‘ 1920 1| 22 ‘ 2324|2526 ‘ 27 ‘ 23 ‘ 29 ‘ 30 | 31 | INGRESO S:':_?_::;is TOTAL EGRESO | SALDO FINAL|
MARZO 2014 INGRESOS

PLANTA |GUANTES DE NAPA| MARZO 0 6/ /0j0of0ojOojO0ojO0)JojOojOojofojOjOjOJOjO|OjOjJO|OjJO|OjOjOjOjOjO]|O 6 0 6 0 6
PLANTA _ |BARBIQUEJOS CON GUARDA|  MARZO 0 o|(ofofojojojofojojojofojojojoj0oj0j0O|O]j0OjOjOjJO|O]|OjOjO]O]|O 0 0 0 0 0
PINTURA |GUANTES DE NITRILO MARZO 0 o|ojofojojOo|O0O)100|0|O0OfOjO|JO|O)JOjO|OjOjJO|OjO|O|O|O|OjO|O]|O 120 0 120 95 25
PLANTA  |GUANTES DE CAUCHO MARZO 0 28/ 0|o0of0j0O|jOj0O)JOojO|OjOfO|O|JO|O]|JO|O|O|JO|O|O|JO|OQ|O|JO|O|O|O]|O 298 0 298 197

PLANTA  |GAFAS DE SEGURIDAD MARZO 0 % o0|/ofo|0|jO0O|0O)O0o|jO|O|jOfO|O|O|O)JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|D 90 0 90 65 25
PLANTA _|CASCOS DE SEGURIDAD. MARZO 0 mjojojojojojofojOojOojO)JOojOjOjOfOojOjOjOjOjOjOjOjOfjOjO]jO]jO O 70 0 70 69 1
PLANTA |GUANTESEN 388 MARZO 0 8|/ 0|jofojO|jO|0O)OojO|OjOfO|O|JO|0O)JO|JO|O|JO|JO|OjJO|OQO|O|JO|0O|O|O]|O 80 0 80 76 4
PLANTA  |ZAPATOS DE SEGURIDAD MARZO 0 mjojojojoj|o|jofojO|jO|O)JO|jO|O|OfO|O|JO|O|O|O|O|O|O|O|O[|O]|O|O 70 0 70 0 70
PLANTA |MASCARILLAS PARA POLVO|  MARZO 0 20/ 0j0f0j0OjO0O|0O)JojO|OjOfO|O|JO|O)JO|jO|OJO|JO|OJO|O|O|JO|OJO|O]|O 260 0 260 231 29
PLANTA  |BOTAS DE CAUCHO MARZO 0 o|o|jofo|O|jO|O)JOo|jO|O|OfO|O|O|O|JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|DO 0 0 0 0 0
PINTURA _|RESPIRADORES MARZO 0 mjojojojojojofojOojOojO)JOojOjOjOfOojOjOjOjOjOjOjOjOfjOjO]jO]jO O 70 0 70 65 5
PLANTA |TAPONES AUDITIVOS MARZO 0 8|/ 0|jofojOjO|0O)Oo|jO|OjOfO|O|JO|0QO)|JO|JO|O|JO|JO|OjO|OQO|O|JO|0O|O|0O]|O 80 0 80 63 17
PINTURA |OVEROLES TIVET MARZO 0 8| o0|jofoj0O|jO|0O)O|jO|30|OfO|O|JO|0O)JO|JO|O|JO|O|I5|0 |0 |0 |O0O|0O|O|O]|O 125 0 125 117 8
PINTURA _|FILTROS 6001 MARZO 0 20/ 0j0of0j0jO0j0)JojO0o|OjOofO|0O|JO|0O)JOjO|OJO|JO|OJO|O|O|JO|OJO|O]O 120 0 120 84 36
PLANTA |OVEROL DE GABARDINA MARZO 0 o|o|jofo|O|O|O)JOo|jO|O|OfOo|O|O|O|JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|DO 0 0 0 0 0
PINTURA _|OVEROL ANTIESTATICO! MARZO 0 cjojofojojojO0)jojojojofojOjOjOJOjO|OjOjJO|OjJO|OjOjOjOjOjO]|O 0 0 0 0 0
PLANTA  |CHALECOS REFLECTIVOS MARZO 0 o|ojofojOjO|0O)OojO|O|OfO|O|JO|O|]O|O|O|JO|O|O|JO|OQ|O|O|O|O|O]|O 0 0 0 0 0
PINTURA |TAPAS RETENEDORAS MARZO 0 so|,o|/ofo|O|O|O)O|O|O|JOfO|O|O|O)JO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|OD 50 0 50 1 49
PINTURA |PREFILTROS MARZO 0 o ojo0ofojo0ojOfOJOJOJOJOJOJOJOJOJO[O]|OJO|O[|O[O[O[O[O]|O[|O[OO 110 0 110 14 96

ENTREGA Y SEGUIMIENTO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSOMNAL FAD-OO1

hace responsble del buen uso,
Advantage Cleaning tiens &l dereche de pedic 2] PP, para res lizer inspe

dado y mantenimients del £

ipo de Frote

BACEPTO CONFORNME

n Persorsl, entregedo mra ol desrollo de mus actividedes diaris.
ones o suditorizs. B tratmjador para soficitar el cambic de la ropa de trabajo o e EPP., debe presentar siemipre el anterior.

Nombre y Apellido:.

ITEM

MATERIAL ENTRES ADD

CRTDAD | mosADE

FEoaA e
owTREGA. L

APeonaate

maeADE

FEasADE
AN

O ercd antiestitios

Overcl gabar dina

w

Overcl tomate
impe rmeable
Zapatoscon punta de amro

Botas con punta
de acero

Cascs con barboqusic

Respirador de media cara

Capuchaspara pintura

OBSERVACION:.

BODEGUERD: .

EJE = mp—
9 Guantes EN 388
10 Tapcreszudtwos
11 Mandiles
13 Polsinas

14  Bumws

Figura N° 43: Inventario y entrega de equipo de proteccion Personal

Fuente: Investigador

Elaborado por: El Investigador.
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Pruebas de equipo de proteccion personal

PRUEBAS DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

FPE-00
Fecha: Area:
Nombre del Actividad:
trabajador:
Descripcion de Tiempo de
EPP: prueba:

Observaciones:

Figura N° 44: Pruebas de equipo de proteccién Personal

Fuente: Investigador

Elaborado por: El Investigador.
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1. PROCESO LISRONI Codigo: SSA-PR-005
GESTION SSA Fecha de Actualizacion:
18/07/2017
TITULO: Indicador de Gestion de Seguridad y Salud en
) _ Aprobacion:
el Trabajo Area de Seguridad
CONTROL
) DE
VERSION | FECHA | EMISIONY | PREPARADO | REVISADO | APROBADO
CAMBIOS
. Osvaldo Osvaldo
Dany Heredia Macheno Macheno
0 18/07/2017 Emision
MODIFICACIONES
£ ELEMENTO U
FECHA VERSION OBJETO
18/07/2017 0 Emision
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Indicador de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo

e Establecer la metodologia para evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Alcance

e Las directrices especificadas en este procedimiento aplican a todo el
personal de la empresa LISRONI.

Periodicidad: Este documento debe ser actualizado cada dos afios o cuando

sucedan cambios en las normativas nacionales.

Responsabilidades
Gerencia General

La responsabilidad de Gerencia General es revisar los indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dpto. Financiero

e Asignar presupuesto para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

e Verificar el cumplimiento de registros y estadisticas de seguridad y salud
laboral para fines de control interno y externo.

e Actualizar mensualmente los indices del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Remitir anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo los
Indicadores de Gestidn de Seguridad y Salud.

Supervisores

Llenar los registros establecidos para la prevencion de Seguridad y Salud Laboral.

Empleado(a) Lesionado(a) o Enfermo(a)
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e Informar inmediatamente al Supervisor y/o Coordinador del area, sobre el
incidente, accidente o enfermedad coman.

e Acudir al departamento medico, para ser evaluado por el médico de la empresa.

e Entregar la informacidn necesaria con relacion al accidente/incidente para la
investigacion pertinente y acciones correctivas.

Definicion de términos

Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al
trabajador lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o
posterior, con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena. También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

Enfermedad profesional u ocupacional: Son las afecciones agudas o crénicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza
el asegurado y que producen incapacidad.

Accidente “In Itinere”: El accidente In Itinere o en transito, se aplicara cuando el
recorrido se sujete a una relacion cronologica de inmediacion entre las horas de
entrada y salida del trabajador. El trayecto no podra ser interrumpido o modificado
por motivos de interés personal, familiar o social.

Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Para
evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa u
organizacion remitird anualmente al Seguro General de Riesgos del Trabajo los
Siguientes indicadores de gestion:

e Indices reactivos

e Indice pro activo
e indice de eficacia

129



Procedimiento
Supervisores y coordinadores

Llenar los formatos de inspecciones y control para cumplir con cada indicador que
se encuentra detallado en cada uno de los anexos.

Entregar semanalmente los formatos llenos de las inspecciones al area de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional semanalmente.

Comunicar inmediatamente al area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
cualquier incidente o accidente con el personal a cargo.

Dar seguimiento de los planes de accién generados en cada uno de los indicadores.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional tabulara la informacion
entregada por los supervisores y coordinadores de forma mensual.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional emitird un reporte a la Gerencia
General de forma semestral.

El Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional remitira anualmente
al Seguro General de Riesgos del Trabajo y al Ministerio de Trabajo los Indicadores
de Gestion de Seguridad y Salud.

Los indicadores de gestion se presentaran a las entidades de control en la fecha del
01 hasta el 15 de enero de cada afio

Se tomara como referencia para el cumplimiento de este procedimiento los
indicadores y conceptos establecidos en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo., Resolucion.

Indicadores de gestion
a) Indices reactivos.- Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las

unidades provinciales del Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes
indicadores:

al) indice de frecuencia (IF): El indice de frecuencia se calculara aplicando la
siguiente férmula:

IF = # Lesiones x 200.000 / # HH/M trabajadas
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Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales
que requieran atencion medica, en el periodo.

# HH/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion en
determinado periodo anual.

a2) indice de gravedad (IG): El indice de gravedad se calculara aplicando la
siguiente formula:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la tabla,
mas los dia actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# HH/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién en
determinado periodo (anual).

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo a la tabla siguiente:

JORNADAS TRABAJO
NATURALEZA DE LAS LESIONES PERDIDO
Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (I.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500

Figura N° 45: indice de gravedad

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Consejo Directivo del
IESS.

Elaborado por: El Investigador.
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JORNADAS TRABAJO
NATURALEZA DE LAS LESIONES PERDIDO

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos o mas

dedos del pie 300
Pérdida de la visidn de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno sélo) 600
Sordera total 3000

Figura N° 46: Tasa de Riesgo

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) Consejo Directivo del
IESS.

Elaborado por: El Investigador.

TR = # dias perdidos / # lesiones
O en su lugar:

TR=IG/IF

Donde:
IG= Indice de gravedad

IF = Indice de frecuencia

b) indices pro activos.- Las organizaciones remitiran anualmente a las unidades
provinciales del Seguro General Riesgos del Trabajo los siguientes indicadores:

b1) Analisis de riesgos de tarea, A.R.T.: EI ART. se calculara aplicando la siguiente
formula

IART= Nart /Narp x 100

Donde:

Nart = nimero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas
Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente

132



b2) Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.: El Opas se
calculara aplicando la siguiente formula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr = observacion planeada de acciones sub estandar realizadas

Pc = personas conforme al estandar

Opasp = Observacion planeada de acciones sub estandares programadas
mensualmente.

Pobp = personas observadas previstas:

b3) Dialogo periddico de seguridad, IDPS: El Dps se calculara aplicando la
siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr = didlogo periddico de seguridad realizadas en el mes

Nas = numero de asistentes al Dps

Dpsp = didlogo periddico de seguridad planeadas al mes

Pp = personas participantes previstas

b4) Demanda de seguridad, IDS: La Ds se calculara aplicando la siguiente férmula:
IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde:

Ncse = NUmero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes

Ncsd = NUumero de condiciones sub estandares detectadas en el mes

b5) Entrenamiento de seguridad, IENTS.: EI Ents se calculard aplicando la
siguiente férmula:

Ents = Nee/Nteep x 100

Donde:

Nee = nimero de empleados entrenados en el mes
Nteep = numero total de empleados entrenados programados en el mes
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b6) Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA: Las Osea se calculara
aplicando la siguiente férmula:

Osea = oseac x 100/oseaa

Donde:

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes
Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes

b7) Control de accidentes e incidentes, ICAI: El Cai se calculara aplicando la
siguiente férmula:

ICai = Nmi x100/nmp

Donde:

Nmi = NUumero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Numero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de
accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.

Indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa/organizacion
es un indicador global del cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Indicador:

SxlArt+ 3 x10pas + 2 x IDps + 3 x IDs + |Ents + 4 x |Osea + 4 x ICai
22

IG =

Si el valor del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es:

* Igual o superior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion sera considerara como satisfactoria.

* Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa/organizacion serd considerada como insatisfactoria y deberd ser
reformulada.

¢) Indice de eficacia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
IEF
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Se deberéa evaluar el indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa/organizacion; integrado-implantado por la empresa/
organizacion, para lo cual se establece la siguiente expresion matematica:

N°® elementos auditados integrados / implantados
N° Total de elementos aplicables

IEF = * 100

Donde:

N° elementos auditados integrados / implantados.- Son los elementos que en el
proceso de auditoria de riesgos del trabajo se evidencia que la organizacién ha
implementado, de conformidad con el articulo relacionado al cumplimiento de
normas.

N° total de elementos aplicables.- Son los elementos que en el proceso de la
auditoria se evidencia son aplicables a la organizacién, de conformidad con el
articulo del cumplimiento de normas.

Si el valor del Indice de Eficacia es:

- Igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada como
satisfactoria; se aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

- Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es considerada como
insatisfactoria y debera reformular su sistema.
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Matriz de Control de Seguridad y Vigilancia Ambiental.

Requerimiento 1=

MATRIZ DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Actividad

Duracion

Recursos

ECONO! HUMA? TECNOL

standar de
(Cualitativo o
Cuantitativo)

Respo

nsable

JuLio

LISRONI SA 2017

AGOSTO

SEMANAS 2017

SEPTIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMBRE

45 46

47 48 49 50 51 52

DICIEMBRE

53

Se

cumplié el

sl

NO

Requiere la

gestién de
cambio

Cambio
interno

externo

. o1 semana x| x| 2009 Femrero | osvALDO MacHENG
3.1 |Elaborar plan de capacitacién y adiestramiento 01 semana x | x | 1200% aunio |osvaLDO MacHENO
2z [(diesuary capacitar i personal de acuer@o al | ogomana | x| x [x | 100% o | osvaLDO MAcHEND
5.5 |Elaborar dialogos periédicos de seguridad ‘Actividad % |x 1009 Dictombre | OSVALDO MAGHENG
10 minutos de seguridad) permanente
2 |Actalizar matriz de adiestramiento y “Actiida | x| 100% Orrembre | 0SvALDO MAGHENG
capacitacién permanente
3.5 |Evaluar el programa de adiestramiento o3semanas | x | x 100% Agosto | OSVALDO MACHENO
. |Eravaluar tos riesgo de actividades requeridas no | Actividad « 100% Diciembre | OSVALDO MAGHENG
rutinarias de alto riesgo permanente
4.1 |Adiestrar al personal inwolucrado en la actividad Actividad x 100% Diciembre [ OSVALDO MACHENO
6 - para realizar 1 semana X 100% Febrero | OSVALDO MACHENO
de energia peligrosa
6.1 |Adauirir candados de bloqueo para personal 1 semanas x | x 100% Febrero | OSVALDO MACHENO
6.2 |Adauirir tarjetas de bloqueo 1 semanas x | x 100% Febrero | OSVALDOMACHENO
6.2 |[Actualizar inventario de candados y tarjetas de 1 comana | x| 1005 marre | 0SvALDO MAGHENG
bloqueo
g |Actualizar procedimiento para espacios 1 semana x x 100% Marzo | OSVALDO MACHENO
confinados
8.1 |Elaborar inventario de espacios confinados 45em x | x | 100% mayo | OSVALDO MACHENO
o |Eraborar procedimiento para trabajos en altura 1sem x | x | 100% marzo | OSVALDO MACHENO
BABESOSIENES o, |Souduetar ios ameses. ineas de da y bandas 1 sem x | x| 100% marzo | osvALDO MACHENG
ALTURA
0.2 |Actualizar imventario de equipos contra caida 1sem x 100% Marzo | OSVALDO MACHENO
10 |Actualizar procedimiento de materiales quimicos 1sem x 100% Abril | OSVALDO MACHENO
MATERIALES | 0.1 |Actualizar imventario de materiales quimicos 1sem x 100% Marzo | OSVALDO MACHENO
QuiMIcOs
0.2 |Realizar Ia aprobacion de nuevos materiales v  Ix 100 9% A | OSVALDO MACHENG
quimicos
10.3 |Actualizar hojas de seguridad (MSDS) 4sem x 100% Mayo | OSVALDO MACHENO

Figura N2 47: Matriz de Control de Seguridad y Vigilancia Ambiental

Fuente: LISRONI S.A

Elaborado por: Investigador




La matriz de Seguridad esta disefiada con el fin de tener un documento de control
y seguimiento basado en el PHVA Planear, Hacer, Verificar y Actuar de esta
manera se realizara el control de desempefio del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Para la implementacién de esta matriz es importante tener y cumplir con los
elementos que se mencionan a continuacion lo cual permitird desarrollar el siclo de

mejora continua.

1 —Politica
1.1 —Politica

2 —ldentificacion y Control de Riesgos
2.1 —Requerimientos legales.
2.2 —Identificacion, evaluacién y control de riesgos y peligros.

3 —Operacion
3.1 —Roles y Responsabilidades
3.2 —Entrenamiento

3.3 —Involucramiento de los Empleados
3.4 —Estrategia de Comunicacion.
3.5 —Control de Documentos.

3.6 —Practicas de Operacion Segura
3.7 —Plan de Respuesta a Emergencias

4 —Validacion del Proceso

4.1 —Medicién y Monitoreo

4.2 —Evaluaciones Anuales

4.3 —Investigacion de Incidentes/Accidentes

4.4 —Recorridos de Seguridad

4.5 —Plan de Acciones Correctivas

4.6 —Inspeccion de Equipo de Seguridad y Mantenimiento Preventivo.

5 —Revision con la gerencia
5.1 —Comité Central de Seguridad
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Seguimiento de ejecucion de la propuesta

Comparacion de resultados actuales con histéricos

TIPO DE NO RESPONSABLE /
ELEMENTO RIS DOCUMENTO AUDITOR e st NO si NO N/A

Lai ificacio i6n, control y i v

de la salud de los factores de riesgo ocupacional debera realizarse por

un profesional especializado en ramas afines a la Gestién de Seguridad
vy Salud en el Trabajo, debidamente calificado

La Gestién Técnica considera a los grupos vulnerables: mujeres,
trabajadores en edades. 5 con e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros

RESPONSABLE /
CARGO

21 IDENTIFICACION DOCUMENTO AUDITOR

Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos|
reconocidos en el ambito nacional, o internacional en ausencia
de los primeros;

b Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); 1 1

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios |
terminados;

ELEMENTO TIPO DENO DOCUMENTO AUDITOR RESP‘;NRZ’LBLE / st NO No N/A

CONFORMIDAD
MEDICION MARNANA TARDE MARNANA TARDE MARNANA

Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de

I segln cor 1 1
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional a falta de los primeros;

TIPO DE NO RESPONSABLE /
ELEMENTO TS DOCUMENTO AUDITOR e

EVALUACION

Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los
factores de riesgo , con estd
a i & N 1 1
v/o enlaley, C Inter
y més normas aplicables;
, [se han realizado evaluaciones de factores de riesgol N N
ocupacional por puesto de trabajo; y,
[0 T o T 5 T 2 T o

TIPO DE NO RESPONSABLE /
ELEMENTO TG DOCUMENTO AUDITOR e

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

Se han realizado controles de los factores de riesgo
a |ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, con exposicion; 1 1
que supere el nivel de accién;

b Los controles se han establecido en este orden:
4 |se incluyen en el programa de control operativo las N N
i anivel de del jador; y,
Se incluyen en el programa de control operativo las
e |correcciones a nivel de la gestion administrativa de lal 1 1

El programa operativo integral, fue realizado por un|
f |profesional especializado en ramas afines a la Gestion de 1 1
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado

ELEMENTO DOCUMENTO AUDITOR

TIPO DE NO RESPONSABLE /
CONFORMIDAD CARGO

VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD_

Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de|
riesgo ocupacional que superen el nivel de accién;

Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de|

b N N L 1 1
riesgo ocupacional que superen el nivel de accién; y,
2 T o T a T o T o
SI L[e] SI L[e] N/A

| TOTAL GESTION TECNICA | | | “

Figura N2 48: Cuadro del Sistema Mejorado.

Fuente: LISRONI S. A.
Elaborado por: Investigador.
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Cuadro del Sistema Mejorado.

Comparacion de Datos l

88%
l 75%

0 0
25% 25% 29% 29%

16% 18% 18%
3%
Gestion Gestion Técnica Gestién de Gestion de Total
Administrativa. Talento Procesos
Humano. Operativos

Basicos.

Figura N° 49: Cuadro del Sistema Mejorado.

Fuente: LISRONI S. A.
Elaborado por: El Investigador.

Después del analisis e investigacion se realiza la intervencion a la segunda etapa
del Sistema de Seguridad, se analizaron 28 puntos que conforma la etapa de Gestion
Técnica, es importante mencionar que se obtuvieron excelentes resultados ya que
se realizo la identificacion, medicion, evaluacién y control de los factores de riesgo
que involucra la ejecucion del mantenimiento en las estaciones de servicio de
combustible, bajo estas métricas se mejord nuestro primer objetivo, crear ambientes
seguros para las personas disminuyendo el impacto en la salud y bienestar de los
trabajadores, se mejora de una forma considerable en el desempefio general del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se implementa procedimientos seguros
para realizar las actividades generando conciencia en los empleados, de igual
manera es importante mencionar que al realizar y cumplir con estos procedimientos.
Se genera un plan de control de seguridad para que este Sistema sea mantenido en

el tiempo.
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Socializacion de la Propuesta.

Figura N° 50: Charla de socializacion de la Propuesta

Fuente: LISRONI SA
Elaborado por: Investigador

Es Importante que se socialice la propuesta planteada con todas las personas que
son partes de LISRONI S.A de esta manera garantizamos que lo propuesto por el
equipo multidisciplinario que se formo a inicio de este proyecto pueda garantizar el
seguimiento y cumplimiento de los requerimientos que se establecieron, tomando
en cuenta que las actividades que realizan las personas son en campo, fuera de las
instalaciones de LISRONI S.A.

Es importante mencionar que al socializar la propuesta, matriz de riesgo y
Procedimientos Seguros se esta creando una cultura de seguridad por parte de todas
las personas que conforman la empresa garantizando de esta manera que los
ambientes de trabajo sean mas seguros e impactando directamente en la salud y
bienestar de los trabajadores.
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Matriz de seguimiento cumplimiento de Requerimientos Legales.

CUMPLIMIENTO

TITULO APLICABLES DESCRIPCION DE LA APLICACION DE SOPORTE VIGENCIA e

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley de seguridad social

326,n5

1

12,13

14

15

16

17

18

19

Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Gestion de la seguridad y salud en los centro de trabajo —

obligaciones de los empleadores

Establecer un sistema de seguridad y salud ocupacional

Realizar examenes médicos de preempleo, periédicos y de

retiro

Garantizar el derechos a la atencion de primeros auxilios

Instalar y aplicar sistemas de respuesta a emergencias
derivadas de incendios

Responsabilidad solidaria entre empresas que trabajen en un

mismo lugar

Derechos de los trabajadores a trabajar en un ambiente
adecuado

Comunicar al personal sobre aquellos riesgos laborables que

Se encuentran expuestos

Figura N° 51: Matriz cumplimiento requerimientos Legales

Fuente: Pagina Web
Elaborado por: Investigador

- Politica SGI
- Auditorfa Interna del sistema de gestion ~ Vigente
integrado

- Implementacion del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (IESS)

- Sistema de Gestion Integral (OHSAS Vigente
18001 )

- Implementacion del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (IESS) Vidente
- Sistema de Gestion Integral (OHSAS 9
18001 )

Fichas médicas ocupacionales Vigente
Atencién de primeros auxiliios disponible en Vigerte
la planta

Recursos disponibles (extintores, Vigerte

Plan de autoproteccion y emergencias)
- Se estipulara en el reglamento de SST.
- Se elaborara un Procedimiento de
contratistas, sub-contratistas y proveedores  Vigente
-Procedimiento de comunicaciones externas
(interesados)

- Auditorfa Interna del sistema de gestion
integrado

- Reglamento Interno SST aprobado y
registrado

- Registro de entrega-recepcion del
Reglamento interno de seguridad Industrial y Vigente
Salud de los trabajadores

Vigente

141

EN PROCESO NO CUMPLE



Beneficios de la Propuesta.

Es importante tomar en cuenta que existio total apoyo de la gerencia de LISRONI
el desarrollo de esta matriz lo cual permite garantizar que se encuentran
comprometidos con generar ambientes seguros para sus trabajadores y mantener el
desarrollo del sistema de mejora continua,

La matriz legal de seguridad fue disefiada con el fin de poner en conocimiento los
requerimientos legales vigentes existentes en nuestra legislacion nacional y poder
socializar con los patronos y trabajadores garantizando una adecuada comunicacion
entre las partes, de esta manera se puede mencionar que los empleados se
encuentran con la capacidad de sugerir y comunicar condiciones que pueden afectar
a su salud y bienestar al desarrollar sus actividades, de la misma manera pueden
apoyar positivamente a la implementacion de los requerimientos legales en lo cual
se necesite el apoyo para hacerlo.

Impacto Ambiental y Financiero.

Las medidas de control del impacto ambiental dentro de una estacidn de servicio de
combustible deben ser estrictas debido a las consecuencias que pueden generar, por
tal motivo los técnicos de LISRONI se alinean a los procedimientos definidos por
cada estacion, la directriz por parte de todas las estaciones en general es: Activar
las alarmas de emergencia para que el equipo de rescate pueda realizar la contencion
del derrame.

Por ningn motivo se trate de contener el derrame.
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Tabla N° 16: Impacto Financiero.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO

Descripcion Horas Costo Costo
P Empleadas Total
Diagnostico 40 15 $ 600
Identificacion
del Riesgo 140 15 $ 2100
Elaboracion de | 4, 15 $ 1500
procedimientos
Elaboracion de
Matrices 45 15 $ 675
Capacitacion 20 15 $ 300
TOTAL K S I $ 5.175
HORA HOMBRE 15%

Fuente: LISRONI.

Elaborado por: Investigador.

Se puede evidenciar el costo que implico invertir en el desarrollo de la investigacion
y su implementacion, cave recalcar que la gerencia de la empresa LISRONI da total
apoyo para su ejecucion.

No se puede calcular el impacto financiero ya que la investigacion pretende eliminar
posibles accidentes que se pueden generar al realizar las diferentes actividades en
las estaciones de servicio de combustible.
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Conclusiones y Recomendaciones de la Propuesta

Conclusiones

Al analizar la gestion técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional, se
evidencia la necesidad de desarrollar la matriz de riego que permita identificar
y evaluar los factores de riesgo que se encuentran presentes al realizar las
actividades de mantenimiento de las estaciones de servicio de combustible.

Al realizar la identificacion y evaluacion los factores de riesgo, se evidencio
que, el factor de riesgo mecénico tiene mayor incidencia al realizar las

actividades de mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible.

Se realiz6 la matriz de riesgo en base a las actividades que se lleva a cabo
durante el proceso de mantenimiento en las estaciones de servicio de
combustible, para conocer el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los
trabajadores, arrojando como resultado que los trabajos en alturas, eléctricos y
espacios confinados son los que representan el nivel de riesgo mayor y en los

que se tomaran las medidas de control adecuadas para mitigar este riesgo.

Se han establecido procedimientos de trabajo en altura, en espacios confinados
y control de energias peligrosas, los cuales crearan pautas para que el trabajador
no cometa errores al ejecutar las actividades de mantenimiento, dichos
procedimientos ayudaran a minimizar los riesgos encontrados.
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Recomendaciones

e Se recomienda que la empresa LISRONI implemente y aplique el Sistema de
Gestion de seguridad, para lograr minimizar riesgos y cumplir con la normativa

vigente.

e Socializar los niveles de riesgo existente en cada una de las actividades a
realizarse durante el proceso de mantenimiento de las estaciones de combustible
y concientizar sobre las medidas que se debe tomar para reducir el riesgo, y de

esta manera precautelar la integridad fisica de cada uno de los trabajadores.

e Se recomienda realizar el andlisis de riesgo cada vez que exista un incidente o

accidente, o cambion de actividades.

e Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados, que
aunque no representan un alto riesgo, pueden traer consigo consecuencias en la

salud de los trabajadores.

e Proporcionar el Equipo de Proteccién Personal (EPP) adecuado para el
cumplimiento de cada una de sus actividades para lograr de esta manera cumplir

con la normativa y mitigar el riesgo.
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ANEXOS

Anexo 1 fosa para tanque.

Anexo 2 Tanque para almacenamiento del combustible.
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Anexo 3 Distribucion de tuberias.

MEDIDAS

485 mm.
:[510 mm

515 min.
490 mm.
550 mm.

500 mm.
2370 mm.
;12070 mm
200 man.

=|zla|=|niz|nl=iz

PARTES

: {Tuberia de Datos
Valvula Cheque 2"
Tuberia de Presidn 2"
: |Tuberip de Venteo 2°
Tuberia de Lienado 4"
: |Vilula de Corting 4"
Vitula Cheque 4"

: |Vilvula de Corting 4%
Vatvula Atmosférica 2°
Medicion Manual 2*
Sonda Inventario V.R
Sensor Intersticial V.R.

\
4:—,4'0?99?0[:;97’“-
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Anexo 5 Tablero eléctrico.

Anexo 6 Matriz Gestion Técnica

DOCUMENTO RESPONSABLE

ELEMENTO AUDITOR | CARGOD

La identificacion, medicion, evaluacidn, control y vigilancia
La Gestion Técniza considera alos grupos vulnerables:

L

w
[=]
"
=
=
a
i}
o
o
o
=
=
w
=
=
o
o
o
<L
fid
a
o
o
o

FECHA
RESPONSABLE

IDENTIFICACION { CARGO

AUDITOR
MARANA TARDE

MECANICO
BlOLOGICO

Se han identificado laz categarias de factores def
riesgo acupacional de todos los puestos, utilizandof
procedimientas reconacidos en el mbito nacianal, of
internacional en ausencia de loz primeros;

b |Setiene diagramals] de flujo deljos) procesol=];

Se tiene registro de materias primas, productos|
intermedios y terminados;

Se dispone de los registros médicos de  log
d  |trabajadores  ewpuestos a3 Factores  de  riesgo|
ooupacional;

Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productas|
quimicos; y,

Se registra ¢l ndmero de potencizles expuestas por
puesto de trabajo

PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS
PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS
PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS
PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS
PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS
PROGRAMA, DOCUMENTOS, REGISTROS

La identificacidn fue realizada por un profesional
g |especislizade en ramasz afines a la Gestidn def
Sequridad y Salud en el Trabajo, debidamente calific ado|
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Anexo 7 Formato Analisis de Riesgo de Operacion

NOMERE DE LA EMPRESA

ANALISIS DE RIESGO (ARO)

RESPONSABLE QUE REALIZA EL
AMALISIS DE RIEGD

FECHA

Ubicacidn especifica.

Descripeion del trabajo.

| EVALUACION GENERAL DE RIESGOS POR ESTACION O PROCESO

Marque con una X en las si

de

do al anilisis

realizado y a la estimacion del riesgo

5l

Probabilida | Consecue Estimacion
d ncia del Ma
PELIGROS IDENTIFICADOS
WEMIER su drea de trabajo pueden Detalle el Peligro ldentificado B|M| A|LDD(ED|T TO MO I IN

darse......
.

Golpes por elementos suspendidos? (tecles,
balancines, cadenas, cargas, unidades,
etc.)

Golpes por manejo de objetos y
herramientas manuales?

Cortes por cbjetos, herramigntas, materiales
v elementos suelos?

Caidas al mismo o distinto nivel? (piso
deteriorado, gradas, peldafios, etc.)
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Anexo 8 Formato Encuesta

EMIPRESA

HOMBRE

CEDULA

AREA

1.- PARAMETROS DE OBSERVACION

1.- Cusnl 5 ha asistido &l médion por probéemas asocindos & ks aciidsdes de mambeni misnto

o s estaciones de servicio

Minguna

1 a5 veces

6allveces ...

activicades de mantenimisnto en las estacones

Ha sufrido igin incidente o accidents al realizar

. 5l
. ND

3.- 5i ha sufrido un accidente o inddente gue parte del cuerpo ha sido afectado

|-

= cuales son los riesgos a los que esta expuesto al realizar l2s actividades de mantenimizsnto

£n las estacones de saraoo.

Elecinico Caida a
Golpes Atrapamment
Confnado Otros

Corte

Cuemadura

minRninin

3.- Ha ewidentacso ajgin probéema con su salud en el ultimo afo asociados con su trabajo

jorar el sistema de gestion de seguridad en su empresa con el fim de reducic

resgo de accidentabilicad.

r Y

.’I
]
H

7.~ Tiene comocimients como se debe realizsr @n forma s=gum as sctibidsdes de trabajos en afum

zar |as actibidades de msntenimisnto

| |

= 9.- Cual de las etapas del sisterna de g=stion oe seguridad necesita tener mayor enfoque para

iza un anx

= FiEsED.

mitigar los resgos.

Gestion Admmistrativa.

Gestion Técmica

Gestion de Talento

Gestion de Procesos

[ [ [ [

minininin|
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