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RESUMEN EJECUTIVO

La situacion Medioambiental en el Ecuador es un tema que aqueja a la sociedad y
sus diferentes sectores. Se hallo que se desecha en basureros 500 toneladas diarias
de desechos organicos incluida madera, que puede ser reutilizada, aqui se determind
una oportunidad de actividad econdémica y una alternativa de reutilizacion.
Actualmente la tendencia por el cuidado del Medioambiente ha aumentado, uno de
los hallazgos en la encuesta analizada en el capitulo n°1, el 94% de las personas
encuestadas muestran preocupacion Medioambiental. La falta de relacionamiento
entre la empresa privada y el gobierno ha resultado en la pérdida de oportunidades
de mejora en ambito medioambiental. Sin embargo, como se ve en el capitulo n°2,
existen incentivos econémicos, en el pago de impuestos y los beneficios otorgados
por el Gobierno por medio del Ministerio del Ambiente con el programa Punto
Verde. El presente Plan de Negocios persigue estrechar entre los sectores
Empresariales, Gubernamentales y la sociedad. En el capitulo N°1 se determino la
necesidad de las personas por conectar con la naturaleza y la tendencia por
embellecer los espacios exteriores, es asi como, carreras como disefio de exteriores,
paisajismo o arquitectura de exteriores, son mas comunes en las universidades
ecuatorianas. Por la parte gubernamental, existe una normativa sobre los espacios
verdes minimos en las construcciones urbanas actuales vistas en el capitulo N°4. Es
decir, hay una necesidad autentica y en auge cada afio, de los productos de jardineria
y sus complementos. El Plan de Negocios recoge la necesidad de contribuir con el
medio ambiente por parte de la comunidad, la necesidad de ejecutar planes de
responsabilidad social y la aspiracion de la sociedad por conectar con la naturaleza,
para ofrecer un producto organico que cubre las necesidades expuestas, como el
cubresuelo de origen natural, en el capitulo N°5 se verifica la viabilidad del
proyecto el cual se ha determinado en su TIR de 42%, con una recuperacion de
informacion al 2do afio. Los ingresos promedio en 5 afios serian de $68.278.00,
manejando una ratio de liquidez del 2,6.

Palabras clave: Medioambiente, Reciclaje, Disefio, Plan de Negocios.
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EXECUTIVE SUMMARY (ABSTRACT)

The environmental situation in Ecuador is a matter of discomfort that afflicts
society and its different sectors. It was found that 500 tons per day of organic waste
including wood is disposed of in collection centers, which can be reused, here an
opportunity for economic activity and an alternative to reuse this organic waste was
determined. Currently the trend towards caring for the environment has gradually
increased, one of the findings in the survey analyzed in chapter 1 of this Business
Plan, 94% of the people surveyed show environmental concern. The lack of
relationship between private companies and the government has resulted in the loss
of many opportunities for improvement in many areas of national and
environmental interest. However, as seen in Chapter 2, there are economic
incentives, tax discounts and benefits granted by the Government through the
Ministry of the Environment with the Green Dot program. Which raises in this
Business Plan the narrowing between the Business, Government and society
sectors. In chapter N ° 1, the need of people to connect with nature and the
tendency to beautify outdoor spaces was determined, thus, careers such as exterior
design, landscaping or exterior architecture, are more common in Ecuadorian
universities On the government side, there is a regulation on minimum green spaces
in current urban constructions seen in chapter N ° 4. In other words, there is an
authentic and growing need every year for gardening products and their accessories.
The Business Plan includes the need to contribute to the environment by the
community, the need to implement social responsibility plans and the aspiration of
society to connect with nature, to offer an organic product that meets the exposed
needs, Like the ground cover of natural origin, in Chapter 5 the viability of the
project is verified, which has been determined in its IRR of 42%, with a recovery
of information in the 2nd year. Average income in 5 years would be $ 68,278.00,
managing a liquidity ratio of 2.6.

Keywords: Environment, Recycling, Design, Business Plan
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INTRODUCCION

La tendencia a decorar los espacios exteriores, se ha convertido entre los 5 ltimos
afios en un lucrativo mercado de plantas y complementos de jardines moviendo
650MM en Europa en el 2010; en Ecuador no hay cifras de este mercado, a pesar
que ya hay competidores del producto en el mercado y por mucho tiempo atras,
Mulch Garden no es un producto unico, pero si sus propiedades y su modelo de
negocio, por su apoyo con las empresas para la dotacion de madera, materia prima
del producto, el apoyo de programas del Gobierno e incentivos econémicos y la

activacion de la responsabilidad social en el sector empresarial.

El andlisis del plan de negocios se llevd a cabo en 5 capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo I.- Se presenta el analisis e investigacion de Marquetin del producto
Mulch Garden. Iniciando con una definicion del producto y su buyer persona, su
target, mercado y sus competidores. Adicional se realiz6 una encuesta que en el
presente plan se presenta en el anexo N°1, con la que se pretende saber la aceptacion
de Mulch Garden en el mercado y la intenciéon de compra del posible comprador.
Ademas del andlisis Macro y Micro de la empresa, asi como un dato de suma

importancia como la demanda y oferta del Mulch Garden.

Capitulo IL.- En esta seccion se ha agrupado los aspectos técnicos, operativos y
materiales requisitos para la elaboracion del producto. Se ha definido y detallado
por fases el proceso de fabricacion asi como la descripcion de la maquinaria,

insumos, personal requerido, procesos de calidad y organizacion operativa.

Capitulo IIL.- Se muestra la investigacion y andlisis del tema administrativo y
organizacional, fundamental para la operacion de la empresa Mulch Garden,
empezando con la filosofia empresarial, Foda, Organigramas estructurales, perfiles
funcionales e indicadores de gestion. Es decir, toda la estructura de apoyo para el

correcto funcionamiento de la empresa Macroprocesos.
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Capitulo IV.- Se muestra la informacion juridica y legal, en la cual se basara la

empresa y su operacion, en el presente capitulo, se analiza riesgos y costos legales.

Capitulo V.- En el capitulo final se presenta el compendio del analisis e
investigacion financiera del plan de negocios en el que se validara la viabilidad del
mismo por medio de los ratios financieros como TIR y VAN, asi mismo se medira
el Punto de Equilibrio y flujos de caja para verificar los margenes arrojados por las

proyecciones financieras con el fin de dotar un analisis financiero completo.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones parte de un apropiado Plan de

Negocio, con las referencias bibliograficas y los anexos.
Objetivos del trabajo de titulacion
Objetivo General

* Desarrollar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa productora y

comercializadora de Mulch Garden en la ciudad de Quito”
Objetivos Especificos

* Identificar el mercado idoneo y de Optima comercializacion para el producto,
chispas de madera reciclada “Mulch Garden” en la ciudad de Quito.

» El objetivo del area de Produccion de la empresa Mulch Garden tiene como
objetivo en el presente Plan de Negocios, establecer su proceso de operacion
mediante los recursos necesarios en un plazo de tiempo.

» Establecer los lineamientos organizacionales y administrativos que la empresa
Mulch Garden debe implementar para cumplir y ejecutar su Optimo
funcionamiento.

» Describir los requerimientos legales para la constitucion de la empresa mediante
un analisis legal.

 Establecer la rentabilidad de la idea de negocio mediante un analisis financiero.
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CAPITULO 1

1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Identificar el mercado idéneo y de Optima comercializacion para el

producto, chispas de madera reciclada “Mulch Garden” en la ciudad de Quito.

El presente plan de negocios tiene como mision desarrollar y evaluar los
aspectos del mercado de la decoracion y cuidado de los espacios verdes, desde
macetas en un departamento hasta espacios de recreacion en un parque de
diversiones en una hacienda de enormes proporciones. Ademas de analizara asi
mismo los aspectos técnicos para la inclusion de este producto al mercado como
son analisis microeconomico y macroeconomico, con el fin de verificar las
posibilidades de que el producto Mulch Garden tenga éxito en su comercializacion.
Uno de los objetivos especificos de gran importancia es el calculo de la oferta y
demanda insatisfecha que permitira establecer de forma numérica al mercado que

estamos tratando y queremos ofrecer el producto (Luna, 2016).

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. ESPECIFICACION DEL SERVICIO O PRODUCTO.

Mulch Garden es el nombre del producto a comercializar, nombre de la empresa y
objeto del presente plan de negocios, Este nombre se escogié ya que, en
Norteamérica, este producto es muy conocido y usado y se lo conoce como “Much”
por su significado en espafiol Acolchado de Jardin, son chispas de madera hechas
con madera reciclada o de los desperdicios de las fabricas de muebles del sector
norte de Quito, cuya principal utilizacion es en el mejoramiento de jardines y

decoracion de los mismos.
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En forma de recopilacion para la presentacion del producto se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 1. Definicion de Producto.

Nombre del producto Mulch Garden

Imagen de la presentacion

.

o 1 LB
rigen natural.

Producto basico Cubresuelo de

Orientado al disefio y decoracion de areas
como jardines interiores y exteriores,

Producto Aumentado parques, terrazas y plazas.

Presentacion Bolsa de 5kg. Color rojo, azul y natural

Disminuye el costo de mantenimiento de su
Beneficios para el cliente ) )
jardin por concepto de riego.
Facilita el control de malezas al reducir la
germinacion.
Producto de origen natural que representa
una opcioén innovadora.

Permite lograr estabilidad térmica de suelo.

Brinda estilo a sus ambientes exteriores.

Fuente: Propia
Elaboracion: La autora
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1.2.1.1. Desperdicios y desechos de madera organica

En el Informe Técnico de Investigacion sobre la situacion actual de la
forestacion y reforestacion en el Ecuador (Suarez, 2000) se destaca que la superficie
forestal del Ecuador abarca alrededor del 44.7% de su territorio (12 millones de
hectareas aprox.), de las cuales hasta 1992 se han reforestado con la participacion
de empresas privadas y publicas 72 mil hectareas reforestadas en especial en la
sierra Ecuatoriana la cual ha sido mas afectada por la deforestacion.

Para el 2014 el gobierno ha invertido 71°857.778usd mas la cooperacion
internacional de 14'617.881usd en el “Programa Nacional de Reforestacion con
Fines de Conservacion Ambiental, Proteccion de Cuencas Hidrograficas y
Beneficios Alternos”, para el periodo 2014 — 2021, con el objetivo de reforestar 300
mil hectareas e implementar el “Plan toda la vida” donde el objetivo “Garantizar
los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones”. (Gobierno
Nacional Lenin Moreno, 2014). El gobierno en varios periodos ha fomentado la
importancia de mantener buenas practicas de produccion y aprovechamiento de los
recursos naturales tratando de reducir en 15% la forestacion al 2021 en el Ecuador
de acuerdo a (Ministerio del Ambiente, 2013) y asi cumplir con el Objetivo
estratégico institucional de “Incrementar la conservacion y la gestion sostenible del

patrimonio natural y sus servicios eco sistémicos”.

Si bien uno de los objetivos gubernamentales es la conservacion y el cuidado medio
ambiental especificamente forestal, por el lado de la reutilizacion de madera
organica, materia de este plan de negocios, se hallo que de acuerdo al informe
(Ecuador en cifras, 2016) que el Ecuador se desecha 2.200.00 toneladas darias de
basura entre la cual el 25% fueron de residuos organicos; en este porcentaje se
incluyen los desechos de madera organica, que cada fabrica de muebles, carpinteria
y aserradero, desecha como basura y esta no es reutilizada.

Segun el trabajo y el aporte de (MOLINA-LOZADA etal., 2018) radica en

“Evidenciar, que no gestionar adecuadamente los residuos de madera en talleres
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artesanales genera un impacto ambiental negativo y un impacto econdémico

significativo a largo plazo”.

Por lo tanto, la importancia de reutilizar y optimizar los recursos naturales, en este
caso la madera desechada por las fabricas y aserraderos constituye un importante
proyecto, no solo para dar cumplimiento a las politicas gubernamentales y para
optimizar los costos de las empresas privadas, si no para generar un menor impacto

al medio ambiente.

Hay varios tipos de desperdicios en el proceso Los desperdicios de madera
dependiendo el tipo de producto segun la tabla N°001 analizada (The Food and
Agriculture Organization (FAO), 2016)

Figura 1. Desperdicio de madera segun su tipo.

Aserrio Fabricacion de Fabricacion de | Operaciones

2/ tableros tableros de integradas

(%) contrachapados particulas %

% Ya

Producto
acabado 45-55 40-50 85-90 65-70
(gama)
Producto
acabado 50 47 90 68
{promedio)
[Residuos |
[combustible || 43 || 45 ( 5 [ 24 |
[Pérdidas 7 E I 5 [ ] |
[Total [ 100 || 100 ( 100 [l 100 |

Fuente: FAQO, 2016
Realizado por: FAO, www.fao.org.

En el presente plan de negocios se tomara la media entre las operaciones de
producto acabado, gama teniendo un 70% de desperdicio, dato que coincide con el
Informe de Operaciones de uno de los proveedores de madera del presente plan de

negocios que se vera mas adelante en el capitulo 2 del presente plan de negocios.
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1.2.2. Beneficios del producto

El Mulch Garden es un producto organico que funciona como abono para el
suelo, por lo que beneficia al desarrollo y crecimiento de flora, promueve la
conservacion de la humedad del suelo ahorrando el consumo de agua, mejora la
estructura de las plantas y brinda una condicion térmica propicia al suelo para la
germinacion y mejora de las plantas en contacto. Su uso en jardines, macetas y
pisos exteriores es una de las ultimas tendencias por su elegancia con el color
madera brillante por su materia prima el Seique del Oriente Ecuatoriano y el Roble
Francés o cualquier tipo de madera, en combinacion del verde de la naturaleza y
ademas se apalanca en tendencias globales que apoyan programas de
responsabilidad ambiental de reciclaje y utilizacién adecuada de desperdicios.

El Seique y el Roble Francés son los dos tipos de madera que mas utilizan los
proveedores, por lo que es importante recalcar que las caracteristicas de color y
textura de estos dos tipos de madera hacen que el producto tenga un acabado

brillante que le da estilo y un disefio impactante a los exteriores.
Caracteristicas del Seique / Seike

El Color del Seique es Rosa amarillento, con transicion a rojizo claro con veteado
en forma de jaspe, lineas vasculares pronunciadas y oscuras. Posee una textura
gruesa. Su Arbol alcanza hasta 50 m de altura de tronco recto y cilindrico de rapido
secado y poca deformacion, turno de 15 a 18 afios, es un arbol originario de Ecuador

y Brasil (ECUADRO FORESTAL, 2010)
Caracteristicas del Roble Francés

Su color varia entre los marrones claros a oscuros, tiene fibras rectas y de grano
medio, muy resistente en especial al fuego, justamente por lo que sirve para
mobiliario ignifugo, tiene frutos (bellotas), tiene una altura de 40 metros y 3 metros
de didmetro. Puede vivir hasta 600 afios, es resistente a hongos y termitas, su
habitat son las zonas tropicales y son especialmente utilizados por la enologia por

su caracter aromatico. (ECUADOR FORESTAL, 2010)
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1.2.2.1. Mulch Garden como abono.

En el Libro el Suelo y los abonos organicos (Garro, 2016). Explica que la
materia organica es excelente para la elaboracion de abonos, por su alto contenido
de carbono y al momento de degradarse no solo aporta con nutrientes, sino como el
humus que mejora la estructura del suelo y también su fertilidad. Para expertos en
el tema como W. Rivera en su estudio sobre “La alternativa de aprovechamiento de
los residuos de la madera generada en carpinterias (Rivera Solano, 2010), la falta
de estudios relacionados y de informacion, demuestra la falta de compromiso
empresarial para tener “procesos mas limpios”; explica la importancia de reutilizar
los elementos residuales de las carpinterias con el fin de no contribuir mas al dafio
del equilibrio del medio ambiente: Una de las alternativas que propone (Rivera

Solano, 2010):

“Los residuos de madera se pueden utilizar para preparar abono o
compostaje organico ya que este tiene capacidad de descomponer los
hongos; que las plantas y animales no descomponen. El toma nitrogeno del
suelo y se descompone haciéndose mas pequefia para actuar sobre los

microorganismos y hace que sea asimilable a la planta, cultivo o suelo”.

Es importante que la madera a utilizar no sea procesada con quimicos o
tintes, es decir que este en su estado natural. Con el fin de tener y aprovechar todos
los componentes de por lo que la madera que se recolecta en la fabricas y
aserraderos es antes de la etapa de tinte y proceso que se revisara en el capitulo 2

del presente plan de negocios.

1.2.2.2. Mulch Garden como agente de cuidado medioambiental

La madera es un recurso noble por ser uno de los mas utilizados por la humanidad
y sostenible al tener la posibilidad de restitucion (reforestacion), su aporte al

desarrollo econémico de la humanidad es muy valioso.
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En el Ecuador existen 209 empresas que se dedican a la extraccion de la madera
segin el (OBSERVATORIO ECONOMICO Y SOCIAL DE TUNGURAGUA,
2020), y como se ha mencionado en el punto 1.1.2.1 Desechos de Madera del
presente plan de negocios, existe un firme interés tanto del gobierno como el de la
comunidad empresarial por crear conciencia medioambientalista en la comunidad
que lleve a generar acciones firmes para apoyar el cuidado del Medio ambiente

para esta.

Punto Verde. - la normativa ecuatoriana promueve la reutilizacion de los recursos
naturales como parte de su programa “Produccion Limpia, Consumo Sustentable y
Buenas Practicas Ambientales" que mediante Acuerdo Ministerial 061 publicado

en el Registro Oficial Nro. 316 del 4 de mayo del 2015 que reza:

“Art. 1.- Objeto General. - El otorgamiento de incentivos econdomicos y
honorificos en materia ambiental a personas naturales y juridicas del sector
publico y privado que operen dentro del territorio nacional, tendran como
objeto fomentar el uso de los bienes y servicios ambientales de manera
sostenible, asi como el desarrollo de los medios que permiten su alcance,
como la innovacidn, transferencia de tecnologias, y en general cambio de

patrones de produccion y consumo”.

“Art. 2.- Beneficios. - Los incentivos ambientales, implican importantes

beneficios para los postulantes, como:

Econémicos: Deducciones a impuestos, créditos con consideraciones

ambientales, entre otros; ademas la disminucion en el consumo de recursos.

Honorificos: Facultad de utilizar el logo Punto Verde como un medio de
publicidad y marketing, aumentar el valor agregado y preferencia comercial
de sus productos y servicios, lo cual posibilita el acceso a nuevos

mercados”.
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“Art. 3.- Uso del logo Punto Verde. - Los acreedores de los incentivos
ambientales podran utilizar el logo en publicidad de acuerdo a lo establecido

en el manual de uso de la marca”.

Estos puntos promueven en el caso del presente plan de negocios, convenios
y alianzas estratégicas con proveedores que quieran ser parte del programa de

Punto Verde por medio de la responsabilidad social.

Figura N°2. Sello de Punto verde

Fuente: Programa Punto Verde
Realizado por: Punto verde

En la figura N°3 se puede ver cudles son las caracteristicas que promueven este
programa y que hacen a la empresa privada calificadora de este sello, el
cumplimiento del 80% de estos factores habilitara este sello en el capitulo 1 de

acuerdo a (Ministerio del Ambiente Punto verde, 2019).
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Figura N°3. Factores habilitadores de Punto verde

Fuente: Programa Punto Verde
Realizado por: Punto verde

1.2.2.3. Responsabilidad Social

La responsabilidad Social segin él emprendedor social, banquero,
economista y lider social bangladesi, condecorado con el Premio Nobel de la Paz
por desarrollar el Banco Grameen y ser el desarrollador de los conceptos de
microcrédito, y microfinanzas (Yunus, 2011) en su libro Las empresas sociales:
Una nueva dimension del capitalismo para atender las necesidades mas acuciantes

de la humanidad, expresa que:

“Las empresas sociales son un modelo de empresa innovador, que fomenta
la idea de crear empresas para ayudar a resolver algiin problema social y no
para maximizar los beneficios. El objetivo de este modelo no es otro que

hacer frente a las necesidades mas acuciantes de la humanidad”

Este concepto ha trascendido a la conciencia de la comunidad, empresas y en

especial a las nuevas generaciones. Esto da oportunidad a empresas y
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emprendimientos que aportan insumos para reciclaje, y puedan ser reconocidos por

la comunidad social y empresarial y el gobierno.

Para el presente plan de negocios el manejo de este concepto, da una herramienta
de negociacion con proveedores que dotan a Mulch Garden de su materia prima que
es el desecho de la madera, particular que se desarrollara con mayor detalle en el
punto Competidores de este mismo capitulo y para clientes al mayoreo que dan al
proyecto apertura para distribucion en apoyo a las actividades medio ambientales

que Mulch Garden emprende.

La reduccion del uso de agua en el mantenimiento de jardines también contribuye
con la reduccion del impacto al medio ambiente.  Actualmente la sociedad
ecologista tiene como uno de sus frentes la lucha contra los escases de agua, por lo

que el uso de Mulch Garden, beneficia en este sentido, segin (Rivera Solano, 2010)

1.2.2.4. Mulch Garden capa térmica y de control de maleza.

La recoleccion de madera en su mayor parte son de las fabricas del sector norte de
Quito las cuales usan Seique para sus elaboraciones, esta madera es dura de
descomposicion lenta, segin la ficha de su desglose (ECUADRO FORESTAL,
2010), seglin (Vidal Mateu, 2013) en el blog de paisajistas “Plan Reforma” explica:

“Una capa de 5 a 10 cm de Mulch sobre los parterres de plantacion ayuda a
conservar la humedad del suelo, reduciendo el consumo de agua, estabiliza
la temperatura desesterando a las plantas, reduce la erosion del suelo
evitando la consabida perdida de nutrientes, reduce la compactacion del
suelo incrementando la aireacion y buena salud de las plantas, a la vez que

evita el crecimiento de malas hierbas”

Asi mismo confirma estos beneficios (Rivera Solano, 2010) donde menciona

textual:
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“El aserrin también se puede utilizar para impedir que crezcan malas
hierbas en el jardin o cultivos. Se esparce en todo el alrededor de la

parcela para que tenga un buen cultivo libre de maleza”.

1.2.2.4. Mulch Garden como elemento de decoracion, diseiio y estilo.

En el contexto del presente plan de negocios, un término de especial importancia
es el disefio, por cuanto uno de los valores agregados es la relacion que tiene el
producto con el mundo del disefio y las tendencias de modas. Las personas
encargadas de ejecutar estos trabajos en las areas verdades se los conoce como
Paisajistas, arquitectos de jardines, disefiadores de exteriores, jardineros.

(Universidad Catolica de Guayaquil, 2021). Para (Uribe Schwarzkopf, 2021):

“El paisajismo se trata del arte de disefar, planificar y conservar jardines y
parques. Es un canal de expresion a partir del cual se puede crear e imaginar

diversos escenarios naturales en nuestros Proyectos”

En el ambito internacional la comunidad en general tiene especial apego a los
espacios verdes con el fin de reconectarse con la naturaleza y la vida organica, es
asi como se puede concluir con la extension del mercado de las plantas y
complementos de jardin segun (Decor, 2020). Esta tendencia se puede visualizar

en los proyectos inmobiliarios internacionales.
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Figura N° 4. Proyectos inmobiliarios internacionales

2. Bosque Vertical en Asia.

Fuente: internet
Realizado por: Revista DECOR

También las construcciones y los proyectos inmobiliarios en Quito tienen
especial acogida a la naturaleza como se puede ver en proyectos modernos llenos

de jardines y espacios verdes. (Uribe Schwarzkopf, 2021)
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Figura N° 5. Proyectos inmobiliarios en Quito

l. Aquarela (Cumbay4) 2. Botanico (proyecto Quito).

Fuente: internet
Realizado por: (Uribe Schwarzkopf, 2021)

Segun (Empresas y economia, 2020), de Madrid, las empresas de jardineria
mantienen sus ventas pese a la crisis de pandemia por la demanda del sector publico.
Un dato significativo es que en 2010 el sector publico en Europa gasto 650MM de
euros en el mantenimiento y ampliacion de sus espacios verdes publicos. (Empresas

y economia, 2020)

De la misma forma que la tendencia en el cuidado de los jardines y
mantenimiento de los mismos conecta a las personas con un mundo de estilo y el
buen vivir también conecta el medio ambiente y el cuidado del mismo, por tal razén
localmente se ha experimentado un incremento de compra de plantas y
complementos del jardin segun el articulo del periddico (El comercio, 2021),
explica que la tendencia en la pandemia ha crecido, en especial el interés de la

comunidad en un 90% por la compra de plantas y complemento de jardines
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1.2.2.6. Mulch Garden como acolchado de suelos.

El Mulch Garden no solo es usado para promover el desarrollo sustentable
de las plantas, también tiene aplicaciones en los espacios verdes, caminos y de
juegos infantiles, con el fin de acolchar el suelo en posibles caidas. Los parques y
espacios de recreacion o deporte usan este tipo de acolchado también lo usan como

controlador de maleza.

Tabla 2. Beneficios del Producto
BENEFICIOS

CARACTERISTICAS

Nutre y mejora la estructura del suelo, la hace fértil, aporta
minerales y componentes organicos que mejora el
desarrollo de la flora.

Abono Organico

Producto organico
reciclado, cuida el
medio ambiente y

Reciclaje desecho de madera, menos contaminantes en los
botaderos y ahorro de agua al tener térmica adecuada en el
suelo

Es responsable con las
empresas y la

Promueve la responsabilidad social de las empresas con el
medio ambiente y reduce los costos por desecho de

comunidad basura.

Mejora la estructura de la planta al tener una temperatura
Capa protectora del .,
suelo constante y control de germinacion de la maleza y plagas
u
maleza
.. . Estiliza y embellece los ambientes verdes externos e
Disefio y Estilo

internos

Acolchado de suelo

Evita lastimados graves por caidas en espacios de
recreacion y deporte.

Fuente: Investigacion

Realizado por: La autora.

1.2.2. ASPECTOS DIFERENCIADORES QUE PROPORCIONA.

Proyecto de reciclaje y de origen natural Chispas de madera “Mulch
Garden”, es un producto nuevo en el mercado ecuatoriano, tiene pocos

competidores, cuya materia prima es madera reciclada, producto de los desperdicios
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de la produccion de muebles de madera, por lo tanto los factores diferenciadores

que se ha identificado son:

1. Producto que entra en las tendencias globales de reciclaje y programas de
reutilizacion de residuos apoyado por el gobierno nacional como la deduccion de

impuestos

2. Programa de responsabilidad social con las empresas y las comunidades
creando oportunidad para el empresario al reducir los costos de manejo de desechos
y aporta a que la empresa contribuya con el medio ambiente por medio de la

reduccidn de la contaminacion en basureros de la ciudad.

3. El producto aporta belleza, por su brillo y color, que brinda estilo y
elegancia a los lugares externos del hogar y al mismo tiempo es un abono protector.
Esta dualidad de beneficios es un valor agregado ya que sus productos sustitutos no

cuentan con €stos.

El Mulch Garden puede ser un producto - sustituto de la tierra organica,
piedras de decoracion, cascara de coco, pero estas opciones no tienen los valores
agregados que ofrece la madera por esta razon este target esta dispuesto a pagar

mas por complementar los beneficios.

Los valores diferenciadores del target que agrupa los consumidores de
Mulch Garden es la conciencia ambiental y el deseo de contribuir de alguna forma

con el reciclaje para reducir el impacto de contaminacion en el planeta.

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

EL producto Mulch Garden estd en el mercado dentro de la industria
codificado como “N - ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y
DE APOYO”, en la subcategoria “N8130.11 - PLANTACION, CUIDADO Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES PARA: VIVIENDAS CON
JARDIN DE USO PRIVADO O COMUNITARIO, EDIFICIOS PUBLICOS Y
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SEMIPUBLICOS, EDIFICIOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES; segin la
superintendencia de compaiiias, sin embargo, también, las empresas que generan

consumo del producto que es:

Tabla 3. Actividades del mercado donde se comercializa el producto.

SIC ACTIVIDADES

M7110.1 | Actividades de asesoramiento técnico en arquitectura.

M7410.0 | Actividades especializadas de disefio.

N8121.0 | Limpieza general de edificios.

N8130.1 | Plantacion, cuidado y mantenimiento de parques y jardines.

Fuente: Superintendencia de compaiiias
Realizado: La autora.

El producto Mulch Garden es considerado de acuerdo al “Panel del Mercado de
Jardineria Nielsen” en Espafia como “Complementos de la Jardineria y Disefio”,
este panel fue iniciativa de la asociacion Espafiola de Centros de Jardineria (AECJ),
donde se analiza el consumo de plantas y productos de jardineria en Espaiia al 2010
el mercado suma 1.2 MM de Euros segun esta plataforma; El panel también revela
que el 55% de los hogares espafioles (9MM nueve millones) son consumidores

habituales de productos de jardineria segun (Interempresas, 2010).

El mercado que requiere el producto Mulch Garden en Quito, apenas se esta
abriendo, de acuerdo con los beneficios revisados anteriormente hay dos tipos de

compradores, donde centrar los esfuerzos comerciales.

1. Hogares: Jardines, macetas y espacios verdes internos y proyectos medianos
a pequenos.
2. Proyectos privados, Paisajistas y Jardineros al por mayor para acolchado de

suelos y disefios de jardines.

Identificar el mercado idoéneo para su Optima comercializacion para el nuevo
producto, chispas de madera reciclada “Mulch Garden” en la ciudad de Quito, es

de vital importancia para el éxito del proyecto, para iniciar este proceso se debe
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definir el comprador del Mulch Garden, dentro del Iéxico del area de Marketing es

identificar el buyer persona*, el cual segtn el experto en MKT, Daniel Valdez el

blog Editorial (D. Valdez, 2010), define al buyer persona como “el perfil del

comprador de un producto o un servicio”.

Tabla 4. Definiendo el buyer persona.

ELEMENTOS | CONTENIDO
Una pequetia descripcion de su comprador ideal, incluyendo
Quien donde trabaja, sus responsabilidades y sus compromisos
familiares y amigos
Una descripcion de los objetivos principales y secundarios
Que .
de su comprador ideal
Una descripcion de donde su comprador ideal pasa su tiempo
Donde .
tanto en linea como fuera de ella.
Contenido Una descrlpmon de los tipos de contenido y cosas prefiere su
comprador ideal
Una descripcion del tipo de redes sociales prefiere y o a las
Canales ..
que regularmente prefiere usar o visitar regularmente
. Identifique donde puede cruzarse su contenido y el canal
Hitos de .
confianza preferido de su persona compradora y generar confianza en

Su marca.

Hitos de dolor

identificar las objeciones que su persona de comprador
pueda tener a su marca, su contenido o los canales que utiliza

Cliente,
Consumidor o
influencer

Identifique el rol de su comprador ideal como cliente,
consumidor y como un influencer o la combinacion de los
tres

Ellos dicen

Usen citas de que diria su comprador ideal

Nosotros
decimos

Usen citas de ejemplo mensajes que usted enviaria a su
comprador ideal

Palabras Clave

Que palabras clave o frases asociaria con su comprador ideal

Fuente: (Heinze et al., 2016)
Realizado: (Heinze et al., 2016)
Traduccion: La autora
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Para (Heinze et al., 2016), se debe empezar definiendo la personalidad del

buyer persona,y se lo puede hacer mediante una tabla creada por los autores arriba

expuesta y a continuacion adaptada al presente Plan de Negocios.

Tabla 5. Buyer persona de Mulch Garden.

Elementos

Buyer personal

Buyer persona 2

Quien

Marina, (45) Cumbaya, casada,
ama de casa, de estrato social alto,
posee vehiculo y empleados de
servicio, tiene eventos regulares en
su hogar. Consume alimentos
organicos, se ejercita, le atrae una
vida natural y se preocupa por el
medio ambiente. Tiene hijos
adolescentes o universitarios

Manuel, (45) Nayon, divorciado,
Jardinero estético y paisajista (30
anos). Tiene una economia
mediana, posee una camioneta,
tiene familia numerosa, hijos de
edades mayores. Se preocupa por
las tendencias del mercado y disefio.

Que

Se preocupa por la estética de su
familia, hogar y su jardin, sus
objetivos radican en tener un estilo
moderno, hermoso y destacar.
Desea tener la mayoria de sus
consumos sean de productos
organicos y ecofriendly

Sus objetivos radican en estar al dia
en las tendencias del disefio,
comerciales y de estilo con el fin de
darse a conocer entre sus clientes y
que lo refieran. Visita viveros y
jardines constantemente.

Donde

Sale de compras frecuentemente va
lugares como Supermaxi, tiendas
de abasto organico, centros
comerciales de la zona de
Cumbaya, viaja al exterior y se
relaciona con sus amistades
frecuentemente siempre en contacto
con sus redes sociales.

La mayor parte del tiempo pasa
viendo nuevas tendencias de estilo y
disefios de jardines y paisajismo, en
grandes proyectos y hosterias busca

técnicas de arreglo crecimientos y
utilizacion de plantas en su negocio,
asi como proveedores a quien
asociarse, en linea y fuera de ella.

Contenido

Disefio, modas, buen vivir, reciclaje
proteccion del planeta,
alimentacion organica y cuidado
personal

Diseflo, estilo, jardineria, nuevas
tendencias de jardineria, tipos
Plantas, flores, de suelos etc

Canales

Instagram, Facebook, pinterest,
twiter, linkedIn. Redes sociales de
interés comunitario y social. Blogs
de disefio, moda estilo viajes y el

buen vivir.

Facebook, Pinterest, Instagram.
Redes sociales de disefio estilo y
tendencias. Tictok.

Hitos de
confianza

Redes sociales asociadas a una
marca que respeta y admira como la
marca Adriana Hoyos, Supermaxi,

Kywi

Redes sociales asociadas a una

marca que respeta y admira como la

marca Supermaxi, Kywi y Fresh
flor.
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Desconoce los beneficios del

Le preocupa que el precio por estar

Hitos de Mulch Garden ya que es un .
asociada a las marcas grandes de
dolor producto nuevo con poca .
. . . precios altos.
informacion previa.
Compra Mulch Garden porque sus
jardines lucen hermosos, también Compra Mulch Garden ya que sus
. tiene en sus maseteros, encuentra clientes siguen tendencias que
Cliente, L. . .
. facilmente el producto en amigables con el ambiente y que
Consumidor

o influencer

Supermaxi le gusta el hecho que
ahorra el consumo de agua en sus
jardines y que permanecen con mas
color.

mejora la calidad de su producto
dando belleza a sus proyectos
causando satisfaccion a sus clientes.

"Me encanta el olor a madera que

"Es un producto que me ayuda a

Ellos dicen . L. , " mejorar la estructura del suelo y le
tiene mi jardin después de llover 4 . "
a un estilo y belleza al proyecto
"Nutra y proteja a sus plantas y "Disefie los mejores paisajes con
Nosotros jardines con estilo y elegancia con madera orgénicos reciclados que
decimos madera de alta calidad organicos | perduran y mejoran la calidad de las
reciclados" plantas”
Cuidado de Jardines y plantas -
Palabras | Madera orgénica reciclada - Estilo - | disefio, estilo - nutre y humedece el
Clave Cuidado de jardines y Plantas suelo mejorando la calidad y

perdurabilidad de sus plantas

Fuente: (Heinze et al., 2016)
Realizado: La autora

Para alcanzar la comercializacion correcta al buyer persona definido

anteriormente, se debe realizar alianzas estratégicas en grandes cadenas de
distribucion, donde nuestros consumidores adquiriran este producto que ha sido

disefiado basado en sus preferencias.

1.3.1 MERCADO OBJETIVO.

El segmento es las Mulch Garden es las personas amantes y aficionados a la
jardineria. Especificamente y agrupando de acuerdo con el buyer persona definido,
el producto se enfoca a Amas de casa, Jardineros, paisajistas y decoradores de

exteriores (parques, oficinas y edificios). Edad entre 30-75 afios. Sexo y raza
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indiferente. Que busquen tener sus jardines y espacios exteriores hermosos con
estilo y tengan apego con los materiales organicos y ecofriendly, en la ciudad de

Quito especialmente de los sectores de La Carolina, Cumbaya y Quito Tenis.

De acuerdo con el analisis del target, los consumidores del Mulch Garden
son personas de un buen nivel de adquisicion dentro de economias: media - media,
media - alta, alta - baja, alta - media, alta - alta. Cuya cultura aprecia y protege el
medio ambiente, su “modus vivendi” corresponde a un pensamiento desarrollador

y altruista.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

AL momento de desempefiar una decision de compra los consumidores tomamos

el “Papeles de Compra” asi lo describe (Kotler, 2010)

Comprador. Quien compra el producto
Decidor: Quién decide comprar el producto
Usuario: Quien usa el producto

Influyente: quien influye o recomienda la compra del producto

Tabla 6. Categorizacion

Categorizacion Buyer 1

Comprador Ama de casa

Decidor Ama de casa / Paisajista
Usuario familia en general

Influyente Jardinero - Paisajista / Familia

Fuente: Propia
Realizado: La autora

En el momento de la compra el papel de comprador lo genera el ama de casa

indistintamente su género, asi como el papel de decidor, sin embargo quien influye
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ampliamente en esta decision es Jardinero y paisajista del proyecto.

Otro tipo de consumidor son los Paisajistas, que son personas expertas parques,
espacios verdes, espacios de recreacion y caminos en proyectos de estilizacion de
exteriores cuyos compradores son los Disefiadores de exteriores propiamente, el
paisajista o jardinero, pero este target estd fuera del alcance de este plan de

negocios.

1.3.1.2 Estudio de la Segmentacion

En la primera fase del plan de negocios tiene como objetivo la distribucion del
Mulch Garden en la ciudad de Quito, basicamente por los convenios comerciales
que se han conseguido para comercializar el producto Mulch Garden, las cuales

son, MEGAMAXI, FRESFLOR y ALMACENES DE ADRIANA HOYOS.

Tabla 7. Tipo de Segmentacion

Tipo de
segmentacion Variables
Quito en sectores como: La Carolina - Gonzalez
Geografica Suarez- Cumbaya - Quito Tenis - Republica del
Salvador y Nayon
Género: indistinto, Edad: 30 a 75. Ingresos: de 1500usd
Demografica en adelante. origen, nacionalidad, religion, ocupacion:
Indistinta
Valores: Conservadores, Intereses: Cuidado de las
Psicografica Plantas, jardines y espacios verdes sin dafiar el medio
Ambiente.
Comportamiento Apego por las marcas gonocidas, con respaldo, no
contaminantes y organicos

Fuente: Propia
Realizado: La autora

1.3.1.2.1. Dimension Conductual

La dimension conductual nos permite saber de qué forma piensa nuestro
target y el porqué de su comportamiento. Segiin (Rodriguez Ardura et al., 2011)

esta dimension se relaciona con la repeticion de las acciones de compra. La
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dimension conductual esta regida por la actitud del consumidor hacia un producto,
en el caso del producto Mulch Garden. La actitud tiene 3 aristas que se representa

en la siguiente figura.

Figura N°6. Dimension Conductual

*Creo que comprar
productosorganicos
ayudaria amisalud

*Al comprar Mulkch Garden
ayudo a cuidara mis
plantas deforma natural

Cognitiva

/

ACTITUD —@

N\

*Me gusta ahorraragua en
beneficio del amiente

*Me gusta queme
reconozcan por tener
hermososjardines

*Tengo consiencia de
ayudar ano contaminarel

Conducaual Medio ambiente

*Me gusta mantenermi
hogar bello y conestilo

Fuente: Propia
Realizado: La autora

1.3.1.2.2 Tipo de Necesidad

Las necesidades de las personas segun la pirdmide de (Maslow, 1995) son
fisioloégicas, que son las mas basicas, hasta llegar a las necesidades de

autorrealizacion, en el caso del producto Mulch Garden cubre todas las necesidades.

Fisiolégicas y de seguridad. En funcion de un ser viviente al que debe proteger
con el cual tiene una simbiosis o interdependencia, segln el estudio Etnobotanica:
el estudio de la relacion de las plantas con el hombre (Carapia-Carapia & Vidal-

Garcia, 2021)
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“Los seres humanos nos sensibilizarnos en el uso y cuidado de las plantas
y otros recursos naturales, reconociendo la importancia de las mismas con
respecto a una comunidad por sus diversos usos. Del mismo modo, nos
ayudan a fundamentar la conservacion de la riqueza floristica en las

comunidades”

Por lo tanto, el producto satisface la necesidad de cuidado de sus plantas y su

entorno natural

Sociales y reconocimiento. Ya que actual y paulatinamente se la sociedad esta
generando un rechazo a los agentes contaminantes del Medio Ambiente y por el
contrario hay una aceptacion en crecimiento de los agentes que protegen y
desarrollan productos en beneficio del Medio Ambiente y la descontaminacion, es
por esta razon que el producto Mulch Garden satisface la necesidad de encajar en

la sociedad y generar reconocimiento en ella.

1.3.1.2.3. Tipo de Compra

Existen diversos productos en el mercado y de ellos depende el comportamiento del
consumidor, (Colet Arean & Ploio Moran, 2014) enfatizan en los tipos de compra

segun el comportamiento del cliente, que se agrupan de la siguiente manera:

1. Compra Compleja
Compra descartando las diferencias
Compra habitual

Compra con busqueda variada

AN I T

Compra impulsiva

El producto de este Plan de Negocios encaja en la compra habitual donde el
consumidor actia por inercia no es exigente y escoge el producto por su
familiaridad de acuerdo a sus creencias y preceptos del mismo. También encaja en

el tipo de compra impulsiva, al ser el Mulch Garden un producto nuevo, empuja al
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consumidor a adquirirlo. En ambos tipos de compras un factor esencial es su actitud

ante el producto. Lo que se trata de lograr con los convenios en especial con la

marca Adriana Hoyos.

Tabla 8. Dimension Conductual

Variable Descripcion
. . Cuidado y proteccion: Fisiologicas,
Tipo de Necesidad Seguridad y Sociales.
Tipo de Compra Habitual / impulsiva

Relacion con la Marca

Marca Nueva

Actitud frente al producto

Positiva - Emocional

Fuente: Propia
Realizado: La autora

1.3.1.2.2 Dimensién Geograifica

De acuerdo con la construccion del buyer persona y la segmentacion se
identificod que las parroquias en quito que contienen la poblacion de ingresos
mayores a $1500usd, con fines para comercializacion en Redes Sociales se va a

segmentar a las parroquias;
En la Parroquia Urbana:

1. Parroquia Rumipamba

2. Parroquia Ifiaquito
En la Parroquia Rural:

1. La Parroquia de Cumbaya.

A continuacion, se presenta un mapa de la cuida de Quito donde se muestra

los sectores seleccionados para ofrecer el producto Mulch Garden, y de ahi
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determinar la demanda insatisfecha.

Figura N°7. Mapa de Parroquias Urbanas de Quito

Poblacién total por zona
Datos del affo 20 Cifras en
nomero de
Circunsaripcion 1 m eleciores
Circunsaripcion 2 - 301788 H Condado Carcedén
32409 \ 30.554
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22208
Concepdén ————+— —_— ha
28.4838 2397
Creunscripcén 1 N\
Kennedy
@ aramsatpasn2 s so9
30993
Creunscripdén 3 Jipjapa
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Belisario Quevedo Iagquito
92N 80.719
San Juan
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22.275
Centro Historico echimbla
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Chillogallo L3 Argelia
89.203 20.909
Quitumbe
1Ecuatoriana 29.498
28.861
Guaman( N\
N2 N\ Turubamba
21022
Fuente: CNE

Fuente: CNE

Realizado por: CNE

Figura N°8. Mapa de Parroquias Rurales de Quito: Cumbaya
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Fuente: Google Maps
Realizado por: Google Maps

Para la resumir la dimension geografica que aplica para el presente plan de
negocios se tiene la tabla 7, la cual muestra el total de dimension o clientes a atender
de acuerdo con su sector de residencia, 164.968,00 personas que corresponde al 6%

de la poblacion quitefia.

Tabla 9. Dimension Geografica

Parroquia Poblacion

Ifiaquito 80.719,00
Rumipamba 52.786,00
Cumbaya 31.463,00
Total 164.968,00

Fuente: CNE
Realizado por: La autora

47



1.3.1.3. Plan de muestreo

Para determinar el universo que comprendera el conjunto de los sujetos a
ser investigados, se ha tomado como base el buyer persona en aplicacion a la

ciudad de Quito que es el lugar donde se va a distribuir.

La ciudad de Quito tiene 2,781.641 millones de habitantes al 2020 de acuerdo con
las encuestas del INEC-2020. De este gran total las edades de 30 a 75 afios de target
corresponden a 1,563.191 MM de habitantes, segin (PROYECCIONES
REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN ANOS EN
GRUPOS DE EDADES, 2010), este valor se debe multiplicar por el factor familiar
es decir el promedio de personas en una familia que de acuerdo (INEC, 2001) el

factor es 3,6.

Pero no todas las familias componen el target del Mulch Garden, por lo que sumado
los estratos A, B, C+ que segun la Estratificacion Socioecondmica del (INEC, 2019)

que suma 35.90% obtendremos el total del Universo que concuerdan con el target.

Figura N° 9. Estratificacion Socioeconémica

A
B

Fuente: INEC
Realizado por: INEC
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Tabla 10. Determinacion de Universo

Variable

Descripcion

Cuidad

Quito sector rural y urbano

poblacién Quitefia

Poblacion Quito D.M. 2.781.641,00
Edades de 25-76 1.563.191,00
Familias 434.219,72
A - Estrato alto 1,90%
B - Estrato Medio Alto 11,20%
C + Estrato Medio Medio 22,80%
Total Estratos 35,90%
Universo 1 155.884,88
Universo sectorizado 9.244 91
Porcentaje en relaciéon con la 0.33%

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula ya que se trata de una

poblacion Finita:

Zy XPXQxN

TZ 7, XPxQ+ Ne,

n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confianza 95% = 1,96
N= Tamafio poblacion o universo

P= Probabilidad que ocurra=50%

Q= Probabilidad que No ocurra=50%

e= Error= 95%

Remplazando en la formula con los datos de este plan de negocios.




1.96, x 0.50 x 0.50 x 155884

1 =196, x 0.50 x 0.50 + 155884 x 0.0025,

n = 383

1.3.2. DISENO Y RECOLECCION DE INFORMACION

Existen necesidades de informacion que tiene el presente proyecto.

1.3.2.1. Instrumentos para recopilar informacion

Los instrumentos que se plantean para la recopilacion de informacion se basan en

3 objetivos:
1. Analisis del entorno del mercado

2. Anadlisis del producto, caracteristicas y factibilidad de la idea de negocio Procesos

de produccion.
3. Analisis de canales de distribucion y estrategias comerciales.

Informacion Primaria. - es la materia prima con la que se va a sustentar el presente
proyecto. Aqui se aborda informacion clave, y de primera mano céomo, el futuro
cliente, de los expertos en el area, de la competencia, en relacion con el producto
sus caracteristicas y propiedades que lo hacen factible dentro del mercado su
distribucion etc. El instrumento que utilizo para sacar esta informacion fue las

encuestas y entrevistas

Informacion Secundaria. - Es la informacion relevante al presente proyecto que
viene por terceros, como ejemplo, los libros, articulos, blogs, revistas, bases de
datos en relacion con el producto sus caracteristicas y propiedades que lo hacen

factible dentro del mercado su distribucion etc. Para esta informacion se utilizd
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contenido de internet, libros, periddicos, fichas nemotécnicas y bibliograficas entre

otros.

Por lo que se desarrolla, en la siguiente tablas de necesidades relacionadas con el

Plan de Negocios:

Tabla 11. Tabla de necesidades. Analisis entorno del mercado

Necesidad de Tipo de
. . o Fuente Instrumentos
Informacion | informacion
Determinar el L Encuesta Pregunta #1, | Encuesta Pregunta #1,
Mercado Primaria 2v5 2v5
Potencial y y
Competidores | Primaria Personas Encuesta Pregunta # 2
Cantidad de
producto N Establecimientos/ Entrevistas con
Primaria
comprado a la Empresas Expertos
competencia
Pr t L
0('1uc N Primaria Personas Encuesta Pregunta # 3
sustituto
Gustos y . Primaria Personas Encuesta Pregunta # 7
preferencias
Valor Primaria Personas Encuesta Pregunta # 7
Agregado
. . Establecimientos/ Entrevistas con
Frecuencia Secundaria
Empresas Expertos
Fuente: Propia
Realizado por: La autora
Tabla 12. Tabla de necesidades. Analisis del Producto
NeceSIdad' d ¢, Tipo d?, Fuente Instrumentos
Informacion | informacion
Definir el
Mulch Garden . Libros, internet, Fichas nemotécnicas y
Secundaria . . N .
y sus videos y articulos bibliograficas, internet
caracteristicas
Materia Prima | Secundaria Libros, internet, Fichas nemotécnicas y

videos y articulos

bibliograficas, internet
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Identificar . . . L.
.. . Libros, internet, Fichas nemotécnicas y
Maquinariay | Secundaria . , N .
. videos y articulos bibliograficas, internet
herramientas
Proceso de . Libros, internet, Fichas nemotécnicas y
< Secundaria . , e, .
elaboracion videos y articulos bibliograficas, internet
Estandar . . . , .
standares y . Libros, internet, Fichas nemotécnicas y
Control de Secundaria . , e, .
calidad videos y articulos bibliograficas, internet

Fuente: Propia

Realizado por: La autora

Tabla 13. Tabla de necesidades. Analisis de canales de distribucion.

Necesidad de Tipo de
. s . ., Fuente Instrumentos
Informacion informacion
Definir los precios
que lqs clientes Primaria Personas Encuesta Pregunta
estan dispuestos a #6
pagar
Donde adquiere los
productos. Primaria Personas Encuesta Pregunta
complementarios y #5
sustitutos.
Definir los canales Encuesta Preeunta
de distribucion de Primaria Personas 43 gl
preferencia
Expertos,
. catedraticos, Bases
Estrategias .
. . . de Datos, Entrevistas e
Comerciales - Primaria . . . .,
alianzas Superintendencia de investigacion
Compaiiias / INEC
/CCQ/SSRI

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

1.3.2.1.1 Analisis e interpretacion de la encuesta

Se aplicaron 383 encuestas de acuerdo con el muestreo, mediante la

aplicacion de Formularios que dispone Google, con el fin de alzar informacion

primaria, referente la opinion del cliente hacia el producto Mulch Garden.
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Pregunta 1. ;Tienes espacios verdes / jardines o plantas que cuidar, al interior o

exterior de tu hogar?

Tabla 14. Resultados pregunta 1 de la encuesta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 363 95%
No 20 5%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

Figura N°10. Resultados graficos de pregunta 1 de la encuesta

No
5%

95%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

El 95% de los encuestados tiene un espacio verde en el interior o exterior de su

hogar.

Pregunta 2.;Utilizas abono para nutrir tus plantas?

Tabla 15 Resultados pregunta 2 de la encuesta



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Abono Quimico 46 12%
Abono Organico 95 25%
Abono Casero 81 21%
De todo un poco 119 31%
No utilizo abono 42 11%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

El 31% de los encuestados no tiene una preferencia clara de abono para sus plantas,
ya que utilizan “De todo un poco” sin embargo un 25% de personas prefieren el

abono orgéanico y un 21% se decide por crear su abono en casa.

Tan solo un 12% utiliza abono quimico y un 11% de personas no optan por utilizar

abono en sus plantas.

Figura N°11. Resultados graficos de pregunta 2 de la encuesta

No utilizoabono Abono Quimico
12%

11%
Abono Organico
25%

-

Detodounpoco
31%

Abono Casero
21%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor
Pregunta 3. ;Utilizas algin elemento de decoracion para tus plantas o jardines?

Tabla 16. Resultados pregunta 3 de la encuesta
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Piedras Decorativas 102 27%
Perlas de agua 59 15%
Ningun elemento de decoracion 220 57%
Otros 2 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

Figura N°12. Resultados graficos de pregunta 3 de la encuesta

Otros
1%
Piedras
Decorativas

27%

erlasdeagua
) 15%
Ningunelemento
de decoracion
57%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

Un 57% de los encuestados no utilizan ningin elemento para decorar sus plantas,

un 27% de personas optan por piedras decorativas y un 15% por perlas de agua.

Tan solo el 1% se decide por otro tipo de decoraciéon como por ejemplo cascara de

COCO.

Pregunta 4. ;Donde sueles comprar elementos para jardines y espacios verdes?

Tabla 17. Resultados pregunta 4 de la encuesta
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nayon 92 24%
Florerias y viveros 47 12%

En la calle 58 15%
Supermercados 144 38%
Kywi 40 10%
Otros 2 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

Figura N°13. Resultados graficos de pregunta 4 de la encuesta

Kywi Otros
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‘
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Enlacalie
15%
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Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

El 38% de los encuestados prefieren comprar sus elementos de jardineria en
cadenas de Supermercados, un 24% prefiere comprarlo en la Parroquia de Nayon,
Un 15% en la calle, Un 12% opta por comprar en Florerias, Un 10% en Mega

Ferreterias como Almacenes Kywi.

Pregunta 5. ;Estaria dispuesto a comprar un producto que es un Abono Organico

Reciclado que nutre y protege sus plantas y jardines con disefio y estilo?
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Tabla 18. Resultados pregunta 5 de la encuesta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 369 96%
No 14 4%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: El autor

Figura N°14. Resultados graficos de pregunta 5 de la encuesta

No
4%

96%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: El autor

Al 96% de los encuestados le agradaria adquirir un abono organico reciclado que
a su vez le permita decorar sus plantas y espacios verdes, es decir que casi la

totalidad de los encuestados lo percibe como un producto necesario y que dada la

oportunidad si lo adquiriria.

Pregunta 6. ;Cual es el precio que usted considera justo y estaria dispuesto a pagar

por una bolsa de Skg del acolchado organico?
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Tabla 19. Resultados pregunta 6 de la encuesta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cinco dolares 200 52%
Siete dolares 155 40%
Diez dolares 28 7%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: El autor

Figura N°15. Resultados graficos de pregunta 6 de la encuesta

Diez dolares
7%

Cincodolares
_52%

|

Sietedolares
41%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: El autor

El 52% de los encuestados estaria dispuesto a pagar 5Susd por 5kg de Acolchado
Orgéanico, un 41% podria llegar a pagar hasta 7usd y tan solo un 7% estaria

dispuesto a pagar 10usd
Pregunta 7. ; Cuales son las propiedades que mas te gustan de este nuevo producto?

Pregunta tabulada en la siguiente tabla
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Tabla 20. Resultados pregunta 7 de la encuesta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Que tiene 3 diferentes colores 13 1%
Que suaviza el pisado ’de los 45 49,
suelos y protege de caidas

Que puedo emplear menos

tiempo al arreglo y riego de mis 54 5%
plantas

Proteccion de plagas a mi jardin / 104 9%
plantas

Aporta nutrientes al suelo / 123 1%
planta

Da belleza y CStl-IO a los jardines, 137 12%
masetas y espacios verdes

Ahorro de agua, al mantener la 0
humedad del suelo 145 13%
Proteccion de maleza por lo que

se ve mas limpio mi jardin / 150 14%
plantas

Que es un producto remc!ado. ’ 164 15%
que disminuye la contaminacion

Que es un producto organico 168 15%
Otra 4 0%
Total 1107 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

Uno de los principales hallazgos se encuentra en esta pregunta, ya que se puede
observar que el 93% de los encuestados tiene preferencias por un producto

organico, reciclado que disminuya la contaminacion.

Figura N°16. Resultados graficos de pregunta 7 de la encuesta.
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Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

La principal caracteristica que agrada los encuestados respecto al producto de

acolchado organico es:

1. La naturaleza del producto al ser un producto organico,
2. Que contribuye al medio ambiente y su conservacion a través del reciclaje,

3. Y que aporta belleza y limpieza para sus plantas.

e Pregunta 8. ;Donde te gustaria adquirir este producto?
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Tabla 21. Resultados pregunta 8 de la encuesta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Por medio del Internet 109 28%

En los viveros 84 22%

En los Supermercados 185 48%
Otros 5 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: El autor

Figura N°17. Resultados graficos de pregunta 8 de la encuesta.

Otros
1%
Enlos Por mediodel
Supermercados Internet
48% 29%

En los viveros
22%

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

El 48% de los encuestados preferirian adquirir el Acolchado Organico a través de

Cadenas de Supermercados, El 29% le gustaria adquirirlo por medio de redes

sociales o paginas web, y un 22% se inclina por adquirirlos en viveros.

1.3.3. DEMANDA POTENCIAL
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Para el calculo de la demanda potencial se considerd la poblacion de la encuesta en
contraste con el universo definido, con el fin de definir el mercado especifico del

Mulch Garden en Quito.

Tabla 22. Demanda potencial en cantidad de personas.

Descripcion Porcentaje | Cantidad Referencia
Universo sectorizado, edades,

) 6% 9.245 Poblacion T
ingresos

Personas que tiene jardines, plantas

0 masetas interna o externo a su 94,8% 8.764 Pregunta 1
hogar

Poblacion que esté interesada en 96.3% R 440 Pregunta 6
comprar el producto

Frecuencia y durabilidad 3 2.813

Fuente: Encuestas aplicadas
Realizado por: El autor

La demanda potencial es de 9,245 personas por mes, este target ya esta
sectorizado, de acuerdo a lo que se escogi6é como alcance en este plan de negocios,
adicional cuenta con el filtro de la edad se proyecta consumen este producto de
acuerdo a la conducta del consumidor y también se filtr6 los ingresos que debe tener
el consumidor, de acuerdo al buyer persona analizado para este producto. Sin

embargo, la durabilidad del producto es de 2 meses en tierra.

Adicional en promedio las personas deben cubrir un territorio de 5 m2 de
jardin que le alcanza con 3 bolsas de Mulch, con un espesor de 2.5cm. Segun
(Rivera Solano, 2010), por lo cual debemos considerar una demanda insatisfecha

del 2.813 personas mensualmente.

Cabe recalcar que bajo la (ORDENANZA 3457 “Normas de Arquitectura y
Urbanismo”, 2003) norma los lineamientos de arquitectura de los proyectos

inmobiliarios los cuales seglin la disposicion en el Art. 159:
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“DIMENSIONES MINIMAS EN PATIOS DE ILUMINACION Y
VENTILACION PARA LOCALES EN VIVIENDAS

Todo local podra recibir aire y luz directamente desde el exterior por medio
de patios interiores de superficie minima de 12.00 m2, ninguna de cuyas
dimensiones laterales sera menor de 3,00 m., hasta una altura maxima de

tres pisos.

Cuando se trate de patios interiores en edificios multifamiliares de mayor
altura, el lado menor de éstos debera ser por lo menos igual a la tercera parte
de la altura total del paramento vertical que lo limite. Considerando hasta
6,00m., la dimension minima para el lado menor. Si esta altura es variable,

se tomara el promedio”

1.3.3.1.PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion de la demanda de acuerdo a la demanda potencial se calculd de
acuerdo al tasa de crecimiento poblacional 1.7% de acuerdo a informacion del
(BANCO MUNDIAL, 2019). Para el 2025 se proyecta una demanda de 18.057.23
de bolsas de Mulch Garden.

Tabla 23. Demanda potencial en cantidad de personas.

N° Ao Cantidad en bolsas
1 2021 16.880
2 2022 17.167
3 2023 17.459
4 2024 17.755
5 2025 18.057

Fuente: Propia
Realizado por: La autora
Estos numeros fueron calculados tomando en cuenta que el producto es de alta

durabilidad y la frecuencia de uso es de 3 meses, sin embargo también se tomo en
cuenta que para Im2 de patio o tierra se requiere 2 bolsas, para tener un acolchado

de un grosor de 2.5cm a 3 cm que es lo adecuado para los jardines esto segin
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tutoriales de profesionales jardineros en Mulch como el canal (African Pegmatite,

2021b)

1.4.

ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.4.1. Analisis del microambiente

El microambiente de una empresa se refiere a los micro factores que afectan la

estrategia, y los que podemos controlar segin (Porter, 2009), en su libro “Ser

competitivo” menciona:

“La labor fundamental de la estrategia es comprender y hacer frente a la

competencia”, para entender dicha competencia se estudia las 5 fuerzas que hace

referencia M. Porter como “otras fuerzas competidoras”.

Figura N° 18. Las 5 fuerzas de M. Porter.

Poder de Negociacién
de los Proveedores

Proveedores

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Competidores
en el mercado
Clientes
Intensidad de la
Rivalidad Poder de Negociacién
de los Clientes

‘ Productos
Sustitutos

Fuente: (Porter, 2009) Ser Competitivo
Realizado por: (Porter, 2009)

Si situamos un eje tipo XY, se puede evidenciar que M. Porter ha

ensamblado en el eje de las x un eje de poder de negociacion con el cliente y con

sus proveedores y en el eje de las y las Amenazas, de nuevos competidores y de
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productos que pueden sustituir.

Para cuantificar los factores se ha extraido segin (Porter, 1980) el rango de

calificacion por valor de bajo a alto como muestra la siguiente tabla.

Tabla 24. Rangos de interpretacion de las Fuerzas de Porter.

RANGO VALOR
1-1,80 Bajo

1,81 -2,60 Medio bajo
2,61 -3,40 Medio
3,41 -4,20 Medio alto
421-5 Alto

Fuente: (M. Porter, 1980)
Realizado por: La autora

Para cada cuadrante (A. Francés, 2006) identifica factores a calificar para

determinar la puntuacion para cada cuadrante y menciona:

“El conocimiento de estas fuerzas y de los factores que las determinan, le
permitiran a la empresa encontrar una posicion en la industria donde
competir exitosamente, y establecer las oportunidades y amenazas que se

le presentan”

Figura N° 19. Modelo y componente de las 5 fuerzas de M. Porter.
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FACTORES DETERMINANTES DE LA PRESENCIA DE NUEVOS
ENTRANTES

Barreras de entrada

mEconomias de escala,

u Diferenciacin del producto (identidad de marca, lealtad
de los clientes).

#Requerimientos de capital.

wmAcceso a canales de distribucién,

uVentajas absolutas en costos (curva de aprendizaje, acceso

y tecnologfas patentadas).
u Politica gubemamental (licencias, regulaciones, subsidios).
mCostos de cambio.

a los insumos necesarios, ubicacidn favorable, productos  entrantes

Entrantes
potenciales

Amenaza
de
nuevos

FACTORES DETERMINANTES DE LA

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD

uCantidad de competidores (concentracién) y eguilibrio entre
ellos (en términos de tamafio y recursos).

»Crecimiento de la industria.

wAltos costos fijos y/o de aimacenamiento.

= Capacidad excesiva intermitente.

wDiferenciacién de productos (marcas, tipos de productos).

u Diversidad de competidores (en cuanto a objetivos,
intereses corporativos, estrategias).

uCostos fluctuantes.

s Complejidad informativa.

Barreras a la salida (especializacién de los activos, costos

uDesempe

FACTORES DETERMINANTES DE LA AMENAZA DE PRODUC-
TOS SUSTITUTOS

fio relativo en relacién con precios de los sustitutos.
uCostos de cambio (de un producto a otra).

u Propensin del comprador hacia el sustituto.

Reaccion esperada de los actuales participantes. Competidores | fiios de salida, interrelaciones estratégicas, barreras
de la industria emacionales, restricciones gubemamentales y sociales).
Poder de negociacién Poder de negociacion

Proveedores L1 - — o fos compeasons Compradores

FACTORES DETERMINANTES DEL PODER FACTORES DETERMINANTES DEL PODER

DE LOS PROVEEDORES Intensidad DEL COMPRADOR

a Concentracidn de los proveedores (niimero de proveedores | de la rivalidad nConcentracién de los compradores y volumen de compras
en relacién con el ndmero de empresas que suplen), I en relacién con las ventas del vendedor.

u Productos diferenciados. Amenaza = Peso del producto comprado en relacién con los costos

u Costos de cambio de un proveedor a otro (impacto de los deproduc-  del comprador ode sus compras. )
insumas en los costos de la industria, importancia para la tos o servi-  m Diferenciacidn de los productos adquiridos (identidad
industria de los productos suplidos). Cosoust-  demarca).

n Existencia de insumos sustitutos. n Costos de cambio del comprador (impacto en la estructura

nimportancia para el proveedor del volumen de ventas a la de costos del comprador por cambio de suplidor).
industria. uinformacién de que dispone el comprador.

u Posibilidad de integracién vertical hacia abajo del proveedor uPosibilidad para el comprador de integrarse verticalmente
en relacifin con la posibilidad de integracién vertical hacia aniba Sustitutos hacia arriba en relacin con la posibilidad de las empresas
de las empresas de la industria. de la industria de integracitn vertical hacia abajo.

nimpacto del producto sobre la calidad y el desempefio
del comprador,

s Utilidades del comprador (bajas utilidades implican una
alta sensibilidad a los precios).

nlincentivos para los que toman decisiones.

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: (A. Francés, 2006)

1.4.1.1. Rivalidad de competidores

El producto es relativamente nuevo al 2019 no existian productos similares

en el mercado, sin embargo, basados en las tendencias de disefio, moda y

ambientales, el mercado al 2021 a experimentado la participacion de diferentes

acolchados en el mercado, Sin embargo Mulch Garden se diferencia ya que utiliza

madera reciclada y genera una consciencia ambientalista a través de un producto a

la comunidad en general y a la comunidad empresarial. Por medio de la siguiente

matriz que proporciona (A. Francés, 2006) en su libro Estrategia y planes para la

empresa: con el cuadro de mando integral, se definira la rivalidad de competidores.
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Tabla 25. Rivalidad de competidores.

PESO
FACTOR APLICACION CL | pon | TOTA
F D L
Cantidad de
competidores y Se encontrd 2 competidores
ey . . 5 15% 0,75
equilibrio entre directos, nuevos en el mercado
ellos
Crecimiento de la Se estim6 un crecimiento del
. . 1,75% conforme el crecimiento 3 10% 0,3
industria o sector .
poblacional
Altos costos fijos | Las materias primas no generan
o de altos costos, tampoco se tiene 1 10% 0,1
almacenamiento costo de almacenamiento.
Capacidad
excesiva No hay capacidad intermitente 1 5% 0,05
intermitente
Diferenciacion de Hay diversos tipos de productos
productos -
. pero no hay una aceptacion del 2 10% 0,2
(marcas, o tipos L
mercado por sus caracteristicas
de producto)
Diversidad de Se hallo 2 tipos de competidores
. . . 4 15% 0,6
competidores con diferentes estrategias
Costos fluctuantes | No se hallaron costos fluctuantes 1 10% 0,1
Complejidad No hay complejidad en la
. . . .y 1 10% 0,1
informativa informacién
Barrer.as ala No existen fuel.'tes barreras de 1 15% 0.15
salida salida
TOTAL 1 2,35
2.35/5

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora

La rivalidad de competidores es media - baja ya que tiene una calificacion de 2.35

sobre 5.

1.4.1.2. Identificacion de competidores
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Se encontrd 2 competidores directos, pero en diferentes ciudades.

Mulch Rancho Alegre: Guayaquil

Pertenece a un grupo (Grupo Rancho Alegre, 2021) con 50 afios de
experiencia, el cual maneja productos y servicios relacionados a la jardineria en la
ciudad de Guayaquil entre sus productos esta: tierras, abonos, Mulch, carbén,
plantas, jardines verticales, masetas, accesorios de riego, maquinaria de
mantenimiento de jardines, y en servicios complementa con: disefio de jardines,
asesoria, mantenimiento, sistemas de riego entre otros servicios y productos

complementarios.

Figura N° 20. Mulch Rancho Alegre

Proyectos

Aeropuerto Guayaquil
Antes

Fuente: www.gruporanchoalegre.com
Realizado por: internet

El Mulch se comercializa en varias ciudades de Ecuador, por medio de la
cadena de distribucion Kywi, en 5 colores, también se lo puede encontrar en los

viveros de Nayon en varios tamafios de presentacion.
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El precio en la pagina web es de 3.25usd el de 2kg y de 5.95usd el de Skg.

Figura N° 21. Mulch Rancho Alegre venta web kywi

B ucabtni

INICIO  MICUENTA  CATEGORIAS MAS OFERTAS AQUI

MULCH DECORATIVO ROJO RANCHO ALEGRE 5KG

8 2.8 3 24

$6.69 IVA incluido

Fuente: www.kywi.com
Realizado por: internet

Mulch de Pisomad: Riobamba

Inicia sus funciones en 1992, como se constituy6 Pismade ofrece materiales
de construccion como madera, ceras y tinturas, pallets industriales y da servicios de
reparacion y alquiler de pallets, sacado de (Lideres Revista & Marquez, 2018). Al
trabajar con madera directamente saca remanente de madera el cual lo procesa para

sacar el Mulch y lo comercializa en Riobamba con entregas a Ecuador.

Solo mantiene un color y lo comercializa inicamente por metro cubico a un
precio de 135usd. En un metro cubico hay aproximadamente 200kg por lo que cada
kg esta aproximadamente a 1.48usd por lo que para efectos de comparacion, la bolsa

de 5kg, para de Mulch de Pisomad esta en 7.40usd.
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Figura N° 22. Mulch Pisomad

Fuente: https://www.pisosdemadera.ec/

Astillas decorativas de madera

Realizado por: Pisomad

El Mulch es madera triturada que se
coloca sobre el suelo para mantener la
humedad y mejorar las condiciones del
mismo.

1.4.1.3. Amenaza de nuevos competidores

Por medio de la siguiente matriz que proporciona (A. Francés, 2006) en su libro

Estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral, se definira la

amenaza de nuevos competidores.

Tabla 26. Amenaza de nuevos competidores.

FACTOR

APLICACION

CL

PESO
PON

TOTA
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Nuevos competidores pueden
aprovechar el desarrollo de la
economia de escala, sin

Economia de escala 10% 0,4
embargo debe ser un
complemento a su business
core.
La diferencia no es marca ni el
. s, producto en si, es el manejo
Diferenciacion del del concepto Responsabilidad 10% 0,5
producto . e )
Social y conciencia Medio
Ambiental
Reqmsntos de El requisito es mediano 10% 0,2
capital
Mulch Garden tiene la ventaja
. T tos en la materia
Ventajas en costos de CCro cOstos en 1a € 15% 0,3
prima por convenios con
proveedores
Politica El proveedor asume el riesgo,
gubernamental pero para nuevo competidores
(licencias, a menos que tenga el mismo 15% 0,3
regulaciones, modelo, tendra que asumir
subsidios) riesgos de contaminacion
Reaccion esperada Se espera en un futuro mas
de los competidores | competidores pues es un tema 10% 0,3
existentes de tendencia
Costos de cambio No hay costos de cambio 15% 0,3
Acceso a canales de Pueden tener los mismos 15% 0.6
distribucién canales de distribucion ° ’
TOTAL 1 2,9

2.9/5

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora

La amenaza de nuevos competidores media ya que tiene una calificacion de 2.9

sobre 5.

1.4.1.3.1. Matriz de Perfil Competitivo. (MCP)

La MCP de (Porter, 2009) ayuda a verificar las fortalezas y debilidades
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cuanticamente de los competidores existentes en el mercado. También exhibe una

interpretacion de los elementos de acuerdo con su peso que va desde 0 importancia

baja a 1 importancia alta y cuantificacion, el peso relativo de cada factor critico de

éxito del producto, mientras que el peso ponderado es el resultado del producto del

peso y la calificacion.

Tabla 27. MCP Mulch Garden

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Mulch Rancho Humus de
Mulch Garden Alegre Lombriz

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CALF. P O.\'?)?;_-\DO CALF. p 0_\%?2 ADO CALF. B O.\%EES:-\DO
Publicidad 0,10 3 030 4 040 1 0,10
Responsabilidad social v

ambiental 0,15 5 0,75 1 0.15 5 0,75
Posicionamiento de

Marca 0,20 2 040 3 0.60 3 0,60
Percepcion de la calidad 020 5 1,00 3 0,60 5 1.00
Innovacion tecnologica 0,15 5 0,75 4 0,60 1 0,15
Capacidad Financiera 0,20 3 0.60 4 0.80 3 0,60
total 1,00 @ 380 { 3,15 & 320

Fuente: Porter 2006
Realizado por: La autora

1.4.1.4. Poder de negociacion del cliente

Por medio de la siguiente matriz que proporciona (A. Francés, 2006) en su libro

Estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral, se definira el

poder de negociacion del cliente.

Tabla 28. Poder de negociacion del cliente.

FACTOR

APLICACION

CL | PESO
F | POND

TOTA
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Concentracion de

La concentracion de
compradores es alta pero el

. 15% 0,3
compradores y volumen de compras esta en el
volumen de compras sector publico
Peso del producto
comparado en El peso comprado vs el costo o
. 15% 0,75
relacion con costos es elevado, margen alto
del comprador
El cliente aprecia las marcas
Diferenciacion del colaboradoras por lo que se 10% 0,4
producto espera tenga especial apego.
Hay un factor de ventaja en los
Costos de cambio del | costos con la competencia, por 10% 0,3
comprador tener costos cero
Utilidades generadas | La utilidad es perdurable por lo 15% 0.6
por comprador que la frecuencia es amplia ° ’
Se espera tener alta
informacion, ya que es un
. 20% 1
Informacion del concepto lo que se va a
consumidor comercializar
Impacto del producto
sobre la calidad y el . . " o
desempeiio del Se anticipa un impacto positivo 15% 0,6
consumidor
La concentracion de
Concentracion de compradores es alta pero el o
15% 0,3
compradores y volumen de compras es alto en
volumen de compras el sector publico
Peso del producto
comparado en
relacién con los El peso comprado vs el costo 15% 0.75
es elevado, margen alto
costos del comprador
0 sus compras
TOTAL 1 3,95

3.95/5

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora.

El poder de negociacion del cliente media — alta ya que tiene una calificacion de

3.95 sobre 5.
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1.4.1.5. Amenaza de productos sustitutos

Por medio de la siguiente matriz que proporciona (A. Francés, 2006) en su libro

Estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral, se definira la

amenaza de productos sustitutos.

Tabla 29. Amenaza de productos sustitutos.

PESO
FACTOR APLICACION CL PON TOTA
F L
D.

Tendencia a Los costos de otros productos

. , o 3 35% 1,05
mejorar costos pueden ser mas competitivos
Costos de cambio
(de un producto a El costo de cambio es radical 3 20% 0,6
otro)
Propension del En general no hay propension
comprador hacia el | para comprar ningtn sustituto, | 3 25% 0,75
producto sustituto con excepciones
Tendencia a si ya que se trata de un
mejorar en concepto de organico y medio 2 20% 0,4
desempeiios ambientalista
TOTAL 1 2,8

2.8/5

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora

La amenaza de productos sustitutos media ya que tiene una calificacion de 2.8

sobre 5.

1.4.1.6. Identificando a los productos sustitutos.

En la encuesta aplicada para este plan de negocios se realizo la pregunta sobre los

productos sustitutos al Mulch Garden enfocado tanto al disefio como a la nutricion

6 abono de sus plantas:
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(Qué abono utiliza para sus plantas?; Y el 31% utilizan “De todo un poco”, un 25%
de personas utilizan abono organico y un 21% lo hace un abono casero, por lo que
el 46% de las personas utilizan abonos naturales, estos abonos como el Humus o
los que provienen de las hojas y residuos vegetales, segtn el (INTA, 2017) en su
manual para elaborar abonos orgéanicos. El humus en Quito se comercializa en

varios canales, fisicos y web en el precio de 3usd por 4 kg.

Figura N° 23. Humus.

Fuente: internet

Realizado por: internet

Otra de las preguntas realizadas en la encuesta fue, ;Utilizas algun elemento
de decoracion para tus plantas o jardines?; El 57% contestd no utilizar ninglin
elemento de decoracion en sus jardines; en efecto las plantas de por si son elementos
decorativos, sin embargo existen elementos complementarios que otorgan estilo al
jardin y mejoran y ayudan a la decoracion de los espacios, como la semilla de

algarrobo: Su precio es de 25usd.

Figura N° 24. Semilla de algarrobo
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Fuente: internet
Realizado por: internet

Las piedras decorativas, hay en gran variedad y tipos actualmente son las
mas usadas para decoracion tiene un a un precio de 1.75 a 15usd dependiendo el
material que puede ser piedra negra, piedra de marmol triturado (Mercado libre,

2021) entre otros.

Figura N° 25. Piedras decorativas

Fuente: internet
Realizado por: internet
1.4.1.7. Poder de negociacion de los proveedores
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Por medio de la siguiente matriz que proporciona (A. Francés, 2006) en su

libro Estrategia y planes para la empresa: con el cuadro de mando integral, se

definira el poder de negociacion de los proveedores.

Tabla 30. Poder de negociacion de los proveedores.

. CL | PESO | TOTA

FACTOR APLICACION F | POND L
Concentracién de Se tiene un niimero de

proveedores prudencial parasu | 5 15% 0,75
proveedores

control
Se mantiene el control por
Poder de la marca medio de convenios de 5 15% 0.75
del proveedor exclusividad sustentados en la ? ’
RS.
El proveedor es importante
Importancia para mas no su marca, por medio de
el proveedor del mas acercamientos a la 3 10% 0,3
volumen de ventas empresa se amplia el espectro
de proveedores.
Insumo importante | Muy importante ya que provee
o0 existencia de la Materia Prima y el espacio 5 15% 0,75
insumos sustitutos fisico para la transformacion.
Productos del
proveedor No afecta a la empresa 2 15% 0,3
diferenciados
Amenaza de El proveedor puede crear su
integracion hacia D linen o rodutos 5 | 15% | 075
adelante prop p
Costos de cambio No hay cambios relevantes de o
de un proveedor a . 3 15% 0,45
costo en caso de cambio

otro
TOTAL 1 4,05

4.05/5

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora

Poder de negociacion de los proveedores media-alta ya que tiene una calificacion
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de 4.05 sobre 5.

El poder de negociacion con los proveedores radica en la concientizacion
en la responsabilidad social con la comunidad y retribuciéon a la comunidad
conforme la contaminacioén. En el caso de los aserraderos y fabricas de muebles,
los principales perjuicios a sus barrios son la contaminacion por aspirar el “polvillo”
de los muebles que incluso segun el (State Compensation Insurace Fund, 2021)

SCIF, este polvillo puede ser cancerigeno:

“El polvo de madera es un carcindgeno conocido en los seres humanos. La
exposicion ocupacional al polvo de madera puede causar cancer en los senos

frontales y las cavidades nasales.”

Asimismo el SCIF, menciona afecciones que personas al estar expuestas al Polvillo
puede sufrir como la resequedad de los labios, piel, ojos, afecciones a las vias
respiratorias, entre otras afectaciones que pueden con la exposicion, llegar a ser

graves. Por lo que la retribucion a la sociedad por parte de las empresas es evidente.

El punto mas importante para la negociacion es el reconocimiento como ‘“Punto
Verde” antes mencionado, ya que las tendencias actuales empujan a los empresarios
a ser reconocidos como ecofriendly. Tomando en cuenta que mucha de esta madera

va a basureros donde por sus propiedades prolifera la contaminacion.

Por todas estas razones los proveedores disponibles, conscientes de esta realidad,
actiia con desinterés y apoyo, brindando espacios para la operacion y embalaje,
colaboran con la distribucion con sus camiones y aportan también con mano de obra

para la recoleccion y clasificacion de los desperdicios de madera a usar.

Uno de los puntos claves dentro del poder de negociacion el “Acuerdo de
reciprocidad empresarial para dotacion de Materia Prima para Mulch Garden”. Ver
Anexo 1, el cual genera garantias mutuas para que el proveedor tenga su
contribucion en propaganda, beneficios de impuestos por Punto Verde que otorga
el Gobierno y en cero costos de tratamientos de desechos y por nuestro lado tener

la dotacion y el espacio para operar.
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1.4.1.7.1.1. Identificacion de proveedores

El principal material para elaborar el producto Mulch Garden es la madera
sin procesar, especificamente retazos del desperdicio en la elaboracion de muebles
o pedazos desperdicios de aserraderos del sector del Norte de Quito. Que por
conciencia compromiso y Responsabilidad Social con el Medio Ambiente aportan
a este proyecto de forma no interesada. Sin embargo, la propuesta de la empresa
Mulch Garden es, con el fin de lograr una dotacion de los desechos de forma
mensual, no interrumpida y de forma exclusiva es con la tramitacion y entrega de
la insignia / sello “Punto Verde” que proporciona el gobierno Nacional de Ecuador
a las empresas que apoyen o promuevan a disminucion de la contaminacion y el
cuidado ambiental. Esta insignia da beneficios que segin reza en (Acuerdo
Ministerial, Registro Oficial Nro. 316 n.d.) Anteriormente expuestos son,
Econémicos y Honorificos a los que se reconoce alto interés de parte de los
empresarios, “No solo por los descuentos que a lo largo del tiempo es lucrativo sino
por la propaganda positiva de su empresa que es aun mas lucrativo”. Asi lo
menciona el Gerente de Adriana Hoyos MSC. Jorge Segovia, quien firma el
convenio de reciprocidad con Mulch Garden, para el abastecimiento de los
desperdicios de madera. Se inicia con 3 proveedores en la ciudad de Quito en el

sector Norte.

1.4.1.7.1.2. Proveedor 1: AHCORP ECUADOR

Empresa activa desde 1995, ubicada en la calle San José¢ y San Camilo en
el barrio del mismo nombre, es una fabrica de muebles de madera de disefio. Estos
muebles son de alta categoria y son importados a Norteamérica, Asia y Europa,
goza de gran atractivo y una fuerte catapulta de marca como lo es el nombre de la
afamada disefnadora de interiores Adriana Hoyos. Es una empresa grande, tiene al
2020, 215 empleados en Ecuador segiin el Ahcorp Informe Gerencial (2019). En

promedio tiene 2 toneladas de desperdicios mensuales de madera sin procesar de
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acuerdo al Ahcorp Informe Operacional de fin de trimestre (2019). Esta cantidad
entrega a Mulch Garden sin, asi como el espacio para poder operar y tratar los
desperdicios de la madera antes de empacar y distribuir con la ayuda de sus

camiones.

Figura N° 26. Instalaciones de Proveedor 1. Ahcorp Ecuador

AHCORp

-t C1 ADOR—

Fuente: Ahcorp Ecuador 2021
Realizado por: Ahcorp Ecuador 2021

1.4.1.7.1.3. Proveedor 2: Aserradero Calderon.

Ubicada en la calle Pedro Miranda y Panamericana norte tras la empresa
Arca Continental, cuya actividades desde 1999 es la de procesar Madera en Bruto
o en troncos, de acuerdo a su RUC, (2020) a este aserradero llegan los troncos sin
secar y con corteza por lo que los desperdicios son mas ricos en nutrientes
provenientes de la corteza y con un grado de humedad propia. Este proveedor tiene
un desperdicio de 2 /2 tonelada de madera y corteza después del proceso de secado,
de acuerdo con la entrevista realizada con su propietario el Sr Jaime Pazmifio

(2021).

También proporciona a la empresa Mulch Garden y con espacio para la

operacion y empaque, por medio de convenios.
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Figura N° 27. Instalaciones de Aserradero Calderén

Fuente: Aserradero Calderon 2021
Realizado por: La autora.

1.4.1.7.1.4. Proveedor 3: Fabrica de Muebles
"INDUSTRIA LOZA".

Ubicada en la calle Carlos Mantilla y Calle Miami activo desde 1995, cuya
actividad es la distribucion de Madera para la carpinteria de muebles “Rosita”,
cuyos desperdicios es su responsabilidad desecharlos, son aproximadamente 2 a 3

toneladas al mes dependiendo el nimero de ventas y pedidos de la Muebleria.

Figura N° 28. Instalaciones de "INDUSTRIA LOZA".
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Fuente: Industrial Loza 2021
Realizado por: La autora.

En total con las contribuciones de los proveedores, la empresa Mulch
Garden tiene en disponibilidad de materia prima 9.50 toneladas de desperdicios de

madera que equivale a 9.5000 Kg.

Existen 1600 empresas en Ecuador desde, pequefias a medianas registradas
que se encargan de la elaboracion de muebles y sus partes, esto segiin la “FICHA
SECTORIAL: FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA Y SUS PARTES
GDGE - SUBG. (CFN, 2018)”, siendo en Pichincha y Guayas las provincias de
mayor concentracion de estas actividades, por lo que se considera una ampliar la

gama de proveedores para este Plan de Negocios.

Tabla 31. Analisis de Microambiente
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Criterios

Analisis

Fortaleza

Debilidad

El plan de negocios es innovador ya que propone

.Capac1d3d de la reutilizacion de un material que actualmente es
innovacion y .
. . .. |basura contaminante, para transformarlo a un
diferenciacion . - .
elemento de cuidado y disefio de los espacios
del proyecto
verdes
Uso de La tecnologia para producir el producir el producto
S necesidad de |es bésica y simple, esto es una ventaja pues no se
g tecnologia | requiere inversion alta
>
g Necesidades |La necesidad de Capital es mediana a baja ya que
A de Capital | se requiere entre 4k a 6k
Se ha considerado varias alianzas estratégicas de
. mucha importancia, la una con proveedores de los
Alianzas o . .
. . desechos de la madera, principal materia prima,
Estratégicas . . . -
que significa costos bajos de produccion y alianzas
de distribucion con grandes cadenas de
El sector econémico en el que esta el producto es
segun la Superintendencia de compaiiias el Sector
Conocimiento N8130.11 - PLANTACION, CUIDADO Y
del sector MANTENIMIENTO DE  PARQUES Y X
JARDINES, sector en el cual no se tiene
experiencia. Sin embargo la administracion de
" negocios abarca todos los emprendimiento.
< ; - .
@) .. Al ser un producto sencillo y organico, no tiene
Z Conocimiento |. "~ " .
implicaciones importantes en su uso. Por lo tanto
Q de producto . .
E hay un aplico conocimiento en el producto
La capacidad de produccion con la maquinaria es
al 100%. Sin embargo la materia prima depende
Capacidad | de la disponibilidad de los proveedores, por ser un X
produccion |elemento que no se puede controlar y no depende
de los impulsores del presente plan, esta una
debilidad.
<
e}
S Vision La vision estratégica se apalanca en las alianzas
5 . estratégicas y en la vision de crecimiento paulatino
é Estratégica
a largo plazo
[
0
&=

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora.

1.4.2. ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE
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Segun (Kotler, 2010), “las tendencias del macroentorno afectan el futuro
de la linea de productos”. A continuacion, se analizaran los diferentes factores que

componen el Microambiente que afectan a la empresa Mulch Garden.

1.4.2.1.  Factores politicos

Los problemas en el ambiente se multiplican cada dia e impactan a la salud
del ser humano, asi como a las fuentes naturales que sirven de sustento para la
humanidad. El dafio ambiental aumenta cada vez mas, por esa razon se han creado
varias politicas en el Ecuador para la conservacion del medio ambiente y para
brindar apoyo a la creacion de productos sustentables y amigables con el medio

ambiente.

El Ecuador ha participado en la suscripcion de varios convenios ambientales de
nivel Internacional como por ejemplo el Convenio de Diversidad Bioldgica en

1992, Convenio de Cambio Climatico en las Naciones Unidas, entre otros.

En 1999 se ratifico en el Protocolo de Kyoto y en el 2000 suscribi6 un protocolo de

Bioseguridad.

Segun la estrategia regional de la comunidad Andina establecida en el 2002, destaca
la importancia de apoyar proyectos de investigacion relacionados con iniciativas de
conservacion del medio ambiente y bioseguridad a través de la creacion de

productos amigables con la naturaleza como lo es el Mulch Garden.

1.4.2.2. Factores Economicos

Definitivamente la pandemia de Covid- 19 marcé y marcara la economia
del mundo las consecuencias de un par6 obligatorio de las actividades economicas,
llevando al mundo a tener pérdidas inesperadas. De acuerdo con el Resumen Anual
del Banco Mundial “88 millones de personas han sido arrastradas a la pobreza

extrema”, con mayor porcentaje en Asia y Africa continuado con América Latina.
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Segin el FMI (INFORME ECONOMICO AMERICA LATINA, 2020) “se
proyecta una contraccion economica en el Ecuador es de 10,9% del PIB” y para
(EL COMERCIO, MAYO 2020) “las pérdidas a mayo del 2020 suman 15.863
millones de dolares”, por lo que la poblacion ecuatoriana y empresas se enfrentan
a un reto mayor. Sin embargo, los factores Econdémicos en el Ecuador a partir de
del nuevo gobierno, se ha sentido un respiro luego de 14 afios de administraciones
con tintes socialistas que no han dado el apoyo al sector empresarial, se puede
observar que en cuanto se cambio6 el giro de la administracion ecuatoriana el riesgo
pais bajo a 400 puntos, lo que significa mayor inversion extranjera, por ende mas
ingresos de divisas y con ello un mejoramiento econdomico, segun las predicciones
econdmicas y las expectativas economicas (EKOS, JUL 2020). Estos datos desde
el punto de vista macroeconémico, ahora desde el punto de vista microeconomico
las instituciones publicas y privadas tendran como reto innovar y realizar cada una
de sus acciones propendiendo a ser rentables econémicamente, pero a su vez

ambientalmente sustentable.

Las acciones ambientales deben estar presentes en cada campo de las empresas
publicas o privadas, principalmente en la toma de decisiones, por lo que el tema

ambiental no podra ser dejado a un lado de las consideraciones econdomicas.

En el Ecuador la gestion ambiental se manejara bajo criterios de corresponsabilidad,
cooperaciéon y coordinacion entre todas las empresas publicas y privadas
garantizando de esta manera un desarrollo sustentable y un equilibrio entre lo

econdémico y lo ambiental.

1.4.2.3. Factores Sociales

Considerando que la biodiversidad guarda una gran relacion con las
necesidades del ser humano, la conservacion del medio ambiente debe considerarse

como un tema estratégico de seguridad para la ciudadania a nivel nacional.

Un pais seguro, no solo que proyecta una imagen de fortaleza sino que también sus
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habitantes gozan de buena salud lo que les genera la oportunidad de prepararse
académicamente en un ambiente productivo y mas que todo sano. Esta situacion
hace un llamado a la ciudadania para manejar adecuadamente los recursos naturales

en beneficio de toda la sociedad en su conjunto.

1.4.2.4. Factores Tecnolégicos

El Gobierno nacional exigird a las empresas extranjeras y nacionales
observen en el Ecuador un comportamiento tecnologico en relacion con el medio

ambiente, al menos con los mas altos estandares que exigen sus paises de origen.
Segun la Senplades, (SENPLADES, 2013-2017, pag. 223), indica que:

“La Revolucion Ciudadana consolida su compromiso para recuperar y
mantener un ambiente sano y ecoldogicamente equilibrado que garantice el
Buen Vivir y los derechos de la naturaleza. Esto se realiza mediante la
aplicacion de politicas y la gestion efectiva que amplian la vision de
conservacion del patrimonio natural. El principal instrumento para lograr
este fin es la implementacion de la Estrategia Nacional de Biodiversidad
que permitirad integrar sus multiples valores y generar bienes y servicios a
partir de la conservacion, la restauracion y la investigacion de los
ecosistemas, respecto a los cuales el talento humano sera formado para
promover la innovacion, la tecnologia, los conocimientos y los saberes
ancestrales que nos permita transitar de manera efectiva hacia la sociedad

del bio-conocimiento”

Tabla 32. Analisis de Macro ambiente

Criterio
S Oportunidades Amenazas
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Politico

—Apoyo del estado para proyectos
innovadores que aporten beneficios
al Medio Ambiente.

—Ambiente politico estable da
certezas al sector empresarial que
invierte, es asi que el riesgo pais bajo
en el 2021, 81 puntos.

Economico

—Economicamente, hay mucho
que hacer y reparar por lo que va
a tomar tiempo que se recupere y
se reactive el sector econdmico de
las empresas y consumidores

Social

—Las empresas ven como
oportunidades el pertenecer a un
proyecto de responsabilidad social.

—Las personas tiene una mejor
apreciacion por productos organicos
y que beneficien al Medio Ambiente

Tecnolégico

—El proyecto utilizard la tecnologia
del internet y redes sociales para
expandir sus proveedores y clientes

—El proyecto no cuenta con
tecnologia de punta, ya que se
prevé empezar con la inversion
minima.

Fuente: (A. Francés, 2006)
Realizado por: La autora.

1.4.3. PROYECCION DE LA OFERTA.

ofreciendo. ”
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(Miranda, 2005) en su libro “Gestion de Proyectos” enuncia: “En la proyeccion de
la Oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la informacion estadistica
anotadas para la demanda , dado que se realiza el estudio histérico actual y futuro

con el proposito de verificar la cantidad de bienes que se han ofrecido y se estan




La oferta de productos similares a Mulch Garden, la competencia directa,
corresponde a dos productos de Mulch segun la investigacion del presente plan de

negocios y se muestra en la siguiente la tabla:

Tabla 33. Andlisis de venta de la competencia

.. Cantidad en
Competencia Directa
bolsas
Mulch Garden Rancho Alegre 300
Pisomad 80
Total Mes 380
Tota Afio 4.560

Fuente 1: Grupo Rancho Alegre
Fuente 2: Consorcio Pisomad
Realizado por: La autora.

Es importante mencionar que la oferta de la competencia de 380 al mes es en Quito,
su demanda en Guayaquil en el caso de Rancho Alegra supera las 2000 bolsas de

Mulch.

1.5. DEMANDA Y OFERTA POTENCIAL INSATISFECHA

La demanda insatisfecha se ha calculado de acuerdo con varios factores que han

determinado una mayor demanda del producto como son:

l. Tendencias al cuidado de las plantas.
2. Tendencia al disefio de exteriores.
3. El aumento de proyectos inmobiliarios y la normativa N° 183 que obliga a

los constructores a tener espacios verdes disponibles en sus proyectos.
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4. El aumento de la poblacion.

5. Apoyo del gobierno en proyectos ecoldgicos y realizacion de proyectos

publicos de este orden tanto publicos como privados.

Tal como se mencion6 anteriormente estos factores impulsan a tener una

demanda que de acuerdo al articulo (El comercio, 2021) “Actividades de Jardineria

se aumentaron en la pandemia” se sefiala que tuvieron un incremento de 3.000

personas con interés en actividades de jardineria lo que corresponde a un

crecimiento del 31%, en la parroquia de Nayon sin embargo no existen datos

concretos del crecimiento de la actividad de jardineria en la ciudad de Quito.

El consumidor final segun las encuestas realizadas en el presente plan de

negocios dispone un nicho de mercado insatisfecho ya que el 96% de los

encuestados estarian dispuestos a comprar el producto.

Tabla 34. Proyeccion de la Oferta y la Demanda

CHUN s Dite insa?iseil'::l:l: ?aﬁo) insagsefltl:ci;ll;d(ames)
2021 16.880 4.560 12.320 1.027
2022 17.167 4.638 12.529 1.044
2023 17.459 4.716 12.742 1.062
2024 17.755 4.797 12.959 1.080
2025 18.057 4.878 13.179 1.098

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Mensualmente existe una demanda insatisfecha de 1.027 bolsas por mes de

Mulch Garden en la ciudad de Quito y al afio 2021 la cantidad es de 12,324
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1.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD

1.6.1. Plan de Medios

Un plan de medios tiene como objetivo principal hacer llegar los mensajes
publicitarios al mayor nimero de personas del target, por medios de la
Investigacion, valoracion de los medios y los soportes y la planificacion segun

(Espinosa, 2006)

El plan de medios para el Mulch Garden tiene dos pilares fundamentales que son

los aspectos innovadores del producto:

1. Responsabilidad Ecolégica, que se produce a partir de desperdicios de

empresas con conciencia y responsabilidad social.

2. Disefio y estilo que proporciona el uso y cuidado que otorga a las plantas.

Los insight * de comunicacion, son la “clave o esencia que nos permite
encontrar la solucion a un problema dentro de la estrategia de marketing” segln el

diccionario del MKT (40 de fibre, 2020).

Tabla 35. Plan de Medios

90



Objetivo Difundir informacion a la mayor cantidad de clientes
publicitario potenciales posible, por medio de los insights de impacto
Difundir y posicionar la marca.
Objetivo Motivar a los clientes potenciales a crear conciencia de
promocional Disefio y cuidado de sus plantas con un producto organico
Target obietivo Personas de edades entre 25 y 70 afios, con gusto de
g J disefio de jardines y cuidado de plantas
EStr?t?gla. Insights de conciencia
publicitaria
: Convenios estratégicos con las marcas aliadas y con
Estrategia AR .
. distribuidores grandes como La Favorita, Fresh Flor y
promocional .
Kywi
Convenio con las plantas listas de Fresh Flor para enviar
fundas pequeiias de muestra gratis de Mulch Garden
Se colocaran mostradores con decoracion ecologista con
las bolsas del producto y habladores
Canales Offline: habladores en los puntos de venta
Online: Sitio web, Facebook Fan page, Instagam,
Linkedin, Emailing, revistas ecologistas virtuales,
utilizacion de influencer y anuncios
Presupuesto Disefio de Sitio web: $ 150
Mantenimiento anual sitio web: $ 100
Publicidad anual en medios impresos: $ 160
Publicidad redes sociales anual: $ 1430,00
Muestras : 150

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

1.6.2. Presupuesto y planificacion de Medios

Presupuesto por canales segun la siguiente tabla:

Tabla 36. Presupuesto plan de medios anual por mes
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Presupuesto del Plan de medios anual

Canal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12jtotal

Facebook 20120(20({20]20(20|20|20 (20|20 20|20 240
Instagram -
Emailing 50 50 50 150
Revistas virtuales |100 100 200
fﬁﬁiﬁn de g0 80 80 240
Habladores 80 80 160
Muestras 10 10 20
Total 1.010

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

1.6.3. Sistema de distribucion a utilizar.

Los canales de distribucion son basados en las estrategias de convenios con los

distribuidores y supermercados mas grandes de Quito como se muestra en la tabla:

Tabla 37. Canales de distribucion y pedidos en firme

Distribuidores / convenio Locales Mes Total sacos
Megamaxi 4 80 320
Freshflor 2 25 50
Adriana hoyos Furnishing 2 10 20
Nayoén 10 20 200
Aserradero Calderén 1 10 10
Aserradero Loza 1 10 10
Total 20 155 610

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Esto quiere decir que para cubrir con la demanda insatisfecha faltante de

417 bolsas de Mulch Garden por vender.
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Venta directa.-. La venta que se ejecuta de forma directa es por medio del asesor
de ventas de la empresa, quien se encarga de inteligenciar el aspecto comercial de
la empresa por medio de analisis de bases de datos y busqueda del buyer persona,
contestacion de redes sociales y de promocionar por medio de llamadas telefonicas,
emailing y acercamiento con clientes potenciales para venta al mayoreo.

Venta indirecta. - La venta que se realiza por medio de los convenios con los
proveedores, y distribuidores se caracteriza por el control del stock y analisis de

tendencias y ciclos de venta para determinar promociones.

Figura N° 29. Sistema de distribucion

( \ Venta directa G
[ ]
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g Venta indirecta
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2 [ | Localesde [ J o
= /| convenio —) =
PA .2
2 O
=y
s
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——— distribuidores —
\_/ K_/

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

1.7. SEGUIMIENTO DE CLIENTES

El seguimiento a los clientes tiene el objetivo de medir el grado de satisfaccion y
fidelidad del cliente, asi como verificar los ciclos de compra o temporalidades, que
para Mulch Garden son minimas, por medio de un CRM gratuito en la web,

HubSpot que permite segiin su misma publicidad en la web segun (HubSpot, 2021)

1. Gestionar el tablero de ventas y prospectos
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2. Registrar las actividades de ventas como pedidos cantidades y notas

3. Visualizacion de los clientes, historial de pedidos

4. Agendar citas y llamadas con el respectivo control

5. sincronizar con correo electronico o CRM

6. Control de ventas historicas por periodo de uso de Mulch. Nueva llamada o

contacto con el cliente

Esta herramienta permite realizar de forma permanente y profesional a los

clientes y fidelizarlos, asi como tomar medidas correctivas.

1.8. ESPECIFICAR MERCADOS ALTERNATIVOS.

Los mercados de Mulch Garden son variados y van desde uso para mascotas
como arena para gatos, alimento para chimeneas, asi como para tinajas de vino para
saborizar en especial con el roble Francés el vino, este mercado es activo en Chile

y Espafia segiin (CELLA VINARIUM, 2014):

“Los chips de roble se afiaden al vino cuando esta en el depdsito de acero inoxidable
como si de una infusion de té se tratase obteniendo en 1 mes el gusto a madera

equivalente a un afio de estancia en barricas de roble”.

También en paises como Estados Unidos, México, Venezuela y Chile, se identifica
que dentro de la industria de la madera se genera un mix de residuos tales como
astillas, virutas, aserrin y polvo. Estos residuos se consumen en molduras de
madera, proceso de cepilladoras, de aserraderos, de bobinadoras; tanto en madera

seca como hiimeda (Alvarez et al., 2002).

CAPITULO 11

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
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2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION
El objetivo del area de Produccion de la empresa Mulch Garden tiene como
objetivo en el presente Plan de Negocios, establecer su proceso de operacion

mediante los recursos necesarios en un plazo de tiempo.

2.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO
Segun (MOLINA-LOZADA et al., 2018) “Las fases de produccion y generacion
de residuos para la elaboracion de mobiliario se realiza un proceso de produccion
con fases predeterminadas: dimensionado, corte, cepillado, fresado, lijado,

taladrado, escopleado, torneado, tallado, acabado, pintado y barnizado.”

2.1.2. Fases del proceso de transformacion del bien o servicio.

Aqui se describe el proceso requerido para la obtencion de las bolsas de Mulch
Garden de 5kg, desde que el producto es un material en bruto. con la ayuda de fases

de produccion.

2.1.2.1. FASE 1. RECOLECCION DE MATERIA PRIMA.

Bajo los convenios con los proveedores, el objetivo de la primera fase es la
recoleccion de los desperdicios de carpinterias y aserraderos en el norte de Quito,
para esta Fase es importante verificar que dichos retazos o desperdicios no hayan

sido tratados quimicamente ya que perderia la naturaleza de organico.

Los proveedores, se comprometen a clasificar los retazos de madera en la fase
inicial de la elaboracion de muebles de madera, para el caso de carpinteria ya que
en el caso de aserraderos no incorporan en su proceso tratamientos de madera mas
que el secado que es beneficioso para el producto Mulch Garden. Segin la empresa
privada Pino pinaster de Brasil, https://www.madeirasestanqueiro.com/ en

Aplicaciones industriales de la madera/ Secado (2010) menciona que:

“El secado de la madera es necesario para detener el proceso de putrefaccion”. Este

secado es obligatorio debido a que elimina parasitos de la madera y evita su
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propagacion, mediante el tratamiento térmico NIMF® 15, que somete a la madera a
una temperatura superior a 56 °C, durante al menos 30 minutos. Ademas, se reduce
la merma, se ahorran costes de un largo tiempo de secado natural, se evitan ataques

de hongos e insectos y el manchado”.
Para las carpinterias especificamente se requiere establecer un proceso:

1. Corte de madera. Las carpinterias utilizan tablones de madera secas las
cuales de acuerdo al modelo de mueble realizan cortes con formas y disefios que
llevan a un 70% de desperdicio de tablon de madera, estos cortes en el caso de
Adriana Hoyos, lo hacen con la ayuda de cortadores especiales o CNC que son
cortadoras a precision comandadas por computadora, Ahcorp Informe Operacional

de fin de trimestre (2019).

Figura N° 30. Corte de la madera.

Fuente: Ahcorp 2021
Realizado: Ahcopr 2021.

Posterior al corte, esta el proceso de cepillado cuyo objetivo es retirar la viruta que
deja la cortadora sin embargo este material no es util para el presente plan de
Negocios por su diferencia en tamafio con las chispas de madera, perdiendo asi su

proporcion y estilizacion.
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2. Acumulacion de desperdicios de madera. Al final del dia los desperdicios
de madera generados en el area de corte, son trasladados a la bodega de desperdicios
0 basureros en la misma planta con ayuda de sacos o maquinaria pesada Ahcorp
Informe Operacional de fin de trimestre (2019). Estos dos pasos lo ejecutan los

proveedores.

Figura N° 31. Almacenamiento de desperdicios.

Fuente: Ahcorp 2021
Realizado: Ahcopr 2021.

3. Clasificacion de los desperdicios de madera que ejecuta el operario de la
empresa Mulch Garden. En general toda la madera desperdicio en este punto es
utilizable para la crear el Mulch Garden sin embargo incluso los desperdicios
pequenos, pero se hace una clasificacion como control de calidad. Verificando que
no haya basura contaminante 6 externa como clavos, fundas, empaques sobrantes

etc. Y se la lleva a un espacio proporcionado por el proveedor donde esta la
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“chipeadora” para empezar la Fase 2.

Figura N° 32. Clasificacion de madera

EWHI S
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Fuente: Ahcorp 2021
Realizado: Ahcorp 2021.

2.1.2.2. FASE 2: CHIPEADO DE LOS DESPERDICIOS.

1. En el area reciclaje aportada por el proveedor se instala la chipeadora
movible TMG-GWCS5 4-3/4" Wood Chipper, 420cc B&S Engine, Trailer Tow
Hitch cuya descripcion detallada esta en la seccion de equipos en el presente Plan
de Negocios, y su ficha esta como Anexo 2 en la respectiva seccion. Esta
maquinaria se carga con 1 galon de gasolina, recurso necesario para su
funcionamiento de 8 horas por 5 dias, el encargado para esta accion es el operador
de Mulch Garden el cual previamente debe estar equipado con guantes, gafas

protectoras y proteccion de oidos y se procede a introducir las maderas.

Figura N° 33. Chipeado
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Fuente: internet
Realizado: internet

2. La chipeadora expulsa los chips al deposito de chips. Y se verifica que un
pléstico esté por debajo de la chipeadora para mantener limpio el lugar y evitar

desperdicios.

Figura N° 34. Almacenamiento de los Chips

Fuente: internet
Realizado: internet

2.1.2.3. FASE 3. TINTURA DE LOS CHIPS.

Para dar color a los chips de madera se utiliza el pigmento del 6xido de Hierro, por

ser de origen natural, segun (Lewis, 1945) en su Resumen de Quimica General dice;
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“El uso del 6xido de hierro se remonta a tiempos remotos y es facilmente reducible
con carbon y madera... El hierro se presenta libre (en los meteoritos) y en
compuestos, tales como 6xidos Férricos (rojo), Ferrosos (azul) y Férrico hidratado

(pardo amarillento)”.

Figura N° 35. Colores posibles para los chips

Fuente: internet
Realizado: internet

Los o6xidos de hierro al ser productos naturales no son nocivos para las plantas ni

para el humano asi lo establece (bayferrox.com.br, 2021)

“Los 6xidos puros, hierro sintéticos que, si se utilizan adecuadamente, son
ecologicamente inofensivos. El producto esta clasificado como no peligroso
para las fuentes de agua. Puesto que el 6xido de hierro se produce de forma
natural, formando alrededor de un cinco por ciento de la corteza terrestre, la
aplicacion en viruta de madera de color tiene un impacto minimo sobre la

composicion natural del suelo.”

En esta Fase dependiendo del requerimiento comercial, el operario utiliza el
Pigmento de 6xido de hierro Azul, Rojo o Dorado, coloreando el producto bajo el

siguiente proceso
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1. En una lona de plastico de 6m x 4 me extiende la cantidad de 60Kg a un

espesor de Scm para esparcir el 6xido de hierro

2. El Oxido de Hierro se diluye en 1 galon con el 4% en peso de 6xido y se lo
aplica con un atomizador industrial o esparcidor manual de liquidos. Es decir que

del 1/4 del galon del 6xido tifie 60K g asi como un galon provee a 240Kg de Mulch.

3. Se remueve las chispas para que todas tengan un color uniforme con la
ayuda de una pala.
4, En este proceso se debe dejar secar las chipas y que tomen su color

aproximadamente por 2 horas de acuerdo a las instrucciones agricolas en (African

Pegmatite, 2021b)

5. Luego se verifica que estén secas y se procede con la siguiente fase de

empaquetado.

2.1.24. FASE 4. EMPAQUETADO Y SELLADO DE CHIPS.

1. Para esta fase los chips estan en el contenedor y con la ayuda de una pala
mediana se procede a depositar en las fundas de empaque de Mulch Garden la
cantidad de 5Kg. Las fundas transparentes de polipropileno que da buen brillo y
hermeticidad adecuada de acuerdo a los estandares del proveedor de las fundas
(Montgar, 2021), las fundas cuentan con estampado tiene un grosor de calibre 15
0 0.07 pulgadas grosor para aguantar de 10 a 15 libras con una medida de 31 x 46

cm que cabe holgadamente 5kg.

2. Para asegurarse que estén los Skg el operario procede a pesar en una balanza
normal.
3. Cuando ya tiene la bolsa con la cantidad requerida procede a sellar la bolsa

con la maquinaria de sellado con pedal a una temperatura de 90 grados Celsius por
5 segundos, y luego la maquina apaga su temperatura, inmediatamente sin sacar la
bolsa se debe esperar 5 segundos de tiempo de recuperacion* para tener un acabado
perfecto de acuerdo a las INSTRUCCIONES DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE MAQUINA SELLADORA POR CALOR-CONTACTO
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de (Villagran, 2005). La maquina de sellado requiere conexion a energia eléctrica

proporcionada sin costo por el proveedor.

4. En este paso se verifica que el producto tenga un adecuado sellado, que no
haya huecos por el sellado. Si es el caso que por el calor o la imprecision del
operario se dan huecos que puedan dejar salir el producto, el operario repite el

proceso para tener un sellado correcto con una nueva funda.

Figura N° 36. Sellado de funda de empaque

Fuente: (Villagran, 2005)
Realizado: internet

Por tltimo, procede a embodegar el producto listo, en la bodega de desperdicios del
proveedor, bajo techo para proteccion del mismo, y se puede proceder a la siguiente
Fase del proceso de transporte y distribucion del producto que queda almacenado.

En la siguiente figura vemos como queda el producto listo.

Figura N° 37. Bolsa de Mulch Garden
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Fuente: Propia(Villagran, 2005)
Realizado: Foto propia

2.1.2.5. FASE 5. TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

El asesor de ventas se encarga de coordinar las ventas y el proceso que esto
conlleva, pedidos, facturas, pagos, cobranzas, entregas diarias, horas de entrega y
coordina la logistica de transporte que dependera del lugar de entrega y la cantidad

de compra para que el cliente asuma el valor de transporte.
Esta fase tiene dos aristas, cuando es venta directa y cuando es indirecta
Venta Directa. - Son las ventas que se hacen directamente al consumidor final.

Y su proceso también depende del lugar de destino otorgado por el cliente, cantidad

adquirida y entregas de ese dia.

1. El asesor comercial verifica el pago del producto y del rubro de transporte
mediante la cuenta corporativa y genera la “orden de salida” documento que
contiene, el nimero de bolsas y color que el operario debe entregar al transportista

encargado de trasladar el producto. El documento numerado contiene fechas y
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firmas de responsabilidad, del asesor de ventas, del operario y transportistas, en 3
copias. El objetivo de este documento es la constatacion que el producto se entregd

al transportista en nimero y condicion correcta. Ver Anexo N°3 “Orden de Salida”

2. También genera la “Orden de Entrega”, que es el documento que firma el
asesor de ventas el transportista y el cliente en conformidad de recepcion,
documento que avala que el transportista entregd en buenas condiciones el producto

y el cliente esta conforme con el mismo. Ver Anexo N°4 “Orden de Entrega”.

3. El transportista genera un voucher (Ver Anexo N°5 Voucher de transporte)
con el cual certifica que se hizo el recorrido y se cobra mediante tarifario
previamente acordado, estos vouchers se hace una conciliacion cada mes para el

pago al proveedor del transporte.

Venta Indirecta.- Son las ventas que se hacen a los supermercados y distribuidores
y por lo general son en cantidades grandes de acuerdo al abastecimiento requerido

por cada distribuidor.

1. El asesor comercial verifica la cantidad y color de bolsas que requiere cada

distribuidor asociado cada 15 dias.

2. Los pagos del abastecimiento anterior al distribuidor se realizan cada mes
mediante la cuenta corporativa. En el caso que no haya el pago falte una parte, se
pasa a un proceso de cobranza. (menor a 30 dias, mayor a 30 dias, mayor a 60 dias,
etc) de acuerdo a politicas internas de la empresa y del (Manual de TARJETAS DE
CIRCULACION RESTRINGIDA Y VENTAS A CREDITO, 2012) de la

Superintendencia de Compaiiias de Ecuador.

3. En el caso de requerir abastecimiento genera la “Orden de Salida
Distribuidor” documento que contiene, el numero de bolsas y color que el operario
debe entregar al transportista encargado de trasladar el producto al distribuidor. El
documento numerado contiene fechas y firmas de responsabilidad, del asesor de
ventas, del operario y transportistas, en 3 copias. El objetivo de este documento es
la constatacion que el producto se entreg6 al transportista en nimero y condicion

correcta. Ver Anexo N°002 “Orden de Salida Distribuidor”
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4. También genera la “Orden de Entrega Distribuidor”, que es el documento
que firma el asesor de ventas el transportista y el representante del distribuidor, el
documento que avala que el transportista entregd en buenas condiciones el producto
y el distribuidor esta conforme con el mismo. Ver Anexo N°004 “Orden de Entrega

Distribuidor”.

Figura. N°38. Carga de camion con 6rdenes

Fuente: internet
Realizado: internet

5. El transportista genera un voucher con el cual certifica que se hizo el
recorrido y se cobra mediante tarifario previamente acordado, estos vouchers se

hace una conciliacion cada mes para el pago al proveedor del transporte.

a. En el caso de los distribuidores de Adriana Hoyos, no se genera costo de
transporte ya que, cuentan con camiones que constantemente trasladan producto a
los Showrooms, y de acuerdo con convenio y responsabilidad social no desean

participacion o pago de este apoyo.
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2.1.3. MAPA DE PROCESOS.
Figura N°39. Mapa de Procesos
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Fuente:Propia
Realizado: La autora
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2.1.4. Flujo de Procesos
Figura N°40. Flujo de Procesos
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Fuente: Propia
Realizado: La autora
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2.1.5. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

No hay instalaciones fisicas para de la empresa Mulch Garden, el proveedor

entrega asi como los espacios para las operaciones y en caso del asesor comercial,

tiene una oficina dentro de las instalaciones del proveedor.

Tabla 38. Recursos y costos de operacion

COSTO
RECURSOS IMAGEN CANTIDAD UNITARIO TOTAL
FASE 1. Recoleccion y clasificacion de Materia prima.
Madera
desperdicios ot 0 0
Guantes de 1 10 10
carnaza
FASE 2: Chipeado de los desperdicios.
TMG-GWC5
4-3/4" Wood
Chipper, 1 3250 3250
420cc B&S
Engine
Galén de 3 1,91 5,73
Gasolina
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Guantes de

1 10 10
carnaza
Gafasde | g : vl 1 1 1
proteccion
Proteccién de % ) 0.5 1
oidos
Lo,na' de | 3 3
pléstico
Fase 3. Colorante a los chips.
Lo’na' de | 3 3
plastico
Oxido de
Hierro en KG 16 40 640
polvo
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Contenedores !
. g 3 18 54
Plasticos
- — | —
Atomizador
industrial i ! 4 4
FASE 4. Empaquetado y sellado de chips.
Pala : 4 1 13 13
Balnza 1 30 30
Fundas para
Mulch 7000 0,12 840
garden
Selladora 1 70 70

Fuente: Propia

Realizado por: La autora
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De acuerdo con la demanda insatisfecha calculada en el capitulo anterior, la
produccion diaria debe ser de 75 bolsas de Mulch Garden, para alcanzar una
produccion en el afio 1 de 33.756 bolsas de Mulch Garden el primer afio con una
capacidad de produccion al 50% en 24 dias laborables al mes, del Operador o area

de Produccion, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 39. Costo Hora — Hombre por fase en Operaciones.

Tiempo (por bolsa)
Operacién Minutos Hora Hora -
p Hombre

Fase 1. Recoleccion de la Materia Prima 3 0,05 0,11
Fase 2. Chipeado de los desperdicios de 3 0,05 0,11
madera

Fase 3. Tinte de los Chips 4 0,07 0,15
Fase 4. Empaquetado y sellado de los 5 0,08 0,19
chips

Total 15 0,25 0,57

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

En el area de operaciones al operador le toma 15min por bolsa de Mulch, es
decir que trabajando las 8 horas completas alcanza a sus 100% de produccion
requerida por dia con la elaboracion de 42 bolsas de Mulch Garden incluido los

tiempos de espera por el secado del tinte y asi suplir a la demanda insatisfecha.

El operador debe mejorar su tiempo por bolsa, ya que de lo contrario es
indispensable la contratacion de otro operador para los siguientes afios. Esto si es
posible ya que la practica y el volumen con que se trabaja mejora los tiempos de

trabajo.

2.1.6. Tecnologia por aplicar.

El presente Plan de Negocios, se basa en la transformacion de un material que es
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un contaminante a un material 1til para la humanidad, amigable con la naturaleza y

el medio ambiente. Entre el equipo de apoyo para este fin es:

Tabla 40. Tecnologia.

Magquinaria Imagen

Garantia

Potencia

Capacidad

TMG-GWCS 4-
3/4" Wood
Chipper, 420cc
B&S Engine

5 afios

13,5 hp

1172

Selladora de Pedal
Horizontal
Neumatica

MODELO SN-
400N

2 anos

500W

5/8

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

La tecnologia utilizada aun es pequefia comparada con la tecnologia usada para la

actividad, como en el caso de la Selladora el modelo SN-700N automatiza el

sellado, sin embargo, su costo es 390% mas que la maquinaria que se usa. Tomado

de (DRAF Magquinarias Industriales E.I.LR.L, 2021)

2.2. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.2.1. Ritmo de produccion.

Dentro del proceso de elaboracion de las bolsas de Mulch Garden predomina la

accion manual del operario, con ayuda de maquinaria de apoyo. sin embargo, como

se indicaba en el punto 2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas. del
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presente Plan es importante que los operarios eficientes su proceso mejorando los
tiempos de produccion y asi cumplir con el aumento de 1.7% de aumento de

produccion cada afo.

Tabla 41. Ritmo de trabajo.

Tiempo | Ritmo de

Quesasion Minutos | acum. |trabajo
Fase 1. Recoleccion de la Materia Prima 3 3 |Medio
Fase 2. Chipeado de los desperdicios de madera 3 6| Alto
Fase 3. Tinte de los Chips 4 10 | Bajo
Fase 4. Empaquetado y sellado de los chips 5 15| Medio

Fuente: Propia

Realizado por: La autora

2.2.2. Nivel de inventario promedio.

En esta seccion se analiza el nivel de stock promedio éptimo mensual que
la empresa Mulch Garden debe manejar en su inventario, gran determinante son los
proveedores de madera, por lo que previo al analisis cabe recalcar que se debe
expandir la cartera de proveedores de madera, siendo que segun Pro Ecuador en su
Ficha Sectorial Madera 2016, hay 53 carpinterias de medianas a grandes que
exportan sus productos y segiin Analisis sectorial del INEC del 2012 el 13% de las
actividades Econdmicas de Construccion son en el area de Carpinteria, se considera
un espacio altamente grande para obtener una maximizacion de volumen en la

cartera de proveedores.

Sin embargo en el inicio de este Plan de Negocios se contempla los

siguientes proveedores estratégicos.
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Tabla 42. Inventario.

Unidad | Cnt ' Costo Cantidad | Cantidad . Valor.
Unidades de de inventario
Proveedores de por ~ de la
. al ano . | recursos | recursos | Mensual
Medida | mes Materia -
al mes al afio (pvp)
Adriana | o das| S 60 $0,00 | 1000 12000 | 66.000
Hoyos
Aserradero |\ odas| 25| 30 $0,00 500 6000 33.000
Loza
A. Calderén |toneladas| 2 24 $0,00 400 4800 26.400
Total 9,5 114 $0,00 1900 22800 125.400

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

Las cantidades por mes depende de la cantidad de muebles o produccion del
proveedor sin embargo al tratarse de una materia prima que no es perecible, los

sobrantes pueden ser utilizados en los siguientes meses.

2.2.3. Numero de trabajadores

En una etapa inicial del Plan de Negocios, se requiere un solo operador que ejecute

las funciones de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 43. Personal.

Personal | Funciones Generales

Traslado a los locales de proveedores

Clasificacion de materia prima.

Chipeado de los desperdicios.

Colorante a los chips.

Empaquetado y sellado de chips.

Operador

Entrega al transportista el producto

Limpieza y mantenimiento de los equipos y espacios

Reporte a la Ventas y Gerencia

Promocion

Prospeccion clientes y distribuidores

Atencion al cliente — venta

Preparacion de documentos operativos y administrativos

Reporte a la Gerencia y a Contabilidad

Vendedor

Manejo de personal de operaciones y Transportista

Coordinacion con la Gerencia

Coordinacion con la contadora

Generacion de proveedores

Generacion de distribuidores

Preparacion de convenios y revision de estandares y estructura de trabajo

Manejo de personal

Control de calidad

Velar por los procesos

Gerente Administrador

Analisis de costos

Reportes

Fuente: Propia
Realizado por: La autora
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Para el operario se requiere un perfil bajo con nivel de instruccion basica y poca

experiencia, de preferencia que viva por la zona del norte de Quito por el traslado

a los proveedores. Su sueldo se ha contemplado en el basico SBU de 400usd con

los beneficios de ley como IESS, Décimo cuarto, tercero, vacaciones, uniforme y

elementos de proteccion lo que asciende a 492usd el primer afio de trabajo

provisionando los beneficios del trabajador segiin (Acuerdo Ministerial, s/f) MDT-

2020-249 del 30 de noviembre de 2020 y MDT-2020-282 del 22 de diciembre de

2020.

2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1. Capacidad de Produccion Futura.

La demanda que se debe cubrir es de 1.027 bolsas de Mulch al mes el primer

afio, bajo las condiciones convenios con los proveedores y la ampliacion del mismo

se presente cubrir al 111% y con incrementos en el capital el porcentaje es mayor,

por lo que en una segunda fase el proyecto se debe extender a otras provincias.

Tabla 44. Capacidad Productiva.

Demanda Demanda . Capacidad
~ . . . . Capacidad . Incremento
Afos insatisfecha insatisfecha Porductiva Porductiva del capital

Anual Mensual (%) P

2021 12319,798 1.027 1600 156%
2022 12529,235 1.044 1700 163% 1,2
2023 12742,232 1.062 1800 170% 1,5
2024 12958,849 1.080 1900 176% 1,8
2025 13179,15 1.098 2000 182% 2,1

Fuente: Propia

Realizado por: La autora
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Figura N° 41. Capacidad Productiva.
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La calidad segun el diccionario es “Conjunto de propiedades inherentes a una
cosa que permite caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su
especie.”; al tratarse de un producto sencillo se debe cumplir con el control de

calidad del proceso, de uso de los materiales y de elaboracion del producto de

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

2.4. CALIDAD

acuerdo a las fases anteriormente explicadas.

Iniciando con un correcto uso de la maquinaria tanto de la chipeadora como de la
selladora, de acuerdo con las normas de seguridad industrial expuestas posterior en
el presente plan de negocios, como el proceso de calidad en el servicio al cliente

final y a los distribuidores para que asi mismo entreguen un servicio de calidad.

Para dar cumplimiento a las normas de calidad esta cada una de las posiciones y

liderando este proceso estratégico el Gerente Administrativo.

2.4.1. Calidad en el proceso productivo
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. Uso correcto de la indumentaria y uniforme de seguridad para el operador en
todo momento.

. Verificar que todas las maderas a chipear no sean procesadas previamente, es
decir que no hayan sido tinturadas o procesadas quimicamente, esto como ler
paso para el proceso.

o Verificar que todas las maderas pasen por la chipeadora y que tengan un
grosor y tamafio estandar de 3cm y grosor maximo de 2cm.

. Para la tintura del chip verificar que todas estén embebidas en el 6xido del
color requerido y que no se contamine de otro color.

o Esperar los 20min para que el 6xido se seque de forma correcta.

. En el empaque, pesar la funda de Mulch Garden la misma que tiene que tener
Skg aproximadamente con una holgura de 0.05kg.

o En el sellado esperar en la selladora los 5 segundos reglamentarios para evitar
un sellado con arrugas y tener un empaque de calidad.

. Almacenar las bolsas de Mulch Garden en la bodega predestinada que tiene

que estar seca y limpia en todo momento.

Todos estos pasos han sido explicados en las fases de producto de forma detallada
en este apéndice se resume, con el fin de exponer los puntos de especificos que

aportan calidad al proceso productivo.

2.4.2. Calidad en el proceso venta

. Planificacion diaria del abastecimiento a los distribuidores y uso de las
6rdenes de entrega.

. Comunicacion con los distribuidores sobre los colores requeridos
previamente.

° Verificacion de las 6rdenes de los clientes, en de acuerdo a su correo o
mensaje. Color, cantidad y direccion requerida.

. Registro del cliente en el sistema de control de ventas para una futura venta.
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. Servicio y comunicacion con el cliente con claridad y calidez.
. Verificar diariamente los pagos realizados, sustentarlos mediante
confirmacion con la contadora o el gerente administrativo.

. Realizar seguimiento de la cobranza.

Todos estos pasos han sido explicados en las fases de producto de forma
detallada en este apéndice se resume, con el fin de exponer los puntos de especificos

que aportan calidad al proceso venta.

El gerente Administrativo lider el proceso debe motivar a personal sobre la

importancia de tratar con calidad al cliente ya que es el motor de la compaiiia.

2.5. DEFICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION.

En la presente seccidn se repasara los recursos utilizados que son necesarios para
la produccion de la tabla N°38 del presente plan.

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que

pueden presentar.

En la siguiente tabla podemos ver las materias primas requeridas para elaborar el

producto Mulch Garden de acuerdo con su importancia de alta a baja.

Tabla 45. Recursos requeridos.

No RECURSOS Importancia Sustitucion

1 Guantes de carnaza Media Guantes de Goma
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) TMG-GWCS5 4-3/4" Wood Alta o
Chipper, 420cc B&S Engine
3 Galon de Gasolina Alta no
5 Gafas de proteccion Alta no
6 Proteccion de oidos Alta no
7 Lona de plastico Baja Pléstico comtin
Oxido de Hierro en KG
di Pigmento natural de nitrato
9 De colores Azul, Rojo y Media de sodio
natural
10 Contenedores Plasticos Media Fundas industriales
11 Atomizador industrial Media balde
12 Pala Alta no
13 Balanza Alta no
14 | Fundas para Mulch Garden Alta no
15 Selladora Alta no

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

2.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU

INSTALACION.

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional

Las normativas requeridas en el presente Plan de Negocios es la seguridad el

operador, las cuales estan apalancadas con las normas de seguridad de la empresa

proveedora que nos da la localidad AHCORP Manual de seguridad (2019 -2022) y

las normativas NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en

maquinaria

Las cuales recalcan una que atafie a Mulch Garden.

Usar en todo momento la indumentaria y uniformes de seguridad

Mantener el espacio ordenado y limpio.




. Identificar peligros, como enchufes, cables, objetos cortantes, etc.

. Solicitar mejoras en los procesos o maquinaria y herramientas de uso o de
vestimenta
. Instrucciones de uso. Las maquinarias deben utilizarse siguiendo la

formacion recibida sobre ella o, en su ausencia, siguiendo las instrucciones del

fabricante.

CAPITULO 111
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3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1.  OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y
GESTION
Establecer los lineamientos organizacionales y administrativos que la empresa
Mulch Garden debe implementar para cumplir y ejecutar su Optimo

funcionamiento.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

El analisis estratégico inicia con conocimiento de la filosofia empresarial, el
60% de las empresas fracasan en su intento de desarrollarse ya que no tienen
definicion de la razon de su existencia ni objetiva macro claros, esto de acuerdo a

informacion de la CCQ Censo empresarial (2016).

3.2.1. Filosofia empresarial

De acuerdo con (Silva, 2001)

“La filosofia empresarial es un conjunto de principios y creencias que guian todas
las decisiones de una organizacion. Su objetivo es sentar las bases sobre las que un

negocio construira sus productos y relaciones”

3.2.1.1 Vision de Mulch Garden

Para el correcto disefio de la vision de la empresa se presenta un listado de 5

preguntas que ayudaran segun (Silva, 2001) para redactar una vision correctamente.

Tabla 46. Construccion de Vision de Mulch Garden

Factor Interrogante Respuesta
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Perspectiva a

. (Como veo la empresa
mediano o largo

en 5 afos?
plazo
(Cuales son mis
Objetivo objetivos a corto,
mediano y largo plazo?
,Como mi empresa se
Factores 6 : b
. . adaptara a los desafios
diferenciadores
del mercado?
(Como quiero que mi
Estrategia empresa sea conocida/

percibida en el mercado?

(Qué cualidades tendran

Filosofia de .
los profesionales que

trabajo trabajaran conmigo?
R:zlz;)al;S; ::lrld(? ¢ (Qué deseo aportar a la
& sociedad a futuro?
plazo.

Empresa rentable en el mercado
nacional.

Expansion comercial a nivel
nacional

Innovacién y concientizacion del
cuidado, disefio de espacios verdes
y del medio ambiente

Como un icono de responsabilidad
social, disefio y cuidado de los
ambiental

Entusiasmo, comprometidos y con
conciencia de disefio y medio
ambiente

Mi empresa debe aportar menos
contaminacion y belleza de los
espacios verdes

Fuente: Investigacion propia
Realizado por: La autora.

Al contestar estas preguntas, se determina con mas certeza la vison, es decir

hacia donde la empresa Mulch Garden quiere llegar en 5 afios.

“Organizacion Ecofriendly lider en la elaboracion de sobresuelos para

cuidado de espacios verde con disefio y estilo”

3.2.1.2.

Para (Silva, 2001), la Mision :
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“Representa su compromiso, su proposito de existir. Es lo que define cual
sera el papel de una compaiia en la sociedad. Dicho proposito debe ser

sostenible en el tiempo.”

Es asi que la mision sintetizada los objetivos prioritarios donde segun (Silva, 2001)

hay 5 preguntas que antes de elaborar la mision deben ser contestadas.

Tabla 47. Construccion de Mision de Mulch Garden

Factor Interrogante Respuesta
* Aporte al medio ambiente
Necesidad ;Qué necesidades resuelve la * Cuidado de las plantas
implicita  empresa al cliente? * Disefio y belleza de los
espacios verdes
Factores Elaboracion y venta de
diferenciador ;Qué hace la compaiiia? sobresuelo con el desecho
es organico de la madera.

(Cual es el perfil de tu cliente = Ambientalista, amante de las

Estrategia  ©, o plantas y el disefio.

El manejo del concepto de

Filosofiade ;Qué te diferencia de la Responsabilidad social y del

trabajo tencia? . . .
J competencia cuidado del Medio Ambiente
El aporte de aprovechar un
Responsabili recurso contaminante, organico

(Cual es el proposito social de

dad social a
tu empresa?

largo plazo.

para la reutilizacion del mismo
para el cuidado y disefio de los
espacios verdes.

Fuente: Investigacion propia
Realizado por la autora

“Reutilizar desechos de madera contaminante y transformarla en un
producto que aporte al medio ambiente y al disefio, cuidado y belleza
de los espacios verdes en Quito por medio de la responsabilidad social

y el entusiasmo de las empresas ambientalista”

3.2.2. Objetivos y estrategias
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A partir de las matrices de analisis Micro y Macro Ambiente en el presente
Plan de Negocios y basados en fortalezas y debilidades del andlisis interno y las
Amenazas y Oportunidades en el analisis externo se ha unido los ideas por medio
de la técnica de las tablas y el Brainstorming* ¢ lluvia de ideas que segun las
(Oxford Languages, 2002) define como “Aportacion de ideas que varias personas

ponen en comun como punto de partida para un proyecto.”

Segun (Sanchez, 2020) el analisis Foda “Es una herramienta clave para
hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion
sobre la base de sus debilidades, y fortalezas y en las oportunidades y amenazas que
ofrece su entorno”. Dicho andlisis fue inventado por Albert S. Humphrey en la
Universidad de Stanford en Estados Unidos, en os afios 60’s y aun en la actualidad

sigue siendo usada y como una herramienta clave de analisis.

A Partir de esta herramienta surgen los planes estratégicos se desglosan los

objetivos y planes de accion concluye (Sanchez 2020).

Tabla 48. Foda.

FORTALEZAS OPRTUNIDADES
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Precursores y manejo del concepto de
Responsabilidad Social con
proveedores y clientes

Poder de negociacion con proveedores
alta

Capacidad de innovacion y
diferenciacion del proyecto medio
Ambiental

Poder de negociacion con clientes alta

Poca de necesidad de tecnologia

Apoyo del estado para proyectos
innovadores organicos, que aporten
beneficios al Medio Ambiente.

Alianzas Estratégicas

Ambiente politico estable. Riesgo pais
bajando

Conocimiento de producto

Interés de los proveedores para apoyar la
iniciativa por responsabilidad social

Capacidad de direccion

Punto verde del Gobierno asi como leyes
y normativas que apoyan empresas
ambientalistas

Alianzas estratégicas poderosas

Crecimiento de la tendencia medio
Ambiental en el mundo

Precio competitivo

Apalancamiento comercial en redes
sociales

DEBILIDADES

AMENAZAS

Unico producto de la empresa

Rivalidad media alta entre competidores
existentes

Falta de experiencia en el Sector del
cuidado y belleza de los espacios
verdes.

Crecimiento de la economia a largo
plazo

Capacidad produccion condicionada a
la dotacion de proveedores

Posible cese de beneficios del Punto
Verde

No hay reconocimiento del producto

Poca conciencia Medio Ambiental

Producto de uso poco frecuente por su
alta durabilidad

Alta amenaza de nuevos ingresos

Fuente: Investigacion propia
Realizado por la autora
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Figura N° 42. Objetivos estratégicos

Mision: “Reutilizar desechos de madera contaminante v transformarla en un producto que aporte al medio ambiente
v al disefio, cuidado v belleza de los espacios verdes en Quito por medio de Ia responsabilidad social v el entusiasmo de

las empresas ambientalista™

Objetivo 2aho.
Expandir el canal de
porvesdores v

Dibjetivo 1 afio.
Consofidad las
aliamzas con

Objetivo 2 afio:
Aumentaria

= Politica: il - poiitics: B
Responz=bililda Medio
d Socizl con el Armbiente
hMedio Amients necesita mas

« Estrategia consuma de
Porveedores y lemtoz
distribuidares Qrganicos.
involucraiento = Estrategia: Crear
mediante I3 RSy consiencia
beneficios Medio
gub=rnamentale ambiental
s y publicitarios EMpresas y
por Redes consumidores
sociales

ﬁ H

= Politica:
Reconocer y
zatisfacer las
necesidades dal
cliente.

= Estrategiz:
analizar de cerca
ala
competencia y
hacer cambios
en el producto
con &l fin de
zatisfacer fos
requerimientos
de clientes

ﬁ

= Politica: Lievar
cuidado del
hMedio
Ambisnte y de
los espacios
wverdes fuera de
Quito con
dizefia y belieza.

= Estrategia:
Ampliar lz
segmentacion
de redes
sociales y un
segundo punto
de chipeo fusra
de |z cudad de
Cuito.

ﬁ

Politica: Llevar
cuidado del
hedio
Ambisnte vy de
los espacios
wverdes a nivel
nacional con
disefio y belleza.
Estrategia:
Amgplizar Iz
segmentacion
de redes
sacizles a nivel
nacional y un
ttercer punto de
chipeo en
Guayaguil

Vision:
"Organizacid
n Ecofriendly
liderenla
elaboracidn
de
sobresuelos
para cuidado
de espacios
verde con
disefio y
estilo”.

N

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora
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33. ORGANIZACION
3.3.2. Organizacion Interna.

Figura N° 43. Organigrama estructural

Gerencia
General

Dep. de
Operaciones

Dep.
Comercial Financiero

Ext. Dep.

Dep.
Logistico

Fuente: Propia
Elaborado por: La Autora
EMPRESA “Mulch Garden”

En el Organigrama por estructural se puede ver que los recuadros plomos
indican que son personal externo, el Contador en el area de finanzas y el
transportista en el area de Logistica, con el fin de abaratar costos por el recurso
humano, se prevé que en 2 afios por el nivel de utilidad de acuerdo con las
proyecciones financieras se debera contratar personal de planta asi mismo por la

cantidad de trabajo.

3.3.3. Organigrama Funcional

Un organigrama funcional segtin (Constandse, 2021) se caracteriza por describir la
las actividades de trabajo, la jerarquia, tramo de control y comunicacion, e identifica
los grupos departamentales. Se incluye un disefio del sistema de comunicacion,

coordinacion e integracion efectiva entre los departamentos.
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Figura N° 44. Organigrama Funcional

Junta de
accionistas
Se encarga de tomar las decisiones estrategicas de la compafia
de evaluar y controlar la administracion del Gerente y su equipo

|
| Gerencia |

La Gerencia tiene como funcion principal, asegurar los convenios con los
proovedores de los desperdicios de madera. Maneja la relacion con el ministerio y
los Puntos verdes. Realiza el control de las dreas por medio de Kpi's, v establece
planes de accién en cada drea para asegurar su gestion.

1 —
Operador  |«———| Asesor comercial 1—r| Contador
= e 5 f i
" Elaboracién del ) [ Atencion al cliente Gesuo[@ la
producto. retail como a los contabilidad
Custodia de distribuidores Control de
materiales y de Controla al area inventarios y
invetario fisico de logistica compras
\ ReportealaGG | . Reportes a la GG . Reportes a la GG
Transportista
- -

1
Se encarga de
abastecer a los
distribuidores y
clientes

Traslado materia
prima

Fuente: Propia

Elaborado por: La autora

3.3.4. Descripcion de puestos.
Aqui se hara una descripcion de las funciones de cada uno de los puestos de cada
area. Para la empresa Mulch Garden se requiere unicamente 2 personas de planta

y 2 externas segun muestra el organigrama estructural
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Tabla 49. Funciones Gerente

1. INFORMACION GENERAL

Puesto GERENTE GENERAL
Jefe inmediato Junta de Accionistas
Supervisa Operario, Asesor Comercial, Contador y Transportista Externos

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Dijere y Administra la compaiiia, toma decisiones en conjunto con la Junta de accionista, evalta
y efectiviza la gestion empresarial con el fin de maximizar la rentabilidad.

3. FUNCIONES

Realiza planes de accion estrategia

Analiza oportunidades de negocio

Genera alianzas estratégicas con los proveedores y maneja la relacion con los mismos
Genera alianzas estratégicas con los distribuidores y maneja la relacion con los mismos
Analiza el abastecimiento y aprueba las compras productivas y de apoyo

Realiza el control y seguimiento de las areas

Se asegura que el ambiente de trabajo sea bueno

Mantenga un ritmo de produccion en las areas

Analiza la satisfaccion del cliente

Busca alternativa de promocion y publicidad

Genera bases de datos para la venta

Mantiene comunicacion organizacional adecuada y profesional

Asegura la satisfaccion del cliente por medio de la calidad de producto, embalaje y atencion.
Maneja la relacion entre los proveedores y el programa Punto Verde

Reporta a la J.A. los avances en la Mision y vision de la empresa

4. PERFIL DEL PUESTO

Formacion Ingeniero en administracion de empresas, Marketing o finanzas
Experiencia 2 afios en posiciones similares
Habilidades Conocimientos en Responsabilidad Social empresarial

Habilidad des de negociacion y comunicacion efectiva
Conocimientos financieros y contables

Conocimientos de procesos productivos

Fuente: Investigacién propia
Realizado por la autora
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Tabla 50. Funciones Asesor comercial

1. INFORMACION GENERAL

Puesto ASESOR COMERCIAL
Jefe inmediato Gerente General

Supervisa Operario, Transportista Externos

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Genera oportunidades comerciales y fideliza a los clientes y distribuidores, cumple con la
normativa y procesos de la compaiia

3. FUNCIONES

Cumple con as acciones y planes comerciales de la gerencia

Aprovechas las oportunidades de negocio y explora alternativas de venta

Administra las redes sociales de la empresa, encargandose de la comunicacion
Genera publicaciones en wps y facebook de promociones y publicidad del producto
Genera campaias de publicidad como emailing, wsping, facebook, linkdl

Realiza llamadas de promocion del producto a base de clientes

Realiza el proceso de ventas con clientes y distribuidores

Tiene comunicacion con la contadora para verificar pagos y cartera vencida

Opera a satisfaccion del cliente

Programa las entregas a clientes y distribuidores

Mantiene comunicacion organizacional adecuada y profesional con su entorno laboral
Asegura la satisfaccion del cliente por medio de la calidad de producto, embalaje y atencion.

Reporta al GG por medio de KPI's

4. PERFIL DEL PUESTO

Formacion Egresado de ing. Comercial o Marketing
Experiencia 6 meses experiencia en redes sociales, comunicacion y ventas
Habilidades Habilidades comerciales

Extrovertido y Comprometido
Conocimientos de procesos comerciales

conocimientos de manejo de redes sociales

Fuente: Investigacion propia
Realizado por la autora

131



Tabla 51. Funciones Operario

1. INFORMACION GENERAL

Puesto OPERARIO
Jefe inmediato  Gerente General

Supervisa Operario, Transportista Externos

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Cumplir con el proceso productivo, y de calidad del producto. Cumplir con la normativa
de la compaiiia

3.FUNCIONES

Utilizar los elementos de seguridad proporcionados por la compafiia

Hacer uso responsable de la maquinaria a su responsabilidad

Realizar mantenimientos y limpiezas a maquinaria y herramientas

Elaborar no menos de 70 bolsas de Mulch Garden por dia

Verificar y controlar la calidad del producto, empaque, etc.

Llenar la documentacion requerida para entregar mercaderia al transportista
Administrar y cuidar las materias primas

Mantener orden y limpieza en su puesto de trabajo y bodega

Coordinar con el transportista la entrega de Mulch,

4. PERFIL DEL PUESTO

Formacion Bachillerato
Experiencia 1 afio de experiencia con tratamiento de maderas y maquinaria pesada
Habilidades Uso de maquinaria pesada

Manejo de normas de seguridad
Conocimientos de procesos operativos

de Orden y limpieza

Fuente: Investigacion propia
Realizado por : La autora
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3.4. CONTROL DE GESTION

El control de la gestion es una actividad empresarial neuralgica asi como la
planificacion estratégica donde los objetivos cristalizan de acuerdo a la filosofia

empresarial, de acuerdo a (Barrios, 2011)

“El control de gestion es una de las actividades necesarias en todo proceso de
gestion a los fines de verificar que lo planificado se esta cumpliendo o se logré no
solo por razones de caracter legal... sino por la necesidad del gerente de comprobar

el cumplimiento del Plan- Presupuesto”

(Barrios, 2011) define el control como comprobacion, inspeccion, mando, dominio.

Asi como Gestion como la accion y efecto de gestionar para lograr un proposito.

3.4.1. Indicadores de gestion.

Los indicadores se pueden definir segun (Heredia, 2001) como una medida utilizada
para cuantificar la eficiencia y/o eficacia de una actividad o un proceso.

Para complementar los indicadores a usar es importante tener indicadores base, es
asi que la superintendencia de compatfiias presenta a la comunidad empresarial un
conjunto de indicadores que recomiendan usar para el control de la gestion.
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Figura N°45. Tabla de indicadores de la Superintendencia de compaiiias

TABLA DE INDICADORES

5, Periodo Medio d= Paga
E. Impacio Gasios Administracitn y Venkas

7. Impacio de |a Canga Financera

FACTOR INDiCADORES TECHICOS FORMULA

P 1. Ligiidaz Caomenls Acivo Comente [ Paswo Comenle
I Prusba Acida Activo Corrlenls - Inventarios | Pashvo Cornenis
1. Endeudamiento del Activa Fasivo Total | Activo Tolal
Z Endeudamienio Palrimonil Pasive Tolal | Patrmonic

. SoLveENCla | 3. Endeidamiento del Active Fijo Palrimanio | Activa Fio Neto

4. Agal ancameenta Aclivo Total | Patimonic
5. Apalancamienio Finandenmn (UAL S Paksimonia) /| UAN { Aciivas Toksles)
1. Rolacidn de Canlera Verlas | Cusnlas por Cobrar
2. Rotacién de Activa Fia Ventas [ Activo Fia
3. Rotacion de Venlas Vientas | Activa Tolsl

M. GESTION 4. Periodo Medio de Cobranin {Cisentaz por Cobrar © 365) / Ventas

{Cie=ntas y Documenics por Pagas * 385) / Compras
Gasios Adminisiraivos y de Venlas [ Venias

Gasins Financieros [ Vertas

V. RENTABILIDAD

1. Renlabilidad MNelba del Activo
(Du Pand)
2 Margen Bruto
3. Margan Opearacional
4. Renlahilidad Nebs de Yentis
(Margen Medo|
5. Renlsbikdad Ooperacional del Palrimonio
B Renlahilidad Firancera

(Utilidad Mela /' Venlas) * (Ventas | Actio Tolal)

Ventas Netas - Cosdo de Ventas | Ventas
Lifidad Opersconal § Venlas
Litibdad Meta | YVantas

i Uiidad Operacional | Patnmonio)
[Vesias / Activa) * [LIAIN entss) * (AckewaPalrimania) ©
[LRALTLIANL = (UNLLATY

LAl Ulidad anles de impuesios

LAl Lidad anles de inpueesios & Inmereses
Utilidad Meta: Despods def 15% de Fabajadores & impuesio a la renls

UC: Wilidad Operacional (Ingresas operacienales - cosio de venlas - gastos de admirestacin y ventas)

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Realizado por: Superintendencia de Compatiias

En relacion con la informacion y caracteristicas de la empresa, los indicadores a

aplicarse son:
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TablaN°44. Indicadores de Gestion

Area  Indicador Propésito Meta Formula Frecuencia Fuente de datos Interpretacién
- P r——— Cuando s igual 3 uno =2 entiende que la materia
. Indicie de Controla si la cantidad de desechos proveidos Igual o Des.req.Dem — Des.recup.Y. Pn Mensual 5 Aot Hd;l 2 prima es la justa para cubir la produccien de la
":'; Desechos cubrs produccion de la demanda insatisfecha.  mayoral =1-— = Des. req. Demn i 2 ovn;ior demanda insatizfecha de lo contrario se debe pensar
et B en optar por mas proveedores
I.;Ldnc;:: Medir 1a capacidad de la empresa para cancelar  Igualo Activo Corrients Mensual /| Balance General Mientras mas alto el coeficiente mayor serd la
qu.1 . las obligaciones de corto plazo. mayor a l = PAEIE EBrYEIEG anual mensual capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones.
corriente 3
Rotacién de Determina el tiempo en que las cuentaspor Ieuala 1-90 Mensnal Balance Genaral Se usa las CxC inicamente referente a Ventas v
8 N cobrr toman en convertirss en efectivo. S - ... AN % 360 : siial ' me;Lsual depende de la politica de la empresa, en este caso d= 1-
g Determina el costo fianciero del erédito. Hocugntas gor cobrar 90 dias.
ﬁ Permite conocer la rentabilidad de las ventas e Bt et poaisinbag i piscis despiaiile
Dargen de _ﬁﬁ:ﬂe 311:05"0 d:sdl;i; ;um];as bl Al wstc;; 9% mosifiv Ingresos — costos de venta Mensual Balance General  costos. El valor de este indice pueds ser negativo en
beneficio bruto Im 35[} mpm; 2 amprisiidp;dam £ i SRR B Ingresos i mensual caso de que el costo de las ventas sean mayorers a las
os gastos operal ;:-5 ¥ gma:ra:r utilidades antes A
impuestos
; s ror 3 2 que indi = "
Indiciede  Verifica el coeficiente ventas =obre los recursos 5 Ventas Messual Balance General De?;.[, i m}:;;; que mdilc.a qu,[p-ubd. ]lelg&r 2
. - 4 3 que o
productividad utilizados =n la operacion kb ¥.n Materia Prima + },n Recursos ope. i mensual e
:E operatives son los adecuados
o Stock de Materia
] Efectividad de
U e e R Prima, Contador  Mayor a 7% nos indica que hay un desperdicio de
= .]. Verificar la eficiencia en emabalaje del producto A e Semanal. Reporte de fundas alto, 3 fundas destruidas por dia perdida de
Desempedio de mensual Produccion t e 7 i 3
T Produccien, 18usd es decir perdida de 3 fundas mensuales
OpEr Operario
Pra o 2
Complimiente  Verifica el cumplimiento de las metas =n ventas Semanal/ b ru51.1.'pu.,stu- & ) ) )
i ki e L mavor a Ventas Reales t — Ventas pres. t —— Ventas Este porcentaje debe medirse continuamente para
B = - 5 T T L = . 5 2 P B =
" EE eetiatipion 1060% Ventas pres.t Wl Balance mensual, momnitersar el nivel de ventas
E reporte de ventas
Satisfaccion de.  Mide el nivel de satisfaccion de los clientes mayor a 3 Y. nt Val. positivas de ventas g W E il En el caso de que el porcentaje sea menor al 90%, s
cliente encpestados o0 - I nt Val de ventas m?ﬂi:l HEREstas G2V debe determinar correctivos en la atencion al clients.

Fuente: Propia

Realizado por: La autora
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3.5. NECESIDADES DE PERSONAL
Para el presente plan de negocios en su primera fase se requiere un minimo
de personal, ya que la materia prima el proveedor entrega en bodegas listas para su
control de calidad, tinte y embalaje, en el caso del trabajo operativo. Para el area
Comercial se requiere una persona para atender a los distribuidores ya conseguidos
y ampliar la cartera de clientes al por menor y mayor. Para estas dos areas en el
caso de cumplir las metas de ventas se requerira contratar un para cada area

adicional segun la tabla siguiente.

Tabla 52. Proyeccion de Necesidad de personal

Area Actual Incremento Total
Comercial 1 1 2
Produccion 1 1 2
Gerencia 1 0 1
Total 3 2 5

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

En el caso de los empleados externos requeridos esta el contador y el transportista,

de los cuales n se prevé incremento.
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Describir los requerimientos legales para la constitucion de la empresa
Mulch Garden mediante un analisis legal. Asi como los aspectos legales de las
patentes y las marcas y los documentos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion.

4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

En el Ecuador hay 7 formas de registrar juridicamente a la compatfiia y asi darle

vida empresarial y estas son:
1. Compaiiia en nombre colectivo

2. Compaiia en comandita simple

(98]

. Compaiiia de Responsabilidad Limitada

4. Compaiia An6énima

W

. Compaiiia en Comandita por Acciones
6. Compaiia de Economia Mixta
7. Sociedad por Acciones Simplificadas

Esta ultima creada con el fin de apoyar a las empresas que por pandemia fueron

creadas por emprendedores fortuitos por los despidos masivos.
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4.2.1. Sociedades por Acciones Simplificadas S.A.S

En el caso de la empresa Mulch Garden por su simplicidad, encaja a una
empresa tipo S.A.S. que segin la (Superintendencia de Compaifiias, guia

constitucion de sociedades por acciones simplificadas, 2020)

“Es un tipo de compaiiia que se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene
como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacién de los
emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar

sus procesos productivos”.

4.2.2. Requisitos para constituir una empresa tipo S.A.S.

Segun la (Superintendencia de Compafiias, guia constitucion de sociedades por

acciones simplificadas, 2020) los requisitos para constituir unas empresas S.A.S.

1. Certificado electronico del accionista
2. Reserva de la denominacion

3. Contrato privado o escritura.

4. Nombramiento(s).

5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario

en el sistema, esto es:

a. Tipo de solicitante

b. Nombre completo

c. Numero de identificacion

d. Correo electronico
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e. Teléfono convencional y/o teléfono celular
f. Provincia

g. Ciudad

h. Direccion

6. Copia(s) de cédula o pasaporte

4.2.3. Pasos para constituir una S.A.S.

1. Crear reserva de denominacién. a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec b.
Ingrese al Portal de Tramites - Sector Societario. ¢. Ingrese usuario y Clave, escoja
la opcion Reserva de Denominacion. d. Ingrese a la Opcidon Constitucion. e. Siga

los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compaiiia S.A.S.

2. Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios
de registro. a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec b. Ingrese a Guias del
Usuario y descargue los formatos y documentos requeridos. c. Llene la informacion

solicitada en los documentos descargados.

3. Envié a la cuenta de correo electronico de la oficina correspondiente, los
documentos obligatorios. a. Solicitud de Constitucion. b. Un archivo PDF que
contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva debidamente firmado
electronicamente. c. Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electronicamente. La firma electronica para empresas varia sus costos de desde
11.90 a 75usd para 2 afios. De acuerdo a Ecuapass d. Un archivo PDF que contenga
los formularios de registro de los accionistas y administradores y la copia de las

respectivas cédulas o pasaportes.
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4. Con la solicitud recibida se creard un tramite de constituciéon de S.A.S, la
informacion referente al inicio del proceso de constitucion sera enviada al correo

electronico del solicitante.

5. El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades,
durante dicha gestion de ser necesario se enviara correos electronicos al solicitante
para subsanar cualquier observacion del proceso. De no existir observaciones o
luego de ser superadas, se procedera a generar las razones de inscripciones del
contrato o escritura y del o los nombramientos segtin sea el caso. (si la constitucion

de la S.A.S. es electronica el sistema otorgara automaticamente el nimero de ruc).

4.3. Normativa y legalidad Publica

Las normativas y leyes que apalancan o apoyan el presente plan de negocios
principalmente se han identificado como la normativa que apoyan al Medio
Ambiente como en el Registro Oficial, Edicion Especial N° 387 del miércoles 4 de

noviembre de 2015 N°79:

“En tenor de la voluntad y acuerdo entre la comunidad Medio Ambiental el
Gobierno Ecuatoriano, donde se compromete a respetar y preservar los

recursos naturales:

Que, el tercer inciso del articulo 71 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador manifiesta que el Estado incentivara a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el

respeto a todos los elementos que forman un ecosistema”
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Asi de esta manera podemos concluir que mediante decreto ejecutivo el gobierno
nacional del Ecuador apoya por medio de incentivos a las personas naturales y

juridicas a proteger a la naturaleza.

El Gobierno Nacional Ecuatoriano ademas de apoyar actividades de reciclaje,
incentiva a los individuos y empresas privadas como postulantes de incentivos
Ambientales de acuerdo con los articulos 4, 8, 20,35, de la Ley de Gestion

ambiental donde se sienta las bases para conformar dichos incentivos y cito:

“Que, el articulo 2 de la Ley de Gestion Ambiental sefiala los principios de
solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y
reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas
ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas

tradicionales, a los cuales se sujeta la gestion ambiental.

Que, la Ley de Gestion Ambiental, en el articulo 4 establece que los
“reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia
ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segin corresponda:
desarrollo de estudios técnicos sectoriales, econdmicos, de relaciones
comunitarias, de capacidad institucional y consultas a organismos

competentes e informacion a los sectores ciudadanos;

Que, la Ley de Gestion Ambiental, en el articulo 8 establece que la autoridad
ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del ramo, que actuara
como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que

dentro del ambito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan,
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ejerzan otras instituciones del Estado;

Que, el articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental dispone que para el
inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar con

la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo;

Que, el articulo 35 de la Ley de Gestion Ambiental expresa que el Estado
establecera incentivos econdmicos para las actividades productivas que se
enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo sustentable de
los recursos naturales. Las respectivas leyes determinaran las modalidades

de cada incentivo”;

Ademas, en el Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones y la ley

de Régimen Tributario:

“Que, el literal c) del numeral 1 del articulo 24 del Cédigo Organico de la
Producciéon, Comercio e Inversiones, clasifica a los incentivos fiscales,
reconociendo entre los generales, a las deducciones adicionales para el
calculo del impuesto a la renta, como mecanismos para incentivar la mejora

de productividad, innovacion y para la produccion eco-eficiente;

Que, el numeral 7 del articulo 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
determina la depreciacion y amortizacion que correspondan a la adquisicion
de maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la implementacion de
mecanismos de produccién mas limpia, a mecanismos de generacion de
energia de fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la reduccion del
impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisiones

de gases de efecto invernadero, se deduciran con el 100% adicional, siempre
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que tales adquisiciones no sean necesarias para cumplir con lo dispuesto por
la autoridad ambiental competente para reducir el impacto de una obra o
como requisito o condicion para la expedicion de la licencia ambiental, ficha
o permiso correspondiente. En cualquier caso, debera existir una

autorizacion por parte de la autoridad competente;

Que, el Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017 en el Objetivo 7, prevé la
Politica 7.7: “Promover la eficiencia y una mayor participacion de energias
renovables sostenibles como medida de prevencion de la contaminacion
ambiental”, y la Politica 7.9.- “Promover patrones de consumo conscientes,
sostenibles y eficientes con criterio de suficiencia dentro de los limites del

planeta”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 061 publicado en el Registro Oficial
Nro. 316 del 4 de mayo del 2015, se reforma el Libro VI del Texto Unificado
de Legislacion Ambiental Secundaria en el que se incluye los Capitulos IX
de "Produccion Limpia, Consumo Sustentable y Buenas Practicas

Ambientales" y el Capitulo XII de "Incentivos";

Que, mediante Acuerdo Ministerial 095 de 19 de julio de 2012 publicado en
la Edicion Especial del Registro Oficial No. 9 de lunes 17 de junio de 2013,
se establece como Politica de Estado la “Estrategia Nacional de Cambio

Climatico”;

Que, mediante tramite IEPI-2014-5627, el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual en cumplimiento a lo dispuesto mediante Ia
Resolucion No. IEPI 2015 RS 00423 otorga a la Autoridad Ambiental
Nacional el registro MARCA SERVICIOS “Punto Verde” mas logotipo”.
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En ejercicio de las atribuciones que concede el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva Acuerda (Art 154, CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA, 2012):

“EXPEDIR EL MARCO INSTITUCIONAL PARA INCENTIVOS
AMBIENTALES.

Art. 1.- Objeto General. - El otorgamiento de incentivos econdmicos y
honorificos en materia ambiental a personas naturales y juridicas del sector
publico y privado que operen dentro del territorio nacional, tendran como
objeto fomentar el uso de los bienes y servicios ambientales de manera
sostenible, asi como el desarrollo de los medios que permiten su alcance,
como la innovacidn, transferencia de tecnologias, y en general cambio de

patrones de produccion y consumo.

Art. 2.- Beneficios. - Los incentivos ambientales, implican importantes

beneficios para los postulantes, como:

Econémicos: Deducciones a impuestos, créditos con consideraciones

ambientales, entre otros; ademas la disminucion en el consumo de recursos.

Honorificos: Facultad de utilizar el logo Punto Verde como un medio de
publicidad y marketing, aumentar el valor agregado y preferencia comercial

de sus productos y servicios, lo cual posibilita el acceso a nuevos mercados.

Art. 3.- Uso del logo Punto Verde. - Los acreedores de los incentivos
ambientales podran utilizar el logo en publicidad de acuerdo a lo establecido

en el manual de uso de la marca.”
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4.3.1. Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde

Esta normativa, es de gran importancia para el presente plan de negocios, ya
que este incentivo, se ha apalancado los beneficios de publicidad y de
reconocimiento al proveedor de la materia prima (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA, 2012) .

“Art. 5.- Objetivo. - Incentivar a los sectores estratégico, productivo, servicios
y de la construccion del Ecuador a implementar estrategias preventivas de
eficiencia de recursos, buenas practicas ambientales, produccion mas limpia
y disminucion de la contaminaciéon como herramientas para el mejoramiento
del desempefio ambiental y posicionamiento competitivo en el mercado

nacional, regional e internacional.

Art. 6.- Ambito de aplicacién. - El proceso para el otorgamiento de la

Certificacion Ecuatoriana Ambiental

Punto Verde, se puede aplicar a actividades, procesos y/o proyectos en los
sectores estratégico, productivo, de servicios y de la construccion, evaluando

los siguientes

Aspectos:

1. Eficacia de estrategias ambientales preventivas implementadas en las

actividades propuestas.

2. Acciones puestas en practica con el objetivo de asegurar el
aprovechamiento racional de bienes ambientales, de materiales y de energia;

practicas que permiten la reduccion o eliminacion en el uso de los materiales
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toxicos, y en la generacion de emisiones, descargas y residuos.

3. Grado de reduccion y/o eliminacion de los impactos en todo el ciclo de
vida del producto, cadena productiva, etapas de servicios y de la construccion

segun la actividad propuesta.

4. Mejora continua, transferencia de tecnologia y capacitacion del personal

en produccion mas limpia, construcciones sostenibles, y otras.

Art. 7.- Esquema de Certificacion. - La Certificacion Ecuatoriana Ambiental
Punto Verde pertenece al esquema de certificacion Nro. 6, que certifica a
procesos y servicios de acuerdo a la Norma ISO 17067 “Evaluacion de la
conformidad — Fundamentos de la certificacion de productos, procesos y/o

9999

servicios y directrices para los esquemas de certificacion””.

Requisitos Legales para sello Punto Verde.- para sacar este sello son de acuerdo

a (Ministerio del Ambiente Punto verde, 2019):

Permiso ambiental vigente que tiene un costo de 180usd.

Implementacion de maquinaria, equipo o tecnologia (MET) que cumpla con
criterios técnicos y cuente con indicadores de eficiencia (Antes y después de la
maquinaria) en los ejes tematicos de evaluacion.

Medios de verificacion de evaluacion de MET.

Indicadores de eficiencia o ficha técnica que especifique la eficiencia de recursos.

4.3.2. Plan Nacional Toda una Vida

En el 2014 en el gobierno de Rafael correa se invirtidé en el Plan Nacional

Toda una Vida — Plan estratégico institucional MAE — COA (PLAN TODA LA
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VIDA, 2014) 85MM de dolares con el objetivo de:

“Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones... y 3.4 Promover buenas practicas que aporten a la reduccion
de la contaminacion, la conservacion, la mitigacion y la adaptacion a los

efectos del cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global”.

Este apéndice de los objetivos de este macro plan , hablan sobre la sustentabilidad
que se deben dar a los procesos productivos del sector privado y el apoyo que debe
darse a las empresas innovadoras en sentido gubernamental, crediticio y en méritos
impositivos segiin el Programa Nacional de Reforestacion con Fines de
Conservacion Ambiental, Proteccion de Cuencas Hidrograficas y Beneficios

Alternos (Ministerio del Ambiente, 2013).

Por ultimo una normativa que da al plan de negocios una promesa de mercado es la
(ORDENANZA 3457 “Normas de Arquitectura y Urbanismo”, 2003) norma los
lineamientos de arquitectura de los proyectos inmobiliarios los cuales segin la

disposicion en el Art. 159:

“DIMENSIONES MINIMAS EN PATIOS DE ILUMINACION Y
VENTILACION PARA LOCALES EN VIVIENDAS

“Todo local podra recibir aire y luz directamente desde el exterior por medio
de patios interiores de superficie minima de 12.00 m2, ninguna de cuyas
dimensiones laterales sera menor de 3,00 m., hasta una altura maxima de

tres pisos”.

“Cuando se trate de patios interiores en edificios multifamiliares de mayor
altura, el lado menor de éstos debera ser por 1o menos igual a la tercera parte

de la altura total del paramento vertical que lo limite. Considerando hasta
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6,00 m. la dimension minima para el lado menor. Si esta altura es variable,

se tomara el promedio”

Aqui se puede constatar que los proyectos inmobiliarios por ordenanza tienen que
cumplir con un metraje minimo para patios interiores y exteriores que los hogares

por lo general lo abastecen con patios y espacios verdes.

4.3. Patentes y Marcas

El (SENADI, 2020), Servicio Nacional de Derechos intelectuales, es el instituto
que se encarga en Ecuador del registro de la marca, y estos son los pasos segiin

informacion tomada de www.derechosintelectuales.gob.ec:

Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

Ingresar los datos solicitados por el SENADI para apertura un casillero virtual en
su sitio web.

Realizacion de la solicitud en linea de la busqueda fonética

Generar el comprobante y cancelar $16,00usd en una entidad bancaria

Escaneo y envio de comprobantes de pago escaneados.

Recepcion de informe de busqueda fonética

Una vez que la busqueda muestre que no existe coincidencia o registros similares
se solicita el registro de signos distintivos.

Se ingresan los datos via web

Se genera el comprobante de pago y se cancela un valor de $208,00usd

4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales.

148



Al ser un producto apalancado por la localidad de los proveedores, no se requiere
LUAE ya que no contamos con espacio fisico, ya que se trabaja en las mismas
fabricas. Sim embargo una de las estrategias mas importantes en el presente plan
son las distribuidoras, las mismas tienen normativas para poder ingresar como
proveedores, estas segun acuerdos llegados son: Codigo EAN, exclusividad, nivel

de stock, mostrador y habladores.

Codigo EAN. Son los codigos de barras con los cuales mediante un sistema
especializado se puede leer e identificar facilmente un producto y sus caracteristicas
y precios. El codigo EAN fue creado en 1979 por Joseph Woodland, Jordin
Johanson y Bernard Silver. Este codigo representado en 13 barras o lineas
verticales, fue aceptado en EEUU y asi en todo el mundo, tomado de (GS1 México

2021).

En Ecuador la tinica empresa que esta acreditada para otorgar este codigo es GS1
Ecuador cuya pagina es https://gslec.org de donde se obtuvo la siguiente

informacion para obtener el Coédigo EAN:
1. Llenar Ia solicitud adjunta en la pagina.
2. Adjuntar copia del RUC

3. Detallar en un archivo de Excel la descripcion o descripciones de los productos

a codificar
4. El costo de afiliacion varia de acuerdo al Patrimonio Neto de la Empresa
5. Envie toda la informacion a.nuevocodigouio@gslec.org en Quito.

6. Una vez que realice su deposito o pago comuniquese con las oficinas para

registrar su pago.

CAPITULO V
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5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FINANCIERO

El objetivo financiero del presente plan de negocios es establecer la rentabilidad de

la idea de negocio mediante un analisis financiero.

5.2.  PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversion establece las inversiones o necesidades del plan de negocios
arequerir para su funcionamiento en un tiempo previsto de 3 a 5 afios, para alcanzar
los objetivos. El plan de inversion se detalla los gastos necesidades de capital
corriente, Amortizacion financiera y otros. Asi lo explica (Panadero Prieto, 2019),
autora del libro “Manual de contabilidad”. Los Activos fijos, dentro de la normativa
del SRI (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No. 374), 2014), indica que se codificaran de

la siguiente manera para el presente plan de negocios.

Tabla 53. Activos Fijos Mulch Garden

ACTIVOS FIJOS Cnt. VALOR Admin Ope
(usd)

Magquinaria y Equipos 3 3.420,00 3.420,00

Mobiliario 15 895,00 745,00 150,00

Equipos de Oficina 3 305,00 272,50 32,50

Equipos de Computacion 2 1.249,00| 1.249,00

Herramientas y Equipos 12 295,00 295,00
Total 35 6.164,00 | 2.266,50| 3.897,50

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

Los Activos fijos son utilizados por las areas de Operaciones, Ventas y

Administrativo, las dos ltimas se han agrupado.
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Recordando el andlisis de demanda insatisfecha el mercado de Mulch
Garden requiere 1.027 bolsas de Mulch considerando 2 meses de capital es de

6.660,97USD en la siguiente tabla.

Tabla 54. Capital de Trabajo y Gastos Admin y Venta

Valor Valor Anual Valor 2
O L L BHRL D % 35 L) Mensual (usd) (usd) LEGID meses (usd)
Materia Prima Directa 354,69 4.256,33 13% 709,39
Mano de Obra Directa 542,57 6.510,86 20% 1.085,14
Costos Indirectos de Prod. 81,29 975,45 3% 162,58
Gastos Administrativos 1.158,53 13.902,40 42% 2.317,07
Gastos de Venta 1.193,40 7.333,80 22% 2.386,80
Total 3.330,49 32.978,84 100% | 6.660,97

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

Del capital de trabajo los rubros mas importantes son el Gasto
Administrativos con el 42%, Gastos de Venta con el 22%, basicamente tiene el peso
de la némina y Mano de Obra, con el 20%, que a continuacion en la siguiente
seccion de analisis de costos y gastos veremos en detalle. Sin embargo, podemos

definir que los pesos obtenidos estan dentro de la normalidad y coherencia

financiera.

El Plan de inversion también contempla los Gastos de constitucion.

Tabla 55. Gasto de Constitucion
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GASTOS DE CONSTITUCION 2’:‘:3;’ Duracién
Firma Electronica 75.00| 2 afios
Escritura (abogado) 125.00 | Indefinido
Nombramiento (abogado) 75.00| 2 afios
Reserva de nombre 224.00 | Indefinido
Patentes 160.00 | Indefinido
Punto verde acreditacion 120.00 1 afio
Varios (copias, formularios, viaticos, 50.00
etc.)

Imprevistos 5% 41.00
Total 870.00

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

Asi, pues a continuacion se detallara las necesidades de materiales requeridos para
el inicio de las actividades productivas del plan de inversion, incluyendo Los gastos

de constitucion y capital de trabajo para 2 meses expuesto en la tabla N°46.

Tabla 56. Plan de Inversion

Plan de Inversion e Porcentaje

(usd)

Activos Fijos 6.164,00 45%

Magquinaria y Equipos 3.420,00

Mobiliario 895,00

Equipos de Oficina 305,00

Equipos de Computacion 1.249,00

Herramientas y Equipos 295,00

Gastos de constitucion 870,00 6%

Capital de trabajo 2 meses 6.660,97 49%

Total 13.694,97 100%

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

El 49% corresponde a los 2 meses de trabajo y el 45% de los activos fijos que

requiere el emprendimiento.
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5.3.  PLAN DE FINANCIAMIENTO

El plan de financiamiento segun (Panadero Prieto, 2019), “recoge los recursos
necesarios para hacer frente a las inversiones recogidas en el plan de Inversiones”.
Sin embargo hay que rescatar que el plan de negocios cuenta con una inyeccion de
capital proveniente de los socios accionistas que se supone sera solo una persona
por la simplicidad del proyecto con miras a un crecimiento sustentable que a largo
plazo requerira la ampliacion de socios e de su inversion, es asi que se muestra la
siguiente tabla donde se muestra los recursos propios y recursos de terceros que

seran adquiridos mediante crédito personal en una institucion financiera

Tabla 57. Valor a financiar

Variable de Valor .
.. % Observaciones
financiamiento (usd)
Activo 8.774 65%
Efectivo inmovilizado 7.500 Recursos propios
Existencias -
Clientes -
Tesoreria -
Bienes 1.274 Equipos de computacion
Pasivo 5.000 37%
Préstamos 5.000
Total 13.774 100%

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.
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El Plan de negocios plantea que cuenta con el 65% de recursos propios para y
también cuenta con el aporte en bienes, Equipos de Computacion $1.274
(incluyendo un valor de imprevistos) que se detalle que se muestra en la tabla

N°50. Con lo que se permitira generar garantia financiera y estabilidad al plan.

Tabla 58. Equipos Computacionales, Dotacion de accionistas

EQUIPOS DE COMPUTACION | Cnt. C°St‘zug:l‘)itari° C":;‘;;‘)’tal
Laptop Lenovo core i5 1 499 499
Laptop hp core i7 1 750 750
Subtotal 1.249
Imprevistos 2% 25
Total 1.274

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

Es importante considerar la relacion entre el plan de inversion y el plan de
financiamiento, segiin (Panadero Prieto, 2019), si el plan de inversion es mayor al
plan de financiamiento, indica que el proyecto no dispondra de fondos suficientes,
por lo contrario si el plan de financiamiento es mayor al plan de inversion, se tendra
un disponible que permita cubrir los recursos necesarios. En este caso el por
condiciones de la fuente financiera el préstamo minimo a solicitar es de

$5000.00usd, en el tipo de crédito que se aplicado.

Por lo que le plan de financiamiento supera al plan de inversion, lo que resulta
beneficioso para el plan de negocios, ya que se cuenta con holgura financiera a

pesar que se estimo todos los costos y gastos con el 2% de imprevistos.
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En la siguiente tabla se aprecia las condiciones crediticias encontradas.

Tabla 59. Resumen del Crédito Requerido

Datos financiamiento | Valores | Periocidad Explicacion
Monto solicitado(USD) | 5000.00 Valor solicitado por el cliente.
Monto liquido (USD) | 4975.00 Monto acreditado en la cuenta
Cuota financiera(USD) | 161.39 | Mensual Valor corresppndl?nte al capital €
nteres
Cuota total (USD) 164.66 | Mensual Valor cuota financiera
Plazo / nimero de 36 Mensual Numero de cuotas a pagar en todo el
cuotas plazo del crédito
;l;zs)a interés nominal 11.23 Anual Es la tasa de interés anual.
Tasa de interés activa Es la tasa activa referencial del
efectiva referencial 10.43 Anual segmento, permitida por el Banco
para el segmento (%) Central del Ecuador.
(TEA) Es igual al interés anual
efectivo, dividido para el capital
inicial. Las tasas de interés nominal
Tasa interés efectiva 11.83 Anual Y efectiva difieren cuando el periodo
anual (%) ’ de capitalizaciones distinto de un
afio. La tasa de interés efectiva es
mas alta mientras mas corto es el
periodo de capitalizacion
Es la sumatoria de las cuotas a pagar
Suma de cuotas(USD) | 5980.34 en todo el plazo del crédito.
Es la diferencia entre la sumatoria de
intereses, primas menos el monto
Carga financiera(USD) | 914.35 liquido que recibe el cliente en la

concesion. Incluye intereses y
primas de seguro obligatorias

Fuente: Banco Pichincha
Realizado por: La autora
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En el mercado existe muchos tipos y formas de apalancamiento financiero, sin
embargo por el monto minimo que requiere el plan de negocios se ha buscado un
producto acorde a las necesidades, que tenga menor tasa de interés y pueda ser
mediante una persona natural con fines comerciales. El Banco Pichincha tiene el

producto Bio. (PICHINCHA, 2021):

“BioCredit te permite acceder a un crédito de forma agil y completamente digital
para tener dinero en efectivo, o para realizar compras en tiendas fisicas o digitales,
y lo mejor, puedes escoger entre multiples entidades crediticias de acuerdo a la que

mejor se adapte a tus necesidades”

La tabla de amortizacion del préstamo otorgado por la fuente financiera se llevo a

cabo por medio del portal web de la misma, ver Anexo N°3.

5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

5.4.1. Detalle de Costos

Segun (Hargadon, Bernard & Munera C., 1985) en su libro contabilidad de Costos,
los tres elementos de costo de produccion son La Materia Prima Directa, Mano de
Obra Directa y Costos Indirectos de Produccion, para Mulch Garden se presentan

los Costos de produccion en la siguiente tabla:
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Tabla 60. Costos de Produccion

Valor Mensual | Valor Anual Valor 2 meses
CUENTAS (usd) (usd) Peso (usd)
Materia Prima Directa 212,65 2.551,81 25% 425,30
Mano de Obra Directa 542,57 6.510,86 65% 1.085,14
Costos Indirectos de 81.29 975.45 10% 162,58
Produccion
Total 836,51 10.038,12 100% 1.673,02

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

La Materia Prima son, segun (Hargadon, Bernard & Munera C., 1985) “los

materiales que han formado parte integral del producto” para Mulch Garden estas

son:

Tabla 61. Materia prima Directa

e . Precio | Cantid I"I‘GCIO de Produc. | Produc.
PRIMA Qe (usd) | ades INSUMOS | ensual | anual
DIRECTA " por funda
Desperdicios de | | 0 1000k 0,00 i -
madera g
Oxido de Hierro .
on KG 1 galon 4 240kg 0,08 85,24 | 1.022,89
Fundas de I'tiraje | 855 | 7.000 | 0,12 | 12324 | 147888
empaque
Subtotal 0,20 208,48 | 2.501,77
Imprev1§tps 0 20 0,00 4,17 50,04
desperdicio
Total 0,21 212,65 | 2.551,81

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.
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Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores una de las ventajas competitivas
determinadas en el presente plan de negocios son los acuerdos de dotacion de
Materia Prima, es asi el caso de los desperdicios de madera en los 3 diferentes
proveedores. Sin embargo, la Materia Prima para dar color a las chispas de madera
se requiere la Materia Prima: Oxido de Hierro que, si bien se expuso sobre sus
caracteristicas, propiedades y forma de uso en proyecto, en el presente capitulo, se

explicara temas financieros con respecto a este insumo.

El 6xido de hierro fue escogido por su origen natural que no destruye ni varia la
composicion del producto y no aporta quimicos ni sustancias artificiales a la planta
o la tierra y se tiene en presentaciones en polvo o liquidas. La presentacion en polvo
se vende en 4kg que rinde 5 galones de Oxido de Hierro a un costo de 20usd. Cada
galon de oxido rinde para tinturar aproximadamente 240Kg de Mulch Garden
segun (African Pegmatite, 2021a). En el anexo #9 se podrd apreciar la

convertibilidad en detalle los costos y gramajes y alcances del insumo.

También hay que considerar que no toda la produccion de Mulch Garden se va a

tinturar, ya que en la cartera de productos esta el color natural.

Mientras que la Mano de obra directa se define segun (Hargadon, Bernard &
Munera C., 1985), en aquellos trabajadores que laboran directamente con el
producto, para Mulch Garden este rubro constituye el 58% de costo de produccion

respecto a los otros componentes, aqui se presenta el detalle:
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Tabla 62. Mano De Obra Directa

MANO DE Sueld Décimo | Décimo Vacaci
OBRA ;zseo tercer cuarto OIfesc Iess Total

DIRECTA sueldo sueldo
Operador 400 33,33 33 16,67 | 48,60 531,93
Riesgos de
personal 2% 10,64
Total 542,57
Total ano 12 6510,86

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Los costos indirectos de produccion son aquellos costos que hacen falta para

generar la produccion segin (Hargadon, Bernard & Munera C., 1985), para Mulch

Garden constituyen el 15% de los costos de produccion y el detalle se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 63. Costos indirectos de produccion

COSTOS INDIRECTOS DE Valor (usd) Valor aiio
PRODUCCION mes (usd)
Servicios Basicos Ope 5,70 68,40
Materia Prima Indirecta 12,20 149,33
Depreciacion de Activos Fijos Ope 32,48 389,75
Mantenimiento de Activos Fijos Ope 20,46 245,53
Seguros de Activos Fijos Ope 8,85 106,25
Subtotal 79,69 959,25
Imprevistos 2% 1,59 19,19
Total 81,29 978,44

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Los elementos de los costos indirectos de produccion de la tabla N°55 se detallan
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en el Anexo #4. Sin embargo se debe aclarar que la depreciacion de los Activos
fijos se hizo mediante la normativa que dicta el correspondiente ente regulador del
registro contable SRI (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY
DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No. 374), 2014) de acuerdo a

la siguiente figura.

Figura N°46: Tabla de depreciaciones

A divos Dep:eciaciﬁ-n Local (SRI)
Afos % Anual
Inmuebles 20 5%
Muebles y Enseres 10 10%
Magquinarias 10 10%
Instalaciones 10 10%
Herramientas y Equipos 10 10%
Equipos de Computacion 03 33%
Vehiculos 05 20%
Equipos de Oficina y Comunicacion 10 10%

Fuente: SRI
Realizado por: SRI

5.4.2. Proyeccion de Costos

De acuerdo a los Costos presentados en los anteriores puntos se puede determinar
el horizonte financiero del presente plan que segin el blog (planeacién financiera,
2020) tiene por objeto “Evitar al maximo las situaciones de falta de disponibilidad
de recursos financiero, Reducir los costes de manutencion para disminuir también
el costo de oportunidad de la empresa y Garantizar la perdurabilidad financiera de

la organizacion. Para lo cual se ha considerado dos elementos:
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1. Crecimiento de la oferta y demanda insatisfecha, previamente analizada en el
capitulo 2 en 1.7%

2. La inflacion del proyecto para la cual se ha realizado el célculo del promedio de la
tasa de inflacion en los ultimos 5 afios completos, da un promedio de 0.90%. En
la figura que se muestra a continuacion se puede ver las tasas de inflacién desde

2012 hasta el presente afio con el cual no se trabajara por ser un afio inconcluso.

Figura N°47: Evolucion de la tasa de Inflacion

5,29%

0.07% -0,30%

-1,04%

Fuente: Boletin_tecnico 03-2021-IPC.pdf.
Realizado por: BCE

A continuacion se presenta un resumen de los mismos con la proyeccion a 4 afios,

que representa el horizonte financiero del presente plan de negocios.
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Tabla 64. Horizonte Financiero: Costos

COSTOS ANOS
SRR dl'rectos Cant. mes Fijos Variables 1 2 3 4 5
por unidad

Desperdicios de
madera - - - - - -
Oxido de Hierro en
KG polvo 85,24 1.022,89 1.022,89 1.094,49 1.171,11 1.253,09 1.340,80
Fundas de
empaque 123,24 1.478,88 1.478,88 1.582.,40 1.693,17 1.811,69 1.938,51
Operario 531,93 6.383,20 6.383,20 6.830,02  |7.308,13 |7.819,69 8.367,07
Servicios Basicos | 5 5, 68,40 68,40 73,19 78,31 83,79 89,66
Depreciacion de
Activos Fijos 32,48 389,75 389,75 417,03 446,22 477,46 510,88
Mantenimiento de
Activos Fijos 20,46 245,53 245,53 262,71 281,10 300,78 321,83
Seguros de Activos
Fijos 8,85 106,25 106,25 113,69 121,65 130,16 139,27
Materia Prima
Indirecta 12,44 149,33 149,33 159,78 170,97 182,93 195,74
Total 820,35 7.342,45 2.501,77 9.844,23 10.533,32 |11.270,65 |12.059,60 12.903,77

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.
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5.4.3. Detalle de Gastos

Dentro de los gastos de la compaiiia Mulch Garden el mayor gasto corresponde a

la némina.

Tabla 65. Gastos de némina Administrativa y de ventas

, . Sueldo Ptzabig | (Lo Vacaci Total Total
Nomina tercer cuarto Iess ~
Base ones Mes Ao
sueldo sueldo

Asesor de
Ventas 500.00 41,67 41,67| 20,83]60,75| 664,92 7979,00
Gerente
Administrador | 600.00 50,00 50,00 25,00|7290| 797,90 9574,80
Imprevistos y
riesgos 5% 39,90 478,74
Total 1502,71| 18032,54

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Asi mismo se detalla los Gastos Administrativos de los cuales se puede
observar que el peso mas alto corresponde a los gastos de personal de nomina, en
los cuales no ingresa el pago de los servicios contables, ya que se ha considerado
que el plan de negocios conforme vaya creciendo se ingresara una persona de
ndémina que ejecute las actividades de contabilidad y asistencia administrativa. En

la siguiente tabla el detalle de los Gastos
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Tabla 66. Gastos de Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS Menzlf‘:l’;us a Va(ll‘l’sr dz;f“’
Costo de inscripcion punto verde 37,50 450,00
Nomina Administrativa 797,90 9574,80
Servicios de Contabilidad 180,00 2160,00
Servicios de Limpieza 40,00 480,00
Suministros de Oficina 29,17 350,00
Caja chica 10,00 120,00
Suministros de Limpieza 8,00 96,00
Letreros y sefalética 1,25 15,00
Suministros de aseo personal 5,00 60,00
Subtotal 1108,82 13305,80
Imprevistos 2% 22,18 266,12
Total 1130,99 13571,92

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Los Gastos de Venta, comprende los gastos de nomina del asesor comercial y sus
comisiones las cuales se ha sacado un promedio de las comisiones que puede tener,

de acuerdo al cuadro incluido en el Anexo #10,

Asi mismo se incluye los gastos de transporte que asi mismo, dependera el
crecimiento y sostenibilidad del proyecto para la compra de un vehiculo y una
persona tiempo completo para el abastecimiento de producto a los distribuidores y
puntos de venta, asi como a los clientes al por mayor y menor. También consta en
estos gastos el Cirele que es el modelo de publicidad en la funda el cual es un gasto
hasta que se desee cambiar dicho modelo por lo cual se ha considerado, de un afio

lo propio con el Manual de Marca. El codigo EAN, explicado en el capitulo 4 cuyo
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gasto es 1 vez por mes. También se detalla los gastos correspondientes a insumos

de publicidad segun el siguiente detalle.

Tabla 67. Gastos de Venta

GASTOS DE VENTAS K/Iill(l):ual (usd) X:;'(;’)" Ll
Noémina Ventas 664,92 7979,00
Comisiones 225,00 2700,00
Cireles 10,00 120,00
Cédigo EAN 15,00 180,00
Transporte 500,00 6000,00
Goodies 30,00 360,00
Tarjetas de presentacion 7,50 90,00
Publicaciones en redes sociales 84,17 1010,04
Subtotal 1536,59 18439,04
Imprevistos 2% 30,73 368,78
Total 1567,32 18807,82

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Finalmente, otro de los gastos de financiamiento o carga financiera que ascienden
a $914.35, seglin la tabla N°51. Y para mas detalle se puede observar el Anexo #11

donde se expone las condiciones y tabla de amortizacion.

5.4.4. Proyeccion de gastos
Se ha presentado los gastos en detalle en la anterior seccion para y los costos de
capital de trabajo requeridos para 2 meses de trabajo, a continuacion, se presenta

una proyeccion de costos para los 4 primeros afos de operacion
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Tabla 68. Gastos de Venta

COSTOS ANOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS | Cant. mes Fijos Variables 1 2 3 4 5
Costo de inscripcion punto verde 37,50 450.00 450 481,50 481,50 515,21 515,21
Nomina Administrativa 797,90 9574,80 9.574,80 10.245,04 10.962,19 11.729,54 12.550,61
Servicios de Contabilidad 180,00 2160,00 2.160,00 2.311,20 2.472,98 2.646,09 2.831,32
servicios de Limpieza 40,00 480,00 480,00 513,60 549,55 588,02 629,18
Suministros de Oficina 29,17 350,00 350,00 374,50 400,72 428,77 458,78
Caja chica 10,00 120,00 120,00 128,40 137,39 147,01 157,30
Suministros de Limpieza 8,00 96,00 96,00 102,72 109,91 117,60 125,84
Letreros y sefialética 1,25 15,00 15,00
Suministros de aseo personal 5,00 60,00 60,00 64,20 68,69 73,50 78,65
GASTOS DE VENTAS 13305,80 14221,16 15182,93 16245,74 17346,87
Noémina Ventas 664,92 7979,00 7.979,00 8.537,53 9.135,16 9.774,62 10.458,84
Comisiones 225,00 2.700,00 2700 2.889,00 3.091,23 3.307,62 3.539,15
Cireles 10,00 120,00 120,00
Codigo EAN 15,00 180,00 180,00 192,60 206,08 220,51 235,94
Transporte 500,00 6000,00 6.000,00 6.420,00 6.869,40 7.350,26 7.864,78
Goodies 120,00 360,00 360,00 385,20 412,16 441,02 471,89
Tarjetas de presentacion 30,00 90,00 90,00 96,30 103,04 110,25 117,97
Publicaciones en redes sociales 84,17 1010,04 1.010,04 1.080,74 1.156,39 1.237,34 1.323,96
Total 2.757,90 28.594,84 | 3.150,00 18.439,04 19.601,37 20.973,47 22.441,61 24.012,52

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
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5.5. CALCULO DE INGRESOS

Para efectos de calculo de ingresos para Mulch Garden se debe considerar la
demanda insatisfecha analizada en el capitulo 2 del presente plan de negocios
donde se establece que el mercado requiere 1.713 bolsas de Mulch Garden. Para

iniciar el analisis se debe considerar el costo del producto por bolsa o funda.

Tabla 69. Costos por unidad

Costos directos por unidad Unidad Valor Cantidad
(usd) por bolsa

Desperdicios de madera Skg 0 0
Oxido de Hierro en KG polvo 1 0,08 0,08
Fundas de empaque 1 0,12 0,12
0,20

Desperdicios 2% 0,00
Total 0,21

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.

Dado que el costo de cada funda es de 0.21usd, también se debe integrar
los costos y materiales indirectos, también los gastos para determinar un costeo

del producto adecuado

Tabla 70. Costos por Bolsa de Mulch Garden

Valor Costo por
Costo por Bolsa Mensual

(usd) bolsa
Materia Prima Directa 208,48 0,20
Mano de Obra Directa 531,93 0,52
Costos Indirectos de Produccion 81,29 0,08
Gastos Administrativos 1130,99 1,10
Gastos de Venta 1.567,32 1,53
Total 2.237,10 3,43

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
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Por lo que el costo de la cada bolsa es de 3.43.05usd, el precio de acuerdo al

mercado y al analisis de costo se determind en un precio al por mayor y menor de

Susd en promedio.

Tabla 71. Costos por Bolsa de Mulch Garden

Cantidad | Ingresos Ingresos
Valor de bolsas Mes Margen Afio Margen
CostoMuleh | 5 50 1 1057 | 347126 41655,12
Garden
G bk 5 1027 | 5.135,00 61.620,00
Garden
Margen 1,62 1.663,74| 32% | 19.964,88| 32%

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

El Margen estimado es de 32%, con un ingreso mensual de 5.135usd,

correspondiente a la venta de 1027 bolsas de Mulch Garden, esto incluido los gastos

Administrativos y de venta

5.5.1. Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos se basa en la demanda del producto en los

siguientes 5 afios y el precio al que se pretende ofrecer el producto Mulch Garden.

Al ser un producto de larga duracion es decir que la intencion de compra aun que

es positiva el producto tiene larga duracion y la frecuencia de compra es baja, por

esta razon se decide dar ofrecer a un precio con el 59% del margen para una

recuperacion de liquidez y fuerza d capital de trabajo, sin embargo por esta misma

razon y ya que se trata de un producto sencillo que puede abarcar otros sectores de
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demanda como las publicas se ofertara los primeros dos afios a un precio de Susd,
asi mismo para el afios 3 y 4 solo habrd un incremento pequefio, conforme el

proyecto se consolide.

Aqui la proyeccion de ingresos del Producto para los siguientes 5 afios:

Tabla 72. Proyeccion de ingresos

ANOS | Variable (1;;[1 l::fel;l

Precio 5,00

1 Cantidad 12.324,00
Total 61.620,00
Precio 5,00

2 Cantidad 12.528,00
Total 62.640,00
Precio 5,50

3 Cantidad 12.744,00
Total 70.092,00
Precio 5,50

4 Cantidad 12.960,00
Total 71.280,00
Precio 5,75

5 Cantidad 13.176,00
Total 75.762,00

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.
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5.6. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja calculado para el proyecto, en un horizonte financiero de 5

afios, en el que se aplicara la evaluacion financiera para verificar su factibilidad.

En el afio cero, anterior al inicio del proyecto, se ha registrado el valor total
requerido para iniciar el proyecto, valor que incluye la inversion de los socios
accionistas, asi como también el valor que sera financiado por una entidad del
sistema financiero. De acuerdo a los calculos presentados, se observa que el
proyecto generaria flujos de caja positivos y crecientes, para todos los 5 afios de la
proyeccion efectuada. Esto permite estimar que se tendra el flujo de dinero

necesario, para efectuar la continuidad operativa del negocio.

A continuacion, se presenta el flujo de caja en la siguiente tabla.
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Tabla 73. Flujo de Caja

Concepto Afio 0 Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
INGRESO OPERACIONAL 61.620,00 62.640,00 70.092,00 71.280,00 75.762,00
A Ventas 0 61.620,00 62.640,00 70.092,00 71.280,00 75.762,00
B EGRESO OPERACIONAL 8.774,00 42.417,86 43.138,96 43.872,33 44.618,16 45.376,66
Pago a Proveedores 2.551,81 2.595,19 2.639,31 2.684,17 2.729,81
Mano de Obra directa 6.510,86 6.621,55 6.734,12 6.848,59 6.965,02
Gasto de Ventas 18.807,82 19.127,55 19.452,72 19.783,42 20.119,74
Gasto de Administracion 13.571,92 13.802,64 14.037,28 14.275,92 14.518,61
Costos indirectos de produccion 975,45 992.03 1.008,90 1.026,05 1.043,49
C FLUJO OPERACIONAL 19.202,14 19.501,04 26.219,67 26.661,84 30.385,34
D | INGRESOS NO OPERACIONALES - - - - -
E | EGRESOS NO OPERACIONALES 5.000,00 9.064,91 8.500,51 10.164,81 7.443,23 7.793,33
Pago de intereses 520,93 335,26 124,15
Pago Credito de Largo plazo 1.471,60 1.658,78 1.869,62
Pago de impuestos 25% 4.145,88 3.814,14 4.789,92 4.363,27 4.568,50
Pago de Pamc“;as‘i;‘)’“ de Utilidades 2.926,50 2.692,33 3.381,12 3.079,96 3.224,82
Adquisicion de Activos fijos
Otros egresos
F FLUJO NO OPERACIONAL -13773,98 -9.064,91 -8.500,51| -10.164,81 -7.443,23 -7.793,33
G FLUJO NETO -13773,98 -4.709,09 3.791,42 13.956,23 21.399,46 29.192,79

Fuente: Investigacion
Realizado por: La autora.
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5.7. PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun (Vasconez, 2002), el punto de equilibrio “ Sirve para analizar el
nivel de ventas con los costos de produccion realizados por la empresa. Es decir a

partir de qué nivel de ventas se comienza a generar utilidades”.

Para determinar el punto de equilibrio normalmente se trabaja con la utilidad
operativa que se presento en anteriores titulos segiin (Hargadon, Bernard &
Munera C., 1985), es decir con la utilidad antes de intereses e impuestos. Ademas
menciona que cualquier otro gastos no relacionado directamente con la operacion

no se deberia de tomar en cuenta

Se puede calcular un punto de equilibrio en unidades mediante la formula

detallada a continuacidén

PE Costos fijos mensuales
"~ Margen de contribucién unitaria

Costos fijos mensuales
~ Prec.Vta.Unit — Costo Variable Unit

PE

Remplazando con datos

_ Costos fijos + Gastos de ventas y administrativos
B Prec.Vta.Unit — Costo Variable Unit

PE = 677.87 + 1567.32 + 1130.99
5 —(0.21+0.36 +0.21)
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~3310.18
T 4.22

PE = 784.72 Unidades Fisicas

El punto de equilibrio se puede también representar en ddlares, para el

presente bajo la siguiente formula para el Ingreso de Equilibrio:

IE = PE * Prec.Vta.Unit

IE =784.72 % 5

IE = 3923.61 usd

Representacion Grafica del Punto de Equilibrio

La representacion grafica del punto de equilibrio ilustra o permite

visualizar mejor las relaciones de los factores costos, volumen y utilidad.
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Figura N°48: Punto de Equilibrio
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Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

5.8. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Considerando los ingresos que se espera recibir durante los primeros 5 afios
de operacion del proyecto, asi como también todos los egresos, se procedid a

calcular el resultado de cada periodo, como se muestra en la siguiente tabla.

Como se propone la creacion de una empresa, que corresponde a persona juridica,
se ha calculado el rubro de reparto de utilidades a trabajadores (15%), asi como

también se ha considerado el impuesto a la renta anual, que actualmente es del 25%.
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En base a estos descuentos, se obtuvo el valor de utilidad neta, el que es positivo y

también se incrementa a cada periodo de la proyeccion.

También se incluy6 en el estado de resultados por mera referencia el Gross profit
Margin o el margen bruto que es la diferencia entre los ingresos menos los costos

de produccién y los ingresos segiin (Hargadon, Bernard & Munera C., 1985)

Tabla 74. Estado de situacion Proyectado

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos 61.620 62.640 70.092 71.280 75.762
- Costos de Venta 9.844 10.533 11.271 12.060 12.904
Utilidad Bruta 51.776 52.107 58.821 59.220 62.858
Gastos
- Administrativos 13.306 14.221 15.183 16.246 17.347
- Gastos de Ventas 18.439 19.601 20.973 22.442 24.013
Utilidad
Operacional 20.031 18.284 22.665 20.533 21.499
- Gastos Financieros 521 335 124 - -
Utilidades Antes de
Participacion 19.510 17.949 22.541 20.533 21.499
Participacion de
. trabajadores 15% 2.927 2.692 3.381 3.080 3.225
Utilidades Antes de
Impuestos 16.584 15.257 19.160 17.453 18.274
Impuestos Renta
- 25% 4.146 3.814 4.790 4.363 4.569
= Utilidad Neta 12.438 11.442 14.370 13.090 13.706
Gross profit Margen 20% 18% 21% 18% 18%

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
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5.9. EVALUACION FINANCIERA

Con los resultados y horizonte financiero del presente plan, resultados
financieros asi como también el flujo de caja, se procede a aplicar la evaluacion

financiera, por medio de 4 indicadores que son.

1. Valor Actual Neto (VAN),
2. Tasa Interna de Retorno (TIR),
3. Periodo de Recuperacion (PR).

4. Indicadores Financieros

Para esto es importante analizar el trayecto de la inflacion en el pais el Riesgo
actualmente es menor que el ano pasado, viendo los indicadores del riesgo pais
entre otros que han mejorado con la nueva entrada del actual gobierno,
estabilizando ciertos indicadores, uno de ellos es la tasa de interés. Aqui se muestra

la tasa de BCE para 2021, tal como se muestra en la siguiente figura

Figura N°49: Tasa de interés 2021

Tasas de Interés
Julio 2021
Tasa Activa Efectiva Referencial )
% anual % anual
para el segmento
Productivo Corporativo 8.12 9.33
Productivo Empresarial 9.66 10.21

Fuente: Boletin técnico.
Realizado por: BCE
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Es por esta razon que se considera una tasa de riesgo de 9.33%

Asi con este calculo previamente a la aplicacion de los indicadores mencionados,
se calculo la tasa de descuento del proyecto, considerando la siguiente Tasa

Minima Aceptable (TMAR):

TMAR=Riesgo+tinflaciontriesgo*inflacion
TMAR=9.33%+0, 90%+9.33%%0,90%

TMAR=10.31%

No es lo mismo el dinero hoy que el mismo capital el proximo afio, justamente para
contar con una tasa referencial que permita descontar el valor afo a afio esta la tasa
de descuento o dicho en otras palabras, con la ayuda de la tasa de descuento se

actualizan al dia de hoy los valores de manana

Tabla 75.Tasa de descuento

%
TASA DE NPy
DESCUENTO Valor Partlcl:pacm tasa TMAR
) 0 o
Préstamo 5.000,00 40%| 11.23% | 449%
Aporte de 0 o 0
Accionistas 7.500,00 60% 10,31% 6,19%
Total o
Financiamiento 12.500,00 100%
TASA DE DESCUENTO 10,68%

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

177



5.9.1. INDICADORES

El calculo del VAN incluyendo el aporte societario y las proyecciones del

flujo de caja por medio de la tasa de descuento, da el resultante de $27196.40 lo

que indica que el proyecto financieramente es factible positivamente. Asi mismo

en la tabla siguiente se muestra el calculo del TIR por 42% reafirmando la

factibilidad del plan de negocios propuesto.

Tabla 76. Célculo de TIR y VAN

Fuente: Propia

Realizado por: La autora

También se puede apreciar en la tabla anterior que el periodo de

ANOS 0 1 2 3 4 5
FNC -13773,98 | -4709,09 | 3791,42 | 13956,23 | 21399,46 | 29192,79
VAN 27196,41

TIR 41,96%

TMAR 10,68%

recuperacion se posiciona en el afio 2, que en efecto es el aflo donde se recupera lo

invertido.
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Tabla 77. Balance de situacion financiera

Balance de situacion

financiera Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Activos corrientes
Stock 3.265,93 3.614,73 4.000,78 4.428,06 4.900,98
Clientes 9.243,00 10.230,15 11.322,73 12.532,00 13.870,42
Disponible 2.495,61 2.762,14 3.057,14 3.383,64 3.745,01
Activos NO
corrientes
inmovilizado
Material B 13.063,70 10.006,98 11.371,60 4.856,20  2.555,53
Activos Fijos 6.165,77 6.824,27  7.553,11 8.359,78  9.252,60
Amortizacion
acumulada 903,67 1.039,22 1.150,21 1.273,05 1.409,01
TOTAL DE
ACTIVO 35.137,68 34.477,50 38.455,56 34.832,73 35.733,55
Pasivo Corriente
Proveedores 2.551,81  2.595,19 2.639,31 2.684,17 2.729,81
Beneficios por
pagar 235,83 235,83 235,83 235,83 235,83
Impuestos por Pagar  4.145,88  3.814,14 4.789,92 4.363,27 4.568,50
Pasivo No Corriente
Deudas con terceras
LP 1.992,53 1.994,04  1.993,77 - -
TOTAL DE
PASIVO 8.926,05 8.639,20 9.658,83 7.283,28 7.534,14
Capital Social 13.774,00 13.774,00 13.774,00 13.774,00 13.774,00
Reservas - 621,88 652,98 685,62 719,91
Resultado del
Ejercicio 12.437,63 11.44242 14.369,76 13.089,82 13.705,50
PATRIMONIO 26.211,63 25.838,30 28.796,73 27.549.45 28.199.,41
Total Pasivo +
Patrimonio 35.137,68 34.477,50 38.455,56 34.832,73 35.733,55

Fuente: Propia

Realizado por: La autora
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Tabla 78. Indicadores Financieros

Liquidez Afio 1
Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,16
Rentabilidad Neta

Utilidad neta / Ventas 20%

ROE- Rentabilidad sobre el patrimonio

Utilidad neta / Patrimonio 47%

ROA- Rentabilidad sobre los activos

Utilidad neta / Activos 35%

Fuente: Propia
Realizado por: La autora

La Liquidez representada en el cuadro anterior tiene una razon de 4.50es
decir que al ser positiva, se considera que la liquidez del plan es adecuada y contara
para cubrir con el flujo requerido para operar dentro del periodo a razén de 4 a 1,

segin (Hargadon, Bernard & Munera C., 1985) .

La Rentabilidad Neta indica el Margen de ganancias para el periodo
respecto a las ventas del mismo. En el caso de plan de negocios Mulch Garden se

calcula una rentabilidad de 25% .

Asimismo se muestra en la tabla anterior un Roe que es la rentabilidad sobre
el Patrimonio (Pasivos — Pat) de 32% que indica el retorno que se obtendra sobre la

inversion efectuada (Heredia, 2001).

El ROA evalua el retorno de la inversion sobre los activos que para el plan
de negocios se tiene un valor porcentual de 24 que es lo que se espera tener para el

periodo 1 con respecto a los Activos adquiridos.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en el presente plan de negocios se pudo determinar
que el mercado de la Jardineria estd cobrando importancia en el Ecuador. El
cuidado del hogar ha llegado fuera de los disefios internos para cobrar fuerza con el
paisajismo y la decoracion de exteriores. Sin embargo mas es la tendencia por el
reciclaje y la responsabilidad social que los empresarios especificamente madereros
pueden incorporar en su operacion. El presente plan combina estas tendencias en
crecimiento para crear un producto que contribuya a la descontaminacién y a la
reutilizacion de materiales que en basureros son focos contaminantes, trasformando
asi los desperdicios de madera en elementos decorativos y de cuidado de espacios

exteriores como jardines y espacios de recreacion.

Se ha determinado mediante encuetas la demanda insatisfecha de Mulch decorativo
en 1027 bolsas de 5kg en la zona norte de Quito que abastecera a urbanizaciones,

parques y hogares en general

La fortaleza del producto se basa en la reutilizacion, el disefio y la responsabilidad
social de las empresas, este ultimo apalanca al plan de negocios dando un sentido
de contribucion a la sociedad empresarial hacia la comunidad, creando una

oportunidad de negocios inexistente hasta el momento en el pais.

El valor requerido para la operacion del proyecto es de 13K, que relativamente es
un capital minimo para una utilidad en el primer afio de 10K con una recuperacion
del capital para el segundo afio, mostrando asi la viabilidad del proyecto, cabe
recalcar que esto no seria posible sin la contribucion de las empresas a cambio de

un reconocimiento gubernamental con el programa Punto Verde.



Con este antecedente es de vital importancia mencionar que en caso que la materia
prima que dotan las empresas madereras seria poco viable el plan de negocios ya

que encareceria los costos de produccion.

RECOMENDACIONES

La responsabilidad social que tienen los empresarios debe acoger todos los ambitos
del mercado por lo que parte de las recomendaciones de mas relevantes sacadas en
la investigacion estd en la asociacion estratégica con empresas que tengan

materiales que puedan reutilizarse.

Asimismo es obligacion de la comunidad en general la busqueda de la contribucion
hacia el medio ambiente buscando oportunidades y alternativas de reciclaje y
reutilizacion de materiales mas aun si estos son organicos y contribuyen al

mejoramiento de la calidad de vida en el caso de Mulch Garden.

Otra de las recomendaciones de relevancia es la austeridad y efectivizarian los
recursos como el recurso humano, materias primas y procesos que ayuden a

coadyuvar a la rentabilidad de un proyecto.
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ANEXOS

Anexo N°1: Encuesta nuevo producto Acolchado Organico para Jardines y
espacios verde

S

Encuesta nuevo producto Acolchado
Organico para Jardines y espacios
verdes

Gracias por participar en nuestra encuesta rapida con fines académicos.

El Acclchado Organico en base de desperdicios de madera de carpinterias (dismunimos la
contaminacion) se usa para acendicionar y mejorar el suelo donde crecen las plantas y
jardines, proporcinando humedad correcta, proteccion del suelo de maleza v plagas v
aportando micronutrientes al suelo por ende cuidado a las plantas y reduciendo el
consumo de agua. Tambien es usado para alochar el suelo de los parques y especios
verdes para evitar caidas v golpes fuertes en especial en parques vy lugares de
entretenimiento o camines. Por sus colores (azul, rojo y dorado natural) aportan estilo y
belleza al disefio de los jardines y espacios verdes asi como en plantas internas de su
haogar.

*Obligatorio

Acolchado Organico en Jardines, Macetas y espacios verdes y de recreacion

1. jTienes espacios verdes / jardines o plantas que cuidar. al interior o exterior de tu

hogar?

En caso gque Mo tengas plantas, con esta pregunta habras cluminado la encuesta. Gracias por enviarla.

Marca solo un dvalo.

1 8i
" No

"l Owros:
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2. jUtilizas abono para nutrir tus plantas? ~

Marca solo un dvalo.

) Abono Quimico

) Abono Orgdnico

! Abono Casera

’ Utilizo de todo poco

Mo utilizo Abono

3. ;Utilizas algun elemento de decoracion para tus plantas o jardines? =

Marca solo un dvalo.

| Piedras Decorativas
) Perlas de agua
') e utilizo ningin elemento deceorativo

| Otros:

4. ;Donde sueles comprar elementos para jardines y espacios verdes? *

Marca solfo un dvalo.

) Mayon

) En florerias v Viveros en la ciudad de Quito
) En la calle

! En supermercados

| En Kywi

=
| Oros:;

5. Estaria dispuesto a comprar un producto que es U
que nutre y proteje sus plantas y jardines con dise

Marca solo un dvalo.
) 8i

| Ne
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6. ;Cual es el precio que usted considera justo v estaria dispuesto a pagar por una
bolsa de 5Kg del acolchado organico? *

Ref. El precio en EEUU de este producto esta en 7usd los Skg, esta cantidad sirve para 10 maceteros
mediancs a grandes en un espeso de fom, su uso se le renueva cada 2 meses.

Marca solo un dvalo.

() 5usd
i Tusd

110 usd

7. iCuales son las propiedades que mas te gustan de este nuevo producta? *
Seleccione todas las opcliones que correspondan.

[ Aporta nutrientes al suelo / planta

i:i Ahorro de agua, al matener la humedad del suelo

|| Proteccidn de plagas a mi jardin / plantas

!:I Proteccien de maleza por lo gue se ve mas limpio mi jardin / plantas

|| Que es un producto orgénico
[ ] Que es un producto reciclade que disminuye la contaminacién
|:| Que suavisa el pisado de los suelos y proteje de caidas

|:! Da belleza y estilo a los jardines, masetas y espacios verdes
|_] Oue tiene 3 diferentes colores

|:| Que puedo emplear menos tiempo al arreglo y riegoe de mis plantas

Otros: |—|

8. Donde te gustaria adquirir este producto? *

Marca solo un dvalo.

| Por medio del internet
| En los viveros (Nayén)
\ : En los supermercados

i Dtros:

Google no cred ni aprebo este contenido.

190



Anexo N°2:

Acuerdo de reciprocidad empresarial para dotacion de Materia Prima para

Mulch Garden

Reunidos por una parte la empresa AHCORP ECUADOR CIA. LTDA. con ruc
# 0991355316001 por medio de su representante legal mayor de edad con
domicilio en Quito a quien en adelante llamaremos suministrante y por otra parte
MUCH GARDEN S.A.S por medio de su representante legal mayor de edad con
domicilio en Quito a quien en adelante llamaremos suministrado celebran el
presente contrato de suministro.

DECLARACIONES

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para celebrar el presente
contrato.

Que mantiene un stock de 6 a 5 toneladas de Desechos de Madera sin procesar ya
que se dedica a la fabricacion de Muebles de exportacion.

El suministrado desea recibir entregas periddicas de Desechos de Madera sin
procesar de acuerdo a su capacidad de operacion de 5 toneladas por mes cada dia
05:

CLAUSULAS

PRIMERA.- SUMINISTRO

El suministrador se obliga a entregar 5 toneladas al mes en la bodega de su
establecimiento en la calle San José y San Camilo

SEGUNDA.- OBJETO

El suministrado se obliga a administrar este desperdicio de madera conforme los
preceptos de limpieza, tratamientos y procedimientos de reciclaje de acuerdo a los
estandares y buenas practicas de reciclaje y limpieza de desperdicios, para tratarlos
y transformarlos en cubre suelo organico de madera Unicamente, para posterior
venta como tal.

TERCERA.- PRECIO

El precio del suministro es el Sello Punto verde que la compaiiia Mulch Garden se
compromete a emitir a favor de AHCORP ECUADOR CIA. LTDA. Como ente
de reciclaje y apoyo al medio ambiente enmarcado en la responsabilidad social que
tiene AHCORP ECUADOR CIA. LTDA. con ¢l medio ambiente y la comunidad
Mulch Garden se compromete a emitir este sello durante los afios que AHCORP
ECUADOR CIA. LTDA. dote de dicho suministro.

CUARTA.- COMPROMISOS
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El suministrante apoyara a la gestion dotando también de un espacio administrativo
(oficina) y un espacio en la bodega de desperdicios en el domicilio de AHCORP
ECUADOR CIA. LTDA.

El suministrado, debera realizar los pagos de servicios basicos mensuales a la
administracion de AHCORP ECUADOR CIA. LTDA.

El suministrado, debera alinearse a los horarios, procedimientos y codigo de ética
de AHCORP ECUADOR CIA. LTDA.

QUINTA.- FORMA DE ENTREGA

La entrega de los productos se hard los dias 05 de cada mes en la bodega de
desperdicios y dotara de una persona para el

SEXTA.- GARANTIAS

El suministrando garantiza el sello Punto verde para AHCORP ECUADOR CIA.
LTDA. y su actualizacion anual en el ministerio de ambiente.

Esto solo sera valido en caso de que el suministrado contrate este servicio.

Quito, 04/08/2021

Nombre y firma suministrante Nombre y firma suministrado

AnexoN°2 “Orden de Salida” y “Orden de Entrega”.
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r Lugor v Féoha

| oo | Mes | Ao
|

Anexo N°3 Tipos de Residuos

N de Controd 00 %0 000050 ORDEN DEENTREGA
Nombres y Apeilidos o Razdn Social:
Damicilio Fiscol:
= Tedefoma:
RLF.a CL Condiciones de pogo:
| canTIDAD DESCREPCION P. UNITARIO MAONTD
MONTO TOTAL O EXONERADOD
16V %
VALORTOTAL |

Figura N°01a. Residuos de madera en la fabricacion de mobiliario.

RESIDUO CANTIDAD TAMARNO FORMA TEXTURA GROSOR
Varios
tamarfios oilas, Lisa
Viruta  30a35% bastones, ¥ 1mm
Entre 2 a rugosa
alargadas
Tem
Varios
tamanios Solas, Lisa
Aserrin 30a35% bastones, v 1mm
Entre 0,5 rugosa
alargadas
alcm
Apenas
Polvo 20% 0,1mm Apenas se lo sela 0,01
puede tocar puede
tocar
Troios Varios Varios
di 10 2 159% tamanos  Cuadradasy Lisa y tamanios
Entre 100 rectangulares  rugosa Entre 1
madera
a30cm aiom

Fuente: (MOLINA-LOZADA et al., 2018)
Realizado por : (MOLINA-LOZADA et al., 2018)

Anexo N°4 Fichas técnicas
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Figura N°02a. Ficha técnica de Maquinaria para Mulch.

P .
mﬁ INDUSTRIAL

13.5HP BRIGGS & STRATTON Powered
Customer service and parts
(R2100 Professional S
- I: TMG-GW === & usA and Canada
[oder: TMG-GWCS] bl ot

« Power. 13.5HP « Chipping capacity: 4-3/4" (120mm)

+ Bore: 3.54" « Blade: 12" (300mm) twin reversible

- Lubrication system: dura-lube splash « Wheel: 16X8.0-7

= Alr filter: dual element cartridge « Advanced centrifugal clutch

+ Fuel shutoff valve: standard « Overall dimension: 106.3"L x 31.5"W x 57.1"H
- Stroke: 2.6"

+ Fuel tank capacity: 1.725 gal
+ Oil capacity: 1.1L

e

Fuente TMG Industrial
Realizado por : TMG Industrial
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Figura N°03a. Ficha técnica de Maquinaria para Mulch.

Fuente TMG Industrial
Realizado por : TMG Industrial

Selladora de Pedal Horizontal |

MODELO SN-400N

Dimensiones de maquina (mm): 500x500x1200
Ancho de sellado (mm): 8

Espesor de lamina (mm): 0.02-0.1 mm
Potencia (W): 500

Voltaje (V): 220

Rango de temperatura: por pedal neumatico
Peso de maquina (Kg): 30

1 = ™ Solicitar

Anexo N° 5. Colores Oxido de Hierro
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Figura N°04a. Colores de Oxido de Hierro.

Polvo de vidrio Pirita de hierro Magnetita

Utilizado como infrediente para la Utilizado para crear recipientes de La magnetita es un excelente dxido

creacion de esmalte de porcelana vidrio de color ambar, pastillas de negro inorganico natural con un

ceramica freno, moliendas abrasivasy como  contenido magnético muy alto.
relleno

Granate Oxido de hierro rojo Ocre amarillo

Un excelente abrasivo gue se uti- El 6xido rojo inorgdnico natural que  El oere amarillo natural se utiliza
liza para arenado, corte con chorro se utiliza a nivel mundial en mu- como éxido amarillo en muchas in-
de agua, recubriendo con polvo y chas industrias debido & que es dustrias gue incluyen desde el
granallado. una forma de pigmentacion muy cuero al concreto.

rentable
Oxido azul Oxido verde

El 6xjdo azul sintético utilizado en Oxido verde sintético utilizado en

muchas aplicaciones, tales como diversas aplicaciones, tales como
pintura, plasticos, concreto, y mu- canchas de tenis, plasticos, pin-
chas otras areas. Es un producto tura, concreto v muchas otras
muy versatil con innumerables industrias.

aplicaciones

Fuente: https://mineralmilling.com/es/otros-productos/
Realizado por : https://mineralmilling.com/es/otros-productos/
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Anexo N° 6. Precio del Oxido de Hierro 20usd los 4 Kilos que da 5 galones de

tintura

Figura N°05a. Precio Oxido de Hierro.

Oxido De Hierro Rojo 4 Kilos O

Us$s 20

Pago a acordar con el vendedor

Mds informacion

[E] Entrega a acordar con el vendedor

Ver cosi & envio

Cantidad: 1 unidad ~ (124 disponibles

Informacion sobre el vendedor

Q Ubicacion

Fuente: Mercado Libre
Realizado por: Mercado Libre
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Anexo#10.

Condiciones de crédito

Figura N°05a. Condiciones y costo de crédito

BANCO
PICHINCHA

Enconfianza

RUC: 1790010937001

Condiciones

Fecha:

Plazo imeses)

Tasa interés nominal:

Tipo de sistema de amortizacion:

Valor bienfvehicula:

y costo total del crédito

1570712021 Producto: Comercial
38 Frecuencia de pago:  Mensual
11.23% Tipo de tasa:  Rejustable

Francés  Tasa contribucion Scica: 05%

NIA

Datos

Bnanciamicnto Valores Periocidad

Explicacion

Manto solicitado
(USD)

5000

Valor solicitado por el cliente.

Maonto liguido (LUSD) 4875.0

Monto acreditado en la cuenta

Cuota financiers 18138 | Mensual

alor comespondiente 2l capital 2 interés

[UsD)
Cuota total (LISD) 184.68 | Mensual Valor cuoia financiera
:L‘i:j; nimero de 3 | Mensual Humere de cuctas a pagar entodo & plazo del credito
Tasa imere; 11.23 | Anual Es la tasa de interés anual.
nominal (%}
Taza de interés
activa efectiva 1043 | Ancal Es la tasa activa referencal del segmento, permitida por el Banco Central
referencial para el : e del Ecuador
segmenio (%)
(TEA)} Es igual al interés anual efectivo, dividido para el capital inictal. Las
Tasa interés 1183 | Anca tasas de interés nominal y sfectiva difieren cuanda el pericda de

efectiva anual (%)

capitalizacion es distinto de un ano. La tasa de interés efeciiva == mas alta
mientras mas corto es 2l periodo de capitalizacion

Suma de cuotas

(Uso) 5LR0.34 Es |la sumataria de las cuotas 3 pagar en todo e plazo del crédito.
o 2 Es= |la diferenciz entre la sumatona de intereses, primas menos el monto
CaAp Mancer 81435 liquide que recibe &l dients en la concesidn. Incduye intereses y primas de

(ST

saguro obligatonas)
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Datos

financiamiento Valores

Periocidad

Explicacion

Relacion entre =l
valor total y monto 12
de capital solicitado

Resultado de |a divisidn, de la suma total de custas para = manto

financiado.

Tasa efectiva anual
del costo del
financiamiento

13.01

Es la tasa =fectiva anual de inierés mas los valores comespondienies a
impuesios de ley. seguros obligatorios (desgravamen e incendios) y gastos

diractos e indirectos.

Seguros obligatorio Gasto Periodicidad Justificacion
Valor que s= cobra para cubrir |3
= = muerte o incapacidad del deudor
Desgravamen (USD) 3.27 Mensual de acuerdo al tipo de poliza
contratada.
alor que s= cobra para cubrir
2 siniestro de incendio de s garanti
Incendic (USD) 0.0 | Mensual it da aiianio ol i e pikea
coniratada.
- . - . . Valor que se cobra para cubrir
Seguro Vehicular {USD) {Seguroiehicular ciisctn de ek,
Gastos por cuenta de terceros Valor en USD Periodicidad Explicacion
Legalizacion de prenda {Legalizacion Prenda}
Contribucion obligatoria Costo | Perodicidad Justificacion
Es la contribucion para la atencion integral del
o~ i x ik = R cancar ordenada =n la disposicion gensral
Contribucion atencien integral del cancer (USD) 250 | Unica Décimo Cuarta del Cadigo Organico
manstano y financien:
Explicaciones
;’Ipl} et L= taza de interés fija = aquella que permanece igual durante Iz vigencia del préstamo en tanto i3 tasa de
yo s E interés reajustable pusde fluciuar durants |a vigencia del mismao.
reajustable
Francés o dividendos iguales: Aguel que genera dividendos de pagos periddicos iguales, cuyos valorss de
amortizacion del capital son crecientes en cada pericdo, v los valores de intereses sobre & capital adeudado
Tipo de tabla | son decrecientes.
de
amortizacion | Aleman o cuctas de capital iguales: Aguel que genera dividendos de pago penddicos decrecientss, cuyas
valores de amertizacion del capital son iguales para cada periodo y los valores de intereses sobre el capital
adeudado son decrecientss.
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Diss de = I— DIAS DE MORA
morosidad morosidad hasta

1230 | 31360 | 61230 | 912120 | »a120
Rango de cuota= () | pe | “dias | dias dias dias

] 0.0%
<|swo| | $6.38 | 31823 | 52347 | 32556 | s2556
1-15 5.0% >| 5100 |<=| 5100 | 5735 | 51846 | sz3es | soaed | soees
>| 5200 | <= | s200 | 5702 | 51783 | sz527 | szoos | soooe

1830 7.0%
>| 5300 | < | s400 | s8232 | so034 | sov4z | sm272 | sme2
o s >| 8500 | <=| seen | sems | s23e0 | ss034 | s | swo
— — > |5t000 | <= |s2000| sams | soave | 5341 | se3mo | s4300
> | 55000 $8.88 | 52878 | 3401 | s43me | 4380

MNotas:

1. La informiacion que consta en ef presents documenio &= referencial y tiene un periodo de validez de 5 dias, sxcepto cuanda
denim de esie periode la Junia de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera modifique 1a tasa acfiva maxima referencial.

2 Los resultados que &l simulador estime son de caracter informativo y no constifuye una pre aprobacion del credito.

3. Los valores de cobranza exirajudicial s= cobraran de acuerdo a la tabla comespondients.

4 Los valores por segurc de desgravamen podrian variar en caso de existir codeudares adicionales.

5. El dliente podria contratar la compariia de seguros, 3 su eleccion.

Tabla de honorarios profesionales para avaldos, anilisis e inspecciones de bienes muebles & inmuebles:
1. Honorarios profesionales avalios
Avalios/re avalios bienes inmuebles, magquinarias y equipos

Desde Hasta Honorario VA Total
$10.000,00 $20.000,00 $72,00 38,64 5B0.64
$20.001,00 $40.000,00 $84,00 $10,08 38408
$40.001.00 580.000.00 5108.80 $12,82 511962
$80.001,00 §80.000,00 §135.60 316,27 $151.87
$80.000.01 $100.000,00 5151.20 18,14 F160,34
$100.001.00 $150.000,00 51686820 $20,02 186,02
$150.001,00 $200.000,00 5184.80 $22.18 206,88
5200.001,00 $400.000,00 $232.80 32784 $260,74
$400.001,00 $300.000,00 $340.80 F40,20 $381.70
5200.001,00 51.000.000,00 $448.80 $53.80 $502.68

$1.000.001,00 en adelante 0.44880 x mal

* Si el requenmiento corresponde a un femeno urbano se descontara el 30% del honorano(en ningdn caso sera
menor a $72 + impuestos).

2. Habitar construir individual

Tipo Monto presupuesto Walor VA Total
Awaltic habitar construir hasts $50.000 $117.00 31404 313104
Awalio habitar construir mayar a F50.001 $140,40 $168.85 $157.258
Inspeccion habitar construir - 37200 33,64 580,84

3. Avaliosireavaliios vehiculos

Tipo TON WValor VA Total
Vehiculos Ivianos hasta 3.5 335,00 .20 $38.20
Vehiculos pesados mayor a 3.5 $55,00 56.80 $61.60

4. Inspecciones para constatacion de existencias (sin valoracion)

Tipo Monto Valor VA Total
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Tipo Monto Valor VA Total
Bignes inmusbles
Vehicules fivianos y pesados 515 Ia haora + VA - Minimao 530
Maguinaria y equipos
5. Informes especiales (construir constructor)
Tipo Minimo Maximo % Total{i)
- 1.000.000 0.05% 500
1.000.001 2.000.000 0.05% 800
2.000.001 3.000.000 0.05% 1350
2.000.001 3.500.000 0.04% 1400
Avilidis dal proyests 3.500.001 4.500.000 0.0:32% 1440
4.500.001 5.500.000 0.030% 1650
£.500.001 6.500.000 D.028% 1820
6.500.001 7.500.000 0.028% 2100
7.500.001 2.000.000 0.028% 2380
=0.000.00 2500

(1)alor noincluye IVA

Inspectiones de avance de cbra

0.015% sobre crédita aprobado + (V& (minimo 572,00 + [VA)

5i el bien inmueble esta ubicado en ef orente se incrementa mas 20% &l honorario.

Si el requerimiento es un TERRENC URBAND EN EL ORIENTE aplican los dos criterios anteriores{en ningln caso sera
menor a S0 572 + impuestos.)
Los gastos de movilizacion, estadia y alimentacion seran cubierios por el cliente en la factura.
El costo por movilizacion para bienes fuera del limite urbamo 5 0.30 por Km. recormrido.

La inspeccion fallida por inasistencia del cliente deniro dal perimeiro urbano se cobrara § 18
La inspeccion fallida por inasistencia del cliente fuera del perimatro urbano se cobrard | movilizacid que comesponda.

Minima § 18.

La inspeccion realizada sin emision de informe de avallo se cobrara § 72 + VA

Tabla de amortizacién

Fecha de : y Seguro Seguro Interés Valer

Cuioka pago Capuial Indeee desg. incendia/vehiculo gracia cuota Salda
L] 154ul-2021 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5000.0

15-ago- X = - i
1 5021 1611 4528 3. 0.0 164.66 4283.80
2 18-sep-2021 Nn7a7 457 33 0.0 18617 4768.72
3 t15-oct-2021 11834 44.81 322 ] 16617 4548.28
4 15-now-2021 118.53 435 314 0.0 18617 4520.85
5 15-dic-2021 120.72 4238 306 0.0 18617 4408.12

15-=ne- nE S r
L:] 2032 121.04 41.25 288 0.0 68.17 4288.18
T 15-feb-2022 12317 40.11 288 oo 16617 4163.01
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Fecha de y - Seguro Seguro Interés Valor
i pago Capital | 1 = desg. incendio'vehiculo gracia cuota ki
V5-mar- . Ppm——
8 2072 1244 3866 281 0.0 186.17 403861
B 15-abr-2022 125.65 IrTe 273 0.0 168617 31208
15-may- o 2 P
0 2022 1269 36.62 2.84 0.0 166.17 37B6.05
11 154un-2022 128.18 3543 2.58 0.0 186.17 365787
12 15jul-2022 12047 3423 247 0.0 109617 3524
15-ago- - /8
0.7 q o 5
13 2022 130.77 33.02 2.38 0.0 8617 3307.83
14 15-s=p-2022 | 132.08 318 229 0.0 186.17 3285.55
15 15-00t-2022 13341 30.56 2.2 0.0 168617 313214
18 15-nov-2022 13474 2831 212 0.0 18617 20074
17 15-dic-2022 136.1 23.05 2.02 0.0 168.17 28613
18 ;g%""‘ 13748 | 2878 | 183 oo 18817 272354
1B 15-feb-2023 138.84 2548 1.84 0.0 18617 2585.0
15-mar-
2 9 aE AT
20 2073 14023 2418 1.75 0.0 186,17 2444 7T
21 15-abr-2023 141.64 2288 1.85 0.0 18617 2303.13
- 15-may- SAF 4T 1 7
22 2023 143.08 21.55 1.56 0.0 86.17 2160.0
23 154un-2023 1445 20.21 1.46 0.0 18617 201557
24 154ul-2023 145,85 18.86 1.38 0.0 18617 1560.62
25 ég;ag‘-" 14741 | 175 1.26 0.0 188,17 1722.21
28 15-s=p-2023 | 148.8¢ 18.12 1.16 0.0 166.17 1573.32
7 15-0ct-2023 150.38 %72 1.07 0.0 18617 1422 04
28 15-nov-2023 151.88 13.32 D.86 0.0 10617 1271.05
=] 15-dic-2023 15342 1189 0.8 0.0 186.17 1117.63
15-=n=- = s o
30 S024 15408 10.48 075 0o 8617 BEZ.6T
N 15-5eb-2024 158.51 a.0m D85 0.0 168617 BOE.1G
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Pasos para obtener un crédito:

1. Acérguese a la agencia mas cercana.
2. Recopile los requisitos soliticados y dirjjalos al Oficial de Negocios.
3_Una vez analizada su informacion se le comunicara el resultado.

Fuente: Banco Pichincha
Realizado por: Banco Pichincha

203

Coots | Toowde | ool | hiberss | -ToERED ;e e Valor | o o
pago desg. incendio’vehiculo gracia cuota
15-mar- 1BE 1T I
3z 2004 158.08 T.54 055 0.0 166,17 fi48.08
33 15-abr-2024 150.67 6.08 044 0.0 166,17 48841
15-may- =2 & : 158 1
4 2074 161.27 457 0.33 0.0 168.17 3Z7.14
35 154un-2024 162.89 3.08 a0 0.0 16617 184.25
38 154ul-2024 164.25 154 0.1 0.0 185.6 oo




Anexo N°11. Tablas Jutificacion financiera

Comisiones

Comisiones porcentaje | Comision
1-500 0,08 40,00
501-700 0,1 70,00
701-1000 0,12 120,00
1001-1500 0,15 225,00
1501-2000 0,2 400,00
2001-3000 0,25 750,00
Promedio 267,50

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.

Servicios basicos.- Costos indirectos de Produccion

SERVICIOS % %
BASICOS Mes Oper. Mes | Anual Admin Mes | Anual Total
Agua - - - - - - - -
Luz - - - - - - - -
Teléfono 1500 | 0,10 | 1,50 | 18,00 | 0,90 | 13,50 | 162,00 | 180,00
Internet 42,00 - - - 1,00 | 42,00 | 504,00 | 504,00
Total 57,00 | 0,10 | 5,70 | 68,40 | 1,90 |108,30|1.299,60  1.368,00
Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
Materia prima indirecta.- Costos indirectos de Producciéon
Materia Prima indirecta Valor el R
por mes (usd)
Combustible chipeadora 2,10 2,00 4,20
Sum desinfeccion / limpieza 5,00 1,00 5,00
Mascarillas 0,10 30,00 3,00
Subtotal 12,20
Imprevistos 2% 0,24
Total 12,44

Fuente: Propia

Realizado por: La autora.
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Depreciacion de Activos Fijos.- Costos indirectos de Produccion

DEPRECIACION % VALOR | Mensual Anual
ACTIVOS FIJOS ¢ (usd) (usd) (usd)
Magquinaria y Equipos 10% | 3.524,10 29,37 352,41
Mobiliario 10% 948,60 7,91 94,86
Equipos de Oficina 10% 381,48 3,18 38,15
Equipos de Computacion 33%| 1.273,98 35,03 420,41
Herramientas y Equipos 10% 280,50 2,34 28,05
Total 6.128,16 77,82 933,88
Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
Mantenimiento activos fijos.- Costos indirectos de Produccion
MANTENIMIENTO % VALOR | Mensual | Anual
ACTIVOS FIJOS ¢ (usd) (usd) (usd)
Magquinaria y Equipos 7% | 3.524,10 20,56 246,69
Mobiliario 3% 948,60 2,37 28,46
Equipos de Oficina 5% 381,48 1,59 19,07
Equipos de Computacion 5%| 1.273,98 5,31 63,70
Total 29,83 357,92
Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
Seguro activos fijos.- Costos indirectos de Produccion
SEGURO ACTIVOS Cnt VALOR | Mensual Anual
FIJOS ) (usd) (usd) (usd)
Magquinaria y Equipos 3%| 3.524,10 8,81 105,72
Mobiliario 2% 948,60 1,58 18,97
Equipos de Oficina 2% 381,48 0,64 7,63
Equipos de Computacion 3%| 1.273,98 3,18 38,22
Total 14,21 170,54

Fuente: Propia
Realizado por: La autora.
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