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RESUMEN ABSTRACT

En la actualidad, las organizaciones
han  experimentado  diferentes
cambios empresariales, por lo que
centran su atenciéon en el talento
humano como recurso principal y
clave para alcanzar el éxito. En este
sentido, el CO es de gran
importancia porque implica un
orado de identificacion, pertenencia
y lealtad por parte del colaborador
hacia la organizacion. El objetivo del
estudio es describir el nivel de CO en
los empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito.  Para ello, se
desarrolld una busqueda
bibliografica sobre la tematica del
CO, seguida de una metodologfa de
enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo, explicativo y disefio
transversal no experimental; y, por
ultimo, se realiz6 pruebas de
normalidad. Para recopilar datos se
utiliz6 el test de la escala de Meyer y
Allen que consta de 18 items que
presentan una fiabilidad alta de
10,925; medidos a través de una escala
de Likert. ITa muestra lo
conformaron 169 colaboradores de
una cooperativa del sector, los
resultados indicaron que el nivel de
CO es alto, con 3,87 puntos. Sin
embargo, se identificaron puntos de
refuerzo en relacién con un bajo
sentido de pertenencia, identidad,
reciprocidad y pocas oportunidades
de crecimiento profesional dentro
de la cooperativa.

Palabras  Clave: conmproniso
organigacional, dimension afectiva, dimension
continuidad, dimension normativo ,entidad
financiera, gestion de talento bumano.

Currently, organizations have
experienced  different  business
changes, which is why they focus their
attention on human talent as the main
and key resource to achieve success.
In this sense, the CO is of great
importance because it implies a
degree of identification, belonging
and loyalty on the part of the
collaborator towards the
organization. The objective of the
study is to describe the level of CO in
the employees of the savings and
credit cooperatives. For this, a
bibliographic search on the subject of
OC was developed, followed by a
quantitative approach methodology,
with a descriptive and explanatory
scope and a non-experimental cross-
sectional design and, finally, normality
tests were performed. For data
collection, the Meyer and Allen scale
test was used, which consists of 18
items that present a high reliability of
0.925; measured through a Likert
scale. The sample was made up of 169
employees of a cooperative in the
sector, the results indicated that the
level of CO is high, with 3.87 points.
However, points of reinforcement
were identified in relation to a low
sense  of  belonging, identity,
reciprocity and few opportunities for
professional growth  within the
cooperative.

Keywords: organizational commitment, affective

dimension, — continuity  dimension,  normative
dimension, ~ financial  entity,  human  talent
managenent.
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1. INTRODUCCION.

El mundo a través del tiempo ha experimentado
diferentes cambios empresariales (Ramirez et al.,
2019), para la organizaciéon uno de sus recursos
principales son las personas y al ser un elemento
vivo, inteligente, con capacidades, habilidades,
conocimientos, actitudes y conductas ( Armijos et

al., 2019), se prioriza su desarrollo, por ser

>
quienes realizan diferentes actividades. Las
empresas concentran su vigilancia en la Gestion
del Talento Humano (Ramirez et al., 2019) para
alcanzar el éxito, por lo que buscan mejorar las
actitudes de los colaboradores en el trabajo, todo
ello desde wun adecuado Compromiso

Organizacional (CO) (Coronado et al., 2020).

El CO se remonta a inicios de 1960, a partir de su
comienzo ha creado varios modelos que pemitan
comprenderlo, al ser complejo, multidimensional
y de interés comun para varias empresas que
tratan de buscar una apropiada productividad y
eficacia por medio de los recursos humanos
(Coronado et al., 2020).

El CO se ha convertido en una variable destacada
y significativa, segin Meyer y Allen (1991) el
colaborador comprometido crea empatia hacia la
organizacion e influye en su permanencia; Chiang
et al. (2021) indican que el CO es un factor con el
cual el colaborador se siente identificado con la
empresa y a su vez se compromete con el
cumplimiento de objetivos, asf como, Velezmoro
& Soloérzano (2022) se enfocan en que el
individuo tiene sentido de pertenecia al lugar
donde trabaja por qué se siente comprometido;
por su parte, Pefia et al. (2021) consideran que el
compromiso se genera cuando los colaboradores
se comprometen a cumplir metas y alcanzar
resultados 6ptimos. Pedraza (2020) concuerda
con estos autores, que el CO es un elemento de
vinculo psicolégico encaminado a generar lazos
entre el trabajador y la organizacion.

El CO es un factor importante, pues, se considera
un nexo de relaciéon entre el colaborador y la

entidad, en el cual, el trabajador expresa sus
intenciones ¢ identifica los wvalores de la
organizacion conjuntamente con su anhelo de
continuar y contribuir al desarrollo de la
institucion (Mamani et al., 2023), a esto Bernal et
al. (2021) afirman que, el CO forma parte del
vinculo existente entre el individuo hacia la
empresa donde labora, por lo cual, el individuo se
esfuerza por alcanzar los resultados esperados de

la organizacion.

No obstante, en varias organizaciones identifican
falencias concernientes al CO, porque, se ha
reconocido la falta de involucramiento de los
colaboradores, puesto que, el 60% indica no
contar con planes de mejora para aumentar los
niveles de compromiso (Velezmoro & Solérzano,
2022). En la misma linea, el CO resulta atractivo
porque, hace posible percibir una apropiada
estabilidad laboral, convirtiéndose en el camino
de decisién para contribuir con mayor esfuerzo y
obtener beneficios a largo plazo para sus partes.
Dentro de este mismo contexto, existen varios
instrumentos para medir el CO acorde a diversos
autores, no obstante, se selecciond el test de la
escala de Meyer y Allen (1991), este test es el que
mas se adapta a las necesidades del estudio,
ademds esta herramienta presenta una alta
fiabilidad significativa (Vidal, 2022).

En América Latina existen altos niveles de
compromiso laboral que oscilan entre el 71% y el
72%, convirtiéndola en lider entre América del
Norte, Africa, Europa y Asia Pacifico, esto refleja
buenos resultados, los cuales se han mantenido
entre los afios 2011 a 2016. Para el afio 2017 la
tendencia cambi6 con un aumento de tres puntos
del 72% al 75%, donde se muestra que siete de
cada diez colaboradores estan comprometidos,
debido a las recompensas y reconocimientos, sin
embargo, estos resultados se encuentran
estancados (Hewitt, 2017).

Laoyza et al. (2023) concluyen que existe un bajo
CO con las actividades que realizan por la alta
rotaciéon de puestos, Hidalgo et al, (2019)
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destacan que el personal con estudios superiores,
estado civil casado, de sexo femenino, con
salarios elevados y contratos temporales muestra
un mayor nivel de compromiso. Ademas, se
destaca que los directivos de las empresas
muestran  un

también mayor nivel de

compromiso.

A través de wvarias investigaciones se logra
identificar los mecanismos a utilizar para que la
organizacion pueda obtener los niveles de
compromiso deseados. Ante estas afirmaciones
se generan las siguientes interrogantes: ;Cual es el
CO que puede presentarse en los colaboradores
de una cooperativa de ahorro y crédito? en tal
sentido se originan otras interrogantes de caracter
especifico ¢Cual es el nivel de CO que muestran
los colaboradores en sus puestos de trabajo?
¢Coémo perciben los colaboradores el CO dentro
de la cooperativa de ahorro y crédito? ;Cémo
influye el CO en las labores diarias de los
colaboradores y el desarrollo de la empresa?

En el Ecuador, las entidades financieras han
crecido con el pasar el tiempo y su evolucion es
evidente, pues, este sector es el mayor generador
de empleo en el pais, pues cuenta con el 29.4%
de los trabajadores vinculados (Luque &
Pefiaherrera, 2021), ademas, en el sector
financiero se experimentd una tasa de
crecimiento anual de 12.1% (Banco Central del
Ecuador, 2022). Es importante indicar que el CO
también es un factor esencial dentro las entidades
financieras y que, acorde a la investigacion de Leal
(2023) el compromiso laboral en las empresas
ecuatorianas es de 4,46 puntos, que ubica a este
factor en un nivel promedio, debido a que se
visualiza en los colaboradores niveles altos de
esfuerzo y persistencia en un rango promedio
(Leal, 2023).

Bajo la premisa del desarrollo del presente
articulo, es esencial realizar este estudio con el
proposito de analizar el CO; especificamente en
el sector financiero, es decir, las cooperativas de
ahorro y crédito, que estan formadas por

personas con capital social, y direccionadas a
cumplir acciones en beneficio a las comunidades
o colectivos (Garcia et al., 2018).

Por medio de este estudio se analizan los niveles
de CO en los colaboradores de las cooperativas
de ahorro y crédito. Seguido de esto Coronado et
al. (2020) indican la necesidad de tener
colaboradores comprometido en cumplir e
incrementar la productividad en la organizacion.

Este estudio se plantea como proposito describir
el nivel del CO en los colaboradores de las
cooperativas de ahorro y crédito. Ademas, se
prevé identificar el nivel de CO de los
colaboradores, determinar el nivel percibido de
CO en los colaboradores y analizar la influencia
del CO en los colaboradores y la organizacion.

Ademas, se determina la metodologia a seguir,
para ello se enfoca en realizar una busqueda
bibliografica sobre el CO en diferentes bases de
datos investigativos. De la misma manera, se
pretende aplicar un test como instrumento de
recoleccion de informacion. Una vez
recolectados los datos se realizaran los analisis
respectivos encaminados a dar respuesta y
cumplimiento de los objetivos planteados.
También se desarrolla una discusiéon de la
informacion obtenida, de la cual, finaliza con el

desarrollo de conclusiones.

2. MARCO METODOLOGICO.

El articulo presenta una metodologia con
enfoque cuantitativo, de acuerdo con (Hernandez
& Mendoza, 2018), puesto que, parte de la
pregunta de investigaciéon ¢ Cual es el CO que
puede presentarse en los colaboradores de una
cooperativa de ahorro y crédito?, para lo cual se
realizé una revision bibliométrica y bibliografica
para revisar el estado del conocimiento cientifico
del CO, asi también, mediante el test de escala de
Meyer y Allen (1991) se midi6 el nivel de CO a
una muestra de 169 de un poblacién de 300
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colaboradores, mediante la ecuacién de
poblacion finita
7% % P x Q*N

"N -1D+22+P+Q

La herramienta mide las dimensiones: afectiva,
continuidad y normativo, la cual se encuentra
validado por entidades reconocidas (Vidal, 2022)
como National Institute of Mental Health
(NIMH, 2023) con un Alfa de Cronbach de 0.925
(Montoya, 2023), estableciendo una significancia
de alta fiabilidad en la escala, ademis, este test se
adapta a las necesidades del presente estudio
(Montoya, 2023). El alcance es descriptivo,
puesto que se realiz6 un analisis estadistico, asi
también, es explicativo, en el cual se comprendid
el CO y como este se presenta en los
colaboradores de acuerdo con los componentes y
caracteristicas demograficas de la poblacién de
estudio que son: sexo, edad, escolaridad, estado
civil, cargo, etnia y agencia de la cooperativa, esta
informacién se organizé y tabulé mediante el
software SPSS version 25. El disefio de la
investigacion es no experimental (Arispe et al.,
2020) de corte transversal, porque no se
manipulan las variables y se toman los datos en

un solo momento.

De acuerdo con el proceso metodolédgico, en
primer lugar, se realiz6 una revision bibliografica
sobre el CO como principal fuente de
informacién la base de datos SCOPUS, con el fin
de conocer los conceptos de CO y también los
instrumentos que ayudan a medir su nivel.

El test posee 18 items, y responde una escala tipo
Likert de cinco opciones donde: (T'A) Totalmente
de acuerdo, (A) De acuerdo, (I) Indiferente, (D)
Desacuerdo, (ITD) Totalmente en desacuerdo.

Este test cuenta con tres dimensiones:

Compromiso afectivo (COA): esta dimensioén
es la conexiéon emocional que los colaboradores
crean y muestran a la organizacion, se relaciona a
la percepcién objetiva y subjetiva (Estrada &
Mamani, 2020).

Compromiso de continuidad (COC): Se
caracteriza por un trabajador que se queda, no
porque haya una conexién emocional, sino
porque el costo de no quedarse puede ser muy
alto, por la inversion del tiempo que se perdera
al buscar otro trabajo (Estrada & Mamani, 2020).

Compromiso normativo (CON): Es el sentido
de obligacién de los colaboradores en seguir en la

empresa vinculado al sentimiento de pertenencia
(Estrada & Mamani, 2020).

Cada dimensiéon estd compuesta por 7, 6 y 5
preguntas, por ejemplo, la dimension COA se
compone de los items 1, 2,3 ;4,5 ,6, 7; mientras
que COC se compone de los items 8, 9, 10, 11,
12, 13; y la dimensién COC” se compone de 14,

b

15, 16, 17, 18; ver la figura 1.

5 5 b

Item 3
Item 4 @
Item 5
Item 6
Item 7
Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Nota. Elaboracién propia a partir de Neves et al.
(2018).
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En este sentido, para la interpretacion del test
segun Meyer y Allen (1991) es necesario tomar en
consideraciéon la siguiente calificaciéon de la
percepcion del CO y cada una de las dimensiones,
ver la tabla 1.

Tabla 1

Puntnacion escala CO
Puntuacion Calificacion
De 1 a menos 2.34 Baja
De 2.34 2 3.67 Media
Mayor a 3.67 hasta 5 Alta

Nota: Meyer y Allen, 1991, citado por Guerrero 2019)

Para determinar el analisis estadistico a realizar, se
procedi6 a revisar la normalidad de datos a través
de la prueba Kolmogorov-Smirnov como se
observa en la tabla 2, donde se encontté una
significancia menor que 0,05 es decir, una
distribucién normal, es asi que se trabaj6 con el
analisis de correlacibon no paramétrica de
Spearman (Rho de Spearman) (Ortiz & Ortiz,
2021), que se analizara en el apartado de

resultados.

Tabla 2
Prueba de Kolmogorov en la prueba de normalidad del/ CO

Kolmogorov-Smirnov®

Hstadistico gl Sig.
0,052 169 0,02

CO Total

3. RESULTADOS.

De la de revision del desarrollo cientifico sobre
el CO, se realiz6 una busqueda mediante las
palabras  claves y conectores booleanos
"organizational" AND, "commitment" AND
"financial" AND "institutions" en la base de
datos de SCOPUS (SCOPUS, 2017), de la cual se
obtuvieron 161 articulos, y se procesaron en la
aplicacion Vosviewer (Limaymanta, 2020) con la
finalidad de realizar un analisis bibliométrico, de
los cual se identific6 que el mayor aporte
cientifico proviene de Estados Unidos y Reino

Unido (ver Grafico 1 a). Por otro lado, a nivel

Latinoamericano, Brasil y Colombia son los que
realizan mayor investigacion sobre el CO, sin
embargo, se encuentra que en Ecuador no existe
mayor producciéon cientifica, como se puede
observar en el (Grafico 1, b).

Graficol
Investigacion del CO a nivel mundial en comparacion de
Latinoamérica.
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Nota. a) Paises con mayores aportes cientificos del CO

a nivel mundial. b) Paises con mayor aporte cientifico
en CO en Latinoamérica tomado de SCOPUS (2023).

Con respecto a la concurrencia de las palabras
claves con la tematica de la investigacion las
palabras: health care delivery, halth care policy,
health care cost, medical education,orgazacional
change, female, male y organitacional
commitment , estas se conectan con el trascurso
de los afios con la tematica del CO.
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Figura2
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Nota: Analisis co-corrunce-all_keywords,tomado de
analisis bibliométrico por medio de Vosviewer.

En el apartado de resultados se presenta la
recopilaciéon de los datos obtenidos del test
aplicado en relacion con los objetivos planteados.

Tabla 3
Resultados generales del CO

Dimension CcoO %

Desviacion Estandar

CO general 3,87 78% 0,23037
Afectiva 4,07 82% 0,81796
Continuidad 3,60 73% 1,03547
Normativo 3,95 80% 1,02507

Nota: Resultados del test de la escala de CO

Como se observa en la tabla 3, el CO en Ila
cooperativa de ahorro y crédito es de 3,87 puntos
(78%) con una desviacion estandar de 0,23037, lo
que indica que los trabajadores se sienten
comprometidos con la empresa financiera y
reflejan un apego sentimental y laboral al lugar de
trabajo; en donde predomina mas la dimension
afectiva, seguido de la dimensién normativo en
comparacion a la dimensiéon de continuidad que

presenta menor contribucion.

En relacion a las dimensiones se verifica que la
dimension afectiva presenta un nivel alto con
4,07 puntos(82%), con una desviacién estandar
de 0,81796; de esta manera se identifica que los
colaboradores poseen un apego emocional hacia
la organizacién, participan en actividades y
reuniones, aportan con valiosas sugerencias que
contribuyen a la organizacion, realizan con ética
su trabajo, son proactivos, etc., por ende, un
colaborador con un alto nivel de compromiso
afectivo, tendra altas posibilidades de permanecer
en la empresa por mucho tiempo.

La dimensiéon normativa presenta un nivel alto en
la entidad financiera con un puntaje de 3,95(80%)
y una desviacion estandar de 1,02507, lo que
significa que los colaboradores cumplen de forma
voluntaria las reglas y politicas organizacionales
relacionadas a las actividades labores que les
corresponden a cada colaborador, sin que tenga
lugar la obligacién. Ademas, este compromiso es
responsabilidad de cada individuo, sobre todo es
una necesidad personal y laboral de respetar el
compromiso que tiene cada colaborador con la
entidad financiera.

En cuanto a la dimensién  continuidad, se
evidencia un nivel medio con un puntaje de 3,60
puntos (73%)
1,03547; esto indica que los colaboradores no se

y una desviaciéon estandar de

sienten seguros de continuar en la organizacion,
es decir que, los colaboradores permaneceran por
un tiempo prolongado en la entidad, puesto que
sienten que invierten toda su energfa pero no
presentan resultados favorables dentro de su
desarrollo personal y profesional a pesar de los
beneficios de ley que recibe por parte de la

empresa.
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Tabla 4
Resultados de por dimension del CO
Desviacién
Dimensiones ftems Media Estandar
1 Estoy orgulloso de pertenecer a esta empresa 4.89 0.37
b >
2 Me siento ligado emocionalmente a mi organizacion 456 0.63
3 No me siento plenamente integrado a mi organizacién 2.92 1.52
Dimension . ’ ’
4 Realmente tomo los problemas de la empresa como mios
afectiva L P P 425 0,89
5 Esta empresa significa personalmente mucho para mi 475 051
6 No experimento un fuerte sentimiento hacia mi organizaciéon 2.48 1.35
b >
7 Estarfa feliz de trabajar por mucho mas tiempo en esta empresa 4,87 0,44
8 Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo 2,70 1,15
9 Si no hubiera puesto tanto de m{ mismo en la organizacién, hubiera
DI 5 considerado otras organizaciones 3,08 1,14
imension () Serfa para mi muy duro dejar esta organizacién asi lo quisiera
Continuidad b y cro cel gariaacion 63150 4 o 4,36 0,86
11 Gran parte de mi vida se afectatfa si decidiera salir de la organizacion 411 1.00
12 Hoy pertenecer en esta organizacién es una cuestion tanto de necesidad
como de deseo 4,02 1,03
13 Me sentirfa culpable si dejara mi organizacion ahora 3.84 1.09
14 No abandonarfa a mi empresa en estos momentos 431 1.02
15 Estoy en deuda con la organizacién
Dimension ’ o & . 3,91 1,12
Normativo 10 Esta organizacién merece mi lealtad 4,82 0,45
17 Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estatfa bien si dejar mi
organizacion 4,08 1,04
18 No siento obligacién alguna de permanecer 2.91 1.44
bJ b)

Nota: Resultados del test de la escala de compromiso organizacional.

En la tabla 4 se observa las preguntas
correspondientes a cada dimension de estudio
con su respectiva puntuacion, es asi que, en la
dimension afectiva los items con mayor CO son
“Estoy orgulloso de pertenecer a esta empresa”
(4,89) y “Estarfa feliz de trabajar por mucho mas
tiempo en esta empresa” (4,87) lo que significa
que los colaboradores presentan sentido de
pertenencia y apego emocional hacia la

cooperativa.

En relacién a la dimension continuidad, los items
con mayor CO son “Serfa para mi muy duro dejar
esta organizacion asi lo quisiera” (4,36) y “Gran
parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de la
organizacion” (4,11); lo que indica que los
trabajadores son conscientes de los beneficios
que reciben a cambio de su trabajo y comprenden
lo costoso que serfa dejar de recibirlos y tener que
buscar otro empleo.

En la dimensién normativo se sobresale el CO en
los items “Esta organizacién merece mi lealtad”
(4,82) “No abandonarfa a mi empresa en estos
momentos” (4,31); con este resultado se verifica
que los colaboradores presentan lealtad laboral
hacia la cooperativa y con ello se crea un vinculo

colaborador-empresa.

Por otro lado, los {tems con medio CO en la
dimensién afectiva son “No se sienten
plenamente integrados a la organizacion” (2.92) y
“No experimentan un fuerte sentimiento hacia la
organizacion” (2,48), lo que indica existe, pero es
necesario incrementar el sentido de pertenencia y
de identidad hacia la organizacién por parte de los

colaborares.

Por otro lado, en la dimensién continuidad se
presenta una CO medio de (2,70) en el item
“Siento como si tuviera muy pocas opciones de
trabajo” del «cual se identifica que los
colaboradores consideran que no se sienten
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cémodos con su puesto de trabajo, ya que se
sienten estancados sin poder avanzar o acceder a
cargos mas importantes y todo esto lo aceptan
por la necesidad.

En la dimensién normativo se identifica un CO
medio en el item “No siento obligacién alguna de
permanecer” (2,91), lo que indica que se debe
fortalecer la

establecer mecanismos para

reciprocidad por parte de los colaboradores, ya

Tabla 5
Nivel del CO por caracteristicas demogrificas

que perciben pocas oportunidades de superacion
en la entidad financiera.

Es importante mencionar que los aspectos
negativos antes indicados son limitantes para que
los colaboradores alcancen al 100% del CO
dentro de la cooperativa de ahorro y crédito, a su
vez alcanzar los

5 puntos maximos que

comprende el CO general y/o sus dimensiones.

CO general %
Sexo Mascul'ino 3,8907 49.7%
Femenino 3,9328 50,3%
18 - 25 afios 4,0039 25,5%
26 - 30 afios 3,8406 24,4%
Edad 31 35 505 39515 252%
Mis de 35 afios 3,9148 24,9%
Estudios Incompletos 4,0385 25,7%
. Secundatia 3,9994 25,4%
Escolatidad ;o Gidad 3,9129 24,9%
Posgrado (Maesttia) 3,7705 24,0%
Soltero/a 3,9835 20,7%
Casado/a 3,8854 20,2%
Estado Civil Unién libre 3,5339 18,3%
Viudo/a 3,7333 19,4%
Divorciado/a 4,1312 21,4%
Nivel gerencial 3,8765 33,2%
Cargo Nivel administrativo 3,8724 33,1%
Nivel operativo 3,9363 33,7%
Etnia Indigena 3,9432 50,8%
Mestizo 3,8233 49,2%
Agencia regién Costa 3,8881 25,6%
Agencia Agencia regién Sierra 3,9298 25,8%
Agencia regién Oriente 4,0317 26,5%
Agencia regién Galdpagos 3,3667 22,1%

Nota: Resultados del test aplicado.

En la tabla 4, en relacién al género, edad, estado
civil, cargo, etnia y agencia, todos se encuentran
en un nivel alto de CO con puntajes mayores a
3.67.

En este sentido, se observé que el CO entre los
colaboradores de sexo femenino es del 3,93
(50,30%), mientras que el 3,89 (49,70%) restante
corresponde a los colaboradores masculinos.
Ambos géneros demuestran un alto nivel de
compromiso, aunque se observa una ligera
diferencia de 0.04 puntos, esta diferencia se debe

principalmente a que la mayoria de los

encuestados son mujeres.

De la misma manera, se identifica que el mayor
valor de CO 4.00 (25,5%) se presenta en los
colaboradores que tienen un rango de edad de 18
- 25 afios, mientras que el menor valor de CO
3,84 (24,4%) corresponde a edades comprendida
entre 26 - 30 afos. De estos rangos se destaca que
los colaboradores de 18 - 25 afios sobresalen de
los demas debido a que en esta edad los
individuos tienen mas energfa para laborar y tiene
un alto grado de participaciéon en la cooperativa
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porque les ofrece sus primeras oportunidades
laborales.

Por otra parte, al observar los resultados de la
escolaridad se evidencia un CO de 4,03 (25,7%)
que corresponde alos colaboradores con estudios
incompletos 'y el 3,77 (24,0%)
colaboradores con posgrado. Entre estos el CO

son de

se destaca en los colaboradores con estudios
incompletos, ya que los colaboradores sin titulos
culminados pueden realizar mayor esfuerzo por
cumplir sus labores para mantenerse en la

organizacion.

En relacién al estado civil, los colaboradores
divorciados presentan el mayor valor de CO, 4.13
(21,4%) a diferencia de los solteros que presentan
un CO de 3,98 (20,7%), de estos se destaca que
los colaboradores que estan divorciados laboran
de mejor manera y de forma mas participativa,
debido a que ya no es su prioridad  su situacion
sentimental por lo que buscan centrarse y
priorizar superacion profesional

También, es relevante mencionar que los
colaboradores con altos niveles de CO
pertenecen al nivel operativo y al nivel
administrativo, CO de 3,94 (33,7%) y 3,872
(33,1%) respectivamente. Es evidente que los
colaboradores operativos son los que resaltan,
esto debido a que en este nivel se identifican mas
con la empresa y cumplen de forma directa las
metas propuestas por la cooperativa.

En cuanto a la etnia, el CO entre los
colaboradores indigenas es de 3,94 (50,8%) y el

3,82 (49,2%) son mestizos, del cual, se identifica
una pequena diferencia de 0,12 puntos; con esto
se destaca que los colaboradores indigenas
poseen un nivel mas alto de CO y esta situacién
se puede presentar debido a que la mayor parte
del personal son de esta etnia.

Por dltimo, es importante indicar que los
colaboradores de la agencia de la regién Oriente
presentan un mayor valor de CO 4,03 (26,5%),
mientras que los colaboradores de agencia de la
regiéon Galapagos presenta un CO de 3,37
(22,1%). Entre estas dos agencias, destaca el CO
en la regiéon Oriente, debido a que cuenta con un
numero reducido de personal vinculado en
némina, lo que crea un ambiente propicio para
mantener un CO elevado.

Dentro de un contexto general, se verifica que la
mayor parte de los colaboradores con nivel altos
en cada una de las dimensiones del CO son
mujeres con edades comprendidas entre 18 - 25
aflos que estan divorciadas, con estudios sin
culminar, que estan en cargos a nivel operativo,
son de etnia indigena y pertenecen a las agencias
de la region Oriente y Sierra. De la misma
manera, se corrobora que las mujeres se sienten
mas comprometidas con la organizacion, es decir,
existe un apego animico de las colaboradoras

hacia la cooperativa de ahorro y crédito.

Se utiliz6 el método de coeficiente de correlacion
de Spearman para realizar el analisis estadistico
con el cual se identificé las relaciones existentes
entre el CO total y sus dimensiones para la

cooperativa de ahorro y crédito.
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Tabla 6
Resultado de la correlacidn de variables
Correlaciones
Nivel Nivel Nivel
CO Total Dimension Dimension Dimension
Afectiva Continuidad ~ Normativo
Rho de Coeficiente de 1
Spearman CO Total Correlacion
Dimension  Coeficiente de L6767 1
Afectiva Correlacion
Dimension  Coeficiente de ,800 ,385™ 1
Continuida  Correlacion
d
Dimension  Coeficiente de 7727 ,408" ,490™ 1
Normativo  Correlacién

Nota: Resultados de la prueba de normalidad — Programa SPSS

De acuerdo con los resultados como se pueden
observar en la tabla 6, se evidencia que el CO total
y la Dimensién Continuidad tienen una
correlacion positiva muy fuerte y un alto nivel de
significancia con 0,800%*, lo que indica que los
colaboradores presentan un vinculo laboral hacia
la empresa, razén por la cual, contindan con su
trabajo en la entidad financiera. Ademas, sentirfan
un sentimiento de tristeza si llegaran a dejar el
lugar donde laboran, ya que perderfan todos los

beneficios que les ofrece la entidad financiera.

En el caso del CO Total y la Dimension
Normativo se presentan una correlacion positiva
considerable y un nivel alto de significancia del
0,772*%*, estos resultados indican que existe una
alta obligacion voluntaria de los colaboradores
por permanecer en la cooperativa, lo que
evidencia el desarrollo de un sentimiento de
lealtad hacia la organizacion.

Por otro lado, el CO Total y la Dimension
Afectiva presentan una correlaciéon positiva
considerable y un nivel alto de significancia del
0,676*F; lo que evidencia que los colaboradores
se sienten plenamente integrados a la cooperativa,
sentimiento  de

a Su Vvez, presentan un

permanencia en la misma.
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La relacién entre la Dimension Continuidad y
Afectiva presenta una correlacion positiva
mediana y un nivel alto de significancia del
0,385", lo que indica que los colaboradores se
sienten acogidos por la cooperativa y sus
compafieros, y presentan un vinculo sentimental
hacia la misma, lo que ocasiona que sientan altas

opciones de progresar en el trabajo.

La

Normativo presentan una correlacion positiva

Dimension  Afectiva y la Dimension

mediana y un nivel alto de significancia del
0,408**;

colaboradores  se

estos resultados reflejan que los

sienten  emocionalmente
vinculados con la cooperativa por lo que cumplen

sus normativas.

Finalmente, la relacién entre la Dimension

Continuidad y la Dimensién Normativo
presentan una correlacion positiva mediana y un
nivel alto de significancia del 0 ,490**; lo que
evidencia que los colaboradores deciden quedarse

que

oportunidades de crecimiento laboral, lo que

en la organizaciéon puesto tienen
consideran que deben seguir en la organizacion

para ser reciproco con la misma.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

El estudio se planteé como objetivo describir el
nivel del CO en los colaboradores de las
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cooperativas de ahorro y crédito. Para cumplir

con esto se analizaron datos estadisticos
descriptivos que permitieron verificar que la
cooperativa posee un nivel alto de CO de 3,87.
En concordancia con estos datos, Murayari &
Amasifaen (2022) en su estudio identificaron que
en una institucion publica el nivel del CO tiene
un nivel alto, con un mayor predominio en la

dimensién continuidad.

En lo que respecta a las dimensiones del CO, se
identific6 que los colaboradores de la entidad
financiera presentan un alto nivel relacionado a la
dimension afectiva 4,07 (82%); un nivel medio de
la dimensiéon de continuidad 3,60 (73%) y un
nivel alto referente a la dimensién normativo 3,95
(80%). Estos resultados se aproximan a los
hallazgos de Arreola & Canizales (2023) el cual
afirma que las tres dimensiones del CO poseen
niveles altos de compromiso, es decir, la
dimension afectiva, de continuidad y normativo
presenten altos niveles de participacion en los
colaboradores.

En similitud con una parte del estudio de Hidalgo
etal., (2019) y el presente estudio el nivel directivo
o gerencial tiene un mayor nivel de CO porque
estan relacionados con la gestion estratégica de la
cooperativa, ademas, también porque al ser los
propietarios de la cooperativa, tienen un mayor
sentido de pertenencia.

Por otra parte, en esta investigacion se identifico
> S

que, la mayor parte de los colaboradores con nivel

del edades

comprendidas entre 18 - 25 afilos que estan

altos CO son mujeres con
divorciadas, con estudios sin culminar que estan
en cargos a nivel operativo, son de etnia indigena
y pertenecen a las agencias de la regiéon Oriente,
de esta manera se establece que las mujeres se
sienten mas comprometidas con la organizacion,
porque, sienten mas afectividad, son mayormente
emocionales, al contrario de estos datos Hidalgo
et al, (2019) demuestra que los colaboradores
con mas alto nivel de CO son las sexo femenino,

personas casadas, con estudios superiores, con un
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buen salario y con contrato temporal, todas estas
variables resaltan y se encaminan a alcanzar un
apropiado compromiso y establecer un vinculo
estrecho la empresa y los colaboradores, con esto
se demuestra que los niveles de CO dependera de
la empresa en la que trabajen los individuos y

como estos se desenvuelven en la organizacion.

Al presentar la organizacién de estudio un alto
nivel de CO se presume la existencia de buen
ambiente de trabajo, en el cual, los colaboradores
pueden desarrollarse apropiadamente de forma
laboral, personal y profesional. Ademis, la
cooperativa brinda una buena calidad de vida
laboral el mismo que influye en el rendimiento
laboral diario como también genera un sentido de
pertenencia.

A pesar de alcanzar un nivel alto de CO aun
existen ciertos factores que obstaculizar lograr un
excelente CO, por lo que se propone incrementar
los incentivos no econdémicos como enviar
felicitaciones continuamente por su excelentes
labores por medios electrénicos por parte de la
cooperativa hacia sus colaboradores y una
retroalimentacién constructiva siempre que sea
necesario, ademas, brindar de forma apropiada
oportunidades de crecimiento por medio de los
planes de carrera, aspecto que deberia tener en
consideraciéon para mejor la continuidad de los
colaboradores en la entidad y con ello mejorar
ciertos aspectos de cada una de las dimensiones

estudiadas.

Es relevante indicar que el presente estudio es
una aportacion tedrica y practica y se puede
gufa

encaminada a ser aplicada y adaptada a las

considerar como una metodologica
necesidades de quien lo utilice, por otra parte,
este estudio puede ser tomado en consideracion

un punto de partida para futuras investigaciones.
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ESCALA COMPROMIS0 ORGANIZACTIONAL
(Allem ¥ Meyer, 1991

percn de los aspectos relacioead Liboral, la

¥ la ayuda al dessmolle de oims persones, les cuales se presenciam en el ambienie de
trabapn domde usted labara.
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