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RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria se desarroll6 con el objetivo de evaluar el grado de
cumplimiento de la auditoria de gestion en la floricola VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL en vista de que anteriormente no se ha realizado ninguna. Se evaluo
a los tres departamentos: administracion, produccion, y ventas mediante la
utilizacion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia, donde se detectd la
falta de manual de procedimientos en cada uno de los departamentos antes
mencionados; ademas la falta de control interno en el area de contabilidad y
bodega. Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se utilizd
informacion real y objetiva proporcionada por el personal que la conforma.
Gracias a la ayuda de la observacion directa, entrevistas y encuestas realizadas al
personal, se pudo obtener una realidad de la situacion de la empresa, asi como los
problemas que existian en la misma. La realizacién de la auditoria ayud6 a
mejorar el trabajo desempefiado por los empleados, asi como también se tomd
correctivos en las actividades de las areas. Finalmente, se emitiéo un informe
detallado de los hallazgos encontrados en el examen realizado a la empresa,
mismo que servira como sustento para la toma de decisiones.

Palabras claves: auditoria, gestidn, riesgos laborales, procedimientos, control.
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AUTHOR: Cristina Margoth Llumipanta Chica
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ABSTRACT

This audit was developed with the objective of evaluating the degree of
compliance of management audit in VALLE DEL SOL S.A VALDESOL .
floriculture company since previously no management audit has been carried out.
The three departments were evaluated: administration, production, and sales,
through the use of indicators of efficiency, effectiveness and economy, where the
lack of a procedures manual was detected in each of them, as well as the lack of
internal control in the accounting and warehouse area. For the elaboration of this
research work, real and objective information provided by the staff was used.
Thanks to the help of direct observation, interviews, and surveys carried out to the
staff, a reality of the situation of the company was obtained, as well as the
problems that existed in it. The application of the audit helped to improve the
work performed by the employees, as well as corrective actions were taken in the
activities of the areas. Finally, a report that contains each of the findings of the
examination conducted to the company was issued, which will serve as support
for decision making.

Keywords: audit, management, labor risks, procedures, control



INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es una herramienta necesaria para la gerencia de
empresas publicas y privadas, su aplicacion mejora el desempefio de las
actividades, permitiendo de esta manera la consecucidon de objetivos y metas

propuestas por la empresa.

En la empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia Mulald, en la actualidad no ha
implementado ninguna Auditoria de Gestién que acceda para un analisis a la
gestion realizada por sus directivos, siendo una de las razones que se eligio el

tema a desarrollarse.

Se evalua el trabajo que se realiza en la planificacion, control y la utilizacion de
los recursos economicos, humanos y materiales, la comprobacion y el
cumplimiento de las disposiciones pertinentes para verificar su buena utilizacion y

ayudar a mejorar las actividades.

La sistematica que se utilizd en la realizacion del trabajo fue la investigacion
descriptiva que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, y procesos de
la empresa; método inductivo, que elabora conclusiones generales a partir de
observaciones el método deductivo, la estrategia de razonamiento empleada para
deducir conclusiones ldgicas a partir de una serie de premisas 0 principios
analitico que consiste en la, separacion de sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos; técnicas como entrevistas, encuestas y la
observacion directa, mismos que facilitaron la recopilacion de datos relevantes

respecto a la gestion de la empresa.
Esta tesis comprende cinco capitulos desarrollados asi:

En el capitulo I, se presentan las generalidades acerca de la empresa mision,
vision, los objetivos institucionales, asi como las politicas y estructura

organizacional, recursos y sistema de informacién de la empresa.



El capitulo Il.- estd enfocado particularmente en la conceptualizacion y la
planificacién para el desarrollo y secuencia de la Auditoria de Gestion,
proporciona definiciones relevantes sobre el proceso donde se recalcan las fases
de auditoria que se deben cumplir antes de emitir el informe final, documento que

contiene el criterio y el dictamen del auditor.

El capitulo 111.- es la practica de la auditoria de gestion en base a los principales
hallazgos que se encontrd en el momento de la realizacion de la auditoria sobre la
empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL. En base a la recoleccion de
informacion, La aplicacion de los cuestionarios de Control Interno que obtiene las
evidencias suficientes y competentes, mismas que se encuentran en la hoja de
hallazgos; constituyendo la base de juicio razonable que sustenta la opinion de la

investigacion.

En el capitulo IV.- es el informe final del proceso de la auditoria de gestion que se
realizd, de esta manera se obtuvo resultados finales conclusiones y
recomendaciones que la empresa debe aplicar para el mejoramiento de la calidad

del producto y el buen desenvolvimiento de todas las areas de la empresa.

En el capitulo V.-es el enfoque para que la empresa apliqgue o ejecute los
controles, procedimientos, conclusiones y recomendaciones que al momento de la
realizacién de la auditoria de gestion se procedié al dictaminar con el fin que la

empresa tenga un buen resultado en todos los departamentos.



CAPITULO |

1. Investigacion Preliminar
1.1 Antecedente

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL Es una Empresa ecuatoriana creada
en 1996 con el proposito de producir rosas de la mas alta calidad, aprovechando la
experiencia de los socios quienes han estado dedicados a la floricultura en
Colombia desde 1972.

El cultivo esta localizado en el Ecuador cerca a la poblacion de Lasso, al
Sur de Quito, en el valle entre el nevado Cotopaxi y Los Ilinizas a 3500 metros

sobre el nivel del mar.

En la actualidad cuenta con un area de 7.5 hectareas de invernaderos

incluido las areas de administracion y post cosecha.

Imagen 1 Ubicacion de la empresa
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La Compafiia se constituyo en la Republica del Ecuador, segln escritura
publica otorgada el 14 de octubre de 1996, ante la Notaria Vigésimo Octava del
Cantén Quito e inscrita en el Registro Mercantil del mismo Canton el 18 de

noviembre del mismo afio, bajo la figura de Compafiia Limitada.

Mediante escritura publica celebrada el 6 de marzo de 1998 ante la Notaria
Vigésimo Octavo del Canton Quito e inscrita en el Registro Mercantil del mismo
Cantén el 20 de octubre del mismo afio, VALLE DEL SOL Cia. Ltda.
VALDESOL, se transformé en Sociedad An6nima, aumento su capital y reformo

integramente el Estatuto Social.

Mediante escritura publica del 21 de Diciembre de 2000 ante la Notaria
Vigésima Octava del Canton Quito e inscrita en el Registro Mercantil el 19 de
Noviembre de 2001, se procede a la conversion del capital a dolares de los
Estados Unidos de América, al aumento del Capital, se cambia el domicilio de
Quito a la Localidad de Lasso en la provincia de Cotopaxi .Su objeto social es: a)
importacion y exportacion, comercializacion, representacion, distribucion, cultivo,
propagacién, siembra y exportacion de todo tipo de productos floricolas,
agricolas, ganaderos, forestales y fruticolas e insumos para los mismos. b) crianza
y alimentacion de todo tipo de ganado y animales acuaticos y piscicolas: ¢) formar
parte como socia y accionista de compafiia constituidas o por constituirse en el
Ecuador o en el exterior. La principal actividad de la Compafiia se relaciona con la
siembra, cosecha y venta (exportacion y local) de rosas. La venta de rosas para el
mercado de exterior, se la realiza fundamentalmente a través de la compafiia

Samsa S.A con quien se mantiene un contrato de provision y compra de Flor.

Se realiz6 la auditoria de gestion porgue se percibio la necesidad a nivel
empresarial de un mejoramiento en las diferentes areas y departamentos que se

necesitaba un control adecuado para el buen funcionamiento.



1.2 Misién

La mision es una descripcion de lo que queremos hacer. ;Cuales deben ser
nuestros productos y servicios? ¢En qué sector queremos estar? ;Cuales deben ser

nuestros mercados y clientes? ¢En qué areas geograficas? (Fernandez, 2004).

Llegar a ser Lideres en la produccion sostenida de rosas de la mas alta
calidad, con capacidad de responder con excelencia y rapidez a los mas exigentes
requerimientos de nuestros clientes y mantener la fidelidad de los mismos en base

a oportunidad y excelencia en las relaciones comerciales.

Observar el cumplimiento y mejoramiento de estandares internacionales,
tanto en calidad, proteccion y cuidado del medio ambiente, trato humano y

desarrollo integral de la comunidad.
1.3 Vision

La visién es lo que nosotros queremos que llegue a ser la organizacién en
el futuro, como la concebimos en si situacion ante el entorno y su organizacion
interna. Una vision es lo que esti generalmente en la mente del fundador de la

empresa.

Por ejemplo, “nos vemos” como lideres del sector en el futuro; como una
empresa de referencia, como una empresa en la que los profesionales desearian
trabajar (Fernandez, 2004).

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL produce flores de calidad singular,
que sobresalen en el mercado, con la finalidad de superar las méas altas
expectativas de nuestros clientes manteniendo pardmetros de responsabilidad
social, promoviendo el desarrollo del nivel de vida de sus trabajadores en forma
integral, buscando la satisfaccion de los accionistas y cuidando del medio

ambiente.
1.4 Objetivos Institucionales:

Los grandes objetivos son las metas que se quieren alcanzar, teniendo en

cuenta el conjunto de los demaés fines. Se trata de unos objetivos provisionales,



como tal vez sean las estrategias, que no podrian ser confirmados hasta que se

hayan desarrollado todas las fases del plan estratégico.

¢Tienen que ser los objetivos muy elevados, casi inaccesibles? Para
algunos, si. De ese modo, si no se alcanza el objetivo exagerado, se lograra al
menos un objetivo alto. Pero esto es un factor de frustraciones, especialmente

entre los mejores y mas responsables.

¢Deben ser muy sencillos, para motivar a las personas? Asi piensan
empresas como IBM, que tiene residencias a disposicion de todos los empleados

que logran unas metas minimas.

Hay una posicion intermedia, que posiblemente sea la que mas se acepta
hoy en dia: los objetivos tienen que ser dificiles, pero alcanzables (Fernandez,
2004).

Los objetivos institucionales de la empresa VALLE DEL SOL S.A

VALDESOL se recalcan en los siguientes:

e Mantener la satisfaccion del cliente mediante un servicio oportuno
o Realizar actividades con integridad y profesionalismo
e Lograr el crecimiento

e Obtener la reputacion empresarial.
1.5 Politicas:

Las politicas son criterios de actuacion que guian las actividades,
programas y planes de accion de toda la organizacion para alcanzar resultados
positivos para todos los grupos de interés (clientes, empleados, gobierno,
sociedad...). Las politicas pueden ser generales de empresa, o especificas: por
funcién (financiera, comercial, operaciones), por area geografica o area tematica

(subcontratacion, formacion), por unidad de gestion (Fernandez, 2004).

La empresa floricola VALLE DEL SOL S.A VALDESOL brinda
oportunidades de trabajo y cumple con todas las exigencias de pago segun

corresponde la ley. Los Trabajadores de La empresa tiene derecho a enunciar sus



quejas y problemas que se susciten en el diario laboral y tienen que ser dirigido a
sus superiores de area para dar prontas soluciones. Los Representantes de los
Trabajadores y la Gerencia deben mantener un didlogo abierto, transparente y

sobre todo respeto, con el fin de busca el bienestar y desarrollo mutuo.

La empra Valle del Sol S.A VALDESOL busca el bienestar, progreso
intelectual y la satisfaccion de sus empleados, mediante una remuneracion justa y

programas de capacitacion.
1.6 Politica de Calidad.

La empresa Valle del Sol S.A VALDESOL produce y vende productos
producidos con los mas altos estandares de calidad inclinando a la plena
satisfaccion de los clientes, ofreciéndoles el mejor servicio con un producto de
calidad. Conforme a las politicas de ventas establecidas por la empresa, vender
productos de alta calidad procurando la confianza la plena satisfaccion de sus

clientes y ofreciéndoles el mejor servicio.

Garantizar siempre el envio del producto fresco y bien hidratado segun la

disposicion del cliente.

Mantener capacitados al personal de pos-cosecha de manera que los
procesos sean eficientes y eficaces Enviar el producto en el punto de corte y con el
empaque que el cliente requiera. Mantener una comunicacion permanente con el
area de produccion de tal manera que ayudar a evitar posibles dafios que afecten

en la calidad y la produccion.
1.7 Politicas de Recursos Humanos

La empresa tiene que cumplir con todos los derechos que tienen los
trabajadores, todo el personal que labora en la empresa contard con todos los
beneficios de ley y bajo un contrato validado Ministerio de relaciones laborales.
La empresa brindad estabilidad por ende se fomenta el bienestar y la confianza en
todas las areas de la empresa de tal manera logra asi un ambiente de trabajo

satisfactorio para todos quienes laboran en la empresa. (Fernandez, 2004).



La empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL respeta y se cumple con
todos los derechos que tienen los trabajadores. Todo el personal que labora en la
empresa contard con su afiliacion al Seguro Social desde el inicio de su relacion
laboral con la empresa, asi como también su regulacion de contratos ante el

Ministerio de Trabajo.

Se evalta el desempefio de los trabajadores haciéndose acreedores a

bonificaciones monetarias adicionales a las que dispone la ley.

Se fomenta el bienestar y la confianza en todos los niveles de la empresa
logrando asi un ambiente de trabajo satisfactorio para todos quienes trabajan en
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

1.8 Politicas de calificacion de personal

La persona encargada del &rea de recursos humanos deber estar
constantemente en la verificacion de datos y evaluar responsabilidades, esfuerzo,
capacidad y la dedicacion de cada uno de sus trabajadores por medio de los jefes
de area, asi como también se encargara de reclutar personal si en caso la empresa

lo requiere. (Fernandez, 2004).

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL se evalla permanentemente el
esfuerzo, la capacidad y la dedicacion de cada uno de sus trabajadores, en forma
individual, y cuando hay disponibles, cargos de mayor responsabilidad, se escoge
como primera opcién al personal de la empresa que este mas capacitado para el

puesto.

Programas de capacitacion son impartidos permanentemente en cada una
de las areas, los mismos que ayudan a comprender la importancia de un trabajo de
excelencia, y mejoran las destrezas del personal, resultando en un producto de

calidad.
1.9 Politicas de Medio Ambiente

Temer un manejo estricto de acuerdo la norma del medio ambiente se

exigira a las personas que manipulan los insumos quimicos utilizar su respectivo



equipo de proteccion. Todos los sobrantes de aplicaciones de productos quimicos,
seran aplicados a las mismas plantas, no se desparraman al suelo ni son removidos
del invernadero. Los envases, fundas de agroquimicos, tapas y trajes seran
recolectados y enviados a empresas recicladoras, previo el triple lavado y
perforacién de los envases. La basura no organica sera enviada a recicladoras, y
con la basura organica se enviara a compost, para su respectivo proceso el jefe de
campo deberd buscar permanente mente estudios, pruebas para el control de
plagas y enfermedades con métodos alternativos que disminuyan el uso de

agroquimicos (Fernandez, 2004).

En los invernaderos, o cualquier zona de cultivo, en donde hay
aplicaciones de productos quimicos, este lugar queda clausurado y prohibido al
ingreso de personal hasta el dia siguiente. Si se necesita entrar por algun trabajo
especial, es obligatorio usar mascara y traje de proteccién para quimicos.

Todos los sobrantes de aplicaciones de productos quimicos, seran
aplicados a las mismas plantas, no se desparraman al suelo ni son removidos del

invernadero.

Las aguas residuales son debidamente tratadas antes de eliminarlas de la

finca.

Los envases de agroquimicos seran enviados a empresas recicladoras,

previo el triple lavado y perforacion de los envases.

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL busca, estudia, prueba, e
implementa sistemas culturales, fisicos, nutri celulares, agricolas, etc. para el
control de plagas y enfermedades con métodos alternativos que disminuyan el uso

de agroquimicos.



1.10 Certificaciones

FLOR ECUADOR

Imagen 2 Certificacion Flor Ecuador

ECUADOR

Certificado Socso-Ambeental

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Es una certificacion Socio —Ambiental de Expoflores; programa de
autogestion que busca alcanzar el cumplimiento de normas sociales y ambientales

en fincas floricolas de Ecuador.

BASC

Imagen 3 Certificacién BASC

( &

BUSINESS ALLUNCE For SECURE COMMERCE

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol VValdesol S.A

BASC, (Business Alliance for Secure Commerce), es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con
gobiernos y organismos internacionales. Los beneficios de contar con este sello

son:
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e Certificacion de un sistema de Gestion de Control y Seguridad (SGCS).

e Representatividad y facilitacion de contactos ante las autoridades
vinculadas al comercio exterior.

e Mayor confianza por parte de las autoridades.

e Disminucién de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.

e Facilitacién de contactos en diferentes paises a través de los capitulos
BASC.

1.11 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la que ayudara a mover a la organizacion a
la implementacion de las estrategias a través de las politicas formuladas. En este
punto, se necesita definir si la estructura vigente de la compaiiia es la adecuada
para llevar a la préctica las estrategias elegidas, o si se debe adecuar o ajustar la
organizacion para lograr la implementacion de las referidas estrategias. D'Alessio,
(2008), indicé que la estructura sigue a la estrategia, con el mensaje de que no se

puede implementar una nueva estrategia con una antigua estructura.
1.12 Organigramas

Segun D'Alessio, (2008), un organigrama es la representacion grafica de la
estructura de una empresa u organizacion. Representa las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un
esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la
organizacion. El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite
obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion.

Tiene una doble finalidad:

e Desempefia un documento informativo.

e Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de
jerarquia, y la relacion entre ellos.

e En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacién, para
conocer como es la estructura total de la empresa.

e Todo organigrama tiene que cumplir los siguientes requisitos:
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e Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

e Debe contener tnicamente los elementos indispensables.

1.12.1 Organigrama Estructural

“Representa el esquema basico de una organizacidon, lo cual permite
conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus unidades
administrativas y la relacion de dependencia que existe entre ellas” (D'Alessio,

2008).
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Gréfico 1 Organigrama estructural

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL

GERENCIA
TECNICA

GERENCIA
COMERCIAL

CULTIVO POSCOSECHA

FUMIGACION Y

RIEGO

RELACION DE MANDO

CONTABILIDAD

RELACION DE APOYO

RELACION DE LINEA

ASISTENTE

AUTONOMIA ESPECIAL

——
— ]
[+
1

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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1.12.2 Organigrama Funcional

Parte del organigrama estructural y a nivel de cada unidad administrativa
se detalla las funciones principales basicas. Al detallar las funciones se inicia por
las méas importantes y luego se registran aquellas de menor trascendencia. En este

tipo de organigramas se determina que es lo que se hace, pero no como se hace.
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Gréfico 2 Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Toma las decisiones
econominicas
humanas vy financieras
de la empresa

GERENTE
GENERAL

Dirigir, organizar
controlar y planificar
las acciones y
operaciones

GERENCIA

TECNICA

Organizar y coordinar

todas

produccion,controlar

una correcta

las enfermedades
fitosanitarias

Sembrar y cultivar las
flores de acuerdo a lo
indicado

FUMIGACION Y
RIEGO

Fumigar el cultivo
para controlar plagas
y enfermedades

GERENCIA
COMERCIAL

Promocionar la marca
de la flor en el mercado

POSCOSECHA

flor

Reclasificacion,rehadri
tacion y boncheo de la

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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CONTABILIDAD

Dirigir , controlar las
finanzas de la floricola

Mantener a corriente
todas las operaciones
contables en el
departamento

ﬁ RELACION DE MANDO
_:I RELACION DE APOYO

RELACION DE LINEA

AUTONOMIA ESPECIAL




Gerente General

Objetivo: Mantener a la empresa con una vision clara para que se mantenga firme

dentro del mercado competitivo.
Funciones:

e Administrar de manera correcta los ingresos de la empresa.
e Toma de decisiones previos para la empresa

e Revision de cuentas bancarias

e Autorizacion

e Revision de documentacidn para las respectivas obligaciones tributarias.
Gerencia Técnica

Obijetivo: Brindar cuidado y bienestar a la empresa floricola, producir un producto

competitivo para el mercado internacional y que sus rosas sean de calidad.
Funciones:

e Revisar y verificar los procedimientos de manejo de las plantas sean
correctos.

e Verificar que el procedimiento de corte de las rosas se han los correctos.

e Controlar y regular todos procesos necesarios para obtener un producto
final de calidad como es (fumigacion, fertilizacion, cosecha, pre cosecha
clasificacion)

e Control del personal de cultivo
Trabajadores Agricolas

Objetivo: Cumplir con eficiencia y profesionalismo las funciones de acuerdo al

puesto que desempefia.
Funciones generales:

e Cosechar las flores de acuerdo a lo indicado por el Gerente Técnico.

e Encanastar o encajar los tallos.
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e Escarificar (mover el suelo), desyemar.

e Limpieza del area de trabajo.
Funciones postcosecha:

e Recepcion de la flor.

e Rehidratacion.

e Clasificacion de la flor de acuerdo al punto de corte, tamafio del boton y
tamano del tallo.

e Boncheo.

e Patinaje (trasladar flor de la mesa a la maquina de corte).

e Hidratacion.
Funciones fumigacién:

e Fumigar todas las plantas, logrando una cobertura correcta para controlar

la plaga o enfermedad determinada en el monitoreo
Gerente Comercial

Obijetivo: Planificar y organizar las funciones de los departamentos con el fin de
Mantener a la empresa al dia.

Funciones:

e Control del personal de la empresa.

e Realizar la coordinacion con las cargueras para obtener el permiso
correspondiente en la aduana, asi como la aerolinea.

e Realizar el seguimiento de cartera para el cobro

e Control de pagos de proveedores

e Control de cuentas bancarias.
Post-Cosecha

Objetivo: controlar que se realice los procesos adecuados para el empaque con el

fin de cumplir los requerimientos del cliente.
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Funciones:

e Control diario de la disponibilidad del producto

e Recepcion del producto que llegue en buen estado

e Clasificacion del rosa segun el tamafio, variedad y punto de corte de
acuerdo al cliente

e Bonche armado de paquetes con la cantidad de tallos de rosas (25 tallos)

e Hidratacion preparacion de bonches para envio de disponibilidad

e Empaque preparacion de cajas fulles para embarque
Contador
Objetivo: Manejar adecuadamente los procesos contables de la empresa

e Funciones:

e Registrar contablemente los ingresos, egresos y gastos que realiza la
empresa

e Elaboracion de los roles y pagos mensuales de los empleados de la
empresa

o Realizar presupuestos mensuales de costos el cual permitird en la toma de
decisiones

o Realizar los pagos del IESS y SRI

e Realizar Estados Financieros de un periodo determinado.
1.12.3 Organigrama Posicional

“También constituye una variacion del organigrama estructural y sirve
para representar, en forma objetiva, la distribucion del personal en las diferentes
unidades administrativas. Se indica el numero de cargos, la denominacion del
puesto y la clasificacion en el caso de haberla. En algunos casos se puede incluir
la numeracién de cada puesto y adn el nombre del funcionario que lo

desempena’’.
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Gréfico 3 Organigrama Posicional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (1)
Ing. Carlos Viera
Ing. Santiago Landazuri
Ing . Paolo Plaza

GERENTE GENERAL (2)
Ecom: Francisco Arteta

GERENCIA TECNICA(3) GERENCIA COMERCIAL(4)
Ing. Rlicardo Yepez Ing: Fabricio Recalde

CULTIVO(6)
Ing.Paul Moreano POSCOSECHA(Y)
Trabajadores Ing. Jose Luis Rodriguez

FUMIGACION Y RIEGO

Sr. Jose Carbajal

Trabajadores CONTABILIDAD (5)

Ing. Monica Chiluisa

RELACION DE MANDO

ASISTENTE (9)

Sra. Paola Chango —1 RELACION DE APOYO

RELACION DE LINEA

AUTONOMIA ESPECIAL

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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1.13 Recursos Organizacionales

La organizacion constituye el punto de convergencia de innumerables
factores de produccion, es decir, de los recursos productivos que deben ser
empleados con eficiencia y eficacia. Tradicionalmente, los factores de produccion
considerados en todo proceso productivo son naturaleza, capital y trabajo. La
naturaleza provee los materiales y las materias primas que seran transformados en
productos o en servicios prestados. El capital proporciona los medios de pago para
la adquisicidn u obtencion de los materiales y materias primas necesarias y para la
remuneracion de la mano de obra. El trabajo representa la intervencién humana o
fisica realizada sobre los materiales o materias primas para convertirlos en

productos terminados o servicios prestados. (Chiavenato, 2007)

En la empresa los recursos son los insumos que permitirdn ejecutar los
trabajos adecuados. La correcta asignacion de los recursos permite la ejecucion de
la estrategia, asi como la determinacion del plan a seguir, considerando una

asignacion basada en los objetivos a corto plazo.
Humanos

Son las personas que ingresan, permanecen Yy participan en la
organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos humanos se
distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional de la organizacion
(direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional
(técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera linea).
Constituyen el Gnico recurso vivo y dinamico de la organizacién, ademas de ser el
que decide como manipular los demas recursos que son de por si inertes y
estaticos. Ademas, conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion

encaminada al crecimiento y al desarrollo. (Chiavenato, 2007)
Fisicos y Materiales

Son los recursos necesarios para las operaciones bésicas de la
organizacion, ya sea dar servicios especializados o producir bienes y productos.

Los recursos materiales estan constituidos por el mismo espacio fisico, los locales,
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edificios y terrenos, el proceso productivo, la tecnologia que lo orienta, los
métodos y procesos de trabajo orientados a la produccién de los bienes y de los
servicios producidos por la organizacion. Buena parte de lo que se verd sobre
tecnologia es aplicable al area de los recursos materiales y fisicos de la
organizacion. Sin embargo, la tecnologia no se limita a los recursos fisicos y

materiales. (Chiavenato, 2007)
Financieros

Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas y salidas),
préstamos, financiamientos, créditos, etc., de los que se puede disponer de manera
inmediata 0 mediata para hacer frente a los compromisos de la organizacion.
Comprende también el ingreso derivado de las operaciones de la empresa,
inversiones de terceros y toda forma de efectivo que pasa por la caja de la

organizacion. (Chiavenato, 2007)

La empresa tiene un desenvolvimiento financiero mediante chequera

corporativa y un manejo de caja chica en la que solventa los gastos prioritarios.
Mercadoldgicos

Constituye los medios por los cuales la organizacion localiza, entra en
contacto e influye en sus clientes y usuarios. En este sentido, los recursos
mercadoldgicos comprenden también el propio mercado de consumidores o
clientes de los productos o servicios que ofrece la organizacion. Asi, los recursos
mercadologicos integran todas las actividades de investigacién y analisis de
mercado (sobre consumidores y competidores), toda la organizacion de ventas
(que incluye previsién de ventas, ejecucion y control), promocién, propaganda,
distribucién de los productos a través de los canales adecuados, desarrollo de
nuevos productos necesarios para satisfacer las demandas del mercado, definicion

de precios, asistencia técnica al consumidor, etc. (Chiavenato, 2007)
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Administrativos

Estan constituidos por todos los medios con los cuales se planean,
organizan, dirigen y controlan las actividades de la organizacion. Comprenden
todos los procesos de toma de decisiones y distribucién de la informacion
necesaria mas alla de los esquemas de coordinacion e integracién utilizados por la

organizacion. (Chiavenato, 2007)

RECURSOS

EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

Tabla 1 Recursos Empresa Valle del Sol S.A. Valdesol

Recursos Contenido Principal Denominacién tradicional
Materiales o fisicos Edificios y terrenos Naturaleza
Maquinas

Equipamientos
Instalaciones

Materiales

Materias primas
Tecnoldgica de produccion

Financieros Capital Capital
Flujo de dinero
Crédito
Prestamos
Financiamientos
Inversiones

Humanos Directores Trabajo
Gerentes
Jefes
Supervisores
Empleados
Obreros
Técnicos
Mercadolb6gicos Mercados de Clientes, No tiene equivalente
consumidores usuarios

Administrativos Planeacion Empresa
Organizacion
Direccion
Control

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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1.14 Sistemas de Informacion

Memorandum de planificacion.

Se trata de un documento que entregara un aviso enfocada a un aspecto
general y global del trabajo, que va a realizar el auditor; detallandose el motivo,
objetivo y alcance de la auditoria.

Siendo la parte fundamental e inicial del trabajo, ya que de esta manera
se podra ofrecer a la entidad una perspectiva de lo que se desea realizar en el

examen de auditoria tributaria.
Estructura del memorandum

a) Antecedentes

b) Obijetivos de la auditoria

c) Objetivo General

d) Objetivos Especificos

e) Misidn y vision.

f) Alcance de la auditoria.

g) Conocimiento de su base legal.

h) Principales actividades, politicas, estrategias sistemas 0 procesos.
i) Grado de confiabilidad de la informacion.
j) Puntos de interés para la auditoria.

k) Resultados esperados.

I) Recursos a utilizar.

m) Humanos.

n) Econdmico

0) Tecnoldgico
Oficio:

Es un tipo de documento que utilizan para comunicar disposiciones,
consultas, ordenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de acuerdos,

de disposiciones, de felicitacion, de colaboracion.
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Contable

La empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL utiliza el sistema
contable FENIX. El sistema contable FENIX es una herramienta con mddulos de
facil manejo, su confiabilidad permite realizar el registro diario de forma eficiente
y eficaz. Este sistema consta de un paquete de datos que integra completa y
eficazmente los modulos de: Inventarios, Facturacion, reportes SRI., registro de
clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja y bancos. Este es un paquete
100% adaptable a las necesidades de las empresas en cuanto se refiere al
procesamiento de informacion y obtencion de resultados diarios y mensuales de
cada departamento. La empresa Valle del Sol S.A VALDESOL ha trabajado
satisfactoriamente con el sistema FENIX el mismo que ha permitido optimizar las

tareas diarias, aprovechar el tiempo y alcanzar un mayor rendimiento profesional.
Descripcion del paquete contable por mddulos

Facturacion

5 s | G (]
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VAL_Tzoom] ] e W26 e

Elaborado por: Cstia Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

El proceso de facturacion se emite con el proposito de obtener un control de
los ingresos por conceptos de ventas de la empresa.

e Facturas clientes
e Puntos de venta

e Anulacion de facturas
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Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

El médulo de tesoreria en forma sencilla el gerente podra observar las

variaciones obtenidas en un periodo de tiempo.

e Caja

e Cuentas de caja

e Movimiento de cajas

e Bancos

e Cuentas bancarias

e Movimientos bancarios
e Conciliacion bancaria

e Transferencias bancarias
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Inventarios

Imagen 6 Inventarios

VALLEDEL SOL S A ValdeSol Usuario: [MONICA CHILUISA] EMPRESA: [ VALLE DEL SOL S.A. VakieSol ]
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Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Esta importante herramienta gerencial permite analizar el inventario y

conocer su costo actual y real.

Al estilo de cualquier opcién existente en el Modulo Gerencial, posee
multiples formas para observar la informacion amoldandose facilmente a cada
necesidad.

e Comparativo de Gastos y Compras de Productos

e Costo Detallado de Proveedores por cada Producto

e Estado de Cuentas de Clientes - Resumido y Detallado

e Estado de Cuentas de Proveedores - Resumido y Detallado
e Saldos de CXC y CXP en Moneda Nacional o Extranjera

e Cuentas de Cobro a Clientes y segun sus Dias de Mora
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Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Por medio de esta opcidén se puede obtener informacion discriminada,

sobre las cuentas por cobrar de la empresa.

De una manera muy practica y sencilla, el usuario puede conocer el saldo

de cada tercero, por cada Factura y con sus respectivos abonos.

e Clientes movimientos cuentas por cobrar

e Cobros mdaltiples
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Cuentas por Pagar

HIL
Archivo Facturacén Tesoreria Inventarios Ctas x Cobrar | Ctas xPagar Contabiidad

| & ||OoO FeddE Proveedores/Grupos
Movimientos Ctas x Pagar
Pagos Miltples
Pagos Miltples V2
Autorizacion de Pagos

W e T ROEWEF

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Por medio de esta opcidon se puede obtener informacién discriminada,

sobre las cuentas por pagar de la empresa.

De una manera muy préctica y sencilla, el usuario puede conocer el saldo
de cada Tercero, por cada Factura y con sus respectivos abonos.

e Verificar faltantes en el Consecutivo de un Documento

e Proveedores movimientos cuentas por pagar pagos maltiples
Contabilidad

e Plan de cuentas

e Asientos pendientes

e Libro diario

e Compras, ventas exportaciones
e (Genera reportes XML

e (Codigos tablas SRI
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Proceso de Registro de Facturas

Imagen 9 Proceso de Registro de Facturas
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Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Reportes

Imagen 10 Reportes
VALLE DEL SOL SA ValdeSol Usuario: [MONICA CHILUTSA] EMPRESA: [ VALLE DEL SOL S.A. ValdeSol |
Archivo  Facturacidn Tesoreria Inventarios Ctasx Cobrar CtasxPagar Contsblidad Froduccifn SRI Reportes Opcones Ayuda SRI Electronica

|# |oo o] Fee [ |Woeeia|_[7] CEENC T

Reportes y Listados
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Resumen de Venta de Artclios.
ovimiento de Inventarios

Existencias de Artcus

Resumen de Venta por Grupos

Indices de Consum, Ratacion, Cobertura
Resumen de Calcuio de Pano

Etiquetas Adhesivas

Existencias de Articubs en Bodegas
Reportz Horizontal - Categoria Especial
Kardex de Articuos

Lista de Articulos sin Movimientos

Lista de Precios Agrupados

Resumen de Pedido de Ariiculos

Best Sellers

Diferencia de Kavetas Facturacién Vs Devoluciones
Diferencia de Egresos Vs Facturacion

ﬁ # Preyisualizar impresion

@ * Enviar a lmpresora

@ " Enviara un Archivo. 1% o e o digos (£ 2005)

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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Contiene multiples informes predefinidos en el sistema, todos se pueden
visualizar. Guardar o imprimir. Es el caso de los 5 estados financieros y todos los

libros de contabilidad, que son de caracter legal para la empresa.

La versatilidad del sistema, brinda la posibilidad de crear informes
personalizados y definir libremente los parametros de cada uno.

e Generador de Reportes Personalizados

e Auxiliar de Movimiento

e Lista de Documentos con fecha de digitacion
e Movimiento por Tipo de Comprobante

e Movimiento Cuentas de Resultados

e Caja Diario por dias

Imagen 11 Opciones
VALLE DEL SOL S A ValdeSol Usuario: [MONICA CHILUISA] EMPRESA: [ VALLE DEL SOL S.A. ValdeSol ] !El
Archivo Facturaddn Tesoreria Inventarios Ctasx Cobrar CtasxPagar Contabiidad Produccion SRI Reportes | Opdones Ayuda SRIElectronica

ALTHW

E‘JDD [ Fedafosnszor et [ ] Q0| o e
Mantenimiento Base de Datos CMR
Utiidades de Base de Datos.
Respado de Datos
Resolucidn Pantalla

Caadedora
Directorio Telefonico
Agenda

Configuracion del Sistema
Barra de Herramientas

Eddn

Manteriniento

Otros

Modo Remoto

Objetos

Herranientas Windows

—

Elevacion: 5,897 m

tCWe T EOWEE

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Mediante el Fénix Empresarial la alta gerencia puede hacer un anlisis
resumido de toda su informacion operativa y mediante un solo clic, conocer de

rapidamente el estado actual de su empresa.
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Esta es una herramienta de gestion muy importante porque permite obtener

un balance operativo de la empresa.

e Relacion de Impuestos por Compras y por Ventas

e Relacion Ventas por Tarifa de impuesto

e Relacion de Otros Impuestos por Compras y Ventas
e Relacion de Fletes por Compras y por Ventas

¢ Informe Retenciones en Compras y en Recaudos

e Rotulos para marcar Productos y Correspondencia
Nomina

e Empleado

e Control de empleado
e Ficha completa

e Control vacaciones

e Préstamos

e Control de préstamos
e Rol ingresos salidas

e Tablas de empleados
Reportes

e Listado de reportes
e Reporte de rol de pagos

¢ Rol individual planilla
Clientes

Constituye el mercado de consumidores al comprar y/o usar los productos,
bienes o servicios. Clientes y consumidores pueden ser sinéGnimos, o en algunos
casos el cliente puede ser el canal. Con su poder de negociacion, constituyen la

cuarta fuerza del sector industrial (D'Alessio, 2008)
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Los principales clientes son los siguientes:

Tabla 2 Principales Clientes

N° Nombre

1 Yépez Bardaji Ricardo

2 Guanoluisa Panchi Martha

3 Sinchiguano Panchi Susana Maria
4 Vilca Luz América

5 Lépez Toledo mariana de Jesus

6 Caiza Toapanta Elias

7 SAMSA S.A.

8 AmFlora

9 Royal Flower

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Proveedores

Suministran los insumos (directos) y los indicadores a la organizacién y a
las que compiten a la industria. Existen proveedores de recursos como materiales,
mano de obra, moneda maquinaria y métodos. Con su poder de negociacion,

constituyen la quinta fuerza del sector industrial. (D'Alessio, 2008)
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Los principales proveedores frecuentes son los siguientes:

Tabla 3 Principales Proveedores

N Nombre

1 Alexis Mejia

2 Carli san Ecuador

3 Agro insumafer

4 Mega stop

5 Rosentantau del Ecuador

6 Plantas técnicas plantec

7 Vera Jorge

8 Negocios Integrados vaneguis

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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CAPITULO 1l

2.1 Proyecto de auditoria
Tema

APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION EN EMPRESA
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL UBICADA EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI, CATON LATACUNGA, MULALO, DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2016”

La propuesta tiene como finalidad realizar un examen a la empresa en las
tres areas de la Floricola VALLE DEL SOL S.A VALDESOL : las principales
son: administracion, produccion, comercializacion y ventas, y determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia con las que se realizaron las actividades desde
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Se puede manifestar que, con el examen que se va aplicar a cada una de las
actividades que se generan dentro de la floricola se determinaran las
irregularidades que afectan al cumplimiento de los objetivos planteados por la

empresa.

A través de la aplicacion de la Auditoria de Gestion en la floricola se
podra utilizar adecuadamente los recursos disponibles, mejorando todos los
procesos especialmente de gestion; por esa razon consideramos necesario y
factible la ejecucion de la Auditoria en la floricola VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL de la ciudad de Latacunga parroquia Mulalé.

2.2 Naturaleza

Nuestra firma realizard una Auditoria de Gestion en la que se incluird una
planeacién adecuada, obtencion de evidencia objetiva y suficiente para expresar

conclusiones y recomendaciones.
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2.3 Alcance

Se auditara el periodo correspondiente al afio 2016, a la empresa VALLE
DEL SOL S.A VALDESOL Mi responsabilidad sera emitir conclusiones y

recomendaciones sobre dicha administracion, basada en la Auditoria.
2.4 Antecedentes

La auditoria estd conformada por la sefiora Llumipanta Chica Cristina
Margoth, egresada de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, quien aplicara una
auditoria de gestion a la empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL , esto
previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria .

El deseo es desarrollar un trabajo eficiente con el fin de aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante los afios de formacion universitaria, para

obtener el titulo y poder ofrecer mi servicio profesional de calidad.
2.5 Objetivos
Objetivo General

Evaluar la gestion de los procesos administrativos y operativos en la
floricola VALLE DEL SOL S.A VALDESOL, Provincia de Cotopaxi, Cant6n
Latacunga, Parroquia Mulal6 a fin de evaluar el grado de cumplimiento de los

objetivos institucionales a través de la eficiencia, eficacia y economia.
Objetivos Especificos

e Determinar la situacién real de la floricola, aplicando técnicas de
evaluacion, para determinar areas criticas.

e Obtener evidencias suficientes y competentes durante el proceso de
Auditoria para emitir un informe final.

e Elaborar un informe de Auditoria que incluya conclusiones y
recomendaciones, y a través de estos colaborar en el mejoramiento de

errores detectados en la Compafiia.
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2.6 Estrategias

e Revisar la documentacion otorgada por la entidad, relacionado a las
gestiones del periodo a ser analizado y asi obtener informacion suficiente y
necesaria.

e Realizar el trabajo de auditoria mediante una visita previa a la Empresa
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL.

e Ejecutar la auditoria de gestion en los departamentos en base a procesos

operativos.
2.7 Justificacion

La aplicacion de una Auditoria de Gestion en la empresa VALLE DEL
SOL S.A VALDESOL. Es muy importante puesto que se utilizara como una
herramienta estratégica que ayudara a mejorar el desempefio y logro de las metas
de la empresa.

La investigacion permitird revisar y evaluar si los métodos Yy
procedimientos que se aplica en el proceso administrativo afirmen el
cumplimiento de politicas, metas, leyes y objetivos; estd Auditoria, por lo tanto,
pretende proporcionar a los directivos una vista sobre la forma de cémo estan

siendo administradas las diferentes areas de la empresa

Finalmente, con los resultados obtenidos como consecuencia de la
aplicacion de dicha Auditoria, los directivos de la empresa podran tomar acciones
ya que les permitira conocer la situacion real sobre el desempefio de manera
objetiva, ademas es una manera de verificar el grado de cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.
2.8 Acciones

Aplicacion de cuestionarios, entrevistas al departamento de
administracion, produccién y comercializacion, observacién directa a los procesos
que cumple la administracion de la empresa, referente al cumplimiento de las
disposiciones legales, laborales, reglamentarias y estatutarias en todas las

actividades de la compaifiia.
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2.9 Recursos

RECURSOS A UTILIZAR EN LA EMPRESA VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL

Tabla 4 Recursos a utilizar

RECURSOS DETALLE
MATERIALES e Resmas de papel A4
e Carpetas
o Copias

e Archivadores

e Lapices — Esfero

e Resaltador

e Borrador

e Perforadora — grapadora
TECNOLOGICOS e Equipos de computo.

e |mpresora.
e Memoria externa.
HUMANO e Eco. Francisco Arteta, Gerente General
Empresa VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL S.A.

e C.P.A. Llumipanta Chica Cristina Margoth

e Sra. Monica Chiquisd Contadora de la
empresa.

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol VValdesol S.A

2.10 Costos

La aplicacion de la presente Auditoria de Gestion en la Floricola VALLE
DEL SOL S.A VALDESOL no tendra ningun costo, ya que servird como trabajo
de investigacion, requisito necesario para la obtencién del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A.
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2.11 Cronograma

Tabla 5 Cronograma

SEPTIEMBRE OCTUBRE
N° ACTIVIDADES
1 2 3 4 1 2 3 4
1 Estudio Preliminar X
2 Planificacion del trabajo X
3 Ejecucion X X
4 Evaluacion de los resultados X
5 Redaccion y elaboracién del X
borrador primario del informe.
6 Informe Final X
7 Seguimiento X

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

2.12. Equipo de Trabajo

El equipo de auditoria se encuentra conformado de la siguiente manera con las

correspondientes dignidades:

Integrantes del Equipo

Tabla 6 Integrantes del Equipo

N°  APELLIDOSY NOMBRES SIGLAS
1 Llamuca Silvia LL.S
2 Llumipanta Chica Cristina LL.C.

CARGO
SUPERVISORA
AUDITOR

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol
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Resultados

e Los resultados de la aplicacion de la Auditoria de Gestion seran:

e Transparentar las obligaciones de Gestion

e Mejorar la estructura organizacional y de comunicacion

e Mejorar el control en todas y cada una de las actividades que realiza la
Gerencia, las mismas que deben sujetarse a las politicas y objetivos de la
empresa.

e Optimizar el desempefio del talento humano.
2.13 Materiales a Utilizar
Financiero
Se requiere movilizacion y viaticos para el grupo de investigacion.

Se requiere programas de trabajos formularios y demas papeleria de utilizacion
para este tipo de trabajo, l&pices, minas, borradores, calculadora, archivos, y

demas recursos etc.
Humanos

Personal de la empresa que colabora con el equipo de auditoria grupo de

investigacion quienes seran los encargados de ejecutar el trabajo de auditoria.
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2.14 Tipos de Papeles de Trabajo

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO
VALLE DEL S’OL SA VALDFSOL. AP 1/1
AUDITORIA DE GESTION

01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 1/12
INDICE DE PLANIFICACION
APL. 1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
REF. /PT CONTENIDO
APL. 1.1 Propuesta técnica de servicios
APL. 1.2 Contrato de presentacion de servicios
APL. 1.3 Carta de Conflictos de Intereses
APL. 14 Carta de Compromisos
APL.15 Marcas de auditoria
APL.1.6 Personal del cliente con quien debemos coordinar el trabajo

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AP 1/2

AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

2/12

PROPUESTA TECNICA DE SERVICIOS

Latacunga, 30 de diciembre del 2016
Eco.
Francisco Arteta
GERENTE GENERAL
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Presente. -
De mi consideracion:

Por medio de la presente es grato dirigirme a usted y en primera instancia
expresarle un atento y cordial saludo y a la vez presentarle la propuesta de
servicios profesionales que desarrollare en su representada, la cual me permitira
cumplir con los requisitos y disposiciones reglamentarias previo a la obtencion del

titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

El trabajo a desarrollarse se titula “Auditora de Gestion en la Empresa VALLE
DEL SOL S.A VALDESOL.” y comprende desde el 01 de enero al 31 de
diciembre 2016.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL AP 2/2
AUDITORIA DE GESTION

3/12
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Los objetivos a cumplirse son:

e Evaluar y verificar el cumplimiento de los objetivos, politicas,
procedimientos y sus transacciones operacionales con el fin de alcanzar
mayor eficiencia

e Valorar el cumplimiento de todas las disposiciones y regulaciones internas
y externas.

e Proponer soluciones a las falencias encontradas por medio de la aplicacion
de la Auditoria

e Verificar que se cumpla con las normas y las disposiciones legales
aplicables al &mbito de la empresa.

e Analizar el grado de satisfaccion de los clientes

e Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el grado de

confiabilidad, a través de la elaboracién de cuestionarios.

Por la favorable acogida que se digne dar al presente anticipo mi méas sincero

agradecimiento.

Atentamente,

Sra. Cristina Llumipanta

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por:  SLL Fecha: 25/11/2017
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AP 1/4
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 4/12

CONTRATO DE SERVICIOS
CURRICULUM
DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES:Llumipanta Chica Cristina Margoth
CEDULA DE IDENTIDAD: 0502530157
DIRECCION DE RESIDENCIA: Latacunga (La Laguna)
CORREO ELECTRONICO: Llumipanta_cristina@hotmail.com

DATOS ACADEMICOS

NIVEL INSTITUCION INSTRUCCION
Primaria Escuela Sagrado Corazén Primaria
de Jesus
Secundaria Colegio Sagrado Corazon Secundaria
de Jesus
Superior Universidad Tecnoldgica Superior
Indoamérica

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017

43



AP 2/4
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 5/12

Antecedentes

En la ciudad de Latacunga a los 31 dias del mes de diciembre del afio 2016
comparece por una parte la empresa “VALLE DEL SOL S.A VALDESOL ”, que
de aqui en adelante se denominara la CONTRATANTE, representado por el Eco.
Francisco Arteta, y por otra parte la Sra. Cristina Llumipanta en representacion de
la firma Auditora “CM. AUDITORA” que en adelante se denominara
CONTRATISTA, al tenor de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA ANTECEDENTES. - Se obliga a cumplir y la
realizacién de los servicios referentes a la aplicacion de una Auditoria de Gestion
al periodo comprendido 01 de enero al 31 de diciembre del 2016 de acuerdo a lo
establecido, el cual esta obliga a ejecutara sus actividades de conformidad con las

normas, instructivos y demas sus conocimientos, experiencia y capacidad técnica.

La aplicacion de la auditoria es con el objetivo principal obtener los
suficientes elementos que permita al auditor crear una opinion de acuerdo las

normas profesionales.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. - En vista de esta aplicacion
de la Auditoria integral, es un requisito para la obtencién del Titulo Profesional,
no incluye honorarios y su ejecucion se la realizara segun lo estipulado durante el

cronograma de trabajo.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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AP 3/4
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 6/12

TERCERA. - SERVICIOS PERSONALES. - CM AUDITORA se
compromete a prestar sus servicios profesionales en la aplicaciéon de la presente
Auditoria.

CUARTA. - DOMICILIO Y REPRESENTACION. - Para todos los
efectos de este contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de

Latacunga

QUINTA. - RECEPCION DE LOS SERVICIOS. -"LA
CONTRATISTA" podra efectuar entregas parciales de los resultados que se vayan
obteniendo durante el desarrollo de la Auditoria y "EL CONTRATANTE" se
obliga a recibirlas con previo aviso por escrito y que su contenido sea apto para
utilizarse por "EL CONTRATANTE".

SEXTA. - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. -"EL PROFESIONAL"
acuerda que no podra divulgar por ningin motivo los informes o cualquier otro
dato y resultados obtenidos de los trabajos objeto de este contrato, sin la
autorizacion expresa y por escrito de “EL CONTRATANTE”, puesto que los
datos y resultados son propiedad de la empresa VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL S. A.

SEPTIMA. -ESTIPULACIONES GENERALES. - El presente contrato
es intransferible y no podra contratarse o cederse a terceras personas de acuerda a

la

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por:  SLL Fecha: 25/11/2017
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AP 4/4
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL S.A

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 7112

Responsabilidad de LA AUDITORA todo pago que deba realizar por la
utilizacion términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente

contrato.

Para la constancia de cuanto queda estipulado, en fe de aceptacién y

conformidad, las partes suscriben el presente Convenio.

ECO. FRANCISCO ARTETA SRA. CRISTINA MARGOTH
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL CM. AUDITORA

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017

46




AP 1/2
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 8/12

CARTA DE CONFLICTOS DE INTERES

Eco.

Latacunga, 30 de diciembre del 2016

Francisco Arteta
GERENTE GENERAL
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

Presente. —

Por medio del presente se determina, que la relacion profesional con la floricola
“VALLE DEL SOL S.A VALDESOL :

No existe conflicto alguno de interés econémico y profesional.

No existen amenazas por interes personales

No existen amenazas de ninguna indole con la empresa a ser evaluada.

No hay relacion de familiaridad o confianza con la empresa a ser evaluada
No hay amenazas por intimidad (se refiere cuando una persona o0 un

organismo tiene la percepcion de sufrir presiones directas o indirectas)

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AP 2/2

9/12

e Me comprometo a mantener la confidencialidad de la informacion

obtenida o generada durante la ejecucion de dicha préctica de auditoria.

e Me comprometo a cumplir y actuar en conformidad con los estrictos

principios de ética profesional que establece el Codigo de Etica y mi carta

compromiso.

Atentamente,

SRA. CRISTINA LLUMIPANTA

Elaborado por:

CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha:

25/11/2017
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AP 1/2
VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

AUDITORIA DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 10/12

CARTA COMPROMISO
Latacunga, 30 de diciembre del 2016

Eco.

Francisco Arteta

GERENTE GENERAL

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

PRESENTE. —
De nuestra consideracion.

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo de “CM. AUDITORA”,
el motivo del escrito es para la confirmacion y aceptacion en colaborar con mi
firma auditora en la aplicacion de una Auditoria de Gestion a la floricola “VALLE
DEL SOL S.A VALDESOL ” en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2016

En el trabajo investigativo se llevara a cabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
generalmente aceptadas, y a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI); el
examen incluye el anlisis y revision de la documentacion relacionado con los
impuestos que se operan en la entidad, y asi determinar las posibles falencias que

se hallen en el transcurso de nuestro

trabajo de auditoria. Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AP 2/2

11/12

La finalidad de esta evaluacion es emitir un informe basado en los resultados

obtenidos sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias

Atentamente

SRA. CRISTINA MARGOTH

Elaborado por:

CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha:

25/11/2017
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ARCHIVO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

AP 1/1

12/12

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS DETALLE

u

Y

®

¢
J
N/A

NC
FD

Operaciones verificadas
Confrontado con la documentacion.
Verificado fisica

Cotejado con registros contables
Incluir en el informe

No aplicables

Operacion aritmética incorrecta

Sin comprobante

Comprobante sin requisitos fiscales
Diferencia

No cumple

Falta de documentos

PERSONAL CON QUIEN SE COORDINA EL TRABAJO

CARGO NOMBRE APELLIDO
GERENTE Eco. Francisco Arteta
CONTADORA Sra. Monica Chiluisa

Elaborado por:

CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha:

25/11/2017
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2.15 Papeles de trabajo
Definicion de los papeles de trabajo

Segin Mojica (2009) manifiesta que: “Los papeles son el conjunto de
cédulas, en las que el auditor registra los datos y la informacion obtenida de la
empresa que esta examinando y de esta manera acumula las pruebas encontradas y

la descripcidn de las mismas.

La postulante determina que los papeles de trabajo de auditoria son
documentos preparados y recopilados en el curso de la misma que se constituyen
en evidencia suficiente para justificar el trabajo que se efectud, los procedimientos
ejecutados y las pruebas que se llevaron a cabo durante la misma, estos

constituyen respaldos del informe de trabajo.
Propdsitos de los papeles de trabajo
Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

e Registrar las labores: proporcionar un registro sistematico y detallado de la
labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

e Registrar los resultados: Proporcionar un registro de informacion y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.

e Respaldar el informe del auditor: El informe de auditoria bajo ninguna
circunstancia debe contener informacion o datos que no estén respaldados
en los papeles de trabajo.

¢ Indicar el grado de confianza del control interno: Los papeles de trabajo
incluyen los resultados del examen y evaluacion del control interno, asi
como los comentarios sobre el mismo.

e Servir como fuente de informacion: Sirven como fuente de consulta en el
futuro, cuando se necesitan algunos datos especificos.

e Mejorar la calidad del examen: Los papeles de trabajo bien elaborados
Ilaman la atencidon sobre asuntos importantes y garantizan la gestion

adecuada a los hallazgos més significativos.
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e Facilitar la revision y supervision: Los papeles de trabajo son
indispensables para la etapa de revision del informe antes de emitirlo.

Permite al auditor supervisor revisar los detalles del examen.
Clases de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo respaldan un conjunto de informacién reunida por

los auditores, de tal forma que pueden agruparse en las siguientes clases:

a) Papel de trabajo administrativo de Auditoria

b) Hojas de trabajo, sumarias

c) Hojas de trabajo de apoyo, analisis y conciliaciones y papel de trabajo de
célculos

d) Papeles de comprobaciones

De acuerdo a Cuéllar (2016), los papeles de trabajo, pueden clasificarse

desde dos puntos de vista: por su uso y su contenido.

Por su uso: De acuerdo a la utilizacion que tengan los papeles de Auditoria
en el periodo examinado o en varios periodos, se clasifican en archivo de la

Auditoria y archivo continuo o permanente de Auditoria.

Por su contenido: De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos

se clasifican en: hojas de trabajo, cedulas sumarias y cédulas analiticas.
Archivo de los papeles de trabajo.

Los archivos de papeles de trabajo, segun Mantilla (2005), para cada labor deben
dividirse en tres grupos:

Archivos de planificacion: Es aquel que esta orientado a documentar la etapa de
planificacion preliminar y especifica de la auditoria de manera que se identifiquen

claramente la naturaleza, alcance y objetivo de la misma.

Archivo permanente: Dirigido a mantener la informacion general de caracter
permanente como un punto clave de referencias para conocer la entidad, su mision

béasica y los principales objetivos para futuros examenes.
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Archivo corriente: Incluye los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el
resultado de la auditoria; asi como también los criterios utilizados por los

responsables
MARCA DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza
el auditor para identificar el tipo de procedimientos, tarea o pruebas realizadas en
la ejecucion de un examen. Las principales marcas de auditoria a utilizar en el
presente trabajo de investigacion se encuentran determinadas en el siguiente

cuadro.

MARCAS  DETALLE

U Operaciones verificadas

Y Confrontado con la documentacion.
® Verificado fisica
¢

Cotejado con registros contables

V4 Incluir en el informe

N/A No aplicables

¢ Operacion aritmética incorrecta

© Sin comprobante

X Comprobante sin requisitos fiscales
= Diferencia

NC No cumple

FD Falta de documentos

Fuente: Mantilla (2005)
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CAPITULO I

3.1 Hallazgo de la auditoria

Hallazgo se describe a debilidades en el control interno detectadas por el auditor,
por lo que consiguen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada,
ya que estas representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacién
confiable y consistente, en relacién con las aseveraciones efectuadas por la

administracion. (Maldonado, 2011)

3.2 Caracteristicas para determinar, Analizar, Evaluar y Validar El

Hallazgo.

e Actual. - Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los
papeles de trabajo, presentados como son independientemente del valor
emocional o subjetivo.

¢ Relevante. - Que las materialidad y frecuencia merecen su comunicacion e
interprete el sentimiento de la percepcidn colectiva del equipo de trabajo

e Claro y Preciso. - Afirmaciones inequivocas, afirmaciones libres de
antigliedades, contener posibilidades de confirmacion convincente para las
personas que no han participado en la auditoria.

e Verificable. - Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.

e Util. - Contribuir a la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos,
favorecer la racionalidad de la administracion, tomar decisiones para que

sirva al mejoramiento continuo de la organizacion. (Maldonado, 2011)
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Gréfico 4 Elementos del hallazgo

Condicion: la realidad encontrada

Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo
que debe ser)

Causa: qué origino la diferencia encontrada.

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada.

Elementos del hallazgo

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Al formar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del
hallazgo luego los atributos, a continuacion, indicaran la opinion de las personas
auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion
sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es

conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales.
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3.3 Elementos de la auditoria

Gréafico 5 Elementos de la Auditoria

« Autoridad general para conducir la actividad bajo auditoria.

Autoridad

Lo que la actividad bajo examen esta tratando de alcanzar

+Grado en que las metas estan siendo cumplidas beneficios resultantes
Condiciéon Efecto del cumplimiento de las metas o si estas no se estan logrando, la perdida
en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el alcance de las
metas.

*Formas de hacer las cosas y que se han establecido para guiar a los

Procedimiento o empleados hacia el logro de las metas prescritas

Précticas

*Razones que hacen efectivo a los procedimientos o tacticas. Si las metas
O\l =0tk se estan alcanzando o que las hacen inefectivas. Si no se estan logrando
los propositos deseados.

 Argumento que justifica un cambio en los procedimientos o practicas
Conclusién para lograr el cumplimiento de las metas deseadas

+Pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios que
Recomendacion conduzcan al cumplimiento de las metas deseadas.

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
Fuente: Empresa Valle del Sol S.A Valdesol

Estas caracteristicas generalmente solo se incluyen cuando el auditor
encuentra que no se estan alcanzando las metas. Caso contrario, pueden omitirse a
menos que el auditor juzgue conveniente incluirlas para demostrar los
procedimientos o practicas efectivas y las razones para tal hecho.
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3.4 Atributos del Hallazgo

Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a
una operacion, actividad o transaccion. La condicion reflejada el grado en
que los criterios estan siendo logrados. Es importante que la condicién se
refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de la
condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro

de las metas expresadas como criterios.

La condicién puede tomar tres formas:

o Los criterios se estan logrando satisfactoriamente

o Los criterios no se logran

o Los criterios se estan logrando parcialmente.
Criterio: En la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las
metas que la entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con
el logro de las metas. Necesariamente son unidades de medida que

permiten la evaluacion de la condicion actual.

Puede ser necesario obtener informacidn que sirva de evidencia de
gue no se han establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se
emplea el sentido comdn o juicios sugestivos 0 externos es necesario tener
en mente que este debe tener sentido, ser logico y suficientemente

convincente.

Efectos: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la
condicion encontrada. Normalmente representada la perdida en dinero o en
efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas. El efecto es
especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir
a la administracién de que es necesario un cambio o accién correctiva para
alcanzar el criterio o meta. Siempre y cuando sea posible el auditor debe

expresar en su informe el efecto cuantificado en dinero u otra.
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o Efectos tipicos en la empresa Valdesol

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos
materiales o financieros.

Pérdidas de ingresos

Violacion de disposiciones generales

Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como
fueron planeados o lo mejor posible)

Gastos indebidos

Informes poco (tiles, poco significativos o inexactos
Control inadecuado de recursos o actividades

Inseguridad en que el trabajo se esta realizando
debidamente

Desmoralizacion del personal

Superposicion de dos sistemas, familia y empresa
Preferencias personales

Un sistema excesivamente personalizado

La emotividad

Choque generacional

No saber delegar

La falta de mecanismos

Responsabilidades confusas

Si el informe de auditoria no presenta informacion sobre el efecto

real o potencial, se puede llegar a la conclusion de que la aparente falta de

preocupacion del auditor determina que el hallazgo no es muy importante.

Si el efecto es verdaderamente insignificante debe considerarse el no

incluirlo en el informe.

Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el

motivo por el que no cumplid el criterio o norma. La simple aseveracion

en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las

normas es insuficiente para ser convincente al gerente. También este

enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion
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de que (se cumplan las normas), hecho que la mayoria lo sabe sin que lo
digan.

Las causas pueden ser:
Causas Tipicas

a) Falta de capacitacion al personal de la empresa

b) Negligencia o descuido

c) Normas inadecuadas, inexistentes obsoletas o impracticas
d) Falta de honestidad

e) Inadvertencia del problema

f) Falta de esfuerzo e interés en las labores de la empresa

g) Falta de una adecuada supervisién

h) Falta de voluntad a los cambios que realiza la empresa

i) Organizacion defectuosa

j) Inadecuada delegacion de autoridad y funciones

k) Auditoria interna deficiente.
Comparacion de la condicion con el criterio

La mayoria de los hallazgos de auditoria se originan de la comparacion de
(lo que es) CONDICION con (lo que debe ser) Criterio, cuando el auditor
identifica una diferencia entre los dos, ha efectuado el primer paso en el desarrollo
de un hallazgo. El hecho de que no existe ninguna diferencia entre lo que es y lo
que debe ser constituye un hallazgo positivo importante especialmente cuando el
objetivo es evaluar o informar sobre la efectividad de un programa o actividad. En
la seccion de las condiciones a informar, asi como de los criterios 0 normas a usar
la evaluacién de dichas condiciones, juega un papel importante el conocimiento
profesional, la experiencia antecedente y pericia profesional del equipo de

auditoria.
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Evaluacion de la importancia de los hallazgos

La atencidn que se presta a un hallazgo depende en su mayor parte de la
demostracion que se haga de su importancia. Para facilitar lo anterior debe
indicarse si las situaciones adversas informadas son casos aislados o estan
extendidos ampliamente y la proporcion o frecuencia en que se suceden. El uso
del muestreo estadistico es una practica muy valiosa en la determinacion de la

proporcion o frecuencia con que sucede.

La importancia se juzga generalmente por el EFECTO, los efectos, sean
actuales o potenciales pueden exponerse frecuentemente en términos
cuantitativos, tales como unidades monetarias, tiempo, unidades de produccién o
namero de transacciones. Algunas veces los efectos tales como mal estado de
animo son intangibles, pero no obstante importantes. Cualquiera sea el uso de

términos, el informe debe incluirse datos suficientes.
Explicacion del por qué ocurrio la desviacién

Se deben identificar y explicar las razones de por qué existe una
desviacion entre lo que es y lo que debe ser. Cuando se conoce por qué sucedio
algo, la CAUSA puede determinarse mas facilmente como provenir su repeticion.
Una recomendacion constructiva depende de la identificacion de la deficiencia
basica administrativa que permitié que ocurra la desviacion. En todos los casos
debe presentarse clara y loégicamente la relacién entre la causa establecida y
cualquier recomendacion. En vista de la responsabilidad del auditor de promover
una administracion financiera efectiva, es importante que releve completamente
las desviaciones cuando sus causas basicas se relacionen con asuntos financieros.
Este es un medio de comunicar como la contabilidad puede contribuir a una

administracioén efectiva.

Cuando se encuentra que la falta de auditoria interna ha contribuido a la
deficiencia administrativa debe incluirse una exposicion de esta falta como parte
del hallazgo. Si se encuentra una falta general de adecuada auditoria interna o si
son procedentes algunos comentarios generales o sugerencias referentes a dicha

auditoria.
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Presentacion de los hallazgos

Un buen desarrollo de los hallazgos de la auditoria no solo incluira cada
uno de los atributos discutidos anteriormente, sino que también seran redactados

para que cada uno sea claramente distinguido de los otros.
3.5 Andlisis del proceso Administrativos

El proceso administrativo destaca que “la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el
propoésito de alcanzar las metas establecidas por la organizacion” (Finch,
Freeman, & Gilbert, 1996)

El proceso administrativo, “Es un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiados
para terminar y alcanzar los objetivos sefialados como el empleo de seres

humanos y otros recursos” (Guzman, 2005)

El proceso administrativo en la empresa VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL, se ha convertido en una herramienta indispensable para el Gerente,
donde planea, organiza, dirigen y controlan las actividades con el propoésito de que

cada una fluya de tal manera que busque el éxito empresarial.

Por lo tanto, se establece que el proceso administrativo esta conformado

por las siguientes etapas:

e Planificacion

e Organizacion

e Direccién
e Control
Planificacion.

Es una herramienta de apoyo para el administrador, donde se fijan metas
especificas y realistas para lograr un futuro empresarial de éxito, decidiendo sobre

el curso que tomaran sus patrimonios para la realizacion de dicho futuro.
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Organizacion.

Consiste en delegar y distribuir las tareas, asi como los medios de
propiedad de la empresa para contribuir al cumplir de los planes propuestos en la

planificacion, de manera que se logre utilizar inteligentemente los recursos.
Direccion.

Es la fase donde se pone en marcha lo planificado y organizado,
encomendando funciones importantes a sus colaboradores, quienes buscaran

dinamizar que los planes programados se cumplan en su totalidad.
Control.

Es un proceso de verificacion y evaluacion de las faces antes mencionadas,
para detectar desviaciones y tomar los correctivos necesarios e inmediatos,

buscando que las tareas actuales convengan con los planes propuestos.

Tabla 7 Funciones administrativas

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
Metas Estructura Comportamiento Normas
Objetivos Administracion Liderazgo Medidas y

de RR.HH. Acciones
Estrategias Motivacién
Politicas y
programas

Fuente: Empresa Valle del Sol Valdesol S.A
Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)

3.6 Atributos de los indicadores
Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

e Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o

frecuencia de la cantidad.
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e Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por
todos aquellos que lo usan.
e Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de

la organizacién. (Maldonado, 2011)
3.7 Tipos de indicadores

Indicador de eficacia. - Son los que permite determinar, cuantitativamente, el
grado cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber.

Objetivos alcanzadas

Eficiencia programatica = ———
f prog Objetivos programados

Presupuesto de Ventas

Eficiencia presupuestal =
f p p Presupuesto de Ventas asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas

con los recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado
positivo; cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia
presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede

indicar un uso mas racional de los recursos. (Maldonado, 2011)

Indicadores de eficiencia. - Estos se aplica para medir la relacion establecida

entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficacia programada
Eficacia presupuestal

Eficiencia =

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el
minimo de recursos disponibles. Partiendo del presupuesto anterior, la eficiencia
se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y el
presupuesto, se cumplen las metas programadas, ejerciendo racionalmente el

presupuesto autorizado; un programa o una accion sera mas eficiente cuando logre
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alcanzar sus propoésitos con el menor costo o bien realizar mas de lo

comprometido con el presupuesto autorizado.

Indicadores de productividad. - Se utilizan para determinar el rendimiento de
uno o varios trabajadores en la consecucion de una meta o en la ejecucion de una

tarea asignada en una unidad de tiempo.

La productividad se define cono la relacion entre los bienes o servicios
productivos y los insumos requeridos, en un periodo determinado. Para estimar la
productividad en una tarea, actividad o meta, se debe identificar los recursos
humanos que intervinieron en su realizacion y dividir entre estos las unidades

como producto final.
Propdsitos y beneficios de los indicadores de gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

Grafico 6 Indicadores de gestion

Definir
responsabilidades.

Comunicar la
estrategia.

Mejorar el control
de la empresa.

'Identificar iniciativas
y acciones
necesarias.

omunicar las metas

Entender procesos.

Identificar
problemas y
oportunidades.

' Integrar la
compensacion con la
actuacion.

Diagnosticar
problemas.

Fuente: Maldonado (2011)
Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
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Indicadores de Impacto

Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar valores de tipo
politico y social, permite medir la cobertura que alcanza la prestacién de un
servicio, su repercusion en el grupo social al que se dirige, su incidencia o efecto
producido en el entorno socio-econémico. Sirve también para cuantificar el grado
de cumplimiento en el logro de los objetivos y prioridades nacionales y sectoriales

en el contexto externo, e institucionales en el &mbito interno. (Maldonado, 2011)

Préstamo de trabajadores

Cobertura = —; - - -
Numero de trabajadores que obtienen el préstamo

Produccion

Impacto =
P Horas — hombre trabajadas

La Floricola VALLE DEL SOL S.A VALDESOL cuenta con tres areas
departamentos como son: Administracion, Produccion, Comercializacion y

Ventas, a continuacion, un breve detalle de las actividades que realizan.

Administracion. - Esta area se dedica exclusivamente a la contabilidad y

Administracion del recurso humano.

Produccion. - Esta area es muy importante ya que de aqui se obtiene el producto
de exportacion, se desarrollan actividades diferente razon por la cual se subdivide
en: campo Yy postcosecha; en el area de campo se dedica al cultivo, mantenimiento
y cosecha de las rosas; la postcosecha, clasificacion, en bonche y almacenamiento

las rosas para posteriormente realizar el embarque.

Ventas. - Esta area recibe reportes diarios de postcosecha para poder emitir
disponibilidad de la flor a sus clientes, realiza la venta, facturacién, marketing y
logistica del producto hacia el mercado al mercado exterior, ademas realiza el

trabajo de recuperacion de cartera y cobros de cuentas.

66



PLANEACION

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en los diversos
procesos de la organizacion es evaluar el nivel cualitativo en el cumplimiento de

metas, objetivos, mision, vision, etc.
1) MISION

Personas que la conocen

Misién =
Lston Total empleados

22 = 0.20 (EC 1/1)
107

Del 100% de empleados que trabajan en la empresa VALLE DEL SOL
S.A VALDESOL, reflejan que 22 trabajadores conocen la mision de la empresa es
decir el 20% no tienen claro porque es la exigencia de una buena calidad de

producto.
2) VISION

Personas que la conocen

Visién =
Lson Total empleados

20

~— =0.18 (EC 1/1)
107

En la empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL el 18% de
trabajadores conocen la vision de su totalidad del 100%.

No existen objetivos especificos, programas, metas, politicas para
departamentos, lo que provoca que la organizacion no cuente con un punto
definido de lo que pretende alcanzar y que los empleados no se sientan

identificados totalmente con ella.
3) OBJETIVOS

Objetivos Alcanzados

Vision =
Lston Objetivos Definidos
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22075 (A1178)

El 75% de los objetivos se encuentra establecidos lo cual refleja que existen
objetivos para cada departamento lo que provoca que la empresa contar con un
punto definido de lo que pretende alcanzar y que los empleados se sienten

identificados totalmente con ellas.

4) METAS

Metas — Metas alcanzadas
eras = Metas Establecidas

4

~=0.50 (EN.A1/1)

En la Empresa Valle del sol Valdesol S.A, el 50% genera una respuesta

efectiva obteniendo como resultado que no se aplica de forma correcta las metas

propuestas de la empresa.

5) ESTRATEGIAS

Estrategias operativas

Estrategias = -
g Total estrategias

3
4

= 0,75 (EN.A.1/1)

En la Empresa Valle del sol Valdesol S.A las Estrategias, refleja que se
encuentra cumpliendo con el fin de alcanzar el crecimiento de la empresa. Y de
esta manera mejorar las ventas y el sector econémico de la empresa y de la
provincia es decir que del 100% de las estrategias que tiene la empresa el 75% son

aplicadas.

6) PROCEDIMIENTOS

Procedimientos aplicados

Procedimientos = - ,
Numero de areas
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== 0.67% (ENAL/1)

La empresa Valle del Sol S.A valdesol el 67% genera una respuesta favorable a la
aplicacion de los procedimientos del total de las areas establecidas en la empresa
lo cual demuestra que del 100% mas del 50% se encuentra correctamente el

proceso que se desarrolla en cada etapa.

ORGANIZACION
1) Estructura organizacional

Areas departamentales

Estructura Organizacional = .
Total areas

4
i 0.80 (EN.A.1/1)

Cada area de los departamentos que conforman la empresa se encuentra bien
establecidos ya que de 5 departamentos 4 estan ubicados correctamente y
establecidos para un buen ambiente laboral para cada empleado, es decir que del

100% el 80% tiene una estructura establecida.
2) Division y distribucion de funciones

Empleados

Division y distribucion de funciones = — —
Numero de areas

% = 35.67 (EC 1/1)

La cantidad de trabajadores que se encuentra laborando reflejan que el 35% se
encuentra en cada area bien establecidas lo cual refleja que los trabajadores estan

satisfechos con el area designada.

3) Recursos Humanos

Personal capacitado

Recursos Humanos = - —
Cursos de capacitacion
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10

— =0.50 (EC 1/1)
20

En la Empresa Valle del sol S.A Valdesol en la totalidad de capacitaciones
refleja que el 50% del personal se ha capacitado. También significa que la
empresa no cumple a totalidad lo que se programa al inicio del afio con las

capacitaciones en las diferentes areas para los empleados.
DIRECCION
1) Comunicacion

Canales de comunicacion utilizados

Comunicaciéon = - — -
Canales de comunicacion establecidos

% = 1 (EN.A.L/1)

La Empresa Valle del sol Valdesol S.A En su mayoria de personal de la
Empresa Valle del sol Valdesol S.A, explican que el Sistema de Comunicacion es
oportuno y necesario ya que existe cambios de horarios de trabajo de parte de la

administracion para el cultivo de acuerdo al clima que se va presentando
2) Motivacion

Personal que recibe incentivos

Motivacion =
Total de personas

5
2> = 0.23% (EC 1/1)
107

El personal que recibe los incentivos por su buen desempefio laboral en la
empresa y ha demostrado eficiencia laboral en el tiempo de trabajo que lo ejecuta
del 100% el 23% se encuentra bien reconocido por su excelente desempefio

laboral.
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CONTROL

1) Naturaleza

Controles internos

Naturaleza =
Total de controles

Zz =0,50 (0.D - A)

La empresa Valle del Sol de su totalidad el 50% se aplica controles internos a las
areas departamentales con el fin de que se cumplan a cabalidad los procesos, lo

cual es necesario para incrementar la eficiencia de la empresa.
2) Aplicacion de los registros contables de acuerdo a los principios contables.

Auditorias

Total de controles

0
Z—O(O.DfA)

La Empresa Valle del sol S.A Valdesol se determinar el grado de
incumpliendo a realizarse una auditoria dentro de la empresa lo cual indica que no
se ha desarrollado en todo este afio ningln control y tampoco auditorias lo cual no

es favorable para la misma.
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3.8 Cuestionario

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
EVALUACION PRELIMINAR

CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre Del 2016

Cl1/2

NO

PREGUNTAS

Si

N
O]

N/ |COMENTAR

A

10S

PONDER
ACION

CLASIFICAC
ION

¢ Satisface la floricola con
sus flores las necesidades de
los clientes?

X

10

10

¢Se ha implementado y
aplicado en la floricola una
planificacion estratégica?

10

10

¢Se miden los resultados y
se evalla la gestion de la
directiva en términos de
eficiencia, eficacia y
economia de parametros e
indicadores de Gestion?

La empresa
no cuenta con
parametros de
indicadores
de gestion

10

¢La Empresa tiene
detectadas las fuerzas y
debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas
en el ambiente de la

10

10

¢Las funciones estan
distribuidas de Acuerdo a la
estructura y organizacion?

10

10

¢EXisten procesos
administrativos definidos
en la empresa?

10

10

Elaborado por:

CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha:

25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
EVALUACION PRELIMINAR

Cl 2/2
CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre Del 2016
N° PREGUNTAS Sl NO| N/ |COMENTAR |PONDER |[CLASIFICAC
A |IOS ACION [ION
7 ¢Se ha realizado X 10 10
Auditorias de Gestion?
8 ¢(Se cuenta con un X Sistema Fénix 10 10
sistema contable
confiable?
9 ¢La empresa cuenta X Tiene un 10 8
con un reglamento reglamento
interno? interno de
trabajo
10 | ¢Se cuenta con un X Secuenta 10 8
manual de funciones con un
y si es asi se cumplen? manual
Empirico
11 | ¢El personal conoce X Verbalmente 10 8
con claridad sus conocen sus
responsabilidades y las responsabilid
mismas son ades
impartidas por escrito
o verbalmente?
TOTAL 110 101
Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
RIESGO CONTROL INTERNO
Al 31 de diciembre del 2016

ME 1/1

DETERMINACION DEL RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO:
Para la calificacion de riesgos se asigna una ponderacion de 2 minimas a 10
maximas, segun la importancia y veracidad que estos factores tengan dentro de la

Empresa, la misma que permitird obtener los resultados deseados.
PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion total

NC_CT*lOO

- PT
C_101*100_9181
110 0 77

[conFiamza] Bata [MODERADA [ aAarTa |

[15% - 50%: [51% - 75% [ 76% - 100%a |
4 |

[ mirsco | arTto [nmoODERADO | BaJOo |

El resultado obtenido es de 91.81% lo cual indica que el riesgo que incurre en las
actividades de la empresa es bajo, siendo el nivel de confianza alto es decir que
las actividades en esta area se estan desempefiando de manera confiable, pero es

necesario aplicar procedimientos por escrito para optimizar las actividades.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre Del 2016 CIA1/2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
RESPUEST 3
N° | PREGUNTAS A OBSERVACIO | PONDERA | CALIFICACI
N CION ON
Sl NO
(r;nEa)::LSJ;eI 32 No existe ningdn
1 L X manual de 10 7
procedimientos .
) procedimientos.
en esta area?
¢Existe un
presupuesto
2 anual X 10 10
establecido por
la compafiia?
¢Se verifica la No existe un
3 Iabo_r_del X controllcompleto, 10 8
auxiliar se confia en su
contable? ética.
¢Se cuenta con
un sistema de
4 contabilidad X Sistema fénix 10 9
adecuado y
seguro?
(El archivo se
5 actualiza de X 10 10
manera
permanente?
¢ Los registros
contables se lo
6 realizan de X 10 10
manera diaria?
Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
CONTROL INTERNO

Al 31 de diciembre Del 2016
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CIA 2/2

NO

PREGUNTAS

RESPUEST
A

Sl NO

OBSERVACIO
N

PONDERA
CION

CALIFICA
CION

¢Se permite
sacar
documentos
contables a
personas ajenas
al

10

10

¢Existe un dia
definido para la
elaboracién y
emision de
cheques?

10

10

¢Existe un plan
de cuentas
apegado a las
necesidades de
la compaiiia?

10

10

10

¢ Se revisa
permanentemen
te el registro de
compras,
ventas, ingresos
y gastos que
realiza el
auxiliar

A veces cuando
el contador
dispone de
tiempo

10

11

¢Se comparan
datos fisicos
con datos del
sistema?

El contador
realiza inventario
rara vez

10

TOTAL

110

100

Elaborado por:

CMLL | Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL Fecha:

25/11/2017

76




VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO
Al 31 de diciembre del 2016
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ME 1/1

DETERMINACION DEL RIESGO
PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion total
o CT * 100
PT

100 = 100
NC=——7

10 90.90

CONFIANZA | BAJA AMODEEADA ALTA

15% - 50% | 51% - T5% T6%a - 100%
hl

| mRiFsco | ALTO [MODFRADD| BaJO |

El resultado obtenido es de 90.90 % lo cual indica que el riesgo que incurre en las
actividades del &rea de Administracion y Contable es bajo, siendo el nivel de
confianza alto es decir que las actividades en esta area se estdn desempefiando de

manera confiable, pero es necesario aplicar nuevos procedimientos.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Al 31 de diciembre del 2016

CIA 1/2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
RESPUEST CALIFI
AS s B
N° PREGUNTAS OBSEF\;\IVACIO RPAO\C|:\II%IIE\I CACIO
SI | NO | N/A N
¢Se verifica el producto NO siemore se
1 [luego que el bodeguero | X ifi P 10 7
lo recibe? verttica
:Se confirma la La verificacion
2 |existencia del producto | X ii;%gael:za 10 6
con saldos del sistema?
contador puede.
¢Se ingresa las facturas
3 |inmediatamente de X 10 9
haberlas recibido?
¢Existe algun método .
para evitar errores al No esta_enlazada
4 |° X con el sistema 10 9
ingresar los productos al bl
sistema? contable
¢Existe un adecuado
5 |almacenamiento de X 10 8
productos?
¢El bodeguero cumple a
cabalidad con el peso
6 |exactoy cantidad de X 10 8
producto que requieren
las diferentes areas?
Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

Al 31 de diciembre del 2016 CIlA 2/2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
RESPUEST
. AS OBSERVACIO | PONDER | CALIFI
N PREGUNTAS N/ N ACION |CACION
SI | NO
A
¢Se almacena
correctamente
7 | productos inflamables | X 10 9
que pudieran provocar
siniestros?
¢EXiste control de No existe ninadn
8 |articulos para evitar X g 10 6
: control.
dar de baja?
¢EXisten
procedimientos para No se han
9 |identificar y registrar X establecido 10 7
items dafiados u ninguln control.
obsoletos?
¢ Se verifica de manera
10 |improvisada las X 10 9
existencias?
TOTAL
100 78
Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017

79




VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
RIESGO

Cl 1/1
Al 31 de diciembre del 2016

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DETERMINACION DEL RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO:

Para la calificacion de riesgos se asigna una ponderacion de 2 minimas a
10 méaximas, segun la importancia y veracidad que estos factores tengan dentro de
la Empresa, la misma que permitira obtener los resultados deseados.

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion total

o CT +100
- PT

C_78*100_780/
~ 110 %

[conFianzA] BAJA [MODERADA | ALTA |

[152¢ - 5026 [51% - 75% | 76%& - 100% |
[ «

[ mirsco | arto [nmoDERADO| BaJo |

El resultado obtenido es de 78% lo cual indica que el riesgo que incide en las
actividades del area de Administracion es bajo, es decir que las actividades en esta

area se estdn desempefiando de manera

confiable. Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Al 31 de diciembre del 2016
DEPARTAMENTO PRODUCCION

CIP 1/1

o

RESPUESTA

PREGUNTA Observacié | PONDERACIO

N/
N
S SI | NO A n

CALIFICACIO

N

¢Existe un
manual de
procedimiento X 10
s para la

produccion?

¢ Se verifica
que el corte de
la flor se
realice de
forma
adecuada?

Lo verifica
X el jefe de 10
campo

(El tamafio

del bot6n esta
acorde a las X 10
necesidades
del cliente?

¢EXiste un
adecuado
mantenimient
o de la tierra
para la
produccion?

¢Se planifica
adecuadament
e los pinches
para las
temporadas
importantes?

Elaborado por: CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por: SLL

Fecha:

25/11/2017

81




VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Al 31 de diciembre del 2016
DEPARTAMENTO PRODUCCION

CIP 1/2
RESPUESTA
N | PREGUNTA N/ Observacié | PONDERACIO | CALIFICACIO
° S SI |NO n N N
A

¢El verifica el

cuidado

pertinente del

transporte de
6 la flor desde X 10 8

los bloques a

la

postcosecha?

¢La

comunicacion

con el
7 |departamento | X 10 8

de

postcosecha es

adecuado?

TOTAL 70 54
Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
RIESGO

Cl 1/1
Al 31 de diciembre del 2016

DEPARTAMENTO PRODUCCION

DETERMINACION DEL RIESGO

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:
NC = Nivel de confianza

CT = Calificacion total

PT = Ponderacién total

CT =100
PT

52 %100
C=———

=749
70 %

[cONFIANZA| BAJA [MODFEADA | ALTA |

159 - 50% | 51% - T58% T6%e - 100%

+)

RIESGO ALTO  [MODERADO BAJOD

El resultado obtenido es de 74% lo cual refleja que el riesgo que muestra en las
actividades del area de Cultivo es Moderado, es decir que las actividades en esta
area son aceptables, pero es necesario desarrollar nuevos métodos en las

actividades del departamento.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL

Al 31 de diciembre del 2016

DEPARTAMENTO PRODUCCION

clin

o

PREGUNTA
S

RESPUEST

A

S

N/
A

Observacio
n

PONDERACIO

N

CALIFICACIO
N

POSCOSECH
A (Existe un
manual de
procedimiento
s para el area?

N
I | O
X

10

¢ Se elaboran
reportes

diarios de la
produccion?

10

10

¢La
comunicacion
con el Dpto.
de ventas es
adecuado?

10

10

¢Serealiza un
reporte de la
flor nacional?

10

10

¢ Se verifica la
correcta
clasificacion y
enbonche de
la flor?

10

10

(El empaque
y embalaje se
realiza por
una persona
especializada?

10

10

¢Cuando se da
de baja la flor
se emite algun
informe o
comunicado?

10

10

TOTAL

70

62

Elaborado por:

CMLL

Fecha: 25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha: 25/11/2017
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
RIESGO Al 31 de diciembre del 2016

] ME 1/1
DEPARTAMENTO PRODUCCION

DETERMINACION DEL RIESGO

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:
NC = Nivel de confianza

CT = Calificacion total

PT = Ponderacién total

NC_CT*lOO
- PT
C—62*100—890/
70 7

CONFIANZA | BAJA MODERADA ALTA

15% - 50% | 51% - T8% T6% - 100%
4

EIESGO ALTO [MODEEADO BAJOD

El resultado obtenido es de 89% lo cual indica que el riesgo que incurre en las
actividades del area de Postcosecha es bajo, con un nivel de confianza alto es
decir que las actividades en esta area se estan desempefiando de manera confiable,

con un resultado rentables en cada departamento.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Al 31 de diciembre del 2016

DEPARTAMENTO VENTAS
Civ1ii
RESPUESTA
. PONDER | CALIFIC
R PREGUNTAS SI | NO Z/ Observacion ACION ACION
¢Cuenta con un manual X No existe 10 7
escrito para la venta? ningun
manual.
¢Existe un archivo adecuado X 10 9

del historial de clientes?

¢Se entrega a cada cliente X 10 9
documentacion de respaldo?

¢La comunicacion con los X 10 9
clientes es adecuada y cordial?

¢Existe comunicacién X 10 9
oportuna con el jefe de

postcosecha?

¢Se despacha el pedido real X 10 9

gue solicitan los clientes?

¢Existe firmas de autorizacion | X 10 9
para el despacho y salida de la
flor hacia el transporte?

¢Existe la documentacion X 10 9
apropiada y normas por el SRI
para el respaldo del transporte
de la flor?

¢El chofer es una persona X 10 9
experimentada para
transportar la flor?

TOTAL 90 79

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por:  SLL Fecha: 25/11/2017
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL
RIESGO Al 31 de diciembre del 2016

Clin
DEPARTAMENTO VENTAS

DETERMINACION DEL RIESGO

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:
NC = Nivel de confianza

CT = Calificacion total

PT = Ponderacién total

NC_CT*lOO
- PT
C—79*100—880/
~ 90 7

CONFIANZA | BAJA MODERADA ALTA

15% - 50% | 51% - T8% T6% - 100%
4

EIESGO ALTO [MODEEADO BAJOD

El resultado obtenido es de 88% lo cual indica que el riesgo que tiene en las
actividades del area de Ventas es bajo, demostrando un nivel de confianza alto es
decir las funciones departamentales se ejecutan de buena manera cada

procedimiento a realizarse dentro del departamento.

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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3.9 Entrevista

EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Al 31 de diciembre del 2016

Entrevista realizada al Gerente General de la Empresa Valle del Sol S.A
Valdesol

1.- ¢ Existe objetivos a corto plazo establecidos en la Empresa?

No existe objetivo por escrito, en las reuniones que existen con los
encargados departamentales se plantea los requerimientos que la empresa necesita

de cada departamento.
2.- ¢ Existe Politicas en la Empresa?

Existe solo un reglamento interno que la empresa trata de aplicarlo en lo

posible.
3.- ¢ Las areas departamentales mantienen independencia?

Cada departamento tiene su dependencia para sus funciones, cada area
sabe sus actividades que deben realizar, Unicamente el departamento de

comercializacién y ventas depende del area de produccion.

4.- ¢Existe canales de buena comunicacion en la empresa, que fluya

desde la gerencia?

La comunicacion en la empresa nace desde la gerencia y fluye hacia los
encargados en cada departamento para que posteriormente sea trasmitido a su

subordinado.

5.- ¢Se ha establecido estrategias para la mejor la eficiencia en las

areas departamentales?
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Como se mencioné no existe por escrito pero los encargados son
conocedores de como mejorar los errores. Para que no sea tema de perjudicar a la

empresa

FLORICOLA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL.
INDICES DE GESTION AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2016

INDICADORES DE VENTAS

1) EFICIENCIA

Ventas totales

Aceptacion del producto =
p p Devoluciones

373008
=0
0

Meta: Que el producto sea de buena calidad para satisfacer al cliente

nacional e internacional.

La aceptacion del producto es excelente no se registra devoluciones del
producto, se deberia aprovechar la calidad de la rosa y buscar nuevos mercados
para expandir las exportaciones y mejorar la rentabilidad en la empresa por lo

tanto tener mas utilidad en la empresa.

2) EFICACIA

Tiempo ejecutado

Oportunidad =
portumaa Tiempo programado * 100

% =66% (0.D—CV 1/1)

Meta: El tiempo establecido en las ventas sea el minimo para que nuestro

producto llegue al cliente.
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El tiempo en el que se ejecuta las ventas es oportuno para las metas propuestas en
el tiempo determinado. Se atiende a todos los clientes potenciales de manera

amable y cordial.

Numero de clientes atendidos

De Cobertura =
Numero de clientes potenciales * 100

% = 80% (0.D—CV 1/1)

Meta: Conocer a los tipos de clientes de la empresa Valle del sol Valdesol S.A.

Al establecer la cantidad y calidad de clientes ayudara a crear ofertas de valor
Unicas que se adapten a las expectativas del cliente tales como precio,

empaquetado, servicio al cliente, el trato con el cliente para una mejor venta.

3) ECONOMIA

Ventas del afio actual — Venta aio anterior

Economia = — -
Ventas afio anterior

363.008 — 248.605 = $11.4403 (PPE — CV 1/1)

114403
248605

=46%

Meta: Llegar al volumen de ventas para poder indicar si nuestro producto a tenido

buena acogida en el mercado.

Vender mucho casi siempre es sindnimo de éxito: indica que el articulo ha tenido
una buena acogida y que ha generado gran interés. No obstante, esta relacion no
supone en todos los casos un grado alto de calidad. Se puede vender mucho sin
que el producto sea del todo bueno. El grado de cumplimiento de metas de ventas
nos indica que se alcanzo el proposito de la empresa y a la vez analizar si la meta

de ventas es acorde y adecuada en la realidad.
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FLORICOLA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL.
INDICES DE GESTION AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2016

INDICADORES DE PRODUCCION

1) EFICIENCIA

D da d ducto = N° de tallos exportados
emanda de producto = o~ oducidos

17372685

=1% (PPE - P 1/1)
17318421

Meta: Establecer la venta del producto para la evaluacion del grado de
conformidad de quien lo ha adquirido ya que la venta no garantiza satisfaccion al

cliente.

El resultado muestra que la produccion total de la compafiia apenas el 1%
no se exporta, es decir no existe desperdicio de la flor la del proceso es eficiente

en ventas.

2) EFICACIA

Numero de enfermedades producidas por la plantacion

N° de empleados

2 =0.06% (EN-P 1/1)
48

Meta: Tener a los trabajadores de la empresa Valle del sol Valdesol S.A en buen

estado de salud para una estabilidad laboral.

En cuanto a las enfermedades de los trabajadores que se producen en la
plantacion, son muy pocas apenas el 0.06% el personal operativo tiene

enfermedades que provienen de la actividad.
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3) ECONOMIA

N° de Flores exportados

N° de Flores producido

17372685

=19% (PPE - P 1/1)
17318421

Meta: Conocer la acogida que tiene nuestro producto en el mercado a nivel

nacional e internacional para el mejoramiento del mismo.

El resultado muestra que de la produccion total de la empresa apenas el

1% no se exporta a los paises de Rusia y Estados Unidos. Lo que significa que ese

producto es uso en la comercializacion Nacional

Elaborado por:

Fecha:

25/11/2017

Revisado por: SLL

Fecha:

25/11/2017
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FLORICOLA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL.
INDICES DE GESTION AUDITORIA DE GESTION
Al 31 de diciembre del 2016

INDICADORES ADMINISTRATIVOS
1) EFICIENCIA

Actividades desarrolladas

Actividades =
ctividades Actividades propuestas
25
— =96%
24

Meta: El personal que se encuentra laborando en la empresa se encuentre

desarrollando de la mejor manera sus actividades departamentales.

En la Empresa Valle del sol Valdesol S.A el 96% de las actividades
desarrolladas en el &rea de cada departamento se ejecuta de buena manera esto

quiere decir que forma parte de los puntos mas claves de la empresa.

2) EFICACIA

No de Empleados Discapacitados

Oportunidad = Total de Empleados

2 =2%(0.D-CV 1/1)
107

Meta: Promueve el trabajo en equipo en la empresa, posibilita un compromiso

mayor con los valores, se aprende a ser mas inclusivo y a aceptar la diversidad.

La Empresa Valle del sol Valdesol S.A muestra de la totalidad de
empleados que el 2% forman parte del personal discapacitado lo cual es aceptable

bajo las leyes establecidas en el Pais.
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3) ECONOMIA

Pasivo Total

Solidez = Activo Total
363.008 — 248.605 = $11.4403 (PPE - CV 1/1)

114403
248605

=46%

Meta: Establecer el grado de solidez que tiene la empresa en el afio 2016.

El resultado de este indicador muestra que el 46% de los activos totales se

encuentra financiado a través del endeudamiento con los acreedores al ser un

porcentaje alto de endeudamiento hay que tratar de establecer estrategias con el

fin de reducir el endeudamiento.

Elaborado por:

CMLL

Fecha:

25/11/2017

Revisado por:

SLL

Fecha:

25/11/2017
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Matriz de Indicadores

Tabla 8 Matriz de Indicadores

PORCENTAJE DE
ETAPAS FUENTES M,ETA CUMPLIMIENTO EQUIPO
ESTANDAR DE RESPONSABLE
INDICADORES
Papeles de trabajo Investigadora
Entrevista
Manual de Gerente de la Empresa
. |funciones
Planeacion Cédigo de Trabajo 90% 720.1 Personal de
Organigramas 8% Administrativo
POAM Proveedores
Papeles de trabajo Investigadora
Entrevista
Manual de Gerente de la Empresa
... |funciones
Organizacion Cédigo de Trabajo 85% 7(?).4 Personal de
Organigramas 2% Administrativo
POAM Proveedores
Papeles de trabajo Investigadora
Entrevista
Manual de Gerente de la Empresa
... |funciones
Direccion Codigo de Trabajo 95% 6%.3 Personal de
Organigramas 8% Administrativo
POAM Proveedores
Papeles de trabajo Investigadora
Entrevista
Manual de Gerente de la Empresa
funciones
Control Cédlgo de Trabajo 85% 7604 Personal de
Organigramas 2% Administrativo
POAM Proveedores
Elaborado por: CMLL | Fecha: 25/11/2017
Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017

95




VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF.

P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cl% Ausencia de El uso de manuales de Los directivos de la No se encuentran Se recomienda crear manuales
Manuales de procedimientos de los compafiia no han establecidos los de procedimientos de manera
procedimientos en cada | departamentos planteado manuales de procedimientos de las | que se establezca funciones, y
departamento administrativos, ventas, procedimiento y control | &reas lo que ocasiona | responsabilidades, para el
produccion. interno para ninguna los posibles errores personal de esta area.
area de la compafiia. dentro de la empresa.
Reglamento interno no El reglamento de la entidad  |Por descuido y falta de Que sedenel Difundir el reglamento
Cl1/1 | seencuentraa debe ser del total compromiso de los cumplimiento de las interno, entregar un ejemplar a

disposicion del personal
por lo que no tiene el
total conocimiento para
el cumplimiento de sus
deberes derechos y
obligaciones.

conocimiento de los
empleados para estar al tanto
de sus derechos obligaciones
y responsabilidades a
cumplir para no estar sujetos
a sanciones

encargados de la
comunicacion de la

identidad no proporcionan

por escrito el reglamento
a los empleados al
momento de su
contratacion.

normas establecidas en
el reglamento por el
desconocimiento total
o parcial.

cada uno de los empleados
para que tengan pleno
conocimiento y puedan
cumplirlo a cabalidad.
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VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
CI-A2 | Laseleccion del La seleccion del personal | Falta de interés 'y Inadecuado proceso de seleccion | La gerenciay la direccion
personal se limitaa |es un proceso que visualizacion de la genera que se contrate personal administrativa deberan planificar
una entrevista, no se | comprende la importancia de un que no cumplan con las un programa de seleccion del
evallia ni destrezas | convocatoria evaluacion | proceso adecuadoy | actividades encomendadas ya que | personal acorde a las necesidades
ni habilidades y contratacion del planeado de la no poseen el conocimiento de la empresa y ponerlo en
candidato més idéneo seleccion del adecuado para el puesto. marcha lo mas pronto posible.
para el puesto personal.
CI-Al | El Sistema Contable | Adquirir un sistema El responsable de No existe informacion rapiday | Se recomienda enlazar a la

Fénix no esta
enlazado al area de
bodega

contable enlazado en
procesos.

bodega es una
persona que trabaja
varios afios, y sus
labores son por
iniciativa propia.

oportuna que permita controlar
efectivamente las actividades de
la bodega.

bodega el sistema contable para
acceder a la informacion en este
departamento, a fin de
salvaguardar los activos.
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF. PIT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

C.I-B1

No existe un manual de

procedimientos para
produccion.

La Empresa debe
tener claras y
documentadas los
lineamientos que
deben seguir sus
colaboradores de
esta manera poder
ejecutar sus
actividades esto
ademas ayuda a
tener una base legal
idonea

Esto se debe a que las
autoridades de la
empresa no han definido
procedimientos formales
gue puedan ser
difundidos
adecuadamente.

Esta inobservancia
ha provocado que
los colaboradores
lleven a cabo sus
actividades de
acuerdo a sus
propios criterios sin
una base que lo rijan

Se recomienda crear manuales de
procedimientos de manera que se
establezca funciones, responsabilidades
y procedimientos claros para el
personal de esta area.
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
C.1-B1 Los empleados del Los resultados que se Esta inadecuada Esta falta de Establecer por escrito los

departamento de esperan conseguir comunicacion interna | conocimiento ha objetivos que persigue la
ventas no conocen los | luego de realizacion de | se debe a la falta de un | causado que los empresa lo que permite definir
objetivos de lamisma | cualquier actividad sistema de informacion | empleados u realicen relaciones estables v fijas entre
por lo que no se ha deben ser comunicados | y comunicacién interna | su trabajo sin tomar en | puestos y equipos de trabajo.
definido metas de a los colaboradores gue permite que todos | cuenta los resultados
ventas fijadas ni para que estos lleven a | los colaboradores gue se espera del
mensuales ni cabo su trabajo conozcan las metas de | mismo.
anualmente orientando a los ventas de la empresa y

resultados deseados que | del departamento en la

se ha planteado como | que trabajan.

objetivo

Elaborado por:  CMLL | Fecha: 25/11/2017

Revisado por: SLL Fecha: 25/11/2017
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
P/IT
La falta de estrategias,
C.1-B1 No posee Es necesario trabajar con Desconocimiento| técnicas impiden mejor | Se recomienda el establecimiento de

estrategias de
venta

estrategias ya que estas
existen para establecer
objetivos al que quieran
llegar no al que se puedan
conseguir, logrando de esta
manera vender y adquirir
nuevos mercados.

en la elaboracion

de estrategias

el nivel de ventas de la
empresay a su vez
mantenerse frente a la
competencia.

estrategias que permita mejorar el
desempefio de la empresa acorde a la
competencia.
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO

Al 31 de diciembre del 2016

REF. P/T

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

C.1-B1

La empresa no elabora
ni utiliza presupuestos

La aplicacion y
elaboracion de
presupuesto es
importante ya que se
proporciona un plan
de accidn dirigido a
cumplir una meta
prevista, y a su vez
ayuda a minimizar el
riesgo en las
operaciones de la
organizacion.

Conocimiento en la
elaboraciony
beneficios que brinda
los presupuestos a la
organizacion.

La falta de
presupuestos ocasiona
no limitar un monto
para gastos por lo que
la empresa incurre en
demasiados gastos
administrativos,
establecidos una
adecuada toma de
decisiones.

La gerencia involucrando a todos
quienes integran la organizacion
deberan promover un plan de
presupuesto para la entidad para
mejorar sus movimientos
econémicos.
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EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ATRIBUTOS DE HALLAZGO
Al 31 de diciembre del 2016

REF.
PIT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

C.1-B1

La empresa no toma
en cuenta en su
totalidad la
informacién obtenida
de los afios anteriores
para el plan de
desarrollo estratégico
anual.

Tomar un
muestreo de afios
anteriores para la
aplicacion de
normas para el
plan de desarrollo
estratégico.

Para la elaboracion del plan
de desarrollo anual
estratégico, el departamento
debera tomar en cuenta el
informe final de desempefio
laboral emitido, de tal
manera que sirva de pauta
para la toma de decisiones
del préximo afio.

Simplemente es
tomado en cuenta en
un porcentaje del
resultado final
obtenido.

El departamento de Produccion debera
darle mayor importancia a la totalidad
de los informes emitidos a fin de afio
ya que esto servira de referencia para
proyectar objetivos para los proximos
periodos.
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Matriz de hallazgos de Analisis del proceso administrativo

Tabla 9 Matriz de Analisis del proceso administrativo

PORCENTAJE DE

ETAPAS FUENTES META CUMPLIMIENTO EQUIPO
ESTANDAR DE RESPONSABLE
INDICADORES
Papeles de Trabajo Investigadora
Cuestionarios
Matriz de Evaluacion 100% 82% Jefes departamentales
i Calificacion del Riesgo Personal de
Planeacion Ponderacion Total Administrativo
Referencias Empleados
Departamentales
Papeles de Trabajo Investigadora
Cuestionarios
Matriz de Evaluacién Jefes departamentales
Organizacion Calificacion del Riesgo 100% 86% Personal de
Ponderacion Total Administrativo
Referencias Empleados
Papeles de Trabajo Investigadora
Cuestionarios
Matriz de Evaluacion 85% Jefes departamentales
. . Calificacion del Riesgo Personal de
Direccion Ponderacion Total 100% Administrativo
Referencias Empleados
Papeles de Trabajo Investigadora
Cuestionarios
Matriz de Evaluacion 88% Jefes departamentales
Calificacion del Riesgo Personal de
Control Ponderacion Total 100% Administrativo
Referencias Empleados

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
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CAPITULO IV

4.1 Informe final de auditoria

INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL

ENERO - DICIEMBRE 2016

Procesos Auditados: EMPRESA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
Equipo de Auditoria: Jefe de Equipo:

Auditora: Cristina LIumipanta
Antecedentes

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL Es una Empresa ecuatoriana creada
en 1996 con el propdsito de producir rosas de la mas alta calidad. El cultivo esta
localizado en el Ecuador cerca a la poblacién de Lasso, al Sur de Quito, en el valle
entre el nevado Cotopaxi y Los llinizas a 3500 metros sobre el nivel del mar,
cuenta con un area de 7.5 hectdreas de invernaderos incluido las &reas de

administracion y post cosecha.

La principal actividad de la Compafiia se relaciona con la siembra,
cosecha y venta (exportacion y local) de rosas. La venta de rosas para el mercado
de exterior, se la realiza fundamentalmente a través de la compafiia Samsa S.A

con quien se mantiene un contrato de provision y compra de Flor.
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Misidn

Llegar a ser Lideres en la produccion sostenida de rosas de la mas alta
calidad, con capacidad de responder con excelencia y rapidez a los mas exigentes
requerimientos de nuestros clientes y mantener la fidelidad de los mismos en base

a oportunidad y excelencia en las relaciones comerciales.
Vision

VALLE DEL SOL S.A VALDESOL produce flores de calidad singular,
que sobresalen en el mercado, con la finalidad de superar las mas altas
expectativas de nuestros clientes manteniendo parametros de responsabilidad
social, promoviendo el desarrollo del nivel de vida de sus trabajadores en forma
integral, buscando la satisfaccion de los accionistas y cuidando del medio

ambiente.
Objetivo

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la empresa VALLE
DEL SOL S.A VALDESOL de los controles existentes referente a las actividades
realizadas hasta la actualidad y el desarrollo de funciones de cada uno de los
departamentos ha permitido el analisis adecuado para aplicar el mejoramiento

continuo.
Alcance

Se han aplicado las respectivas técnicas y procedimientos de auditoria para

evaluar las operaciones del afio 2016 colocar qué areas se va evaluar

La finalidad de este Auditoria de gestion es contribuir a disefiar y validar
una herramienta de trabajo, que incluya todos los procedimientos vinculados de

manera especifica en cada departamento.
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Motivos del examen

La auditoria de gestion se dirige, en forma selectiva, a actividades y
materias que, desde el punto de vista econdmico o por sus caracteristicas, se
considere conveniente, para lo cual se tomardn como base, los siguientes

elementos, Economia, Eficiencia, Eficacia.
Informe de la Auditoria

Se realiz6 una auditoria de gestion a la empresa VALLE DEL SOL S.A
VALDESOL, que expresa que ha mantenido un control interno administrativo
efectivo sobre los procedimientos de la empresa por el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Nuestro examen se realizé de acuerdo con las Normas Internacionales para
el ejercicio profesional de Auditoria Interna, en consecuencia, introducir las
técnicas y procedimientos de auditoria que consideramos necesario en las

circunstancias.

Nuestro informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones
con el fin de mejorar los potenciales de la empresa, los resultados se reflejan
expresados en un resumen de hallazgos, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.
A continuacion, se detalla la informacion a la que se hace referencia:

CONCLUSION. - Falta de aplicacion practica de las Politicas en el area de

Administracion

ANALISIS. - La empresa VALLE DEL SOL S.A VALDESOL, cuenta con
politicas formalmente establecidas por la empresa, pero el problema surge cuando
los jefes de los departamentos no lo aplican e informan, eso es lo que ocasiona

que se incremente el riesgo operativo entre la coordinacion entre quienes
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RECOMENDACION. -

- Larevision y actualizacion de Politicas en la Empresa.
- Determinar dentro de estos manuales los roles de funciones y

responsabilidades que debe tener el personal dentro de la empresa
AREAS INVOLUCRADAS

- Departamento Administrativo

CONCLUSION. - Falta de planificacion estratégica para las ventas.

ANALISIS.- Al no contar con objetivos y metas establecidas en la planificacion
Estratégica de la empresa, el encargado del &rea de ventas ha generado sus propias
metas, objetivos y estrategias para el desarrollo de su trabajo, lo que ocasiona que
el personal no pueda comprometerse adecuadamente con las estrategias, objetivos
y metas establecidas por la empresa para enfrentar las situaciones que se
presentaran en el futuro, ni tampoco orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefio, sino solamente basandose en las que ellos se han planteado

informalmente.
RECOMENDACION

- Definir las estrategias que regulan las actividades relacionadas con las
ventas.

- Verificar el buen desempefio de los vendedores en los diferentes mercados.
AREAS INVOLUCRADAS

- Departamento Ventas
CONCLUSION. - Falta de evaluacion del desempefio del personal

ANALISIS. - No se evalua el desempefio de las personas del area de produccion,
lo que ocasiona que las autoridades no puedan tener una estimacion objetiva de
los resultados obtenidos de las actividades que desarrollan los empleados,

necesarios para implementar mejoras oportunas.
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RECOMENDACION

- Evaluar al personal para su buen desenvolvimiento laboral.

- Implementar mejoras oportunas para el desempefio laboral.
AREAS INVOLUCRADAS

- Departamento Administrativo
CONCLUSION. - Ausencia de Indices de Gestion

ANALISIS. - El manual de administracion Financiera de la empresa no contiene
indices de gestion, por ello se considera que la implementacién de indices de
gestion mejoraria no solamente la medicion de los resultados de produccion de la

floricola y su &rea de ventas.
RECOMENDACION

- Desarrollar estrategias de gestion para el desempefio empresarial

- Establecer manuales en el &rea administrativa y financiera.
AREAS INVOLUCRADAS

- Departamento Administrativo
CONCLUSION. - Procesos Indtiles

ANALISIS. - Se deduce que se presentan procesos indtiles, por los que se ha
creado un desorden completo en las actividades y afectando ademas al control
interno catalogando como parcialmente ineficiente, debido al cual no se ha podido

cumplir con los objetivos y metas establecidas.
RECOMENDACION

- Evitar procesos inutiles e innecesarios en las funciones de los empleados

- Evaluar los procesos para agilitar las funciones determinadas
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AREAS INVOLUCRADAS
- Departamento Ventas
CONCLUSION. - Escasez de politicas y reglamentos

ANALISIS. - Los parametros evaluados la empresa reflejan que carece de
politicas, reglamentos y manuales internos que permitan cumplir con los objetivos
planteados. La empresa no cuenta con una adecuada politica de rentabilidad, lo
principal para el gerente es entregar un producto de calidad de acuerdo a los entes

de control.
RECOMENDACION

- Definir Politicas estandares y procedimientos que regulen la actividad
relacionada con la administracion de la empresa

- Aplicar las politicas en los diferentes departamentos
AREAS INVOLUCRADAS

- Departamento Administrativas
CONCLUSION. - Actividades de control

ANALISIS. - La empresa no conoce el adecuado rendimiento del personal ya que
no se realiza actividades de revision del reporte para constatar firmas y el
cumplimiento del trabajo de cada uno de los trabajadores asi aprobar los reportes

y conocer la eficiencia y eficacia del personal.
RECOMENDACION

- Mejorar el rendimiento del personal con el fin de desarrollar actividades de
control estables.
- Elaborar un plan estratégico que disponga un nivel de detalles suficientes

que permita el control de la administracion.

AREAS INVOLUCRADAS
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- Departamento Administrativas
4.2 Conclusiones

1. Las capacitaciones se tendrian que dar al nuevo personal que ingresa a la
compafiia debido que esto con lleva a un buen desenvolvimiento del
trabajo a realizar.

2. Presentar evaluaciones claras y entendibles de acuerdo al &rea y a la vez
verificando si las capacitaciones a las que se ha enviado a los empleados si
estan rindiendo lo que se esperaba para la compafiia.

3. Es importante que todos los trabajadores sean evaluados y el delegado de
Recursos Humanos debe tener mas cuidado y no pasar sin ninguna
importancia esos asuntos.

4. Existen ineficiencias a nivel general, debido a la falta de indices de gestion
que esta retardando el desarrollo de la empresa e incluso estan evitando la
recuperacion de inversion realizada

5. Los resultados que se obtiene del sistema de medicién son irreales,
ineficientes e imprecisos en su totalidad.

6. La empresa carece de politicas y reglamentos lo cual no permite tener un
buen desenvolviendo dentro de la entidad y provoca realizar procesos
ineficientes.

7. La entidad no conoce el rendimiento de los empleados en su totalidad lo
cual no permite desarrollar las actividades en su totalidad de cada uno de

sus empleados.
4.3 Recomendaciones

1. Se debe poner mayor atencién y distribuir correctamente la carga de
trabajo.

2. Las capacitaciones planificadas deberan ser presentadas y planteadas a la
Gerencia General, de tal manera que no existan muchos cambios en dicha
planificacion y exista total apertura para la aprobacion de las mismas,
haciendo notar que no son un gasto sino una inversién a corto y largo

plazo para el buen funcionamiento de la Empresa.
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3. Elaborar formatos pre impreso y enumerado establecido en cuanto a fondo
y forma, de tal manera que no exista confusion al momento de receptar y
despachar los productos.

4. Es necesario implementar indices de gestion de eficiencia, eficacia,
ecologia, economia, de esta manera se podra establecer un adecuado
proceso de medicion de resultados con indices que aseguren resultados
relevantes y seguros, mediante los cuales se mejoraran los procesos de la
empresa.

5. Desarrollar correctamente la medicion de resultados para poder obtener un
buen desenvolvimiento en la entidad

6. Gestionar para que la empresa pueda tener nuevas politicas y reglamentos
en la institucion para cada uno de los departamentos con el fin de
desarrollar correctamente el proceso y funciones de los empleados.

7. Capacitar al personal para que pueda desenvolverse correctamente en la
empresa y de esta forma pueda optimizar mejor su tiempo dentro de la
entidad.

Se deja constancia del reconocimiento por la total colaboracion que se ha recibido

en el trabajo.

Atentamente,

Cristina Margoth Llumipanta Chica

AUDITORA
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4.4 Seguimiento
Proposito

Presentar una auditoria de gestion acorde con la misién y visidn, objetivos

institucionales sujeto a una mejora en la empresa aprobado por la gerencia.
Aplicacion
La metodologia procedimientos y actividades definidos en este documento
deben ser aplicados en su totalidad por el personal administrativo.

Alcance

El contenido y definicion de la auditoria involucra a las areas
departamentales, administracion, ventas y produccion, y deberan ser aprobados en

conjunto con los planes y desarrollo empresarial.
Responsabilidades

Sera responsables de esta auditoria gerencia, y jefes departamentales, que

administra la empresa.
Uso

Se utilizara como elemento normativo, para su uso en la administracion de

la empresa
DEFINICION DE LA AUDITORIA DE GESTION
INTRODUCCION

En esta etapa se hace un control a los resultados de la auditoria,
generalmente a las que han sido evaluadas y obtuvieron un resultado deficiente,
sin embargo en las auditorias sin salvedades también se puede aplicar este
seguimiento, puesto que durante su desarrollo existen varias recomendaciones que
el auditor cree convenientes, mismas que estan emitidas para que los directivos de
la empresa analicen y tomen decisiones acerca de las que deben ser aplicadas,

para lograr el crecimiento y mejora continua que se busca.
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En un tiempo no menor a seis meses se realiza una auditoria recurrente,
para comprobar el cumplimiento de recomendaciones y como su aplicacion ha

logrado que la empresa tenga un mejor funcionamiento
Objetivos

o Facilitar la toma de decisiones a la gerencia general
e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones a través, de los jefes
departamentales con fechas y responsables.
e Al final de la revision se comprobaran las acciones que se llevaron a cabo
y se emitira un nuevo informe referente al grado de cumplimiento de las
mismas.
Mision

Proporcionar una auditoria de gestion de calidad en la empresa Valle del Sol S.A
Valdesol.

Vision

Desarrollar una auditoria de gestion que satisfaga las demandas de gestion
documental de informacion con la finalidad de aportar al desarrollo de

conocimientos en el drea administrativa.

Metas
Proponer alternativas de mejoramiento a la empresa (Planes y proyectos)

Identificar los recursos y los responsables para desarrollar un plan estratégico de

la empresa a mediano y largo plazo.
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Tabla 10 Seguimiento

Acciones para el
seguimiento

Recomendaciones

Departamento

Falta de aplicacién
de précticas de las
politicas en el area
de administracion

Falta de
planificacion en las
estrategias para
ventas

Falta de evaluacion
de desempefio del
personal

Ausencia de indice
de gestion

Procesos in(tiles

Escases de politicas
y reglamentos

Actividades de
control

Se debe poner mayor atencién y distribuir
correctamente la carga de trabajo

Las capacitaciones planificadas deberan ser
presentadas y planteadas a la Gerencia
General

Elaborar formatos pre impresos Yy
enumerados establecidos en cuanto a fondo
y forma, de tal manera que no exista

confusibn al momento de receptar y
despachar los productos
Es necesario implementar indices de

gestion de eficiencia, eficacia, ecologia,
economia, de esta manera se podra
establecer un adecuado proceso de
medicion de resultados con indices que
aseguren resultados relevantes y seguros,
mediante los cuales se mejoraran los
procesos de la empresa

Desarrollar correctamente la medicion de
resultados para poder obtener un buen
desenvolvimiento en la entidad

Gestionar para que la empresa pueda tener
nuevas politicas y reglamentos en la
institucion para cada uno de los
departamentos con el fin de desarrollar
correctamente los proceso y funciones de
0s empleados.

Capacitar al personal para que pueda
desenvolverse correctamente en la empresa
y de esta forma pueda optimizar mejor su
tiempo dentro de la entidad.

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Cristina Llumipanta (2018)
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Anexos
Anexo 1 Reglamento Interno de la empresa Valdesol
CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL
REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL. - Tiene como objetivo principal la
conformidad con lo dispuesto en la constitucion; objeto que lo realiza

acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento,
complementario a las disposiciones del Cddigo del Trabajo, tiene por
objeto clarificar y regular en forma justa los intereses y las relaciones
laborales, existentes entre la empresa y sus empleados. Estas normas,

tienen fuerza obligatoria para ambas partes.

CAPITULO Il

VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE
APLICACION

Art.-3.  VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzar a regir desde la

creacion de la empresa, fecha en que es aprobado por la Gerencia.

Art-4.  CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y
difundird este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual
colocard un ejemplar en un lugar visible de forma permanente dentro de
cada una de sus dependencias, y entregara un ejemplar del referido
Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningun caso, los
trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como

motivo de su incumplimiento.
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Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las
jerarquias establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores
deben obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que
corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y
disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

Art.-6.  AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno
es de aplicacion obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y

trabajadores, que actualmente o a futuro laboren para la Empresa

CAPITULO Il
DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por
consiguiente, le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su
talento humano, teniendo facultad para nombrar, promover o remover

empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales vigentes.

Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares,
memorandos, oficios, etc., debidamente suscritos por el Representante
legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente autorizadas para el

efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran
suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los
memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la

Empresa, seran firmadas por el Representante legal.

CAPITULO IV
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DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL

Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de la empresa las personas
que, por su educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades
y aptitudes, luego de haber cumplido con los requisitos de seleccién e
ingreso, establecidos en la ley, reglamentos, resoluciones del Ministerio de
Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia, presten
servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la

empresa.

Art.- 10.  Laadmision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir
vacantes o para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva

potestad del Representante Legal o su delegado.

Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso
psicoldgicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de

relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y
legalmente suscrito e inscrito, seré el Gnico documento que faculta al trabajador a
ejercer su puesto de trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha

suscripcion seréd considerado aspirante a ingresar.

Art.-11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las
funciones inherentes al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato
correspondiente, debera llenar un formulario de ‘“datos personales del
trabajador”; entre los cuales se hard constar la direccion de su domicilio
permanente, los numeros telefonicos (celular y fijo) que faciliten su
ubicacién y numeros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes

por cambios de domicilio.
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Para la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera

presentar los siguientes documentos actualizados:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

En lo

Hoja de Vida actualizada.
Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando

corresponda.

Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos
legalmente conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad

publica competente.
Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.
Dos fotografias actualizadas tamafio carné.

Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),

conferido por el ultimo empleador.
Certificados de trabajo y honorabilidad.

posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo maximo de

cinco dias laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios

sobre la informacion consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo

sefialado se considerar falta grave.

La alteracién o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o

trabajador constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno

ante el Inspector del Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remisién

de la informacion y documentos a las autoridades penales que corresponda.

Art.-12.  Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su

contratacion si son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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Art.- 13.  Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe
bienes o implementos de la compafiia o clientes, deberad firmar el acta de
recepcion y descargo que corresponda aceptando la responsabilidad por su
custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la empresa, al momento en que
se lo solicite o de manera inmediata por conclusion de la relacion laboral;
la empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que
tenian al momento de ser entregados al trabajador, considerando el desgaste
natural y normal por el tiempo. La destruccion o pérdida por culpa del
trabajador y debidamente comprobados, serdn de su responsabilidad

directa.
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CAPITULO V
DE LOS CONTRATOS

Art.- 14, CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara
por escrito; y, luego de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector
de Trabajo, en un plazo maximo de treinta contados a partir de la fecha de

suscripcion.

Art.-15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que
ingresen por primera vez a la Empresa, se suscribird un contrato de trabajo
sujeto a las condiciones y periodo de prueba maximo fijado por el Codigo

del Trabajo.

Art.-16. TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades,
la Empresa celebrara la modalidad de contrato de trabajo que considere
necesaria, considerando aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO
DE ASISTENCIA

Art.-17. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo serd de 8 horas
diarias y 40 horas semanales a las que deben sujetarse todos los

trabajadores de la Empresa.

Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cadigo del Trabajo, las
jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las
exigencias del servicio o labor que realice cada trabajador y de

conformidad con las necesidades de los clientes y de la Empresa.

Art.- 18. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su
asistencia utilizando los sistemas de control que sean implementados por la
Empresa. La falta de registro de asistencia al trabajo, se considerara como

falta leve.
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Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede registrar su
asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe Inmediato y
dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus

VeCes.

Art.- 19.  El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la
empresa durante la jornada de trabajo, debera solicitar el permiso
respectivo de su superior inmediato. La no presentacion del permiso al
Departamento de Recursos Humanos o a su Representante por parte del

trabajador, ser& sancionada como falta leve.

Art.-20. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en
forma obligatoria e inmediata deberd comunicar por escrito el particular al
Departamento de Recursos Humanos. Superada la causa de su ausencia,
deberéa presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento de

Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

El Departamento de Recursos Humanos procedera a elaborar el respectivo
formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a justificar o

sancionar de conformidad con la ley y este reglamento

Art.-21. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la
compafiia seran sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, los valores recaudados por este concepto seran

entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la empresa.

Art.-22. Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir
estrictamente los horarios indicados, es prohibido que se ausenten o
suspendan su trabajo sin previo permiso del Jefe Inmediato y conocimiento

del Departamento de Recursos Humanos.
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Art.- 23. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar
listo con el uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de

ser el caso.

Art.- 24.  Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al
presente Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacién de la

relacion laboral, previa solicitud de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 25.  No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas
que exceden de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que
ejercen funciones de confianza y direccion por asi disponerlo el articulo 58
del Cédigo del Trabajo, asi como también los trabajos realizados fuera de
horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas

extras se debera tener la autorizacion del jefe inmediato.

Art.- 26.  No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los

que se realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la

Empresa.

b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del

Caodigo de Trabajo.

Art.-27. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por
medio de un sistema de lectura biométrica mas un cddigo, o la que creyere

conveniente para mejorar el registro de asistencia de los trabajadores.

En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la jornada de

trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.

Si por cualquier razon no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su

Representante, el mismo que dispondra la forma provisién

Al de llevar el control de asistencia mientras dure el dafio.
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En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin
Supervisor de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse
telefonicamente con la persona designada para el efecto, quien debera llevar el

registro correspondiente de dichos reportes.

Art.- 28.  El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe
Inmediato y de Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en
el transcurso de su jornada de trabajo, debera marcar tanto al salir como al

ingresar a sus funciones.

Art.-29. Laomision de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir
ausencia a la correspondiente jornada, a menos que tal omisién fuere
justificada por escrito con la debida oportunidad al departamento de
Recursos Humanos; su Representante, o en su defecto a su Jefe Inmediato.
El mismo tratamiento se dara a la omision de las llamadas telefonicas que
deben realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro
personal que por alguna circunstancia se encuentren fuera de la Oficina

Principal.

Art.- 30.  El Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara
el control de asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema
de intranet, de cada uno de los trabajadores y mensualmente elaborara un
informe de atrasos e inasistencia a fin de determinar las sanciones
correspondientes de acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el

Cadigo del Trabajo.

El horario establecido para el almuerzo serd definido con su jefe inmediato, el
cual durard una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades
inherentes a la empresa, y este debera ser notificado por escrito al Departamento
de Recursos Humanos o a su Representante, previa autorizacion de Jefe

Inmediato.

Art.-31. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos

podran cambiar el horario de salida al almuerzo de sus subordinados,
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considerando, siempre el lapso de 1 hora, de tal manera que el trabajo y/o

departamento no sea abandonado.
CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y
JUSTIFICACIONES

DE LAS VACACIONES

Art.- 32.  De acuerdo al articulo 69 del Cddigo del Trabajo los trabajadores
tendran derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de
quince dias de vacaciones, las fechas de las vacaciones serdn definidas de
comun acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un acuerdo

el jefe definira las fechas a tomar.

Art.- 33.  Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, serdn aprobadas

por los jefes inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos.

Art.- 34.  Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con

los siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona
que suplird sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de

actividades por efecto de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) El trabajador dejard constancia de sus dias de vacaciones llenando el

formulario establecido para este caso.
DE LAS LICENCIAS

Art.- 35.  Sin perjuicio de las establecidas en el Cddigo del Trabajo, seran
validas las licencias determinados en este Reglamento, que deberan ser
solicitadas por escrito y llevar la firma del Jefe Inmediato o de Recursos

Humanos o de la persona autorizada para concederlos.
Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

a. Por motivos de maternidad y paternidad

125



b. Por matrimonio civil del trabajador, tendr& derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el

respectivo certificado de matrimonio.

c. Para asistir a eventos de capacitacién y/o entrenamiento, debidamente

autorizados por la Empresa.

d. Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, como, por
ejemplo: incendio o derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de

los trabajadores.
e. Cualquier otra licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

Art.- 36. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia
podra considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador
acreedor a la sancion de amonestacion por escrito y el descuento del tiempo

respectivo.
DE LOS PERMISOS

Art.-37. Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos
emergentes y de fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la
jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran recuperadas en el
mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no
hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente,

Recursos Humanos o de la persona autorizada para el efecto:

Puede ser necesario obtener informacion que sirva de evidencia de que no se han
establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido comin
0 juicios sugestivos 0 externos es necesario tener en mente que este debe tener

sentido, ser légico y suficientemente convincente.
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Anexo 2 Entrevista Preliminar

FLORICOLA VALLE DEL SOL S.A VALDESOL
ENTREVISTA PRELIMINAR

OBJETIVO: Obtener informacion de la empresa para determinar posibles areas
débiles

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas con toda la sinceridad del caso, ya
que de su respuesta depende nuestro trabajo investigativo.

1.- ¢ Posee manuales de procedimientos para cada uno de los procedimientos?

127



6.- ¢ El nUmero de personal estd acorde a la carga de trabajo?

7.- ¢Existe un control adecuado sobre los recursos humanos, materiales y

financieros que posee la Empresa?

8.- ¢Existe un responsable por area para monitorear el desarrollo de
actividades?

9.- ¢Se dicta cursos de capacitacion, motivacion y trabajo en equipo

constantemente?

10.- ¢La informacion y comunicacion entre los departamentos es rapida y

oportuna entre departamentos?
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