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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion desarrolla un plan de marketing digital para el
posicionamiento en medios digitales de la empresa “Exacto Carga”, ubicada en la
ciudad de Quito. La investigacion parte del analisis de un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado, donde la visibilidad online se ha vuelto un factor determinante
para la competitividad de las empresas logisticas en Ecuador. El problema
identificado radica en la limitada presencia digital de Exacto Carga frente a sus
principales competidores, lo que reduce su alcance y capacidad de captacion de
nuevos clientes. El objetivo general fue disefiar un plan estratégico de marketing
digital que permita fortalecer su posicionamiento en canales digitales. La
investigacion se abordd desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando
como instrumentos encuestas dirigidas a clientes actuales y entrevistas
semiestructuradas a personal administrativo y operativo de la empresa. No se
formul6 hipétesis, ya que la naturaleza del estudio fue exploratoria y descriptiva. A
través del diagnéstico situacional, se aplicaron herramientas como el andlisis
PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, la matriz FODA, EFI, EFE y la matriz de
perfil competitivo, lo que permiti6 identificar fortalezas como su cobertura nacional
y debilidades relacionadas con su baja inversion en tecnologia y escaso
posicionamiento digital. Como resultado, se planted una propuesta estructurada
basada en estrategias de posicionamiento, comunicacion y funcionales, con
objetivos claros, acciones especificas y un cronograma de implementacion anual.
Entre las conclusiones mas relevantes se destaca la necesidad urgente de fortalecer
su presencia digital mediante campanas segmentadas, contenidos relevantes y
herramientas de seguimiento, que mejoren su visibilidad, engagement y
diferenciacion frente a la competencia. El trabajo constituye una guia practica para
que la empresa avance hacia una transformacion digital coherente con las
exigencias actuales del mercado logistico ecuatoriano.

DESCRIPTORES: Marketing digital, Posicionamiento de marca, Sector logistico,
Transformacion digital.
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THEME

DIGITAL MARKETING PLAN FOR THE POSITIONING IN DIGITAL MEDIA OF THE
COMPANY “EXACTO CARGA” LOCATED IN THE CITY OF QUITO.

ABSTRACT

This capstone project develops a digital marketing plan aimed at enhancing the online
positioning of "Exacto Carga," a company located in Quito. The research stems from an
analysis of an increasingly digitized business environment, where online visibility has become a
determining factor for the competitiveness of logistics firms in Ecuador. The identified problem
lies in Exacto Carga's limited digital presence compared to its main competitors, which restricts
its reach and capacity to attract new clients. The general objective was to design a strategic
digital marketing plan to strengthen its positioning across digital channels. The study adopted a
mixed quantitative-qualitative approach, employing surveys targeted at current clients and semi-
structured interviews with the company's administrative and operational staff as data collection
instruments. No hypotheses were formulated, given the exploratory and descriptive nature of
the study. Through situational diagnosis, tools such as PESTEL analysis, Porter's Five Forces,
SWOT matrix, Internal Factor Evaluation (IFE), External Factor Evaluation (EFE), and
competitive profile matrix were applied, revealing strengths like national coverage and
weaknesses related to low investment in technology and scant digital positioning. As a result, a
structured proposal was formulated based on positioning, communication, and functional
strategies, featuring clear objectives, specific actions, and a one-year implementation timeline.
Among the most salient conclusions is the urgent need to bolster its digital presence through
segmented campaigns, relevant content, and tracking tools to improve visibility, engagement,
and differentiation from competitors. This work serves as a practical guide for the company to
advance toward a digital transformation aligned with the current demands of the Ecuadorian
logistics market.



KEYWORDS: Digital marketing, Digital positioning, Logistics sector, Online transformation




INTRODUCCION

Contexto (Antecedentes): En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado,
las empresas del sector logistico enfrentan el desafio constante de adaptarse a las nuevas
tendencias tecnologicas y de comunicacion. La digitalizacion de los servicios, el auge del
comercio electronico y la creciente demanda de inmediatez por parte de los consumidores
han transformado la manera en que las organizaciones deben posicionarse y relacionarse
con su publico objetivo. En este contexto, la visibilidad en medios digitales se ha
convertido en un factor clave para la competitividad, especialmente en sectores como el
transporte de carga, donde la confianza, la puntualidad y la cobertura son decisivos para

la eleccion del proveedor.

La empresa Exacto Carga es una compafiia ecuatoriana fundada en mayo de 2002,
que ofrece soluciones logisticas integrales para el transporte de carga mediana y pesada.
Con operaciones en ciudades estratégicas como Guayaquil, Quito, Santo Domingo,
Machala, Portoviejo, Ambato, Quevedo y Cuenca, y una flota propia de mas de 100
vehiculos, la empresa ha consolidado su presencia a nivel nacional. Sus servicios se
dividen en tres unidades principales: Exacto Carga (transporte tradicional), Exacto
Express (entregas premium) y Exacto OPL (operador logistico personalizado). A pesar
de su trayectoria y cobertura, la empresa enfrenta limitaciones en su posicionamiento
dentro del entorno digital, lo cual dificulta su capacidad para atraer nuevos clientes,
fidelizar los actuales y diferenciarse de competidores con mayor presencia en redes

sociales, motores de busqueda y plataformas digitales.

La realizacion de este trabajo responde a la necesidad de disefiar un plan de
marketing digital enfocado en el posicionamiento de la marca en medios digitales, como
una estrategia para fortalecer su presencia, incrementar su visibilidad y mejorar su
competitividad en el mercado logistico ecuatoriano. El alcance de esta propuesta se limita
al disefo estratégico, sin incluir la ejecucion operativa del plan, y se centra en acciones
digitales dirigidas al publico empresarial y comercial. Entre las limitaciones se encuentran
el acceso parcial a métricas historicas digitales y el hecho de que los resultados
proyectados dependeran de la posterior implementacion efectiva del plan por parte de la

empresa.

Problematica o desafio: En la actualidad, las empresas logisticas deben
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complementar su infraestructura operativa con estrategias de marketing digital que les
permitan mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas orientado a lo digital. Sin
embargo, muchas compafiias ain mantienen estructuras de comunicacion tradicionales
que limitan su crecimiento y exposicion en medios digitales. Este es el caso de Exacto
Carga, una empresa con trayectoria y cobertura nacional, pero con baja presencia y
posicionamiento digital, lo que limita su visibilidad frente a potenciales clientes que hoy
en dia realizan sus procesos de busqueda, comparacion y decision de compra

principalmente a través de canales digitales.

Las principales causas de esta problematica incluyen una escasa inversion en
herramientas digitales, la falta de un equipo dedicado exclusivamente a la gestion de
marketing digital, la ausencia de campafias publicitarias online, y la poca interaccion con
su audiencia en redes sociales. Como consecuencia, la empresa enfrenta una menor
captacion de nuevos clientes, una baja recordacion de marca frente a competidores
directos como Servientrega y Tramaco, y un limitado aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno digital para el crecimiento del negocio. Ademas, el
desconocimiento o desactualizacion en tendencias digitales por parte del personal limita
la capacidad de Exacto Carga para adaptarse a las nuevas exigencias del consumidor

moderno.

Esta situacion afecta directamente al negocio, ya que reduce su participacion de
mercado, desacelera su crecimiento comercial y genera una desconexion entre la
propuesta de valor de la empresa y su posicionamiento percibido. Frente a este contexto,
resulta fundamental proponer una estrategia integral que aborde esta brecha entre la
operacion logistica eficiente y la falta de posicionamiento digital. Por tanto, el presente

trabajo busca dar respuesta a la siguiente interrogante:

(Como disefiar un plan de marketing digital que fortalezca el posicionamiento de
la empresa Exacto Carga en medios digitales, mejorando su visibilidad y competitividad

en el mercado logistico ecuatoriano?

Justificacion: El desarrollo de esta propuesta se justifica por la creciente
importancia que han adquirido los medios digitales como principal canal de
comunicacion, promocion y contacto entre empresas y clientes. En el sector logistico,

donde la competencia es alta y las decisiones de contratacion dependen en gran medida
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de la confianza y del acceso rapido a informacion clara y confiable, tener una sélida
presencia digital ya no es una ventaja opcional, sino una necesidad estratégica. Exacto
Carga, a pesar de su experiencia y cobertura nacional, no ha logrado posicionarse con
fuerza en entornos digitales, lo que representa una oportunidad de mejora evidente y

necesaria.

Enfrentar este desafio permitird a la empresa no solo incrementar su alcance
comercial, sino también mejorar su reputacion digital, conectar con nuevos segmentos de
mercado, fidelizar clientes actuales mediante contenido relevante, y responder a las
tendencias del consumidor actual que exige inmediatez, transparencia y accesibilidad
desde plataformas digitales. La propuesta de un plan de marketing digital permitira sentar
las bases para una transformacion comunicacional orientada a resultados medibles,

sostenibles y adaptables en el tiempo.

Ademas, este trabajo tiene valor académico al integrar herramientas de
diagnostico estratégico como PESTEL, Porter, FODA, matrices EFE/EFI y perfil
competitivo, junto con técnicas de analisis digital, investigacion de consumidores, y
disefio de estrategias adaptadas al contexto ecuatoriano. La implementacion posterior de
este plan no solo beneficiara a la empresa Exacto Carga, sino que también servira como
referencia para otras compaifiias del sector logistico que enfrentan desafios similares en
su adaptacion al entorno digital. Abordar esta problemdtica permitird impulsar el
crecimiento comercial de la empresa, fortalecer su posicionamiento frente a competidores

y proyectarla hacia un modelo de gestion mas moderno, eficiente y centrado en el cliente.
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CAPITULO L.

MARCO TEORICO

El presente capitulo aborda los fundamentos conceptuales que sustentan el desarrollo de
un plan de marketing digital orientado al posicionamiento en medios digitales de la
empresa Exacto Carga, ubicada en la ciudad de Quito. En un entorno empresarial cada
vez mas competitivo y digitalizado, el posicionamiento en plataformas digitales se ha
convertido en una necesidad estratégica para las organizaciones que desean aumentar su
visibilidad, captar nuevos clientes y fortalecer su marca (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2021). Se analizan conceptos clave como el marketing digital, el posicionamiento de
marca, las estrategias de comunicacién online, asi como las herramientas y canales
digitales mas efectivos. Ademas, se explora el comportamiento del consumidor en
entornos digitales y su influencia en las decisiones de compra. Este marco tedrico ofrece
una base solida para comprender la importancia de implementar un plan de marketing
digital integral que responda a las necesidades actuales del mercado logistico ecuatoriano

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

1.1. Antecedentes y Contexto

El desarrollo de estrategias de marketing digital se ha convertido en una herramienta
indispensable para las empresas que desean incrementar su visibilidad, conectar con sus
audiencias y mantenerse competitivas en el entorno actual. En el contexto ecuatoriano, la
transformacion digital ha ganado fuerza en la ultima década, impulsada por el aumento
en el uso de internet, dispositivos mdviles y redes sociales. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2022), mas del 70% de los hogares en el pais tienen
acceso a internet, lo que ha modificado radicalmente los habitos de consumo e interaccioén
de los ciudadanos con las marcas. Esta tendencia se ve reforzada por el informe de
Mentinnno (2024), el cual sefiala que en Ecuador existen mas de 14.7 millones de usuarios
activos en plataformas sociales, lo que representa una oportunidad sin precedentes para

el posicionamiento de marca en sectores tradicionalmente analogicos.

La digitalizacién no solo ha afectado al sector comercial minorista, sino que ha
reconfigurado las estructuras operativas de industrias enteras. De acuerdo con Chaffey y

Ellis-Chadwick (2022), el marketing digital en la actualidad debe entenderse como la
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aplicacion de tecnologias digitales que forman canales de comunicacion online para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr una rentabilidad mediante la
adquisicion y retencion de clientes. En este sentido, la empresa “Exacto Carga” se
encuentra en un punto de inflexiéon donde la adopcidn de estas tecnologias determinara

su sostenibilidad a largo plazo en el mercado de la capital ecuatoriana.

En este entorno dinamico, las pequeias y medianas empresas (PYMES) se enfrentan al
desafio de adaptar sus procesos comerciales a los canales digitales. Particularmente, las
empresas del sector logistico y de transporte necesitan implementar estrategias que les
permitan no solo mantenerse relevantes, sino también diferenciarse de sus competidores.
Al respecto, Saura (2021) menciona que la digitalizacion en las PYMES logisticas ya no
es una opcion técnica, sino una estrategia de supervivencia frente a la aparicion de
plataformas disruptivas que gestionan la logistica de "ultima milla". A pesar de que
muchas empresas ain operan con modelos tradicionales, la presion del mercado y la
demanda de los consumidores por soluciones mas rapidas, visibles y eficientes estan

acelerando la necesidad de transformacion digital en este sector.

Historicamente, la publicidad y la promocion de empresas logisticas en Ecuador se han
basado en medios tradicionales como volantes, recomendaciones boca a boca o relaciones
comerciales directas (networking presencial). Sin embargo, estas practicas estan
perdiendo efectividad ante una audiencia que cada vez mas recurre a buscadores, redes
sociales y plataformas digitales para informarse, comparar y tomar decisiones de compra.
De acuerdo con el Digital 2024 Global Overview Report (2024), el 60% de los usuarios
de internet en edad laboral utilizan las redes sociales para investigar marcas antes de
realizar una contratacion de servicios, lo que evidencia que la ausencia de una estrategia

digital estructurada limita la capacidad de las empresas para llegar a nuevos clientes.

Para profundizar en el contexto, es necesario analizar el comportamiento del consumidor
industrial o B2B (Business to Business), que es el nucleo de "Exacto Carga". Segin
Halligan y Shah (2023) en su teoria del Inbound Marketing, el cliente moderno prefiere
encontrar soluciones de forma organica a través de contenido de valor en lugar de ser
interrumpido por publicidad intrusiva. En el sector logistico, esto se traduce en que una
empresa que publica guias sobre como exportar, consejos de embalaje o normativas de
transporte en Quito, genera una autoridad digital que se convierte en confianza vy,

posteriormente, en ventas.
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A nivel internacional, diversas investigaciones han demostrado la efectividad del
marketing digital para posicionar empresas, mejorar su reputacion y aumentar sus ventas.
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) destacan que las estrategias digitales permiten un
mayor grado de personalizacion, segmentacion y medicion de resultados, factores
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas en la era de la "Logistica 4.0".
Ademas, herramientas como el SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine
Marketing), el marketing de contenidos y la analitica web han revolucionado la forma en
que las empresas construyen relaciones con sus publicos, permitiendo que incluso
empresas pequefias compitan en visibilidad con grandes corporaciones si su estrategia de

segmentacion es precisa.

Un elemento clave en este proceso es el posicionamiento digital, entendido como el lugar
que ocupa una marca en la mente del consumidor en entornos digitales. El
posicionamiento es esencial para diferenciarse en mercados saturados; no obstante,
autores contemporaneos como Kingsnorth (2022) sugieren que en el entorno actual, este
posicionamiento no es estatico, sino que se construye mediante la coherencia del mensaje
y la interaccion multicanal. Para "Exacto Carga", esto implica que su promesa de valor
(seguridad y puntualidad) debe ser evidente desde su perfil de Google Business hasta su

respuesta en WhatsApp.

En el caso especifico de Ecuador, a pesar de los avances en conectividad, muchas
empresas logisticas aun no aprovechan plenamente el potencial del marketing digital.
Esto se debe a multiples factores, entre ellos la falta de capacitacion especializada,
presupuestos limitados y una marcada resistencia al cambio organizacional. Segun el
estudio de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico [CECE] (2023), aunque el
sector logistico es el brazo ejecutor del e-commerce, un alto porcentaje de operadores
locales aun carece de una estrategia de marketing que genere "social proof" o prueba
social (testimonios y valoraciones en linea). Asimismo, el estudio de CITEC (2023)
indica que mas del 60% de las PYMES ecuatorianas no tienen una estrategia digital
definida, lo que crea una brecha competitiva que puede ser aprovechada por "Exacto

Carga" mediante un plan estructurado.

El contexto geografico de la ciudad de Quito también juega un rol determinante. La
capital ecuatoriana posee una dindmica comercial unica, caracterizada por una alta

densidad de pequenas industrias y un crecimiento vertical de la ciudad que demanda
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soluciones logisticas mas inteligentes. El posicionamiento digital geolocalizado (Local
SEO) permite que, cuando un gerente de operaciones busque "transporte de carga en
Quito" en su dispositivo movil, "Exacto Carga" aparezca como la primera opcion
relevante. Segin Fornari (2022), la relevancia local en el ecosistema digital es el activo
mas valioso para las empresas de servicios fisicos, ya que reduce los costos de adquisicion

de clientes al atacar una necesidad geografica inmediata.

Adicionalmente, el consumidor moderno ha cambiado sus expectativas respecto a la
transparencia. Ya no se trata inicamente de contratar un servicio de transporte, sino de
confiar en una marca que garantice trazabilidad y disponibilidad. El marketing digital
permite responder a estas demandas a través de herramientas de comunicacion
bidireccional. Seglin reportes de Hootsuite (2023), la velocidad de respuesta en canales
digitales es ahora un factor determinante; una empresa que no responde una consulta por
Facebook o WhatsApp en los primeros 15 minutos tiene un 50% menos de probabilidades

de convertir ese contacto en una venta real.

Ademas del contexto nacional, es necesario revisar experiencias internacionales que
sirven de hoja de ruta. Paises como Colombia, Chile y México han liderado la
digitalizacion del transporte en la region. Casos exitosos demuestran que la integracion
de aplicaciones moéviles para el seguimiento de carga y campanas dirigidas en LinkedIn
han permitido a empresas tradicionales captar cuentas corporativas de alto valor. Segiin
Rowles (2021), la digitalizacién permite que empresas de estructura tradicional escalen
sus servicios mediante una construccion de marca basada en la transparencia y el uso

estratégico de datos de navegacion de sus usuarios.

Desde el enfoque teorico, el problema del posicionamiento puede abordarse desde la
teoria del marketing relacional de Gronroos (2020), quien sostiene que el marketing no
debe centrarse solo en la transaccion, sino en la gestion de relaciones. En el entorno digital
de "Exacto Carga", esto se traduce en utilizar el correo electronico y las redes sociales no
solo para vender, sino para educar y fidelizar al cliente, creando una comunidad en torno

a la eficiencia logistica.

Asimismo, el modelo de las SA del marketing moderno propuesto por Kotler (2021) —
Aware, Appeal, Ask, Act y Advocate— resulta fundamental para este plan. Este modelo

describe el camino del cliente desde que conoce la marca hasta que se convierte en un
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promotor de la misma. Para una empresa de carga, la etapa de "Ask" (Preguntar) es critica,
ya que es donde el cliente potencial busca referencias y comparaciones en la web. Si
"Exacto Carga" posee un buen posicionamiento en buscadores y resefias positivas, la

probabilidad de pasar a la etapa de "Act" (Contratar) se incrementa exponencialmente.

En cuanto a tacticas especificas, la literatura contemporanea sugiere que el contenido en
video y la infografia técnica son las herramientas con mayor tasa de interaccion en
sectores industriales. Segian HubSpot (2023), las empresas que utilizan video marketing
para mostrar sus procesos internos y flotas de transporte generan un 40% mas de
confianza que aquellas que solo usan imagenes estaticas. Esto representa una oportunidad
para que el plan de marketing de "Exacto Carga" incluya elementos visuales que

humanicen la marca y demuestren su capacidad técnica en las vias de Quito y el pais.

Finalmente, es imperativo reconocer que el posicionamiento digital no es un objetivo
estatico, sino un ecosistema en constante evolucion. Las actualizaciones de los algoritmos
de Google y los cambios en las politicas de privacidad de redes sociales exigen que las
empresas tengan un plan flexible. Como indican Lamberton y Stephen (2020), el éxito
del marketing digital moderno radica en la "agilidad de marketing", es decir, la capacidad
de la organizacidn para pivotar sus estrategias basandose en datos en tiempo real (Big
Data). Para "Exacto Carga", esto implica el uso de herramientas de analitica para entender
de donde vienen sus visitantes y qué servicios son los mas consultados, ajustando el

presupuesto de pauta digital de manera inteligente.

En conclusion, la presente investigacion se justifica por la necesidad imperante de cerrar
la brecha entre la operatividad fisica de alta calidad que posee "Exacto Carga" y su
limitada presencia en el entorno virtual. El disefio de este plan de marketing digital no
solo busca una mejora estética en la comunicacion, sino una transformacion estructural
en la forma en que la empresa se presenta ante un mercado quitefio cada vez mas
digitalizado, exigente y competitivo. La propuesta se sustenta en una sélida base tedrica
y en el analisis de las tendencias actuales que dictan que el futuro de la logistica esta

intrinsecamente ligado a la visibilidad y reputacion en los medios digitales.

1.2. Marco conceptual

El marco conceptual proporciona los cimientos teoricos y definiciones fundamentales que

sustentan el andlisis del problema de investigacion. En el contexto del presente estudio,
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centrado en la elaboracion de un plan de marketing digital para el posicionamiento en
medios digitales de la empresa Exacto Carga, se abordan dimensiones que van desde la
arquitectura web hasta la psicologia del consumidor industrial. La claridad en la
delimitacion de estos conceptos permite establecer un vinculo directo entre la abstraccion
tedrica y la realidad empresarial logistica que enfrenta la organizacion en la ciudad de

Quito.
1.1.1. El Marketing Digital y su Evolucion en el Contexto Empresarial

El marketing digital hace referencia al uso de plataformas y herramientas digitales para
promocionar productos y servicios. Con el auge de internet y las redes sociales, este ha
adquirido una relevancia sin precedentes, transformando la manera en que las empresas
interactian con los consumidores. En comparacion con las estrategias tradicionales, el
marketing digital ofrece flexibilidad, alcance global y la capacidad de realizar mediciones

precisas del rendimiento (KPIs).

Segun Kotler, Kartajaya & Setiawan (2021), en su obra Marketing 5.0, el marketing
digital ha evolucionado hacia la "tecnologia para la humanidad", donde la inteligencia
artificial y el procesamiento de datos se utilizan para personalizar la oferta. Para una
empresa como Exacto Carga, esto implica que el marketing no es solo "publicar en
Facebook", sino gestionar datos para entender cudndo una floricola en Pichincha necesita

renovar su contrato de transporte.
La naturaleza del marketing digital es diversa y abarca:
Owned Media (Medios Propios): El sitio web de Exacto Carga y sus perfiles sociales.

Paid Media (Medios Pagados): Pauta en Google Ads o Facebook Ads para captar leads

rapidos.

Earned Media (Medios Ganados): Resefias de clientes satisfechos y menciones organicas

que construyen la reputacion.
1.1.2. Teorias del Posicionamiento en el Ecosistema Digital

El posicionamiento, definido originalmente por Ries & Trout (2001) como el lugar que

ocupa un producto en la mente del consumidor, ha mutado en el entorno digital hacia un
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concepto de "visibilidad algoritmica". No basta con que el cliente "piense" en la empresa;
la empresa debe aparecer fisicamente en la pantalla del usuario en el momento de la

necesidad.
Para Kingsnorth (2022), el posicionamiento digital se divide en tres pilares:

Relevancia: (El contenido de Exacto Carga responde a las dudas del cliente sobre

exportacion y logistica?
Autoridad: (Es el sitio web de la empresa considerado una fuente confiable por Google?

Experiencia de Usuario (UX): (Es facil para un cliente quitefio navegar la web desde su

celular mientras estd en la bodega?
1.1.3. El Embudo de Ventas (Funnel) y el Viaje del Cliente (Customer Journey)

El modelo del embudo describe el trayecto desde el desconocimiento total hasta la lealtad.
Segun Jarvinen & Taiminen (2016), el funnel digital para sectores industriales (B2B) es

mas largo y complejo que el de consumo masivo (B2C).

TOFU (Top of the Funnel - Conciencia): El cliente busca en Google "transporte de carga

pesada Quito". Aqui, el SEO es la herramienta reina.

MOFU (Middle of the Funnel - Consideracion): El cliente ya conoce a Exacto Carga pero
esta comparando precios con la competencia. Aqui entran los casos de éxito y las

certificaciones de seguridad.

BOFU (Bottom of the Funnel - Decision): El cliente estd listo para contratar.
Herramientas como el chat de WhatsApp Business o un cotizador en linea son

determinantes para cerrar el negocio.
1.1.4. Optimizacion de Motores de Busqueda (SEO) y Marketing en Buscadores (SEM)

El SEO es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos
de los buscadores. En el mercado logistico de Quito, donde la competencia es feroz, el

SEO local se vuelve critico.

Fishkin (2015) y autores mas recientes como Southern (2023) sostienen que el SEO

moderno se basa en la "Intencion de Busqueda". Exacto Carga no debe intentar

23



posicionarse para la palabra "transporte" (muy genérica), sino para "logistica de

exportacion de flores en Ecuador"” (especifica y rentable).

El SEM, por otro lado, ofrece resultados inmediatos mediante anuncios pagados. Para una
PYME, el SEM permite "comprar" visibilidad mientras el SEO (que es a largo plazo)
comienza a dar frutos. La combinacion de ambos crea una estrategia de "Search
Marketing" robusta que garantiza que la empresa sea hallada por quienes toman

decisiones de compra en las industrias locales.
1.1.5. Marketing de Contenidos y Autoridad de Marca

Pulizzi (2014) define el marketing de contenidos como un enfoque estratégico centrado
en la creacion y distribucion de contenido valioso. Para Exacto Carga, esto no significa

vender el servicio directamente, sino educar al cliente.

Ejemplos de contenidos para el sector logistico:

E-books sobre normativas de transporte pesado en la ciudad de Quito.

Infografias sobre como reducir costos operativos mediante una logistica eficiente.
Blogs sobre la importancia de la cadena de frio para productos perecederos.

1.1.6. El Modelo RACE vy la Planificacion Estratégica

Propuesto por Chaffey (2019), el modelo RACE proporciona una estructura clara para el

plan de marketing de Exacto Carga:

Reach (Alcance): Incrementar las visitas a la web mediante redes sociales y SEO.

Act (Actuar): Motivar a que el visitante descargue un tarifario o interactie con el chatbot.
Convert (Convertir): Transformar ese interés en una solicitud de cotizacion formal.

Engage (Fidelizar): Utilizar el email marketing para informar a los clientes actuales sobre

nuevas rutas o servicios, fomentando la recompra.
1.1.7. Marketing Relacional y CRM en el Sector Logistico

En el sector B2B, la relacion es més valiosa que la transaccion unica. El marketing
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relacional busca crear vinculos a largo plazo. Segiin Gronroos (2020), la confianza es el
"pegamento" de la logistica. Exacto Carga puede utilizar herramientas digitales (CRM -
Customer Relationship Management) para recordar fechas de envio de sus clientes, enviar
saludos personalizados o gestionar reclamos de forma inmediata, lo cual mejora

drasticamente el posicionamiento por recomendacion.
1.1.8. La Omnicanalidad y la Experiencia del Usuario (UX)

La omnicanalidad no es simplemente estar en muchos canales, sino que todos hablen el
mismo idioma. Si un cliente inicia una queja por Facebook, el operador telefonico de
Exacto Carga deberia conocer el historial de esa queja al instante. Lemon & Verhoef
(2016) argumentan que la friccion entre canales es la principal causa de pérdida de
clientes en la era digital. Para este plan, se conceptualiza la integracion total entre el sitio

web, WhatsApp, LinkedIn y la atencién presencial.
1.1.9. Comportamiento del Consumidor Digital en el Ecuador (2024-2025)

Para contextualizar el plan, es vital entender al usuario local. Segin Mentinno (2024), el

consumidor ecuatoriano ha pasado de ser un "observador" a ser un "comprador activo".

Confianza Digital: El ecuatoriano valora las resefias de Google Maps por encima de la

publicidad pagada.

Uso de Dispositivos: El 92% de las conexiones en Quito se realizan via smartphone, lo

que obliga a que toda la estrategia de Exacto Carga sea "Mobile First".

WhatsApp como Canal de Cierre: En Ecuador, WhatsApp no es solo una app de chat, es

la oficina virtual donde se negocian fletes y se envian guias de remision.
1.1.10. Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) en el Plan Digital

Lo que no se mide, no se puede mejorar. En este marco conceptual se definen los

indicadores que validaran el éxito del plan para Exacto Carga:

Costo de Adquisicion de Cliente (CAC): ;Cuanto le cuesta a la empresa conseguir un

cliente nuevo via digital vs. tradicional?
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Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes a la web que realmente piden una cotizacion.
Retorno de Inversion (ROI): La rentabilidad neta de las campafias de marketing digital.

Engagement Rate: Nivel de interaccion en redes sociales que demuestra la salud de la

comunidad de marca.

Ademas, segun la Superintendencia de Compaiiias (2023), las empresas de logistica y
transporte en Ecuador han comenzado a adoptar canales digitales no solo como
herramienta de marketing, sino también para facilitar cotizaciones, seguimientos de

envios, gestion documental y pagos electronicos.

Por lo tanto, el estudio del plan de marketing digital para Exacto Carga no solo busca
posicionar la empresa en medios digitales, sino también adaptarla a las nuevas

expectativas del cliente moderno, cada vez més conectado, informado y exigente.

1.3. Marco legal

El desarrollo de estrategias de marketing digital en Ecuador se encuentra enmarcado por
una serie de disposiciones legales que buscan garantizar la transparencia, el respeto al
consumidor y la seguridad en el entorno digital. Para una empresa como Exacto Carga,
que busca posicionarse en medios digitales, es indispensable cumplir con la normativa
vigente en aspectos como el uso de datos personales, la publicidad en plataformas

digitales y la interaccion con consumidores a través de medios electronicos.

Uno de los pilares legales mas importantes es la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales (LOPDP), vigente desde 2021, la cual establece los principios y derechos
relacionados con el tratamiento de datos personales. Las empresas que realizan campanas
digitales deben obtener consentimiento expreso de los usuarios para recolectar y usar sus
datos, por ejemplo, para suscripciones a newsletters o envios de promociones. Ademas,

deben garantizar la confidencialidad y seguridad de dicha informacion.

Otro marco regulatorio clave es la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de
Datos, que rige desde el afio 2002. Esta norma establece las condiciones para la validez
legal de los mensajes enviados por medios electronicos, incluyendo correos, formularios
web, contratos digitales y mensajes automatizados. Para Exacto Carga, esta ley implica

que cualquier contenido digital utilizado con fines comerciales debe cumplir con los
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principios de autenticidad, integridad y no repudio.

En cuanto a la publicidad y promocion, el Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos (COESC) y la Ley Organica de Defensa del Consumidor también tienen
aplicacion. Estas normas prohiben la publicidad engafiosa, obligan a las empresas a
brindar informacion clara y veraz sobre sus productos y servicios, y garantizan el derecho

de los consumidores a recibir atencidon oportuna y adecuada.

Ademas, es importante considerar las normativas tributarias aplicables al comercio
digital, especialmente aquellas relacionadas con la facturacion electronica y el impuesto
al valor agregado (IVA) en servicios digitales, conforme a lo establecido por el Servicio
de Rentas Internas (SRI). Las empresas deben asegurarse de emitir comprobantes
electronicos validos por sus ventas, incluso cuando estas se realicen a través de

plataformas como WhatsApp, redes sociales o paginas web.

Finalmente, aunque en Ecuador no existe una legislacion especifica sobre marketing
digital, los vacios legales se llenan con la interpretaciéon conjunta de leyes generales,
principios constitucionales, tratados internacionales de derechos digitales, y las buenas
practicas sugeridas por organismos como la Superintendencia de Proteccion de Datos y

la Defensoria del Pueblo.

Este analisis normativo resalta la necesidad de que Exacto Carga diseie sus estrategias
de posicionamiento online en conformidad con la ley, minimizando riesgos legales y

generando confianza en los consumidores digitales.

1.4. Hipotesis

La presente investigacion es completamente de caracter descriptivo y exploratorio, por lo

que no se planteara hipotesis.

1.5. Objetivos

General

Disefiar un plan de marketing digital que permita mejorar el posicionamiento de la
empresa Exacto Carga en medios digitales, mediante estrategias adaptadas a las

necesidades del sector logistico en la ciudad de Quito, con el fin de incrementar su
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visibilidad, captar nuevos clientes y fortalecer su presencia online.

Especificos

Analizar los conceptos, teorias y modelos relacionados con el marketing digital y el
posicionamiento en medios digitales, con el fin de establecer una base conceptual solida

que sustente el disefio del plan de marketing digital para la empresa Exacto Carga.

Establecer el enfoque metodologico adecuado para la investigacion, definiendo el tipo de
estudio, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion y andlisis de datos, que permitan

validar las estrategias del plan de marketing digital propuesto para Exacto Carga.

Identificar la situacion actual de la empresa Exacto Carga en el entorno digital, mediante
un diagnostico interno y externo, que permita reconocer sus oportunidades de mejora y

fortalezas para disefiar estrategias de posicionamiento efectivas.
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CAPITULO I1.

2. METODOLOGIA

Este capitulo presenta el enfoque metodoldgico utilizado para desarrollar el diagndstico
situacional del plan de marketing digital orientado al posicionamiento de la empresa
Exacto Carga en medios digitales. La investigacion adoptdé un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieron obtener una vision
integral del entorno en el que opera la empresa. A través de esta metodologia, se busco
comprender no solo las condiciones del mercado, sino también el comportamiento del
consumidor, las caracteristicas de la industria logistica y la situacién externa de la

organizacion.

Para abordar el analisis del entorno, se aplic6 una encuesta estructurada dirigida a clientes
actuales. Esta herramienta cuantitativa permitié conocer aspectos como los habitos de
busqueda de servicios logisticos, los canales digitales mas utilizados, la percepcion de la
marca y las expectativas de comunicacion en entornos online. La recoleccion de datos se
realizé de forma digital, asegurando una muestra representativa que respalde la validez

de los resultados obtenidos.

Por otro lado, se llevd a cabo un estudio externo de la empresa mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a potenciales clientes clave. Esta técnica cualitativa permitid
recoger informacion valiosa sobre las capacidades actuales de Exacto Carga en términos
de marketing digital, recursos disponibles, experiencia previa en comunicacion digital y

percepcion de su posicionamiento en medios online.

La triangulacién de estas técnicas metodologicas no solo permitié validar los hallazgos
desde diferentes perspectivas, sino que también ofrecio una base solida y confiable para
el diseno posterior del plan de marketing digital. Esta combinaciéon de instrumentos
garantiza un enfoque riguroso, alineado con los objetivos del estudio y con las

necesidades reales de la empresa.

2.1 Diseiio de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, se ha optado por un enfoque de investigacion

mixto, el cual integra de manera sistematica elementos cuantitativos y cualitativos. Esta
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eleccion metodologica responde a la necesidad de obtener una comprension integral del
posicionamiento de la empresa "Exacto Carga" en medios digitales. Segiin Creswell y
Creswell (2022), los métodos mixtos permiten una triangulacion de datos que compensa
las debilidades de cada enfoque por separado, facilitando un analisis que abarca tanto la

magnitud del fendmeno (cuantitativo) como su profundidad (cualitativo).

Desde el enfoque cuantitativo, se aplico una encuesta estructurada dirigida a clientes
actuales y potenciales. El propdsito fue identificar patrones de uso de plataformas,
métricas de recordacion de marca y habitos de busqueda de servicios logisticos en la
ciudad de Quito. Este enfoque permite, como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2020), recolectar datos estandarizados para someterlos a un andlisis estadistico que

valide la representatividad de las tendencias del mercado digital.

Complementariamente, el enfoque cualitativo se ejecutdé mediante entrevistas
semiestructuradas aplicadas a potenciales clientes de Exacto Carga. Estas entrevistas
permitieron explorar las barreras internas para la digitalizacion y las percepciones
subjetivas sobre la identidad de marca, aspectos que los datos numéricos no logran
capturar. Este enfoque favorece la comprension de los fenomenos desde la perspectiva de
los actores involucrados, proporcionando un contexto critico para la implementacion del

plan (Taylor et al., 2016).

En cuanto al disefio, la investigacion es de caracter no experimental y transversal-
descriptivo. Es no experimental debido a que se observan las variables (Marketing Digital
y Posicionamiento) en su contexto natural sin manipulacion deliberada. Es descriptivo
porque su objetivo es especificar las propiedades y perfiles de la empresa en el entorno
online. Segtin Flick (2022), el disefio descriptivo es esencial en planes de marketing para

establecer una "linea base" antes de proponer intervenciones estratégicas.

Finalmente, se emplea el estudio de caso como método principal de anélisis, centrando el
foco en la empresa Exacto Carga. Esta técnica permite un examen intensivo de la unidad
de analisis, facilitando el disefio de un plan de marketing digital que no sea genérico, sino
adaptado a las capacidades financieras, operativas y competitivas de la empresa dentro

del sector logistico ecuatoriano.

2.2 Poblacion y Muestra
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La poblacién objetivo de este estudio estd conformada por dos segmentos fundamentales:
por un lado, los clientes actuales de la empresa Exacto Carga, y por otro, potenciales
clientes. Esta delimitacion responde a la necesidad de obtener informacién directa tanto
del publico que se considere potenciales clientes de la empresa, como de sus principales

clientes.

La muestra se obtuvo a partir de la formula para poblaciones finitas, considerando
criterios de inclusion como: estar vinculados activamente con la empresa. Se excluyeron
personas que no mantienen una relacion actual con la empresa o que no tienen acceso a

medios digitales.

La muestra garantiza un nivel de confianza estadistico adecuado para validar los
resultados del diagnostico, considerando una muestra representativa de la poblacion. Por
lo tanto, se encuestard a 120 personas, distribuidas entre clientes actuales y potenciales

clientes para la empresa.

La formula utilizada es la siguiente:

Ecuacion 1 Tamaho de la Muestra

B N.Z%p.q
e?2(N—-1)+ Z%.p.q

n

_ 180.1,962.0,5.0,5
~0,052(180 — 1) + 1,962.0,5.0,5

n

172.872
1.4079

n=119.8

n =120

Donde:

a. n = Tamano de la muestra
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b. N = Tamaifio de la poblacién (180 clientes)

c. Z =Nivel de confianza (95% — 1,96)

d. p = Probabilidad de ocurrencia (0,5)

[¢]

. q = Probabilidad de no ocurrencia (0,5)

f. e =Margen de error (5% — 0,05)

El tamafio de la muestra resultante es de 180 empresas y potenciales clientes, lo que
representa un nivel adecuado de representatividad para el estudio, considerando el nivel

de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Dado que la poblacion total es reducida, el tamafio de la muestra calculado es cercano al
total de la poblacion, por lo que la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a
120 encuestados se considera estadisticamente aceptable y metodologicamente valida

para una investigacion de caracter descriptivo.

2.3 Recopilacion de Datos

Para la obtenciéon de informacion relevante y confiable que permita el diagnostico
situacional de la empresa Exacto Carga, se utilizaran dos técnicas principales de

recoleccion de datos: encuestas y entrevistas.

La encuesta sera aplicada a los clientes actuales de la empresa, con el objetivo de captar
su percepcion sobre el posicionamiento digital de Exacto Carga, asi como sus preferencias
y comportamientos en medios digitales. Este instrumento tendra preguntas cerradas de
opcion multiple, disefiadas para facilitar el analisis cuantitativo y la comparacion de
respuestas. La encuesta sera distribuida principalmente por medios digitales, como correo

electronico o redes sociales, para garantizar un alcance amplio y eficiente.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas seran realizadas al personal administrativo
y operativo de la empresa. Estas entrevistas permitiran profundizar en aspectos
cualitativos, tales como los procesos internos, estrategias actuales de comunicacion
digital, desafios enfrentados y expectativas para el plan de marketing digital. Este método

favorecera la obtencion de datos detallados y contextuales que complementaran la
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informacion cuantitativa de las encuestas.

Es importante destacar que, hasta la fecha, estos instrumentos atin no han sido ejecutados,
por lo que los resultados no estan disponibles. La presente etapa de disefio y planificacion
establece las bases para la posterior aplicacion rigurosa de ambos instrumentos,
garantizando la validez y confiabilidad de los datos que se obtendran en la fase siguiente

del estudio.

2.4 Instrumentos y Herramientas

Para la recopilaciéon de datos del presente estudio se utilizaron dos instrumentos
principales: encuestas y entrevistas, disefiadas con el propodsito de obtener informacion
precisa y relevante sobre la percepcion del posicionamiento digital de la empresa Exacto

Carga por parte de sus clientes actuales y del personal administrativo y operativo.

Las encuestas se aplicaron mediante la plataforma digital Google Forms, lo cual permitié
una distribucion 4gil y econdmica de los cuestionarios. Esta herramienta digital facilitd
la recoleccion de datos cuantitativos de manera automdtica, segura y ordenada,
garantizando una mayor accesibilidad para los participantes. El cuestionario incluyé
preguntas cerradas de opcion multiple, disefiadas bajo escalas de medicion como la escala
de Likert, que permite medir el nivel de acuerdo o satisfaccion frente a determinadas
afirmaciones relacionadas con la presencia digital de la empresa, la calidad de sus canales

digitales, y la interaccion en redes sociales.

Por otro lado, se realizaron entrevistas al personal clave de la empresa, tanto del area
administrativa como operativa. Estas entrevistas permitieron recopilar informacion
cualitativa mas profunda, relacionada con percepciones internas sobre las estrategias
digitales actuales, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el ambito del

marketing digital.

Ambos instrumentos fueron validados a través de una revision de expertos y se aplicaron
con consentimiento informado de los participantes, asegurando la confidencialidad de los
datos. La informacidn recolectada mediante estas herramientas servira como base para el

diagnostico situacional y la posterior formulacion del plan de marketing digital propuesto.

2.5 Procedimientos
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Para llevar a cabo la recoleccion de datos del presente estudio, se establecid un
procedimiento organizado que garantizara la obtencion de informacion confiable y
pertinente, tanto de los clientes actuales de la empresa Exacto Carga como de su personal

administrativo y operativo.

El proceso inici6 con la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, es decir,
el cuestionario de encuesta y la guia de entrevista. Estos instrumentos fueron disefiados
en funciéon de los objetivos del proyecto, y posteriormente revisados por expertos

académicos para asegurar su claridad, pertinencia y validez de contenido.

Una vez validados, el cuestionario fue digitalizado mediante la herramienta Google
Forms. Se procedid a compartir el enlace de la encuesta con los participantes
seleccionados, quienes fueron informados previamente sobre los objetivos del estudio, el
cardcter voluntario de su participacion y la confidencialidad de sus respuestas. La
administracion del cuestionario se realizd de forma remota, mediante correo electronico
y redes sociales, permitiendo una mayor cobertura y comodidad para los encuestados. Se

establecié un plazo de una semana para la recoleccion de respuestas.

Paralelamente, se coordino la realizacion de las entrevistas con el personal de la empresa.
Estas entrevistas fueron agendadas con antelacion y se llevaron a cabo en un entorno
laboral apropiado, presencial o virtual segliin la disponibilidad de los entrevistados. Las
preguntas se enfocaron en explorar a profundidad aspectos internos del uso de
herramientas digitales, percepcion del posicionamiento actual de la empresa y
sugerencias de mejora. Las entrevistas fueron grabadas con autorizacion previa, para su

posterior transcripcion y analisis.

Durante todo el procedimiento se aplicaron principios éticos como el consentimiento
informado, la confidencialidad y el respeto por la autonomia de los participantes. Una vez
recopilada la informacion, los datos de las encuestas fueron exportados automaticamente
desde Google Forms a hojas de céalculo para su procesamiento estadistico, mientras que

los registros de las entrevistas fueron analizados mediante categorizacion tematica.

Este procedimiento riguroso permitié garantizar la validez y confiabilidad de los datos,
constituyendo una base solida para el analisis diagnéstico y el disefio de un plan de

marketing digital adaptado a las necesidades reales de Exacto Carga.
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FORMATO DE LA ENCUESTA

1. (Con qué frecuencia su empresa utiliza plataformas digitales para buscar

proveedores de servicios logisticos?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c¢) Rara vez
d) Nunca

2. (Cuadl de los siguientes canales digitales prefiere para informarse sobre empresas

de transporte de carga?

a) Pagina web

b) Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

¢) Motores de busqueda (Google, Bing, etc.)

d) Recomendaciones recibidas por mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)
3. (Estéa familiarizado(a) con la empresa Exacto Carga?

a) Si, y he contratado sus servicios

b) Si, pero no he contratado sus servicios

¢) No, no la conozco

d) El nombre me resulta familiar, pero no tengo claridad sobre su actividad o servicios
4. (A través de qué canal ha visto o escuchado sobre Exacto Carga?

a) Facebook

b) Instagram

¢) linkedin

d) No he visto ni escuchado sobre esta empresa

5. (Cudles de los siguientes aspectos considera maés relevantes al momento de

seleccionar una empresa de transporte de carga?
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a) Confianza y reputacion

b) Tarifas competitivas

¢) Cumplimiento en tiempos de entrega

d) Facilidad de contacto y rapidez en la respuesta

6. (Qué tipo de contenido considera mas atractivo en las redes sociales de una

empresa logistica?
a) Promociones y precios
b) Casos de éxito o testimonios de clientes
¢) Videos sobre operaciones, procesos logisticos o flota
d) Informacion técnica, normativa o educativa

7. (Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar o

conocer servicios empresariales?
a) Facebook
b) Instagram
¢) TikTok
d) LinkedIn

8. (Con qué frecuencia consulta las redes sociales de una empresa antes de contratar

sus servicios?
a) Siempre
b) A veces
c) Rara vez
d) Nunca

9. (Qué nivel de importancia le atribuye a que una empresa logistica cuente con un

sitio web profesional y actualizado?
a) Muy importante

b) Algo importante
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¢) Poco importante

d) No me importa

10.

(Qué opinion le merece el uso de plataformas como WhatsApp para la atencion

al cliente y envio de cotizaciones por parte de empresas logisticas?

a) Si, me parece practico

b) Depende del tipo de servicio o situacion

¢) Prefiero la comunicacion via telefonica

d) No utilizo WhatsApp con fines comerciales

FORMATO DE LA ENTREVISTA

10.

(Como suele buscar empresas de transporte o logistica cuando necesita un
servicio?

(Qué importancia le da a la presencia digital (pagina web, redes sociales) al
evaluar una empresa como Exacto Carga?

(Ha interactuado con Exacto Carga por canales digitales? ;Como fue su
experiencia?

(Qué tipo de contenido digital considera til o valioso para una empresa logistica?
(Qué tan confiable le parece una empresa que tiene una presencia activa en redes
sociales?

(Cree que Exacto Carga deberia usar mas herramientas como WhatsApp, chatbots
o formularios en linea? ;Por qué?

(Qué aspectos le harian seguir o recomendar a una empresa logistica en redes
sociales?

(Cual considera que es el canal mas efectivo para que una empresa como Exacto
Carga llegue a nuevos clientes?

(Como influye la imagen visual (videos, fotografias, branding) en su percepcion
de una empresa?

(Qué sugerencias tendria para mejorar la presencia digital de una empresa como

Exacto Carga?

2.6 Analisis de Datos

37



La presente investigacion contempla el uso de técnicas de andlisis tanto cuantitativas
como cualitativas, en funcion de los instrumentos aplicados y la naturaleza de la

informacion recopilada.

En el caso de las encuestas aplicadas a clientes actuales de Exacto Carga, se emple6 un
enfoque cuantitativo. Los datos fueron recolectados a través de Google Forms y
exportados a hojas de calculo de Microsoft Excel, donde se procedi6 al analisis estadistico
descriptivo. Este incluyo el calculo de frecuencias, porcentajes y graficos para interpretar
tendencias, preferencias y niveles de conocimiento respecto al posicionamiento digital de
la empresa. Este tipo de andlisis permite identificar patrones de comportamiento del

consumidor y evaluar la efectividad de la presencia digital actual de Exacto Carga.

Para las entrevistas realizadas al personal administrativo y operativo de la empresa, se
utiliz6 un enfoque cualitativo basado en andlisis tematico. Las respuestas fueron
transcritas y categorizadas en funcion de temas clave como comunicacion digital interna,
percepcion de marca y uso de herramientas digitales. Este proceso permitié comprender
en mayor profundidad la vision interna del entorno digital de la empresa y sus

oportunidades de mejora.

Consideraciones Eticas

La investigacion fue desarrollada respetando los principios éticos fundamentales de la
investigacion social. Previamente a la aplicacion de las encuestas y entrevistas, se
presento a todos los participantes una hoja de consentimiento informado, en la que se
explicaron los objetivos del estudio, la voluntariedad de la participacion, el uso exclusivo

académico de los datos recolectados y la garantia de confidencialidad.

Se asegurd que ninguna respuesta fuese compartida o divulgada con fines distintos al
proposito investigativo, y se eliminaron datos que pudieran comprometer la identidad de
los participantes. La informacion recolectada fue resguardada digitalmente con acceso

restringido, cumpliendo asi con las normas éticas de privacidad y proteccion de datos.

Limitaciones

Durante la fase de recopilacion de datos, se presentaron algunas limitaciones que pueden

haber afectado el alcance y profundidad de la informacion obtenida. Entre ellas, destacan:
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Limitado tamafio muestral, debido a la cantidad de clientes activos disponibles para

participar en el periodo establecido.

Resistencia de algunos empleados a participar en entrevistas, por falta de tiempo o

desinterés en temas digitales.

Dependencia de medios digitales para aplicar encuestas, lo cual pudo excluir a

participantes con escasa familiaridad tecnolégica.

Falta de ejecucion practica del plan, ya que el presente estudio se limita al disefio de una

propuesta y no a su implementacion real, lo que impide validar resultados a largo plazo.

Estas limitaciones fueron consideradas al momento de interpretar los resultados y

formular recomendaciones, con el fin de mantener la objetividad y realismo del analisis.

Validacion y Fiabilidad

En lo que respecta a la validez del estudio, se aseguré mediante una revision exhaustiva
de los instrumentos por parte de docentes y expertos en marketing digital. Se verificd que
cada pregunta de las encuestas y entrevistas estuviera alineada con los objetivos

especificos del proyecto, evitando ambigiiedades o sesgos.

En cuanto a la fiabilidad de los datos, se aplicd una prueba piloto del cuestionario a un
grupo reducido de participantes antes de su aplicacion general, con el objetivo de ajustar

detalles y garantizar la coherencia de las respuestas.

Finalmente, se cuid6 la neutralidad en la interpretacion de las entrevistas, categorizando

las respuestas textuales de manera objetiva y evitando juicios personales.
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Figura 1 Frecuencia en plataformas digitales

:Con qué frecuencia su empresa utiliza plataformas digitales para buscar proveedores de servicios
logisticos?

120 responses

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Raravez

@ Nunca

Resultados:

35.8% de las empresas utilizan plataformas digitales frecuentemente.
35% las usan siempre.

Solo 16.7% rara vez y 12.5% nunca.

Interpretacion:

Los datos revelan que 70.8% de las empresas (sumando "Siempre" y "Frecuentemente")
utilizan plataformas digitales para identificar proveedores logisticos, mientras que solo
12.5% no las emplea. Esto indica una clara tendencia hacia la digitalizacion en el sector,
sugiriendo que las estrategias de marketing digital son fundamentales para alcanzar a este

segmento.

Figura 2 Canales digitales preferidos

;Cual de los siguientes canales digitales prefiere para informarse sobre empresas de transporte de
carga?

120 responses

@ Pagina web

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
etc.)

@ Motores de busqueda (Google, Bing,
etc.)

@ Recomendaciones recibidas por
mensajeria instantanea (WhatsApp,
Telegram, etc.)
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Resultados:
Redes sociales (36.6%) y motores de busqueda (33.3%) son los méas utilizados.

Las paginas web (23.3%) y recomendaciones por mensajeria (20%) también son

relevantes.

Interpretacion:

Los canales mas relevantes son:

Redes sociales (36.6%), destacando Facebook e Instagram.
Motores de busqueda (33.3%), como Google.

Péaginas web (23.3%) y mensajeria instantanea (20%).

Estos resultados reflejan un comportamiento dual: mientras las redes sociales son clave
para engagement, los motores de busqueda siguen siendo criticos para la visibilidad
inicial.

Figura 3 Familiarizacién con la empresa

¢Esta familiarizado(a) con la empresa Exacto Carga?
120 responses

@ Si, y he contratado sus servicios
@ Si, pero no he contratado sus servicios
No, no la conozco

@ El nombre me resulta familiar, pero no
tengo claridad sobre su actividad o
servicios

Resultados:

32.5% conoce la empresa pero no ha contratado sus servicios.
37.6% no la conoce.

Solo un 11.7% ha contratado sus servicios.

Interpretacion:
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Solo 11.7% de los encuestados ha contratado servicios de Exacto Carga, mientras que
32.5% la conoce pero no ha utilizado sus servicios. Un 37.6% desconoce la marca, lo que
sugiere una oportunidad para incrementar el reconocimiento, especialmente en segmentos

no expuestos a la publicidad actual.

Figura 4 Canales

(A través de qué canal ha visto o escuchado sobre Exacto Carga?

120 responses

@ Facebook
@ Instagram
Linkedin

@ No he visto ni escuchado sobre esta
empresa

Resultados:

Facebook (32.5%) e Instagram (37.6%) son los principales canales.
Un 18.3% no ha escuchado de la empresa.

Interpretacion:

Facebook (32.5%) e Instagram (37.6%) son los principales medios donde los encuestados
han visto la marca, mientras que LinkedIn (11.7%) tiene menor penetracion. Esto podria
indicar que la estrategia actual estd mas orientada a mercados B2C que B2B, a pesar de

tratarse de servicios empresariales.
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Figura 5 Aspectos relevantes

¢Cudles de los siguientes aspectos considera mas relevantes al momento de seleccionar una
empresa de transporte de carga?

120 responses

@ Confianza y reputacién
@ Tarifas competitivas
Cumplimiento en tiempos de entrega

@ Facilidad de contacto y rapidez en la
respuesta

Resultados:

Cumplimiento en tiempos de entrega (34.2%) y confianza/reputacion (25.7%) son los mas

valorados.

Tarifas competitivas (13.3%) y facilidad de contacto (25.8%) también influyen.
Interpretacion:

Los aspectos mas valorados son:

Cumplimiento en tiempos de entrega (34.2%).

Confianza y reputacion (25.7%).

Facilidad de contacto (25.8%).

Las tarifas competitivas (13.3%) tienen menor peso, lo que sugiere que los clientes

priorizan fiabilidad sobre costos.
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Figura 6 Contenido mds atractivo

£Qué tipo de contenido considera mas atractivo en las redes sociales de una empresa logistica?
120 responses

@ Promociones y precios

@ Casos de éxito o testimonios de clientes

@ Videos sobre operaciones, procesos
logisticos o flota

@ Informacidn técnica, normativa o
educativa

Resultados:

Promociones y precios (45.8%) son los mas atractivos.

Casos de éxito (16.7%) y videos de procesos logisticos (13.3%) también interesan.
Interpretacion:

El contenido maés atractivo incluye:

Promociones y precios (45.8%).

Casos de éxito (16.7%) y videos de procesos logisticos (13.3%).

Esto refleja una demanda por informacién practica (ofertas) combinada con validacion

social (testimonios).

Figura 7 Redes sociales con mayor frecuencia

;Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar o conocer servicios
empresariales?

120 responses

@ Facebook
@ Instagram
@ TikTok

@ Linkedin

20.8%
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Resultados:

Facebook (42.5%) lidera, seguido de Instagram (23.3%).
LinkedIn (20.8%) y TikTok (13.3%) tienen menor penetracion.
Interpretacion:

Facebook (42.5%) domina como canal para buscar servicios empresariales, seguido de
Instagram (23.3%). LinkedIn (20.8%) tiene un nicho relevante, mientras que TikTok

(13.3%) parece menos utilizado en este contexto.

Figura 8 Consulta en redes sociales

¢Con qué frecuencia consulta las redes sociales de una empresa antes de contratar sus servicios?

120 responses

@ Siempre
® Frecuentemente

Rara vez
@ Nunca

Resultados:

40.2% siempre revisa redes sociales antes de contratar.
20.6% frecuentemente lo hace.

Interpretacion:

Un 40.2% de los encuestados siempre consulta redes sociales antes de contratar, y 20.6%
lo hace frecuentemente. Esto subraya el papel critico de estos canales en la fase de

consideracion.
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Figura 9 Importancia de un sitio web

¢Qué nivel de importancia le atribuye a que una empresa logistica cuente con un sitio web

profesional y actualizado?
@ Muy importante
@ Algo importante
@ Poco importante
R 0

120 responses

Resultados:

48.3% lo considera muy importante.
Solo 8.3% dice que es poco importante.
Interpretacion:

Casi 50% de los encuestados considera "Muy importante” que una empresa logistica
tenga un sitio web actualizado, mientras que solo 8.3% lo ve como irrelevante. Esto

refuerza la necesidad de una presencia web so6lida para generar credibilidad.

Figura 10 WhatsApp para atencion al cliente

:Qué opinion le merece el uso de plataformas como WhatsApp para la atencion al cliente y envio de
cotizaciones por parte de empresas logisticas?

120 responses

@ Si, me parece practico
@ Depende del tipo de servicio o situacién
@ Prefiero la comunicacién via telefénica

@ No utilizo WhatsApp con fines
comerciales

Resultados:

49.2% lo considera practico.
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30.8% lo usa dependiendo de la situacion.
Interpretacion:

Casi 50% de los encuestados considera practico el uso de WhatsApp para cotizaciones y
soporte, mientras que 30.8% lo acepta condicionalmente. Esto indica que, aunque es un
canal valorado, su implementacion debe ser estratégica para no alienar a quienes prefieren

otros medios.
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CAPITULO IIL.

3. DIAGNOSTICO

El presente capitulo tiene como objetivo presentar un diagnostico integral de la situacién
actual de la empresa Exacto Carga en relacion con su presencia en medios digitales. Para
ello, se analizan los antecedentes de la organizacion, permitiendo comprender su
trayectoria, estructura y enfoque comercial. Posteriormente, se aplican herramientas
metodoldgicas de diagndstico que facilitan la recopilaciéon de informacion clave tanto
interna como externa. Finalmente, se realiza el anélisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de encuestas y entrevistas, lo que permitird identificar fortalezas,

debilidades y oportunidades para el desarrollo de un plan efectivo de marketing digital.

3.1 Antecedentes de la organizacion.

Exacto Carga es una empresa ecuatoriana dedicada al servicio de transporte logistico, que
inicidé sus operaciones en mayo del afno 2002 en las ciudades de Guayaquil y Santo
Domingo. Desde sus inicios, la empresa ha mantenido una mision clara centrada en
ofrecer un servicio confiable y eficiente, lo que le ha permitido generar vinculos sélidos
con un amplio nimero de empresas comerciales y mercantiles del pais. Este compromiso

con la excelencia y la confianza ha sido el pilar fundamental de su sostenido crecimiento.

Con mas de dos décadas de trayectoria en el sector, Exacto Carga ha expandido su
presencia a nivel nacional, estableciendo oficinas y patios logisticos en puntos
estratégicos del Ecuador como Quito, Machala, Portoviejo, Ambato, Quevedo y Cuenca,
lo que le ha permitido alcanzar una cobertura integral en todo el territorio nacional.
Actualmente, opera con una flota de mas de un centenar de vehiculos que brindan
servicios diarios con altos estandares de seguridad, manteniendo la misma calidez y

calidad en la atencion al cliente que caracterizo a la empresa desde sus primeros dias.

En cuanto a innovacion, Exacto Carga se destaca por estar a la vanguardia tecnologica en
el ambito logistico. La implementacion de herramientas digitales y sistemas de
optimizacion le ha permitido mejorar la eficiencia de sus operaciones, garantizar mejores
tarifas y asegurar un servicio agil y adaptado a las necesidades de sus clientes. Esta
orientacion al progreso constante, junto con su consolidacion como un actor clave del

transporte nacional, constituye un reflejo del compromiso organizacional con la
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excelencia, la innovacion y la satisfaccion del cliente.

3.2 Aplicacion de herramientas de diagnéstico

Para el desarrollo del diagnoéstico situacional de la empresa Exacto Carga, se emplearon
diversas herramientas y técnicas que permitieron recopilar informacion clave desde una
perspectiva interna y externa. Estas metodologias fueron seleccionadas por su eficacia en
la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos, esenciales para comprender el
posicionamiento actual de la empresa en medios digitales y el comportamiento de sus

publicos objetivo.

Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL permite evaluar los factores del entorno macroeconémico que
influyen en el desempeiio estratégico de una empresa (Kotler & Keller, 2021). En el caso
de Exacto Carga, esta herramienta resulta clave para identificar variables politicas,
econdmicas, sociales, tecnologicas, ecologicas y legales que impactan directamente en su
operacion y en la implementacion de un plan de marketing digital. Comprender estos
factores permite anticipar riesgos y aprovechar oportunidades en un entorno logistico

nacional dinamico y competitivo (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).
Politico:

— Estabilidad politica: Un entorno politico estable en Ecuador facilita las
operaciones de las empresas, permitiendo las planificaciones a largo plazo sin
interrupciones significativas en su relacién con proveedores y clientes.

— Relaciones internacionales: Las relaciones diplomaticas de Ecuador con paises
importadores (como China, Estados Unidos y Europa) influyen en la las
condiciones comerciales, lo que afecta la cadena de servicios de la empresa.

— Politica fiscal y tributaria: Las reformas tributarias que afectan el precio del
combustible o impuestos aplicados al transporte inciden directamente en los
costos operativos de Exacto Carga.

— Programas gubernamentales de infraestructura: Las inversiones estatales en
carreteras y conectividad mejoran la eficiencia logistica, mientras que la falta de

mantenimiento puede generar retrasos y aumentar costos.

Econémico:
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Social:

Crecimiento del PIB: El crecimiento o decrecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) de Ecuador afecta la capacidad de importaciones, lo que influye en la
demanda de servicios logisticos. Un PIB en crecimiento podria aumentar las
ventas, mientras que una recesion podria reducir la demanda.

IVA y cargas tributarias: Las politicas fiscales, como el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), impactan directamente los precios finales de los productos
agroquimicos. Un IVA elevado aumenta el costo de los productos para los
clientes, lo que puede influir en su decision de compra y en la competitividad de
la empresa en el mercado.

Precio de la gasolina: La fluctuacion constante del precio de los combustibles
representa uno de los principales factores que afectan la estructura de costos del

servicio de transporte a nivel nacional.

Delincuencia: Exacto Carga contribuye a la reduccion de la delincuencia en la
region al generar empleo directo e indirecto. Al ofrecer oportunidades laborales
en todo el pais, la empresa ayuda a mejorar la estabilidad econdmica,
disminuyendo la necesidad de recurrir a actividades ilicitas.

Indices de desempleo: Exacto Carga juega un papel importante en la reducciéon
del desempleo. La empresa no solo emplea a personas directamente en sus
operaciones, sino que también genera empleo en sectores relacionados al
transporte.

Mayor consumo: Gracias a la contribucion de Exacto Carga al desarrollo del
sector logistico, los ingresos de los importadores han aumentado. Este incremento
en los ingresos permite a las familias de la region consumir mas bienes y servicios,

impulsando la economia.

Tecnolégico:

Implantaciéon de pagos electronicos: La adopcion de sistemas de pagos
electronicos mejora la experiencia de compra para los clientes, facilitando
transacciones rapidas y seguras. Al permitir pagos en linea o con tarjetas, la
empresa reduce la necesidad de manejar efectivo, lo que mejora la seguridad y

agiliza el proceso de compra, tanto para la empresa como para los clientes.
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Rastreo satelital: La incorporacion de sistemas GPS permite el seguimiento en
tiempo real de los envios, lo que mejora la transparencia y confianza del cliente.
Optimizacion de rutas: El uso de software logistico facilita la planificacion de

rutas eficientes, reduciendo tiempos de entrega y costos operativos.

Ecologico:

Legal:

Condiciones climaticas extremas: Fendmenos como lluvias intensas o deslaves
afectan las rutas y pueden generar retrasos o reprogramaciones en las entregas.
Salud ocupacional: La empresa también implementa politicas de salud
ocupacional, asegurandose de que los trabajadores reciban formacion y
supervision adecuadas para minimizar riesgos.

Presion por logistica sostenible: La creciente preocupacion ambiental impulsa a
las empresas a implementar practicas mas sostenibles, como la reduccién de

emisiones y el uso eficiente del combustible.

Regulacion del transporte: La legislacion ecuatoriana exige el cumplimiento de
normas especificas en cuanto a peso, tipo de vehiculos y condiciones de seguridad,
que deben cumplirse rigurosamente.

Normas laborales: Las leyes sobre jornada laboral, beneficios y seguridad del
personal impactan directamente en la gestion del talento humano de la empresa.
Cumplimiento de licencias y permisos: Exacto Carga debe gestionar y renovar
periddicamente los permisos que le permiten operar legalmente en todo el

territorio nacional.

Analisis del entorno

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permite analizar el entorno competitivo de una

industria y comprender los factores que afectan su rentabilidad (Porter, 2008). Aplicado

al caso de Exacto Carga, este andlisis ayuda a identificar el nivel de rivalidad entre

competidores, el poder de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos

entrantes y de productos sustitutos, factores esenciales para disefiar estrategias que

fortalezcan su posicion en el mercado logistico nacional.

Poder de negociacion de los clientes:
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Las empresas que requieren servicios logisticos suelen solicitar cotizaciones a varios
proveedores y tienen la capacidad de comparar precios, condiciones de entrega y
cobertura. Los clientes grandes pueden exigir tarifas preferenciales, tiempos de entrega
mas cortos o servicios adicionales, lo que obliga a Exacto Carga a mantener

competitividad en precios y calidad.
Nivel de poder: Moderado-Alto.
Poder de negociacion de los proveedores:

Exacto Carga depende de proveedores de combustible, mantenimiento vehicular,
tecnologia (software de rastreo, sistemas de gestion logistica) y recursos humanos. Si bien
existen multiples proveedores en cada categoria, la dependencia de ciertos insumos
criticos (como el combustible y la tecnologia especializada) puede influir en los costos
operativos. Sin embargo, al manejar una flota propia, la empresa reduce la dependencia

de proveedores logisticos externos.
Nivel de poder: Moderado.
La amenaza de nuevos competidores entrantes:

El sector logistico esta en crecimiento y presenta oportunidades, establecer una empresa
con cobertura nacional, infraestructura operativa, flota vehicular y tecnologia adecuada
requiere una inversion considerable. No obstante, existen startups tecnologicas y
aplicaciones de delivery que buscan incursionar en segmentos de paqueteria, lo que podria

generar competencia en ciertos nichos
Nivel de amenaza: Moderado.
La amenaza de productos sustitutos:

Actualmente, no existen soluciones totalmente sustitutivas al transporte terrestre de carga
y paqueteria a nivel nacional. Sin embargo, en casos de documentos o productos livianos,
servicios digitales o medios electronicos (como firmas digitales o digitalizacion de
procesos) podrian sustituir ciertas entregas. Para cargas pesadas o distribucion
interprovincial, las alternativas son limitadas, por lo que la principal amenaza se da mas
por cambios en los hébitos de consumo (como puntos de recogida) que por sustitucion

directa.

Nivel de amenaza: Bajo a Moderado.
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La rivalidad entre competidores existentes:

Empresas como Tramaco, Urbano, Servientrega, entre otras, ofrecen servicios similares
y tienen cobertura nacional. La diferenciacion en precio, tiempos de entrega, atencion al
cliente y tecnologia juega un papel clave para mantener y captar participacion de
mercado. Ademads, la constante presion por mejorar tarifas y calidad obliga a mantener
altos niveles de eficiencia operativa y atencidon personalizada para destacar frente a los

competidores.
Nivel de rivalidad: Alto.
Matriz FODA

El analisis FODA, es una herramienta fundamental en la planificacion estratégica
moderna, ya que permite comprender el estado interno de una organizacion y su relacion
con el entorno externo (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). En el caso de Exacto Carga,
esta matriz permite diagnosticar sus capacidades operativas y comerciales, asi como las
condiciones del mercado logistico, lo que resulta esencial para definir estrategias digitales

mas eficaces y alineadas con sus necesidades actuales.

Tabla 1 Matriz FODA

FORTALEZAS (Internas) DEBILIDADES (Internas)

- Ventaja de proximidad en seo local. - Invisibilidad en el ecosistema de
- Autoridad y credibilidad de marca. busqueda.

- Propuesta de valor diversificada para | - Limitada inversion en innovacion
segmentacion. tecnologica.

- Capacidad de generacion de contenido | - Dependencia de medios tradicionales
real. para captacion de clientes.

- Ausencia de presencia destacada en
marketplaces logisticos.

OPORTUNIDADES (Externas) AMENAZAS (Externas)

- Crecimiento del comercio electrénico en | - Ingreso de nuevos competidores con
Ecuador. servicios digitalizados.

- Explotacion de LinkedIn para | - Saturacion y costo creciente de la pauta

prospeccion corporativa. digital.
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- Aliarse con empresas de e-commerce
para distribucion.

Uso de

tecnologia para mejorar

trazabilidad y atencion.

- Migracion de clientes hacia canales
digitales de la competencia.

- Volatilidad de los algoritmos de Google
y Meta.

Matriz EFI

La matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) permite analizar las fortalezas y

debilidades clave de una empresa desde una perspectiva estructurada, con el fin de

determinar su posicion estratégica interna (David & David, 2021). En el caso de Exacto

Carga, esta herramienta facilita la identificacion de elementos como recursos,

capacidades logisticas y tecnologicos, fundamentales para evaluar su preparacion ante

desafios del entorno digital y su competitividad en el sector logistico.

Tabla 2 Matriz EFE

Puntuacion
Factores Internos Ponderacion Calificacion
Ponderada
Fortalezas
Ventaja de proximidad en seo local. 0.20 4.00 0.80
Autoridad y credibilidad de marca. 0.10 3.50 0.35
Propuesta de valor diversificada para
. 0.10 4.00 0.40
segmentacion.
Capacidad de generacion de contenido
0.10 4.00 0.40
real.
Debilidades
Invisibilidad en el ecosistema de
0.20 2.00 0.40
busqueda.
Limitada inversion en innovacion
. 0.10 2.50 0.25
tecnologica.
Dependencia de medios tradicionales
) ) 0.10 2.00 0.20
para captacion de clientes.
Ausencia de presencia destacada en
. 0.10 2.00 0.20
marketplaces logisticos.
TOTAL 1.00 3.00
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El puntaje ponderado total de 3.00 indica que Exacto Carga tiene una posicion
ligeramente por encima del promedio, con mas fortalezas que debilidades. Sin embargo,
auin tiene oportunidades de mejorar en aspectos como tecnologia, marketing digital y

posicionamiento de marca para reforzar su competitividad.
Matriz EFE

La matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) es una herramienta analitica que
permite identificar y ponderar las oportunidades y amenazas del entorno que afectan
directamente a la organizacion (David & David, 2021). Para Exacto Carga, aplicar esta
matriz resulta clave para entender como factores econdmicos, tecnologicos o regulatorios
pueden influir en su estrategia de marketing digital y en su posicionamiento en el mercado

ecuatoriano.

Tabla 3 Matriz EFE

Puntuacion
Factores Externos Ponderacion Calificacion
Ponderada
Oportunidades
Crecimiento del comercio electrénico en
0.25 4.00 1.00
Ecuador.
Explotacion de  LinkedIn  para
. . 0.05 2.00 0.10
prospeccion corporativa.
Alianzas con empresas de e-commerce
o 0.10 3.00 0.30
para distribucion.
Uso de tecnologia para mejorar
0.10 4.00 0.40
trazabilidad y atencion.
Amenazas
Ingreso de nuevos competidores con
S 0.20 3.00 0.60
servicios digitalizados.
Saturacion y costo creciente de la pauta
o 0.15 4.00 0.60
digital.
Migracion de clientes hacia canales
0.05 2.00 0.10

digitales de la competencia.
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Volatilidad de los algoritmos de Google
0.10 3.00 0.30
y Meta.

TOTAL 1.00 3.40

El puntaje ponderado total de 3.40 refleja que Exacto Carga tiene un favorable
posicionamiento frente a los factores externos. Sin embargo, también existen amenazas
que podrian poner presion sobre la empresa. Este puntaje sugiere que Exacto Carga se
encuentra en una posicion solida, pero necesita adaptarse rapidamente a las innovaciones

tecnologicas.
Matriz de perfil competitivo MPC

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta que permite comparar
objetivamente a una empresa con sus principales competidores en funcion de factores
clave de éxito dentro de su industria (David & David, 2021). En el caso de Exacto Carga,
esta matriz facilita el andlisis de su posicionamiento frente a competidores nacionales
como Servientrega y Tramaco, permitiendo identificar ventajas diferenciales, debilidades

relativas y areas prioritarias de mejora en el contexto logistico y digital.

Tabla 4 Matriz de perfil competitivo

. Exacto Carga Grupo Tramaco Servientrega
Factores Clave de Exito ~ Valor ‘ ' ' ' ‘ ' ‘ ' '
Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje  Clasificacion  Puntaje

Cobertura Nacional 0.25 4 1 4 1 5 1.25
Tecnologia y trazabilidad 0.20 3 0.60 3 0.60 5 1.00
Calidad de servicio 0.20 3 0.60 3 0.60 4 0.80
Precios competitivos 0.20 4 0.80 4 0.80 3 0.60
Reconocimiento de marca 0.15 2 0.30 4 0.60 5 0.75

Total 1.00 3.30 3.60 4.40

La matriz de perfil competitivo muestra que Exacto Carga mantiene una buena posicion
frente a sus competidores, destacandose por su cobertura nacional, precios competitivos
y calidad del servicio. Sin embargo, ain puede mejorar en tecnologia y posicionamiento

de marca. Esto le permitiria consolidarse como lider en el sector.

3.3 Analisis e interpretacion de resultados
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En base a las herramientas aplicadas, se presenta a continuacion el analisis critico e
interpretativo de los principales hallazgos obtenidos en el diagnostico situacional de la
empresa Exacto Carga. Estas herramientas han permitido identificar patrones, tendencias
y elementos estratégicos clave que afectan su posicionamiento en medios digitales y su

desempetio dentro del sector logistico nacional.

El analisis del entorno macro, realizado a través del modelo PESTEL, permiti6é examinar
con mayor profundidad los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ecologicos y legales que influyen sobre la actividad logistica. En el ambito politico,
destaca la estabilidad institucional como un factor positivo para la planificacion operativa.
Desde el aspecto econdomico, la dolarizacion aporta estabilidad, pero el precio del
combustible y las politicas fiscales continan siendo desafios importantes para la
estructura de costos. En el entorno social, se reconoce que Exacto Carga contribuye a la
reduccion del desempleo y dinamizacion econdmica a través de la generacion de empleo
y la mejora en la eficiencia del comercio. Tecnoldgicamente, el avance en trazabilidad,
automatizacioén, pagos electrénicos y optimizacion de rutas representa una ventaja
competitiva si se logra implementar de forma estratégica. En cuanto al entorno ecologico,
factores como las condiciones climaticas extremas y la presion por adoptar practicas
sostenibles exigen una operacion resiliente y responsable. Finalmente, el entorno legal
impone normativas estrictas en materia de transporte, licencias, proteccion al consumidor
y legislacion laboral, las cuales deben cumplirse rigurosamente para evitar sanciones y

fortalecer la imagen corporativa.

En complemento, el andlisis del entorno especifico mediante las Cinco Fuerzas de Porter
mostro una alta rivalidad competitiva, un poder elevado de negociacion por parte de los
clientes, y una presion creciente por la digitalizacion en el sector logistico. Estos
elementos reafirman la necesidad de desarrollar un plan de marketing digital que permita
a Exacto Carga no solo mantenerse vigente, sino destacarse dentro de un entorno cada

vez mas exigente y tecnologicamente dinamico.

La matriz FODA evidencié que la empresa cuenta con importantes fortalezas internas,
como su autoridad y credibilidad de marca, una ventaja de proximidad en SEO local, y
una capacidad de generacion de contenido real. Estas condiciones le otorgan solidez
operativay confianza en el sector. No obstante, también se identificaron debilidades como

la invisibilidad en el ecosistema de busqueda, la limitada inversiéon en innovacion
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tecnologica, y la ausencia de presencia destacada en marketplaces logisticos, lo cual
limita su competitividad digital frente a empresas con mayor dinamismo en el entorno

online.

Por otro lado, la matriz EFI mostr6 un puntaje ponderado de 3.00, lo cual sugiere que
Exacto Carga mantiene una posicion ligeramente favorable, con fortalezas mas relevantes
que sus debilidades. Este resultado respalda la necesidad de consolidar sus ventajas
competitivas mediante una estrategia digital coherente y sostenible, especialmente en

areas donde presenta rezago tecnologico y comunicacional.

En cuanto a factores externos, la matriz EFE arroj6 un puntaje ponderado de 3.40, lo que
indica que la empresa se encuentra en una posicion favorable frente a las oportunidades
y amenazas del entorno. Entre las principales oportunidades se destacan el crecimiento
del comercio electronico en Ecuador y el uso de tecnologia para mejorar trazabilidad y
atencion, elementos clave para fortalecer la propuesta digital de Exacto Carga. Sin
embargo, se identificaron amenazas como el ingreso de nuevos competidores con
servicios digitalizados, el aumento en el precio de combustibles, y los cambios
regulatorios en el transporte de carga, que podrian afectar la operacion si no se responde

con agilidad.

Finalmente, la matriz de perfil competitivo (MPC) reveld que Exacto Carga se posiciona
con solidez frente a competidores como Tramaco y Servientrega, destacando en cobertura
nacional, calidad del servicio y precios competitivos. Sin embargo, su debilidad mas
marcada se encuentra en el reconocimiento de marca y en la tecnologia y trazabilidad,
aspectos donde los competidores han avanzado de forma significativa, lo que confirma la

urgencia de implementar estrategias de posicionamiento digital.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que la empresa cuenta con bases
solidas desde lo operativo y comercial, pero requiere una transformacion digital urgente
y estratégica que potencie su visibilidad, comunicaciéon y competitividad en medios
digitales. Este diagndstico constituye el sustento para el desarrollo del plan de marketing

digital propuesto en los siguientes capitulos.

3.4 Validacion de hipotesis

En el presente estudio no se formul6d una hipdtesis especifica, ya que la investigacion
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tiene un enfoque netamente descriptivo y exploratorio. El objetivo principal ha sido
diagnosticar el estado actual del posicionamiento digital de la empresa Exacto Carga y
obtener informacion relevante desde la percepcion de sus clientes y personal interno, sin

buscar comprobar relaciones causales entre variables.

Por lo tanto, en lugar de validar una hipotesis, este apartado se orientard a contrastar los
hallazgos obtenidos con los objetivos propuestos y con los fundamentos tedricos
expuestos en el capitulo 1. Esto permitira determinar si los datos recopilados respaldan la
necesidad de implementar un plan estratégico de marketing digital que fortalezca la
presencia de la empresa en medios digitales y contribuya a su posicionamiento en el

mercado logistico ecuatoriano.
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CAPITULO IV.

4. PROPUESTA

Tema de la propuesta

Plan de marketing digital para el posicionamiento en medios digitales de la empresa

“Exacto Carga” ubicada en la ciudad de Quito.

4.1 Objetivos

General

Disefiar un plan de marketing digital que fortalezca el posicionamiento de la empresa
Exacto Carga en medios digitales, con el fin de mejorar su visibilidad, competitividad y

conexion con clientes actuales y potenciales en el mercado logistico ecuatoriano.

Especificos

Aumentar la visibilidad digital de la marca en Quito mediante el uso de estrategias de

contenido y publicidad online.

Mejorar la interaccion con el publico objetivo a través de publicaciones frecuentes y

contenido relevante en redes sociales.

Disefiar campafias publicitarias segmentadas enfocadas en captar clientes potenciales y

fortalecer el reconocimiento de marca.

4.2 Desarrollo de l1a Propuesta

Este apartado presenta el desarrollo estructurado del plan de marketing digital propuesto
para la empresa Exacto Carga, en respuesta al diagnostico realizado en los capitulos
anteriores. La propuesta integra herramientas estratégicas que buscan fortalecer el
posicionamiento digital de la empresa, mediante acciones concretas en comunicacion,
contenido, redes sociales y presencia web. Estas acciones estdn disefiadas para aportar
valor agregado, mejorar su competitividad en el sector logistico y adaptarse a las
tendencias actuales del entorno digital, sustentadas en el andlisis técnico y proyectivo de

su situacion actual.
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Marketing Mix 7P’s

El modelo ampliado de marketing mix, conocido como las 7P’s, permite estructurar una
propuesta estratégica integral, especialmente en sectores de servicios como la logistica.
Esta herramienta considera siete variables clave: producto, precio, plaza, promocion,
personas, procesos y evidencia fisica (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). A
continuacion, se presenta su aplicacion para la empresa Exacto Carga, con el fin de

fortalecer su posicionamiento digital y mejorar su propuesta de valor.

1. Producto

Transporte de carga mediana y pesada a nivel nacional (Exacto Carga).

Servicio express para entregas rapidas y personalizadas (Exacto Express).

Logistica tercerizada mediante soluciones a medida (Exacto OPL).

Rastreo de envios y seguimiento en tiempo real para mayor control.

2. Precio

Tarifas diferenciadas por tipo de destino (principal, secundario y tercer orden).

Cobro por kilogramo o por metro ctibico segun volumen.

Descuentos o cotizaciones personalizadas para clientes frecuentes o empresariales.

Precios competitivos enfocados en valor y cobertura logistica.

3. Plaza

Presencia operativa en 8 ciudades clave del Ecuador.

Cobertura nacional con flota propia de mas de 100 vehiculos.

Atencion a pedidos por canales digitales: WhatsApp, redes sociales y correo.

Servicio puerta a puerta tanto en zonas urbanas como rurales.
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4. Promocion

Publicaciones informativas y promocionales en redes sociales.

Publicidad pagada (Google Ads, Facebook/Instagram Ads).

Posicionamiento SEO y contenido util en sitio web.

Promociones temporales segun temporada o servicios nuevos.

5. Personas

Personal capacitado en atencion, logistica y seguridad de carga.

Cultura organizacional orientada al servicio y cumplimiento.

Comunicacién cercana y profesional con el cliente.

Formacion continua en herramientas digitales y trato al cliente.

6. Procesos

Cotizacion agil a través de mensajeria y atencion personalizada.

Procesos de recepcion, verificacion, entrega y firma de conformidad.

Seguimiento en tiempo real mediante GPS y sistemas de monitoreo.

Protocolos establecidos para devoluciones, reclamos y soporte.

7. Evidencia Fisica

Imagen corporativa visible: vehiculos rotulados, uniformes, documentacion.

Péagina web, redes sociales y correo institucional con imagen profesional.

Oficinas fisicas organizadas y patios logisticos sefializados.

Documentacion digital: guias, facturas y comprobantes con disefio estandarizado.
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Buyer Persona

El buyer persona empresarial es una representacion semificticia del cliente ideal en el
ambito B2B, basada en datos reales, patrones de comportamiento y objetivos comerciales
comunes (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). Esta herramienta permite comprender
mejor las necesidades especificas de las empresas clientes, facilitando la formulacion de
estrategias de marketing mas efectivas y personalizadas. En el caso de Exacto Carga, la
identificacion de buyer personas empresariales permite orientar los esfuerzos digitales
hacia empresas con demandas logisticas concretas, optimizando asi la captacion,

fidelizacion y satisfaccion de estos clientes dentro del sector logistico nacional.

Tabla 5 Buyer Empresa 1

Comportamiento Digital

Sector: Industria alimentaria (l&cteos,

X » Solicita  cotizaciones  por  correo
embutidos y productes procesados)

electrénico y llamadas comercisles.

Ubicacion: Ambato, con distribucién . " .
* Revisa paginas  web y perfiles

nacional . - N
" empresariales para validar experiencia
Tamano: Empresa mediana con més de 150 .
en transporte especializado.
empleados

+ Participa en ferias del sector y busca
proveedores con certificaciones y

Perfil Logistico atencion técnica
li t
aliimenios Requiere transporte refrigerado  para Objetivo
productos perecibles.

Necesita entregas diarias o programadas a

Incremar

cadenas de supermercados, tiendas y * Garantizar la conservacion vy
mayoristas. entrega puntual de productos
Valora  servicios con control de perecibles a nivel nacional,
temperatura, trazabilidad en tiempo real y cumpliendo normas de calidad e

Incremar Cia. cumplimiento estricto de horarios. inocuidad alimentaria.
Ltda.
Intereses

Empresa de alimentos que desarrolla

y comercializa alimentos nutritivos s Mantener la cadena de frio sin interrupciones.

o . ) = Trabajar con operadores que entiendan normativas sanitarias y BPM (Buenas

practicosY deliciosos, sostenibles con .
Practicas de Manufactura).

el medio ambiente. = Acceder areportes de trazabilidad y rutas.

« Establecer relaciones de largo plazo con proveedores logisticos confiables.
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Tabla 6 Buyer Empresa 2

LIANTICENTRO

Incremar Cia.
Ltda.

Empresa comercializadora de
neumaticos fuera de carretera, con

servicios complementarios.

Sector:  Comercializacién  de  llantas,
baterias y accesorios automotrices
Ubicacion: Quito, con sucursales en todo el
pais

Tamano: Empresa grande con mas de 300

empleados y cabertura nacional

Perfil Logistico

* Requiere transporte de carga pesada y
volumétrica (llantas y baterias) hacia
sucursales y puntos de venta.

* Necesita entregas planificadas y servicios
urgentes durante campanas
promocionales.

*» Valora  operadores  logisticos  con
disponibilidad inmediata, seguimiento de
envios y buena coordinacion,

Intereses

= Garantizar abastecimiento oportunc en cada punto de venta.
= Evitar quiebres de stock en temporadas altas.
= Optimizar rutas logisticas para reducir costos.

Comportamiento Digital

+ Utiliza WhatsApp Business y correo

electrénico  para  cotizaciones  y
coordinacién de despachos

+ Consulta la reputacién de proveedores

en redes sociales y sitios especializados.

+ Prefiere empresas con procesos claros,

servicio postventa vy canales de

comunicacion efactivos.

* Mantener el flujo constante de

productos a sucursales y clientes,
asegurando tiempos de entrega
competitivos y reduccién de costes
operativos.

= Contar con aliados logisticos flexibles y con cobertura nacional real

Estrategia de Posicionamiento para Exacto Carga

La estrategia de posicionamiento busca definir como una marca sera percibida por su

publico objetivo en relacion con sus competidores. Esta se basa en identificar atributos

diferenciadores que generen valor, credibilidad y recordacion en la mente del consumidor

(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021). En este contexto, el objetivo es establecer una

posicion clara y sostenible para la marca en el entorno digital, alineada con su propuesta

de valor y adaptada a las tendencias del mercado. Para ello, se proponen acciones

estratégicas orientadas a mejorar la visibilidad, el reconocimiento y la conexién con el

publico objetivo.

Tabla 7 Estrategia de Posicionamiento

OBJETIVO

ACCION

DESCRIPCION PLATAFORMA

RESPONSABLE

KPI'S

Aumentar la
visibilidad digital de
la marca en Quito
mediante el uso de
estrategias de
contenido y

publicidad online.

Publicar
contenido

optimizado.

Disefar y difundir Instagram y sitio Community

contenido

web.

informativo sobre

los servicios con

enfoque local.

Manager.

Alcance

mensual.
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Mejorar la Programar  Generar contenido Facebook e Disefiador/CM.  Tasa de
interaccion con el publicacion visual atractivo Instagram. engagement.
publico objetivo a es que fomente
traveés de semanales. reacciones y
publicaciones comentarios.
frecuentes y
contenido relevante
en redes sociales.
Diseflar ~ campafias Crear Ejecutar Meta Ads. Especialista ~ en Leads
publicitarias campafas campafas marketing digital.  generados.
segmentadas con dirigidas por
enfocadas en captar publicos intereses,
clientes potenciales y definidos. ubicacion y
fortalecer el comportamiento
reconocimiento  de digital.
marca.
Estrategia de Comunicacion para Exacto Carga
La estrategia de comunicacion tiene como objetivo establecer como, cudndo y con qué
mensajes se relacionard la empresa con su audiencia. En el entorno digital, una
comunicacion efectiva permite construir una marca solida, generar confianza y mantener
una conexion constante con los clientes actuales y potenciales (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2022). Para Exacto Carga, esta estrategia busca garantizar coherencia entre su
identidad de marca y los mensajes difundidos a través de los distintos canales digitales,
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado logistico nacional.
Tabla 8 Estrategia de Comunicacién
OBJETIVO ACCION DESCRIPCION PLATAFORMA RESPONSABLE KPI'S
Establecer una linea Disenar Unificar colores, Instagram, Disenador Consistencia
grafica e identidad plantillas tipografias y estilo Facebook, grafico. visual en
visual coherente. para redes visual para todas LinkedIn. publicaciones
sociales. las publicaciones.
Fortalecer la Publicar Mostrar al equipo, Instagram, stories Community Reacciones y
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conexion emocional contenido historias de yreels. Manager. comentarios
con el publico. humanizado clientes y por
momentos del dia publicacion.
a dia de 1la
empresa.
Mejorar la claridad Redactar Usar lenguaje Facebook e Redactor/ CM Tasa de clics
en los mensajes copys simple, directo y Instagram. (CTR).
comerciales. breves y alineado con los
enfocados.  intereses del
publico.
Estrategias Funcionales para Exacto Carga
La estrategia funcional se enfoca en la ejecucion operativa de las acciones necesarias para
cumplir los objetivos de marketing establecidos. A través de procesos bien definidos,
herramientas digitales adecuadas y una correcta asignacion de recursos, se busca
garantizar la eficiencia en la gestion diaria de la marca en entornos digitales (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2022). En el caso de Exacto Carga, estas estrategias permitiran mejorar
la coordinacion de contenidos, la atencion al cliente, la automatizacion de tareas y la
evaluacion constante del desempefio, asegurando que el posicionamiento digital se
sostenga con acciones medibles y sostenibles en el tiempo.
Tabla 9 Estrategias Funcionales
OBJETIVO ACCION DESCRIPCION PLATAFORMA RESPONSABLE KPI'S
Optimizar la gestion Implementa Planificar y Excel, Metricoolo Community Cumplimient
de contenidos y r un organizar con Trello. Manager. o del 100% de
publicaciones en calendario  anticipacion las publicaciones
redes sociales. editorial publicaciones, planificadas.
mensual. categorias de
contenido y
fechas clave.
Mejorar la atencion Activar y Configurar WhatsApp Community Tiempo
al cliente en medios gestionar mensajes de Business, Manager. promedio de
digitales. respuestas bienvenida y Business Suite. respuesta.
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automaticas

respuestas

frecuentes en

WhatsApp y

Facebook
Messenger.
Evaluar el Elaborar Analizar el Meta Ads Analista Digital. ~ Variacion
rendimiento de reportes de alcance, Manager, Google mensual de
campafias y redes métricas interacciones, Analytics. alcance y
sociales. mensuales.  leads y leads.
conversiones para
cada  estrategia
ejecutada.
Plan de accion de Marketing Digital
Tabla 10 Plan de accion de Marketing Digital
TIPO DE PLAZO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTRATEGIA (MESES)
Diagnostico de presencia digital Departamento de o .
1 ) Posicionamiento Mes 1
actual Marketing Exacto Carga
Analisis de competidores Departamento de
2 o ' Posicionamiento Mes 1
digitales Marketing Exacto Carga
Definicion de propuesta de valor Departamento de o .
3 Posicionamiento Mes 1
digital Marketing Exacto Carga
Disefio de identidad visual para Departamento de
4 . Comunicacion Mes 1
redes Marketing Exacto Carga
Creacion de plantillas para Departamento de
5 o ' Comunicacion Mes 1
publicaciones Marketing Exacto Carga
Redaccion del manual de tono y Departamento de o
6 ) Comunicacion Mes 1
voz Marketing Exacto Carga
Apertura o reactivacion de Departamento de
7 ' ' Funcional Mes 2
cuentas en LinkedIn Marketing Exacto Carga
Optimizacion de perfiles en Departamento de o )
8 ) ) Posicionamiento Mes 2
redes sociales Marketing Exacto Carga
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Produccion de contenido

Departamento de

9 o . . . Comunicacioén Mes 2
audiovisual (reels, testimonios) | Marketing Exacto Carga
Calendario de publicaciones Departamento de
10 ' Funcional Mes 2 — Mes 12
mensuales Marketing Exacto Carga
Publicacion de contenido Departamento de o
11 . . . Comunicacion | Mes 2 —Mes 12
educativo sobre logistica Marketing Exacto Carga
Historias interactivas en Departamento de
12 ' Comunicacion | Mes 3 —Mes 12
Instagram (preguntas, encuestas) | Marketing Exacto Carga
Campafias pagadas para Departamento de o ) Mes 3, Mes 6,
13 Posicionamiento
reconocimiento de marca Marketing Exacto Carga Mes 9, Mes 12
Segmentacion de publicos Departamento de
14 o . Funcional Mes 2
objetivo Marketing Exacto Carga
Campanias de trafico hacia el Departamento de
15 - ' Posicionamiento | Mes 3 —Mes 6
sitio web Marketing Exacto Carga
. Departamento de . Mes 4, Mes 8,
16 | Campaiias de remarketing ) Funcional
Marketing Exacto Carga Mes 12
' - Departamento de o '
17 | SEO basico para el sitio web ' Posicionamiento | Mes 3 —Mes 5
Marketing Exacto Carga
Blog mensual sobre temas Departamento de o
18 ) ) Comunicacion | Mes 4 — Mes 12
logisticos Marketing Exacto Carga
Implementacion de botones de Departamento de
19 ' ' Funcional Mes 3
contacto rapido (WhatsApp) Marketing Exacto Carga
Monitoreo de métricas Departamento de
20 Funcional Mes 3 — Mes 12
mensuales Marketing Exacto Carga
Reportes trimestrales de Departamento de Mes 3, Mes 6,
21 . Funcional
desempefio Marketing Exacto Carga Mes 9, Mes 12
Capacitacion interna en atencion Departamento de
22 o ' Funcional Mes 4
digital Marketing Exacto Carga
Envio de boletines a clientes Departamento de o
23 . . Comunicacion | Mes 5, Mes 10
empresariales Marketing Exacto Carga
Alianzas con empresas del Departamento de
24 ' ' Posicionamiento | Mes 6 — Mes 9
sector (co-branding) Marketing Exacto Carga
25 | Concursos y sorteos en redes Departamento de Comunicacion Mes 6, Mes 9
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sociales Marketing Exacto Carga
Y Actualizacién de la informacion Departamento de Posicionamiento Mes 2
en Google Business Marketing Exacto Carga
. Revision y ajuste del plan Departamento de Funcional Mes 12
estratégico Marketing Exacto Carga
Cronograma Anual
Tabla 11 Cronograma Anual
N° ACTIVIDAD M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12
. Diagnostico de presencia
digital actual
Analisis de competidores
’ digitales
Definicion de propuesta de
. valor digital
Disefio de identidad visual para
) redes
Creacion de plantillas para
: publicaciones
Redaccion del manual de tono
¢ y voz
Apertura o reactivacion de
7 cuentas en LinkedIn
Optimizacion de perfiles en
s redes sociales
Produccion de contenido
’ audiovisual (reels, testimonios)
Calendario de publicaciones
10 mensuales
Publicacion de contenido
a educativo sobre logistica
. Historias interactivas en

Instagram (preguntas,
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encuestas)

Campanas pagadas para

. reconocimiento de marca
Segmentacion de publicos
14 objetivo
Campanas de trafico hacia el
P sitio web
16 | Campanas de remarketing
17 | SEO baésico para el sitio web
Blog mensual sobre temas
'8 logisticos
Implementacion de botones de
o contacto rapido (WhatsApp)
Monitoreo de métricas
20 mensuales
Reportes trimestrales de
2! desempefio
Capacitacion interna en
> atencion digital
Envio de boletines a clientes
> empresariales
Alianzas con empresas del
o sector (co-branding)
Concursos y sorteos en redes
= sociales
Actualizacion de la
26 | informacion en Google
Business
- Revision y ajuste del plan

estratégico

Presupuesto Anual de Marketing

70




Tabla 12 Presupuesto Anual de Marketing

Actividad / Estrategia Ml M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 |MI12 | Total USD

Publicidad en redes

sociales (Meta Ads, 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 9.600
IG/FB)
Google Ads (busqueda
_ 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 3.600

y display)
Disefo grafico y

120 120 | 120 | 120 120 | 120 120 | 120 | 120 120 | 120 | 120 1.440
branding mensual
Community
Management (externoo | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 3.600
freelance)
Produccion audiovisual
(reels, testimonios, 130 130 | 130 | 130 130 | 130 130 | 130 | 130 130 | 130 | 130 1.560
animaciones)
Redaccion de contenido

75 75 75 750 | 750 75 75 75 75 75 75 75 900

(blog, copys, SEO)

Herramientas digitales
(Metricool, Canva Pro, 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1.200
Chatbots, etc.)
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Email marketing y
CRM (Mailchimp u

otra plataforma)

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

600

SEO técnico y

mantenimiento web

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

1.200

Capacitaciones y
formacion digital del

equipo

500

500

500

1.500

Merchandising digital
(banners, QR, gifs

animados)

100

100

100

100

100

100

100

100

100

900

Evaluacion y analitica
(consultoria trimestral

externa)

300

300

300

900

TOTAL MENSUAL
USD

1.975

2.075

2.875

2.075

1.975

2.075

2.875

2.075

1.975

2.075

2.875

2.075

27.000
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Plan de Contingencia de Marketing Digital

Tabla 13 Plan de Contigencia de Marketing Digital

EFECETO ,
Ne RIESGO ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
POTENCIAL
Caida del sitio web Pérdida de trafico y Activar respaldo del servidory | Departamento
1 clientes potenciales comunicar el incidente al Marketing Exacto
equipo de IT para restauracion | Carga
rapida
Hackeo de cuentas en | Pérdida de control de | Cambiar contrasefias, notificar a | Departamento
2 | redes sociales la marca y reputacion | plataformas y alertar a Marketing Exacto
dafiada seguidores Carga
Publicacion de Mala imagen y Revisar y corregir contenido Departamento
3 | contenido con errores | pérdida de confianza | inmediatamente, emitir disculpa | Marketing Exacto
si es necesario Carga
Mala gestion de crisis | Reacciones negativas | Implementar protocolo de crisis | Departamento
4 | enredes sociales y viralizacion de y responder con rapidez y Marketing Exacto
comentarios transparencia Carga
Campafias pagadas sin | Pérdida de inversion y | Analizar métricas, ajustar Departamento
5 | resultados baja captacion segmentacion y contenido de Marketing Exacto
campafa Carga
Problemas con Interrupcion de Contactar proveedor alternativo | Departamento
6 | proveedores de campanas y pérdida o renegociar condiciones Marketing Exacto
publicidad digital de alcance Carga
Cambios en Reduccion del Adaptar estrategia de contenido | Departamento
7 | algoritmos de redes alcance organico y aumentar inversion en Marketing Exacto
sociales campafias pagadas Carga
Falla en herramientas | Pérdida de datos y Usar herramientas secundarias y | Departamento
8 | de andlisis y dificultad para tomar | hacer backup regular de datos Marketing Exacto
monitoreo decisiones Carga
Quejas o reclamos de | Deterioro de la Responder con empatia y Departamento
9 | clientes en redes imagen y posible ofrecer soluciones rapidas Marketing Exacto
sociales pérdida de clientes Carga
Baja tasa de Pérdida de Optimizar landing pages con Departamento
10 | conversion en landing | oportunidades de pruebas A/B y mejoras UX/UI | Marketing Exacto
pages venta Carga
Competencia lanzando | Pérdida de clientes y | Ajustar precios o beneficios, Departamento
11 | promociones agresivas | reduccion de ventas lanzar campanias diferenciadas | Marketing Exacto
Carga
Publicacion de Problemas legales y Revisar permisos y eliminar Departamento
12 | contenido no dafios a la imagen contenido, coordinar con area Marketing Exacto
autorizado legal Carga
Saturacion del Disminucion del Innovar con formatos y canales | Departamento
13 | mercado digital impacto de campafias | nuevos Marketing Exacto
Carga
Crisis econdmica Reduccion del Priorizar campanas con mejor Departamento
14 | afectando presupuesto | alcance y capacidad ROl y optimizar costos Marketing Exacto
de inversion Carga
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Falta de actualizaciéon | Estrategia obsoletay | Capacitacion constante y Departamento
15 | en tendencias digitales | pérdida de audiencia | participacion en eventos del Marketing Exacto
sector Carga
Errores técnicos en Correos no Revisar listas y plataformas, Departamento
16 | email marketing entregados o enviados | ajustar configuracion y hacer Marketing Exacto
a spam pruebas frecuentes Carga
Problemas con Cancelacion o retraso | Probar alternativas y comunicar | Departamento
17 | plataformas de pago en promociones con a clientes Marketing Exacto
digital pago online Carga
Duplicidad o errores Contactos incorrectos | Mantener limpieza y Departamento
18 | en bases de datos o pérdida de actualizacion continua de bases | Marketing Exacto
informacion de datos Carga
Publicacion de Dafio a la reputaciéon | Control de calidad previo y Departamento
19 | contenido ofensivo o | y pérdida de capacitaciones sobre politica de | Marketing Exacto
inapropiado seguidores contenido Carga
Falta de recursos Baja calidad en la Capacitacion o contratacion de | Departamento
20 | humanos ejecucion de personal externo especializado | Marketing Exacto
especializados estrategias Carga
Incumplimiento de Multas legales y Revisar normativas locales e Departamento
21 | normativas digitales suspension de internacionales y cumplir Marketing Exacto
campafias estrictamente Carga
Retrasos en la Desfase en campafias | Planificar con anticipacion y Departamento
22 | aprobacion de y pérdida de establecer procesos claros de Marketing Exacto
contenido oportunidades aprobacion Carga
Mala comunicacion Informacion erronea o | Reuniones periodicas y uso de Departamento
23 | interna con otras areas | retrasos en campafias | herramientas colaborativas Marketing Exacto
Carga
Fugas de informacion | Pérdida de confianza | Implementar politicas estrictas | Departamento
24 | confidencial y problemas legales de manejo de informacion y Marketing Exacto
accesos restringidos Carga
Criticas por malas Daiio reputacional y Promover practicas Departamento
25 | practicas ambientales | boicot de responsables y comunicacion Marketing Exacto
o0 sociales consumidores transparente Carga
Dependencia excesiva | Riesgo ante cambios | Diversificar canales y Departamento
26 | de una plataforma o caida de plataforma | estrategias digitales Marketing Exacto
digital Carga
Falta de monitoreo de | Toma de decisiones Establecer KPIs claros y Departamento
27 | métricas clave erronea y baja reportes periddicos para ajustes | Marketing Exacto
efectividad rapidos Carga

ROI

Datos considerados

Ingresos anuales actuales: $900.000 USD

Tasa de crecimiento anual en el sector Transporte Terrestre: 2.6%
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Este porcentaje se obtuvo de los datos presentados por el Banco Central del Ecuador

(BCE) para el area de transporte presentados en 2025.

$900.000 x 3% de inversion = 27.000

Formula:

Ecuacion 2 ROI

Ganancia Total — Inversion

ROI =
( Inversion

ROI =

(108.000 —27.000

27.000 )x 100

ROI = (81.000) 100
~\27.000/”
ROI = 3 x 100
ROI = 300%

El andlisis del Retorno sobre la Inversion (ROI) de Exacto Carga, con un valor del 300%,
evidencia que la empresa puede alcanzar un nivel de eficiencia excepcional sobre los
recursos invertidos en marketing digital. Este resultado indica que por cada ddlar
destinado a estrategias comerciales, la organizacion genera tres dolares adicionales en
beneficio neto, lo que valida la alta efectividad de las tacticas implementadas para

transformar la inversion en ingresos reales dentro del mercado logistico ecuatoriano.

Asimismo, un ROI del 300% refleja un manejo Optimo del presupuesto, donde una
inversion estratégica del 3% sobre la facturacion anual ($27.000 USD) logra una
alineacion total con los objetivos de rentabilidad de la empresa. Este indicador no solo
confirma que las acciones de marketing estan correctamente segmentadas, sino que
también otorga un amplio margen de seguridad financiera. No obstante, para sostener este
rendimiento en un entorno competitivo, es fundamental que Exacto Carga mantenga una
vigilancia constante sobre las fluctuaciones del sector transporte y continiie optimizando
sus campanas digitales. En conclusion, el ROI obtenido reafirma que el marketing digital

es un motor de alta rentabilidad para la empresa, justificando plenamente la continuidad
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y el escalamiento de estas inversiones.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1.

El estudio evidencia que Exacto Carga opera en un mercado logistico altamente
competitivo donde la digitalizacion es un factor determinante. Sin embargo, la
empresa carece de una estrategia digital consolidada, lo que limita su capacidad
para captar nuevos clientes y competir con empresas mejor posicionadas en el
entorno online.

Las estrategias de marketing digital propuestas permiten identificar acciones
concretas para mejorar el posicionamiento de la marca, a través de contenido
relevante, publicidad segmentada y una identidad visual coherente. Estas
herramientas fortalecen la propuesta de valor de la empresa y conectan de forma
mas efectiva con su publico objetivo.

La planificacion operativa del plan de marketing digital establece una hoja de ruta
clara y medible, con responsables definidos, cronogramas y recursos asignados,
lo que facilitara su futura implementacion. Esto proporciona a la empresa una base

estratégica para su transformacion digital y su consolidacion en el mercado.

Recomendaciones

1.

Fortalecer el equipo interno o contratar servicios externos especializados en
marketing digital, como community management, disefio grafico, analitica digital
y pauta publicitaria, para garantizar la correcta implementacion y seguimiento del
plan propuesto.

Unificar la imagen corporativa en todos los canales digitales, destacando atributos
clave como confiabilidad, puntualidad y cobertura nacional. Utilizar testimonios
de clientes y contenido educativo para generar credibilidad.

Monitorear y evaluar periodicamente el rendimiento de las acciones digitales,
utilizando indicadores clave (KPI’s) como el alcance, la tasa de interaccion,
generacion de leads y retorno de inversion (ROI), lo que permitird ajustar y

optimizar la estrategia conforme avance su aplicacion.
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ANEXOS

Exacto |Soluciones Logisticas

exacto

Home Nosotros Servicio al Cliente ~  Portal Clientes v

Somos tu solucion de logistica de transporte

UCIONES ir

linkedin.com/company/exactoec/originalSubdomain=ec

Contrata a candidatos

D 9

Inicio Mi red Empleos  Mensgjes Notificaciones  Yov Para negocios v gratis

See who's hiring
on LinkedIn.

EXACTO SOLUCIONES LOGISTICAS

En el tiempo y el lugar exacto

Transporte terrestre en camion - Guayaquil, Guayas - 2 mil seguidores - 201-500 empleados

Otras paginas vistas

+ 5o &
nviar mensaje Cripada S.A

™ Transporte, logistica, cadena de

suministro y almacenamiento
1051 seguidores

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas

Resumen

TMC Grupo Tramaco ®
Transporte de mercancias y paquetes

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio al mejor precio y una cobertura integral, ya
que ofrecemos varios destinos, de esta manera se evita manejar una amplia gama de transportes y ahorra 12.261 seguidores

en costos de movilizacion interna al dejar su carga en un solo sitio o acceder a nuestro servicio d ... ver mas
g 1 2ntiguo alumno trabaja aqui

@ Mensajes - g oA
Mostrar todos los detalles - J
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XN+

Exacto Carga 8 sequr  QBuscar

191 seguidores « 1 seguidos
® Empresa de transporte y flete

Todo Informacién  Fotos  Seguidores  Menciones  Mds v v
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