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INTRODUCCION

Hoy en dia es primordial para el empresario disponer de un plan de marketing,
para comercializar de manera adecuada su bien o servicio; pues debe llegar a
conseguir satisfacer a su publico objetivo y aumentar la fidelidad de sus clientes,
mejorando asi la rentabilidad de su negocio. Uno de los principales objetivos que
tiene un plan de marketing es atraer, retener clientes actuales y potenciales, y esto
usualmente se logra con una buena publicidad, donde el cliente conozca su

producto, marca, su ubicacion.

La empresa productora de panela “La Dorada” es reconocida en el canton Lago
Agrio de la provincia de Sucumbios, pero existe dificultades al momento de
comercializar el producto (panela) en barra y a molida directamente a las tiendas y
a los minimercados, esto se debe a gran parte de la existencia de un namero
considerable de intermediarios, como también de microempresas que se dedican a
la fabricacion de panela, como también desconocer estrategias de comercializacion
directa, producto del desconocimiento de técnicas de ventas, que hasta cierto punto

son indispensables para lograr una venta directa del producto.

En relacion a la idea anterior, este componente practico tiene como finalidad
crear un plan de marketing acorde a las necesidades de la empresa “La Dorada”
misma que le ayudard a alcanzar un posicionamiento en el mercado, ya que el
producto que ofrece dicha empresa es mejor que la competencia. Por ello es
fundamental disponer de este plan de marketing, ya que tendra estrategias

adecuadas para alcanzar el éxito.

El componente practico que se presenta a continuacion esta conformado por dos
capitulos. El capitulo I, se detalla la problematica que existe en la comercializacion
del producto lider para la empresa “La Dorada” que es la panela, y también se

menciona las causas y efectos de su bajo nivel de ventas.

El capitulo 11, se dara a conocer la propuesta (Plan de marketing) para solucionar
la probleméatica de esta investigacion, ademas, se tiene las conclusiones y

recomendaciones para la microempresa solucione su problematica.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Tema

“PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE PANELA “LA DORADA”

Micro contextualizacion

La panela es considerada como un producto que integra la canasta bésica
familiar; segun la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) actualmente se sabe que hay 26 paises del
mundo producen panela, en Sudamérica el pais que produce este producto es
Colombia, es considerado como el segundo productor mundial después de la India,
con un volumen de produccion del 12,01% participan mas de 350.000 familias
generando alrededor de 287.000 empleos directos, lo que ocupa el 12% de la
poblacién rural econdmicamente activa (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2019, p. 2).

Desde la posicién de Quezada et al. (2018) “en el territorio ecuatoriano existe
un aproximado de 519 microemprendimientos que se dedican a la produccién de
panela, una de las provincias que mayor volumen de este producto elaboran es
Manabi conocida por su potencial agricola principalmente en la cafia de azucar
(Saccharum offiinarum)” (p. 19). Efectivamente la panela es considerada como un
elemento esencial para la soberania y seguridad alimentaria, que también forma

parte de los ingresos econdmicos que las familias que se dedican a esta actividad.

En la provincia de Sucumbios y en particular en el canton Lago Agrio, la
produccidn agricola se basa principalmente en el cultivo de café, cacao, cultivo de
ciclo corto (yuca, maiz, frijol) y son contadas los productores que cultivan cafia de

azUcar, esto hace que los ingresos econdémicos que tienen sean relativamente bajos.

Es necesario mencionar que existen pequefios emprendimientos que elaboran

panela, misma que lo fabrican en forma artesanal, para este proceso requieren de



un volumen considerado de combustible, el uso del bagazo y madera son los
principales elementos que utilizan para la coccién; en cuanto al uso de la mano de
obra, por lo general es la familiar y la contratada para realizar algunas actividades
culturales tanto en el sector agricola como en la produccion de la panela.

En el canton de Lago Agrio, la empresa “La Dorada” es la empresa mas
representativa que produce y abastece panela a al canton Lago Agrio, pero su
debilidad esté en la comercializacidn; razon por la cual se tomd en cuenta a Lozada
(2020) donde menciona que el marketing “en los ultimos afios ha ganado
prominencia, como un conjunto de procesos en el que todos los departamentos

participan”.

En este sentido, se comprende que un plan de marketing bien establecido
permite obtener un adecuado direccionamiento entre las distintas areas productiva,
y a la vez alcanzar una adecuada motivacion entre sus empleados, producto de ello

se genera una creatividad, misma que permite realizar un trabajo en equipo.

En relacion con la idea anterior; se considera necesario disponer de un plan de
marketing, dénde resalte las bondades, propiedades que tiene la panela como un
producto artesanal que sus componentes son naturales, razoén por la cual es
considerado como elemento de la canasta basica familiar, como elemento sustituto

de la azucar y que esté al alcance de la economia de la poblacion.

A este contexto, resulta necesario plantear estrategias de marketing
comercializacion, como mecanismo de alcanzar un posicionamiento de la empresa
“La Dorada” dentro de la ciudad y provincia, con proyecciones a alcanzar otros
nichos de mercado sean regionales, nacionales e internacionales. De lograrlo, sera

fundamental, ya que se podré dotar de fuentes de empleo directo e indirecto.
Analisis critico

En la fase de comercializacion de la panela se ha evidenciado multiples
falencias, razon por la cual, no ha alcanzado un volumen de ventas importantes, por

consiguiente, no dispone de un posicionamiento en el mercado del cantén Lago

Agrio principalmente.



De la generalizacion anterior, y en base a una observacion de campo, se deduce
que la causa principal de la baja aceptacion del producto se debe a que el vendedor
no dispone de la habilidad de dar a conocer al cliente actual y potencial de las
bondades que tiene el producto a comparacion de otras panelas que ofrece el
mercado (Martinez, 2017).

Otro aspecto importante que se observo en la fase de campo es que, el sector
donde se comercializa el producto no es estratégico, dado que hay poca afluencia
de publico, es decir, existe muy poca actividad comercial, razon por la cual el

producto tiene muy pocas probabilidades de alcanzar un posicionamiento.

En relacion a la problematica expuesta, se evidencia que tiendas que
comercializan este producto, se encuentran ubicados en la zona céntrica, cercanas
al pequefio y grades pueblos de la zona, razon por la cual tienen una adecuada
acogida de los diferentes productos que se utiliza para endulzar los jugos y otros
productos de uso diario.

Grafico 1
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Justificacion

El presente componente practico, pretende desarrollar una estrategia de
marketing clara y préactica, que facilite su adecuada aplicacion en funcion a la

necesidad que tiene la comercializacion de la panela.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, paro el desarrollo de este
componente practico, se utilizd la herramienta administrativa con el plan de
marketing, el analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), publicidad, con la intencion de alcanzar un adecuado posicionamiento,
cabe resaltar que, el plan de marketing como tal, es de gran ayuda para la
comercializacion de la panela y en general para cualquier emprendedor que decida
realizar algin tipo de gestion de una empresa.

En definitiva, el contar con un plan de marketing bien estructurado, permitira
incrementar el volumen de ventas del producto de la panela, lo que permitird
alcanzar un posicionamiento adecuado en el mercado, traduciéndose esto en un

aumento de ventas y por ende una optimizacion de los recursos.

Se justifica de forma metodoldgica la realizacion de este componente practico,
dado que se ajusta a una investigacion de tipo cualitativo, con énfasis en satisfacer
las necesidades alimentarias de la poblacion, se trata de un estudio de gustos y
preferencias de consumo; por otro lado, el método y técnicas de recoleccion de
informacion tanto primario y secundario se realiz6 por medio de la aplicacion de
técnicas de investigacion cualitativo, puesto que ayuda a la fundamentar datos

tedricos y empiricos ante una determinada problematica.

Cabe resaltar, que un plan de marketing, aplicado de forma adecuada en un
emprendimiento mejora su imagen y fidelizacion del producto hasta en un 75% asi
lo afirma (Sefalin et al., 2020, p.1706) en su investigacion desarrollada en la
empresa productora de azicar “La Troncal”, bajo este contexto se justifica el
desarrollo del plan de marketing para la empresa “La Dorada” de la ciudad de

Nueva Loja provincia de Sucumbios.



Objetivos
Objetivo General

Proponer un plan de marketing, acorde a las necesidades de la empresa

productora y comercializacion de panela “La Dorada”.
Objetivo Especifico

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa productora y

comercializadora de panela “La Dorada”

e Determinar las estrategias de marketing adecuadas para la comercializacién
de panela “La Dorada”

e Proponer un plan de marketing acorde a las necesidades de la empresa
productora y comercializadora de panela “La Dorada”



CAPITULO 11
PROPUESTA
Titulo

Plan de marketing para la comercializacion de panela “La Dorada” en el canton

Lago Agrio.
Objetivos
Objetivos General

Disefiar un plan de marketing para la comercializacion de panela “La Dorada” en

el cantdn Lago Agrio.
Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas de la industria panelera en la provincia de
Sucumbios, mediante informacion externa.

e Seleccionar estrategias implementar para la comercializacion de la
panela.

e Desarrollar un plan de accion para comercializacién de panela

e Establecer un presupuesto para una adecuada estrategia de marketing

para la comercializacion de la panela.
Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta

Desde el punto de vista de Gyllen et al. (2016) afirma que un modelo operativo
es “la forma en que las personas colaboran para lograr los objetivos que considera

importante la estrategia empresarial” (p.250).

En este sentido se comprende que, “para alcanzar una adecuada conduccion
organizacional, es necesario disponer de un trabajo en conjunto de todos los que
conforman la organizacién, en especial el area de planificacion, pues recae sobre
ésta area la responsabilidad de orientar todas las acciones presentes para alcanzar

los objetivos estratégicos anhelados” (Sefalin et al., 2020, p. 1074), es decir el area



de planificacion, debe desarrollar un inventario donde se detalle aspectos como las
responsabilidades, requerimiento del talento humano que mas se adapte a las

necesidades de la empresa y finalmente todo aspecto econémico y técnico.

Uno de los componentes que tiene el modelo operativo empresarial es la
planificacion estratégica que segun Amarillo et al.(2020) es “considera como a una
estrategia del marketing, como mecanismo de aprovechamiento de oportunidades
que se generan en el mercado” (p.12), es preciso tomar en cuenta la importancia
que tienen las proyecciones de comercializacion a corto, mediano y largo plazo,
para ello es indispensable analizar y aplicar variables de un plan marketing, como
producto, plaza, promocién y precio respectivamente.

Debe sefalarse, que hoy en dia el mundo de la comercializacion es cada vez més
competitivo, principalmente para las empresas comercializadoras de productos
terminados, como es el caso de la panela, esta tiene que estar a nivel de las
exigencias y necesidades de los consumidores (Mendoza et al., 2020, p. 8), en la
provincia de Sucumbios existen muy pocas empresas que se dedican a la
elaboracion de panela, la falta de fortalecimiento de la economia local y promocién
para gue sea consumida el producto, a raiz de ello nace la necesidad de buscar un
plan de marketing para favorecer el posicionamiento de la empresa “La Dorada” en
el mercado de la Region Amazonica ecuatoriana, y posterior buscar nichos de

mercado a nivel nacional e internacional.
Modelo Grafico

A juicio de, Amat et al. (2019) el plan de marketing es “el instrumento mediante
el cual la empresa puede disenar, dirigir, organizar y controlar las actividades” (p.
2) a este contexto, el plan de marketing es esencial para el funcionamiento,
fortalecimiento de una empresa, en lo referente a la comercializacion eficaz,
rentable del producto o servicio que esta ofertando para un cliente potencial, por tal
razon cuando se dispone de un plan de marketing adecuado produce mucho con una

cantidad y esfuerzo pequefio.



Grafico 2
Modelo grafico
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Nota: La figura muestra el contenido y la secuencia de los pasos que conforman el plan de
marketing, para la empresa “La Dorada”.

La elaboracion del plan de marketing, se inici6 con el diagnostico del sector,
donde comercializa la panela “La Dorada”, se analiz6 toda la situacion actual que
atraviesa, dentro del analisis en primera instancia, fue de los competidores y todo
lo que se relaciond a sus elementos (mercado, aspectos legales, punto de venta), por
otra parte se analizé también factores influyentes como los clientes potenciales y
actuales, también los proveedores de materia prima, maquinaria, equipos Yy
herramientas, que son insumos necesarios para la produccion y comercializacion de

panela y sus derivados.

Este estudio utilizd herramientas, mecanismos como el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) éstas permitieron identificar
aspectos relevantes que enfrenta el negocio, este analisis se relacion6 con el analisis
PESTEL, con ello se identificd los factores externos del negocio que influyen de
forma directa e indirecta en la produccion y comercializacion de la panela. Los
factores que se analizaron fueron relacionados al entorno politico, econémico,

social y tecnologico principalmente.



Una vez que se identificaron los factores mencionados anteriormente, y en base
a una investigacion de mercados, se identificaron los objetivos y estrategias que a
través de la secuencia de cronograma de actividades se establecio un presupuesto,
para la puesta en marcha el plan de marketing de la empresa “La Dorada”.

Modelo Verbal

Ortega (2019) seniala que un modelo verbal en investigacion es “la expresion
escrita o verbal que tiene un determinado tema a investigar” (p.1) a este contexto
se dice que el modelo verbal constituye un elemento importante que tiene una
premisa, considerando como premisa la forma que toma naturalmente un lenguaje

para dar a conocer un concepto, que se limita basicamente a expresiones verbales.
Anélisis de la situacion

Loor et al.(2021) considera que “en la actualidad resulta complejo administrar
de forma adecuada un empresa, muchas de las veces es comudn no tener claro las
metas y objetivos empresariales, producto de ello provoca pérdidas tanto
econdmicas como de tiempo” (p. 335), a este contexto el area de marketing dentro
de una empresa no es un departamento aislado o que trabaje en forma individual,
sino mas bien debe ser parte principal, por ello es necesario que se relacione dentro

y fuera de la empresa, con la intencion de alcanzar los objetivos propuestos.
Introduccion.

La empresa “La Dorada” inicia sus actividades en el afio 2003, mediante una
ordenanza del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio, con
la intencion de fomentar y promocionar el desarrollo productivo y econémico de la
poblacion del canton Lago Agrio (GADMLA, 2017, p. 1).

Vale la pena mencionar que, este proyecto inicia con la siembra de la cafia de
azUcar en pequefias cantidades, dado que no es muy comun el cultivo de esta especie
en la provincia, razon por la cual un grupo de campesinos empoderados con el

proyecto se trasladaron al cantén Puyo a adquirir semillas de calidad y asi de a poco
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se ampliaron parcelas de cultivo, dado que es la principal materia prima para la

elaboracion de la panela.
Objetivos del plan de marketing.

A través del plan de marketing para la empresa productora y comercializadora

de panela se tiene:

e Incrementar la cuota de mercado.
e Introducir el producto (panela) a nuevos mercados de la region norte de
la amazonica ecuatoriana.

e Fidelizar a los clientes actuales y potenciales.
Mision de la empresa “La Dorada”

Producir y comercializar panela derivada de la cafia de azUcar, para ofrecer al
mercado local un producto de calidad, creando confianza en el cliente y asi

incentivar el gran valor nutricional.
Vision de la empresa “La Dorada”

Ser lideres en el mercado local, lograr que la empresa “La Dorada” sea aceptado
y reconocido por los clientes como alimento de alto valor nutricional. Crear
conciencia alimenticia en las personas para el consumo con el desarrollo de

productos innovadores con denominacion de origen.
Valores de la empresa “LA Dorada”

e FEtica: Desarrollar todas las cosas de forma correcta y adecuada, basada
en los principios morales.

e Honestidad: Actuar en cada momento con la verdad, honradez vy total
transparencia.

e Compromiso: Surge de la conviccion en torno a los beneficios que trae
el desempefio responsable de tareas.

e Respeto: Actuar reconociendo los derechos y dignidad de todas las

personas que laboren de forma directa e indirecta en la empresa.
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Andlisis FODA.

De acuerdo al andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de la empresa productora y comercializadora de panela “La Dorada” se tiene:

Tabla 1
Anélisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Experiencia  en la  produccién y | Fomento de la produccién de panela organica.
comercializacion de panela. Promocion de marca municipal.
Unica empresa mediana del sector. Certificacion orgéanica.
Producto orgéanico y saludable. Incremento de clientes locales y regionales

Buen numero de proveedores de materia prima.
Buena cartera de clientes

DEBILIDADES AMENAZAS
Carece de un plan de marketing Imposicion del cliente
No dispone de un estudio de mercado Competidores directos
Comunicacion interna no es la adecuada. Una gama grande de productos sustitutos

Productos que ingresan de contrabando

Elaborado por: Chumbo, J, 2022.

Interpretacion: De acuerdo a la (Tabla 1) se muestra el analisis FODA, donde
se evidencia que existe mas fortalezas que debilidades, pero un igual nimero de
oportunidades que amenazas, por tal razon se puede aprovechar todas estas
condiciones que permitan fortalecer a la empresa productora de panela “LA
Dorada”, por tal razon es necesario establecer un plan de marketing de acuerdo a

las necesidades de mencionada empresa.
Segmentacion de mercado

De acuerdo a la realidad de la empresa productora y comercializadora “LA

Dorada” se tiene la siguiente segmentacion.
Criterio de segmentacion
Geogréfico
Pais: Ecuador

Region: Oriente
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Urbano — Rural: Urbano

Clima: Célido humedo.

Demograéfico

Género: Masculino, femenino

Edad: Indiferente (sin limite de edad)

Ciclo de vida familiar: Casados, solteros, con o sin hijos
Clase social: Media baja

Psicoldgicos

Personalidad: Alegre, feliz.

Estilo de vida: Tradicional, cuidado personal.
Valores: compromiso, bienestar familiar.
Entorno econémico

Dentro del entorno econdmico tenemos que desde el afio 2021 la economia
ecuatoriana tuvo un leve crecimiento, en relacién a los paises de la region (Perq,
Colombia) principalmente. En ese mismo afio segun el (INEC, 2022) fue del 1.9%,
se puede decir también que la emigrantes tanto colombianos y venezolanos hubo en

cantidades considerables.

Por otro lado, la asamblea nacional aprob6 una serie de medidas tributarias con
la intencién de fomentar todo tipo de emprendimiento en el territorio nacional y asi

alcanzar una adecuada productividad.
Entorno socio- demografico

Segun proyecciones que hace el (INEC, 2022) la poblacion ecuatoriana alcanza

a 18,023.408 habitantes con una edad promedio de los 32 arfios, establecida en la
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costa con el 49.43%; en la Sierra con el 44.7% en la Region Amazodnica con el

5.39% y finalmente en la Region Insular con el 0.19%.

Se mantiene la tendencia de las provincias que tienen la méxima poblacion
como la provincia del Guayas con el 25.07%, Pichincha con el 18.3%. La

composicion de la poblacion empleada en el Ecuador es de 95.40% empleados.
Entorno ecoldgico

Ecuador es uno de los paises que dispone de ventajas por estar en el centro del
planeta, dispone de una diversidad de climas, pisos terrestres, también dispone de
una biodiversidad de flora y fauna, por tal razén le consideran estar en los cinco
paises mas megadiversos del mundo, todas estas caracteristicas hacen posible que
el cultivo de cafia de azlcar se adapte en al regiébn amazonica con facilidad,
tomando en cuenta que este producto es la principal materia prima para la

elaboracion de panela.

Hay que considerar que en la region amazonica la elaboracion de panela es muy
limitado, razdén por la cual son escasos los estudios técnicos que se han desarrollado
en esta linea, ese es un motivo por el cual este estudio se considera importante para
el desarrollo de la empresa panelera en la region y asi poder fomentar mas empleo

en la region.
Promocién y publicidad

Dentro de esta fase se considera imponente dar a conocer la promocion y
publicidad que se implementara en el plan de marketing, para la comercializacion

de panela “La Dorada”.
Promocion.

La empresa “La Dorada” se enfoca principalmente para captar y mantener sus
clientes a base de descuentos, ofertas permanentes y la entrega de productos extras

a los clientes que se han mantenido durante tiempos comprando nuestros productos.
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Las campafias de promocion y de degustacion del producto es continuo, esto se
hace con la intencion de captar mas clientes y por tal razon incrementar la cartera

de clientes, por ende, el volumen de ventas.
Publicidad

La publicidad ha sido permanente, principalmente en todos los eventos que tiene
el GADMLA, bésicamente en sus fiestas patronales, como también en todas las
zonas aledafas al canton. Se puede decir que esta estrategia a dado resultados

alentadores.

SE menciona ademas que, en el afio 2017, a través de la creatividad de
estudiantes (pasantes) en la empresa disefiaron una pagina en Facebook para
fomentar el consumo de la panela organica que produce la empresa “La Dorada”,
se asignaron los recursos necesarios para fomentar un producto de calidad con

disefios propios; de ahi se ha ido mejorando cada vez que se puede.
Contenidos promocionales.

El contenido promocional que tendra la comercializacion de panela “La

Dorada” es:

e Por la compra de 4 unidades de panela de 1 kg, lleva una unidad gratis
de (0,5 kg).

e Por cada 6 unidades de compra de panela de 1 kg, lleva una unidad de
panela en barra 0 molida de (1 kg)

e Por cada 12 unidades de compra de panela de 1 kg, lleva dos unidades
de panela en barra o molida de (1 kg).

e Alastiendas de barrio, por cada 24 unidades de panela de 1 kg, tiene de

promocion 4 unidades de panela (2 en barra y 2 molida).

Estos contenidos promocionales, se haran efectivos la primera semana de todos
los meses, el resto de semanas del mes el precio original tendra un descuento

especial del 5% del precio original en todas las compras.
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Seleccion de cursos.

Tomando en cuenta que una de las debilidades que tiene la empresa productora
y comercializadora de panela es la utilizacion de técnicas de ventas, para subsanar

esa deficiencia se brindara cursos de capacitacion de:

e Curso de relaciones humanas, curso que tendrd una duracion de 50
horas, este se dictara todos los primeros viernes de cada mes.

e Curso técnicas en ventas, se desarrollaré el primer sabado de los meses
(febrero, marzo y abril) y se volvera a recibir el curso (octubre,

noviembre y diciembre).
Disefio de contenidos

El disefio de contenidos de los cursos estard en funcion a necesidades de
comercializacion que tiene la unidad de ventas de la empresa productora de panela
“La Dorada”

e Curso de relaciones humanas.
o Creacion de un clima de confianza
o Trabajo en equipo.
o Diferencia entre grupo y equipo.
o Ciclos del equipo de trabajo.
o Liderando un equipo de trabajo.
e Curso técnicas en ventas.
o Técnica de persuasion
o El proceso de venta.
o Cualidades de un buen vendedor.
o Comunicacién no verbal.
o Expresion facial, gestos, postura y apariencia.
o Técnicas de cierre de ventas.
o Proceso de post venta.
o Manejo de objeciones.
o Calificacion del cliente.
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Publicidad en medios de comunicacion

La publicacion que se enviara las campafias publicitarias, sera en las dos
emisoras de mayor sintonia de la poblacion del canton Lago Agrio, que sera, la
radio canela y la radio Sucumbios, se pretende realizar al menos seis publicaciones
en el dia, en programas relacionados al cuidado de la salud, donde el principal
mensaje que se desea enviar a los consumidores es proteger a la salud, consumiendo

productos organicos.
Aplicacion de merchandising

Tomando en cuenta que el merchandising es la técnica comercial para establecer
correcciones a nuevos desarrollos a un producto, una vez que se encuentre en el
mercado. Bajo este contexto se tomara en cuenta a las técnicas de venta y
comercializacion que hace la empresa colombiana de venta de panela de la empresa

“Panela Colombiana”, se escogid esta empresa por:

e Empresa lider en ventas de todo el sur colombiano.
e Empresa con 10 afios en el mercado, pero a alcanzado un

posicionamiento adecuado en 4 departamentos del pais colombiano.

Plan de accién

Tabla 2

Plan de accion
Acciones Programas Recursos Responsable Plazo
Poner en marcha un PAC — Atencién al | Presupuesto Talento Humano 12 meses
sistema cliente actual y | anual
de administracion por | yotencial
procesos, con énfasis
a cliente
Promover y mantener | SIC- Certificacion | Presupuesto Talento Humano 24 meses
el proceso y para la
certificacion organico certificacion
Garantizar trabajo | BPM Presupuesto Area de produccion | 12 meses
bajo Buenas Practicas anual
de manufactura
Cumplir politicas de | Comercializacion Presupuesto Comercializacion 6 meses
ventas de némina
Incrementar ndmero | Incentivos y | Presupuesto Comercializacién 6 meses
de clientes comisiones de némina
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Oferta materia primaa | Comercializacion Presupuesto Comercializacién 6 meses
productores de némina

Desarrollar un Desarrollo de Presupuesto Produccién 12 meses
producto nuevos productos de némina

Adecuado que

permita

el ingreso en bodegas

y

tiendas

Mantener una lista de | Plan de descuentos | Presupuesto Produccion 6 meses
precios con de nébmina

descuentos

atractivos

Politica de descuentos | Plan de descuentos | Presupuesto Produccién 8 meses
por pagos anticipados de némina

Politica de descuentos | Plan de descuentos | Presupuesto Produccion 12 meses
por volumen de de némina

compras

Elaborado por: Chumbo, J, 2022.

Modelo Matematico

De acuerdo al desarrollo del plan de marketing, se tomo en cuenta al siguiente

modelo matematico, principalmente en el presupuesto

Tabla 3
Presupuesto para el plan de marketing
Detalle Cantidad Valor unitario | Valor mes Valor
mes $) $) anual ($)
Contenidos (mensajes) 1 12,00 12 144
Capacitacion 2 70,00 140 980
Disefio pagina web 1 25,00 25 625
Plan de medios 1 30,00 30 900
TOTAL 2649
Nota: Datos proporcionados por proveedores locales, son precios referenciales.
Tabla 4
Cronograma de la aplicacion del plan de marketing
TIEMPO EN MESES
ACTIVIDAD 112345678 |9 [10]1l [12
Desarrollo de contenidos
promocionales
Seleccidn de cursos (capacitacion) X | X
Disefio de contenidos (mensajes) X
Disefio y aplicacion de tarjetas X | X
Publicidad medios de comunicacién X | X
Aplicacion merchandising X | X X | x |X X
Monitoreo de actividades X | X [ X[ X [ X |X[X]|X X X | x X

Nota: Cronograma que entra en vigencia desde su aplicacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo al desarrollo del plan de marketing de la empresa productora y

comercializadora de panela “La Dorada” se concluye.

La empresa productora y comercializadora de panela, en la actualidad no
dispone de un plan de marketing que se ajuste a las necesidades de la empresa, razon
por la cual no ha alcanzado el nivel de posicionamiento y de ventas en el canton

Lago Agrio de la provincia de Sucumbios.

La empresa productora y comercializadora de panela, no ha alcanzado una cuota
de mercado, apresar de producir panela de calidad, misma que cumple con las
exigencias de calidad, ademéas de ser elaborada con productos naturales que se
producen en la localidad (cafia de azucar).

Dentro de las estrategias de marketing que se tomo en cuenta estan en relacion
a la idiosincrasia de la poblacion de la ciudad de Lago Agrio, con la intencién de
mantener culturas, gustos y preferencias del potencial consumidor del producto en

la zona.

El plan de marketing desarrollado esta en funcion a superar las necesidades que
tiene la empresa productora y comercializadora de panela, con la firme intencion
de elevar su cartera de clientes, a mas de ello elevar las ventas y por ende alcanzar

una mayor rentabilidad.
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Recomendaciones

Una vez descritos las conclusiones del componente practico, se pone en
manifiesto las siguientes recomendaciones, con la intencién de mejorar la imagen,

posicionamiento y nivel de comercializacion de la panela “La Dorada”

Se recomienda aplicar las estrategias del plan de marketing propuestos, ello
permitira elevar el posicionamiento de la marca y el producto en la ciudad de Lago
Agrio, como también se hara conocer a pobladores de fuera de la ciudad y provincia,

ya que se dara a conocer por los canales radales de la ciudad.

Se recomienda aplicar las técnicas del plan de marketing, todo ello enfocada a
dar a conocer las bondades que tiene el consumir panela de la localidad, ya que
genera mas fuentes de empleo directo e indirecto, a mas de ello el consumidor est4
adquiriendo un producto de calidad, elaborado mediante las buenas practicas de

manufactura.

Se recomienda realizar periodicamente un estudio de mercado, con la intencion
de conocer gustos y preferencias del potencial consumidor de panela y en base a
esos resultados, proponer alternativas de mejoramiento, hasta alcanzar la calidad

total, mecanismo que toda empresa desea alcanzar.

Se recomienda evaluar periédicamente el plan de marketing, con la intencion de
identificar de forma inmediata falencias y proponer alternativas de mejoramiento,
con ello se garantizara que la empresa “La Dorada” alcance a cumplir los objetivos

estratégicos planteados.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1: Registro fotografico empresa productora de panela "La Dorada"

Vista frontal de la empresa productora de panela “La Dorada”

Alcaldia de ﬂ
Lacq aGRIo
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Plan de procesamiento de panera “La Dorada “
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Presentacion del producto panela elaborada por la empresa “La Dorada”

Presentacion del producto terminado panela de la empresa “La Dorada”
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