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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion describe la problemética actual de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., Agencia Chillanes, cuyo enfoque es determinar la
incidencia del microcrédito rural en la calidad de vida de sus asociados, con el objetivo
de proponer estrategias encaminadas al fortalecimiento del microcrédito rural. La
presente investigacion se enmarcd en un disefio mixto, con caracteristicas cuantitativas
abordadas a través de un modelo no experimental y de corte transversal con un alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional; y, cualitativas desde un disefio de
aproximacion fenomenolégica empirica, debido a que se enfocé en el caso de los socios
de la Cooperativa pretendiendo explorar, describir y comprender las experiencias de la
poblacion seleccionada respecto a la incidencia o impacto que genera el microcredito.
Los resultados obtenidos evidencian como el microcrédito rural incide en las
condiciones de vida de los socios de la Cooperativa que han obtenido un crédito de esta
naturaleza, concluyendo de esta forma lo imperioso que resulta la definicion de
estrategias que promuevan el fortalecimiento del microcrédito rural, considerando la
revision y ajuste de las condiciones crediticias, tales como: montos, requisitos tasas de
interés entre otras, de la mano con estrategias de capacitacion sobre educacion
financiera, asi como sobre técnicas de administracién del dinero y sostenibilidad de las
actividades econdmicas, aspectos que se veran reflejados en el balance social de la
Cooperativa.

DESCRIPTORES:

Microcrédito rural.
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Condiciones de vida.
Estrategias.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

POSGRADOS
CARRERA: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
AUTOR: IPIALES VALLE]O GUIDO DE JESUS

TUTOR: Ing. VELASTEGUI BOSQUEZ EDGAR Mg

The present research work describes the current problems at “San José Ltd.” Credit
Union, “Chilliness” agency. It focuses on determining the impact of rural
microcredit on its members’ life quality in order to propose strategies aimed at
strengthening rural microcredit. The present research has a mixed design with
quantitative characteristics approached through a non-experimental model, a
cross-sectional study with an exploratory scope, descriptive, correlational, and
qualitative from an empirical phenomenological approach design. Due to it
focused on the members from the credit union, it aimed to explore, describe and
understand the experiences of the target population in relation to the incidence or
impact generated by microcredit. The obtained results show how rural microcredit
has an impact on members’ living conditions of the credit union, who have
obtained this type of loan. It concludes that it is compelling to define strategies
that promote the strengthening of rural microcredit; considering the review and
adjustment of credit conditions, such as amounts, requirements, interest rates,
among others with financial literacy training strategies. As well as money
management techniques and sustainability of economic activities, those aspects
will be reflected in the social balance of the credit union.

KEYWORDS: living conditions, rural microcredit, strategies.
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INTRODUCCION

Importancia y Actualidad

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion Bienestar Humano,
Sublinea Responsabilidad Social y Balance Social, puesto que este trabajo
investigativo permitira obtener informacion sobre las condiciones de vida de la
poblacion objeto de estudio, en relacion con su acceso a la vivienda, salud, educacién
y justicia, asi como nivel cultural, acceso a la ciencia, agua, alimentacion, energia
eléctrica, comunicaciones e informacién, alcantarillado, habitat y vivienda, trabajo y
seguridad social y el uso del tiempo en los hogares antes y después de acceder al
microcrédito ofertado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

A partir de la Gltima reforma a la Constitucion ecuatoriana del afio 2008 el pais
ha venido fortaleciendo la Economia Social y Solidaria a través del Plan Nacional de
Desarrollo - Toda una Vida, pues conforme se establece en la Constitucion, articulos
293 y 294 el Plan Nacional es la guia para politicas, programas, y proyectos publicos;
la programacién, formulacién y ejecucién del presupuesto del Estado (Observatorio
Regional de Planificacion para el Desarrollo, s.f.).

La Economia Popular y Solidaria EPS, comprende el Sector Asociativo,
Comunitario, Cooperativo, Unidades de Economias Populares y las Unidades de
Apoyo, la Economia Social y Solidaria se fundamenta en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando el trabajo y al ser humano, pues esta
orientada al buen vivir (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS],

2019). El siguiente esquema describe con mayor detalle lo antes mencionado.
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Grafico 1 Sectores de la EPS
Elaborado por: SEPS, 2019
Fuente: SEPS

Adentrandose en el tema de estudio es necesario profundizar en el sector
cooperativo entendido este como el conjunto de cooperativas descritas como
sociedades de personas unidas de forma voluntaria con un fin comun, satisfacer sus
necesidades econémicas, sociales y culturales, a través de una empresa de propiedad
conjunta, con personalidad juridica de derecho privado e interés social, de gestion
democrética, pueden pertenecer a uno de los siguientes grupos: produccion, consumo,
vivienda, ahorro y crédito; y, servicios (Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria [SEPS], 2019).
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En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito pertenecen al Sector
Financiero de la Economia Popular y Solidaria, siendo estas instituciones capaces de
generar beneficios a las localidades donde estan ubicadas, impulsando el desarrollo
local y mitigando la pobreza (Garcia, Prado, Rosa, & Mendoza, 2018); esto a través
del financiamiento de recursos que permitan el crecimiento de los sectores productivo,
agricola, comercial, de servicios, entre otros, llegando a todos los sectores, en especial
a los tradicionalmente més desatendidos por la banca privada, cumpliendo asi los
preceptos cooperativos, consagrados en los principios y valores cooperativos y

alineados a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

El avance del pais y la demanda de los sectores productivo, comercial y de
servicios buscando financiamiento para la inversion en materia prima, maquinaria,
capital de trabajo, ha hecho de las Cooperativas de Ahorro y Crédito participes
trascendentales en este proceso de desarrollo y progreso para las comunidades en
general; y ademas ha obligado a estas instituciones a potenciar su infraestructura,
equipamiento y talento humano, mejorar los procesos internos pero sobre todo los
procesos del core financiero, es decir aquellos que permiten ofertar productos y

servicios financieros y no financieros de calidad a la sociedad.

Actualmente, el sistema cooperativo tiene una gran diversidad de productos de
credito para ofertarlo a la comunidad, dirigidos al sector rural como al urbano y que
pretenden cubrir una gama de necesidades financieras, entre ellas, las de consumo de

bienes o servicios, compra, remodelacion o construccién de viviendas y sobre todo
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aquellas iniciativas productivas que permiten emprender o continuar y mejorar
negocios ya en marcha.

En este escenario el otorgamiento del microcrédito en el sector cooperativo
adquiere importancia, mismo que se ha ido incrementando con el pasar del tiempo, es
asi como la (SEPS, 2017) publica en su pagina web que el 65% del microcrédito en el
pais es concedido por el sector cooperativo a nivel nacional.

Al 2019 este rubro se ha incrementado considerablemente, evidenciandose que
el 69% fue colocado por las cooperativas (LIDERES, 2019).

Para la Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José¢”
Ltda., el microcrédito tiene una participacion significativa en su cartera, al 31 de
diciembre de 2020 con USD 5.517.254,98 millones de ddlares representa el 54.68%
del total de la cartera de crédito, sin embargo, a nivel consolidado apenas significa un
10,64%; asi mismo su gestion refleja un indicador de morosidad del 3,11% en la
Agencia Chillanes y del 7,26% a nivel consolidado a diciembre 2020, el mismo que ha
ido disminuyendo, por tal razon es imperativo aplicar un estudio sobre la gestion
adecuada del microcrédito rural, ventajas, desventajas, asi como el beneficio en las
familias campesinas del cantén Chillanes y sobre todo la posibilidad cierta de mantener
indicadores de prudencia financiera para la institucion.

Al ser el principal componente de la cartera de crédito de la Agencia Chillanes
de la Cooperativa San José Ltda., éste constituye el activo mas importante en la
continuidad del negocio, por aquello La Cooperativa “San Jos¢” Ltda., debe considerar
medidas para mantener un adecuado control y manejo de esta linea de la cartera tanto

en la Oficina Matriz y el resto de Agencias, principalmente en la Agencia Chillanes,
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objeto de estudio, logrando mantener indicadores que perduren en el tiempo y no cause
efectos econdmicos negativos en la institucion, y que ademas genere beneficios para
sus socios, entre ellos: satisfacer necesidades, generar ingresos, combatir el desempleo,
mejorar sus condiciones de vida con principios solidarios, cooperativos con equidad de
género y fortaleciendo el privilegio al trabajo de las personas como sujeto y fin de la

actividad laboral de los sectores rurales del canton Chillanes de la provincia Bolivar.

Justificacion

El microcrédito es un tipo de crédito cuya cuantia generalmente es reducida,
otorgado para periodos de tiempo relativamente cortos y con el propoésito de solventar
necesidades de emprendimiento, actividades de produccién y/o comercializaciéon a
pequefia escala de aquellas personas que por su condicion econdmica no tienen acceso
a la banca tradicional, pues generalmente no logran cumplir los requisitos solicitado
por ésta (Gil, 2019).

Actualmente el microcrédito se ha convertido en uno de los mecanismos mas
efectivos para combatir la pobreza en el mundo. El tema ha sido tratado en diversos
foros de los mas importantes organismos internacionales en los que se ha consolidado
la intencidn de crear las condiciones necesarias para que el microcrédito logre una
cobertura minima que permita que los paises con bajos niveles de desarrollo mejoren
sus indicadores y alejen a sus habitantes de la linea de pobreza. Son varias las
experiencias que se han presentado a lo largo del mundo con diversos resultados, los
cuales dependen fundamentalmente de la estrategia que se utilice para su

implementacion y de la definicion de la poblacion a la cual se haga objeto del
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otorgamiento. El analisis de los casos de implementacion del microcrédito en el mundo

proporciona un importante marco de referencia para aquellos paises que ain no lo han

hecho o lo han hecho de manera incipiente. (Patifio, 2008, p.41).

Patifio (2008) comenta que el empleo del microcrédito como parte de las

politicas para el combate a las condiciones de pobreza de la poblacion es un fendmeno

qgue ha adquirido reciente relevancia, pese a ser un mecanismo que cuenta con

aproximadamente cuarenta afios de existencia. A continuacion, se detallan los casos

mas reconocidos que sintetizan su implementacion en Ameérica Latina:

Tabla 1 Casos en América Latina

PAIS

INSTITUCION

ASPECTOS RELEVANTES

Bolivia

Banco Solidario S.A.
(Bancosol)

Origen en la Fundacién para la Promocion y
Desarrollo de la Microempresa, PRODEM,
ONG dedicada a proveer créditos a
pequefios proyectos empresariales de
personas con escasos recursos

Actualmente Banco comercial privado ha
trascendido las fronteras de su pais como un
hito y un ejemplo para las entidades
microfinancieras

Nicaragua

Banco Centroamericano
de Integracién Econdémica

Creado en 1960 por los gobiernos de

Guatemala, EI  Salvador, Honduras,

Nicaragua y Costa Rica y que

posteriormente recibié las adhesiones de

China, Argentina, Colombia, y Espafia, con

el fin de promover el desarrollo social en la

region centroamericana

Para 2005 en Nicaragua, destinaba sus

aportes:

1. Combate de la pobreza, USD63,7
millones

2. Apoyo alainsercion en la globalizacion
de las Pymes USD34,9 millones

3. Apoyo a la integracion regional de las
Pymes USD 16,5 millones
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La estrategia era coordinar los esfuerzos del
Estado con los de las ONG para ejecutar
programas que contemplaban una mezcla de
capacitacion, crédito y asistencia técnica
dirigida a los microempresarios

Red de Instituciones de
Microfinanzas de
Guatemala REDIMIF

Programa Nacional de la
Microempresa.

Creada en el 2001. Esta iniciativa genera sus
resultados dos afios después

a. Subcomité de la Mesa de Coordinacion de
Cooperantes  Internacionales MIPYME
Guatemala

b. La Agenda Estratégica contempla las
principales acciones a desarrollar, su
objetivo maximizar las inversiones, no
duplicar esfuerzos e implementar una
estrategia de apoyo integral al mercado de
microfinanzas que engloba una cartera total
de USD 240 millones

Guatemala

Comité de Cooperantes
Internacionales para las
Microfinanzas (CCMF)

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: (Patifio, 2008)

En Ecuador la realidad de las microfinanzas no es diferente que, en el resto de
América latina, puesto que como mencionan (Jacome & Jorge, 2003) cuando las
personas y PYMES tienen restriccion de liquidez, se ve limitada su posibilidad de
realizar gastos de inversion (activos fijos e inventarios), gastos en bienes durables de
consumo, gastos en educacién, capacitacion, salud e investigacion y desarrollo,

provocando que la capacidad productiva futura de la economia se vea afectada.

En tal razon, es necesario analizar que las instituciones de microfinanzas y las
cooperativas de ahorro y crédito juegan un papel fundamental para canalizar servicios
financieros (crédito, ahorro y seguro) hacia los sectores, generalmente excluidos por el

sector financiero tradicional, procurando disminuir la restriccion de liquidez y
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fomentando la creacion y sostenimiento de PYMES, la generacion de fuentes de
empleo e impulsando un proceso de acercamiento y acceso progresivo al sector

financiero tradicional. (Jacome & Jorge, 2003, p.14).

Planteamiento del Problema
El presente estudio revela la necesidad de plantear como problema cientifico:
¢Como incide el microcrédito rural en la calidad de vida de los socios de la Cooperativa

San José en el cantén Chillanes?.

EFECTOS

Perjuicio en la economia

Bajo desarrollo econémico o
familiar

Bajos recursos econémicos




Rechazo en las solicitudes Deficiente productividad en
de financiamiento los micronegocios

Limitada informacién . Débil conocimiento de la
Escasa capacidad de pago v : .
sobre las formas de gestion de un micronegocio
financiamiento

imi . Desconocimiento de la
Dgsconoumlent_o del Exceso de gasto corriente o . :
sistema financiero administracion del dinero

Graéfico 2 Arbol de Problemas CAUSAS
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo General
Evaluar el impacto del microcrédito rural en las condiciones de vida de los

socios de la Agencia Chillanes de la Cooperativa San José Ltda.

Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente el microcrédito rural otorgado por el sistema

cooperativo a nivel nacional.
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Diagnosticar el impacto del microcrédito rural en las condiciones de vida de los
socios de la Agencia Chillanes de la Cooperativa San José Ltda.

Proponer estrategias encaminadas al fortalecimiento del microcrédito rural en la
Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Validar la estrategia propuesta para el fortalecimiento del microcrédito rural en la

Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion (investigaciones previas, estado del arte)

Al revisar, analizar y sintetizar la informacion en torno a la tematica planteada,
se presentan diferentes investigaciones que permiten sustentar de forma tedrica la
necesidad de profundizar en el analisis del impacto de los microcréditos a lo largo de
los afios y en diferentes contextos y realidades sociales. Ademas, a partir de las
diferentes aproximaciones propuestas por diferentes autores y expertos en finanzas,
sera posible comprender la naturaleza de las variables de esta investigacion, realizar la
aplicacion de instrumentos de medicion y generar conclusiones validadas y
sustentadas.

A partir del estudio “Clientes en contexto: Los impactos de las microfinanzas
en tres paises” realizado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) (Cohen , Snodgrass, & Sebstad, 2002), se considerd la situacion
de tres paises con caracteristicas sociales, geograficas, demogréficas, culturales y
economicas completamente diferentes: India, Zimbawe y Perd. Mediante la aplicacion
de encuestas a personas que han accedido a servicios microfinanciaros y quienes no, se
concluyd que el acceso a este tipo de servicios genera multiples beneficios para la
sociedad. Por esta razén, permite mejorar niveles de ingresos en los hogares,
incrementa la capacidad de enfrentar situaciones imprevistas, promueve la cultura de

ahorro, entre otros.
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Los resultados de este estudio corroboran las afirmaciones del profesor
Muhammad Yunus, autor del libro “Hacia un Mundo sin Pobreza” (1997) y Premio
Nobel de la Paz (2006), quien sostiene gue los programas de microfinanzas facilitan la
insercién de las personas de bajos recursos a los sistemas financieros y reduce la
dependencia hacia los programas de ayuda social publicos o privados.

Del mismo modo, a partir del “Estudio de Programas de Microcrédito en Brasil
y Chile” realizado por Aroca (2002), se pudo comparar los efectos del microcrédito
para los microempresarios corroborando que los resultados son mas optimistas a
medida que los beneficiarios se alejan de los niveles criticos de pobreza. Es asi como,
97% de los usuarios, a través de bancos, y 85% a través de Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), evaluaron el impacto del microcrédito positivamente. Esto
se debe a que el microcrédito les permitid contar con capital de trabajo a costes baratos.
Por otro lado, méas investigaciones realizadas en paises latinoamericanos permiten
ratificar que los empresarios que acceden a servicios de microcréditos prefieren invertir
el capital en maquinaria o automatizacion en lugar de contratar mas personal o
incrementar salarios, aun cuando no tienen la seguridad de que su invasién representara

beneficios econdmicos a mediano o largo plazo.

Esta realidad demuestra que la poblacién laboral no estd siendo beneficiada
directamente por los servicios del microcrédito. Por otro lado, aun cuando los
microempresarios logran acceder a estos beneficios, el capital no se esta direccionando
con el proposito de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, promover el

progreso y una cultura de ahorro y crear nuevas oportunidades laborales tras el
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fortalecimiento de las microempresas. Entonces, surge una nueva problematica, los
empresarios deciden no hacen inversiones ambicionas y prefieren invertir el capital en
opciones mas prudentes y poco arriesgadas, las cuales muchas veces no generan
beneficios para sus negocios. Por consiguiente, resulta complejo analizar por completo
la situacion actual del microcrédito en paises con diferentes realidades sociales,
economicas y demograficas.

Para entender la dindmica del microcrédito en el mundo, Pineda y Cavallo
(2010) sugieren que es importante analizar las siguientes fuentes de informacion: las
bases de datos que presentan las organizaciones encargadas de recopilar cifras,
organismos nacionales de control y organizaciones supranacionales (Citado en
Bermeo, 2014). En base a la informacion recopilada por Microfinance Information
Exchange (MIX), organizacion encargada de la recopilacién, clasificacion y
divulgacién de datos relacionados con programas de microcrédito, se puede evidenciar
la cantidad de paises e instituciones involucradas en las microfinanzas que han

reportado informacion en estudios y analisis estadisticos para esta organizacion.
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Tabla 2 Numero de Paises e Instituciones que reportan a Microfiance Information
Exchange - 2012

Blogque Regional Paises Nro. De Instituciones
Africa 29 261
Oriente Medio y Africa del

10 50
Norte
Europa del Este y Asia

21 189
Central
Asia Oriental y el Pacifico 10 158
Asia del Sur 6 184
Latino América y el Caribe 22 387
Total 98 1229

Elaborado por: Microfinance Information Exchange, 2013
Fuente: www.mixmarket.org

Como se puede ver, en los paises latinoamericanos y el Caribe se ubican la
mayor cantidad de instituciones que reportan a MIX, seguido del continente africano.
Esto se puede relacionar con las condiciones socioeconémicas que predominan en
muchos de los paises localizados en estos continentes, al igual que aspectos culturales,
demograficos, el desarrollo econémico, avances tecnoldgicos y la educacion, entre
otros factores que han caracterizado su evolucidn financiera.

En el Ecuador, hasta el 2017, en lo que respecta a las cooperativas de ahorro y
crédito correspondientes a los segmentos 1y 2, por ser las mas grandes en el pais y de
las que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) posee registros,
se realiza un analisis comparativo del crecimiento que han experimenta en medio de

diferentes cambios politicos, sociales, econémicos y naturales.
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Gréfico 3 Evolucion de la cartera de créditos del sistema de bancos privados y de las cooperativas de
los segmentos 1y 2

Elaborado por: SEPS
Fuente: SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Como se puede ver, a partir de junio de 2016 la cartera de crédito de las
cooperativas experimenta una rapida recuperacion en comparacion con los bancos.
Ademas, es fundamental considerar que, entre enero de 2015 y noviembre de 2017
alcanz6é un crecimiento del 30%. De acuerdo con el Andlisis sobre el sector de
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador (CORDES;, 2018), esto se debe a que
las cooperativas estan mas enfocadas en los préstamos de consumo y los microcréditos,
por lo que presentan tasas activas promedio mas altas que los bancos.

De acuerdo con el estudio Microscopio Global 2016: Analisis del Entorno para
la Inclusion Financiera, desarrollado por The Economist Intelligence Unit (2016), en
el Ecuador se evidencia una situacion de desigualdad en relacién con las condiciones a

las que se someten los bancos del sector privado y las cooperativas, especialmente
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debido a la aprobacién de la Resolucién No. 208-2016-F. Existen ciertas condiciones,
requisitos o regulaciones que varian de acuerdo con la naturaleza de la institucién. Sin
embargo, debido al segmento de la poblacién al que se dirigen sus servicios deberia
analizarse si verdaderamente estas condiciones estan facilitando el acceso a los
servicios financieros para microempresarios y personas de niveles socioeconémicos
medios y bajos.

En lo que respecta a las tasas de interés méximas a las que se deben regir las
cooperativas en el Ecuador, de acuerdo con la Regulacién 434-2018-F, se establecen
topes distintos en las tasas correspondientes a los microcréditos de acuerdo con el tipo
de institucion que lo otorga. En cuanto al fondo de liquidez correspondiente a la
economia popular y solidaria, que es administrado por la Corporacion de Seguros de
Deposito, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE, 2018), las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 estan obligadas a portar mensualmente
con lo cual aseguran la posibilidad de obtener préstamos si se encontraran en
situaciones de necesidad. Sin embargo, la situacion para las cooperativas de los demas
segmentos es diferente, ya en muchos de los casos no logran acceder al Fondo de
Liquidez.

Al considerar los diferentes criterios de varios autores y tras analizar varias
investigaciones y estudios que se han realizado dentro de las ultimas dos décadas en el
Ecuador y el mundo, es posible comprender la situacion de las instituciones financieras
pertenecientes a la economia popular y solidaria, cuyo principal producto son los
servicios de microcrédito para sectores vulnerables de la poblacion y aquellos

microempresarios y emprendedores que buscan apoyo principalmente para impulsar
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sus negocios en un mundo competitivo y sujeto a constantes cambios. A continuacion,
se profundizard en la conceptualizacion de los términos y variables inmersas en la

presente investigacion.

Categorias Fundamentales
A continuacion, se detallan los elementos tedricos recopilados y analizados que

resultan de interés para la sustentacion del presente proyecto de investigacion.

Plan
Nacional de
Desarrollo

Economia al
servicio de la
sociedad

Cooperativas
de ahorro y
credito

Calidad de
vida

Servicios de
microfinanzas

El
microcedito
rural

Condiciones
de vida

Gréfico 4 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Ipiales-Vallejo, 2021
Fuente: Datos de la investigacion

Economia Popular y Solidaria
Dentro de una concepcion capitalista, el foco de atencion se centra en la

acumulacion de ganancias, ignorando aspectos sociales y dinamicas culturales de las
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sociedades. Entonces prima la eficiencia econdémica sobre las verdaderas necesidades
de las personas, el medio ambiente y los mercados locales.

La economia popular y solidaria es contraria a las l6gicas del capitalismo,

reconoce a la economia como proceso de construccion social en el que la

organizacion de la produccion, distribucién, comercializacion y consumo de
bienes y servicios se orienta a la solucién de las necesidades y deseos legitimos
de los pueblos, de las comunidades, de las personas, como lo sefialaba el célebre
cientifico social y filsofo hiingaro, Karl Polanyi (2007), y no simplemente para

la acumulacion de rentas. (Jacome, et al., 2016, p. 20).

La economia solidaria le apuesta al establecimiento de nuevas formas de
cooperacién que permiten la reintegracion de sectores excluidos por los sistemas
econdmicos tradicionales y apoyan la produccién y el desarrollo en todos los niveles
sociales al mismo tiempo que garantiza la utilizacién de la propia fuerza de trabajo, de
los sectores populares, como de los recursos disponibles.

La Economia Popular y Solidaria desde la perspectiva de la ley, se define como
una forma de organizacion econémica en la que todos los integrantes individual o
colectivamente realizan intercambios, financiamientos, comercializacion y compra y
venta de bienes o servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos. Se basa en
relaciones de reciprocidad y cooperacion, consideran al ser humano y al trabajo como
el fin de su actividad. Por ultimo, se oriente al buen vivir, preservacion y armonia con
la naturaleza (Asamblea Nacional, 2011). Por lo tanto, la Economia Popular y Solidaria

representa mas que un sistema de financiamiento, involucra elementos comunitarios,
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ademas de visiones culturales y valores que promueven sociedades solidarias (Gémez,
2013).

A partir de las Gltimas décadas, en la mayoria de los paises de América Latina
y el Caribe, han ido adquiriendo cada mayor posicionamiento las diferentes iniciativas
de organizacion popular, para frenar la exclusion por parte del Sistema Financiero
Tradicional. En el Ecuador, estas instituciones toman diferentes denominaciones,
como: Bancos comunales, Cajas Solidarias, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Sociedades populares de inversion, entre otras organizaciones que operan en las
propias localidades y emplean los servicios financieros para su propio desarrollo
(Cardoso, 2013).

A continuacion, se presenta un cuadro que recoge las principales caracteristicas
de aquellas organizaciones que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria (EPS) y

al Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS):

Tabla 3 Caracteristicas de las organizaciones EPS y SFPS

Organizaciones EPS y SFPS

1. Excedentes, ahorros

2. Membresia abierta y voluntaria

3. Organizacion democratica: un voto por socio

Participacion e integracion en: gestion, propiedad y

desarrollo

Participacion econdmica equitativa de los socios

(en beneficio)

Distribucion de excedentes en forma de beneficios

para el cumplimiento del balance social
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7. Autogestién, autocontrol, corresponsabilidad

8. Trabajo sobre capital

9. Propiedad colectiva de los factores productivos

10 Educacion y formacion en valores y principios de
EPS

Compromiso con la comunidad y transformacidon

11 social (aporte, permanencia y concentracion

geografica)

12 Intercooperacion

13 Transparencia en la informacion y rendicion de
cuentas

Elaborado por: Ipiales-Vallejo, 2021
Fuente: SEPS, 2017 (https://www.seps.gob.ec/#)

Ademas, de acuerdo con el Articulo 8 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario (Asamblea
Nacional, 2011), las formas de organizaciones que se consideran como parte de la
Economia Popular y Solidaria son: Sector comunitario, Sector Asociativo y Sector

Cooperativo.

Cooperativas de Ahorroy Crédito

Respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), Bastidas & Richer
(2001), menciona que son asociaciones de personas que de manera voluntaria y
auténoma se unen para satisfacer diferentes necesidades por medio de una empresa
colectiva. El sector cooperativo se sujeta a todo lo establecido por la LOEPS y se

fundamenta en los valores y principios universales del cooperativismo.
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Segun el articulo 21 de la LOEPS, el conjunto de cooperativas se entiende como
sociedades voluntarias y de gestion democratica, que de acuerdo con la actividad
principal que desarrollen, pueden pertenecer a cualquiera de los siguientes grupos:
produccion, consumo, vivienda, servicios, ahorro y crédito. Es asi como, més de 3100
organizaciones, entre asociaciones y cooperativas que operan en diversidad de sectores
econdmicos se constituyeron dentro de los Gltimos 5 afios, incorporando alrededor de
100000 nuevos socios (Curiazi, s/d).

De acuerdo con los datos presentados en los parrafos anteriores, se puede
identificar que las COAC representan uno de los pilares fundamentales que constituyen
el Sector Financiero en el Ecuador. Ademas de generar una importante participacion
en la sociedad promoviendo mejores condiciones de vida y del medio ambiente

mediante la cooperacion entre ciudadanos, comunidades y entidades.

Servicios de Microfinanzas

Las microfinanzas hacen referencia a la prestacion de servicios financieros
dirigidos a aquellos grupos con limitado o inexistente acceso a los sistemas bancarios
capitalistas tradicionales, principalmente, debido a limitadas condiciones
socioeconomicas. Las actividades microfinancieras no solo se refieren a la posibilidad
de acceder a un crédito, involucra también acceso a productos financieros, tales como:
depdsitos bancarios, diferentes formas de ahorro, medios electronicos de pago, entre
otros (Camacho, 2010). Es decir, se incluyen aquellos servicios que permiten generar

mejoras en la vida de las personas.
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Por lo general, suele confundirse los términos microfinanza y microcrédito,

asumiendo que estos significan lo mismo y que actdan como sinénimos. Sin embargo,

esta concepcion es muy herrada, debido a que los microcréditos son tan solo uno de los

servicios de las microfinanzas. Este ultimo concepto, involucra diferentes servicios que

pueden dividirse de la siguiente forma:

Tabla 4 Listado de los Servicios Microfinanciaros

Servicios Microfinanciaros

Asignacion de microcrédito a empresas o familias, previa

1. Creditos » o L
evaluacion de posibilidades de pago del beneficiario.
Corresponde a la captacion de recursos por parte de las
empresas microfinancieras, que a Su Vvez genera

2. Ahorros ) o o ) _
microcréditos. La principal ventaja son los bajos montos
y comisiones a que son afectados.

o Asociado con las facilidades de la banca electrénica y el
Servicios de

3. transferenciasy

pago de servicios. Por ejemplo, recepcion de remesas, que

resulta mas conveniente que por medio de empresas

pagos - : :
especializadas en la transferencia de dinero.
Proteccion contra cierto tipo de riesgos, como:
enfermedades, desempleo, fallecimiento.
4. Seguros

Desafortunadamente, este segmento aun es el menos

desarrollado en los servicios de microfinanzas.

Elaborado por: Ipiales-Vallejo, 2021

Fuente: (Camacho, 2010)

Entonces, se reconoce a las microfinanzas como un conjunto de servicios y

herramientas que permiten satisfacer diferentes necesidades en relacion con
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financiamiento, gestion del ahorro y cobertura de riesgos, ya sean personas naturales o

empresas quienes deseen acceder a estos.

Microcrédito Rural

El microcrédito es el més conocido de los servicios microfinanciaros. De
acuerdo con Rodriguez (2008), en el pasado eran mas comunes los créditos asociativos
o denominados de responsabilidad compartida. Estos consistian en otorgar el crédito a
un grupo de personas, para que seas estas quienes ejerzan presion entre si respecto al
cumplimiento de las cuotas definidas, con lo cual no incurrian en mora y obtenian
incentivos por parte de la institucion financiera, como la facilidad de la aprobacion de
un siguiente crédito.

Los beneficios que ofrecen los servicios de microcrédito son indiscutibles, sin
embargo, para asegurar el adecuado funcionamiento del sistema en importante que las
partes involucradas actden con disciplina y responsabilidad para el cumplimiento de
cuotas y el pago del interés fijado, la adecuada inversion del capital y el constante
desarrollo de proyectos, con lo cual se garantiza que el dinero fluira en pro del
desarrollo social. Por lo tanto, Santana (2018), manifiesta que todas las instituciones
financieras deben tomar en cuenta las caracteristicas de los microcréditos, en relacion
con el monto requerido por el prestatario y de igual forma es importante que evallen
el plazo del monto solicitado, capacidad de pago, tasas de interes en concordancia con

el destino del crédito.
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En el Ecuador, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
constituye el ente encargado de fijar las tasas maximas de interés para el sistema
financiero nacional y las actividades de microcrédito referidas al sistema de
financiamiento de microempresas. Mediante la Resolucion 555-2019F en el 2019, se
establecen las directrices para que las instituciones financieras definan los montos

méaximos legales vigentes en relacion con las tasas de interés. A continuacion, se

presenta los porcentajes actualizados.

Tabla 5 Tasas de Interés

Agosto - 2020

Tasas de Interés Activas Efectivas Vigentes Para el Sector Financiero Privado,

Publico, Popular y Solidario

Microcrédito Agricola 'y

Microcrédito Agricola 'y

19.21 20.97
Ganadero Ganadero
Microcrédito Minorista 26.15 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacién Microcrédito de Acumulacién
_ 2294 25.50
Simple Simple
Microcrédito de Acumulacién Microcrédito de Acumulacién
_ 20.14 ] 23.50
Ampliada Ampliada
Microcrédito Minorista 23.30 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion
_ 2194 27.50
Simple Simple
Microcrédito de Acumulacién Microcrédito de Acumulacién
_ 20.09 ) 25.50
Ampliada Ampliada
Inversion Pablica 7.35 Inversién Pablica 9.33

Elaborado por: Ipiales-Vallejo, 2021

Fuente:https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
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Como se puede ver, las tasas de interés fijadas, es decir, el precio retenido por
la adquisicion del servicio es revisada y actualizada periédicamente en relacion con las
caracteristicas del mercado, el desarrollo financiero y la estabilidad econémica que
experimenta el pais afio tras afio. Ademas, se ajusta a las caracteristicas y capacidades

del solicitante y del tipo de crédito al que se desea aplicar.

Plan Nacional de Desarrollo

El desarrollo de la poblacion es un proceso dindmico que va cambiando a
medida que las personas utilizan los recursos de los que disponen para satisfacer
multiples necesidades. Ademas, constituye un proceso de crecimiento a nivel
econdmico, social, cultural y politico. De acuerdo con Santana (2018), la busqueda de
bienestar social esta presidida por los gobiernos, organismos publicos y privados. Los
cuales difieren de un pais a otro en pagos monetarios, subsidios, bonos de desarrollo
humano, entre otros aspectos.

Para responder a las necesidades de desarrollo de la poblacion y asegurar el
bienestar de todos los ecuatorianos, el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa (SNDPP) propone el Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 - Toda una Vida, el cual constituye un instrumento importante para contribuir al
cumplimiento de: los derechos constitucionales, los objetivos del régimen de desarrollo
y disposiciones del régimen de desarrollo y los programas, proyectos e intervenciones
que de alli se desprenden (Semplades , 2017). Este instrumento prioriza a la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad. Ademas, esta disefiado de tal forma que difiere segun

la situacién socioecondmica y otros factores diferenciadores.
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A continuacion, se presenta el modelo del Plan de Desarrollo - Toda una Vida,
vigente hasta el 2021, junto con los objetivos generales que persigue cada uno de los

ejes propuestos:

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
. todas las personas
Eje 1: = : : S :
Derechos para todos Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las identidades
Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion

lmpulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incenhvar una sociedad participativa, con un Estado cercano
aI servicio de la ciudadania

. Eje 3 Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado.
Garantlzar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
aI pais en la regién y el mundo

Eje 2:

Economia al servicio
de la sociedad.

Gréfico 5 Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021
Elaborado por: Semplades
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 — Toda una Vida

Por lo tanto, al igual que los principios de la EPS, el plan busca transformar las
condiciones de vida de la poblacién a través de un trabajo sostenible, generacién de
oportunidades y la inclusién de todos los segmentos de la poblacién ecuatoriana. Sus
tres ejes principales se encuentran interrelacionados y persiguen el objetivo de servir a

la poblacidn, corresponder a la Constitucién y promulgar el desarrollo sostenible.
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Economia al Servicio de la Sociedad

Constituye el segundo eje del Plan de Desarrollo — Toda una Vida y resulta
fundamental para comprender como funcionan los sistemas econdmicos en el Ecuador,
cuéles son sus limitaciones actuales y como ha evolucionado en pro de contribuir a
mejor la calidad de vida de todos los ciudadanos en diferentes contextos y realidades
sociodemogréficas. La economia actual se entiende en la convergencia de los
subsistemas: publico, privado y popular y solidario, como un sistema que desde
distintas aproximaciones busca proteger el crecimiento econémico inclusivo haciendo
hincapié en la corresponsabilidad social.

Por lo tanto, la propuesta vigente promete garantizar el éptimo funcionamiento
del sistema monetario y financiero, promoviendo la adecuada administracion de la
liquidez y de los flujos econdmicos, mientras que promueve el facil acceso al crédito y
a diferentes servicios financieros. Ademas, las nuevas propuestas se orientan a brindar
mayor apoyo al sector productivo, la pequefia y mediana empresa, los emprendimientos
y los negocios locales. Expertos reconocen el importante avance que la
institucionalizacién de nuevos organismos como la SEPS, el Conafips y el IEPS. Los
cuales han permitido promover la participacion de segmentos de la poblacion que

carecian de protagonismo en la economia tradicional.

Calidad de Vida
Con frecuencia la calidad de vida se confunde con el nivel de vida, debido a que
ambos se refieren a una condicion propia de la persona. Por un lado, el nivel de vida se

asocia con condiciones externas, economicas, monetarias; mientras que la calidad de
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vida se asocia con la percepcion de salud, bienestar, es decir, es un aspecto interno de
la persona en relacion con sus necesidades y recursos (Benitez, 2016). Sin embargo,
ambos términos se correlacionan entre si y dependen de varias condiciones del medio
en el que la persona se desenvuelve.

El concepto de calidad de vida abarca un amplio espectro, de acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1994), incluye de forma compleja aspectos
relacionados con: la salud fisica, el estado psicolégico, el nivel de independencia, las
relaciones sociales, las creencias y la relacion con las demas caracteristicas del entorno
de una persona (OMS, 2002). Por lo tanto, corresponde a la posicién de una persona

en relacion con su entorno, contexto, valores, normas y exigencias del entorno.

Condiciones de Vida

La percepcion que las personas construyen sobre las condiciones de vida
depende, en gran medida, de factores externos que se involucran en el desarrollo de la
existencia de cada individuo. Ademas, depende mucho de las caracteristicas y
capacidades de cada pais y sus gobiernos para generar entornos productivos,
participativos y promover la igualdad de todos los ciudadanos.

Uno de los aspectos cruciales para promover las condiciones de vida optimas
en todos los segmentos de la poblacion, es garantizar el desarrollo de planes de empleo,
seguros, vivienda y educacion. También es fundamental el fortalecimiento de los
sistemas economicos Yy financieros publicos, privados mediante normativas que

promuevan la productividad, emprendimientos y comercializacion nacional para que
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tanto pequefias, medianas y grandes empresas encuentren, en el Ecuador, el entorno

adecuado para generar ingresos y desarrollo.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO
Paradigma de la investigacion

Todo tipo de investigacidn constituye un conjunto de procesos intelectuales,
sistematicos y experimentales, puestos al servicio del investigador o grupo de
investigadores con la finalidad de indagar sobre un fenémeno o problema de interés.
Ademas, tiene varios propositos, por un lado, el de construir e incorporar nuevos
contenidos al servicio de la ciencia lo cual originara nuevas dudas y planteamientos
que constantemente alimentaran la produccién de nuevos conocimientos; por otro lado,
busca extender o ampliar teorias existentes con el objetivo de profundizar conceptos,
proponer nuevos argumentos o aproximaciones y ofrecer nuevas perspectivas de
analisis.

Por lo tanto, para comenzar un proceso investigativo resulta indispensable
conocer y posicionarse en un determinado paradigma que guie, direccione u oriente la
aproximacion que tomara el investigador frente al fendmeno o situacion de estudio
(Ramos, 2015). Establecer con claridad los cimientos que permitiran la construccion

de la nueva investigacion resulta un escaldén fundamental que servira de soporte para
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los planteamientos, resultados y conclusiones a los que se pretende llegar con el
presente trabajo investigativo.

El vocablo, paradigma, etimoldgicamente proviene del griego paradima, que
significa ejemplo, modelo o patrén (Gonzalez, 2005). En el campo de la investigacion
cientifica, corresponde a un esquema primordial para la interpretacion de la realidad.
El cual incluye supuestos tedricos generales, creencias, leyes, modelos, métodos y
técnicas respaldados por una comunidad cientifica (Kuhn, 1986). Es decir, corresponde
al enfoque desde el cual, el investigador, llevara a cabo su proceso investigativo. Para
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), un paradigma esté estructurado por: una
problemética o la realidad en la que se tiene interés indagatorio, fundamentos
epistemoldgicos, supuestos tedricos prescripciones metodoldgicas y proyecciones de
uso y aplicacién (Citado en Gonzalez, 2005). Resulta de gran importancia que el
investigador profundice en la compresién y las implicaciones de un paradigma en la
investigacion con el objetivo de consolidar su investigacion y la consistencia de sus
resultados.

La constante curiosidad y capacidad interpretativa de los seres humanos a lo
largo de su desarrollo y evolucién han demostrado una marcada tendencia por la buscar
nuevas formar de interpretar y comprender la realidad y todos los fendmenos que en
ella se abordan. Lo cual han originado diferentes corrientes de pensamiento, diversos
marcos interpretativos y una amplia gama de rutas en la busqueda del conocimiento.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, “desde el siglo pasado tales
corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion: el

enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo” (p. 4).
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Por un lado, el enfoque, paradigma o aproximacion cualitativa se caracteriza
por identificar la naturaleza de las realidades o fenémenos, las relaciones existentes y
las profundas estructuras y dinamicas presentes. Sampieri (), manifiesta la
predominancia de un proceso légico inductivo, lo que significa, primero: el
acercamiento, exploracion, descripcion, con lo cual se podrdn generar perspectivas
tedricas. Ademas, se mencionan aspectos que guian el proceso de analisis y recoleccion
de datos:

El enfoque se basa en métodos de recoleccidon de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas
y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos méas bien subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador hace preguntas
mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal,
asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y
reconoce sus tendencias personales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 8).

Este tipo de aproximacion depende de las concepciones 0 marcos
interpretativos propios de los seres humanos y por ende particulares y subjetivos. Por
lo tanto, el investigar debe prestar profunda atencion y meticulosidad en el tratamiento
de la informacion obtenida. Con lo cual se pretende evitar sesgos y comprensiones
cerradas.

Por otro lado, la aproximacion o enfoque cuantitativo corresponde a un
acercamiento objetivo. “Con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir

los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
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elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacién y demostracion de
teorias” Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 6). Se fundamenta en el
razonamiento deductivo, por lo cual primero se analiza la teoria, se plantean hipotesis,
las cuales seran sometidas a pruebas y comprobaciones. Es asi que permite suprimir el
papel de azar, cuantificar la relevancia de un fendmeno u objeto de estudio evaluando
la reduccion de riesgos.

Una vez detallados los dos enfoques de forma aislada, sus caracteristicas y la
forma en la que permiten el procesamiento y andlisis de la informacion, todo
investigador debe comprender la conexién e interdependencia que existe entre ellos y
las ventajas que juntos aportan a la construccion de investigacion. En respecto a esto,
Grawitz (1975) indic6 que “el segundo método depende de los datos recogidos por el
primero, los cuales son [...] [agrupados] y transformados. Ejemplo de lo anterior son
las entrevistas, observaciones de grupo, analisis de documentos entre otros” (Citado en
Cadena et al., 2017, p. 1606). Se concluye que la presente investigacion utilizara un
enfoque mixto, vinculando datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio que
permite recolectar, analizar y vincular informacion con la mayor precision para
responder a un patentamiento.

Mediante la presente investigacion se espera poder medir el impacto que
generan el microcrédito rural sobre las condiciones de vida de los socios de la Agencia
Chillanes de la Cooperativa San José Ltda. y sus hogares. Para lo cual se propondran
diferentes estrategias de medicion e interpretacion de datos y resultados. Mientras que,
por otro lado, se busca fundamentar de forma teorica el microcrédito rural otorgado por

el sistema cooperativo a nivel nacional, por lo cual se necesitara emplear métodos
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relacionados con el analisis bibliografico, observacion, interpretacién, recoleccién de
datos, entre otros. Es asi que se justifica la necesidad de contar con un enfoque mixto
que permita complementar el impacto tanto de las aproximaciones cualitativas como

cuantitativas.

Tipo de la investigacion segun su modalidad

La investigacion se trabajo con la modalidad de campo (Herrera, Medina, &
Naranjo, 2014, p. 95), lo cual implica un estudio sistemético de los hechos y de la
realidad de interés. Se realizd el primer acercamiento con los directivos y cargos
gerenciales en las instalaciones de la organizacion, Posteriormente, debido a la
situacion de emergencia sanitaria en el pais y el mundo, provocada por la propagacion
del virus Covid-19, las etapas del proceso metodoldgico de la investigacion fueron
sometidas a modificaciones y adaptaciones para garantizar la veracidad de los datos
requeridos.

Después del acercamiento realizado con la organizacion y la disponibilidad de
facilidades para el acceso a la informacion, se emplearan técnicas como la observacion
directa, la entrevista y encuesta de forma presencial a partir del contacto directo con
los colaboradores y socios de la Cooperativa San José Ltda. en el canton Chillanes.

Por altimo, se utilizo la modalidad documental-bibliografico con la finalidad de
identificar, profundizar y extender diferentes enfoques, teorias, consideraciones y
criterios sobre una cuestion determinada de la institucion objeto de estudio (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2014). Todo tipo de investigacion demanda un proceso de

busqueda, interpretacion y retencion de informacion que sustente su marco teorico,
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estado del arte y préctica. Desde hace varios afios, los entornos virtuales se han
convertido en la principal y méas cotizada fuente para acceder a la informacién y
depositarla, de igual forma. En este sentido (Orellana & Sanchez, 2006) menciona que:
Los materiales documentales contienen no sélo datos textuales, sino que
también datos visuales y auditivos. En los entornos virtuales, estos documentos
se mantienen presentes con la diferencia de que su presentacion es mas
dinamica, interactiva, vistosa y de facil acceso gracias a la digitalizacion y por
supuesto a las potencialidades de la web (p. 209).
La revision amplia y profunda de todos los aportes disponibles, tanto de autores
clasicos como las nuevas propuestas de autores e investigadores regionales y del mundo
constituye un gran reto para la investigacion y resulta indispensable para comprender

y explicar los objetivos del proyecto de investigacion.

Tipos de la investigacidn segun su objetivo

Considerando la base metodol6gica propuesta por Herndndez, Fernandez, &
Baptista (2014) y en relacion con lo establecido a lo largo de este capitulo, la presente
investigacion se enmarca en un disefio mixto, con caracteristicas cualitativas y
cuantitativas. Desde la perspectiva cuantitativa corresponde a un modelo no
experimental y de corte transversal. Es preciso mencionar que, desde la perspectiva de
los autores no es adecuado considerar los niveles como sindnimo de tipos, ya que mas
bien responden a un sentido de causalidad y continuidad. Tomando en cuenta estas

especificaciones los niveles o alcances de investigacion establecidos son los siguientes.
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Corresponde a un alcance exploratorio debido a la necesidad de comprender la
realidad del microcrédito rural sobre las condiciones de vida de los socios de la
Cooperativa San José Ltda. en la agencia del cantdén Chillanes. Por medio de ello se
establecera la problematica y el analisis correspondiente a realizar. “Los estudios
exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comdn, anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Por lo
general, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales”
Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 90). Entonces, con el objetivo garantizar
la solidez y estructuracion de la presente investigacion es imprescindible contar con un
enfoque exploratorio.

A través de un alcance descriptivo se busca determinar, de forma independiente
y precisa, las caracteristicas, o propiedades de la realidad o fenGmeno que se sometera
a analisis. En este punto no se pretenden establecer relaciones entre variables, ya que
el propdsito seré que el investigar profundice en la comprension de cada una de ellas,
que comprenda a profundidad como operan, que factores las afectan e intervienen en
su funcionamiento. Todo esto permitird que el investigar sea capaz de reconocer y
visualizar las variables que orientan la investigacion, sus componentes, conceptos y
todos los posibles angulos y dimensiones que podrian verse implicados en los objetivos
de lainvestigacion. Ademas, de considerar las caracteristicas de la poblacion de estudio
y todos quienes de una u otra forma se ven involucrados en los efectos de la

investigacion.
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Se considera un alcance correlacional, debido a la presencia de dos tipos de
variables y la necesidad de establecer una relacion entre ellas.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de
individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en las variables
relacionadas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 94).

Por lo tanto, en este punto, mediante la utilizacion de diferentes instrumentos y
herramientas de investigacion se busca establecer el grado de asociacidén que existe
entre el microcrédito rural y la situacién de vida de los socios de la Cooperativa San
José Ltda. localizados, especificamente, en el cantdn Chillanes. Esto permitird conocer
cémo influye una variable sobre la otra, establecer predicciones para otras poblaciones
0 servir de base para estudios futuros en poblaciones diferentes.

Desde el paradigma cualitativo, la presente investigacion persigue un disefio
de aproximacion fenomenolégica empirica, debido a que se enfoc6 en el caso de los
socios de la Cooperativa San José Ltda., en el canton Chillanes. Por lo tanto, se
pretende explorar, describir y comprender las experiencias de la poblacién
seleccionada respecto a la incidencia o impacto que genera el microcrédito (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).
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Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Poblacién y Muestra.

Poblacion. La poblacion corresponde al universo de individuos de los cuales se
busca extraer cierto tipo de informacion. En el caso de la presente investigacion, la
poblacion estd conformada por aquellos socios de la Agencia Chillanes de la
Cooperativa San José Ltda., que poseen microcréditos con corte a diciembre 2020. En

total, se considera una base de 1037 socios.

Muestra. Debido a la magnitud de la poblacion y a que no todos los socios
cumplen con las caracteristicas requeridas para la investigacion, se calcula el tamafio
de la muestra a través del procedimiento que se detalla a continuacion. Para el calculo
del tamafio de la muestra se utiliza la siguiente ecuacion:

_ z2PON
"= 22P0 + Ne2

En la cual:

e z: corresponde al nimero de desviaciones estandar (95% de la significancia
cuyo valor es 1,96).

e P: probabilidad de éxito (Se asume el supuesto de méxima variabilidad
estadistica p= q=50%).

e e: Margen de error (5%).

e N: Tamafio de la poblacion (total de socios con microcréditos).

e n:tamafio de la muestra.
Por lo tanto, se procede a remplazar los valores correspondientes en la ecuacion:

n = (1.9672*0.5*0.5*1037) / ((1.92/2*0.5*0.5) + (1037*0.052)).

52



n =280
Es asi como, se incluyen en la investigacion 280 socios de la Cooperativa. Los
cuales, al momento, poseen microcréditos y se localizan en el canton Chillanes, de la

provincia de Bolivar.

Operacionalizacién de Variables
La variable para incluir en la investigacion corresponde al impacto que genera
el microcrédito rural en las condiciones de vida de los socios de la Cooperativa San

José Ltda., en el canton Chillanes.
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Tabla 3 Operacionalizacion de Variables

préstamo de monto
inferior a los que son
otorgados por la banca
privada. Su objetivo
principal es que el
prestatario cuente con
recursos financieros para
el desarrollo de una
actividad productiva
determinada (Calderdn,
2011)).

Los microcréditos son los
servicios mas conocidos
de los servicios
microfinancieros.
Ademas, han contribuido
a reducir la dependencia,
de la poblacion de bajos
ingresos, por programas
de asistencia social y a
intereses exagerados
(Rodriguez, 2008).

microcréditos

el socio

¢Durante los cuatro Gltimos afios cuantas veces ha
obtenido un microcrédito?

¢Cual fue el monto de su microcrédito?

Conocimientos del
sistema financiero

Requisitos y
documentacion para
aplicar a un
microcrédito

¢Sus ingresos mensuales provenientes de su actividad
microempresarial o de su unidad productiva cubren todos
los gastos del hogar?

Indicadores de
inversion

¢Cuadl es su actividad econémica?

¢A qué destind el microcrédito otorgado?

Ud. Cree que el microcrédito otorgado por Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José de Chimbo mejor6 su nivel de
vida

Factores de
inversion y
produccion

Servicios Financieros

¢Por qué medios ha obtenido operaciones de microcrédito?

¢Su negocio crecié como consecuencia de la obtencién del
microcrédito?

¢Después de la obtencidn del microcrédito Ud. adquirid
algun activo (maquinaria, herramienta, vehiculo, local,
entre otros) para el negocio?

Financiamiento
externo

¢La institucién en la que obtuvo el microcrédito le brindé
capacitacion o asesoria sobre el tema?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas/Instrumentos
Microcrédito ¢Ha recibido un microcrédito durante los Gltimos cuatro
. s . fos?
El microcrédito consiste anos:
en la concesion de un Tipos de Monto adquirido por

Técnica:
Encuestas
Entrevistas

Instrumento:
Cuestionario
Entrevistas

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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Alcance y Resultados

Procedimiento de recoleccion de la informacion

Técnicas e Instrumentos. EI primer instrumento utilizado fue la entrevista estructurada, la
cual fue disefiada para la investigacion y consta de preguntas especificas referentes al servicio
crediticio que mantiene la Cooperativa. Consta de nueve preguntas, 6 de ellas corresponden a
preguntas cerradas, mientras que las otras preguntas abiertas requieren respuestas cortas y
concretas. En la seccion de Anexos, (Anexo 1, 2, 3, 4) se encuentran los formatos de entrevista
aplicados a tres asesores de crédito y cobranza y al Jefe de Agencia Chillanes de la Cooperativa.

El segundo instrumento de recoleccidn de informacion elaborado para la investigacion es
una encuesta con el objetivo de determinar el impacto del microcrédito en las condiciones de vida
de los socios de la agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Chimbo
Ltda., en la provincia de Bolivar. El cuestionario esta constituido por 13 preguntas cerradas; de las
cuales las tres primeras corresponden a datos generales del evaluado. Las 10 preguntas restantes se
dividen en las siguientes secciones: 2 introductorias, 5 acerca del perfil del microcrédito y 4 sobre
la influencia del microcrédito en las condiciones de vida. En la seccion de Anexos (Anexo 5) se
encuentra el formato de la encuesta aplicada a los socios seleccionados.

Para precisar el analisis y disponer de mayor informacion en referencia al tema de estudio
se considera pertinente identificar, analizar e interpretar cierta informacion general de la estructura
contable y financiera de la institucion lo que permitird englobar nuestros criterios en los resultados

alcanzados y en la composicion especifica de sus cuentas.
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Plan de Recoleccion de Informacion
La informacion fue recogida a través del siguiente planteamiento basico de recoleccién de
informacion, el cual estd conformado por preguntas y la explicacion correspondiente de cada una.

A continuacion, se describe de forma detallada por medio de una tabla resumen.

Tabla 4 Plan de Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Microcrédito y su impacto en las
¢Sobre qué aspectos se realizara la recoleccién  condiciones de vida de los socios de la
de informacién? Cooperativa en el cantén Chillanes a corte

diciembre 2020.

De los socios con operaciones de

microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y

) ) Crédito San José de Chimbo Ltda., cantén

¢De que personas u objetos? ] o . .
Chillanes en la provincia de Bolivar; asi

como de sus funcionarios y estructura

financiera local institucional.

Sob ) ) Microcréditos — Condiciones de vida —
¢Sobre qué aspectos® .
Estructura financiera

¢Quién? ;Quiénes? Guido Ipiales

Encuesta: 280 socios que poseen

microcréditos (agencia Chillanes)

Entrevistas: 3 asesores de crédito y
¢A Quiénes? cobranza y el jefe de agencia de la

Cooperativa.

Revision boletines: Balances a diciembre de

2020.

¢Cuando? enero — diciembre 2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de
¢Lugar de recoleccion de la informacion? Chimbo Ltda., canton Chillanes en la

provincia de Bolivar.
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Cada instrumento se realizard una vez a cada
- ) uno de los encuestados, una vez a cada
¢Cuéntas veces? ) .

entrevistado y a diciembre 2020 fecha de

corte econdmico

e Entrevista
¢Qué técnicas de recoleccién? e Encuesta

e Andlisis Boletines Financieros

e Cuestionario
, e Formato de entrevista
¢Con que?
e Boletines Financieros SEPS e

institucionales

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar el analisis y procesamiento de la informacion obtenida en el presente trabajo de

investigacion se consideraron las siguientes etapas:

e Aplicacion Técnica: Ejecucidn de las técnicas de recoleccion citadas para la obtencion de
la informacién conforme lo planificado y documentos estructurados.

e Tabulacion: Se procesaron los datos obtenidos de las entrevistas y de los cuestionarios por
medio de tablas estadisticas y la aplicacion de programas informéaticos como Excel.

e Representacion grafica: Los datos obtenidos, tras la aplicacion instrumental, fueron
expresados en forma de gréficas de pastel para una mejor visualizacion y posterior
interpretacion de resultados.

e Anadlisis de resultados: Por medio de la identificacion de tendencias, relaciones de
causalidad y rasgos relacionados con los objetivos planteados.

e Interpretacion de resultados: Corresponde a la explicacién o reflexion entre la informacion
descrita en el marco tedrico y la realidad determinada por medio de los resultados generados
en el andlisis de datos de las encuestas y la informacion de las entrevistas.
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Andlisis e interpretacion de los resultados
Entrevista

Uno de los instrumentos de recoleccién de informacidn utilizado en el presente trabajo de
investigacion es la entrevista estructurada (Anexo 1), aplicada a 3 asesores de crédito y cobranza 'y
el jefe de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Chimbo Ltda., en el cantén
Chillanes. Se obtuvieron las siguientes respuestas:

De las 4 personas entrevistadas, tres de ellas se han desempefiado en sus cargos por
alrededor de 15 afios, mientras que solo una ha permanecido en la institucién por 9 afios. En cuanto
al conocimiento que demuestran acerca de la naturaleza del producto de microcrédito que oferta la
institucidn, todos los entrevistados conocen los detalles de este, el destino de crédito que describen
los asesores de crédito y cobranza es para capital de trabajo, en lo referente a lo indagado entorno
a la politica de crédito, sefialan a su criterio que si cuentan con politica de microcredito acorde a
las necesidades del sector.

Por otro lado, aun cuando los trabajadores de la Cooperativa que fueron entrevistados
manifiestan que si existe capacitacion a los socios respecto del producto de microcrédito, las
encuestas aplicadas a los socios, en su mayoria manifiesta la necesidad de recibir por parte de la
institucion capacitacion y asesoria en temas financieros y técnicos, poniendo de manifiesto la
necesidad de fortalecer y potenciar estos aspectos a través de estrategias direccionadas en ese
sentido por parte de la administracion de la cooperativa.

En la seccion de Anexos se incluyen las entrevistas aplicadas a los empleados
seleccionados, instrumento que sirvié para corroborar y sustentar los resultados obtenidos tras la

aplicacion de los instrumentos de medicion.
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Encuesta
Los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de la encuesta (Anexo 2) a la muestra de
socios determinada fueron los siguientes:

Tabla 5. Pregunta 1: Edad de los socios

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Menos de 20 0
20-30 afios 65 23,21%
31-40 afios 75 26,79%
41 a 50 afios 100 35,71%
Mas de 51 afios 40 14,29%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

m 20-30 afios = 31-40 afios = 41 a 50 afos Mads de 51 afos

Grafico 6 Edad de los socios
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

De la muestra de socios encuestada, 140 personas superan los 41 afios de edad, que
representa el 50%. Sin embargo, se observan porcentajes similares en relacion con las edades de
20 a 40 afios. Por lo tanto, no existe una concentracion especifica en cuanto a los rangos de edad

preferentes para acceder a servicios microfinancieros.
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Tabla 6. Pregunta 2: Estado civil

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Soltero 108 38,57%
Casado 116 41,43%

Divorciado 9 3,21%
Viudo 11 3,93%

Union libre 36 12,86%

Separado 0 0,00%

TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

\d

2%
2%

0%

= Soltero = Casado = Divorciado = Viudo

® Unién libre = Separado = TOTAL

Graéfico 7 Estado civil
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en la tabla 6, la mayoria de las personas que acceden a un microcrédito
se encuentran casados, lo que significa que requieren ingresos para satisfacer las necesidades de

un hogar, generalmente compuesto de 2 a 5 personas.
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Tabla 7. Pregunta 3: Nivel de educacion

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Primaria 148 53%
Secundario 103 37%
Superior 23 8%
Sin Educacién 6 2%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

2%

= Primaria  ® Secundario = Superior Sin Educacién

Grafico 8 Nivel de educacion
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de educacion indica que la mayoria de los socios, productores que acceden a
servicios microfinancieros poseen una educacion intermedia.

Tabla 8. Pregunta 4: Capacidad de los ingresos mensuales de cubrir todos los gastos del hogar

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Si 270 96,43%
No 9 3,21%
A veces 1 0,36%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia
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0%

uSi mNo = Aveces

Gréfico 9 Capacidad de los ingresos mensuales de cubrir todos los gastos del hogar
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos en este item afirman que la mayoria de los socios que posee cargas
familiares pueden cubrir las necesidades mensuales de su hogar. Sin embargo, aunque en
porcentajes pequefios, aun existen hogares que no logran satisfacer por completo las necesidades
mensuales de su hogar.

Tabla 9. Pregunta 5: Actividad econémica

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Servicio 42 15,00%
Produccion 177 63,21%
Comercio 61 21,79%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia
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= Servicio = Produccién = Comercio

Grafico 10 Actividad econdmica
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de los socios encuestados se dedican a actividades productivas, seguida de
actividades de comercio y servicios.

Tabla 10. Pregunta 6: Acceso a microcréditos en los Gltimos 4 afios

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Si 275 98,21%
No 5 1,79%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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uSi = No

Gréfico 11 Acceso a microcréditos en los Gltimos 4 afios
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

La poblacion encuestada en su mayoria reconoce haber tenido acceso al microcrédito y
haber recibido una operacién crediticia de este segmento en los Gltimos afios.

Tabla 11. Pregunta 7: NUmero de veces que accedié a microcréditos

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
1 181 64,64%
2 95 33,93%
Mas de 2 4 1,43%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 12 Numero de veces que accedi6 a microcréditos
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de personas encuestadas sefialan que han sido beneficiarios en una sola
oportunidad del microcrédito; mientras que la recurrencia Unicamente se evidencia en el 33.10%
de los socios encuestados; es decir socios con acceso hasta 2 operaciones de microcrédito; estos
aspectos corroboran la necesidad de establecer estrategias enfocadas en las necesidades reales de
los socios que permitan fortalecer el sistema microfinanciero y ofrecer un apoyo permanente y
solido a los sectores productivos, comerciales y de servicios, contribuyendo asi a elevar el nivel de
vida.

Tabla 12. Pregunta 8: Medios financieros

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Sistema financiero 278 99,29%
Otros prestamistas 2 0,71%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

65



1%

= Sistema financiero = Otros prestamistas

Grafico 13 Medios financieros
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de las personas encuestadas sefialan que acceden a servicios financieros
ofertados por el sistema financiero formal y apenas un 0,7% optan por otras alternativas, lo que
permite evidenciar que existe mercados potenciales.

Tabla 13. Pregunta 9: Acceso a capacitacion o asesoria

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Si 52 18,57%
No 228 81,43%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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= Si = No

Grafico 14 Acceso a capacitacion o asesoria
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

Otro elemento que ratifica la necesidad de implementar estrategias para fortalecer el
microcrédito rural es la falta de capacitacidén que se evidencia en el grupo de socios encuestados,
el 81,88% manifestd no haber recibido capacitaciobn o asesoria referente a los servicios
microfinancieros.

Tabla 14. Pregunta 10: Monto del microcrédito accedido

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Menos de $300 0 0,00%
$301---$500 6 2,14%
$501---$1000 30 10,71%
Mas de 1000 244 87,14%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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Titulo del grafico
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11%

87%

Menos de $300 = $301---$500 $501---51000 Mas de 1000

Grafico 15 Monto del microcrédito accedido
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de personas encuestadas sefialaron haber recibido por primera vez un

microcrédito por un monto igual o mayor a $1000, y un menor porcentaje en montos entre los $

500 y $1000.

Tabla 15. Pregunta 11: Destino del microcrédito

OPCION V. ABSOLUTO
Capital de trabajo 240
Compra de activos fijos 40
Pago de deuda 0
Otros 0
TOTAL 280

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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= Capital de trabajo = Compra de activos fijos

Grafico 16 Destino del microcrédito
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de las personas que recibieron el microcrédito sefialaron haber utilizado los
recursos para capital de trabajo, seguido en un menor porcentaje para compra de activos fijos; lo
que determina en su mayoria se cumplio con el propdésito de inyeccién de recursos en actividades

productivas.

Tabla 16. Pregunta 12: Relacién de Microcréditos y Mejora de la condicion de vida de los socios

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Si 264 94,29%
No 16 5,71%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 17 Relacién de Microcréditos y Mejora de la condicion de vida de los socios
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

El 94,43% de los socios sefiala la importancia que poseen los microcréditos en el
mejoramiento de las condiciones de vida. Aun asi, existe un porcentaje bastante bajo de socios que
considera que no han mejorado sus condiciones de vida al acceder a un microcrédito. Por lo tanto,
se requieren estrategias que potencien el impacto positivo de los productos financieros en el
desarrollo productivo del cantén y sus condiciones de vida para aquellos que asi lo consideran y
con mayor razon para ese porcentaje de socios que no lo perciben de esa forma.

Tabla 17. Pregunta 13: Crecimiento del negocio debido a la adquisicion de un microcrédito

OPCION V. ABSOLUTO V. RELATIVO
Si 249 88,93%
No 31 11,07%
TOTAL 280 100%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

70
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Grafico 18 Crecimiento del negocio debido a la adquisicion de un microcrédito
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de los socios encuestados afirman que el microcrédito aportd para el
crecimiento de sus unidades productivas; mientras que un 11% sefialan lo contrario; pues afirmaron
haber incurrido en actividades que en corto tiempo fueron afectados por factores endogenos y
exogenos; asi mismo otros sefialaron haber tenido sobre endeudamiento y con ello problemas que

afectaron no solo su unidad productiva sino su economia familiar.

Anélisis de Informacion Financiera
El Balance General de la Agencia Chillanes de la Cooperativa San José Ltda., con corte a

diciembre 2020 refleja la siguiente composicion:

ACTIVO: 12.412.937,26
PASIVO: 7.495.500,73
PATRIMONIO: 3.833.918,47
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El Balance de resultados de la Agencia Chillanes de la Cooperativa de ahorro y Crédito San
José Ltda., en el afio 2020 producto de las operaciones de intermediacion financiera, refleja un
ingreso de $ 1,673,039.07 y un gasto de $ 1,224,249.75, generando un resultado del ejercicio de $
448,789.32; preciso sefialar que sus ingresos provienen de los intereses generados por el
devengamiento de la cartera de crédito que en su composicion la mayor parte es microcrédito.

Tabla 18 Composicion de la Cartera Agencia Chillanes

LINEA CARTERA PARTICIPACION INDICE DE MORA
Consumo 4503024,74 44,63% 0,20%
Vivienda 69107,14 0,69% 0,00%

Microcrédito 5517254,98 54,68% 3,11%

TOTAL 10089386,86 100,00% 1,79%

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Resumen de las principales novedades detectadas con la aplicacion de los métodos

En sintesis, los principales hallazgos o novedades identificadas por medio del andlisis de
datos provistos por la Cooperativa a través de la Entrevista y de la informacion obtenida tras la
aplicacion de la encuesta a los socios del canton Chillanes; asi como del andlisis de la informacion
de su estructura financiera y econémica, son las que se describen a continuacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José de Chimbo Ltda., canton Chillanes en la
provincia de Bolivar requiere la definicion de estrategias que promueva el fortalecimiento de los
servicios microfinancieros que ofrece la institucion a los socios microempresarios. Ademas, las
estrategias deben encaminarse a responder la necesidad de capacitacion acerca de educacion
financiera, administracion, uso del dinero, técnicas y de sostenibilidad de las actividades que
generan ingreso a los socios, entre otros, temas que coadyuben al mejoramiento en la calidad de

vida de estos y sus familias, potencializando la relacion de la institucion con la comunidad.
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Resulta fundamental que las estrategias propuestas se enfoquen en las necesidades de los
micronegocios del sector, lo que implica ajustar montos, periodos de pago y tasas de interés,
mejoras en el andlisis crediticio, asi como del destino de las operaciones y en general las
condiciones de otorgamiento del microcrédito; a fin de establecer indicadores que, dentro del

Balance Social, podamos dimensionar su afectacion (positiva o negativa) de su calidad de vida.
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CAPITULO I
PRODUCTO
Propuesta de solucién al problema
e Proponer estrategias encaminadas al fortalecimiento del microcrédito rural en la Agencia

Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Nombre de la propuesta
e Estrategias para el Fortalecimiento de Microcrédito Rural en la Agencia Chillanes de la

Cooperativa San José Itda.

Explicacion de como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias identificadas en
el diagndstico.

En el analisis de datos se evidencio las principales deficiencias identificadas a traves de la
aplicacion de los intrumentos determinados, éstas estan relacionadas con la necesidad de definir
estrategias que promuevan el fortalecimiento de las microfinanzas, en especifico de la colocacion
del microcrédito rural con miras a mejorar las condiciones de vida de los socios de la Cooperativa

y en consecuencias de sus familias.
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Objetivo
Impulsar, a través de estas estrategias, el incremento en la colocacion del microcrédito
rural y contibuir a mjorar la calidad de vida de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San José Ltda, Agencia Chillanes.

75



ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE MICROCREDITO RURAL EN
LA AGENCIA CHILLANES DE LA COOPERATIVA SAN JOSE LTDA.

Introduccion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. existen diversos productos y servicios
generados para satisfacer las necesidades de sus Socios y Clientes. Sin embargo, no todos han
evolucionado en la medida que el mercado demanda, con relacién a sus procesos, indicadores,
requisitos, condiciones, entre otros, pero sobre todo respecto de las expectativas de sus usuarios.
Particularmente el producto microcrédito rural, que considerando la naturaleza de la institucién

debe ser el de mayor acogida y desempefio.

El microcrédito rural debe ser el principal producto del activo en una institucion de naturaleza
cooperativa, en consecuencia, requiere que se establezcan estrategias que fortalezcan su
colocacion, y recuperacion, si como la incidencia que éste ejerce en las condiciones de vida de los

socios, clientes y de la comunidad del Cantén Chillanes.

Antecedentes.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., Agencia Chillanes requiere la
definicion que promueva el fortalecimiento de los servicios micro financieros que ofrece la
institucion a los socios microempresarios. Ademas, las estrategias deben encaminarse a responder
la necesidad de capacitacion acerca de educacion financiera, administracion y uso del dinero,
sostenibilidad de las actividades que generan ingreso a los socios, entre otros, temas que coadyuven
al mejoramiento en la calidad de vida de estos y sus familias, potencializando la relacion de la
institucion con la comunidad. Por ultimo, resulta fundamental que las estrategias propuestas se

enfoquen en las necesidades de los micro negocios del sector, o que implica ajustar montos,

76



periodos de pago Yy tasas de interés, mejoras en el analisis crediticio, asi como del destino de las

operaciones y en general las condiciones de otorgamiento de microcrédito.

Diagnodstico.

Para el diagnostico del estado actual de la gestion de microcréditos rurales en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., se utilizé dos instrumentos de evaluacion: la encuesta y la
entrevista; para efectos de la construccion del presente documento, se trasladan esos resultados a
una matriz FODA que describe los elementos internos y externos del microcrédito rural de la

Cooperativa.

« Principal fuente de ingresos de los Socios de la Cooperativa
«Fomenta el crecimiento de los negocios
»Mejoramiento de las condiciones de vida de los Socios

*Revision de los requisitos, montos, tasa de interés y plazos
de otorgamiento de los microcréditos

- Capacitaciéon y asesoria en temas financieros a Socios,
Clientes y la comunidad en general

- Estrategias de colocacién de microcrédito

- Alta competencia del sector financiero publico, privado y de
la economia popular y solidaria

«Otros medios de financiamiento por fuera del sistema
financiero

Grafico 19 Analisis FODA
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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Elementos orientadores

Los elementos orientadores son aquellas declaraciones institucionales a las cuales se alinean
de manera clara los objetivos de este documento y sus metas; con el propésito de asegurar una ruta
para ejecutar las actividades que permitan viabilizar las estrategias. En este caso los elementos
orientadores de la Cooperativa San José Ltda. Son su Visidén y Misién Institucional, las que se

detallan a continuacion:

Vision Institucional

Mision Institucional

Alcanzar 220 millones en activos
sustentado en una clasificacién de
riesgo AA- y servicios digitales.

Contribuir al desarrollo sostenible de
la comunidad a través de productos
financieros innovadores con
responsabilidad social.

Grafico 20 Elementos Orientadores
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

Obijetivos Para El Fortalecimiento Del Microcrédito Rural.

Variables para la construccion de los objetivos

Con la definicién del diagndstico y los elementos orientadores, se construyen los objetivos para

el fortalecimiento del microcrédito rural.

Para asegurar que este documento contribuya a la Cooperativa San José Ltda., el principal

insumo para la generacion de los objetivos es el Plan Estratégico de la Cooperativa y los objetivos
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estratégicos institucionales que mayor relacién tengan con el microcrédito rural, los cuales proveen

las variables que serviran de base para la construccién de este documento.

Definicion de variables relacionadas con el Plan Estratégico de la COAC San José Ltda.

Tabla 19 Definicion de Variables Relacionadas

Perspectiva
Balance Score
Card

Objetivo estratégico COAC SAN JOSE

L TDA. Variable Relacionada

Mejorar el grado de absorcion (Gastos
Financiera Operativos /  Margen  Financiero) Eficiencia
alcanzando un nivel menor al 75%

Lograr una Relacion de Cartera Bruta Vs.
Fgelecsols el Activos superior al 80% y un nivel de Resultados
morosidad total menor al 4%

Disponer del Plan Anual de Intervencion

> - . Inclusion Financiera
en Gestion de Desempefio Social

Socios/Clientes

Aprendizaje y
crecimiento

N/A N/A

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

Delimitacion de objetivos para el fortalecimiento del microcrédito rural.

Tabla 20 Delimitacion de objetivos

Variable Nro. de
Relacionada Objetivo

Obijetivos Fortalecimiento del Microcrédito Rural

Eficiencia OBJ1 Desarrollar politicas de tasas de interés diferenciadas
Resultados OBJ2  Fortalecer la Estructura Organizacional del Area de Crédito
Inclusién Desarrollar programas de capacitacion al sector productivo y de

Financiera OlEle fortalecimiento a pequefios emprendimientos

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia
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Estrategias Para El Fortalecimiento Del Microcrédito Rural.

Con la definicién de los elementos orientadores y objetivos, es necesario establecer estrategias
claves que ayuden al fortalecimiento del microcrédito rural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José Ltda. Agencia Chillanes.

Por lo que se definieron cuatro estrategias con sus actividades claves e indicadores:
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Tabla 21 Estrategias para el fortalecimiento

COD

OBJ1

0OBJ2

OBJ3

Objetivos
Fortalecimiento del

Microcrédito Rural

Desarrollar politicas de
tasas de interés
diferenciadas

Fortalecer la
Estructura
Organizacional del
Area de Crédito

Desarrollar programas
de capacitacion al
sector productivo y de
fortalecimiento a
pequefios
emprendimientos

Estrategia

Aplicar tasas de interés
diferenciadas para las
operaciones de crédito
del segmento
microcrédito en la zona
rural

Disefiar la estructura del
area de crédito que
optimice la gestion de
colocacion y
recuperacion

Disefiar el Programa de
Educacién Financiera
para el Sector
Productivo

Disefiar el Programa de
Desarrollo de Pequefios
Emprendedores
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Actividades Clave

Investigar las tasas de interés que
se aplican en el mercado de
incidencia, respecto del
microcrédito rural

Evaluar la cartera de crédito por:
segmento, producto, zona, plazo,
monto y destino

Desarrollar y presentar para
aprobacion la propuesta de tasas
de interés diferenciadas, asi como
escenarios de aplicacion

Implementar y socializar

Analizar la capacidad instalada del
area de crédito, asi como la
adecuada segregacion de
funciones y presentar mejoras Si
corresponde

Proponer la Implementacion de la
Posicién de Coordinador de
Microcrédito, Perfil del Puesto,
funciones y responsabilidades
Proponer un Plan de Seguimiento
a la gestion del Area y en especial
de la nueva posicion

Elaborar alianzas estratégicas con
gremios, asociaciones, comunas,
entre otros

Estructurar el Programa de
Educacién Financiera (contenidos
y material)

Formar al grupo de capacitadores
de la Cooperativa para la
ejecucion del programa

Ejecutar los talleres y presentar el
informe correspondiente

Disefiar el Producto de
Microcrédito para el Desarrollo de
Pequefios Emprendedores
Documentar las Politicas y
Metodologia a seguir

Capacitar al personal de crédito de
la Agencia Chillanes para el
desarrollo del programa (Plan
Piloto)

Realizar el seguimiento
permanente al grupo de
emprendedores en el desarrollo



Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracién Propia

Indicadores De Seguimiento Al

Fortalecimiento Del Microcrédito Rural.

Tabla 22 Indicadores de seguimiento

Objetivo
Fortalecimi
ento del
Microcreédit
o Rural
Desarrollar
politicas de

tasas de
interés
diferenciada
S

COD

OBJ1

Fortalecer la
Estructura
Organizacio
nal del Area
de Crédito

0BJ2

Desarrollar
programas
de
capacitacion
al sector
productivo y
de
fortalecimie
nto a
pequefios
emprendimi
entos

OBJ3

Indicador

Grado de
Absorcion
menor al 75%.

Disminucion
de tiempos de
respuesta en el
proceso de
concesion de
microcrédito

indice de
Morosidad del
Segmento de
Microcrédito

Creacion de
producto de
emprendimient
0
(microfinanzas
)
Entrenamiento
de los
colaboradores
de la COAC
en programas
de educacion
financiera.

Programas de
Capacitacioén
dictados a los
socios y
comunidad

Unidad

%

Ndmero de dias

%

NUmero de
créditos

Namero de
capacitaciones

Numero de
capacitaciones
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del programa e informar a la

Gerencia

Tendencia

Decrecient
e

Decrecient
e

Decrecient

e

Creciente

Creciente

Creciente

Férmula

(Gastos
Operativos /
Margen
Financiero)
*100

Fecha de
aprobacion -
Fecha de
recepcion de
solicitud de
microcréditos
(Carteraen
riesgo
microcrédito /
Cartera total
microcrédito)
*100

# de
emprendimient
os financiados

#
capacitaciones
recibidas/#
capacitaciones
planificadas)
*100

#
capacitaciones
dictadas/#
capacitaciones
planificadas)
*100

Cumplimiento De Los Objetivos De

Frecuenci
a

Mensual

Mensual

Mensual

Semestral

Trimestral

Trimestral



(#de
emprendimient

Emprendedore NUmero de 0s capacitados
s capacitados y  emprendimient = Creciente y operando/# Semestral
operando 0S emprendimient
os planificados)
*100

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Elaboracion Propia

Validacion de las estrategias por el método expertos.

Para validar las estrategias propuestas para el fortalecimiento del microcrédito rural
en la Agencia Chillanes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se
procede a la implementacion del método de expertos. Se preseleccionan 10 personas
con conocimientos y maestria en Administracion de las Organizaciones de la Economia
Social y Solidaria con experiencia en instituciones financieras.

Se hace necesario determinar la experticiay competencia de estos especialistas para
que puedan participar en la validacion de las estrategias propuestas. El nivel
competencia de los expertos se determina en funcion de los conocimientos que poseen

y las fuentes que argumentan dicho conocimiento.
El coeficiente de competencia se determina por la siguiente expresion:

Kc + Ka

K competencia = >

Kc — Coeficiente de conocimientos

Ka — Coeficiente de argumentacion
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El coeficiente de conocimientos se determina por un proceso de autovaloracion de los

especialistas, segun la siguiente expresion:

Autovaloracion del expecialista

Kc =
¢ 10

Tabla 23 Coeficiente de Conocimientos de los Expertos

1 2 3 4
Nivel de conocimiento

Autovaloracion

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Investigacion propia

El coeficiente de argumentacion se calcula teniendo en cuenta las fuentes de

argumentacion de los conocimientos sobre fortalecimiento de microcrédito rural.

Tabla 24 Elementos para Determinar el Coeficiente de Argumentacion de los

Expertos

Fuentes de argumentacién de los conocimientos sobre el tema Alto Medio Bajo
Sus andlisis tedricos sobre microcrédito rural. 0,3 0,2 0,1
Sus experiencias en el trabajo profesional. 0,5 0,4 0,3
Consultas de trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
Consultas de trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
Sus conocimientos/experiencias sobre fortalecimiento del crédito 0,05 0,05 0,05
rural.
Su intuicion basada en sus conocimientos y experiencias 0,05 0,05 0,05
profesionales.

Coeficiente de argumentacion 1 0,8 0,6

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Ofiate, 1998

El procedimiento utilizado para la determinacion del coeficiente de competencia de

los expertos consistio en enviar el cuestionario (anexo # 3) para que los especialistas

se autoevaluaran, los resultados se muestran a continuacion:

e Coeficiente de conocimientos
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Tabla 25 Coeficiente de Conocimientos de los Expertos

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kconoc. 0,7 0,9 1 0.9 0,6 0,8 0,8 1 0.9 0,6
Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Investigacion propia
e Coeficiente de argumentacion
Tabla 26 Coeficiente de Argumentacion de los Expertos
Experto 1 2 3 4 5 7 9 10
Kargum. 0,8 0,9 0,9 1 0,8 0,9 1 0,8

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Investigacion propia

e Coeficiente de competencia

Tabla 27 Coeficiente de Competencia de los Expertos

Experto Coeficiente de conocimientos Coeficiente de Coeficiente de competencia
argumentacion

1 0,7 0,8 0,75
2 0,9 0,9 0,9
3 1 0,9 0,95
4 0,9 1 0,95
5 0,6 0,8 0,7
6 0,8 1 0,9
7 0,8 0,9 0,85
8 1 1 1

9 0,9 1 0,95
10 0,6 0,8 0,7

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Investigacidn propia

Se escogeran, los expertos que tengan coeficiente de competencia superior a

0,75, por lo que los expertos 1, 5y 10 no se consideran para validar la estrategia

propuesta. En el proceso se les envia un cuestionario (anexo # 3), el cual llenan y los

resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 28 Coeficiente de Competencia de los Expertos

Criterios MA BA
La estrategia propuesta para el fortalecimiento del 5 2
microcrédito rural es coherente.
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El objetivo general de la estrategia contribuye al
resultado que se espera de la investigacion.

Las etapas de la estrategia se corresponden con las fases
del fortalecimiento del microcrédito en la Agencia
Chillanes de la Cooperativa San José Ltda.

Los instrumentos propuestos permiten medir vy
cuantificar el impacto en las condiciones de vida de los
socios de la Agencia Chillanes.

Las acciones propuestas en la estrategia contribuyen al
fortalecimiento del microcrédito en la Agencia
Chillanes.

La estrategia propuesta es aplicable a la Agencia
Chillanes y puede ser generalizada a otras agencias e
instituciones financieras del sector.

Total

24

17 1

Elaborado por: Guido Ipiales, 2021
Fuente: Investigacion propia

La valoracion de los siete expertos sobre la coherencia de la estrategia para el

fortalecimiento del microcrédito rural en la Agencia Chillanes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San José Ltda, es muy positiva el 57% lo consideran muy aceptable,

el 42% bastante aceptable y solo uno valora de aceptable estos elementos.

Adicionalmente los expertos consideran que la estrategia es aplicable a la Agencia

Chillanes y que se puede generalizar a otras Agencias e instituciones financieras del

sector.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la investigacion realizada para conceptualizar el otorgamiento del
microcrédito rural, se desprende que este tiene el objeto de fomentar el
desarrollo social con lo cual contribuyen a mejorar las condiciones de vida de
quienes lo obtienen.

La definicion de estrategias que promuevan el microcrédito rural en la
Cooperativa San José, resulta imperiosa, sin embargo, éstas ademas deben
fortalecer la capacitacion en el uso del dinero y la administracion de negocios.
En analisis realizado determind ademas la necesidad de fortalecer el area de
crédito y sus procesos definiendo mejores condiciones de otorgamientos de los
microcréditos rurales.

Socios prestamistas y ahorristas requieren de estrategias institucionales de
educacion financiera, para contrarrestar los niveles de sobreendeudamiento y

de morosidad.

Recomendaciones

Implementar las estrategias encaminadas a fortalecer el otorgamiento del
microcrédito rural con condiciones accesibles al sector microcréedito,
mejorando la colocacion y recuperacion de cartera.

Restructurar el Departamento de Crédito y Cobranza, definiendo perfil de

cargos de acuerdo a sus funciones.
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o Laimplementacion de politicas y estrategias, sobre educacion financiera no es
otra cosa que la adecuada administracion de las finanzas, al hablar de inclusion

financiera estamos hablando de educacion.
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ANEXOS

Anexo 1
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Anexo 2

Encuesta
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Objetivo: Obtener informacion para determinar el impacto del microcrédito en las
condiciones de vida de los Socios de la agencia Chillanes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San José Ltda., en la Provincia de Bolivar, Cantén Chillanes.
Instrucciones:

a. Luego de la explicacion del encuestador escoja la opcién que considere correcta.
b. Lea detenidamente las preguntas antes de seleccionar la respuesta
c. Marque con una X la respuesta

d. Los datos serdn de uso exclusivo para el trabajo de investigacién.

DATOS GENERALES:

1. Edad: 2. Estado civil 3. Nivel de educacion:

a. Soltero |:] a. Primaria

] [ ]
[ ] b. Casado [ ] b.secundaria [ ]

c. 31-40 afios |:] c. Divorciado |:] c. Superior |:]
] []
[ ]

a. Menos de 20 afios

b. 20-30 afios

d. 41a50afos d. Viudo |:] d. Sin Educacion

e. Union libre |:]
f. Separado |:]

4. ¢Susingresos mensuales provenientes de su actividad micro empresarial o de su

e. Mas de 51 afios

unidad productiva cubren todos los gastos del hogar?

a. Sli
b. NO
c. AVECES
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5. ¢éCual es su actividad econdmica?

Sservicio [ | Prod Comerdio

PERFIL DEL MICROCREDITO

6. ¢Ha recibido un microcrédito durante los ultimos cuatro afnos?
Sl
NO

o

7. ¢éDurante los cuatro ultimos afios cuantas veces ha obtenido un microcrédito?
1
2
Mas de 2

8. ¢Por qué medios ha obtenido operaciones de microcrédito?
1. Sistema financiero
2. Otros prestamistas

9. ¢lLainstitucion en la que obtuvo el microcrédito le brindé capacitacién o asesoria
sobre el tema?

Sl
NO

10. ¢Cual fue el monto de su microcrédito?
a. Menos de $300
b. $301---$500
c. $501---$1000
d. Masde 1000

INFLUENCIA DE LOS MICROCREDITOS EN LAS CONDICIONES DE
VIDA

11. ¢A qué destind el microcrédito otorgado?
Capital de Trabajo

Compra de Activos Fijos

Pago de Deudas

U

Otros
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12. Ud. Cree que el microcrédito otorgado por Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José mejoro su nivel de vida
Sl
NO
Explique

13. ¢Su negocio crecié como consecuencia de la obtencion del microcrédito?

Sl

[ ]
NO [ ]

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Encuesta de autovaloracion de expertos.

Estimado/a Sr/a., este es el cuestionario para su autoevaluacion como posible experto

sobre la investigacion que se ejecuta en el fortalecimiento del microcrédito.
Agradecemos su colaboracion.

Marque en una escala de 0 a 10 el conocimiento que usted posee sobre el

fortalecimiento del Microcrédito.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. En el siguiente cuadro marque el grado cada una de las fuentes indicadas ha influido
en su conocimiento sobre el fortalecimiento del microcrédito en las organizaciones

de la economia social y solidaria

Fuentes Grado de influencia
que han influido en de cada una de las fuentes
sus conocimientos sobre estos aspectos Alto Medio Bajo

Sus analisis tedricos sobre microcrédito rural.

Sus experiencias en el trabajo profesional.

Consultas de trabajos de autores nacionales.

Consultas de trabajos de autores extranjeros.

Sus conocimientos/experiencias sobre fortalecimiento del
crédito rural.

Su intuicién basada en sus conocimientos y experiencias
profesionales.

Anexo 4. Cuestionario para la valoracion de los expertos.

En documento adjunto se envia la estrategia para el fortalecimiento del microcrédito
rural, para hacer una valoracion de forma general, usted debe hacer coincidir sus
criterios marcando con una (x) en uno de los espacios que comprende una escala de 5
categorias: MA: muy adecuado. BA: bastante adecuado. A: adecuado. PA: poco
adecuado. I: inadecuado.
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Criterios

MA

BA

PA

La estrategia propuesta para el fortalecimiento del
microcrédito rural es coherente.

El objetivo general de la estrategia contribuye al resultado
que se espera de la investigacion.

Las etapas de la estrategia se corresponden con las fases del
fortalecimiento del microcrédito en la Agencia Chillanes de
la Cooperativa San José Ltda.

Los instrumentos propuestos permiten medir y cuantificar
el impacto en las condiciones de vida de los socios de la
Agencia Chillanes.

Las acciones propuestas en la estrategia contribuyen al
fortalecimiento del microcrédito en la Agencia Chillanes.

La estrategia propuesta es aplicable a la Agencia Chillanes
y puede ser generalizada a otras agencias e instituciones
financieras del sector.
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