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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion aborda la problematica en torno al proceso de ensefianza
en aulas virtuales. El contexto investigado es el Centro de Apoyo 10 Ambato de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. La investigacion plantea como objetivo
la elaboracion de estrategias metodoldgicas para potenciar la calidad educativa en
el proceso de ensefianza en aulas virtuales, considerando el rol del docente como el
catalizador del mejoramiento de la ensefianza en los entornos virtuales. El
constructivismo es la teoria pedagoOgica que sustenta la investigacion, al ser el
docente el encargado de proporcionar los medios y herramientas que permitan al
estudiante construir sus propios aprendizajes. La metodologia tuvo un enfoque
cualitativo, su modalidad fue aplicada en sus niveles exploratorio, descriptivo,
aplicativo. La muestra poblacional estuvo definida por los estudiantes del Centro
de Apoyo 10 Ambato, a quienes se les aplicd una encuesta que resulté de la
operacionalizacién de la variable; el instrumento fue el cuestionario. La propuesta
tuvo por objetivo guiar la labor tutorial de los profesores para potenciar su trabajo
y lograr mejorar la calidad del aprendizaje de lo cual se llegé a consolidar un manual
orientador para docentes en entornos virtuales. La investigacion establece que el
acompafiamiento de los docentes a los estudiantes en entornos virtuales es la piedra
angular del proceso educativo, dejandose también ver que estos entornos virtuales
se constituyen en oportunidades Unicas a personas que por cualquier motivo no han
podido incluirse en la educacion presencial.

DESCRIPTORES: aprendizaje, constructivismo, entornos virtuales, estrategias
metodoldgicas
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ABSTRACT

This research addresses the problem around the teaching process in virtual learning
environments. The investigated context is the Support Center 10 Ambato of
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. The research establishes as its objective
the creation of methodological strategies to empower educational quality in the
teaching process via virtual learning environments, considering the teacher’s role
as the agent of change for the improvement of teaching in those environments.
Constructivism is the pedagogical theory on which the research is based since it is
the teacher who provides the means and tools that allow the student to build their
own learning. The methodology had a qualitative focus; it was employed at its
exploratory, descriptive and applicable levels. The sample was made up by the
students of Support Center 10 Ambato, to whom a survey was applied, resulting in
operation of the variable; the used instrument was a questionnaire. The objective of
the proposal was to guide the tutoring job of the teachers, to empower their work,
and to improve the quality of learning; as a result, a manual for virtual environment
teachers was put together. The research establishes that teachers’ accompaniment
of students in the virtual learning environment is the cornerstone of the educational
process, evidencing that these environments become unique opportunities for those
people who, for any reasons, have not been able to immerse in face-to-face
education.

KEYWORDS: constructivism, learning, methodological strategies, virtual
learning environments.
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INTRODUCCION
Importancia y actualidad

La educacion virtual en la actualidad, como parte de una sociedad dindmica y
en evolucién constante, se constituye en una herramienta fundamental para las
personas que requieren de una capacitacion constante, tomando en cuenta el grado
de complejidad de los estudios que realiza, en donde el uso adecuado de las
plataformas virtuales hard que este proceso se lleve a cabo con éxito. Desde este
punto de vista la educacion asincronica se reviste de gran importancia al permitir

el desarrollo y progreso de las personas y, por lo mismo, de la sociedad.

La linea de investigacion de este trabajo es la innovacion. El mismo se inicia con
el estudio de la realidad de los estudiantes del Centro de Apoyo 10 Ambato, de la
Unidad de Educacion a Distancia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
quienes han presentado diferentes problemas en las aulas virtuales derivados de la
desorientacion por parte de sus docentes. Es importante innovar en el proceso
educativo y, en este sentido, la responsabilidad recae en el docente y la calidad de

su acompafiamiento al estudiante.

La sublinea de investigacion es el aprendizaje, que se caracteriza en los entornos
virtuales por la compafiia constante del docente a los estudiantes, constituyéndose
la orientacion o labor tutorial del profesor en la piedra angular del proceso de
aprendizaje. Sin acompafiamiento y directrices claras del docente a sus estudiantes,

el proceso seguro tendra muchas dificultades.

El haber sido estudiante de la modalidad ha permitido a la autora del presente
trabajo, identificar la desatencion y falta de seguimiento de los docentes a los
estudiantes en los entornos virtuales. El problema mayor radica en que los docentes



tratan a los estudiantes a distancia con las mismas ideas, procedimientos y guias

con que tratan a los estudiantes en la modalidad presencial.

Uno de los propdsitos de la presente investigacion es guiar al docente hacia su
verdadera labor como tutor de educacién a distancia. Existen caracteristicas,
habilidades y destrezas que estos deben conocer y aplicar en los diferentes espacios
asincronicos de ensefianza, con la finalidad de lograr aprendizajes significativos en

los estudiantes.
Pertinencia de la investigacion

El tema es pertinente, pues la educacion actual confia en la educacion a distancia
y virtual como una forma verdadera y de calidad para lograr la capacitacién
académica en la sociedad y, por ende, el desarrollo integral del pais. En este sentido,
en el afio 2018 el Gobierno Ecuatoriano emprendié politicas de apoyo a la

educacion a distancia y virtual.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt), en base a las necesidades de la poblacién y para ampliar las
oportunidades de acceso, propuso un programa de educacién superior virtual para
bachilleres que, por ciertas razones, no se pueden postular a la educacién presencial.
Esta modalidad se inicié en el afio 2018 con un gran nimero de cupos que ayudaron
para que los bachilleres obtuvieran una carrera universitaria. En el pais, cinco
universidades son las encargadas de impartir este tipo de educacion. Estas
universidades son: Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Universidad
Técnica de Manabi (UTM), Universidad Central del Ecuador (UCE), Universidad
Técnica del Norte (UTN) y la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), en la
cual se realizé el presente trabajo de investigacion.

La pertinencia del tema también radica en que se articula con las leyes,
reglamentos y normativas vigentes en el Ecuador. A continuacion se describe la
articulacion de la investigacién con los documentos que dan soporte legal a la

misma.



La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 29, precisa, de forma
clara, que el estado garantizaré la libertad de ensefianza y de catedra en la educacién
universitaria. Ademas, en el mismo queda expresado de forma puntual el derecho
que les corresponde a los ciudadanos a aprender en el lenguaje propio de su cultura,
nacionalidad y &mbito cultural. Queda en libertad de los padres el escoger para sus

hijos la educacion que consideren acorde a sus principios Yy creencias.

En el afio 2009, en Paris, durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO, qued6 expreso que la educacién a distancia, apoyada en
la Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, se constituye en una
oportunidad de acceso a la educacién y es una puerta abierta para muchos
ciudadanos que, por diferentes motivos y a nivel mundial, no pueden acceder a una

educacion presencial.

El Consejo de Educacion Superior del Ecuador (CES), tiene como objetivo la
formacion con calidad del estudiante, tanto en la parte académica como en la
profesional. Esta formacion debe estar revestida de una vision cientifica y
humanista, de la investigacion cientifica y tecnoldgica, de la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas, y de la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen
de desarrollo.

En los diferentes titulos, capitulos y articulos de la Ley Organica de Educacion
Superior (2018), establecida por el Consejo de Educacion Superior (CES), se
observan las particularidades que debe tener el proceso de ensefianza aprendizaje
si el desarrollo de competencias en los estudiantes es el objetivo que se desea

alcanzar. A continuacidn se transcriben algunas de las mas relevantes.

Sobre la modalidad a distancia, la Ley Organica de Educacion Superior, en su
articulo 26, establece que es un proceso autébnomo de aprendizaje por parte del
estudiante, de manera que se articule al curriculo nacional, y que se caracteriza
porque el estudiante no debe asistir a clases de manera presencial. Se precisa,
ademas, que cuenta con el apoyo de un docente tutor quien desarrolla su trabajo



basado en un conjunto de material de aprendizaje, apoyandose siempre en las

tecnologias de la comunicacion.

La modalidad de educacién a distancia, al igual que la educacién presencial,
debe cumplir con los estdndares de calidad establecidos por los organismos
competentes. Es obligatorio que los estudiantes demuestren el dominio de
habilidades y destrezas béasicas para poder avanzar en el esquema académico

establecido por la institucion educativa.

A partir este documento, se han disefiado varias actividades que tienen como
premisa mayor el mejoramiento de la calidad educativa en entornos virtuales de
aprendizaje, como un apuntalador del desarrollo integral del pais. El docente como
guia del proceso de ensefianza se constituye en el componente guiador y gestor
fundamental de la calidad en educacion; por lo tanto se debe revestir de
herramientas, técnicas y conocimientos que permitan que su labor de guia /tutor

sea llevada a cabo con calidad.
Principales elementos del macro, meso y micro contexto
Investigaciones previas

En la investigacion El podcast como herramienta de ensefianza en fisica y
quimica de bachillerato, indica que estudiar en un campus virtual permite una alta
flexibilidad temporal del mismo, y para ello se plantea un software llamado
Podcast, en una plataforma virtual, el cual sirve para escuchar en una computadora,
constituyéndose como una herramienta de aprendizaje para mejorar las destrezas de
expresion oral y escrita y de esta manera poder mejorar la comunicacién. Pero
también con esta herramienta los estudiantes regulan sus tiempos de aprendizaje en
mayor medida que en la formacion presencial, porque ellos saben que se estan
autoeducando y de esta manera se presenta una metodologia encaminada a dar
solucion a las dificultades de aprendizaje que tienen los estudiantes. Los resultados
obtenidos indican que al no planificar el tiempo de estudio por parte de los alumnos
se encuentran dificultades en la formacion a distancia; este es un punto de vista que

tienen los profesores tutores.



La educacion a distancia es un modelo que da como aporte la orientacion a los
estudiantes, con el objetivo de facilitar la integracion y la adaptacion a la
universidad, y asi obtener resultados exitosos hasta la finalizacién de sus estudios,
usando un modelo que integra las figuras del consejero, que la desempefa el
docente tutor y del compafiero, que pueden ser aquellos que se encuentran en los
altimos niveles de estudio. Este modelo es una alternativa viable y aplicable en la
ensefianza superior a distancia. (Sanchez. M. 2016).

Los niveles de calidad en educacion y/o las necesidades de los estudiantes que
se encuentran capacitandose a distancia se ven afectados por el desaprovechamiento
de las bondades que estas herramientas de aprendizaje ofrecen, algunas veces
desaprovechadas por docentes.

El objetivo del trabajo de investigacion del autor Sanchez, que fue citado en el
parrafo anterior, fue analizar aspectos importantes a evaluar a la hora de seleccionar
una plataforma de formacion on-line, teniendo en cuenta las nuevas caracteristicas
de la educacioén superior a distancia. Para ello, se indica la importancia de Internet
para la educacion, se enfatiza la ensefianza y evaluacién por competencias y se

analizan los aspectos a tener en cuenta en una plataforma.

Si se desea tener una ensefianza de calidad a través de plataformas virtuales de
aprendizaje se debe evaluar la funcionalidad, los aspectos técnicos y pedagdgicos
de las plataformas utilizadas. (Diaz, 2012).

La educacion a distancia es una modalidad de educacion alternativa valida en la
formacion profesional de los estudiantes, por su flexibilidad en tiempo, estrategias
y estilos de aprendizaje, permitiendo que haya capacitaciones constantes a personas
de distintos lugares que no pueden acceder a la educacion por diversas razones. Es
de mucha ayuda para que los estudiantes tengan un aprendizaje auténomo en donde
aprendan a potenciar sus habilidades, construir su conocimiento y, al mismo
tiempo, aplicarlo de la mejor manera. En conclusion, las plataformas les
proporcionan herramientas que les posibiliten continuar con sus estudios con miras

a alcanzar un nivel de educacion excelente. (Puente, 2013).



La metodologia de la educacion a distancia se deja ver en el aprender haciendo
en la cual la tecnologia juega un rol fundamental; el docente desarrolla su funcion
de guia y fomenta la creatividad e imaginacién en el estudiante. EI uso de los
recursos tecnolégicos es una herramienta de ensefianza que influye directa y
positivamente en el estudiante, pues permite que este ubique, reconozca, modifique
y utilice la informacion obtenida de la web. Las tecnologias de la informacion
permiten que el estudiante resuelva problemas de la vida diaria, conozca su entorno
inmediato y su realidad cercana, lo que permitira consolidar destrezas y habilidades
que le serviran en su vida diaria presente y futura; siempre y cuando estas
tecnologias estén disefiadas con la premisa de promover el desarrollo del
pensamiento l6gico, la educacion a distancia obedece a la conceptualizacion de
ciencia, apuntala al desarrollo de intelectual y actitudinal, es decir, destrezas
estudiantiles efectivas y eficaces. (Sanchez, 2016).

El reglamento emitido por el Consejo de Educacion Superior, CES, RPC-SE-13-
No. 051-2013, para las instituciones que brindan el servicio de educacion superior
en modalidad a distancia establece que todos los seres humanos tienen derecho a la
educacion libre voluntaria y gratuita, utilizando herramientas pedagogicas
apropiadas en este tipo de educacion como sitios web, foros, chats entre otros, que
permitan consolidar aprendizajes significativos en los estudiantes. Las
investigaciones realizadas sobre educacion a distancia, sefialan que se da a través
de un proceso de autoeducacion en donde debe haber flexibilidad del tiempo del
alumno. Al mismo tiempo las instituciones educativas deben ofrecer una plataforma

virtual amigable para que el estudiante alcance un nivel de educacion excelente.

Situacién concreta que se presenta en la institucion educativa donde

se desarrolla el trabajo

De acuerdo a las encuestas realizadas en el contexto de la investigacion, las que
se encuentran en la parte de anexos del presente documento, durante el periodo
octubre 2017-febrero 2018, existieron entornos virtuales amigables y de facil
comprension, pero valores menores al 50% indican que la retroalimentacion
académica, el material educativo base y las tutorias docentes no son cumplidas por

todos los docentes, lo que se contrapone con el reglamento emitido por el CES,



constituyéndose en un grave problema que genera, entre otros aspectos, la desercion
estudiantil, aprendizajes superficiales y falta de participacion de los estudiantes. El
problema no radica en la modalidad. Radica en el uso de los medios, herramientas,
técnicas de ensefianza aprendizaje, acompafiamiento y guia del docente, que son los
que permitiran la formacion de calidad del estudiante. Cada uno de los
componentes antes mencionados se recubre de importancia fundamental y es
necesario que cumplan con su funcion para potenciar la ensefianza en los

estudiantes.
Planteamiento del Problema

¢Como influye el proceso de aprendizaje en aulas virtuales en la calidad
educativa de los estudiantes de educacion a distancia del Centro de Apoyo 10
Ambato, de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

El objeto de investigacién es el proceso de aprendizaje en aulas virtuales y el
campo de la investigacion es la calidad educativa en los estudiantes de educacion a
distancia.

Objetivos
Objetivo General

Elaborar estrategias metodolégicas para potenciar la calidad educativa en el proceso
de ensefianza en aulas virtuales, en los estudiantes del Centro de Apoyo 10 Ambato
de la Unidad de Educacion a Distancia de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente lo concerniente a plataformas virtuales y calidad
educativa en el proceso de ensefianza de los estudiantes de educacion a distancia.

e Caracterizar el rol del docente en aulas virtuales.

e Disefiar estrategias metodoldgicas que potencien la labor del docente y la calidad
educativa en aulas virtuales

e Validar la guia de estrategias para para el uso adecuado de la plataforma virtual.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

El proceso de flexibilizacion de la educacion superior, para poder adaptarse a las
exigencias que demanda la sociedad en la actualidad, considera como aliadas
fundamentales a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en los
procesos de enseflanza aprendizaje. Para esto se necesitan cambios en el
pensamiento de estudiantes y docentes. Ademas, se necesita la infraestructura que

apoye este proceso de formacion necesario y a la vez complejo.

En la actualidad, los proyectos en los que esté involucrado el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y donde haya cambios de
metodologias, constituye una innovacion. Las instituciones de educacién que no
estén en consonancia con las necesidades de la sociedad actual, y en un camino
constante de actualizacion, pueden quedar fuera de los procesos innovadores que

demandan las instituciones de ensefianza del futuro.
Antecedentes de la investigacion

Mudltiples investigaciones se han generado en el contexto educativo, con las que
se ha aportado al aprendizaje en entornos virtuales. Los principales resultados
obtenidos del analisis de los antecedentes del presente estudio, se iran exponiendo

a continuacion.

A nivel mundial, en el contexto espafiol la autora de esta investigacion analizd
la tesis doctoral titulada: “La Importancia de la Presencia Docente en Entornos
Virtuales de Aprendizaje”, realizada en la Universidad Auténoma de Madrid por
Gema de Pablo Gonzélez (2015), de la cual se derivaron los siguientes resultados:



e Existe una relacion entre la presencia docente y los logros de aprendizajes
en los alumnos, relacionada con las actividades creadas con las herramientas
necesarias que favorecen el aprendizaje.

e A mayor apoyo del docente tanto desde el punto de vista didactico, como
social y cognitivo, mayor participacion y motivacién por parte de los
estudiantes y, por consiguiente, se obtiene un aprendizaje significativo.

e Elincremento de herramientas colaborativas en Internet permite la creacion
de nuevas actividades didacticas que contribuyan al pensamiento creativo,

participativo.

En este analisis se demuestra que la utilizacion apropiada de los contenidos en
la plataforma, no solo deben ser de buena calidad, sino por el contrario deben ser
interesantes y, lo mas importante, deben animar la participacién y motivacion de
los alumnos. Para que exista motivacion el docente debe plantear actividades y

debates que inviten a la reflexion de estos.

De la investigacion mencionada y de los resultados anotados en parrafos
anteriores se puede deducir que la presencia y seguimiento que haga el docente en
los entornos virtuales, se constituye en un pilar fundamental del proceso de
ensefianza. En este sentido, no es suficiente contar con materiales y herramientas
de calidad educativa; si no se cuenta con la presencia constante del docente como

guia, no se lograra nada.

Otro de los trabajos consultados fue la tesis titulada: “EI campus virtual como
medio de educacion alternativo en el Ecuador”. (Ochoa Moreno, 2013)

Elaula virtual, aparece entonces como un medio eficaz de incrementar la cultura
de los pueblos, haciendo posible llevar el conocimiento a quienes que por uno u
otro motivo no pueden coincidir en los espacios y horarios requeridos por la
educacion formal o tradicional. Este potencial educativo permitird a los alumnos
virtuales asistir a cursos planificados conforme a su disponibilidad de tiempo y

ajustado a su ritmo de aprendizaje.



El rol de los docentes en la actualidad, en un determinado tema impartido en el
aula tradicional puede ser mejorado con la utilizacion del aula virtual de tal forma
que se atiendan a muchos mas alumnos, optimizando el empleo de recursos
educativos y haciendo de la tecnologia un aliado eficaz que permita justamente un
mejor nivel académico y el uso adecuado de la tecnologia.

A continuacion se describen algunos de sus resultados:

. La educacion virtual es crear un entorno efectivo de comunicacion entre el
profesor y sus estudiantes en un sentido de ida y vuelta, en donde se pueda
desarrollar el conocimiento.

. La fortaleza de la educacion virtual se evidencia en el rol que pueda tener el

docente sobre sus estudiantes: el seguimiento y monitoreo son fundamentales.

En la investigacion se indica que los softwares libres que pueden mencionarse,
entre otros, son Moodle, ATutor, Dokeos, Akai. Las alternativas anteriores se
diferencian unas de otras en sus capacidades y bondades, para poder compartir el

conocimiento y dar las facilidades necesarias para obtener la informacion.

De lo antes expuesto en funcién de la investigacion citada, se recalca el papel
fundamental que tiene el docente en el proceso de aprendizaje del individuo,
considerando que el profesor debe constituirse en un guia que se encuentre
pendiente siempre de las necesidades educativas del estudiante, ademas de estar

presto a resolver dudas, inquietudes y ser el acompafiante constante del alumno.

Del tema de investigacion titulado: “La plataforma virtual y su influencia en los
procesos de ensefianza aprendizaje del ciclo superior, del Instituto Tecnoldgico
Superior Bolivar en la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua”, cuyo autor es
Balverde Escobar Gonzalo Ramon (2012), de la Universidad Técnica de Ambato,
se pudieron extraer algunos aspectos que se relacionan con el trabajo de
investigacion que se esta construyendo. En esa investigacion se abord6 el uso de
los entornos virtuales, plataformas virtuales, con la finalidad de mejorar el estandar
de calidad del proceso de aprendizaje que reciben los estudiantes de la institucion
donde se desarrollé la propuesta. Se aprecia que lo que se hizo fue establecer
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indicadores de calidad y disefiar estrategias de union entre las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion con la labor diaria del docente, pretendiendo
mejorar el impacto del aprendizaje, la asimilacion de conocimientos y el desarrollo
de nuevas destrezas en los estudiantes, es decir, en definitiva, mejorar la calidad del
proceso educativo, mediante lo que el autor de la investigacion denomina, la
pedagogia de la educacion B-learning. En la investigacion se obtienen los
siguientes resultados:

. Haciendo referencia a la frecuencia con la que los docentes incluyen y
utilizan tecnologias de informacion en sus actividades académicas, el autor de la
investigacion indica que los docentes y los estudiantes, es muy baja la relacién
académica que mantienen con este tipo de tecnologias.

. Los docentes no conocen una metodologia que les permita utilizar estas
tecnologias para incluirlas en sus actividades docentes.

. Docentes y estudiantes estan familiarizados con la utilizacién del Internet,
pero desconocen las nuevas herramientas mucho mas avanzadas que existen para el

proceso de ensefianza por medio de una plataforma virtual.

De lo antes expuesto en la investigacion se recalca el rol fundamental que tiene el
profesor en el aprendizaje del estudiante, considerando que el profesor debe
encontrarse capacitado principalmente en su area de conocimiento y dominar
habilidades basicas sobre el uso de las tecnologias de comunicacion, pues de esta

forma contribuira de forma proactiva a la educacién desde su campo de accion.
Desarrollo teérico del objeto y campo
Entornos de ensefianza aprendizaje

Un entorno de ensefianza y de aprendizaje es un espacio asincrénico donde la
comunidad educativa desarrolla su labor docente, siendo de gran importancia todas
las herramientas, documentos, instrumentos que se utilizaran para el desarrollo del
trabajo del alumno. Lo expuesto se usa en un entorno de formacién presencial, a
distancia 0 en un modelo mixto. Estos procesos tienen como fundamento las

tecnologias de la informacién y la comunicacion, el disefio de la ensefianza que se
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haya escogido, planificado y desarrollado la institucion, al docente, alumno y las
herramientas de comunicacién mas adecuadas al entorno inmediato del proceso en

el que se desarrolla la educacion.

Con los actuales enfoques de ensefianza aprendizaje en la educacion es
importante el proceso de ida y vuelta (interactividad) que se desarrolle en la
educacion, en donde el docente debe presentar un cambio en su rol de que él lo sabe
todo, al papel de guia de sus estudiantes, y asi potenciar las destrezas y habilidades
para el trabajo en equipo. Estos aspectos son fundamentales en la construccion de
entornos de aprendizaje asincronicos o virtuales y en la calidad de los servicios
educativos basados en redes, en donde la interaccion docente alumno debe ser
constante y los contenidos son muy importantes, entendiendo que las
modificaciones que se realicen a la ensefianza y el mejoramiento en el uso de las

TIC, son fundamentales para un aprendizaje significativo. (Salinas 2010)
Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje

Entendidos como medios por los cuales las personas pueden ser parte de un
proceso de ensefianza y de aprendizaje, los entornos virtuales, en este proceso, se
han visto revestidos de real importancia en las Gltimas cuatro décadas, porque a
través de estos las limitaciones de espacio y tiempo han sido superadas. Trabajar,
ser ama de casa, tener limitaciones fisicas y econdémicas ya no son barreras para
quien desea superarse en el &mbito profesional y personal. La autoeducacion se ha
visto reforzada gracias a los entornos virtuales; la capacitacion gratuita y de facil
acceso es una realidad mediante la cual se ven favorecidos millones de personas en
el mundo, logrando acceder a tecnologias e informacién mas avanzadas que
pertenecen al primer mundo, pues esta esta colgada en espacios asincrénicos de

facil acceso.

Vidal Ledo (2014), trata el tema de los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje y establece un concepto asociado a un paradigma en el que
confluyen las tendencias de educacion actuales que consideran que la educacién
debe ser significativa y para toda la vida. Coloca en el centro del proceso al
estudiante, es él y para él el proceso educativo, permitiéndole que construya su
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aprendizaje y conocimiento, basandose en sus propias expectativas y
necesidades, considerando qué es lo que quiere ser y a donde quiere llegar. En
este panorama, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion juegan un rol
fundamental. Apoyandose en un modelo pedagdgico y tecnoldgico, estas
tecnologias aseguran una educacion de calidad, con estandares cada vez mas

altos referentes al estudiante y al docente.
Caracteristicas de los entornos virtuales

Los entornos virtuales son, entre otros, parte fundamental del proceso de
ensefianza virtual, por lo tanto deben estar disefiados con criterios didacticos,
con los cuales el estudiante sienta empatia, facilidad de acceso y respuesta a sus
inquietudes. Es necesario que las caracteristicas permitan vencer los obstaculos
de una educacidn a distancia tradicional, dando paso a un entorno dindmico en
el que los docentes y estudiantes mantengan una comunicacion efectiva (calidad

y cantidad).
Para Belloch (2012) las caracteristicas de los entornos virtuales deberian ser:

e Interactividad: hace referencia a la capacidad de las personas para usar las
herramientas de un entorno virtual de forma consciente y considerando que
mediante esto lograra obtener informacion que permita consolidar su propia
formacion académica.

e Flexibilidad: se refiere al grupo de funciones que determinaran que el
sistema de aprendizaje en linea sea de facil adaptacion y asimilacién por parte
de la empresa, institucion educativa u otro, en donde se requiere su
implementacion, considerando su estructura institucional, planes de estudio,
contenidos y enfoques pedagdgicos adoptados por la institucion.

e Escalabilidad: se considera la capacidad del entorno de aprendizaje de
brindar las mismas ventajas y beneficios, independientemente del nimero de
usuarios.

e Estandarizacion: hace referencia a la capacidad de importar y exportar

cursos en formatos estandar y software libre.
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Para Lopez (2015), el aprendizaje virtual, por tanto, no se entiende solo como
transmitir la informacidn al cerebro del estudiante, es por el contrario un proceso
de formacion y construccién del conocimiento, apoyandose en la estructura
cognitiva que ya posee el aprendiz; capacidades cognitivas basicas, conocimiento
especifico de dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de
autorregulacion, factores afectivos, motivaciones y metas, son estructuras que

permitirdn que el aprendizaje vaya formandose y construyéndose en el estudiante.

Es importante que el docente recuerde que no todos los estudiantes tienen las
mismas caracteristicas fisicas, psicolégicas y pedagodgicas necesarias para enfrentar
un mismo proceso de ensefianza. La educacion tradicional enfrenta a estudiantes
que poseen destrezas y habilidades diferentes a un proceso unico en el que se valora
una sola habilidad; de ahi el fracaso del estudiante. Los entornos virtuales no estan
alejados de esta realidad, es necesario que las aulas virtuales consideren en su
planificacion, desarrollo y ejecucion las caracteristicas diferentes que tienen los
estudiantes, en virtud de permitir que el alumno encuentre identificacion con
alguna de ellas. Un entorno virtual no puede estar disefiado para evidenciar un solo

tipo de destreza.
La educacion a distancia en los entornos virtuales de aprendizaje

La educacion a distancia abarca un sinnimero de espacios en el campo
educativo, va desde aquella que se contempla en la educacion formal de
universidades, hasta institutos de educacion superior e instituciones de bachillerato.
Es utilizada también como un medio de ensefianza aprendizaje en la educacién
continua, formal y no formal. Se puede observar, en lo antes dicho, que la educacién
a distancia es una opcion que permite el acceso a la capacitacion y actualizacion
de las personas, venciendo la barrera de espacio y tiempo y permitiendo que la
ciudadania se capacite en areas especificas y que algunos obtengan su titulacion

en bachiller, carreras de pregrado y posgrado.

Belloch ( 2012), considera:
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Que el hablar de educacion a distancia, es abordar una gran gama de formas de
estudio, metodologias y técnicas de ensefianza- aprendizaje, pero que toda esta
gama se caracteriza por no alinearse a la educacion ya conocida o tradicional del
docente que recibe estudiantes en un espacio fisico y lapso de tiempo determinado,
con la finalidad de transmitir conocimientos; esta forma nueva de educar a distancia
debe estar caracterizada por sus propias metodologias, técnicas, procesos, entre
otros, pues el mismo hecho de tener al estudiante y docente separados de forma
fisica hace necesario romper esta caracteristica y utilizar medios digitales para
lograr el aprendizaje.

La educacion a distancia puede ser muy dificil de definir, ya que se presentan
estrategias a seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando se habla de
esta modalidad de educacion se refiere a un sistema en el cual la comunidad

educativa y los profesores no se encuentran situados en el mismo lugar.

Sanchez (2012), determina que desde su concepcidn, la educacion a distancia
vendria a ser un complemento perfecto a la educacién presencial, pues su accién
seria la de enriquecer y complementar mas alla de un tiempo y un espacio concreto
la actividad de ensefianza. Se considera que mediante el uso racionalizado y
coherente de los recursos tecnol6gicos y de telecomunicaciones, el proceso de
ensefianza del docente y de aprendizaje del estudiante sera mas efectivo.

Belloch (1 2012), indica que educacion a distancia son todos los tipos de estudio
y estrategias que se alejen de la educacién presencial, es decir, aquello que sea
diferente a lo que se desarrolla en un aula de clases. Por su parte, Sanchez (2012),
la visualiza como una herramienta que apoye y potencie la educacion presencial.
Mientras el primer autor lo ve como algo totalmente diferente, el segundo autor lo
observa como un complemento de la educacion presencial. Se puede indicar que la
educacion a distancia es mas que una simple herramienta, se constituye en un
proceso mas complejo, en el que el docente asume un verdadero rol de guia del
aprendizaje. No es simplemente enviar a realizar un deber y colgarlo en un espacio

asincronico, la educacion a distancia reclama de los docentes: tiempo, informacion
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precisa, dominio del tema, material guia de calidad, horario tutorial flexible, entre

otros aspectos.

El mundo, en la actualidad, estd caracterizado por la necesidad constante de
personas capacitadas en diferentes areas, pero impedidas de disponibilidad de
tiempo, sea por su mismo trabajo, familia u otras actividades. En este panorama la
educacion a distancia o educacion continua se constituye en una valiosa alternativa
que permite que las personas se capaciten y alcancen objetivos personales y
profesionales.

Al ser estas personas parte fundamental del desarrollo social, cultural,
tecnoldgico, de una sociedad en constante evolucion, la educacion a distancia que
los forma debe guardar los criterios de calidad minimos y ofrecer garantizar una
formacion integral, es decir, conocimientos, actitudes y aptitudes. En esto se
fundamenta la importancia de la educacion a distancia de calidad, en formar
personas con criterio y con capacidad de defender sus propias ideas de manera

argumentada.

Otro aspecto importante en educacion virtual es la calidad de las herramientas y
los instrumentos utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje; no basta con
escoger cualquier tipo de material educativo, libro, link, o establecer cualquier
actividad asincrénica, es fundamental que los medios que se utilicen para el proceso
de ensefianza sean los mas idoneos, considerando que se pretende formar

profesionales de calidad.

En décadas pasadas la educacion virtual, regida por herramientas tecnolégicas
significaba un alto costo, ademas de estar restringida a ciertos grupos de personas.
En la actualidad existen herramientas virtuales gratuitas, plataformas virtuales,
ejemplo Moodle y el acceso a Internet es mucho mas accesible, lo cual ha permitido
bajar los costos en educacién virtual, permitiendo que mas personas accedan con

facilidad a capacitaciones gratuitas o de bajo costo.

Considerando las ideas y conceptos sobre educacion a distancia que se han

tratado en los parrafos anteriores, se ha establecido un concepto propio de este tipo

16



de educacion, considerando las caracteristicas de la educacion ecuatoriana y el fin
que persigue esta metodologia. Dicho concepto se presenta de la siguiente manera:
“Educacién a distancia es un proceso metodoldgico que permite integrar a la
educacion formal a personas que por asuntos laborales, familiares, caracteristicas
fisicas, entre otras, no pueden acceder a la educacion presencial; garantizando el
cumplimiento de estandares y parametros que exige la ley de educacion,
contribuyendo a la formacion de profesionales de calidad”

Para lograr lo anterior es necesario alcanzar y mantener la calidad de la

educacion virtual.
Necesidad de la calidad de la educacion virtual

En un mundo globalizado en el que la educacion es parte fundamental del avance
de la sociedad y es lo que distingue a paises desarrollados de subdesarrollados o en
vias de desarrollo, las tecnologias de la informacién y comunicacion juegan un

papel fundamental.

Garcia (2012), considera que es innegable la influencia positiva de las nuevas
tecnologias de comunicacién en los procesos educativos y no solo en estos, sino, en
todo aspecto de relacion que establezca el ser humano, pero hace una reflexién
coherente al indicar que el hecho de incluir a las TIC en la educacion no es sinbnimo
de mejora garantizada, ni que se dara soluciones a los problemas en general de la
colectividad educativa o social en general.

El hecho de que las tecnologias cada dia avancen no es garantia de mejora
en la educacion, porque en el proceso de ensefianza aprendizaje se necesita de la
guia del docente capacitado en educacién a distancia, 0 que maneje de forma
acertada los entornos virtuales y sea un convencido que los procesos a distancia
y presencial son totalmente diferentes, que no se puede tratar al estudiante a
distancia de la misma forma que a un estudiante presencial, ademas que las
estrategias educativas de ensefianza deben ser las adecuadas para educacion

asincronica.
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En el proceso de ensefianza aprendizaje en educacion a distancia, uno de sus
pilares fundamentales son los materiales educativos con los que cuentan los
estudiantes; de ellos depende en gran parte el éxito o fracaso de los alumnos.
Los materiales deberian ser interesantes al estudiante, atrayentes, dar la
informacidn correcta, clara y precisa que permita resolver dudas, mas no llevar

a confundirlo.

La calidad de la educacion a distancia en el pais ha sido siempre un tema de
discusion. Se pensaba que educacion a distancia era sinébnimo de proceso mal
hecho o producto de mala calidad. En el afio 2009, el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA),
entregd un informe sobre la evaluacion de desempefios de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador. EI mismo estableci6 la situacion real de las
instituciones de educacién superior en Ecuador, donde se vio la necesidad de
proponer soluciones radicales para el mejoramiento de la calidad de la educacién
de las llamadas universidades de garaje.

Durante los afios 2012 y 2013, el sistema de educacion superior de Ecuador
se vio envuelto en un proceso de mejoramiento. Para algunos esto fue algo
positivo y para otros, algo negativo. Entre los temas que se abordaron estuvo el
de la calidad de la educacion superior. Dentro de esta, la educacion a distancia o
virtual fue muy mal vista e incluso hubo rumores de que esta opcion educativa

se iba a eliminar, debido a que su calidad no era la que se esperaba.

Las medidas tomadas por las autoridades en esos momentos correspondian al
resultado de una evaluacion a la educacién superior, de la cual nace la necesidad
de mejoramiento de la calidad educativa, incluida la educacion virtual,
considerando que fue notorio el sentido comercial que se le dio a la educacion
superior, ya que primé la concepcién de negocio ante el verdadero objetivo de
dar solucién o contribuir a la solucién de problemas de la sociedad, para lo cual
esta creada la educacion superior.

Existen argumentos cientificos que determinan que la educacion a distancia tiene

su razén de ser y se consolida como una alternativa seria ante la necesidad de
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capacitacion de los ciudadanos, sin dejar de lado la calidad. Por citar tan solo una
teoria que respalde que la educacion a distancia se constituye en una alternativa
seria y de calidad se puede citar al constructivismo y sus caracteristicas. El
constructivismo considera que el aprendizaje en el estudiante debe ser activo, el
nuevo conocimiento debe ser incorporado a las experiencias previas y a la estructura
mental ya establecida. En otras palabras lo nuevo se acopla al nuevo conocimiento

del estudiante.

La exportacion de lo que puede ser parte el estudiante permitira que se creen
estructuras mentales cada vez mas sélidas. Es necesario que el estudiante trabaje su
propio conocimiento, el proceso de aprendizaje debera ser dindmico. El estudiante
es el centro creador de sus conocimientos. ElI conocimiento constructivista debe
colocar al estudiante frente a situaciones reales para que aprenda a dar soluciones a
problemas de su vida diaria, no es suficiente que los alumnos sepan seguir érdenes

es necesario el andlisis, razonamiento, reflexion de situaciones reales.
Elementos inherentes a la educacién a distancia

Existen elementos que caracterizan a la educacion a distancia en los cuales se
incluyen una serie de rasgos que se puede apreciar y que los caracterizan. Estos

elementos se describen a continuacion.
La distancia transaccional en la educacion a distancia

Mendoza (2015), explica que es la distancia que existe en las relaciones
educativas, determinada por la cantidad y calidad del dialogo que tiene lugar
entre el estudiante y el profesor y la estructuracion que existe en el disefio del
curso. Habra mayor distancia transaccional cuando exista menor interaccion
docente-estudiante, sea porque el estudiante no pregunta a su docente o porque
el profesor no responde a las necesidades educativas y dé resolucién a las dudas

que tiene el alumno.
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En un proceso de ensefianza a distancia es fundamental y es sinbnimo de
calidad, la relacion de dialogo que se establezca entre el estudiante y docente.
No solo es importante el hecho de comunicarse de vez en cuando o solo por
cumplir y dar por parte del docente directrices generales, es necesario un
verdadero involucramiento por parte del docente en asistir a sus estudiantes,
resolviendo sus dudas y guiando hacia la construccion de aprendizajes
significativos. Esto es lo que caracteriza a la educacion a distancia, muy
diferente, dicho sea de paso, a la educacion presencial. El fracaso de la calidad
educativa a distancia puede sobrevenir cuando el docente confunda y aplique

las mismas metodologias presenciales en un curso o proceso a distancia.

Algunos autores como Saba y Shearer en el afio 1994 sugirieron que existe
una relacién inversamente proporcional entre distancia transaccional vy
aprendizaje pues, a mayor tutoria del docente sobre su alumno, menor sera la
distancia transaccional; obviamente la calidad debe estar incluida en esta

cantidad de interaccion o comunicacion.

Fernandez (2014), al referirse a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion y su verdadera importancia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, plantea que es en el hecho de lograr minimizar la distancia
transaccional entre docentes y estudiantes, donde en verdad se evidencia si las
TICs son valederas o no para el proceso educativo. Podrian utilizarse las mejores
herramientas informaticas educativas, pero si estas no permiten la confluencia
entre el docente y estudiante de una forma sencilla, han dejado de ser Utiles y

significativas.

Es notoria la importancia que tiene el docente al establecer espacios en los
cuales poder interactuar con sus estudiantes. En muchas sesiones presenciales
y por diferentes aspectos, pese a estar fisicamente muy cercanos unos de otros,
existe un gran distanciamiento entre los estudiantes y el profesor. Por esta razon,
en educacion virtual se deben crear espacios, actividades, opciones que permitan
disminuir la distancia transaccional y abrir el espacio de dialogo para mejorar
la cantidad y calidad de la comunicacién.
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Arias (2016), al abordar el tema de la interaccion que, dicho sea de paso, se
indicé en los parrafos anteriores esta revestida de total importancia para el
proceso educativo, describen cuatro tipos de interaccion:

. Estudiante-profesor: fundamental para propiciar la motivacién, reflexion,
retroalimentacion, andlisis, didlogo, orientacion personalizada, defensa de ideas con
argumentacion.

. Estudiante-contenido: hace referencia al acceso a los contenidos
instruccionales y a los temas motivo de estudio, la calidad del material con el que
cuenta el estudiante es fundamental, porque se constituye en la base de la
consolidacion de conocimientos.

. Estudiante-estudiante: la posibilidad de intercambiar informacion, ideas,
juicios de valor, reflexiones, entre otros procesos mentales, se constituye en otro
indicador de calidad en educacion a distancia.

. Estudiante-interfase comunicativa: la forma en la que el estudiante recibe la
informacién que utilizara en su proceso educativo: material impreso, teléfono, redes
informaticas o videoconferencia via satélite, entre otros. Debe apoyar a la
ensefianza, desde su facilidad de acceso y/o descarga, ademas de ser amigable,
sencilla y de comprensién basica.

La interaccion del estudiante es fundamental y no solo es con respecto al
docente; el alumno debe tener interaccion con los contenidos, con los
compafieros y la informacion debe estar disponible de forma répida y facil.
Cuando un estudiante virtual siente que se encuentra solo, que no esta siendo
guiado o no tiene a comparieros con los cuales intercambiar ideas, 0 a su vez el
material sustento de su proceso de aprendizaje no es claro y no esta disponible
a sus necesidades, el proceso de aprendizaje tiende a perder interés para él y

muy probablemente el alumno desistird de continuar su formacién.
El proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales

(Mendoza, 2015). La teoria de la actividad de formacion por etapas de las
acciones mentales en la resolucién de problemas, se realiza basandose en el

estudio y la evolucién de la teoria sociocultural de Vigotski, para llegar a la teoria
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de formacion por etapas de las acciones mentales de Galperin, quien considera
como un modelo psicoldgico al proceso de asimilacion que permite analizar la

actividad cognoscitiva del proceso de ensefianza.

Esta teoria esta basada en la ensefianza programada comprendida como
aplicacion de la teoria de direccién del proceso de estudio sobre bases
psicoldgicas y pedagdgicas. La misma reconoce la unidad de la psiquis y la
actividad préctica exterior, y la comprension de la naturaleza social de la
actividad de la psiquis del hombre. Mendoza plantea, en este sentido, cinco

etapas:

La etapa cero es la motivacién que el alumno recibe para asimilar los
conocimientos. La etapa material es donde el estudiante desarrolla la accién con
las herramientas necesarias sobre el objeto de estudio entregado por el docente
y, al mismo tiempo, controla la ejecucion de dichas actividades. La tercera etapa
es en donde las acciones deben ser realizadas en forma verbal (oral o escrita) por
el estudiante. En la etapa mental las tareas se las realiza sin ayuda, los métodos
de trabajo se los realiza de manera independiente. La etapa de formacion de la
accion considera el lenguaje interno, el cual adquiere una nueva estructura al
convertirse en un proceso verbal oculto, produciéndose una relacion entre lo
sonoro Yy su significado escrito. (Mendoza, Mendoza, H. J. G., Col6on, A. M. O.,
Moreno, J 2015)

En la educacion virtual, el proceso de ensefianza aprendizaje por etapas
comienza desde que el alumno es preparado para recibir y asimilar los
conocimientos, seguido de la etapa de ejecucién con el seguimiento del docente,
pero contando con todas las herramientas necesarias para poder desarrollarlas,
hasta alcanzar un nivel en donde el estudiante sea capaz de trabajar
independientemente, sin la ayuda del tutor y, por consiguiente, el alumno

entienda y analice los temas dados por el docente.

El aprendizaje significativo en los entornos virtuales
Es necesario hacer una reflexion de como aportan los medios tecnoldgicos

en la ensefianza a distancia. En parrafos anteriores se ha hecho hincapié en su
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importancia, por lo cual es necesario tomar en cuenta los aspectos que
caracterizan a la comunicacion, ensefianza, aprendizaje, didactica y pedagogia.
Este estudio se lo hace en base a una hip6tesis que dice que con los entornos
virtuales se logra una mejor relacion entre el tutor y sus alumnos, dando como
resultado un buen proceso de ensefianza aprendizaje. Para que la educacion a
distancia sea enriquecedora, también hay que relacionarla con las diferentes
teorias del aprendizaje comunicativo desde la perspectiva de Ausubel, Piaget y

Vygostky.
Aprendizaje significativo segun Ausubel

Se considera al aprendizaje significativo como un proceso que permite que
una nueva informacién, conocimiento, idea, se conecte, relacione, interactde con
la estructura cognitiva que ya posee el estudiante. Dicho en palabras propias, el
nuevo conocimiento se enlaza al conocimiento que ya tiene el estudiante en su
estructura mental. Por eso es necesario que procesos mentales como la reflexion,
analisis, discusién sean los que se utilicen para propiciar aprendizajes
significativos, pues el significado l6gico del material de aprendizaje se

transforma en significado psicolégico para el sujeto.

(Moreira M. A., 2012). El aprendizaje significativo es el mecanismo humano,
por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e

informaciones representadas en cualquier campo de conocimiento.

El aprendizaje significativo de Ausubel, como base tedrica de la
investigacién, contribuye con la misma (al considerar que el aprendizaje se
consolida mediante el atar el nuevo conocimiento al antiguo o al ya existente en
la estructura cognitiva del estudiante), dejando ver de forma clara la importancia
de que los docentes a través de sus eficientes, correctos y potenciadores procesos
de orientacién, logren que el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos

virtuales se consolide de forma significativa.
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El aprendizaje significativo desde una Optica piagetiana

(Moreira M. A., 2012). Los conceptos claves de la teoria de Piaget expuestos
durante los afios 1971, 1973 y 1977 son: asimilacion, acomodacion, adaptacion
y equilibrio. La asimilacion se visualiza como la accion de que el sujeto es quien
inicia la interaccion con el medio circundante. El estudiante es quien construye
los esquemas mentales de asimilacion, para de esta forma entender su realidad.
Todo proceso que considere la asimilacion se inicia, desarrolla y construye
mediante el acercamiento a la realidad.

Aprendizaje significativo en un enfoque vygotskiano

Para Lev Vygotsky el contexto social, histérico y cultural en el que se
desarrolla el proceso de aprendizaje es determinante en el desarrollo cognitivo
de un estudiante. Considera que los procesos mentales superiores de
pensamiento, lenguaje, comportamiento voluntario, se originan en los procesos
sociales que establece el individuo con su entorno inmediato, entendiéndose

como la transformacién de las relaciones sociales en funciones mentales.

Analizando las teorias citadas en parrafos anteriores se deduce que, segun
Ausubel, el aprendizaje significativo se puede ver facilitado cuando se da
importancia a la dualidad contenido y estructura cognitiva del estudiante.
Respecto al contenido es necesario identificar conceptos, ideas, procedimientos

basicos, concentrando en ellos el esfuerzo instruccional.

Segun las teorias antes mencionadas, el centro del proceso de ensefianza
aprendizaje es el estudiante y sobre sus caracteristicas cognitivas, sociales y
culturales se debe trabajar para lograr aprendizajes significativos y consolidar en
él las destrezas necesarias. Entre las similitudes de las teorias, las cuales
apuntalan la presente investigacion, se denota que mas que hablar de un proceso
de ensefianza se deberia abordar como un proceso de aprendizaje, pues es el

estudiante el centro del proceso a distancia.

Es importante que el docente no cometa errores en su labor, como por ejemplo

sobrecargar de informacion innecesaria, pues dificulta la organizaciéon del
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conocimiento en el esquema mental del estudiante. Es estratégico y necesario
buscar la manera de relacionar los aspectos importantes del contenido de la
asignatura con los aspectos relevantes de la estructura cognitiva del alumno.

Lograr esta relacion es la base del aprendizaje significativo.

Las teorias antes mencionadas se relacionan con la ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales y tienen una importancia fundamental en el hecho que estas
sefialan como actor principal al estudiante y al docente como el guia del proceso,
y no lo contrario, como se puede observar en la actualidad en los diferentes

centros educativos.
Orientacion docente

La orientacion debe ser integral y continua en todo el proceso educativo, de tal
manera que el estudiante pueda hacer suya las alternativas que mejor se relacionen
a sus rasgos de estudio y personalidad. La orientacidn debe considerar las técnicas
de estudio que se van a utilizar, tiempos, metodologias y lo que esté al alcance del
tutor en cuanto a su funcién de tutor de los estudiantes. Pero su funcion bésica es
la guia didactica, el acompafiamiento docente, la resolucién de dudas, para lograr
una asimilacion y aplicacion de los contenidos estudiados en las sesiones
académicas, orientar y ayudar para adquirir habitos de estudios y de comunicacién.

Las funciones de orientacion deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

. Integralidad: en la educacion los alumnos se desarrollan completamente en
todas sus dimensiones (fisica, intelectual, social, moral y religiosa).

. Universalidad: la educacion debe estar al alcance de todos los individuos.

. Continuidad: la orientacion docente no se debe limitar a un momento del
proceso educativo, debe ser permanente, es decir, al inicio, durante y al final del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Oportunidad: la orientacién debe ser mas minuciosa en momentos claves
del proceso, como son el inicio de clases y la evaluacion final.

. Participacion: es necesario que la improvisacion desaparezca del contexto
educativo y dé paso a la coordinacién y accién participativa de todos los tutores

inmersos en el proceso educativo.
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Rol del docente en la orientacion de la educacién virtual

En este proceso de aprendizaje y con la finalidad de potenciar el trabajo del
docente, no se puede olvidar que la orientacion que debe brindar es primordial. Es
importante que se considere lo que los investigadores antes mencionados proponen,
con la finalidad de potenciar el rol que debera tener el docente cuando imparta su

catedra en un aula virtual.
Orientacion didactica

El docente tiene como una de sus principales labores la seleccion adecuada del
material de aprendizaje que tendra los contenidos y actividades que presentara a
sus estudiantes, pero esta informacion debe ayudar para que el alumno indague con
autonomia sobre los temas dados. Es importante que el tutor organice la
informacién de manera ldgica, secuencial y de comprension, tanto de actividades
como de contenidos. En educacion a distancia el aprendizaje es autbnomo y, por lo
general, es individual. Esta caracteristica debe ser considerada por el docente, pues
de ahi se deriva que se deba identificar el estilo y ritmo de aprendizaje de los
estudiantes para poder orientar de mejor manera a los mismos, y que el aprendizaje

tenga el asesoramiento personalizado que se persigue en la educacién a distancia.
Orientacion en condiciones de virtualidad

Si se persigue un fin de calidad en los entornos virtuales de aprendizaje, este
seria el incremento de la interaccién entre estudiantes y docentes. En este sentido,
se considera a la accién tutora que ejerce el docente como el catalizador del proceso
educativo, no solo porque es el docente quien planifica, desarrolla, ejecuta y evalla
los aprendizajes, sino porque su preparacion académica profesional le provee de
las herramientas necesarias para llegar a los objetivos educativos que persigue la
didactica actual.

Considerando que la educacién virtual se constituye en un progreso de la
sociedad, sus actores principales también deben estar inmersos en este cambio. Es
imposible de imaginar, si la premisa es la calidad de la educacién, que el docente y
sus herramientas, procesos, practicas, metodologias, no sean parte de esta
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actualizacion. Es fundamental que el docente tradicional asuma nuevos roles en un
entorno virtual. Los procesos de ensefianza aplicados en modalidades presenciales
no tendran el mismo resultado si se aplican en entornos virtuales. Hay que recordar
las concepciones de educacion virtual y presencial para establecer diferencias y
aplicar procesos diferentes que lleven a consolidar aprendizajes significativos en
los estudiantes.

Adell (1999), menciona que los medios tradicionales de la educacion a distancia
son pasivos Yy no propician una interaccion minima entre estudiantes y profesores,
mucho menos entre los propios estudiantes. La conectividad propicia que los
estudiantes aprenden del medio que los rodea; es necesario entonces potenciar la

interaccion estudiantes-docentes-estudiantes.

Segun Adell (1999) y Gregor y Cuskelly (1994), se puede establecer que la
calidad en el rol del docente en la orientacion se constituye en la piedra angular en
la educacion a distancia. Estos autores coinciden en que la preparacion didactica
del docente, acompafiada por medios de ensefianza activos, se constituye en los
minimos necesarios para la construccion de un proceso de ensefianza de calidad en

entornos virtuales.

Actualmente en Ecuador, la educacion a distancia esta lejos de lo que se necesita
para fomentar aprendizajes verdaderos en los estudiantes. Se sigue con medios
pasivos de ensefianza y se limita a realizar foros académicos en los que la verdadera
discusion y analisis no se da. El subir archivos a un aula virtual, sin que exista
primero una guia verdadera de como realizar las actividades solicitadas, sin tener
claro para qué y por qué realizar las mismas, no ayuda en este proceso de formacion.
Es decir, se realizan actividades solamente por cumplir, y el aprendizaje

significativo viene a ser reemplazado por la entrega de tareas sin objetivos claros.

Es notorio que la educacion a distancia en la mayoria de las universidades que
brindan este servicio, esta marcada por una educacion tradicionalista, matizada
por llevar en su desarrollo aspectos de educacion presencial en la que las actividades

académicas se centran en:
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. Responder a foros académicos que no cuentan con la retroalimentacion y el
espacio para la discusion dirigida por el docente tutor. Muchas veces tan solo se
puede observar la participacion de los estudiantes de forma monotona; es decir, su
participacion no esta sujeta a un analisis que puede llevar a consolidar ideas y, en
el peor de los casos, la participacion del docente esta restringida a solo plantear el
tema de discusién, pero nunca aparece para guiar el proceso.

. Resolver ejercicios, responder preguntas, redactar parrafos sin la guia del
docente. Las notas obtenidas no tienen el respaldo de una explicacién del porqué
obtuvieron esa nota o donde estuvo el error. Es decir, no hay retroalimentacion. En
este sentido hay que recordar que las evaluaciones son parte del proceso de
ensefianza; evaluar es una oportunidad de aprender, entonces el docente tiene aqui
la oportunidad Unica de ensefiar.

. El material guia de estudio muchas veces constituye un libro, folleto,
direccién web, escogido al azar o al apuro, sin el analisis correspondiente por parte
del docente que asegure que tiene las caracteristicas que permitan analizar y
consolidar conocimientos o desarrollar destrezas en el educando. La calidad de los
materiales o del objeto de aprendizaje es otro factor clave en educacion virtual.

. Las evaluaciones no tienen relacion directa con la forma de aprendizaje
recibido, porque se ensefia de una forma Yy se evalla de otra forma, e incluso, sobre

tematicas no abordadas.

En la conceptualizacion de educacion a distancia no tradicionalista el docente

desempefia nuevas funciones, entre las que se encuentran:

. Disefio del curriculum: disefiar el curso, planificar las actividades,
seleccionar contenidos y recursos de aprendizaje necesarios.

. Elaboracion de contenidos: es necesario que se elaboren los materiales de
ensefianza en multiples formatos, es decir, hay que tener conocimientos que
permitan elaborar textos, gréaficos, sonido, animacion, fragmentos de video, o la
combinacion entre ellos.

. Tutorizacién y facilitacion: el docente adquiere un rol de guia del proceso
educativo, pues es quien planifica y proporciona los espacios en los cuales sus
estudiantes son los actores principales.
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. Evaluacion: la evaluacion es completa. Desde el inicio al final es un
proceso mas complejo en el que se deben tomar en cuenta habilidades, destrezas,

conocimientos que el estudiante ha adquirido.

La sociedad actual esta caracterizada por su evolucion constante y enmarcada en
un proceso en donde la distancia y el tiempo son factores limitantes, que impiden
el crecimiento académico y la capacitacion de las personas. Es en este contexto en
donde la educacién a distancia deja ver su potencialidad y bondades. Se presenta
como una alternativa de educacion que permite superar las barreras de espacio y
tiempo y se constituye en un aliado de la educacion continua, permitiendo que los
ciudadanos se conviertan en entes productivos y colaboradores del progreso social,
cultural y econémico del pais. Dentro de esta alternativa es fundamental el rol del
docente si la premisa es educar con calidad. Las caracteristicas, funciones,
herramientas, deben ser las correctas en funcién de contribuir de manera positiva
con la educacion. Por todas esas razones, es primordial el acompafiamiento,
seguimiento y tutoria constante del docente a sus estudiantes en los entornos

virtuales.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO
Paradigma y tipo de investigacion

La investigacion se caracteriza por identificarse con el paradigma cualitativo,
quien considera la existencia de fendmenos culturales que son sujetos de
descripcion y andlisis cualitativo antes que cuantitativo. Se fundamenta en el
humanismo como el medio para entender la realidad social de los individuos que
deviene de su propio accionar humano. Se aplicara el paradigma cualitativo para
analizar una situacion concreta del uso de plataformas virtuales en educacién y
profundizar en sus caracteristicas, de manera tal que se llegue a comprender el

fendmeno.

La investigacion cuenta con una modalidad aplicada, también llamada practica
0 empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacion de los conocimientos que
se adquieren, es decir, consolidar la teoria en la practica. La investigacion aplicada
se encuentra directamente relacionada con la investigacion basica, al depender de
los resultados y avances de esta Ultima. Toda investigacién aplicada requiere de un
marco tedrico que permitira que la investigacion sea llevada a la préctica. Todos
estos procesos fueron llevados a cabo en el presente trabajo.

La investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa. Exploratoria
porque ofrece un primer acercamiento al problema que se pretende estudiar y
conocer; indaga las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales y la importancia del rol docente, permitiendo familiarizarse con
algo ain desconocido. Si bien la informacion obtenida puede ser muy general, es el
primer paso para otro tipo de investigaciones a realizarse. Se identifico un problema
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principal al cual se le propuso una solucion, y se han considerado investigaciones
anteriores como recursos necesarios para formular nuevas propuestas de solucién

al problema identificado.

Es descriptiva pues observa y describe el comportamiento de un sujeto u objeto
de estudio sin influir sobre él de ninguna manera. En la presente investigacion, se
caracteriz6 una situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores. Ademas, se describe la realidad de situaciones que se abordaron y

se analizaron, permitiendo plantear lo mas importante de los fendmenos estudiados.

Una vez que se ha descrito el fenébmeno y sus caracteristicas, la investigacion
indagd en la explicacion a las causas que dieron origen a la situacion o fendmeno

analizado, lo que constituye la investigacién explicativa.
Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

La poblacién para la investigacion la constituyen todos los estudiantes y el

administrador del Centro de Apoyo 10 Ambato, segun se detalla en el cuadro No. 1

Cuadro N° 1 Poblacién y muestra

Detalle Cantidad
Estudiantes del Centro de Apoyo 10 Ambato 30
Docentes virtuales 10
Total 40

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

Es experimental pues su objetivo es reconocer las variables con un interés
investigativo, para indagar un problema que ha sido poco investigado en el entorno
educativo, y de esta manera determinar la influencia del uso de plataformas
virtuales en los estudiantes a distancia del Centro de Apoyo 10 Ambato.
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Cuadro N° 2 Operacionalizacion de la variable: aprendizaje en aulas virtuales

Variable Dlmen5|o,nes Indicadores Instrumentos Items basicos
/categorias —_— —_— —_
Considera que su conocimiento sobre entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) es:
Entornos ) Regular ( ) Bajo( ) Medio( ) Alo( ) Muyalto
virtuales de | Aulas virtuales

Elemento de la docencia
en el que la
experimentacion de los
aprendizajes auténomos
esta terciada por el uso de
tecnologias y entornos
virtuales en plataformas
de interaccién, y por la
articulacion de
materiales de consulta,
tutorias  sincronicas 'y
asincronicas en las que es
fundamental la guia del
docente.

aprendizaje

eForos
Recursos oChat
didacticos eWikis
digitales eVideo conferencia
eTareas
Aprendizaje | Participacion activa de los estudiantes en
autonomo espacios asincronicos

Guia docente

Atencion del docente a las necesidades
académicas de los estudiantes

Retroalimentacion al  finalizar
actividad asincrénica

una

Textos y material de aprendizaje de

Material de | calidad disponibles de forma gratuita

consulta . .
Textos que permitan el autoaprendizaje

thorlz,is_ Seguimiento a las tutorias

asincrénicas

Tutorias

sincronicas

Horarios de tutorias presenciales

Cuestionario

estructurado
cerrado  con
escala de
Likert

A su criterio, la Educacion Virtual de Aprendizaje que usted maneja posee
una interfaz que es: Muy Amigable, Amigable, Poco dificil, Dificil, Muy
complicada.

Dentro del Entorno virtual de aprendizaje qué recursos didacticos
digitales usted maneja con frecuencia:

Foros

Chat

Wikis

Video conferencia

Tareas

Considera que se pueden generar
educacion a distancia.

aprendizajes significativos en

El profesor responde dentro de los tiempos establecidos a las inquietudes
de los estudiantes.

El profesor realiza retroalimentacion sobre las actividades académicas
planteadas en el aula virtual.

Considera que el profesor provee a sus alumnos del material educativo
apropiado para el proceso de ensefianza en educacion distancia.

Considera que el material educativo recibido en la modalidad a distancia
para el autoaprendizaje es: Regular, Bajo, Bueno, Muy bueno, Excelente.

Ha su criterio ¢ha recibido tutorias constantes de parte de sus docentes?

Cree que las herramientas virtuales pueden compensar la ausencia fisica
del profesor

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Investigacion directa
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Se recogieron los datos a través de una encuesta a los estudiantes y a docentes del
Centro de Apoyo 10 Ambato. Los resultados derivados de la encuesta permitieron
realizar un analisis e interpretacion en funcion de los objetivos que se plantearon al
inicio de la investigacion. Para la presentacion de los datos se tomaron en cuenta
algunos aspectos de estadistica descriptiva, con el propdsito de adquirir

conocimientos suficientes para entender el problema de investigacion.
En el proceso de obtencidn de la informacidn se siguieron los siguientes pasos:

e Disefio y elaboracion de cuestionario sobre los resultados de la
operacionalizacién de la variable.

e Aplicacion de la encuesta.

e Clasificacién de la informacion mediante la revisién de los datos recopilados.

e Categorizacion y clasificacion de los resultados.

e Tabulacion de los resultados.

e Elaboracion de tablas de datos y graficos estadisticos que permitieran

comprender e interpretar el conjunto de datos recopilados.
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Resultados del diagnostico de la situacion actual
Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los estudiantes y docentes
Indicador 1. Considera que su conocimiento sobre entornos virtuales de

aprendizaje (EVA) es:

Cuadro N° 3 Conocimiento de entornos virtuales de aprendizaje

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Regular 7 17,5
Bajo 7 17,5
Medio 16 40,0
Alto 8 20,0
Muy alto 2 5,0
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Muy alto; 5
tyafo Regular; 17,5

Alto; 20

-

___Bajo; 17,5

Medio; 40

Grafico N° 1 Conocimiento de entornos virtuales de aprendizaje
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Andlisis: Del 100% de encuestados, el 40% tiene un conocimiento medio del uso
de entornos virtuales, el 20% un conocimiento alto, mientras que bajo y regular

tienen un 17,5% cada uno. Por Gltimo, un 5% tiene un conocimiento muy alto.

Interpretacion: El tener un conocimiento medio de los entornos virtuales puede
afectar de manera negativa el desenvolvimiento de los estudiantes al interior de las

aulas virtuales.
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Indicador 2. Dentro del entorno virtual de aprendizaje ¢qué recursos didacticos

digitales usted maneja con frecuencia?

Cuadro N° 4 Recursos digitales mas utilizado

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Foros 16 40,0%
Chats 8 20,0%
Wikies 3 7,5%
Tareas 13 32,5%

TOTAL 40 100%

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

7,5%

20,0%

Grafico No. 2 Recursos digitales mas utilizados
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de encuestados el 32,5% utiliza foros, el 27,5% usa tareas, el

17,5% video conferencias, el 15% usa chat y tan solo el 7,5% usa las wikies.

Interpretacion: De la variedad de recursos didacticos que existen en una
plataforma virtual, el méas utilizado es el foro, debido a que es el méas utilizado por

los docentes.
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Indicador 3. La Plataforma Virtual de Aprendizaje que usted maneja posee una

interfaz:

Cuadro N° 5: La Plataforma Virtual de Aprendizaje posee una interfaz

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy amigable 7 17,5
Amigable 12 30,0
Poco dificil 7 17,5
Dificil 7 17,5
Muy complicada 7 17,5

TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Muy

Muy amigable;
complicada;

17,5

Dificil; 17,5

Poco dificil; Amigable; 30

17,5

Grafico No. 3 Interfaz de la plataforma
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: El 17,5% de los encuestados opina que la interfaz es muy amigable y el
30%, que es amigable. Por otra parte, el 17,5% dice que es poco dificil, el 17,5, que
es dificil y el 17,5, que es muy complicada.

Interpretacion: La interfaz de la plataforma virtual es amigable, lo que constituye
una fortaleza en el proceso de aprendizaje, pues visualmente presenta en una sola
pantalla los componentes de interfaz.
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Indicador 4. ;Considera que se pueden generar aprendizajes significativos en
educacion a distancia?

Cuadro N° 6 Genera aprendizajes significativos en educacion a distancia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 12,5
De acuerdo 7 17,5
Indeciso 7 17,5
En desacuerdo 8 20,0
o L
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Totalmente en Totalmente de
acuerdo; 12,5
desacuerdo; De acuerdo;
325 17,5
En
desacuerdo; Indeciso; 17,5
20

Grafico No. 4 Genera aprendizajes significativos en educacion a distancia
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 12,5% esta totalmente de acuerdo que
obtiene aprendizajes significativos, un 17,5% esta de acuerdo, el 17,5% se
encuentra indeciso, un 20% estan en desacuerdo en haber recibido aprendizajes
significativos, mientras que el 32,5%, estan totalmente en desacuerdo con los
aprendizajes significativos.

Interpretacion: Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes estan en
desacuerdo en que la educacion a distancia puede generar aprendizajes

significativos, debido a no sentir la guia del docente.
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Indicador 5. El profesor responde dentro de los tiempos establecidos a las
inquietudes de los estudiantes.

Cuadro N° 7 Respuesta del profesor ante dudas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 12,5
Casi nunca 7 17,5
A veces 16 40,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 7 17,5
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Siempre; 17,5 Nunca; 12,5 Casi _

Casi siempre; a5|1r;u5nca,
12,5 ;
A veces; 40

Grafico No. 5 Respuesta del profesor ante dudas
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados, se puede observar que un 12,5% nunca
reciben respuesta oportuna de parte del docente, el 17,5% casi nunca recibe
respuesta de parte del docente, un 40% a veces recibe respuesta del docente, el
12,5% casi siempre recibe respuesta del docente, y 17,5% siempre recibe respuesta
a dudas por parte del docente.

Interpretacion: Esto demuestra que el docente responde a inquietudes de los

estudiantes eventualmente, siendo que el seguimiento docente se constituye en la
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columna vertebral del proceso de ensefianza, al no cumplirse la accion tutorial del

docente, la calidad educativa no se concretara.

Indicador 6. El profesor realiza retroalimentacion sobre las actividades académicas

planteadas en el aula virtual

Cuadro N° 8 Existe retroalimentacion por parte del profesor

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 17,5
Casi nunca 7 17,5
A veces 20 50,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 1 2,5
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Casi Siempre; 2,5
siempre;
12,5

Nunca; 17,5

Casi nunca;
175

A veces; 50

Grafico No. 6 Existe retroalimentacion por parte del profesor
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados un 17,5% nunca recibe retroalimentacion,
el 17,5% casi nunca, el 50% a veces recibe retroalimentacion, un 12,5% casi

siempre la recibe y un 2,5% siempre recibe retroalimentacion.
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Interpretacion: Los resultados demuestran que la retroalimentacién no es
constante por parte del docente. La calidad educativa estéa relacionada de forma
directa con la labor del tutor y su acompafiamiento estudiantil.

Indicador 7. Considera que el profesor provee a sus alumnos del material educativo
apropiado para el proceso de ensefianza en educacion distancia.

Cuadro N° 9 Material educativo apropiado

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 32,5
Casi nunca 11 27,5
A veces 5 12.5
Casi siempre 5 12,5
Siempre 6 15,0
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Siempre; 15
Nunca; 32,5
Casi
siempre;
12,5
Aveces; 12,5 Casi nunca;
27,5

Grafico No. 7 Material educativo apropiado
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados, un 15% considera que nunca el material
educativo es el apropiado, un 12,5% casi siempre recibe el material apropiado, el
12,5% a veces recibe el material educativo apropiado, un 27,5% casi nunca recibe
el material apropiado y el 32,5% contestan que nunca reciben el material necesario
y apropiado para realizar sus actividades.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados, mas de la mitad de los estudiantes no
reciben el material apropiado para el proceso de ensefianza, muchas veces el
material corresponde al que se utiliza en la modalidad presencial.

Indicador 8. Considera que el material educativo recibido en la modalidad a
distancia para el autoaprendizaje es:

Cuadro N° 10 Material educativo apropiado

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Regular 16 40.0
Bajo 8 20,0
Bueno 5 12.5
Muy bueno 5 12.5
Excelente 6 15,0

TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Excelente
15%

Regular

Muy bueno
40%

13%

Bueno )
12% Baj (0]
20%

Grafico No. 8 Material educativo apropiado
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de encuestados se pudo determinar que el 40% indican que el
material recibido en la plataforma es regular, el 20% indica que el material es bajo,
un 12.5% sefiala que el material de la modalidad a distancia es bueno, un 12.5%

indica que el material es muy bueno y un 15% determina que el material entregado
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a través de la plataforma es excelente para el desarrollo de las actividades de la
plataforma.

Interpretacion: La encuesta revela que el material recibido a través de la
plataforma virtual es bueno, pero lo indica una cantidad de estudiantes menor a la

mitad, lo que no es un buen indicador de calidad.
Indicador 9. Ha recibido tutorias constantes de parte de sus docentes.

Cuadro N° 11 Tutorias a los estudiantes

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 11 27,5
A veces 16 40,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 4 10,0
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Casisiempre; ~ Siempre;10 Nunca; 10 Casi nunca;
12,5 27,5

A veces; 40

Gréafico No. 9 Tutorias a los estudiantes
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados, un 10% sefiala que nunca recibe tutorias
por parte de los docentes, el 27,5% casi nunca recibe tutorias de parte de los
docentes, un 40% a veces recibi0 tutorias, un 12,5% casi siempre recibi6 tutoria y
un 10%, siempre recibid tutorias de parte de los docentes tutores.
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Interpretacion: Estos resultados indican que las tutorias se las cumple solo a veces,
por parte de los docentes tutores, el desinterés demostrado por los docentes influira
negativamente en la calidad del proceso de ensefianza.

Indicador 10. Cree que las herramientas virtuales pueden compensar la ausencia

fisica del profesor.

Cuadro N° 12 Herramientas virtuales reemplazan al docente

Opcién Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 32,5
Casi nunca 11 27,5
A veces 9 22,5
Casi siempre 4 10,0
Siempre 3 7,5
TOTAL 40 100,0

Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Siempre; 7,5

Casi siempre;
10

Nunca; 32,5

A veces; 22,5 Casi hunca;

27,5

Grafico No. 10 Herramientas virtuales reemplaza al docente
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Tiban, 2018

Analisis: Del 100% de los encuestados, el 32,5% piensa que las herramientas de
una plataforma nunca reemplazan al docente, un 27,5% opina que casi nunca
reemplazan al docente, un 22,5% contesta que a veces, un 10% opina que las
herramientas virtuales casi siempre pueden reemplazar al docente y un 7,5% indica

que siempre pueden reemplazar al docente.
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Interpretacion: Estos resultados indican que los encuestados no confian en las
herramientas virtuales como una opcion de aprendizaje verdadero, la falta de
acompafiamiento del docente y el no recibir la retroalimentacion constante llevan

al estudiante a desconfiar en las herramientas.
Resumen de las principales insuficiencias detectadas

Mediante el analisis del cuestionario antes planteado, se puede resumir que las
principales insuficiencias detectadas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

son.

e El docente no responde a las inquietudes de los estudiantes en los tiempos
establecidos; esto se conoce como la falta de acompafiamiento a los
estudiantes.

e No existe por parte del profesor la retroalimentacién de las actividades
académicas en las aulas virtuales, lo que lleva a que se afecte el proceso de
aprendizaje del estudiante.

e El material educativo que se constituye en un pilar de la educacién asincronica
no es el apropiado y no es bueno, es decir, el que debe usarse en educacion a
distancia. La mayoria de ocasiones se utilizan textos empleados en la
modalidad presencial.

e Los estudiantes no han recibido tutorias de manera constante por parte de sus
profesores, por lo que la falta de seguimiento al estudiante se deja ver como

una de las insuficiencias detectadas que influye de forma negativa.
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CAPITULO Il
PRODUCTO

Manual orientador sobre el uso de plataformas virtuales en la educacion a

distancia en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Definicion del tipo de producto

El manual orientador sobre uso de plataformas virtuales en educacion a distancia
estd encaminado a ser una guia del docente tutor, que permita potenciar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la modalidad a distancia del Centro de Apoyo
10 Ambato, de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

El presente manual orientador se encuentra divido en cuatro secciones: foros,
trabajos grupales, wikies, evaluaciones en linea; cada seccion contiene: tema,
objetivos, contenidos, tiempos de las actividades, importancia de la actividad,
caracteristicas de las actividades, dentro del desarrollo de la actividad se describe
las actividades que le corresponden al tutor y al estudiante, al final de cada seccion

se encuentra la evaluacion correspondiente.

Es necesario considerar que la labor del docente es fundamental en entornos
virtuales, porque en educacién presencial el estudiante cuenta con la asesoria de un
docente, pero en educacion a distancia el profesor se constituye no solo en el guia
del proceso de ensefianza, ademas, se constituye en una piedra angular del proceso
en donde convergen diferentes procesos que llevaran a la consecucién de calidad
educativa. Una vez que se visualice y se dé solucién a la falta de tutoria o
acompafiamiento significativo del docente hacia sus estudiantes se puede entender

que la calidad de la educacion a distancia alcanzara su maxima: formar
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profesionales e investigadores de excelencia, creativos y humanistas con capacidad

de pensamiento critico y reflexivo, como lo dice la mision de la ESPE.

El fin de la propuesta es presentar una guia para el docente que permita
direccionar de manera mas efectiva su labor de tutor, lo que contribuira con el
aprendizaje de los estudiantes, pues seran sujeto de un proceso de ensefianza guiado
y no dejado al libre albedrio, pues ellos quiza nunca sabran si lo aprendido estaba
correcto o no lo estaba.

La propuesta, ademas, permitira al docente desarrollar una mejor labor tutorial
con sus estudiantes. En educacion a distancia la guia oportuna y precisa del docente
es la clave fundamental para que el estudiante consolide aprendizajes verdaderos.
Es necesario que el docente no solo conozca sobre la materia (conocimiento), sino
ademas saber transmitir estos conocimientos, para lo cual es necesario que tenga
claro cudl es su rol en educacion a distancia y en aulas virtuales de forma especifica.

Una correcta guia tutorial es garantia de calidad educativa.

La retroalimentacién es un proceso fundamental en entornos virtuales, pues se
considera la oportunidad justa y precisa para resolver dudas o inquietudes, que por
la misma naturaleza de la modalidad de educacion se presentan de forma constante;
es aqui donde la labor de tutoria sistematica debe dejarse ver de forma clara por
parte del docente.

La modalidad de educacién a distancia difiere en aspectos sustanciales con la
modalidad presencial. Uno de estos aspectos son los materiales que se utilizaran
para el desarrollo del proceso de aprendizaje. Es necesario que el docente revise y
escoja los textos, articulos, videos y demas recursos de manera prolija, en virtud
que estos contribuyan de manera significativa al proceso de aprendizaje; los

materiales utilizados deben ser claros.

Lo que se espera es mejorar el proceso de ensefianza desde la dptica del docente
y de su labor tutorial en entornos virtuales, logrando aprendizajes significativos en

los estudiantes de la modalidad a distancia.
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar la guia metodoldgica que potencie la calidad del proceso de ensefianza en
los estudiantes de la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE.

Objetivos Especificos

e Investigar las actividades asincronicas que se pueden desarrollar en entornos
virtuales y su relacién con el aprendizaje de los estudiantes.

e Desarrollar las actividades que guian la labor tutorial del docente en entornos
virtuales.

e Validar la guia de estrategias metodoldgicas del uso adecuado de la plataforma

virtual. (Ver en anexos 1y 2)
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INTRODUCCION

Si bien es cierto que la educacion a distancia no es una modalidad educativa
completamente nueva, se puede decir que es las Ultimas décadas donde ha tenido
su maximo desarrollo y estos avances han sido teéricos y de aplicacion. Desde
luego, estos desarrollos han sido muy diferentes en cada pais. El presente manual
tiene, entre sus propésitos constituirse en una orientacién a la labor del docente en
entornos virtuales, de tal manera que se logren establecer mejores lazos entre los
alumnos y el tutor, generando un buen proceso de ensefianza-aprendizaje. EI hecho
de que este proceso se dé con éxito dependera, en gran medida, de las herramientas
pedagogicas que los acomparien. Es por ello que sera importante no solo describir
estos elementos, sino ver de qué modo resultard productivo y provechoso para el
aprendizaje del alumno.

P=E

ESCuELa POLITEC Ngos REL

JEmciro

Graéfico No. 11 Centro de Apoyo 10 Ambato
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato
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(3) ESPE =

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Entrar
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Aulas virtuales

Unidad de Educacién a Distancia - UED

Graéfico No. 12. Entorno virtual 1
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

Las actividades en una plataforma virtual deben ser flexibles, tener la
capacidad de adaptarse al cambio y a las necesidades, y tener diferentes
actividades interactivas,

Q buscar Ver Todas v | Orden: Ultimo acceso v & Suceses recientes
1 intervencion en Parcial 2
Anuncio: Estimados Estudiantes les inf...
NIV- NIV-LIN_EXCT_LIN04_3436_Fisica NIV_LIN_CHUM_LINO7_3310_Psic e o paails
LIN_EXCT_LINO2_3271_Matemati o ologia s e e
cﬂA04 ce Marzo, 1930 hs -
Anuncio: Buenos dias, estén subidas la...
© v 2 w @2 ww
Anuncio: Estimados estudiantes, por fa...
Anuncio: CALIFICACIONES EXAMEN P...
Anuncio: Estimados estudiantes. Recib...
NIV- NIV_LIN_CHUM_LINO6_3408_Liter NIV-LIN_CHUM_LINO1_3418_Arte Ll il
LIN_CHUM_LIN05_3221_Introduc atura y Sociedad

Graéfico No. 13 Entorno virtual 2
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato
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ACTIVIDAD NO. 1: FORO ACADEMICO

1
vy N S o— 0
3 L] 7

s 3.k Gracias por su aporte Ana, en efecto, existen varias razones por las cuales el estudiante o el profesional realizan un plagio y
e considero que entre las mds destacadas es |a falta de interés que existe en la investigacion previa de un tema, muchos al
momento de realizar un trabajo en pocos minutos optan por copiar ideas, parafrasear textos ya hechos y olvidamos el
esfuerzo que puso el autor al redactarlos, pero ; Como erradicar estas malas costumbres?

S ¢ 0

Compafiera. como citas uno de los problemas seria la falta de organizacién del tiempo. En nuestro caso como estudiantes
online, tenemos esa circunstancia constantemente a prueba, imaginemos que en lugar de una previa investigacion de algin
tema simplemente optamos por copiar alguna idea de un compafiero, estariamos cometiendo un plagio. Un saludo!

Buenas Tardes.
Respendiendo a su pregunta ;como podemos erradicar esta mala costumbre.?
1. Debemos siempre citar correctamente la fuente donde obtenemos la informacion para nuestra trabajo.

2. Sitranscribimos un parrafo completo en nuestro trabajo debemos citar el autor de dicha frase asi para evitarnos no
tener problemas.

i,

Foros

Q_ usuario o contenido [ buscar |

()]

1

Unidad 2

Unidad 3

Agui nos presentamos
Espac

1 06/12

cTienes dudas?
Espacio para s

Unidad de Educacién a Distancia - UED

Graéfico No. 14. Foros académicos
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

Los foros académicos responden al aprendizaje constructivista basado en la
interaccion del estudiante y docente a través de entornos virtuales de educacion.
En ellos se puede abordar cualquier tema. En esta ejemplificacion y con el objetivo
de ser lo mas claro posible se aborda una temética de la asignatura de Quimica, pero

puede utilizarse cualquier otro tema, de cualquier asignatura.
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1. Tema: Aprendizaje significativo
Objetivo

e Utilizar los foros de discusion como herramienta de mejora del proceso de
aprendizaje.

e Analizar la materia como parte presente en la vida diaria de las personas

2. Contenidos a abordar
Los cuerpos y la materia

3. Tiempo
Debido a la naturaleza de la actividad, los estudiantes contaran con 5 dias calendario
para participar, de acuerdo a las instrucciones dadas por el tutor.

4. Importancia de la actividad

Es el espacio virtual que permite el diadlogo, debate y discusion entre los
miembros del aula y el tutor, quien propone el tema y retroalimenta la
participacion de los estudiantes, por ello la pregunta planteada debe ser
generadora y no inducir a una respuesta especifica. El éxito de esta herramienta
depende de la participacién activa de los educandos, de los tutores, de la calidad
del planteamiento de la discusion (preguntas generadoras que conduzcan al
pensamiento critico de los estudiantes), y de las intervenciones. Por ello, se
recomienda que las mismas no se envien como archivos adjuntos, sino mas bien

dejar el adjunto para informacién adicional referente al tema de discusion.

Los foros académicos son espacios de analisis y discusion de contenidos,
previamente escogidos por el docente, persiguen dejar en el estudiante, basado
en el razonamiento argumentado, el trabajo colaborativo y constructivista, un
concepto de un determinado tema. El aprendizaje activo y participativo es la
premisa mayor de la actividad en donde se fomentan valores como el respeto, la

responsabilidad y opinién propia.
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. Caracteristica de la actividad

La informacion debe ser escogida por el docente de forma cuidadosa en virtud
de proveer los contenidos que el docente desea hacer llegar al estudiante. No es
vélido colocar cualquier contenido sobre el tema a abordar. Es fundamental que
exista una seleccion de la informacién que contenga lo que se pretende abordar

como ideas principales.

El tema a tratar debe ser de interés comun a todos los miembros de un aula
virtual, de tal manera que resulte interesante y atraiga la participacion de todos.

Los temas que no sean atrayentes, no son recomendables.

Las participaciones de los estudiantes deben quedar a la vista de todos los
participantes, de tal manera que se constituya en un medio retroalimentador y

fuente de informacidn constante; es decir, debe ser un proceso asincrénico.

La participacion grupal es fundamental y el docente debe propiciar y motivar la

misma de manera constante.

Los foros académicos potencian el aprendizaje en conjunto y la formacién en
competencias de cada estudiante, fortaleciendo el desarrollo personal vy

colectivo.

Al ser un espacio de opinién conjunta, se fortalecen valores, como el respeto a
la opinion ajena, la puntualidad, la opinién propia, entre otros, ademas del

sentido de pertenencia a un grupo social.

La guia y seguimiento del docente a lo largo de la actividad debe ser constante
y retroalimentadora, porque es lo que permite consolidar conocimiento. Sin la
guia del docente que encamine el tema, podria llegarse a conclusiones erroneas

por los estudiantes.
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6. Desarrollo

6.1 Actividad docente
El docente:

1. Investiga informacion acerca de la importancia de la quimica en la vida diaria
de las personas.
2. Publica en la seccion foros. Ejemplo:

La Quimica en la vida diaria

La quimica es parte de nuestra vida ya que esta presente en todos los aspectos
fundamentales de nuestra cotidianidad (lo que hacemos todos los dias, voluntaria o
involuntariamente). La calidad de vida que podemos alcanzar se la debemos a los
alcances y descubrimientos que el estudio de la quimica aplicada nos ha dado. La
variedad y calidad de productos de aseo personal, de alimentos enlatados, los circuitos
de la computadora, la pantalla de la television, los colores de las casas, el frio del
refrigerador y la belleza de un rostro existen y mejoran gracias al estudio de la quimica
La quimica es una ciencia activa y en constante crecimiento, cuya importancia resulta
vital en nuestro mundo. Se encuentra presente en practicamente todas las actividades
de nuestra vida diaria. Por ejemplo, al alimentarnos, la comida nos proporciona
energia que se produce mediante diferentes reacciones quimicas dentro de nuestras
células. Esta energia la usamos para correr, jugar, estudiar y trabajar, entre otras
actividades.

La quimica contribuye de forma esencial a la mejora de la alimentacién y la higiene,
conjuntamente con otras ciencias y tecnologias, y es el protagonista esencial,
mediante los productos farmacéuticos, en la lucha contra las enfermedades y en la
mejora de la calidad de vida hasta edades muy avanzadas.

A esta revolucién en la mejora de la salud humana han contribuido, entre otros, dos
grupos de medicamentos: los antibidticos, que han revolucionado la cura de las
infecciones causadas por microorganismos, y las vacunas, que han estado en primera
linea de defensa contra las epidemias, enfermedades contagiosas y patologias

previsibles

Tomado de: http://quimica056.blogspot.com/ 25/04/2018
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a) Establece los pardmetros de evaluacion, ejemplo:

e Minimo dos participaciones

e Lenguaje claro y sencillo

e Respeto a la opinidn de los compafieros

e Participacién con opiniones argumentadas

e Cumplimiento de las actividades dentro de los tiempos establecidos
e Consideracion de la opinién de los compafieros

e Capacidad de sintesis

e No copia textual del internet

Foros - Categoria - Tema de debate «

Orden:  Mas antiguas

Foro academico.

O
= 1
Jocumentacior !
20C ATEIIE100 &' Alexandra Elizabe Chandi Agama - 04

La motivacion es lo que te pone en marcha, el habito es lo que hace que sigas (Jim Ryun)
Estimado estudiante:
DJ Foros
Reciba un cordial saludo, agradezco leer el documento: “Inteligencias Mdltiples: La teorfa en la Préctica de Howard Gardner".
£Qué tipo de inteligencia considera Usted que tiene mas desarrollada?, argumente su respuesta.

Quedo atenta a sus comentarios, se les recuerda que la participacion es obligatoria y deben tener dos intervenciones por
estudiante.

Excelente tarde!
Saludos cordiales
Ing. Alexandra Chandi

Tutora Virtual

Graéfico No. 15 Reglas de participacion en foros académicos
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

b) Solicita dos participaciones no consecutivas durante el lapso de tiempo
establecido en parrafos anteriores.

c) Laprimera participacion sera un resumen de 60 palabras sobre el parrafo leido.

d) La segunda participacion sera una opinion argumentada sobre lo expuesto por
cualquiera de los compafieros, guardando las normas basicas de respeto en

aulas virtuales.
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6.2
Los

a)
b)

c)

7.

Se mantiene a la expectativa de las participaciones de los estudiantes,
interviniendo de forma constante para apoyar las ideas positivas, innovadoras,
destacadas o, en su defecto, corregir las ideas que estén saliéndose del contexto
que pretende lograr.

Una vez cumplido el tiempo para la actividad, realiza el cierre de la misma,
utilizando las intervenciones de los estudiantes y colocando su propio aporte,
de tal manera que el tema pueda ser entendido por todos los participantes.

Actividades de los estudiantes

estudiantes:

Se mantienen atentos al calendario académico de actividades.

Participan de acuerdo a las instrucciones.

Consideran el cierre de la actividad como informacion importante a ser

utilizada en sus evaluaciones.

Evaluacion de la actividad

La primera participacion tendra una ponderacion del 5% de la nota final (1 punto).

La segunda participacion tendra una ponderacion del 5% de la nota final (1

punto)

Para la evaluacion, se utilizard una ficha de observacion para cada participacion:

No. Parametros a evaluar Primera Segunda
Participacion | Participacion
4 ptos c/p 4 ptos c/p
1 Lenguaje claro y sencillo
2 Respeto a la opinion de los compafieros
3 Participacion con opiniones
argumentadas
4 | Consideracion de la opinién de los
comparieros para fundamentar su
respuesta
5 Capacidad de analisis
6 Capacidad de sintesis
Total de la actividad
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Grafico No. 16. Seccidn calificaciones del aula virtual
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato
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ACTIVIDAD NO. 2: TRABAJO COLABORATIVO

Grafico No. 17. Estudiantes en trabajo colaborativo
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

El trabajo colaborativo se concibe como un proceso grupal que permite alcanzar

objetivos de aprendizaje, en este caso con la ayuda de herramientas tecnolégicas y

entornos virtuales. Se puede abordar cualquier tema. En esta ejemplificacion y con

el objetivo de ser lo mas claro posible se aborda una temética de la asignatura de

Biologia, pero puede utilizarse cualquier otro tema.

1.

3.

Tema: Trabajo colaborativo

Objetivo

Analizar los procesos celulares como la herencia y expresion de los genes.
Razonar sobre los tratamientos de las enfermedades en particular de los
trastornos genéticos.

Contenidos a abordar

Ingenieria genética
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4.

Tiempo

Debido a la naturaleza de la actividad, los estudiantes contaran con 5 dias calendario

5.

para participar de acuerdo a las instrucciones dadas por el tutor.

Importancia de la actividad

Los trabajos colaborativos son recursos de aprendizaje que deben utilizarse en el

Las

b)

d)

proceso de ensefianza en entornos virtuales, de tal manera que permitan
disminuir el efecto negativo del no contacto constante de los estudiantes, entre
si'y con el docente.

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han fortalecido el uso
de esta técnica, permitiendo al estudiante potenciar su invencion, innovacion
y le brinda el espacio y oportunidad para solucionar problemas y encontrar
nuevas alternativas de solucion. El aprendizaje es permanente y permite que
los alumnos desarrollen capacidades para actuar en un mundo en constante

cambio, caracteristico de la sociedad globalizada actual.

Caracteristica de la actividad

La informacién debe ser escogida por el docente de forma cuidadosa en virtud
de proveer los contenidos que el docente desea hacer llegar al estudiante. No
es valido colocar cualquier contenido sobre el tema a abordar. Es fundamental
que exista una seleccion de la informacién que contenga lo que se pretende
abordar como ideas principales.

El tema a tratar debe ser de interés comun a todos los miembros de los grupos
formados al interior del aula virtual, de tal manera que resulte interesante y se
atraiga la participacién de todos. Los temas que no sean atrayentes, no son
recomendables.

Las participaciones de los estudiantes deben quedar a la vista de todos los
participantes, de tal manera que se constituya en un medio retroalimentador y
fuente de informacién constante; es decir, debe ser un proceso asincronico.

La participacién grupal es fundamental y el docente debe propiciar y motivar

la misma de manera constante.
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La guia y seguimiento del docente a lo largo de la actividad debe ser constante
y retroalimentadora, porque es lo que permite consolidar conocimientos. Sin la
guia del docente que encamine el tema, podrian llegarse a cometerse errores

sobre el tema tratado, y que queden sin subsanar.

Desarrollo

7.1 Actividad docente
El docente:

a)

b)

c)

d)

En la seccion email, forma subgrupos de trabajo al interior del aula virtual de
maximo 5 estudiantes.

Designa un estudiante lider, quien sera el encargado de enviar la actividad
calificable al docente en el tiempo establecido.

Al finalizar la actividad debera realizar un cierre retroalimentador del tema con
la finalidad de potenciar el aprendizaje.

Publica en el chat del subgrupo formado la informacion y las indicaciones para
el trabajo colaborativo.

Ejemplo:

Tema del trabajo colaborativo: Riesgos e implicaciones éticas de la ingenieria

genética

Se pide:

a. Ensayo coherente que contenga introduccion, cuerpo, conclusiones y
bibliografia con normas APA sexta edicion.

b. 800 palabras como minimo y 1100 como méaximo.

c. Se debe utilizar el chat del subgrupo de forma obligatoria para compartir
informacién sobre el tema tratado, de tal manera que el docente pueda
tutorar el trabajo.

d. Se debe utilizar el chat del subgrupo de forma obligatoria para organizar el
trabajo.

e. Hay que respetar las fechas de entrega del trabajo. Se toman como ejemplo
5 dias a partir de la fecha de publicacion. Es necesario considerar la
naturaleza y el grado de complejidad del tema.
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7.2 Actividades de los estudiantes

Los estudiantes:

a) Se mantienen atentos al calendario académico de actividades.

b) Participan de acuerdo a las instrucciones.

c) Consideran el cierre de la actividad como informacién importante a ser

utilizada en sus evaluaciones.

Programacién semanal

Vista: Mensual v | Categorias: Seleccionar

del estudiante

ﬁ Programacion semanal

febrero 2019 hoy

domingo unes martes miércoles Jueves viemes sibado

| Entrega actividad 5

| entrega actividad 6

24 25 26 27 28
| Revision general delaz | Revision general dela: | Revision general delaz | Revision general dela =

Graéfico No. 18. Calendario académico
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

8. Evaluacién de la actividad

Para la evaluacion, se utilizard una ficha de observacion para el grupo:

No. Parametro a evaluar Calificacion
4 ptos c/p

Posee la estructura de un ensayo

Existe una secuencia logica de ideas

1

2

3 | Se evidencian conclusiones coherentes

4 | Se evidencia trabajo grupal al interior del
chat

5 | Cumplen con las fechas establecidas

Total de la actividad
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ACTIVIDAD No. 3: WIKIES

Graéfico No. 19. Construccion de Wikies
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

La herramienta web 2.0, llamada Wiki responde al aprendizaje constructivista
basado en la interaccion del estudiante y docente a través de entornos virtuales de
educacion. Aqui se puede abordar cualquier tema. En esta ejemplificacion y con el
objetivo de ser lo mas claro posible, se aborda una tematica de la asignatura de

Quimica Superior, pero puede utilizarse cualquier otro tema.

1. Tema: Escritura colaborativa a través de wikis
2. Objetivo
e Potenciar el espacio de trabajo colaborativo entre docente-estudiante, y

estudiante-estudiante.

e Identificar la utilidad de los compuestos aromaticos en la vida diaria.

3. Contenidos a abordar
Hidrocarburos aromaticos.
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Tiempo
Debido a la naturaleza de la actividad, los estudiantes contaran con 5 dias
calendario para participar, de acuerdo a las instrucciones dadas por el tutor.

Importancia de la actividad

La wiki es una herramienta de trabajo colaborativo que permite a sus usuarios
crear, modificar y potenciar la informacion sobre un determinado tema de
forma sencilla. Su importancia radica en que permite colaborar a todos a
quienes se les haya dado acceso al espacio virtual, para que vayan construyendo
su aprendizaje. Las colaboraciones de los demas integrantes siempre son una

forma de aprender.

El poder corregir mediante argumentaciones l6gicas Y cientificas es lo que le
da la caracteristica a esta herramienta. Los estudiantes pueden contribuir con
sus compafieros de aula y el docente siempre podra ser quien guie el proceso,
pues es su responsabilidad ir guiando los aprendizajes de manera coherente,

segun el objetivo académico al que se desea llegar.

Es necesario que el docente, en esta y otras actividades virtuales, sea quien
dirija los procesos con responsabilidad, tomandose el tiempo que el caso
requiere para que se puedan resolver dudas de los estudiantes. Este espacio
virtual no se puede constituir en un espacio donde los integrantes coloquen lo
que se les ocurra, debe haber lineamientos claros y precisos. El estudiante en
todo momento debe sentirse dirigido, respaldado y tutorado por su docente.

Caracteristica de la actividad
La informacidn debe ser escogida de forma cuidadosa, en virtud de proveer los

contenidos que el docente desea hacer llegar al estudiante. No es valido colocar

cualquier contenido sobre el tema a abordar. Es fundamental que exista una
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7.1
a)

b)

seleccion de la informacion que contenga lo que se pretende abordar como

ideas principales.

El tema a tratar debe ser de interés comun a todos los miembros de un aula
virtual, de tal manera que resulte interesante y se atraiga la participacion de

todos. Temas que no sean atrayentes, no son recomendables.

Las participaciones de los estudiantes deben quedar a la vista de todos los
participantes, de tal manera que se constituya en un medio retroalimentador y

fuente de informacién constante; es decir, debe ser un proceso asincronico.

La participacién grupal es fundamental y el docente debe propiciar y motivar

la misma de manera constante.

Las wikis potencian el aprendizaje en conjunto y la formacién en competencias

de cada estudiante, fortaleciendo el desarrollo personal y colectivo.

Al ser un espacio de opinién conjunta, se fortalecen valores, como el respeto a
la opinion ajena, la puntualidad, la opinion propia, entre otros, ademas el
sentido de pertenencia a un grupo social.

La guia y seguimiento del docente a lo largo de la actividad debe ser constante
y retroalimentadora, porque es lo que permite consolidar conocimientos. Sin la
guia del docente que encamine el tema, podria llegarse a conclusiones erroneas

por los estudiantes.

Desarrollo

Actividad docente

Investiga informacion acerca de la utilidad de los compuestos aromaticos en la

vida diaria de las personas.
Publica en la seccion wikis. Ejemplo:
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Hidrocarburos aromaticos

Los hidrocarburos aromaticos, son hidrocarburos ciclicos, Ilamados asi debido al
fuerte aroma que caracteriza a la mayoria de ellos, se consideran compuestos
derivados del benceno, pues la estructura ciclica del benceno se encuentra presente
en todos los compuestos aromaticos.

Los hidrocarburos aromaticos son de gran importancia, pues entre ellos se
encuentran sustancias tan importantes para nosotros como lo son las hormonasy las
vitaminas (todas menos la vitamina C), también dentro de este grupo se encuentran
otras sustancias de gran uso en nuestra vida cotidiana como puede ser el caso de los
condimentos, perfumes, etc. En cambio, los hidrocarburos aromaticos también son
bastante perjudiciales para la salud, por ejemplo el benceno, tolueno, etilbenceno y
xileno, que son una serie de sustancias conocidas con las siglas BTEX, famosas por

Ser cancerigenas.

Tomado de: https://quimica.laguia2000.com/quimica-organica/hidrocarburos-
aromaticos 15/05/2018

c) Establece las reglas de participacion

e Minimo una participacién

e Lenguaje claro y sencillo

e Respeto a la opinidn de los compafieros

e Participacion con opiniones argumentadas

e Cumplimiento de las actividades dentro de los tiempos establecidos

e Consideracion de la opinion de los compafieros

e Capacidad de sintesis

e No copia textual del internet

d) Solicita al menos una participacion durante el lapso de tiempo establecido en
parrafos anteriores, considerando las siguientes preguntas como guias para la
construccién de la wiki.

e ;Cuadles son las propiedades de los hidrocarburos aromaticos?

e ;Cuales son las propiedades principales del benceno?

e ;Cuales son los hidrocarburos aromaticos de niicleos condensados?

e /CAmo se nombra a los hidrocarburos aromaticos?
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e ;Qué son los hidrocarburos aromaticos poli nucleados?

e ;Cual es la utilidad industrial de los hidrocarburos aromaticos?

e) Se mantiene a la expectativa de las participaciones de los estudiantes,
interviniendo de forma constante para apoyar las ideas positivas, innovadoras,
destacadas o, en su defecto, corregir las ideas que estén saliéndose del contexto
que pretende lograr.

f) Una vez cumplido el tiempo para la actividad, realiza el cierre utilizando las
intervenciones de los estudiantes y haciendo un resumen del trabajo, limpiando
posibles errores y haciendo una reflexidn final, de tal manera que el tema pueda
ser entendido por todos los participantes.

7.2 Actividades de los estudiantes

Los estudiantes:

a) Se mantienen atentos al calendario académico de actividades.

b) Leen el parrafo propuesto por el docente en la seccion wikis.

c) Analizan el contenido de la informacion.

d) Preparan las respuestas a los cuestionamientos planteados que serviran de guia
para la construccion de la informacion al interior de la wiki.

e) Consideran el cierre de la actividad como informacién importante a ser

utilizada en sus evaluaciones.

8. Evaluacién de la actividad

Para la evaluacion, se utilizard una ficha de observacién para cada participacion:

No. Parametro a evaluar Calificacién
4 ptos c/p

1 Participa al menos una vez en la construccion
del wiki

Respeta la opinion de los compafieros

Participa con opiniones argumentadas

2
3
4 Considera la opinién de los compafieros
5

Presenta capacidad de sintesis

Total de la actividad
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ACTIVIDAD NO. 4: EVALUACIONES EN LINEA

@ ‘Slsmwnuddsﬁdmﬂén

Escritorlo Cametca Exteriar [CCCA}

a Inic | Primer Parcial 1pendenies 0%

Grafico No. 20. Evaluaciones en linea
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato

La evaluacion es una parte importante del proceso de aprendizaje. Una

evaluacion online permite medir el conocimiento de los participantes acerca de un

tema especifico. Hace unas décadas atras era imposible pensar rendir una

evaluacion que no fuese presencial en un salon de clases. Las evaluaciones en linea

permiten que los estudiantes consoliden su aprendizaje, utilizando un computador

y el acceso al Internet desde cualquier lugar del mundo.

1. Tema: Aprendizaje significativo

2. Objetivos

e Utilizar la evaluacion como una forma de aprendizaje para lograr aprendizajes

significativos.

e Analizar a la materia como parte presente en la vida diaria de las personas.

3. Contenidos a abordar
La genética

4. Tiempo

67



5.

b)

d)

Debido a la naturaleza de la actividad, los estudiantes contaran con 2 dias

calendario para participar de acuerdo a las instrucciones dadas por el tutor.

Importancia de la actividad

Los beneficios de la evaluaciones en linea son algunos, principalmente la
reduccion de costos y tiempo, tanto del estudiante como del docente. El acceso
a las evaluaciones no esta limitado a asistir a un espacio fisico determinado, no
existe una hora determinada a la que debe asistir el estudiante, son espacios
asincronicos que permiten complementar estudios y otras actividades de las

personas.

Caracteristica de la actividad

La evaluacion considerara estrictamente a los temas tratados en los diferentes
espacios y actividades virtuales, ademas del material y los textos de consulta
que se utilizaron para desarrollar los temas a ser evaluados.

El docente no debe asumir que el estudiante conoce por afadidura
determinados temas 0 procesos que no constan en los textos guias o0 no se
abordaron en las diferentes actividades. En educacion virtual no se puede
evaluar lo que no se ha tratado con los estudiantes.

Se deben considerar diferentes tipos de preguntas: abiertas cerradas,
dicotémicas, de opcion multiple, no estructuradas, completar, argumentar,
entre otras, con la finalidad de presentar diferentes opciones al estudiante que
permitan ofrecer una mejor opcion de respuesta dependiendo de sus
capacidades.

La guia y seguimiento del docente a lo largo de la actividad debe ser constante
y retroalimentadora, porque es lo que permite consolidar conocimientos. Sin la
guia del docente que encamine el tema, podria llegarse a conclusiones erroneas
por los estudiantes.

El sistema debe emitir la nota obtenida una vez que se haya finalizado la
evaluacion.

Es necesario que al finalizar la evaluacion, el docente cuelgue las respuestas

correctas a las preguntas, de tal forma que se constituya en un instrumento de
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aprendizaje. No pueden quedar dudas e incertidumbres en los estudiantes sobre
las preguntas planteadas.

7. Desarrollo

7.1 Actividad docente

El Docente:

a) Elabora un cuestionario sobre el tema estudiado durante el parcial
correspondiente. Ejemplo:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
CENTRO DE APOYO 10 AMBATO
EVALUACION ON LINE —-PRIMER PARCIAL

Aspectos a considerar:

Una vez iniciada la evaluacion debera terminarla, no puede dejarla a medias.
Usted tiene 30 minutos para completar la siguiente evaluacion.

Cuestionario:

1.-Complete en el espacio en blanco con las palabras correctas. (1 punto)

a) En la ley de ... a mas presion
MenoS...............S0N. ..o veiievieveneen.. ... proporcional en donde
la.......coeeivey las.. oLl SON CONSEANTES.

b) El..cooiieOCUPAdO  POT UNA MASA.....eeienieeineannnes es
inversamente proporcional a las...............ccoieinnnis y directamente
proporcionalalas................ooe v, absolutas que ...............oeueies

2.-Conteste verdadero o falso. (1 punto)

a) Eneldesarrollo de problemas de gases se trabaja en °K. ()

b) Para transformar de °F a °C sumamos 273. ()

c) En la ley de Charles la presion y las moles son ()
constantes.

d) La ley combinada resulta de la combinacién algebraica ()

de 2 de las 3 leyes.
3.-Enlace segun corresponda. (1 punto)

(A) LEY DE BOYLE OT,Vo=T,V,
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(B) LEY DE GAY LUSSAC PV, PV,

Q) T, T
(C) LEY DE CHARLES (P, Vi=P,V,
(D) LEY COMBINADA DE LOS GASES ()P, T=P,T,
4.-Realice las siguientes transformaciones. (3 puntos)
a) 245°%K a’F b) 170 °Fa°C c) 890°Ca’F
d) 678 °Fa’K e) 5.5m?agalones f) 8875 gricm?a

torr

5.-Resuelva los siguientes ejercicios que tratan sobre el tema de gases (4

puntos)

a) El volumen ocupado por una cantidad de gas a 283°K y a la presion de 750
mmHg es de 240 litros. Hallar el volumen que ocupara si la temperatura
aumenta a 104°F y la presion disminuye a 700 mmHg.

b) La presién que se ejerce sobre un gas a 30°C aumenta desde 10 atm hasta
60 atm. Calcular la nueva temperatura si el volumen del gas permanece
constante.

c) Una cantidad fija de gas a 21°C tiene una presion de 750 mmHg y ocupa un
volumen de 4,38 L. Calcular el volumen del gas que ocupara si la
temperatura aumenta a 180° C

d) Ungasocupa 1.5 litros a una presion de 2.5 atm. Si la temperatura permanece
constante, ¢cual es la presién en mmHg, si se pasa a un recipiente de 3 litros?

b) Establece las reglas de participacion.

c) Al ser una evaluacién asincrénica, durante un lapso de tiempo, no existen
segundas oportunidades para rendirla, salvo por fuerza mayor debidamente
justificada.

d) Cumplir las actividades dentro de los tiempos establecidos.

e) Se mantiene a la expectativa de las participaciones de los estudiantes, invitando

a la realizacion de la actividad en linea.

70




f)  Una vez cumplido el tiempo para la actividad y el cierre de la misma, debera
colgar las respuestas a las preguntas de forma que se conviertan en una

herramienta de aprendizaje.

7.2 Actividades de los estudiantes

Los estudiantes:

a) Se mantienen atentos al calendario académico de actividades.

b) Participan de acuerdo a las instrucciones.

c) Consideran el cierre de la actividad como informacién importante a ser

utilizada en sus evaluaciones.

8. Evaluacién de la Actividad

La calificacién asignada es automatica y emitida por el sistema, se verificara al

cerrar la misma.

Calificaciones - Categoria ~ Calificacién «

ante =
emanal =
Actividad 1
espe ¢ Liliana Del Rocio Troya Escobar

ria Unidad 1

'ormacion adicional

Avila Pincay, Luis Manuel Nota: 14.06

2 calificaciones Observaciones:

Aprobada
Q Buscar

Detalles:

Estimado Luis, he revisado la tarea de la actividad Uno, primeramente debo felicitarlo por su esfuerzo e interés, debemos corregir algunos aspectos,
primeramente cumplir con lo que se solicita en la tarea, el cuadro comparativo ne cumple con todo lo requerido, en la segunda parte no indica con
ejemplos

Sigamos avanzando

Cabrera Cardenas, Erika Natalhie Nota: 14,06

Grafico No. 21. Calificaciones de evaluaciones en linea
Elaborado por: Tiban, 2018
Fuente: Centro de Apoyo 10 Ambato
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Valoracion tedrica por el método de especialistas.

Para la valoracién de la propuesta se ha hecho uso de la ficha con el formato
establecido por la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, la cual se encuentraen la
seccion anexos. Fue aplicada a la Licenciada Leonor Paez, Analista en Educacién
a Distancia de la Unidad de Educacion a Distancia de la ESPE, quien manifiesta

que la propuesta es aplicable para los estudiantes del Centro de apoyo 10 Ambato.

También se solicitd el aporte de la Economista Magaly Tates, Analista
Administradora de la Modalidad de Educacién a Distancia de la ESPE, quien
manifiesta que la propuesta cumple con las expectativas estratégicas y didacticas
para su respectiva implementacion, lo cual influir de manera positiva en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, siendo un aporte significativo para el docente
tutor, permitiéndole desarrollar la participacion e interés por parte de los
estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El mejoramiento de la calidad en el proceso de ensefianza en las aulas virtuales
se fundamenta en la labor del docente como un guia del trabajo de los estudiantes,
pues su retroalimentacion constante en las diferentes actividades constituye un
factor fundamental del éxito que pueda tener un alumno en la consecucion de sus
aprendizajes; sin la guia del tutor el estudiante puede estar aprendiendo solamente
contenidos y es conocido que en la actualidad se debe fortalecer, destrezas y
habilidades que inviten a la reflexién y al aprendizaje significativo.

En un mundo globalizado en donde las tecnologias de la informacion y
comunicacion han permitido derribar barreras en temas de educacion, las
plataformas y entornos de ensefianza virtuales son un aliado indiscutible en la
integracion al proceso de aprendizaje a las personas que por diferentes motivos no

han podido incluirse en la educacion presencial.

La labor de los tutores o docentes en las aulas virtuales constituye parte
importante del proceso de ensefianza. Es fundamental el seguimiento y tutoria
permanente que debe hacer el profesor a sus estudiantes en las diferentes
actividades al interior de un aula virtual, de no hacerlo el estudiante no estard

construyendo su aprendizaje y solamente se limitara a la memorizacion.

El manual orientador disefiado constituye una guia para la labor del docente,
pues todas las actividades académicas al interior del aula requieren la supervision
y acompafiamiento del docente; el dialogo y la discusion entre alumnos y docentes
sobre diferentes temas permitiran que se consoliden aprendizajes significativos, ya
que el razonamiento y la reflexién seran los productos que se deriven de estas

actividades.

La valoracion de la propuesta de la guia fue realizada por parte de especialistas
que indicaron que la metodologia es flexible y adecuada y que ubica al docente en
su verdadero rol de guia del proceso.

73



RECOMENDACIONES

Utilizar la propuesta planteada con el fin de potenciar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la modalidad a distancia.

Capacitar a los docentes que trabajan en educacion a distancia, para que
potencien los procesos de aprendizaje, dinamizando los espacios destinados para
el desarrollo de las actividades propuestas, siempre valorando los aportes que los
estudiantes realizan sobre los temas que se estan tratando para favorecer los

conocimientos propios y del resto del grupo.

El docente debe realizar un seguimiento personalizado a cada uno de los alumnos
que conforman el grupo, considerando las caracteristicas de cada estudiante y su

propio ritmo de aprendizaje.

Planificar actividades académicas que utilicen: informacion, procesos, material
claro, sencillo, llamativo, interesante y accesible, de tal forma que permita alcanzar

los objetivos de aprendizaje planificados.

Planificar y desarrollar las actividades académicas con anticipacién, en las que

se observen los componentes que se mencionan en la propuesta.
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ANEXOS
Anexo 1. Ficha de valoracion de especialistas

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de la Propuesta: Manual orientador sobre el uso de plataformas virtuales

en Educacion a Distancia en la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE.

1. Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Magaly Flor Yessica Tates Almeida

Grado académico: Magister en Docencia Universitaria, docente tutor a distancia

Experiencia en el area: 23 afios

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacion de los conocimientos sobre el tema Alto | Medio | Bajo
Conocimientos teoricos sobre la propuesta. X
Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la propuesta. X
Referencias de propuestas similares en otros contextos X
(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad de cada trabajo)
Total
Observaciones:
3. Valoracién de la propuesta
Marcar con “x”
Criterios MA | BA PA |
Estructura de la propuesta X
Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) X
Pertinencia del contenido de la propuesta X
Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para X

medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del especialista

Observaciones

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable;

PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable
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Anexo 2. Ficha de valoracion de especialistas

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de la Propuesta: Manual orientador sobre el uso de plataformas virtuales

en Educacidn a Distancia en la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE.

1. Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Diana Leonor Paez Davila

Grado académico (érea): Licenciada en Ciencias de la Educacion, docente tutor a

distancia

Experiencia en el area: 15 afios

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacién de los conocimientos sobre el tema Alto | Medio | Bajo
Conocimientos teoricos sobre la propuesta. X
Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la propuesta. X
Referencias de propuestas similares en otros contextos X
(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad de cada trabajo)
Total
Observaciones:
3. Valoracién de la propuesta
Marcar con “x”
Criterios MA | BA PA |
Estructura de la propuesta
Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) X

Pertinencia del contenido de la propuesta

resultados esperados

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para medir | X

Otros que quieran ser puestos a consideracion del especialista

Observaciones

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable
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Anexo 3. Encuesta aplicada a estudiantes y docentes del Centro de Apoyo 10
Ambato

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADA ESPE
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
CENTRO DE APOYO 10 AMBATO

Indicaciones: En cada pregunta, encierre en un circulo su respuesta
1.-Considera que su conocimiento sobre entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
es:

Regular Bajo Medio Alto Muy Alto

2.-Dentro del Entorno virtual de aprendizaje que usted maneja ¢qué recursos se

usan con frecuencia?

Foros Chats Diccionario | Video Tareas

conferencia

3.-A su criterio la Educacion Virtual de Aprendizaje que usted maneja posee una

interfaz:

Muy Amigable | Amigable Poco Dificil Muy complicada
dificil

4.- Considera que se pueden generar aprendizajes significativos en educacion a
distancia.

Regular Bajo Medio Alto Muy Alto

5.- El profesor responde con rapidez las inquietudes de los estudiantes.

Nunca Casinunca | A veces Casi siempre | Siempre

6.- El profesor realiza retroalimentacion sobre las actividades académicas

planteadas en el aula virtual.

Nunca Casinunca | A veces Casi siempre | Siempre
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7.- Considera que el profesor provee a sus alumnos del material educativo

apropiado para el proceso de ensefianza en educacién distancia.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

8.- Considera que el material educativo recibido en la modalidad a distancia para
el autoaprendizaje es:

Regular

Bajo

Bueno

Muy bueno

Excelente

9.-A su criterio ¢ha recibido tutorias constantes de parte de sus docentes?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

10.- Cree que las herramientas virtuales pueden compensar la ausencia fisica del

profesor

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 4. Ficha de valoracion de especialistas a la encuesta

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS A LA ENCUESTA DE

LA INVESTIGACION

Titulo de Instrumento: Cuestionario
1. Datos Personales del Especialista
Nombres y apellidos: Magaly Flor Yessica Tates Almeida

Grado académico: Magister en Docencia Universitaria, docente tutor a distancia

Experiencia en el area: 23 afios

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacion de los conocimientos sobre el tema Alto | Medio | Bajo
Conocimientos teoricos sobre la propuesta. X
Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la propuesta. X
Referencias de propuestas similares en otros contextos X
(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad de cada trabajo)
Total
Observaciones:
3. Valoracién de la encuesta
Marcar con “x”
Criterios sobre los items basicos o preguntas MA | BA PA |
Estan estructuradas de forma gramatical correcta. X
Estan relacionados al tema de investigacion. X
Guardan relacion directa con la variable investigada. X
Permiten realizar analisis e interpretaciones con claridad. X
Permiten obtener informacion importante para la X
investigacion.
Observaciones

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable
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FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS A LA ENCUESTA DE

LA INVESTIGACION

Titulo de Instrumento: Cuestionario
1. Datos Personales del Especialista
Nombres y apellidos: Diana Leonor Paez Davila

Grado académico (area): Licenciada Ciencias de la Educacion, docente tutor a

distancia

Experiencia en el area: 15 afios

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacion de los conocimientos sobre el tema Alto | Medio | Bajo
Conocimientos teoricos sobre la propuesta. X
Experiencias en el trabajo profesional relacionadas la propuesta. X
Referencias de propuestas similares en otros contextos X
(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad de cada trabajo)
Total
Observaciones:
3. Valoracién de la encuesta
Marcar con “x”
Criterios sobre los items basicos o preguntas MA | BA PA |
Estan estructuradas de forma gramatical correcta X
Estan relacionados al tema de investigacion X
Guardan relacion directa con la variable investigada X
Permiten realizar analisis e interpretaciones con claridad X
Permiten obtener informacion importante para la investigacion | x

Observaciones

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable; I: Inaceptable
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