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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente caso de estudio se analiza el area de produccién de una Empresa
dedicada a la manufactura de productos basados en materia prima a base de caucho,
en la que mediante una observacion in situ se puede apreciar la ausencia de un
adecuado manejo de desechos sélidos y peligrosos. Para llevar a cabo esta
investigacion y constatar la situacion inicial de la organizacion se aplica en primera
instancia una lista de verificacion, basada en la legislacion nacional (TULSMA)
libro VI, titulo 11 y V, lo que arroja un porcentaje de cumplimiento de tan solo el
%16,67 de los 18 puntos aplicables, corroborando asi, la falta de manejo de
desechos solidos y peligrosos; seguido a ello se diagrama el proceso de produccion
con la finalidad de identificar las actividades, evidenciar en que etapas del proceso
se generan residuos sélidos y peligrosos, y asignar responsabilidades a cada
colaborador que se encuentre inmerso en el mismo, con el fin de crear compromiso
y cultura ambiental; para culminar se realiza una matriz de Leopold donde se
identifican los impactos significativos negativos, los mismos que afectan tanto al
agua, debido a la ausencia de contenedores debidamente clasificados, y al suelo, al
tener un incorrecto almacenamiento, segregacion y aislamiento de los desechos,
provocando la filtracidn de estos elementos a la superficie. En base a los resultados
obtenidos se elabora un instructivo para un adecuado manejo de residuos solidos y
peligrosos, en el mismo que se estandarizan los procesos de generacion,
clasificacion, almacenamiento, manejo y disposicion final de los residuos; ademas
en base a lo obtenido en la Matriz de Leopold, se desarrolla un plan de accién que
cuenta con los responsables, frecuencia, indicadores, medidas propuestas y el
medio de verificacion con el objetivo de minimizar los impactos identificados.

DESCRIPTORES: TULSMA, desechos, clasificacion, impacto, proceso.
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ABSTRACT

This case study analyzes the production area of a company dedicated to the
manufacture of products based on rubber-based raw materials, where an on-site
observation shows the absence of adequate solid and hazardous waste management.
To carry out this investigation and verify the initial situation of the organization, a
checklist is applied in the first instance, based on the national legislation
(TULSMA) book VI, title 1l and V, which shows a percentage of compliance of
only %16.67 of the 18 applicable points, thus corroborating the lack of solid and
hazardous waste management; followed by a diagram of the production process in
order to identify the activities, show in which stages of the process solid and
hazardous waste is generated, and assign responsibilities to each employee involved
in the process, in order to create commitment and environmental culture; finally, a
Leopold matrix is used to identify the significant negative impacts, which affect
both water, due to the absence of properly classified containers, and soil, due to
improper storage, segregation and isolation of waste, causing these elements to seep
to the surface. Based on the results obtained, an instructive for proper management
of solid and hazardous waste is developed, in the same that standardizes the
processes of generation, classification, storage, handling and final disposal of
waste; also based on what was obtained in the Leopold Matrix, an action plan is
developed that has the responsible parties, frequency, indicators, proposed
measures and the means of verification with the objective of minimizing the
identified impacts.

KEYWORDS:

TULSMA, waste, classification, impact, process.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DEL CASO A ESTUDIAR

La organizacion analizada se encuentra ubicada al norte de Quito, su giro de
negocio se basa en la elaboracion de diferentes productos que tienen como materia
prima caucho vulcanizado, de los que se obtienen empaques, orings, ruedas,
rodillos, ventosas, entre otros, la misma que fue creada en octubre del afio 2015 y

cuenta con un total de 6 colaboradores.

Sus principales clientes o también llamados dentro de la organizacion como
clientes estrella, pertenecen a la industria textilera y alimenticia, dentro de estas se
encuentran empresas reconocidas a nivel nacional como por ejemplo Productos

Paraiso del Ecuador S.A, Nutri S.A, entre otros.

Se realiza una visita en Situ a la empresa en el area de produccion, se
observa que no existe un adecuado manejo de los residuos solidos y peligrosos,
debido a que hay desperdicios o sobrantes de materia prima en el suelo, ademas, se
almacenan todo tipo de desechos en un solo lugar, los mismos que son arrojados al
tacho de basura comunitario, es decir no existe una segregacion o clasificacion de

los mismos, y no hay informacidon sobre el adecuado manejo de estos desechos, lo



que ocasiona que los colaboradores no tengan conocimiento de como realizar de
manera correcta este proceso, siendo esto un inminente riesgo de que la empresa
pueda ser multada o cerrada definitivamente de existir una auditoria o inspeccion

por parte del Ministerio de Ambiente.

Andlisis Critico

Figura 1l
Arbol de Problemas
EFECTOS
hacer c9n los desec':hos, y realizan dlsposs:lontfmalfde los mlsmolst, que clasificados,almacenamiento no
el manejo de los mismos en basea s€ plfe en ra.ns ormar en multas, adecuado, mezcla entre desechos
su criterio personal sanciones o cierre de la empresa

solidos y peligrosos

/\ /\ /\

INADECUADO MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y PELIGROSOS

CAUSAS

Nota. Esta figura muestra los efectos y causas de la ausencia de manejo de
desechos sélidos y peligrosos. Elaboracion propia

La organizacion no tiene un documento que sirva como guia para Sus
colaboradores, en la que se plasmen cuéles son las funciones, actividades y
responsabilidades de cada actor inmerso en el proceso del manejo de residuos

solidos y peligrosos, por lo que cada trabajador desecha los residuos en base a su



propio criterio, generando una carencia de conciencia ambiental por parte de los
mismos acerca de los impactos ambientales que la empresa ocasiona al momento

de realizar las actividades normales que son causales de contaminacion al ambiente.

Al no disponer de un convenio con un gestor ambiental para que procese sus
desechos , hace que la empresa tenga una acumulacién de sus residuos en el area
de produccién y por ende una disposicion final inadecuada de los mismos, lo que
puede ocasionar un riesgo elevado de que la organizacion cause alteraciones
irreversibles al ambiente y de incurrir en sanciones segun lo establece la Ordenanza
Municipal, que de acuerdo al agravante del usuario pueden ser: leves, graves y muy
graves; en el caso de las leves, corresponde al 20% del salario béasico ($ 75),
mientras que las graves representan el 42% ($ 157,5) y la incorrecta disposicion de
residuos quimicos es considerada como infraccién muy grave y el responsable
recibe una sancion equivalente al 125% del salario basico unificado ($ 468,75). De
incurrir en el incumplimiento de las leyes ambientales la empresa debe ser cerrada
temporal o indefinidamente en base al criterio del Ministerio de Ambiente

(Telegrafo, 2017, p. 45)

La falta de asignacion de recursos por parte de la Alta Direccion para la
disposicion final de los residuos evidencia una falta de cultura sobre la preservacion
del medio ambiente, ya que la organizacion no tiene clasificado sus residuos, por
lo que los desechos solidos se encuentran mezclados con los peligrosos y ademas
no hay un lugar de almacenamiento destinado exclusivamente para mantener los

mMismos.



Planteamiento del Problema

Existen clientes recurrentes, que se encuentran en el proceso de
certificacion 1SO 14001:2015 por lo que solicitan a la organizacion el
levantamiento de un documento en el que se explique y estandarice los procesos o
actividades a seguir para el manejo adecuado de desechos sélidos y peligrosos, ya
que de no hacerlo la empresa analizada no podra mantener relaciones comerciales

con los clientes mencionados.

Ademas, la organizacién ha perdido grandes oportunidades de trabajar con
multinacionales y de ingresar a licitaciones importantes debido a la ausencia de
esta informacion. Con estos antecedentes se plantea la siguiente problematica para

la empresa.

¢Como manejar adecuadamente los desechos sélidos y peligrosos en la

empresa de manufactura de cauchos?

JUSTIFICACION

La importancia del levantamiento de un instructivo del manejo de

desechos solidos y peligrosos es la diagramacion y estandarizacion del proceso que

este ofrece, con el fin de que se utilice como guia para el personal operativo y



administrativo que intervienen en la ejecucion de actividades desarrolladas en el
area de produccidn, que ademas de obtener un valor agregado ante la competencia,
provee a la empresa de herramientas que puedan alinearse a los requerimientos de

los clientes

El impacto de la creacién de un instructivo sera positivo para el medio
ambiente, debido a que los colaboradores de la empresa sabran que actividades se
deben de desarrollar para minimizar los impactos ambientales, a traves de la
cimentacién de una cultura ambiental y el buen manejo de los residuos solidos y

peligrosos.

Los beneficiarios de la creacion de este instructivo una vez aplicado los
requerimientos técnicos, legales y econdmicos seran los trabajadores, directivos y
el ambiente; asi como, de manera indirecta las empresas que tienen relaciones de
comercio con la organizacion, debido a que la imagen se verd mejorada y se

garantiza la sostenibilidad con el ecosistema.

La factibilidad de realizar el instructivo es favorable, debido al
compromiso y la disposicion por parte de la Alta Direccidn para asignar todos los
recursos necesarios y la disponibilidad de compartir la informacién que el

investigador crea pertinente para plasmarlo en dicho documento.

La utilidad de la presente investigacion, es que, a través de la creacion del

Instructivo del manejo de los desechos solidos y peligrosos, los colaboradores



tengan una vision clara de como realizar correctamente las actividades al momento
de desechar sus residuos, evitar sanciones que por desconocimiento pueden afectar
directamente a la funcionalidad normal de la empresa e identificar los factores

ambientales generados en la manufactura de sus productos.



Objetivo General

Elaborar un instructivo para un adecuado manejo de residuos solidos y
peligrosos, en el area de produccion de una empresa dedicada a la manufactura de
cauchos en base a la legislacion nacional (TULSMA) libro VI, titulo 11y V para la

preservacion del ambiente.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico con base a la legislacion nacional libro VI, titulo 1l 'y
V, para la determinacidn del estado inicial de la empresa con respecto al manejo
de residuos solidos y peligrosos.

e Realizar el levantamiento del proceso de produccién a través de diagramas de
flujo para la identificacion de las tareas o actividades a realizarse en cada
proceso.

e Determinar los impactos ambientales que se producen en el proceso de manejo
de desechos mediante una matriz de Leopold para identificar los impactos o

aspectos mas relevantes que generan la afectacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Impacto ambiental de los desechos industriales

El Medio Ambiente es el entorno en el que se desarrolla la vida, ante el reto
ambiental, se debe asumir una responsabilidad y conocer las posibilidades que
existen para protegerlo y mejorarlo. La ética ecoldgica de la vida cotidiana se reduce
a gestos pequefiosy humildes, pero enormemente comprometidos que, repetidos
cientos de veces por millones de personas se pueden convertir en grandes remedios
frente a los grandes males que, por actitudes negligentes e insolidarias, estamos
provocando. (Vanegas, 2016, p. 10)

Tabla 1
Tiempo de Descomposicion de Residuos en el Medio Ambiente

TIPO DE DESECHO TIEMPO DE DESCOMPOSICION

Papel 1 a4 meses
Colilla de cigarrillos 1 a2 afos

Chicle 5 afios

Trapo de tela 2 a 3 meses
Media de lana 1 afio

Envase de lata 10 a 100 afios
Caucho 100 afos

Botella de plastico 100 a 1000 afios
Pila 1000 afios

Envase de vidrio Tiempo indefinido

Nota. Esta tabla muestra el tiempo de descomposicion que tiene cada desecho.
Fuente:
https://repository.ucatolica.edu.co/jspui/bitstream/10983/6800/5/DOCUMENTO. pdf
(Vanegas, 2016)



https://repository.ucatolica.edu.co/jspui/bitstream/10983/6800/5/DOCUMENTO.pdf

El caucho tiene una duracion de 100 afios para que se biodegrade,
lamentablemente el material utilizado en la empresa no puede ser reciclado, por lo
que la organizacion deberia asegurar que el mismo tenga una adecuada disposicion

final, con el fin de contribuir con el cuidado y proteccion del ambiente.

Residuo Peligroso

Son todos los desechos considerados como fuente de riesgo para el medio
ambiente y la salud. Estos residuos generados a partir de actividades industriales,
agricolas, de servicios y aun de las actividades domesticas, constituyen un tema
ambiental de especial importancia en razén de su volumen, cada vez creciente como
consecuencia del proceso de desarrollo econémico y de sus caracteristicas (SIAC,

2017)

En la organizacion analizada se denomina como desecho peligroso a los
implementos utilizados para controlar la temperatura en el torno y en el
vulcanizado, debido a sus componentes quimicos que pueden contaminar

irreversiblemente los recursos naturales presentes en la empresa.

Residuo no Peligroso

Son todos los desechos no liquidos creados por la actividad humana, es

decir, basura domeéstica tales como: cenizas, materiales de empaques, restos de

comidas, etc. (Andrade, 2018)



Todos los tipos de residuos industriales se consideran un problema para el
area circundante y su impacto ambiental podria ser mayor si no se toman las

medidas adecuadas. (RETEMA, 2020)

Entre los tipos de residuos industriales, hay algunos que no se consideran
peligrosos. De igual modo, es importante que se gestionen de forma correcta bajo
los pardmetros legales; estos son el resultado de la produccidn de ciertos materiales,
especificamente: papel, hierro, acero, vidrio y concreto, aun asi, estos desechos
tienen la capacidad de provocar dafios para el medio ambiente, es mas, si no se
gestionan adecuadamente, podrian convertirse en una potencial amenaza para el ser

humano. (RETEMA, 2020)

En la empresa los residuos no peligrosos son todo tipo de desperdicio
generado por los colaboradores al momento de ejercer sus actividades diarias, estos

pueden ser desde basura comun, hasta viruta o sobrantes de caucho.

Plan de Manejo de Residuos

Es el conjunto de operaciones encaminadas a darle al desecho el destino méas

adecuado, desde el punto de vista ambiental de acuerdo con sus caracteristicas, que

incluye entre otras las operaciones de generacion, almacenamiento, tratamiento,

transporte y disposicion final. (Cevallos, 2017)
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Para el instructivo propuesto es necesario realizar un plan de manejo de
residuos debido a que en este se especifican todas las operaciones, desde la
identificacion de la actividad en la que se genera el desecho hasta la disposicion

final del mismo.

Clasificacion de los Residuos Sélidos

La separacion en la fuente es una actividad que debe realizar el generador
de los residuos solidos, con el fin de seleccionarlos y clasificarlos en diferentes
recipientes para facilitar su posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final. De esta manera se logra aprovechar todos los residuos que son
reciclables. (Vanegas, 2016). Es recomendable que la organizacién analizada en la

presente investigacion, segregue sus desechos mediante el siguiente cddigo de

colores:
Figura 2
Clasificacion de Desechos
Sector Tipo de residuc Color
Domeéstico Aprovechables Blanco
Mo aprovechables Megro
Orgénicos Verde
biodegradables
Induestrial. comercial institucional y de sarvicios Carton y papel Gris
Flasticos Azl
Widrio Blanco
Drgdnicos Crema
Residuos Metalicos Caffé oscuro
Madera Maranja
Owdinarios Verde

Nota. Esta figura muestra la clasificacién de los residuos por tipo y que color
pertenece a cada uno (Vanegas, 2016)
https://repository.ucatolica.edu.co/jspui/bitstream/10983/6800/5/DOCUMENTO.p
df

11


https://repository.ucatolica.edu.co/jspui/bitstream/10983/6800/5/DOCUMENTO.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/jspui/bitstream/10983/6800/5/DOCUMENTO.pdf

Figura 3
Manejo de Gestion de Residuos

A
PO ®
AN e !
1] T
1 Generacién 2 Se?:‘ee%algnén

MANEJO
DE GESTION DE

@ RESIDUOS SOLIDOS Q,'I%l%&

5 Disposluén final 3 Recoleccidén y

transporte
Eiiixw

Tr atamiento

Nota. Esta figura muestra la clasificacion de los residuos por tipo y que color

pertenece a cada uno, fuente: (Vanegas, 2016)

Generacion

Es una consecuencia o desperdicio que se deriva del diario vivir o de las
actividades cotidianas de la organizacion analizada, que van desde la creacion de la
orden de trabajo hasta la manufactura del producto elaborado en caucho (Arrieta,

2016).

Segregacion en la fuente

Es la base fundamental de la adecuada gestion de residuos y consiste en la
separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las fuentes
determinadas. (Montes, 2020). Por lo que es de suma importancia tener una correcta
clasificacion de los desechos, con el fin de poderlos almacenar y posterior darlos su

correcta disposicion final.
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Recoleccion y transporte

Accidn de mantener temporalmente los residuos en un sitio definido para
luego ser enviados a aprovechamiento, tratamiento o disposicion final (INEN,
2014). En la organizacion la recolecciéon se la debera realizar en un espacio
destinado y segregado para cada tipo de desecho con el fin de que no se mezclen
los residuos so6lidos con los peligrosos, y el transporte debe ser ejercido por el gestor

ambiental correspondiente.

Tratamiento

En esta etapa los desechos que por sus propiedades pueden ser tratados,
obtienen un conjunto de operaciones con el objetivo de modificar las caracteristicas
fisicas, quimicas o biologicas del residuo para reducir o neutralizar las sustancias

peligrosas que contiene. (Gobiernodeespafia, 2017)

Disposicion final

Es la dltima de las fases de gestion integral de los residuos, en la cual son
dispuestos en forma definitiva y sanitaria mediante procesos de aislamiento y
confinacion. (INEN, 2014), es decir los desechos son recibidos por el gestor
ambiental que se encarga de aislar y confinar los residuos especialmente los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente disefiados para evitar

la contaminacion, los dafos o riesgos a la salud y al ambiente.
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Proceso

Es la secuencia consecutiva de actividades que tienen un fin en comdn, en las
que se especifican que hacer, que recursos utilizar y quienes seran los responsables
para transformar una entrada en una salida, que genera un valor agregado para el

cliente. (Gomez, 2020)

Figura 4
Elementos de un Proceso

Recursos

!

Entrada mss-| PROCESQ |EEEE)> Salidas

1

Control

Nota. Esta figura muestra los elementos que conforman un proceso Fuente:
https://iso9001calidad.com/elementos-de-un-proceso-30.html (Cushicondor, 2018)

Recursos

Son todos los medios y requisitos que se necesitan para el correcto
desarrollo de un proceso (Cushicondor, 2018), en el caso de la presente
investigacion son el capital humano, capacitacion al personal, infraestructura y
recursos econdmicos que la Alta Direccidn designa para las actividades del proceso

de un adecuado manejo de desechos sélidos y peligrosos.
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Entrada

Son los criterios de aceptacion definidos, por ejemplo: la orden de trabajo
solicitada por el cliente con las especificaciones exactas de como desea el mismo.
También puede haber alguna entrada con informacién proveniente de un proveedor
interno, por ejemplo: una normativa de la administracién o un procedimiento. Las
entradas del proceso pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo, materia
prima, documentos, etc.), como elementos humanos (personal) o técnicos
(informacion, etc.) (Cushicondor, 2018) .En definitiva, son elementos que entran al
proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo. Para establecer la
interrelacion entre procesos se deben identificar los anteriores (proveedores

internos y externos) que dan lugar a una nueva entrada.

Control

A través de indicadores de gestion, como KPIs o porcentajes de

cumplimientos, el jefe o duefio del proceso puede saber si el mismo esta marchando

segun lo planificado o si existen novedades y oportunidades de mejora.

(Cushicondor, 2018)

Salida

Es el producto o servicio que cumple con las especificaciones de la entrada

calidad exigida (Cushicondor, 2018), en el caso de la empresa analizada, se puede
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referir a la disposicién final de los residuos generados por la empresa.

Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es una herramienta fundamental para la representacion
visual de los diferentes procesos que existen dentro de la organizacion
(Cushicondor, 2018), es por esto que es necesario aplicarlo en la presente
investigacion con el fin de diagramar las actividades que se realizan al momento
de la generacion, segregacion, almacenaje y disposicion final de los desechos,
ademas, a través del flujo grama se pueden identificar aspectos u oportunidades de
mejora, especialmente para aumentar la productividad de los empleados, delimitar
la responsabilidad de cada tarea y, en general, aclarar el propio flujo de trabajo. La

simbologia para dicha diagramacion es la siguiente:

Figura 5
Simbologia Diagramas de Flujo

Simbolo de Inicio / Final

El simbola de terminacion marca el punto
inicial o final del sistema. Por lo general,

contiene |2 palabra "Inicio" o "Fin",

Simbolo de Multidocumento

Representa multidocumento en el procesa.

Simbolo de Accidn o Proceso
Un rectangula solo puede representar un
s0lo paso dentro de un proceso ("agregar
dos tazas de harina"), o un subpraceso
completo ("hacer pan") dentro de un
Proceso mas grande.

Simbolo de Decision o Ramificacion
Un punte de decisién o ramificacion. Las

ineas que representan diferentes decisiones

surgen de diferentes puntes del diamante.
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Simbolo del Documento Impreso
Un decumento o informe impresao.

Simbolo de Entrada / Salida
Representa el material o la informacidn que
entra o sale dzl sistema, como una orden del

cliente {entrada) o un producto (salida).



Manual Simbolo del Operacién Simbolo de Limite de Bucle Simbolo de Retardo
ndica una secuencia de comandas que ndica el punto en el que debe detenerse un ndica un retraso en el procesa,
continuarén repitiéndose hasta que se bucle,

detenga manualmente.
=

Almacenamiento de Datos o Simbolo Simbolo de la Base de Datos Simbolo de Almacenamiento Interno

de Datos Almacenados ndica una lista de informacién con una Indica que la informacidn se aimacena en la

ndica un paso donde se almacenan los estructura estandar que permite buscar y memoria durante un programa, utilizade en
datos. ordenar. diagramas de flujo de disefio de software.

Nota. Esta figura muestra los elementos que pueden formar parte de un diagrama
de flujo y su significado Fuente: https://iso9001calidad.com/elementos-de-un-
proceso-30.html (Cushicondor, 2018)

Plan de accion

Para la presente investigacion es importante levantar un plan de accién para
cada riesgo medio o alto identificado, debido a que ayuda a lograr las metas y
objetivos, en este caso seria la minimizacion de impactos ambientales derivados por

las actividades normales de la empresa.

Es recomendable siempre incluir dentro del mismo lo siguiente:

e Debe incluir los tres elementos vitales. Los planes de accién por lo general
incluyen “qué”, “quién” y “cudndo”. Y definen las medidas que tomara su
programa para lograr sus metas y objetivos (el “qué”™), las personas responsables
(el “quién”) y las fechas de cumplimiento (el “cudndo’). Sobre todo, los planes

de accion destacan el "porqué” de la meta de un programa. Las investigaciones
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nos animan a destacar el "porqué" en la planificacién e inspirar a otros a trabajar
en conjunto para poner en practica los planes y lograr las metas. (Sinek, 2019)

e Comenzar cada accion con un verbo. (Sinek, 2019)

e Considerar qué acciones son secuenciales y cuéles no lo son. Algunas acciones

se deben realizar en orden cronoldgico.(Sinek, 2019)
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METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

Se realiz6 una visita in situ que a través de la observacion y la aplicacion de
un Check List para diagnosticar el estado inicial de la organizacion. El enfoque de

la presenta investigacion contempla un enfoque cualitativo.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se refiere al estudio de los hechos a partir de lo que
se dice o se hace, este método puede ser aplicado mediante entrevistas,
observaciones de campo y experimentacion. (Cadena, 2017). La presente
investigacion se basa en el enfoque cualitativo debido a la recoleccion de
informacion, en base a la observacion in situ y el procesamiento de la informacion
descriptiva mediante un cursograma sinoptico de procesos, para posteriormente
organizar estos datos y generar en conjunto con los duefios o jefes del proceso el

instructivo del adecuado manejo de desechos sélidos y peligrosos.

Modalidad de la Investigacién

Para realizar este proyecto investigativo se aplicard la investigacion

descriptiva, de campo y bibliografica o documental.

19



Investigacion descriptiva

Es la investigacion que exhibe el conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado. (Rojas, 2019) En este caso
de estudio se limit6 a la observacion de hechos y actividades in situ, para poder
describirlos tal y como funcionan en la actualidad, y mediante la diagramacién de

los mismos desarrollar el instructivo propuesto.

Investigacion documental

Esta investigacion se basa en la busqueda de fuentes bibliografica o
investigativas, para fundamentar la parte tedrica de la misma, en este proyecto se
revisaron diferentes libros, paginas web, y proyectos investigativos relacionados
con el presente tema de estudio, para que sirvan como base y guia el desarrollo del

instructivo propuesto.

Investigacion de campo o in situ

Es aquella investigacion que se planea, organiza y dirige para captar
informacion de la realidad que se estudia. La visita in situ se apoya en la
investigacion documental y en la informacion mediante la observacion de campo,
en la que se puede evidenciar y apreciar la manera como se desarrolla el proceso de

produccion y el desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores.
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Check List

Son formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de
manera sistematica. Se utilizan para hacer comprobaciones de actividades o
productos asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada

importante. (ISOTOOL, 2018)

Es muy importante que las listas de control se encuentren establecidas de
forma clara e incluyan todos los aspectos que puedan aportar datos de interés para
la empresa. Es por esto que se precisa, que en una lista de verificacion se puedan

recopilar los siguientes aspectos:

e ;Queé tiene que controlarse o chequearse?

e ;Cual es el criterio de conformidad o no conformidad? (ISOTOOL, 2018)
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CAPITULO III

RESULTADOS

El equipo auditor estad conformado por los siguientes colaboradores:
e Gerente General
e LaJefatura del Ambiente
e Jefe de Produccion

e El investigador

Los criterios utilizados para la realizacion de la auditoria son los siguientes:

Tabla 2
Criterios de Check List
Porcentaje de conformidad Condicion Detalle
0
0% No No conforme
100% Si Conforme

Nota. Esta tabla muestra los criterios con los que se va a realizar la auditoria.
(PROGREZANDO, 2017) https://www.progrezando.com

El calculo para obtener el porcentaje de conformidad se utiliza la siguiente formula:

> (V% * CD)

PC =
TR
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PC: Porcentaje de conformidad

CD: Cantidad total de Si/ No encontrados en el Check List
V% = Valor porcentual de conformidad / No (0%) /Si (100%)
TR = Total de puntos inmersos en el Check List

Porcentaje de cumplimiento del Check List de Diagnostico

> (V% * CD)

PC =
TR

(0% * 15) + (100% = 3)
18
PC = 16,67%

PC =

Se realiza una Check List con base a base a la legislacion nacional

(TULSMA) libro VI, titulo 11'y V con el fin de conocer el estado inicial de la

organizaciony el porcentaje de cumplimiento de la misma. Esta lista de verificacion

fue aplicada con el consentimiento de la Alta Direccion y en base a la evidencia

presentada por los auditados.
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Figura 6

Check List
Check List con base en TULSMA Libro VI, titlo 1 y Il

N° |[Listado de Chequeo Sl NO N/A

1 Las dreas de acopio de residuos sélidos se encuentran ubicadas X
correctamente (Art 58, pag 180)

5 Los contenedores de residuos se encuentran dentro de las areas X
cercadas y/o sefializadas (Art 60 lit d pag 181)

3 Las dreas de acopio de residuos solidos se encuentran limpias y X
ordenadas (Art 59, pag 181)

4 Las dreas de acopio de residuos sélidos estan libres de derrames (Art. X
67 literal b pag 183)

5 La cantidad de contenedores abastece los desechos generados X
diaramente (Art 60 lit i pag 181)

6 |Existe en stock el kit antiderrames (Art. 172, X

7 Existen suficientes equipos de proteccion personal para el proceso de X
segregacion de residuos (Art. 171, lit h pag 216)

8 Existencia de informacién apropiada y sefializaciéon en el sitio (en X
buenas condiciones)(Art. 67, pag 183)

9 El &res esta correctamente mantenida y su perimetro iluminado, .
equipo contraincendios, kit antiderrame (Art. 67, pag 183) '

10 |Los contenedores de residuos cuentan con sus cobertura o tapa ¥

1 Loz desechos peligrosos se encuentran dentro de lz o las zonas de y
acopio de residuos peligrosos (Art 60 lit & pag 181) )

12 Todos los contenedores cumplen con el codigo de colores y se ;
encuentran en buen estado (Art 60 lit c pag 181) )

13 El contenido de los contenedores s ecuentra debidamente X
clasificado (Art 59, pag 181) ]

12 El almacén de residuos peligrosos =e encuentra libre de derrames y
(art, 171 lit h pag 218) )

15 Solamente residuos peligrosos estan almacenados en el area de X
acopio del mismo nombre (Art 60 lit d pag 181) )

16 Las areas de almacenamiento cuentan con un sistema funcional de X
drenaje pluvial (Punto 5.2.4.10 pag 274) )

17 El area de desechos peligrosos no presenta olores inusuales ¥
[Art 222 pag 228) '

18 El kit de antiderrames seencuentra 8 mano y en buen estado [Art. ¥
67, pag 183) ]

TOTAL | TOTAL | TOTAL
3 15 0

Nota. Esta figura muestra el resultado de cumplimiento del Check List de

diagndstico. Elaboracién propia
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Figura7
Porcentaje del Incumplimiento Check List

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO
CHECK LIST

16,67%

% de Cumplimiento = % de Incumplimiento

Nota. Esta figura muestra el resultado de incumplimiento obtenido del

Check List. Elaboracién propia

En base a los resultados obtenidos del Check List, el porcentaje de
cumplimiento es del 16,67 %, por lo que la empresa deberia mejorar el proceso de
manejo de residuos sélidos y peligrosos, identificando y levantando un plan de
accion para los aspectos ambientales generados por sus actividades y registrarlas

para futuras inspecciones o auditorias de primer, segundo o tercer nivel.
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Figura 8

Diagramacion de la Generacion de Residuos en el Area de Produccion

Genera una orden
de trabajo de
matrices o piezas
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viruta, papel yderrame de taladrina
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Sevaa

matriz?

Se genera desedosde

caucho, papel, viruta y

derrame de taladrina

>
>i‘r’
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alaordendetrabajoy
entrega al Jefe de
Produccion
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la orden trabajo

T
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conjuto conlamatrizal

Jefe de Produccion
entrega orden de
trabajo producto en

operador de prensa

Generacion de residuos
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envases plasticos y
desinfectante
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desecho de caucho
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papel, virutay
derrame de taladrina

Se realiza la
produccion total
del producto
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Produccion

:El producto es
conforme?

Generacionde desechode
caucho yresiduos quimicos
de oxidos metalicos (MgO
¥y Zn0)

El operador de
prensa vulcaniza
la matrizy
entrega al Jefe de
Produccion

El Jefe de
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medidas

i

. Ordende
trabajo
Producto

Al termino dela produccion los
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limpianyorganizansu area de

trabajo

O

FIN

Nota. Esta figura muestra el resultado de incumplimiento obtenido del Check List. Elaboracion propia
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Matriz de Leopold

Es una herramienta que permite conocer la relacién de causa y efecto

ambiental de la investigacion propuesta y ayuda en la identificacion de uno o de

varios impactos ambientales iniciales generados por la organizacion. (Ivette, 2021)

Los criterios para designar un tipo de riesgo son los siguientes:

Figura 9
Criterios de Valor

Criterios de Valor
Valor Tipo de Impacto
de0al8 Bajo
de 19 a 36 Medio

de 37 a55

Nota. Esta figura muestra los criterios de valor que sirven para identificar qué tipo

de impacto ambiental se obtiene en la Matriz de Leopold. Elaboracién propia

Se levantara un plan de accion solo a los riesgos altos 0 medios, ya que
estos afectan directamente al ambiente y pueden causar dafios irreversibles al
mismao.

Ventajas de la aplicacion de la matriz de Leopold

Dentro de las cualidades de la aplicacién de la matriz de Leopold se tienen

en cuenta las siguientes: (lvette, 2021)
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e Bajo costo.

e Sencillez de aplicacion.

e Fé&cil comprension.

e Muestra los efectos de todo el proyecto en su conjunto.

e Posibilidad de plantear distintas alternativas dentro del proyecto.

e Esaplicable a todo tipo de proyecto que afecte al medioambiente.

Desventajas de la aplicacion de la matriz de Leopold

e Subjetividad en la asignacion de valoraciones, ya que son datos arbitrarios.
Por esta razén se hace imprescindible del apoyo de un experto; aunque no
escapa del riesgo de una estimacion no certera. (lvette, 2021)

e Limitativo, pues que no se establecen complejidades entre causas y efectos.
Solo una correspondencia lineal que, en algunos casos, no se presenta en la
realidad. (lvette, 2021)

¢ No existe la consideracidn temporal, es decir, los efectos en el corto, mediano
o largo plazo. (lvette, 2021)

e Se basa en el supuesto de ocurrencia de cada accion en un 100%, lo cual no

siempre sucede en la realidad. (lvette, 2021)

Desarrollo de matriz de Leopold

En base a la informacion previa, descrita en el presente documento, se

procede a realizar una matriz de Leopold en la organizacién analizada, tomando
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en cuenta los criterios dados, con el fin de identificar cuales son los impactos

negativos medios o altos que afectan al ambiente.
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Note. Esta figuramuestra los impecios anbientales identificacios en lanmetriz e Leapold. Elaboracion propia
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Figura 1l

Resumen de los Problemas Encontrados en la Matriz de Leopold

PROBLEMAS ENCONTRADOS

MAGNITUD

aireacion, retencién de agua y porosidad.
También la acumulacién de residuos de manera
inapropiada en sectores no autorizados puede
aumentar el riesgo de incendios y plagas.

GENERACION DE
DESECHOS
sOLIDOS

Segun la Figura 10, la fuente del problema se
encuentra en la elaboracién de los productos, es
decir al momento que el operador realiza el
torneado y vulcanizado de las piezas.

ELEMENTO [ CARACTERISTICA DETALLE DE PROPUESTA SOLUCION
IMPACTO
Como se observa en la Matriz Leopold, este L.
) . * Se deberia instalar una barrera en el suelo para
elemento se ve afectado debido a la actividad de A L .
R R R L R evitar el movimiento de contaminantes, o
vulcanizado y limpieza del area de trabajo, ya A . . L L.
| inducir reacciones quimicas o bioldgicas para
que el operador al vulcanizar el caucho vy el i ) . g
| de li . | to d li neutralizar o inmovilizar los contaminantes.
- ersonal de limpieza al momento de realizar sus
AGUA SUBTERRANEA |PE"S€ p1e ' © MEDIO
actividades en el area de produccidn, generan . ., ) ,
| | ) *Impermeabilizacidon y control efectivo en areas
agua contaminada, la misma que se filtra al agua ) A
, ) de trabajo que constituyan una amenaza para el
subterranea debido que el suelo no se o )
R o A mantenimiento de la calidad del agua
encuentra impermeabilizado ni cuenta con .
) B B ) subterranea.
ningun método preventivo.
En base a la Figura 10, el problema se sucita
posterior al proceso de la produccién,
especificamente en la limpieza del area de
torneado, ya que en este se encuentran todos
. los residuos de material acumulados en el suelo *Diagramar y estanderizar procesos del manejo
ACUMULACION ; . T
DE DESECHOS lo que ocasiona que se genere una alteracién de adecuado de desechos sdlidos, delegando
SOLIDOS las propiedades fisicas y quimicas del mismo. responsables a cada actividad
SUELO Esta alteraciéon reduce su fertilidad, capacidad de

*Disponer de un lugar de alamacenamiento
temporal de residuos ubicado en un area
techada, impermeabilizada y sefializada con un
cerramiento perimetral con acceso restringido

Nota. Esta figura muestra los principales problemas identificados en la matriz de Leopold. Elaboracion propia
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Consideraciones Ambientales

De acuerdo a la Matriz de Leopold se puede identificar que existen impactos

negativos en los siguientes recursos naturales:

e Agua: Este recurso se ve afectado ya que la empresa no dispone de recipientes
asignados para cada tipo de desecho, ademas del mal almacenamiento y
disposicion de quimicos domésticos como: pinturas, detergentes sintéticos,
desinfectantes, aceites solventes y lubricantes.

e Suelo: Al existir un indebido almacenamiento de productos y/o residuos, una
incorrecta segregacion de los mismos y tener un inadecuado aislamiento para
que los derrames no pasen directamente a la tierra y la contaminen, el valor de

impacto negativo al ambiente es considerado alto.

Es por esto que se propone un plan de accion constituido por diez
actividades propuestas en el Capitulo IV del presente documento, con el fin de

minimizar dichos impactos.

Diagramacion de la generacion de residuos en el proceso de produccion

Se realiza el diagrama de flujo con el fin de identificar cuales son los tipos

de residuos que se generan al momento de realizar las actividades normales de la

manufactura de productos de caucho solicitados por los clientes, con el fin de

aplicar las etapas de segregacion, recoleccion, almacenamiento y disposicion final,
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especificados en el instructivo de la presente investigacion.

Figura 12
Check List de Cumplimiento
Check List con base en TULSMA Libro W, titlo |y 11
N° |Listado de Chegueo 5l NO A
1 Las areas de acopic de residuos solidos se encuentran ubicadas «
correctamente (Art 58, pag 180)
2 Loz contensdores de residuos se encuentran dentro de las areas W
cercadas yfo senalizadas (Art 60 lit d pag 181)
5 Las areas de acopio de residucs =6lidos ze encuentran limpias y «
ordenadas (Art 59, pag 181)
a Las areas de acopio de residucs =6lidos estan libres de derrames (At «
67 literal b pag 183)
s La cantidad de contenedorss abastece los desechos generados «
diaramente (Art 60 lit | pag 181)
6 |Existe enstock el kit antiderrames (Art. 172, W
- Existen suficientes equipos de proteccion personal para el proceso de X
zegregacion de residuos (Art. 171, lit h pag 216)
a Existencia de informacion apropiada v sefializacion en el sitio (en «
buenas condiciones)iart. 67, pag 183)
9 El drea esta correctamente mantenida y su perimetro iluminado,
equipo contraincendios, kit antiderrame (Art. 67, pag 183) ®
10 |Los contenedores de residuos cuentan con sus cobertura o tapa *
11 Los desechos peligrosos se encuentran dentro de la o las zonas de ¥
acopio de residuos peligrosos (Art 60 lit € pag 181)
12 Todos los contenedores cumplen con el codigo de colores v se "
encuentran en buen estado (Art 60 lit c pag 181}
13 El contenido de los contenedores se ecuentra debidamente «
clasificado (Art 59, pag 181)
14 El almacén de residuos peligrosos se encuentra libre de derrames y
[Art, 171, lit h pag Z16) )
15 Solamente residuos peligrosos estan almacenados en el area de ¥
acopio del mismo nombre (At 60 lit d pag 181)
16 Las areas de almacenamiento cuentan con un sistema funcional de X
drenzje pluvial (Punto 5.2.4.10 pag 274) )
El area de desechos peligrosos no presenta olores inusuales
17 |iart 222, pag 228) X
18 El kit de antiderrames se encuentra 2 mano y en buen estado (Art. X
67, pag 183) )
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO 100% TOTAL | TOTAL | TOTAL
15

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de cumplimiento en caso de que la

organizacién analizada implemente la propuesta de

investigacion Elaboracion propia
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Los resultados a obtenerse en caso de aplicar la propuesta presentada en el
presente documento, es del cumplimiento total de todos los puntos analizados en el

Check List, siendo esto un total del 100% de conformidad.
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CONCLUSIONES

Del Check List de diagnostico desarrollado en la Figura 6, realizado en el
area de produccidn se obtiene un cumplimiento de tan solo el 16,67% como
se observa en la Figura 7, es decir existe 3 conformidades de 18 posibles, lo
que evidencia que la empresa no cumple con la legislacion nacional
(TULSMA) libro VI, titulo 11 y V.

En la Figura 8, al diagramar el proceso de produccion se evidencia que
existen diez actividades dentro del mismo, en las que se identifican en cuales
se generan desechos y que tipo de residuos se obtienen, ademas de asignar
responsabilidades a cada actor inmerso en este proceso, lo que evita
informacion duplicada y que exista incertidumbre al momento del desarrollo
de las mismas, ademas esto sirve para que los colaboradores entiendan y
creen cultura ambiental.

La matriz de Leopold que se observa en la Figura 10, establece que existe
un impacto ambiental negativo moderado en el recurso natural agua y un
impacto alto en el suelo, por lo que se desarrolla la propuesta con un total
de diez medidas de manejo de desechos, destinadas a minimizar los
impactos ambientales que se pueden originar en los procesos del area de

produccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda levantar un Instructivo para un adecuado manejo de residuos
solidos y peligrosos, con el fin de identificar los factores ambientales que
influyen positiva o negativamente en las actividades normales de la
organizacion, ademas de diagramar y estandarizar el proceso correcto del
manejo de residuos solidos y peligrosos.

Dentro del Instructivo se recomienda incluir la diagramacion del proceso
principal identificando los residuos generados en las diferentes actividades,
siendo de suma importancia que se lo desarrolle en conjunto con el duefio 0
jefe del mismo, con el fin de que la informacién diagramada este en
concordancia con la realidad del proceso.

Se recomienda levantar un plan de accion que conste con: actividades,
responsables, indicadores y cronograma de implementacion, en base a la
informacion obtenida en la Matriz de Leopold, la misma que deberia

actualizarse al menos una vez al afio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE SOLUCION

Metodologia de la propuesta de solucion

La metodologia es mediante la investigacion descriptiva, observacion en el
campo, revision bibliogréfica y a través de una lista de verificacion.

Figura 13
Metodologia de la Propuesta Solucion

Aplicacion de Identificacién de aspectos Creacion cel instructivo Aplicacion de

Check Listde ambientales mediante
diagnostico Matriz de Leopold

ra un adecuado manejo Propuestade i
pal j p checkListde Conclusionesy

dedesechossdlidosy plande accidn o recomendaciones
peligrosos cumplimiento

Nota. Esta figura muestra la metodologia utilizada para la realizacion de la
presente propuesta. Elaboracion propia.

Estructura del instructivo

La informacion que integrara el instructivo dependera de lo que se

pretenda mostrar o dar a conocer con este documento, sin embargo, pueden
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considerarse los siguientes puntos: (Pollok, 2019)

e Portada
e Indice

e Objetivo
e Alcance

e Responsables

e Lineamientos o directrices generales
e Desarrollo

e Anexos

e Cambios de version
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Tabla de Contenido

1. OBJETIVO ...t
2. ALCANCE ...
3. RESPONSABLES ..o
4. LINEAMIENTOS GENERALES.........ccoi e,
5. ANEXOS ...
6. CAMBIOS A ESTA VERSION........oooiiiiiieieeieieeeee e,

1. OBJETIVO

Proporcionar una herramienta técnica de consulta para la ejecucion de las

actividades de la organizacion, relacionadas a las fases de separacion, clasificacion

y la disposicion final de los residuos, mejorando la calidad del ambiente y

disminuyendo la contaminacion.

2.  ALCANCE

Este instructivo es aplicable para el area de produccion.

3.  RESPONSABLES

expuesto en el presente documento

40

La Jefatura del Ambiente: Es el responsable de hacer cumplir con todo lo

Colaboradores: Son los responsables de desarrollar todas las actividades del



presente instructivo

LINEAMIENTOS GENERALES

La Jefatura del Ambiente debe designar un responsable de gestion de residuos

solidos y peligrosos en cada departamento en base al Registro de

Responsabilidades (Anexo 1)

El jefe de Produccion debe enviar una vez al mes via mail un reporte a la Jefatura

del Ambiente en el que se especifique cuantos kg de desperdicio solido y

peligroso se obtuvo en la produccion de ese mes

Los colaboradores deben:

o Evitar imprimir documentos innecesarios

o Configurar los equipos para imprimir y fotocopiar a doble cara,

o Potenciar el uso de los medios de comunicacion electronicos (correo, fax).

o Reutilizar todo el papel posible para borradores, notas, etc.

o Imprimir en calidad de borrador y en blanco y negro para evitar el derroche
de tinta y facilitar la reutilizacion del papel.

El colaborador debe separar correctamente los residuos y depositarlos en

contenedores o en puntos limpios adecuados proximos a la oficina: papel, pilas,

cartuchos de impresora, mobiliario, caucho, equipos eléctricos y electronicos

usados, en base al Punto 4.3.2 del presente documento
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4.1. Politica de ambiente

Con el apoyo de los colaboradores, tecnologia de vanguardia y procesos
orientados a la eficiencia, la organizacion se compromete en la prevencion de
riesgos, fomentando y practicando una cultura de mitigacion de la contaminacion

ambiental.

4.2.  Mapa del proceso de produccion

En el siguiente mapa se detallan los diferentes procesos gerenciales, apoyo
y operacionales inmiscuidos, para el adecuado manejo de los residuos sélidos y
peligrosos generados por la organizacién analizada.

Figura 14
Mapa de Procesos para el Adecuado Manejo de Desechos

S ~

PROCESOS
GERENCIALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA

-
—\ hY
& :
N\
Q / \ Ow
9 \ 3k
3 ou
o [o )=}
[¢] a2
4 <0
o oo
8 PROCESOS DE ; g
0 GENERACION DEL CLASIFICACION O DISPOSICION 5 g
a MANEJO DE " ALMACENAJE DE 2o
u RESIDUO SEGREGACION DE 105 RESIDUOS FINAL DEL ud
g RESIDUOS RESIDUOS RESIDUO 23
£ 8t
S z
< a E
]
] °
; :
w =
‘ b
p \ .

PROCESOS

DEAPOYO GESTION DE SST GESTION DE CALIDAD

GESTION FINANCIERA AMBIENTAL

GESTION

Nota. Esta tabla figura muestra los procesos llevados a cabo para un adecuado
manejo de desechos sélidos y peligrosos. Elaboracion propia
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4.3. Etapas para el manejo integral de residuos

Este instructivo establece procedimientos adecuados que permiten
garantizar una gestion integral de residuos generados en las instalaciones de la

organizacién en las siguientes etapas:

4.3.1 Generacion de residuos

Recibe la orden
de compra

INICIO

Orden de
trabajo Piez

PROCESO DE PRODUCCION

Generacionde desechos de caudho, -
viruta, papel yderrame de taladrina

Orden de
jo Matriz

ucir u
matriz?

Se genera desechosde
caucho, papel, viruta y
derrame de taladrira

Eloperador detomo
produce la matrizen base
alaordende trabajo y
entrega al Jefe de
Produccion

Orden de
trabajo
Producto

Generacion de desecho de

caucho yresiduos quimicos

de 6xidos metalicos MgO
¥ ZnO}

Jefe de Produccion
entrega orden de
trabajo producto en
conjuto con lamatrizal
operador de prersa

Produccion

s 3

1... ] Eloperdorde
torno produce la

pieza en base a
-~ 1 1a orden trabajo

envases plasticos y
desinfectante

Generacion de
desecho de caucho
residuos quimicos de

oxidos metdlicos, -
papel,virutay
derrame de taladrina

El Jefe de
Produccion en
conjunto con el

operador de tomo
comprueban las

medidas

ZEl producto es
| conforme?

Se realiza la

produccion total
del producto
solicitado

El operador
entrega la orden

de trabajo *" trabajo
producto al kekede Producto
Produccion

: Ordende

En el proceso de produccion se identifican los siguientes desechos:

COLOR

DESCRIPCION

PORCENTAJE

KG

Desechos organicos

20%

30

Papel

5%

7,5

Carton

5%

7,5

Plastico

5%

7,5

Viruta

15%

22,5

Caucho

45%

67,5

Otros

5%

7,5

—

TOTAL

100%

150
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CARACTERIZACION DE DESECHOS

Desechos organicos
20%
= Papel

- Cartén
Plastico
5%
5%

45% Viruta

Caucho

15% ® Otros

4.3.2 Clasificacion de contenedores de residuos

TIPO DE CONTENEDOR DETALLE DE RESIDUOS

Residuos del barrido
Residuos de alimentos

Papel de archivo

Caja de carton — plegadiza
Periddico, revistas, cuadernos y
catalogos

Papeles de oficina (copias, sobres,
etc.)

Empaques

Rollos de carton

Botellas, envases y frascos de vidrio
Vidrios planos

Acero, cobre, plomo, hierro y
aluminio

Latas

Tuberias metélicas

Botellas, envases, bolsas y frascos de
plastico

Vasos desechables, recipientes
plasticos en general
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TIPO DE CONTENEDOR

DETALLE DE RESIDUOS

Peligrosos

T

Mascarillas

Servilletas sucias

Residuos de hospital o heridas
Productos inflamables
Aceites usados

Residuos toxicos

4.3.3 Clasificacion de residuos

CLASIHCAQON DE RESIDUOS

INIAO
Genera &l
Residuo
BLANCO |
3 Clasificz en Iz @ ' @
g fuente R Z
§ iEl residuo es
ligroso?
< pelg
-
8 Almacenar
Almacena
& temporalmente en las
temporalments en
el tacho verde NO NO cangcaf o lugar
indicado
ol ¢El residuo es
aprovechable?
Almacena
temporalmeants en &l
tacho rojo © en el 3rza
designads por &l Jefe
de Ambients
Entregar 2 las
empresas de
servicios publicos R]‘
= del lugar de Pesz el residuo y lo ealizar Iz venta o
E operacion entrega al Gestor entrega 3 empresas
2 Ambiental de reciclsje
2
<
-
a
-
-
-
=
FIN
FIN
FIN
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4.3.4 Almacenamiento de residuos

5,22M
" TORNO PARALELO FRESADORA 1 MESA DE TRABAJO
<
=
o
=
<
E w
% £3
a] § g
o | =
o AUTOCLAVE
[a1]
<
F th
4
m
=
FRESADORA 2 =
16,51 M 16,51 M
2 . MAQUINA DE
= PRENSA HIDRAULICA SOLDAR
o 1
=
<
= OFICINA DEL JEFE DE
T PRODUCCION
w
[a)
g
! AREA DE
2 ) ALMACENAMIENTO
= PRENSA HIDRAULICA - .
2 ENTRADA

Los residuos deben ser clasificados como se determina en el punto 4.3.3 y

5,22M

deben permanecer en el area de almacenamiento hasta que el La Jefatura del
Ambiente autorice el despacho de los mismos al Gestor Ambiental
El Gnico responsable que puede entrar al Area de Almacenamiento es la

Jefatura del Ambiente
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4.3.5 Manejo de residuos solidos y disposicion final

MAMEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

-4
3
ﬁ INICIO | Identifica los contenedores de residuos
g segln el tipo de material y depesita los
< residuos segun su clasificacion
[=]
U
N y
B
:
a Recoje los residuos y los vuelve a
E clasificar en caso de ser necesario
=
4
o]
"
-4
]
&
y
En coordinacién con el Jefe de
-l c c
2 Amblente acudf_ta |z localidad y Llena el Acta de Entrega
z respectiva para realizar la recoleccion de Residuos y lleva los
E de residuos reciclables y anuncia su s
E [resencia
-4
(=]
=
"
[T
o
FIN
y
1Y)
wkE .
[ Procede a pesar los residus y
wh }
gy entrega al gestor ambiental
~2
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4.3.6 Manejo de residuos peligrosos y disposicion final

MMANEJO DE RESIDUOS PELIGR OS50S

RESPONSABLE DE CADA AREA

INICIO @

Identifica, pesa y
pone |a efiqueta de
residuopeligroso

Comunica al Jefe de
Ambiente el peso de
los residuos
generados en su drez

Realiza las

correciones

Entrega los residuos
en el lugar de
almacenamiento

(Existen
Novedades?

Verifica el pesaje y
la sefializacion de

Recibe los residugs y
coordina la fecha de
recoleccion de los

Supervisa el proceso de
recoleccion, toma

habilitante firmada por
los responsables

E los residuos fotografias de evidencia
g residuos por parte del »  para el informe de
E Gestor Ambiental Manejo de Residuos y Revisa que la
¥ solicita la firma al Gestor documentacidn este de
E ; en el acta -enirega acuerdo a la realidad del
B Autoriza la Apertura la bodega para proceso, caso contrario
recepcion de los almacenar los desechos pide correcciones al Gestor
residuos peligrosos Ambiental
Llega 2 la Firma el acta-entrega

organizacion y y deja la copia 3l Jefe

embarca los de Ambiente
3 residuos pelligoros
g
:
H Envia los certificados de
: destruccién de los
2 residuos en conjunto
w
[} con toda la

documentacion

4.4,

Comunicacion interna

Para la comunicacién dentro de la organizacion se utilizan las siguientes

herramientas:

Boletines electrénicos internos disponibles en la carpeta compartida y

enviado por mail mensualmente a todos los colaboradores de la organizacion

Buzdn de sugerencias y dudas, a traves del cual puedan dirigir sus consultas

y comentarios al responsable de las BPA en el manejo de desechos sélidos,
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gestién energética, hidrica y de combustible.
e Realizacién de reuniones periodicas de capacitaciones sobre el cuidado del

medio ambiente

4.5. Responsabilidad extendida al producto

Este principio politico tiene el fin de promover la reduccion de los impactos
ambientales de los productos, en el cual la responsabilidad del proveedor de materia
prima se extiende hasta el fin del ciclo de vida del producto, este principio es

aplicable en la organizacion y el Jefe Ambiental debe supervisar su cumplimiento.

4.6.  Servicio post-consumo

Con el fin de promover la cultura ambiental de la organizacion, la Alta

Direccidn se compromete a dar hasta un 5% de descuento en nuevos pedidos a los

clientes que lleven productos de caucho con un peso minimo de 10 kg de hasta 1

afio de uso.
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5.

ANEXOS

Anexo 1. Registro de Responsabilidades

6.

REGISTRO DE RESPONSABILIDADES

CODIGO: (A.R.01)

FECHA DE VIGENCIA |VERSION 0
RESPONSABLE
DEPARTAMENTO
PRODUCCION Jefe de Produccién
FINANZAS Contador
PROCESOS Jefe de Procesos
Gerente General
GERENCIA GENERAL
Presidente Ejecutivo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

CAMBIOS A ESTA VERSION

NUmero de revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

00

30/09/2021

Primera version
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Plan de Accidn para el manejo adecuado de desechos s6lidos y peligrosos detallado en el Instructivo

En base a lo determinado, en la Matriz De Leopold y con el fin de minimizar los aspectos ambientales se levanta un plan de accidn que consta de las siguientes actividades:

Figura 15

Plan de Accidn para el Adecuado Manejo de Desechos Solidos y Peligrosos

NOMBRE: MANEJO DE DESECHOS
OBJETIVOS:* Minimizar el efecto negativo de la generacion de desechos que pudieren originarse en las diferentes actividades vinculadas con el proyecto.
* Proveer de medidas viables para el manejo y disposicion de los desechos, que garantice evacuar o incorporar al medio ambiente aquellos que se produzcan durante los trabajos operativos, de modo que no afecten al entorno.

ASPECTO

IMPACTO

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES- PLAZO (meses)

TIPO DE RIESGO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE FRECUENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
GENERALIDADES
Disponer de un sitio de almacenamiento temporal de
.p . , . P ) (No. Actividades
residuos, el mismo que debera estar ubicado en un drea .
. " . . realizadas / No. . ) )
techada, impermeabilizada, sefializada, con cerramiento Actividades Observacion y registro Jefe de Ambiente DIARIA
erimetral, con acceso restringido a personal
P . 8 P propuestas) * 100
_— autorizado
Contaminacion del -
(No. Residuos
Suelo
generados que han
Generacion de Mantener un registro del tipo y cantidad o peso de los| sidoregistrados/ | Registro de entrega de desechos )
; ) . . Jefe de Ambiente MENSUAL
residuos residuos generados No.Totalde  |y/o certificados de disposicion final
residuos generados)
*100
Disponer los residuos en recipientes asignados para cada i
S . » , ) (No. Actividades
Contaminacion del tipo de desecho. Los recipientes deberan estar cubiertos )
X . ! realizadas / No. ” ' .
agua subterranea y adecuadamente ubicados, contar con capacidad acorde Actividades Observacidn y registro Jefe de Ambiente DIARIA
al volumen generado y tener identificacion de acuerdo
. ; propuestas) * 100
al tipo de residuos.
DESECHOS SOLIDOS
DESECHOS NO PELIGROSOS
(Cantidad de
) _— » ) residuos clasificados
Realizar la clasificacion y separacion de los residuos en la
- . | yseparados/ T .
fuente en organicos, reciclables (papel, cartdn, vidrio, ) Observacion y registro Jefe de Ambiente DIARIA
o X Cantidad total de
etc.), inorganicos y peligrosos. )
residuos generador)
*100
(Cantidad de
Recolectar los desechos organicos diariamentey | desechos organicos
_— dispuestos en el drea de almacenamiento temporal generados / Registro de entrega de desechos )
y Contaminacion del . o . ) " o Jefe de Ambiente DIARIA
Generacion de suelo hasta el dia que pase el servicio de recoleccion de basura| Cantidad Total de |y/o certificados de disposicion final
residuos , posteriormente seran dispuestos en Relleno Sanitario |desechos organicos
generados) * 100
(Cantidad de
) ) residuos reciclables
Entregar los residuos reciclables (papeles, cartones, entregados
envases plasticos, vidrios, entre otros) a gestores 8 Registro de entrega de desechos
) ) ) ) Gestores " .
ambientales autorizados por la Autoridad Ambiental ) y/o certificados de disposicion final )
i Ambientales / Jefe de Ambiente MENSUAL
Responsable o a gestores artesanales, para garantizar su Cantidad Total de
aprovechamiento y /o correcta disposicion final, segln desechos Autorizacion del Gestor Ambiental
seael caso. )
reciclables
generados) * 100
DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES
Almacenar temporalmente los desechos peligrosos y
especiales tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:
- Un lugar amplio que permita la manipulacion segura
de los desechos.
- Las caracteristicas de peligrosidad e incompatibilidad
de los desechos peligrosos o especiales con ciertos
Contaminacion del ) pele s (No. Actividades | Registro de entrega de desechos
materiales ) . o
suelo ) ) L realizadas / No. |y/o certificados de disposicion final .
- No deberan ser almacenados con sustancias quimicas. Actividades Jefe de Ambiente DIARIA
- Los envases utilizados para el almacenamiento de éste » .
) L i propuestas) * 100 Observacion y registro
tipo de desechos deberd ser Unicamente para este fin.
- El personal que maneje este tipo de desechos debera
usar el EPP correspondiente.
- Para el almacenamiento de desechos liquidos, el area
deberd contar con cubetos de contencidn de derrames.
- Contar con un kit anti-derrames
- Sefializacion
Desarrollary aplicar un registro de desechos peligrosos y
Contaminacién del espeualesl, el mismo que debe contar con lasiguiente
suelo informacion:
- Fecha de entrada y salida de los desechos (No. Actividades
Generacion de ) .
-Nombre del desecho realizadas / No. | Registro de entrega de desechos
residuos . . / s o g, L Jefe de Ambiente DIARIA
- Origen Actividades  |y/o certificados de disposicién final
o -Cantidad almacenada propuestas) * 100
Contaminacion del - Cantidad trasferida
aguasubterranea Destino
- Firmas de responsabilidad
Declarar anualmente ante |a Autoridad Ambiental
Contaminacién del Competente para su aprobacion, la generacion y manejo
de desechos peligrosos y/o especiales realizada durante
suelo ) P i Brosos y/oesp (No. Actividades
el afio calendario. La empresa debe presentar la ) o »
, . realizadas /No. | Oficio de ingreso de declaracién )
declaracién por cada registro otorgado y esto lo debe . Jefe de Ambiente ANUAL
. : e Actividades anual
o realizar dentro de los primeros diez dias del mes de ropuestas) * 100
Contamlnau,on del enero del afio siguiente al afio de reporte. La declaracion prop
aguasubterranea se hard segn los formatos y requisitos establecidos por
la Autoridad Ambiental Nacional.
Contaminacion del
suelo Entregar los desechos peligrosos Unicamente a gestores | (No. Actividades | Registro de entrega de desechos
ambientales autorizados por el Ministerio del Ambiente| realizadas / No.  |y/o certificados de disposicion final )
) . L - Jefe de Ambiente MENSUAL
o por la Autoridad Ambiental de Aplicacion Actividades
Contaminacién del Responsable. propuestas) * 100 | Autorizacién del Gestor Ambiental

aguasubterranea

Nota. Figura muestra las actividades propuestas para minimizar los impactos ambientales en los recursos naturales agua y suelo. Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo A Procedimiento de Control y Administracion de Documentos

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

DEPARTAMENTO: PROCESOS

FECHA DEVIGEMCIA VERSION: 0a CODIFICACION: P30l

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE
DOCUMENTQOS

ELABORADO POE: REVISEADO POR: APROBADO PCR:




1. OBJETIVO
Dar las directrices necesarias para la correcta administracion de la

documentacion dentro de la organizacion.

2. ALCANCE
Aplica al area de Procesos, para la creacion o la actualizacion de informacion

documentada

3. RESPONSABILIDADES
e Jefatura de Procesos: es el responsable de hacer cumplir el presente

documento y actualizarlo cuando sea necesario

4. DEFINICIONES
e Adenda: Adiciones o complementos afiadidos a un documento escrito y
terminado
e Formato: Es la estructura o medio de soporte de un documento.
e Registro: Tipo especial de Documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

5. LINEAMIENTOS GENERALES
51. Todos los documentos deben ser aprobados, firmados y fechados por las
personas autorizadas
5.2. Lavigencia de los documentos es de 2 afios, posterior a este tiempo se debe

actualizar por el jefe o duefio del proceso.



53. El Jefe de procesos debe archivar los documentos originales en formato
fisico y/o electrdnico, a excepcion de los Registros los cuales son archivados
por cada responsable.

5.4. Las adendas a documentos deben ser méximo hasta 3 actualizaciones caso
contrario se debe actualizar integramente todo el documento.

55. Los documentos actualizados o creados deben ser capacitados a todos los

involucrados.

. DESARROLLO

6.1. Tipos de documentos

Acorde a la necesidad del proceso / organizacion se pueden crear los

siguientes tipos de documentos:

e Manual: Documento que contiene los lineamientos generales de un
determinado proceso.

e Procedimiento: Documento en el que se describe como se llevan a cabo
las actividades de un proceso.

¢ Instructivo: Documento que detalla los pasos a seguir para la ejecucion
de una actividad en especifico.

e Registro: Documento en el que se deja constancia de las actividades
realizadas, es un formulario lleno y custodiado.

e Otros documentos: Documento que sirve para organizar cierta

informacion, la cual pueden ser fichas, tablas, entre otros.



6.2. Estructura de documentos y registros

6.2.1. ENCABEZADO:

MOMBRE DEL DOCUMENTC

DEPARTAMENTO

FECHA DEVIGENCIA VERSION: 00 CODIFI

CACION: 1.A.01

Campo 1: Nombre del documento
Campo 2: Departamento

Campo 2: Consta de 3 divisiones:

Campo 3

e Fecha de vigencia: fecha en la que todos los actores firman y aprueban

el documento

e \ersion: si es la primera se debe comenzar con 00

e Codificacion: Ver literal 6.2.2

6.2.2.Cddigo del documento:

TIPO DE DOCUMENTO | CODIFICACION
MANUAL M
PROCEDIMIENTO P
INSTRUCTIVO I
REGISTRO R
OTRO o]
DEPARTAMENTO |CODIFICACION
AMBIENTE A
PRODUCCION P
PROCESOS S
FINANZAS F
COMERCIAL C
TRANSPORTE T
X X #

NuUmero secuencial
Departamento
Tipo de documento



6.2.3.Pie de péagina:

Solo aplica para Documentos. El Pie de Pagina que se coloca en la primera

hoja de los documentos, es el siguiente:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

6.2.4.Estructura:

El contenido de los Documentos es el siguiente:

Objetivo: Establece el propdsito del documento y responde a: ¢como? (Y

para qué?, es creado.

Alcance: Determina el campo de accion que abarca el documento desde,

hasta.

Responsabilidades: Se identifica al Duefio de Proceso y sus

responsabilidades generales.

Definiciones: Como apoyo para aclarar ciertos términos propios del

documento.

Lineamientos Generales: Precedidas de la palabra “DEBE”, se detallan
los directrices mandatorios que rigen el desarrollo del documento. Cuando

apligue se coloca consideraciones.



Desarrollo: Detalla el contenido del documento en verbo presente que
incluyen actividades y sus responsables. Puede estar en cualquier formato de
preferencia flujograma, en donde se considere el detalle necesario que

asegure la correcta ejecucion del proceso que se esta documentando.

Referencias: De ser necesario, se detallan las fuentes de informacion

referidas en el documento, que pueden ser internas o externas.

Resumen del Cambio: Se coloca un detalle relevante de los cambios
realizados versus la ultima version. Para la primera version del documento se

coloca: “Primera Version”
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