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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo influyen de manera directa en el 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores, especialmente en actividades 

caracterizadas por la alta exposición al público, exigencias operativas y responsabilidad 

permanente, como ocurre en el sector de la seguridad privada. En este contexto, la 

presencia de factores de riesgos psicosociales puede afectar negativamente la salud, el 

desempeño laboral y la calidad de vida de los guardias de seguridad, generando la 

necesidad de identificarlos y gestionarlos de forma oportuna. El objetivo del presente 

estudio fue evaluar los factores de riesgos psicosociales que influyen en el entorno laboral 

y organizacional de los guardias de seguridad, mediante la aplicación del cuestionario 

FPSICO 4.0, desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(INSST). La evaluación se realizó a una población de 255 trabajadores, considerando que 

los guardias de seguridad se encuentran expuestos a condiciones laborales que implican 

interacción constante con usuarios, proveedores, contratistas y ciudadanía en general, lo 

que incrementa la vulnerabilidad a afectaciones en la salud física y psicológica. Los 

resultados evidenciaron un nivel de riesgo bajo en ocho de los nueve factores evaluados; 

no obstante, se identificó una afectación moderada en el factor Supervisión/Participación. 

Con base en los hallazgos obtenidos, se diseñó e implementación un Plan de Prevención 

de Riesgos Psicosociales, que contempló medidas de intervención orientadas a fortalecer 

la participación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorar los canales de 

comunicación entre la dirección y los trabajadores, y fomentar la participación activa del 

personal en los procesos y decisiones que influyen en el ámbito laboral. La aplicación de 

estas acciones permitió reducir los niveles de riesgo identificados y contribuir a la mejora 

del ambiente de trabajo y la salud psicoemocional de los colaboradores.  
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A PSYCHOSOCIAL RISK PREVENTION PLAN IN A SECURITY AND
PHYSICAL SURVEILLANCE COMPANY

THEME

The conditions under which work is performed directly influence the physical, mental, and social

well-being of workers, especially in activities characterized by high public exposure, operational

demands, and constant responsibility, as is the case in the private security sector. In this

context, the presence of psychosocial risk factors can negatively affect the health, job

performance, and quality of life of security guards, making it necessary to identify and manage

them promptly. The objective of this study was to evaluate the psychosocial risk factors that

influence the work and organizational environment of security guards, through the application of

the FPSICO 4.0 questionnaire, developed by the National Institute for Occupational Safety and

Health (NIOSH). The evaluation was conducted on a population of 255 workers, considering

that security guards are exposed to working conditions that involve constant interaction with

users, suppliers, contractors, and the general public, which increases their vulnerability to

physical and psychological health problems. The results showed a low level of risk in eight of

the nine factors evaluated; however, a moderate impact was identified in the

Supervision/Participation factor. Based on these findings, a Psychosocial Risk Prevention Plan

was designed and implemented, which included intervention measures aimed at strengthening

the participation of the Occupational Health and Safety Committee, improving communication

channels between management and workers, and fostering active employee participation in

processes and decisions that affect the workplace. The implementation of these actions

reduced the identified risk levels and contributed to improving the work environment and the

psycho-emotional well-being of employees.

KEYWORDS: mental workload, psychosocial risk, work-related stress, workplace harassment.
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INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO I 

Introducción 

Los riesgos psicosociales son aquellas características de las condiciones de trabajo que 

afectan la salud de las personas en el ámbito laboral, afectando no solo la salud física, 

sino también su salud mental y emocional. (Villa, Ortiz, Paredes 2024) 

La presencia de estos riesgos en el entorno laboral, conlleva varios factores de riesgos 

como la carga de trabajo, altas responsabilidad, acoso laboral o sexual, falta de apoyo 

social, entre otros. Lo que ha conducido a un aumento de enfermedades y lesiones 

relacionadas con el estrés, ansiedad, depresión y otros trastornos psicosociales.  

En las últimas décadas, la salud ocupacional ha trascendido del ámbito físico hacia un 

abordaje integral que incorpora los factores psicosociales como determinantes clave del 

bienestar laboral. 

A nivel mundial, organismos como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) han advertido que los riesgos psicosociales 

como: el estrés laboral, sobrecarga de trabajo, falta de apoyo organizacional y los 

conflictos interpersonales no solo afectan a la salud mental y física de los trabajadores, 

sino que también inciden directamente en la productividad, el clima organizacional y la 

sostenibilidad empresarial. (Organización Mundial de la Salud 2022) 

En el mundo, las condiciones laborales en diversos sectores, incluyendo las empresas de 

seguridad y vigilancia que desarrollan actividades de guardianía, siendo objetos de 

intimidación y agresiones físicas o verbales debido a la atención de usuarios y ciudadanía 

en general; estos factores vinculados al entorno laboral pueden manifestarse de diversas 

formas y afectar a los empleados en distintos niveles. (Chimbo, Retto, Cargua 2024) 

Estudios globales evidencian que las pérdidas económicas asociadas a la disminución de 

la eficiencia y el ausentismo por causas psicosociales superan miles de millones de 

dólares anuales, subrayando la urgencia de su prevención y control. 

Por ello, en el ámbito internacional, la gestión de los riesgos psicosociales ha dejado de 

ser un tema emergente para convertirse en un imperio estratégico de salud y seguridad en 
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el trabajo. La norma (ISO 45003 2021) proporciona por primera vez directrices 

formalizadas para integrar la identificación, evaluación y control del riesgos psicosocial 

dentro de sistemas de gestión basados en la ISO 45001, con alcance para organizaciones 

de cualquier tamaño y sector. 

En Ecuador, los riesgos psicosociales en el trabajo son una preocupación creciente debido 

a su impacto en la salud de los trabajadores. Por ello, el Ministerio del Trabajo ha 

implementado un programa de prevención de riesgos psicosociales que incluye 

evaluaciones obligatorias y reportes anuales de indicadores de gestión. Estos reportes 

buscan identificar y mitigar factores como la demanda de sobredemanda de trabajo, acoso 

laboral, insuficiente acompañamiento o la mala comunicación y la imprecisión de 

funciones que pueden generar estrés, ansiedad y otros problemas de la salud mental. En 

la parte preventiva se ejecutan planes de seguridad y salud en los trabajadores a fin de 

promover ambientes de trabajos seguros y saludables, sin embargo, (González, 

Hernández 2023) menciona que la salud mental en el ambiente laboral está dando un 

impacto en esta época, y los trabajadores presentan síntomas de estrés o fatiga laboral.  

En el contexto ecuatoriano, la legislación laboral y las normativas de seguridad y salud 

en el trabajo han evolucionado, claramente lo podemos comprobar por medio del Decreto 

Ejecutivo 255 y Acuerdo Ministerial MDT-2024-196, donde tenemos un enfoque en los 

riesgos laborales, entre ellos los riesgos psicosociales como parte de la gestión preventiva 

obligatoria; de conformidad a lo establecido en el Acuerdo Ministerial MDT-2025-102 

Norma para la prevención y atención a todo caso de discriminación, violencia y acoso 

laboral en el sector privado. El Ministerio del Trabajo, a través de reglamentos y guías 

técnicas, ha establecido lineamientos para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos, 

reconociendo su impacto en la calidad de vida laboral y el cumplimiento de los objetivos 

de desarrollo sostenible, relacionados con el trabajo decente y bienestar. 

En el nivel micro, la compañía de seguridad y vigilancia física, dedicada a brindar 

servicios de seguridad, vigilancia y protección, enfrenta un entorno laboral 

particularmente susceptible a la aparición de riesgos psicosociales. La naturaleza de su 

actividad exige turnos prolongados, exposición a situaciones de tensión, alta 

responsabilidad en la seguridad de terceros y una constante necesidad de atención y alerta; 

estas condiciones pueden favorecer la aparición de estrés, fatiga, desmotivación e incluso 
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rotación de personal, afectando tanto el desempeño operativo como satisfacción laboral. 

Frente a esta realidad, la implementación de un Plan para la prevención de riesgos 

psicosociales se presenta como una necesidad estratégica, no solo para cumplir con las 

normativas vigentes, si no para garantizar la salud y el bienestar de sus colaboradores. 

Para abordar este riesgo de manera válida, comparable y accionable, esta tesis aplicará el 

método propuesto por el “Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en su 

versión 4.0.”, herramienta actualizada en 2022 y ampliamente difundida en el ámbito 

iberoamericano. FPSICO 4.0 mantiene su estructura factorial y criterios de baremación, 

y permite medir dimensiones claves, posibilitando identificar prioridades y diseñar 

medidas de prevención primaria, secundaria y terciaria alados a la normativa ecuatoriana. 

(INSST 2022) 

Es por ello que, los factores psicosociales en el trabajo refieren a múltiples aspectos de la 

organización, del diseño y la gestión que incluyen demandas de trabajo, disponibilidad 

del soporte organizacional y de las relaciones interpersonales en el trabajo, estos factores 

representan influencias negativas para la salud y bienestar psicoemocional en los 

trabajadores, pudiendo causar daño a la salud física y mental, seguridad y estilo de vida 

de los trabajadores, y no menos importante, el ausentismo laboral y productividad en la 

organización. (Méndez, González 2021) 

En la seguridad física, la fatiga laboral en un factor predeterminante que está latente por 

su relación directa con pacientes, usuarios, contratistas y ciudadanía en general, a estos 

factores debe considerarse los trastornos de sueño por veladas nocturnas, días de descanso 

o situaciones psicoemocionales, que, al no ser identificados de forma preventiva, puede 

conllevar a que sea más propenso en desarrollar trastornos en la salud.  

La fatiga, es un fenómeno intrínseco a la condición humana que se manifiesta después de 

un esfuerzo excesivo físico o mental. De acuerdo a (Villa, Ortiz, Paredes 2024) en el 

ámbito laboral, el estrés laboral y la fatiga surge como consecuencia de periodos 

insuficientes de sueño o actividades extenuantes, y cuando se vuelve recurrente en el 

trabajo, se genera una interrelación entre la salud, seguridad y productividad que puede 

desencadenar un ciclo perjudicial en la salud de los trabajadores.  
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Por ello, (Ruíz Leal 2022), definió el riesgo psicosocial como la interacción entre el 

contenido del trabajo, su organización y gestión, las condiciones ambientales, las 

habilidades y necesidades de los empleados. Demostrando que existen riesgos para la 

salud de los empleados de una organización y diferencias en la forma en que se 

experimentan estos riesgos. 

Considerando el estrés como la respuesta fisiológica, psicológica y de comportamiento 

de un individuo que intenta adaptarse a presiones internas y externas, por ello, se debe 

señalar que el estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto 

de trabajo y la propia organización; por el cual, la persona percibe que no dispone de 

recursos suficientes para afrontar la problemática laboral y aparece la mala experiencia 

del estrés. (González-Trijueque, Giachero, Delgado 2012)  

Todo tarea que desempeña una labor que implique atención a personas, existen demandas 

y riesgos para la salud de los trabajadores, dentro del sector dedicado a la atención en la 

salud o servicios, se encuentran ciertos escenarios donde en ocasiones no hay una 

diferenciación de espacios laborales y no laborales, por lo que emergen algunos tipos de 

riesgos psicosociales específicos del sector de servicios, la exposición a estos riesgos 

pueden desencadenar efectos importantes en la salud física y mental de los trabajadores. 

(Ortíz 2023) 

El autor (Lam Villacís 2020) expresa en su investigación que dentro de los principales 

riesgos psicosociales en el ámbito laboral están el estrés, la violencia, el Mobbing o acoso 

laboral, acoso sexual, inseguridad contractual, síndrome de Burnout, trabajo emocional 

que al final llegan a traer consecuencias en la salud y calidad de vida de los colaboradores. 

Por el cual, la situación psicosocial positiva de un trabajadore es importante para la 

consecuencia óptima de los objetivos (presencia total en el puesto de trabajo, empatía 

laboral, alta productividad); mientras una situación psicosocial inadecuada puede afectar 

la salud causando alteraciones fisiológicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones 

gastrointestinales, afecciones cutáneas), psicológicas (alteraciones de la conducta, de las 

capacidades cognitivas) o emocionales, y pueden darse directamente o estar mediatizados 

por una situación de estrés o por la interacción con otros factores como el entorno físico 

laboral. (Flores Morales, Rosero Bucheli 2021) 
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En relación con lo mencionado anteriormente, se define a los riesgos psicosociales como 

situaciones que influyen de manera directa e indirecta en la calidad de vida de los 

trabajadores. La evaluación de riesgos psicosociales ha permitido identificar las 

situaciones de riesgo, que sin la intervención y control necesario llegarían a convertirse 

en una debilidad para la organización. (Sánchez Saavedra 2024) 

Antecedentes 

La evidencia internacional demuestra que los riesgos psicosociales derivados del diseño, 

organización y gestión del trabajo afectan de forma directa la salud mental, el ausentismo 

y la productividad. Por ello, la (Organización Mundial de la Salud 2024) estima que el 

15% de los adultos en edad laboral presentan algún trastorno mental en un momento dado, 

y que la ansiedad y depresión ocasionan 12.000 millones de jornadas laborales perdidas 

cada año, con un costo cercano a US$1 billón anual por productividad reducida. Estas 

pérdidas se asocian a sobrecarga, bajo control, inseguridad laboral, acoso, discriminación 

y gestión deficiente del trabajo. 

A nivel de seguridad y salud en el trabajo, la (Organización Internacional del Trabajo 

2023) enfatiza que los riesgos psicosociales constituyen una dimensión crítica de los 

entornos laborales seguros y saludables, y promueve guías y políticas específicas sobre 

salud mental en el trabajo. En su panorama global más reciente, la OIT subraya la 

necesidad de integrar la salud mental en la gestión de la salud en el trabajo y la 

implementación de medidas de control enfocadas sobre el comportamiento de los 

trabajadores como parte del deber preventivo empresarial. 

En cuanto a estadística nacional reciente, el (Ministerio de Salud Pública 2022) a través 

de la Encuesta de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y Salud en la Población 

Ocupada (ECMAT/ENCETP) reporta que el 64,23% de las personas ocupadas en el país 

presentan estrés asociado a su trabajo, con variación por ramas de actividades (Eje.: Salud 

44,44%; pesca 44,07%; construcción 46,47%; sector informal 54,99%). El informe 

identifica exposición a riesgos psicosociales en múltiples dimensiones y documenta 

asociaciones entre organización del trabajo, condiciones contractuales y malestar 

psicológico. Estos datos evidencian la magnitud y transversalidad del problema en el 

mercado laboral ecuatoriano.  
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En el sector de la seguridad física, la salud mental está relacionada con el bienestar 

emocional de los agentes de seguridad y todos aquellos procesos que interactúan en los 

proyectos y/o clientes bajo la prestación de servicios de guardianía, sin embargo, en la 

empresa que se realiza el presente estudio no se evidencia un antecedente que permita 

tener un histórico y/o comportamiento relacionado a los riesgos psicosociales. No 

obstante, el bienestar emocional está relacionado con la parte psicológica y social de un 

individuo. Afecta la manera en la que el guardia de seguridad piensa, siente y actúa; 

también influye en su manera de gestionar el estrés, de relacionarse con los demás, la 

toma de decisiones. 

La investigación realizada por (Aguilera, Eliseo, Torres 2019) en dos empresas de 

seguridad física del país, teniendo como población de estudio al personal de guardias de 

seguridad. Como propósito del estudio fue evaluar los factores de riesgos psicosociales 

que afectan a los trabajadores y producen estrés laboral. Dentro de las veinte variables 

valoradas en la aplicación del cuestionario para la evaluación de riesgos psicosociales en 

el trabajo aplicado a los guardias de seguridad, de ellas: el ritmo de trabajo (89,1%), 

(76,7%) es el de mayor prevalencia y más desfavorable para la salud. El resto de los 

factores de riesgo psicosocial evaluados presentan puntuaciones promedio con niveles de 

exposición más favorables para la salud; aunque no requieren acciones inmediatas, sí 

resulta necesario tomar medidas de prevención a largo plazo con el fin de evitar 

afectaciones a la salud de los trabajadores en el futuro. 

El autor (Pancha 2023) menciona que los guardias de seguridad experimentan altos 

niveles de estrés y fatiga mental debido a las demandas emocionales y cognitivas de su 

trabajo, lo que puede representar un impacto negativo en su bienestar psicológico y su 

capacidad para tomar decisiones efectivas. Por lo tanto, es importante que las empresas 

proporcionen apoyo y recursos para promover la salud mental y el bienestar de los 

guardias de seguridad. La muestra incluyó a 250 trabajadores, de los cuales 180 

corresponden a hombres y 70 mujeres, con una edad media de 32 años (rango entre 24 a 

45 años). Se utilizó la Escala de Estrés Laboral (EEL) para evaluar el nivel de estrés 

percibido por los participantes. Los resultados indicaron que el 65% de los trabajadores 

presentaron niveles moderados a elevados de estrés laboral. Los factores que se asociaron 

con un mayor nivel de estrés fueron la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomía y las 

demandas emocionales. 
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El estudio realizado por (Segovia 2021) aplicando la metodología internacional CoPsoQ-

istas21 para identificar riesgos psicosociales donde se obtuvo los resultados más 

relevantes en cuanto a la población expuesta, quienes son una compañía de guardias de 

seguridad; en este caso en específico se identifican las dimensiones psicosociales que 

afectan directamente con la salud de los colaboradores y estas corresponde al ritmo de 

trabajo el cual representa un 82,5% de exposición negativa, inseguridad en el trabajo con 

un 72,5% de exposición negativa, esconder emociones presenta una exposición de 47,5% 

negativa y exposición intermedia de 52,5%; apoyo de compañeros presenta un 47,5% de 

exposición negativa e intermedia del 25%; inseguridad en el trabajo con un 35% de 

exposición negativa y 65% en intermedia; calidad de liderazgo presenta una exposición 

del 22,5% negativa y del 50% intermedia. 

Como antecedentes en otras actividades laborales, por la exposición de factores de riesgos 

psicosociales, se presentan estudios relacionados con la prevención de riesgos 

psicosociales. En el estudio de los autores (Jacome, Noroña, Vega 2021), realizaron un 

estudio cuantitativo, observacional, transversal, prospectivo y analítico en una población 

de 89 docentes de un Instituto Superior Tecnológico en Quito, aplicando la encuesta de 

Factores de Riesgos Psicosociales de Silva, para evaluar los factores de riesgo en el 

trabajo académico. Dentro del estudio, hubo 47,2% del género femenino y un 52,8% 

masculino. Predominó el grupo etario de 31 a 40 años; entre los factores de riesgos 

psicosociales predominó el parámetro de exigencias laborales. El 75,3% presentó riesgo 

psicosocial medio, no reflejado con el desempeño docente. Concluyendo en su estudio, 

los factores presentes están relacionados con la carga de trabajo, contenido y 

características de las tareas, entre otros aspectos, se comprobó que el desempeño docente 

no se afectó por la presencia de factores de riesgo psicosocial. 

En el estudio realizado por (López et al. 2021) en una institución hospitalaria pública del 

Ecuador, cuyo estudio observacional descriptivo de tipo correlacional enfocado en 90 

médicos entre masculinos y femeninos. En el resultado, se obtuvo que en la dimensión de 

riesgo psicosocial el género femenino es de nivel alto por la exigencia psicológica con un 

33,33% y un 11,11% de doble presencia, seguido por el mismo género del nivel medio 

con un 22,22% para trabajo activo y posibilidad de desarrollo; mientras que el masculino 

manifiesta un 11,11% el apoyo social en la institución. 
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Los autores (Zapata, Riera 2024) ejecutaron una investigación con enfoque cuantitativo 

con relación a factores psicosociales con el estrés laboral en los trabajadores del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social sede Ambato (IESS), para la evaluación de variable 

independiente, se utilizó el cuestionario de evaluación psicosocial en espacios laborales 

propuesto por el Ministerio de Trabajo en el Ecuador; el estudio se realizó durante dos 

semanas del mes de agosto de 2023, de las 148 personas encuestadas, el 4,1% de los 

encuestados está sometido a un alto nivel de riesgo de estrés, el 24,3% nivel intermedio, 

el 50,7% estrés y el 20,9% bajo nivel de estrés. 

El estudio realizado por (Guamán Guevara 2025) presentó un enfoque adaptado a un 

enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, así de enero a julio de 2024 se 

realizaron 237 encuestas de trabajadores del sector del calzado de los 9 cantones de la 

Provincia de Tungurahua, cuya metodología aplicada fue el cuestionario de evaluación 

de riesgos psicosociales propuesto por el Ministerio del Trabajo de Ecuador. Los 

resultados mostraron una distribución asimétrica en cuanto al género con el 62% 

femenino y el 38% masculinos; evidenciando el 84% de los trabajadores en el estudio 

presentaron nivel medio y alto riesgo psicosocial. 

El autor (Briceño Ríos 2025) estableció una investigación de estudio en una población de 

34 trabajadores de una empresa minera en la provincia de El Oro; para ello, se empleó el 

Cuestionario de Evaluación Psicosocial en espacios laborales del Ministerio del Trabajo. 

Con una distribución asimétrica de 91% de hombres y 9% de mujeres con rango de edad 

entre 25-52 años. Dentro del estudio del área de procesamiento de material minero, están 

más expuestos por jornadas laborales extensas, horarios rotativos, trabajos a la 

intemperie, carga laboral, entre otros. Como resultado del estudio, se obtuvo el 15% del 

nivel de riesgo bajo, 79% riesgo medio y 6% riesgo alto. 

Justificación 

El estudio y evaluación de los riesgos psicosociales es importante porque constituyen 

uno de los desafíos más relevantes para la salud y seguridad laboral del siglo XXI, debido 

a su relación directa con el bienestar de los trabajadores, la calidad del clima 

organizacional y la productividad. En Ecuador, el (Ministerio de Salud Pública 2022) a 

través de una encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y Salud, revela que el 64,23% 

de la población ocupada presenta estrés laboral, reflejando una prevalencia elevada y 
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transversal a distintos sectores. En el ámbito de seguridad privada, como es el caso de la 

compañía de seguridad y vigilancia, las exigencias propias del servicio (turnos 

prolongados, alta vigilancia, exposición a situaciones de tensión) incrementa la 

vulnerabilidad ante este tipo de riesgos. Este panorama exige implementar un plan 

preventivo fundamentado en evaluaciones técnica estandarizados como FPSICO 4.0, 

capaz de identificar y cuantificar factores de riesgos en dimensiones críticas. 

La propuesta metodológica es útil porque permite diagnosticar los factores psicosociales 

presentes en la compañía de seguridad y vigilancia, y diseñar acciones preventivas 

ajustadas a su realidad operativa. La metodología FPSICO 4.0 permite medir variables 

como exigencias psicológicas, autonomía, apoyo social, liderazgo, carga mental y 

compensaciones, facilitando la priorización de intervenciones. 

La implementación del plan para la prevención de riesgos psicosociales tendrá un 

impacto positivo directo en la reducción de condiciones que generan estrés, agotamiento 

y disminución del desempeño en los trabajadores. A nivel organizacional, se espera una 

mejora del clima laboral, disminución de la rotación de personal y la reducción del 

ausentismo por causas asociadas a la salud mental. En el plano Normativo, la compañía 

de seguridad y vigilancia fortalecerá su cumplimiento con la legislación ecuatoriana en 

material de prevención de riesgos laborales, consolidando su imagen como una empresa 

responsable y comprometida con el bienestar de su personal.   

Entre los beneficios más relevantes se encuentran la mejora de la satisfacción y el 

compromiso laboral, el aumento de la eficiencia operativa y la disminución de los costos 

indirectos asociados a la rotación y el ausentismo. Así mismo, la empresa podrá con un 

sistema documentado de gestión de riesgos psicosociales que facilite auditorías internas, 

inspecciones laborales y procesos de certificación. Los guardias de seguridad serán los 

principales beneficiarios con la implementación del plan de prevención de riesgo 

psicosocial, el cual, mediante las intervenciones y acciones preventivas enfocadas en la 

salud mental y el mejoramiento del ambiente de trabajo, reduciendo en lo posible la 

presencia de estrés laboral, carga mental, cansancio o agotamiento físico, factores que 

limitan el cumplimiento de sus labores o demanda bajo sus funciones. 

La implementación del plan para la prevención de riesgos psicosociales en la compañía 

de seguridad y vigilancia es factible, dado que FPSICO 4.0 es un instrumento de 
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aplicación sencilla, con soporte documental, software de análisis y criterios de 

interpretación claramente definidos. Económicamente, la implementación no requiere 

una inversión desproporcionada, ya que los costos principales se centran en la 

capacitación del equipo evaluador, administración del cuestionario y el diseño de medidas 

preventivas, los cuales pueden optimizarse utilizando recursos internos y alianzas 

estratégicas.  

Objetivos 

Objetivo general: 

Implementar un plan para la prevención de riesgos psicosociales en la compañía de 

seguridad y vigilancia física.  

Objetivos específicos: 

 Diagnosticar el nivel de exposición a riesgos psicosociales en el personal 

operativo y administrativo de la compañía de seguridad y vigilancia física, 

mediante la aplicación del cuestionario FPSICO 4.1. 

 Analizar los resultados obtenidos de la evaluación FPSICO 4.0 para identificar los 

factores psicosociales con mayor nivel de riesgo, priorizando aquellos que incidan 

en la salud, el bienestar y el desempeño laboral del personal. 

 Diseñar un plan de prevención de riesgos psicosociales acorde a la estructura 

organizacional y a las condiciones de trabajo de la compañía, incorporando 

acciones preventivas, correctivas y de seguimiento conforme a la normativa 

vigente. 

 Establecer un sistema de indicadores técnicos que permitan el seguimiento y la 

evaluación continua de las acciones del plan de prevención, con el fin de verificar 

su efectividad y promover la mejora progresiva de las condiciones psicosociales. 

 Validar la propuesta del plan de prevención de riesgos psicosociales a partir del 

análisis de su ejecución, la asignación de responsabilidades y su viabilidad 

técnica, económica y operativa dentro de la organización. 
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CAPÍTULO II 

INGENIERÍA DE PROYECTOS 

Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

Datos sociodemográficos 

 Género de los trabajadores 

Interpretación: En la tabla 1, se muestra el 84% de trabajadores de la compañía de seguridad y 

vigilancia física que corresponde a personal masculino, manifestando de esta forma que ocupa 

espacios importantes en el ámbito laboral seguido por el 16% del género femenino, con un total 

de 255 trabajadores evaluados. 

Tabla 1. Género del trabajador 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

 Nivel de instrucción 

Interpretación: En la tabla 2, se muestra el nivel de instrucción que poseen los colaboradores de 

la compañía de seguridad y vigilancia física., donde el mayor porcentaje equivale al 88% 

correspondiente al nivel de bachillerato, debido a que la mayoría de los puestos operativos es un 

requisito indispensable para brindar servicios de seguridad y vigilancia, seguido con un 5% que 

posee formación de ciclo básico, los cuales junto al 3% de primaria de los cuales están cursando 

sus estudios de secundaria con el apoyo de la compañía; luego tenemos un 3% con formación de 

Tercer Nivel en cargos administrativos seguido del 1% con formación de Cuarto Nivel. 

Tabla 2. Nivel de instrucción de los trabajadores 

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 213 84%

Femenino 42 16%

Género del trabajador
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Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

 Área de trabajo 

Interpretación: En la tabla 3, se muestra la distribución por área de trabajo en la 

compañía de seguridad y vigilancia física, el 95% corresponde a trabajadores operativos 

distribuidos en los diferentes puntos de seguridad, y el 5% de personal administrativo 

quienes desempeñan diferentes cargos de oficina. 

Tabla 3. Área de trabajo 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

Componentes de evaluación del método FPSICO 4.0 

Para la evaluación de riesgos psicosociales realizada en la compañía de seguridad y 

vigilancia física., se realizó la socialización de los riesgos psicosociales y sus efectos a la 

salud mental en el ámbito laboral, con la participación de todo el personal de la compañía, 

así mismo, se hizo la respectiva socialización del instrumento de evaluación y sus 

respectivas preguntas previo a aplicación, permitiendo solventar cualquier duda o 

interrogante que se presente en el desarrollo del cuestionario. 

Para el respectivo estudio, se ha empleador el instrumento de evaluación FPSICO 4.0 del 

INSST; el cual, está compuesto de un cuestionario que consta de 44 preguntas con las que 

se obtiene información de 9 factores descritos a continuación: 

Instrucción Frecuencia Porcentaje

Primaria 8 3%

Ciclo básico 12 5%

Bachiller 225 88%

Tercer Nivel 8 3%

Cuarto Nivel 2 1%

Nivel de Instrucción

Área Frecuencia Porcentaje

Operativo 242 95%

Administrativo 13 5%

Área de trabajo
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1) Tiempo de trabajo (TT) 

Este aspecto se relaciona con la forma que se organiza el tiempo dedicado al 

trabajo, es decir, cómo la empresa distribuye el tiempo de sus trabajadores a lo 

largo de la semana como en la jornada diaria. Su estudio se enfoca en valorar e 

identificar cómo las condiciones de las labores influyen en los trabajadores, 

teniendo presente los espacios al descanso, horarios de trabajo, tiempo de 

recuperación, fines de semana, frecuencia y calidad y la duración de la jornada 

que ejercen entre su vida personal y social. (INSHT 2012) 

2) Autonomía (AU) 

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la 

capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar 

decisiones tanto sobre aspectos de la estructura temporal de la actividad laboral, 

cuestiones de procedimientos y organización del trabajo. Esta dimensión se 

divide en dos (2) factores: 

 Autonomía temporal 

Este factor se refiere al nivel de libertad que posee el trabajador para 

gestionar sus propios horarios dentro de la jornada laboral, considerando que 

el trabajador puede influir sobre la distribución del tiempo que dedica a sus 

tareas, prioridades de sus responsabilidades, adaptar su organización diaria, 

decidir cuándo iniciar o finalizar ciertas actividades, siempre dentro de sus 

responsabilidades establecidas por la empresa. (INSHT 2012) 

 Autonomía decisional 

La autonomía decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para 

influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la 

posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, como su 

distribución, elección de procedimientos y métodos, la resolución de 

incidencias, etc.  
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3) Carga de trabajo (CT) 

La dimensión de carga de trabajo se refiere al conjunto de exigencias que debe 

atender un trabajador durante el desarrollo de sus funciones. Es decir, implica el 

nivel de esfuerzo físico, mental o emocional que la tarea demanda para cumplir 

con las responsabilidades asignadas.  

La carga de trabajo está subdividida por los siguientes factores: 

 Presiones de tiempos 

La presión relacionada con el tiempo se analiza considerando cuánto margen 

temporal se otorga para desarrollar cada tarea, la rapidez con la que deben 

ejecutarse las actividades y aquellas situaciones en las que el trabajador se 

ve obligado a incrementar de manera puntual su ritmo de trabajo. 

 Esfuerzo de atención 

Con independencia de la naturaleza de la tarea, esta requiere que se la preste 

una cierta atención; esta atención viene determinada tanto por la intensidad 

y el esfuerzo de atención requeridos para procesar las informaciones que se 

reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas 

adecuadas como por la constancia con que debe mantener dicho esfuerzo.  

 Cantidad y dificultad de la tarea 

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver 

diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, así como la 

dificultad que suponen para el trabajador el desempeño de las diferentes 

tareas.  

4) Demandas psicológicas (DP) 

Se refiere al nivel de esfuerzo mental que ejerce un trabajador y que debe invertir 

para realizar sus funciones, el cual implica información del entorno o del propio 

sistema de trabajo, utilizando conocimientos previstos, recordar y recuperar 
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datos. Así mismo, razonar y plantear alternativas para resolver situaciones que 

se presentes en su entorno o lugar de trabajo. 

5) Variedad / Contenido del trabajo (VC) 

Este factor comprende la sensación de que el trabajo tiene un significado y 

utilidad en sí mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la 

sociedad en general; siendo además reconocido, apreciado y ofertando al 

trabajador un sentido más allá de las compensaciones económicas que este 

pueda. 

6) Participación / Supervisión (VP) 

Esta dimensión analiza dos manifestaciones del control presentes en el entorno 

laboral, por un lado, el grado en que la persona trabajadora puede involucrarse y 

aportar en distintos componentes de su actividad diaria; y por otro, el nivel de 

control que la institución ejerce mediante el seguimiento y orientación de las 

tareas o responsabilidades asignadas. 

En este sentido, la supervisión se entiende como la percepción que tiene el 

trabajador acerca de la influencia que sus jefes directos mantienen sobre la forma 

en que organiza y ejecuta sus labores, así como sobre las decisiones asociadas a 

su desempeño. 

Por otra parte, la participación nos hace referencia al nivel de compromiso, 

colaboración y capacidad de intervenir que posee el trabajador en procesos 

relacionados con su puesto de trabajo, cómo puede organizar su entorno 

(equipos, maquinaria, muebles o enseres) que están relacionados de forma 

general con la organización. 

7) Interés por el trabajador / Compensación (ITC)  

El interés por el trabajador se relaciona con el nivel en que la organización 

demuestra una preocupación genuina, sostenida y orientada al bienestar integral 

de su personal. Este aspecto se evidencia cuando la entidad impulsa 
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oportunidades de crecimiento profesional, facilita procesos de formación y 

promueve trayectorias de desarrollo dentro de la institución. 

Asimismo, esta dimensión considera la medida en que la empresa mantiene 

informados a sus colaboradores estas iniciativas y refleja su compromiso 

mediante condiciones que favorezcan la estabilidad laboral. 

8) Desempeño de rol (DR) 

La dimensión relacionada con el desempeño del rol analiza las dificultades que 

pueden surgir cuando no existen una definición clara y coherente de las tareas 

asignadas a un puesto de trabajo; por el cual, esta dimensión incluye dos 

componentes esenciales que menciono a continuación: 

Por un lado, la claridad de rol, que se vincula con la precisión con la que se 

establecen las actividades, responsabilidades y expectativas del cargo; esto 

abarca la delimitación de qué tareas deben ejecutarse, la forma en que deben 

realizarse, nivel de calidad esperados, plazos previstos y el grado de 

responsabilidad asociados a cada función. 

Por otro lado, el conflicto de rol se refiere a aquellas situaciones en las que el 

trabajador enfrenta requerimientos que se contradicen entre sí, que resultan 

incompatibles o pueden generar dilemas éticos al momento de cumplir con sus 

obligaciones. 

9) Relaciones y apoyo social (RAS) 

Esta dimensión contempla los elementos del ambiente laboral que surgen de la 

interacción entre las personas dentro del lugar de trabajo. Incluyendo la 

valoración del “apoyo social”, entendiendo como un recurso que puede atenuar 

el estrés, ya que implica la posibilidad de recibir ayuda práctica, guía u 

orientación de parte de compañeros, supervisores u otros actores del entorno 

organizacional para facilitar el desempeño adecuado de las tareas, por otra parte, 

considera la calidad de los vínculos interpersonales y la percepción de 

colaboración mutua en el ejercicio diario de las funciones. 
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Resultados de evaluación de riesgos psicosociales 

Una vez aplicado el instrumento de evaluación de riesgo psicosocial a todo el personal de 

la compañía de seguridad y vigilancia física., el método utilizado se fundamenta en la 

aplicación de un cuestionario voluntario y anónimo, a través del método “Factores 

Psicosociales” (FPSICO) del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(INSST). 

El cuestionario se aplicó a 255 colaboradores, de los cuales se obtuvo los resultados 

finales y el nivel de riesgo como se muestra en la siguiente gráfica 1: 

 

Gráfica 1. Nivel de riesgos 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El percentil es un valor estadístico que indica la posición relativa de un dato dentro de 

un conjunto y se expresa en una escala de 0 a 100; el percentil “P” representa el valor por 

debajo del cual se encuentra P% de los datos, por ejemplo: 

 El percentil <65 (< 𝑃65) significa que el 65% de los datos están por debajo de ese 

valor, y solo un 35% por encima. 

En términos sencillo, el percentil sirve para comparar un resultado individual (Ej.: la 

puntuación obtenida en el cuestionario de riesgos psicosociales) con un grupo de 

referencia. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicación del Cuestionario 

de Factores Psicosociales (FPSICO 4.0). En la siguiente gráfica se muestra gráficamente 

el Perfil Valorativo para el global de trabajadores de la compañía de seguridad y 

vigilancia física., que han contestado el cuestionario: 
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Gráfica 2. Valoración: Resumen de la exposición de nivel de riesgo 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

PERFILES: A continuación se presenta los resultados de perfiles evaluados en la 

compañía de seguridad y vigilancia física. 

 

 

 

Tabla 4. Tiempo de trabajo 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 60% - Adecuado. 

 25% - Mejorable. 

 10% - Elevado. 

 5% - Muy Elevado. 

 

Los resultados muestran que, en general, la empresa de seguridad y vigilancia 

física mantiene una gestión aceptable del tiempo de trabajo para la mayoría de su 
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personal operativo y administrativo. El 60% de los trabajadores percibe que los 

horarios, descansos y la distribución de turnos son razonables y no interfieren en 

su bienestar; por lo que, este porcentaje sugiere que, en una buena parte de los 

puestos, la planificación de jornadas y relevos facilita un desempeño estable y sin 

sobrecargas temporales. 

 

Sin embargo, también se identifican que la población trabajadora (25%) indicó 

situaciones que podría optimizarse, lo que denota la presencia de pequeñas 

tensiones vinculadas al ordenamiento del tiempo laboral y que se podría asociar a 

la falta de tiempo para atender situaciones personales, familiares o sociales dentro 

de sus actividades cuando así lo requieran. 

 

Por otra parte, los porcentajes correspondientes a niveles elevados (10%) y muy 

elevados (5%) evidencian que existe un grupo reducido, pero relevante, que 

experimenta exigencias temporales claramente desfavorables, lo que podemos 

interpretar que en la seguridad y vigilancia física donde predominan turnos 

extendidos, guardias nocturnas y coberturas imprevistas, representando que 

algunos trabajadores enfrenten tiempos de descansos insuficientes, acumulación 

de turnos o ritmos laborales difíciles de sostener de manera continua. 

 

En términos generales, los resultados reflejan un desempeño aceptable en la 

gestión del tiempo de trabajo, aunque con la necesidad de revisar ciertos esquemas 

de asignación de turnos y manejo de coberturas operativas, especialmente en 

aquellos equipos o puestos donde las exigencias temporales se presentan con 

mayor intensidad. 

 

 

 

Tabla 5. Autonomía 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Distribución de niveles: 

 62% - Adecuado. 

 9% - Mejorable. 

 9% - Elevado. 

 20% - Muy Elevado. 

 

Los resultados muestran que, en general, una parte importante del personal 

percibe que cuenta con un nivel aceptable de autonomía dentro de empresa. Esto 

significa que sienten que disponen de cierto margen para organizar su ritmo de 

trabajo y tomar pequeñas decisiones durante sus actividades, lo cual es positivo 

considerando que la labor de vigilancia suele estar guiada por protocolos estrictos 

y tareas rutinarias. 

 

Sin embargo, también aparece un grupo minoritario para el cual la autonomía es 

insuficiente, ya sea porque sus actividades están demasiado condicionadas por 

instrucciones permanentes o porque no tienen posibilidad de ajustar su labor 

cuando las circunstancias cambian. 

 

 

 

Tabla 6. Carga de trabajo 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de niveles: 

 91% - Adecuado. 

 5% - Mejorable. 

 2% - Elevado. 

 2% - Muy Elevado. 
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En términos generales, la empresa mantiene una exigencia laboral manejable, 

pues un gran porcentaje de los trabajadores (91%) manifestó un nivel adecuado. 

Esto representa que el volumen de tareas y el esfuerzo requerido para cumplir con 

las actividades habituales se encuentran dentro de rangos razonables y 

compatibles con un trabajo seguro y ordenado. 

 

Sin embargo, también se identificaron pequeños grupos que reportaron 

percepciones distintas. Un porcentaje (5%) considera que la carga podría 

mejorarse, mientras que una minoría más pequeña (2%) experimenta niveles que 

ya representan una mayor presión; aunque estos valores no son predominantes, 

sirven como señal advertencia. 

 

 

 

Tabla 7. Demandas Psicológicas 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 57% - Adecuado. 

 15% - Mejorable. 

 11% - Elevado. 

 17% - Muy Elevado. 

Los resultados muestran que, en términos generales, algo más que la mitad de la 

población trabajadora (51%) percibe que las exigencias cognitivas propias del 

trabajo se mantienen en un rango manejable, lo que sugiere que la mayoría logra 

procesar la información, tomar decisiones y atender situaciones del entorno sin 

experimentar una sobrecarga significativa. 
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Los porcentajes ubicados en niveles mejorables, elevados y muy elevados reflejan 

que existe un grupo de trabajadores que opera bajo condiciones que exigen 

atención sostenida, análisis constante de situaciones cambiantes, toma rápida de 

decisiones y manejo simultáneo de varios estímulos, características propias de los 

servicios de seguridad y vigilancia física. Estas exigencias pueden incrementar la 

fatiga mental y, a largo plazo, afectar el desempeño y la capacidad de respuesta 

en situaciones críticas. 

En términos generales, aunque la tendencia es favorable, la presencia de niveles 

altos (11%) y muy altos (17%) en una proporción considerable del personal indica 

la necesidad de revisar las condiciones bajo las cuales se desempeñan actividades 

de guardianía (personal operativo). 

 

 

Tabla 8. Variedad y contenido del trabajo 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 85% - Adecuado. 

 9% - Mejorable. 

 5% - Elevado. 

 1% - Muy Elevado. 

Los resultados muestran que la gran mayoría de la población trabajadora (85%) 

percibe que las tareas que realizan cuentan con una estructura y un contenido 

laboral que se ajusta adecuadamente a lo que se espera dentro de las funciones de 

vigilancia. Esto sugiere que, en términos generales, los puestos ofrecen un nivel 

aceptable de diversidad en las actividades, evitando la monotonía excesiva o la 

ejecución de tareas que se alejen de sus responsabilidades principales. 
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Un 9% refleja condiciones “mejorables”, lo cual podría estar relacionado con 

actividades repetitivas o con que, aunque propias del cargo, podrían enriquecerse 

mediante una mayor rotación o ajustes menores en la organización del trabajo. 

Los porcentajes de nivel de riesgo elevado (5%) y muy elevado (1%) representan 

una proporción pequeña, pero aportan señales importantes, que en algunos casos 

la labor podría resultar demasiado rutinaria, o, por el contrario, implicar 

exigencias adicionales que sobrepasen la variedad esperada para un agente guardia 

de seguridad. Estas situaciones, aunque minoritarias, pueden influir en la 

motivación y el sentido de realización profesional si no se gestionan 

oportunamente.  

En términos generales, los datos reflejan que la estructura y el contenido de las 

tareas se mantienen, lo que representa estar dentro de parámetros aceptables, con 

oportunidades puntuales de mejora para fortalecer la experiencia laboral de la 

población trabajadora. 

 

 

Tabla 9. Participación y supervisión 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 10% - Adecuado. 

 10% - Mejorable. 

 22% - Elevado. 

 58% - Muy Elevado. 

 

A diferencia de los resultados y dimensiones anteriores, en esta dimensión nos 

muestran un nivel de riesgo muy elevado (58%) y el (22%) en riesgo elevado, 
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mientras que solo una minoría reporta condiciones adecuadas o moderadamente 

favorables. Esta distribución evidencia que, dentro de la empresa de seguridad, la 

gestión del control operativo y la forma en que se involucra al personal en 

decisiones relacionadas con su trabajo presentan debilidades significativas. 

 

La elevada proporción de colaboradores a niveles críticos sugiere que las prácticas 

de supervisión podrías estar percibiéndose como excesivamente rígidas o poco 

orientadas al acompañamiento, lo cual afecta la autonomía y la capacidad del 

trabajador para desenvolverse de manera segura y eficiente. De igual forma, los 

bajos porcentajes en los rangos adecuados indican que existen oportunidades 

limitadas para participar en aspectos claves de la organización, tales como: mejora 

de procesos, toma de decisiones operativas o retroalimentación respecto a sus 

puestos de trabajo. 

 

En un entorno como la seguridad física, donde el desempeño depende en gran 

medida de la coordinación, la claridad de las directrices y la comunicación 

efectiva entre mandos medios y personal operativo, estos resultados reflejan la 

necesidad de fortalecer las prácticas de liderazgo, promover un estilo de 

supervisión más cercano y desarrollar mecanismos que permitan que los 

trabajadores sean escuchados e involucrados en asuntos relacionados a su labor 

diaria. Una intervención de estos aspectos no solo podría mejorar el clima laboral, 

sino también contribuir al cumplimiento más eficiente y seguro de las funciones 

asignadas. 

 

 

 

Tabla 10. Interés por el trabajo y compensación 

 
 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 97% - Adecuado. 

 1% - Mejorable. 

 1% - Elevado. 

 1% - Muy Elevado. 

 

En esta dimensión de observa un predominio casi absoluto de condiciones 

favorables, ya que el 97% del personal percibe un nivel adecuado en cuanto al 

interés que la empresa demuestra por su bienestar y la correspondencia entre el 

esfuerzo realizado y las compensaciones otorgadas. Es decir, este resultado refleja 

que, en líneas generales, la empresa mantiene prácticas claras y consistentes para 

comunicar oportunidades de desarrollo, reconocer el desempeño y ofrecer cierta 

estabilidad laboral, elementos especialmente significativos en un sector como la 

seguridad física, donde las jornadas externas y los entornos de riesgo pueden 

incrementar la sensibilidad frente a la falta de respaldo institucional. 

 

Los resultados ubicados en los niveles mejorable, elevado y muy elevado, que en 

conjunto suman solo el 3%, indican la presencia de casos puntuales en los que 

algunos trabajadores podrían no sentirse completamente considerados, ya sea por 

limitaciones en la retroalimentación recibida, expectativas de crecimiento no 

resueltas o percepciones individuales sobre el equilibrio entre las 

responsabilidades asumidas y los beneficios obtenidos.  

 

En términos globales, los resultados sugieren que la empresa ha logrado establecer 

una base sólida de reconocimiento y apoyo al trabajador, la cual representa un 

factor protector frente a riesgos psicosociales propios de las actividades de 

seguridad y vigilancia, teniendo presente la importancia de mantener mecanismos 

continuos de diálogo y seguimiento que aseguren que todos los colaboradores 

experimentan el mismo nivel de respaldo institucional. 

 

 

 

Tabla 11. Desempeño del rol 
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Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 95% - Adecuado. 

 4% - Mejorable. 

 0% - Elevado. 

 1% - Muy Elevado. 

 

Los datos evidencian que la gran mayoría del personal tiene claridad respecto a lo 

que se espera de su puesto de trabajo, tanto en funciones como en 

responsabilidades operativas; este comportamiento, reflejado en un 95% dentro 

del nivel adecuado, indica que los lineamientos de trabajo, especialmente en 

actividades críticas como la vigilancia, el control de accesos o la verificación de 

rutinas están suficientemente definidos y permiten al trabajador actuar con 

seguridad y coherencia frente a los procedimientos establecidos. 

 

Un pequeño porcentaje del 4% como nivel de riesgo mejorable, sugiere que 

existen casos puntuales donde podrían generarse dudas operativas, ya sea por 

cambios en los turnos, variaciones en los puestos asignados o diferencias en las 

instrucciones recibidas.  

 

Finalmente, la presencia mínima del nivel muy elevado representado por 1% nos 

indica situaciones excepcionales donde el trabajador percibe contradicciones en 

lo que se le pide o enfrenta demandas que podrían entrar en conflicto ético u 

operativo. Aunque corresponde a un grupo mínimo, en el contexto de la seguridad 

privada, es importante atender estos escenarios para prevenir errores, tensiones o 

interpretaciones que afecten la calidad del servicio o la seguridad del propio 

personal. 
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Tabla 12. Relaciones y apoyo social 

 
Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Distribución de resultados por niveles de riesgo: 

 63% - Adecuado. 

 12% - Mejorable. 

 14% - Elevado. 

 11% - Muy Elevado. 

 

Los resultados obtenidos muestran que la mayoría del personal percibe un 

ambiente interpersonal funcional, dado que un 63% refiere un nivel adecuado,  lo 

cual refleja que, en general, los vínculos laborales permiten desarrollar las 

actividades sin tensiones mayores. Sin embargo, la presencia de porcentajes no 

menores en niveles de riesgo (12% mejorable, 14% elevado y 11% muy elevado) 

evidenciando que existe un grupo significativo de trabajadores que experimenta 

dificultades en la interacción cotidiana o siente que no dispone del 

acompañamiento suficiente por parte de compañeros de trabajo, jefes o 

supervisores. 

 

En el contexto de una empresa de seguridad y vigilancia física, donde las tareas 

suelen ser individuales, con turnos prolongados, rotativos y escasa interacción 

directa durante la jornada laboral, estas percepciones adquieren relevancia; por el 

cual, las limitaciones para recibir apoyo oportuno, la falta de comunicación fluida 

y la distancia entre puestos o turnos pueden influir en que una parte del personal 

perciba una menor cohesión y respaldo social. Esto puede impactar el bienestar 

emocional y la eficiencia operativa, especialmente en situaciones que exigen 

respuesta rápida, coordinación o manejo de incidentes. 
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HALLAZGOS 

Los resultados y el análisis integral de las dimensiones evaluadas mediante la herramienta 

FPSICO evidencia un panorama psicosocial diverso dentro de la empresa de seguridad y 

vigilancia física, donde conviven condiciones favorables con áreas que requieren mayor 

atención.  

  
Gráfica 3. Valoración del resumen de exposición 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

En general, se observan dimensiones con predominio de niveles adecuados, lo que refleja 

prácticas organizacionales que, en buena medida ofrecen un entorno de trabajo funcional 

para un gran número de trabajadores. 

Dentro de los puntos más relevantes, se destacan las dimensiones como: carga de trabajo, 

variedad y contenido, interés por el trabajador/compensación y desempeño del rol, las 

cuales presentan resultados ampliamente favorables y demuestran que la estructura 

operativa y las tareas asignadas se manejan de manera clara, equilibrada y con una 

distribución funcional. Esto refleja que, en términos generales, la población trabajadora 

cuenta con procedimientos definidos, demandas ajustables a sus capacidades y una 

percepción de estabilidad en aspectos esenciales de sus labores. 

Por otra parte, el estudio también pone en manifiesto la existencia de riesgos psicosociales 

en niveles más elevados dentro de dimensiones como: participación/supervisión y 
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relaciones y apoyo social, y en otros subcomponentes vinculados con la autonomía y las 

demandas psicológicas. Estos hallazgos señalan que, a pesar de la estabilidad en otras 

dimensiones, persisten desafíos que pueden afectar el bienestar cotidiano del personal, 

especialmente relacionados con la interacción con mandos directos, el acceso a espacios 

de participación y la disponibilidad de apoyo oportuno para resolver dificultades propias 

de sus funciones. 

En términos generales, los hallazgos muestran que la organización cuenta con bases 

sólidas en varios aspectos de la gestión psicosocial, pero requiere intervenciones 

puntuales en áreas críticas (especialmente en supervisión y participación) para asegurar 

un equilibrio adecuado entre las exigencias del servicio, las condiciones laborales y el 

bienestar del personal. 

Tabla 13. Resultados obtenidos 

ÁREA 
Nro. 

CUESTIONARIOS 

FACTOR PSICOSOCIAL 

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS 

Todas las 

áreas 
255 60% 62% 91% 57% 85% 58% 97% 95% 63% 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Gran parte de los trabajadores señala en el estudio que únicamente son informados cuando 

se realizan ajustes en equipos o materiales, mientras que un porcentaje aún mayor indica 

que solo reciben comunicación al introducir nuevas formas de trabajo. Asimismo, un 

porcentaje significativo menciona que no participa en procesos vinculados con 

lanzamientos de productos, reorganización interna o cambios en la dirección, recibiendo 

únicamente avisos posteriores. 

Este componente está relacionado con cómo se reparte la capacidad de decisión entre la 

empresa y su personal. No obstante, debido a la naturaleza del servicio y al rol 

estrictamente operativo que cumplen estos colaboradores, por el cual, las decisiones 

estratégicas o administrativas quedan exclusivamente en manos de los niveles directivos, 

sin que el personal operativo intervenga en ellas. 
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Identificación de la institución 

La compañía de seguridad y vigilancia física es una empresa del sector privado dentro del 

mercado con más de 30 años de experiencia en el mercado, el cual, que ofrece servicios 

de vigilancia y seguridad privada a las instituciones públicas y privadas a nivel nacional, 

basado en la filosofía de Gestión de Riesgos mediante la integración de recursos físicos, 

humanos e innovación tecnológica. (Se mantiene el anonimato del nombre de la 

compañía por derechos del autor). 

La compañía de seguridad y vigilancia física está enfocada en brindar servicios de 

vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, cumpliendo los requerimientos 

corporativos de sus clientes y bajo normativas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y 

Salud en el Trabajo; manteniendo el compromiso de alcanzar los objetivos organizaciones 

enfocados en fortalecer el bienestar laboral. 

Actualmente se encuentra ubicada en la provincia Pichincha, cantón Quito. 

 

Imagen 1. Ubicación en anonimato. 

Fuente: Google Maps, (2026) 

 

Datos de la institución. 

Institución: Compañía de Seguridad y Vigilancia Física. 

Dirección: Pichincha, cantón Quito. 
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Teléfono: --------- 

E-mail:  

Planificación estratégica. 

Misión 

Somos una empresa de Seguridad líder en el mercado distrital de Quito y Ecuador en 

Vigilancia Privada y en Seguridad Integral con la mejor tecnología, contando con 

personal capacitado y entrenado, proporcionando un servicio de calidad, flexible y 

amigable cumpliendo con la ley, en aporte al país y aportando a la satisfacción plena del 

cliente. 

Visión 

Ofrecemos un excelente servicio de seguridad y vigilancia privada a las empresas 

públicas y privadas, garantizando con la experiencia, profesionalismo y con los mejores 

recursos físicos, humanos e innovación tecnológica, la mejor protección de sus bienes y 

atención eficiente y eficaz del Gerente y personal administrativo, con precios 

relativamente cómodos y al alcance de nuestros clientes. 

Identificación del riesgo 

Desde algunos años se ha considerado que las enfermedades mentales afectan el 

desempeño de los trabajadores, sin embargo, la compañía de seguridad y vigilancia física 

preocupada por la salud mental y bienestar de los trabajadores, ha planteado la necesidad 

de ejecutar el estudio de factores psicosociales presentes en los entornos de trabajo y así 

poder determinar el nivel de riesgo y el grado de estrés que presentan los trabajadores de 

la compañía; de tal manera que se puedan definir estrategias que permitan intervenir 

aquellos factores que presenten mayor nivel de riesgo según los resultados obtenidos. 

Desde este enfoque, los riesgos psicosociales se posicionan como un desafío importante 

para los profesionales de seguridad y salud en el trabajo, porque influyen sobre la salud 

de los guardias de seguridad y reputación de la compañía, lo cual, ha representado 

ausentismo laboral, presentismo, accidentes de trabajo, desánimo, bajo autoestima, 

efectos emocionales y del comportamiento. 
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Para realizar el proceso de evaluación de riesgos psicosociales realizada en la compañía 

de seguridad y vigilancia física se ha utilizará el Método de Evaluación de Factores 

Psicosociales (FPSICO Versión 4.0), representada por una herramienta informática para 

la prevención – AIP. Aplicando al personal operativo y administrativo de la compañía de 

seguridad y vigilancia física. 

FPSICO 4.0 es una aplicación informática que desarrolla el método de evaluación de 

factores psicosociales diseñado por el INSST en sus versiones 3.1 y 4.0, establece el 

procedimiento de evaluación psicosocial para facilitar la identificación y evaluación de 

los factores de riesgo psicosocial. (INSST 2018) 

Modelo operativo 

 
Gráfica 4. Modelo Operativo. 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

Método de desarrollo del modelo operativo 

El modelo operativo propuesto para la implementación de un plan para la prevención de 

riesgos psicosociales en la compañía de seguridad y vigilancia física., se estructura en 

cinco fases interrelacionadas, orientadas a garantizar un ciclo de mejora continua. La 

metodología FPSICO 4.0 constituye el eje central para el diagnóstico inicial y la base 

para el diseño de acciones preventivas. 

Fase 1. Preparación y Planificación 

Objetivo: Definir el alcance, recursos y lineamientos del proceso de evaluación e 

intervención. 
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Actividades principales: 

 

 Conformar un Comité de Prevención de Riesgos Psicosociales con representantes 

de la gerencia, talento humano, trabajo social, delegado de los trabajadores, 

medico ocupacional y seguridad industrial. 

 Establecer el alcance de la evaluación: cobertura total del personal operativo y 

administrativo. 

 Elaborar el cronograma de ejecución con fechas y responsables para cada fase. 

 Capacitar al equipo interno sobre los principios, estructura y uso FPSICO 4.0. 

 Preparar la logística para la aplicación del cuestionario (espacios, horarios, medios 

físicos o digitales). 

Interacción con el modelo 

 

Esta fase crea el marco organizativo y normativo que sustenta el diagnóstico; el comité 

formado aquí será el enlace entre diagnóstico, diseño de medidas y seguimiento, 

garantizando la coherencia de todo el modelo. 

Fase 2. Diagnóstico (Evaluación con FPSICO 4.0) 

Objetivo: Identificar y cuantificar los riesgos psicosociales existentes. 

Actividades principales: 

 

 Aplicar el cuestionario FPSICO 4.0 siguiendo las directrices técnicas del INSST, 

asegurando anonimato y confidencialidad. 

 Recopilar la información y procesarla mediante el software oficial del FPSICO.  

 Generar informes con resultados por dimensión y por puesto/área, obteniendo más 

de riesgos que visualicen zonas críticas. 

Interacción con el modelo: 

 

Esta fase alimenta directamente a la siguiente: el análisis de datos provee la evidencia 

para priorizar acciones; así mismo, el mapa de riesgos es el punto de convergencia entre 

la medición y la toma de decisiones estratégicas. 



 

34 
 

Fase 3. Fase de Análisis y Priorización 

Objetivo: Interpretar los resultados y definir prioridades de intervención. 

Actividades principales: 

 Revisarlos resultados globales, y entregar a la máxima autoridad de la compañía. 

 

 Clasificar las dimensiones evaluadas en tres niveles: riesgo alto, medio y bajo. 

 Identificar factores desencadenantes y causas raíz (Ej.: sobrecarga, turnos, 

liderazgo deficiente, falta de apoyo). 

 Definir las áreas y grupos prioritarios para la implementación inicial del plan. 

Intervención con el modelo: 

 

El análisis conecta el diagnóstico técnico con la realidad operativa de la empresa; aquí, la 

información cuantitativa de FPSICO se interpreta a la luz del contexto organizacional, 

asegurando que las soluciones sean realistas. 

Fase 4. Diseño e implementación del Plan de Prevención 

Objetivo: Elaborar e implementar medidas preventivas y correctivas adaptadas a la 

empresa. 

Actividades principales: 

 

 Formular el Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales, incorporando: 

o Medidas organizativas (ajuste de turnos, pausas activas, rotación de 

tareas). 

o Medidas de apoyo (programas de formación, liderazgo positivo, canales 

de comunicación interna). 

o Acciones de promoción de salud mental (talleres, campañas, asesoría 

psicológica). 

 Asignar recursos humanos, materiales y presupuestario para la ejecución. 

 Comunicar el plan a todos los niveles de la organización. 

 Ejecutar las acciones conforme al cronograma establecido. 
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Interacción con el modelo: 

 

Esta fase transforma el diagnóstico en acciones correctas; el plan, respaldado por los datos 

de FPSICO se convierte en la pieza central que conecta la medición inicial con la mejora 

de condiciones laborales. 

Fase 5. Seguimiento y Retroalimentación 

Objetivo: Verificar la efectividad de las medidas implementadas y ajustar al plan. 

Actividades principales: 

 

 Establecer indicadores de seguimiento (Ej.: cambios en puntuaciones FPSICO, 

reducción de ausentismo, mejora en satisfacción laboral). 

 Realizar evaluaciones periódicas (semestrales o anuales) para medir evolución. 

 Ajustar las acciones preventivas según los resultados obtenidos y la 

retroalimentación del personal. 

 Documentar y reportar los avances al comité y a la alta gerencia. 

Interacción con el contenido 

 

Cierra el ciclo de mejora continua; la retroalimentación no solo actualiza el diagnóstico, 

si no que reinicia el proceso de planificación, creando un sistema vivo y adaptable. 

Interacción general de los componentes del modelo 

El modelo funciona como circuito cíclico: 

1. Preparación, establece la estructura organizativa y recursos. 

2. Evaluación FPSICO 4.0, genera datos objetivos y confiables. 

3. Análisis, transforma esos datos en prioridades de acción. 

4. Diseño e implementación, materializa las soluciones en medidas concretas. 

5. Seguimiento, evalúa el impacto y realimenta la planificación. 

Cada componente es dependiente del anterior y condiciona al siguiente; por ello, la 

integración de FPSICO 4.0 en el núcleo del modelo asegura que todas las fases se basen 

en evidencia cuantificable y comparable, garantizando la trazabilidad y efectividad de la 

intervención. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS 

Alcance 

La propuesta será implementada al entorno laboral del personal operativo y 

administrativo de la compañía de seguridad y vigilancia física., para prevenir riesgos 

psicosociales y posibles efectos mentales, desgaste emocional, fatiga y en posibles 

enfermedades profesionales, buscando promover entornos de trabajo seguros y 

saludables. 

Conforme a los lineamientos técnicos y legales establecidos en el Acuerdo Ministerial 

Nro. MDT-2025-102, que regula la gestión de factores psicosociales en el trabajo en el 

Ecuador. Con la implementación de este programa, no solo va encaminado por el 

cumplimiento legal obligatorio, más bien está enfocado para identificar los factores 

psicosociales dentro de la organización, donde se desarrollen actividades de vigilancia, 

seguridad y monitoreo.  

Este alcance permite que la propuesta metodológica no se limite a un diagnóstico, sino 

que establezca las bases estructurales, funcionales y de seguimiento de un programa 

permanente de prevención psicosocial dentro de la compañía de seguridad y vigilancia 

física., garantizando su sostenibilidad en el tiempo y su adecuación normativa. 

Objetivos 

Mejorar las condiciones psicosociales de los trabajadores de la compañía de seguridad y 

vigilancia física., fomentando un ambiente de trabajo seguro y saludable; que busca 

incrementar el bienestar, la satisfacción laboral y la productividad de los empleados. 

Justificación 

Después de la aplicación del instrumento de evaluación de riesgos psicosociales en la 

compañía de seguridad y vigilancia física., se ha determinado que los trabajadores 

presentan un desafío significativo para su salud, seguridad y el bienestar psicoemocional, 

afectando tanto su rendimiento como la productividad organizacional. 
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En este contexto, la actividad de seguridad física implica una alta exposición a factores 

de riesgos psicosociales como: estrés derivado de turnos prolongados, carga y ritmo de 

trabajo, alta de responsabilidad, exposición a situaciones de conflicto por la interacción 

con ciudadanía en general, por vigilancia en condiciones de aislamientos (bajo variantes 

en las condiciones climática), entre otros. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Normativa ecuatoriana en materia 

de seguridad y salud en el trabajo (Decreto Ejecutivo Nro. 255, Acuerdo Ministerial 

MDT-2024-196 y Resolución C.D. 513 ), establecen la obligatoriedad a las empresas 

públicas y privadas, deben incorporar dentro de su gestión institucional acciones 

orientadas a anticipar, reducir y manejar los factores de riesgo que pueden afectar al 

personal. 

Presentación de la propuesta 

La presente propuesta consiste en la implementación de un Plan para la prevención de 

riesgos psicosociales en la empresa, dirigido al personal operativo y administrativo de la 

compañía de seguridad y vigilancia física., dedicada a la prestación de servicios de 

seguridad y protección física en diferentes instituciones públicas y sectores productivos a 

nivel local. 

La iniciativa se concentra mediante un Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales que, 

además de responder a los requerimientos legales vigentes, plantea la organización de 

lineamientos operativos, mecánicos de actuación, instrumentos de apoyo y acciones 

específicas orientados a: 

 Identificar y evaluar factores de riesgos psicosociales (estrés laboral, carga 

mental,  turnos rotativos prolongados, violencia laboral, ritmo de trabajo, acoso, 

etc.). 

 Establecer medidas preventivas y correctivas adaptadas al contexto operativo de 

la seguridad física. 

 Promover salud preventiva enfocada en la salud mental y bienestar 

organizacional. 
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Componentes tangibles del trabajo final: 

 Programa de prevención de riesgos psicosociales con lineamientos técnicos y 

legales. 

 Protocolo de Prevención y Atención en casos de discriminación, violencia y 

acoso laboral, conforme lo estable la normativa legal vigente. 

 Formatos y herramientas de evaluación (cuestionario de evaluación del método 

FPSICO, formulario de denuncias de acoso laboral, discriminación y violencia, 

listas de chequeos, ficha de reubicación de puestos de trabajo, etc.). 

 Plan de capacitaciones y material didáctico para el personal, alineado a los ítems 

establecidos por el Ministerio del Trabajo. 

 Programa de seguimiento con indicares de control y mejora continua. 

 Reporte del programa en la plataforma informática SUT conforme la 

propuesta de estudio y de cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en 

el trabajo para empresas con diez (10) trabajadores o más. 

Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales 
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Resultados esperados 

Con la implementación del plan para la prevención de riesgos psicosociales en la 

compañía de seguridad y vigilancia física., se espera alcanzar los siguientes resultados: 

 Reducción de la incidencia de problemas de salud mental y agotamiento en el 

personal. 

 Mejora del clima laboral, aumentando la cohesión y comunicación interna y 

externa en la organización. 

 Asegurar que la organización actúe conforme a las disposiciones legales 

vigentes en el país relacionadas con la protección y el bienestar laboral. 

 Incremento en la productividad y la eficiencia del servicio de seguridad física. 

 Disminución de la rotación de personal y de las ausencias por causas 

relacionadas con el estrés y conflictos laborales. 

 Fortalecimiento de la imagen corporativa como empresa comprometida con el 

bienestar de físico y mental de sus colaboradores. 

Cronograma de actividades 

En la gráfica a continuación, se expone el plan organizativo que se detalla las actividades 

que se desarrollará en ejecución como propuesta para mejorar las condiciones de trabajo 

y salud mental de los colaboradores bajo los lineamientos propuestos por el Ministerio 

del Trabajo: 
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Tabla 14. Cronograma de actividades 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACTIVIDADES

E
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e
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D
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X

X

X

X

X

12. Realizar campañas comunicacionales 

permanentes en temas relacionados a la prevención 

de discriminación, violencia y acoso laboral 

X

10. Entregar a todo el personal una copia digital o en 

cualquier medio de comunicación interno idóneo para 

su difusión del PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y 

ERRADICACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN, 

VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL que evidencie el 

conocimiento de las conductas sujetas a sanción

11.   Realizar talleres de sensibilización relacionadas a 

la prevención de

discriminación y erradicación de discriminación, 

violencia y acoso laboral; además de derechos 

laborales, lenguaje positivo e inclusión social 

8. Estructurar y desarrollar un  programa de 

prevención  de VIH-SIDA, el programa deberá 

contener como mínimo las siguientes actividades: 

-Sensibilización: Definición, fisiopatología, signos y 

síntomas,  medios de transmisión,   tratamiento, 

prevención-promoción, consecuencias. 

-Promoción de la realización de la prueba de 

detección de VIH de manera voluntaria y confidencial 

-Difusión de canales de comunicación y/o 

asesoramiento de prevención y atención socio-

sanitaria

Establecer lineamientos para la creación 

de medidas necesarias que prevengan la 

discriminación, violencia y acoso laboral en 

los espacios de trabajo

9. Socializar el PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y 

ERRADICACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN, 

VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

X

6. Realizar el seguimiento a las medidas preventivas

y/o intervención implementadas a fin de evidenciar la

eficacia de las mismas.

X

5. Estructurar y desarrollar un plan de acción con las

medidas preventivas y/o intervención conforme a los

riesgos psicosociales identificados en la evaluación.

X

4. Socializar a todos los colaboradores los resultados

finales e identificar posibles medidas de prevención a

ser implementadas conforme a los riesgos

psicosociales identificados.

3. Aplicar a todo el personal de la empresa o

institución un instrumento de evaluación de riesgo

psicosocial que cuente con la validez y fiabilidad

nacional o internacional.  

2. Socializar sobre el programa de prevención de

riesgos psicosociales establecido por personas

naturales y jurídicas, empresas públicas y privadas,

instituciones e instancias públicas 

X

X

Prevenir y/o minimizar los 

riesgos psicosociales en 

personas naturales y jurídicas, 

empresas públicas y privadas, 

instituciones e instancias 

públicas  para mejorar las 

condiciones de trabajo y salud 

de las/los trabajadores y 

servidores.

Implementar el programa de prevención de 

riesgos psicosociales con enfoque en 

medidas de prevención, promoción y 

educación, mediante la identificación, 

evaluación y control de los riesgos 

psicosociales para fomentar el bienestar 

físico, mental, social de las/los 

trabajadores y/o servidores,  en los 

espacios laborales garantizando la 

igualdad y no discriminación en el ámbito 

laboral.

1. Sensibilizar sobre la prevención de riesgos

psicosociales establecido por personas naturales y

jurídicas, empresas públicas y privadas, instituciones

e instancias públicas 

Implementar acciones para garantizar la 

igualdad de oportunidades y no 

discriminación a las personas en el ámbito 

laboral, considerando sus condiciones 

particulares de salud, enfermedad y otras 

que pudieran incidir en su normal 

desempeño de actividades.

7. Realizar talleres de sensibilización a todo el 

personal en temas relacionados a derechos laborales 

de grupos prioritarios y en condiciones de 

vulnerabilidad social, inclusión social, igualdad, 

lenguaje positivo y no discriminación en el ámbito 

laboral.

PROGRAMACIÓN ANUAL

X
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Análisis de costos 

Para la implementación de la propuesta del plan de prevención de riesgos psicosociales, 

es importante tomar en cuenta el análisis de estimación de costos, por el cual, en la tabla 

15 se detallan las actividades, costos y porcentaje de cumplimiento: 

Tabla 15. Tabla de estimación de costos 

Actividad Costo estimado Costo acumulado 

Diagnóstico inicial $160 $160 

Elaboración del manual $150 $310 

Capacitación al personal $150 $460 

Implementación del plan $200 $660 

Monitoreo y seguimiento $180 $840 

Costo total $840 $2.430 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Curva S 

 

 
Gráfica 5. Curva S de estimación de costos 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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CAPÍTULO IV 

EJECUCIÓN DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Proceso de ejecución 

Justificación de la ejecución 

La ejecución del plan de prevención de riesgos psicosociales en la compañía de seguridad 

y vigilancia física., responde a la necesidad de operacionalizar los hallazgos del 

diagnóstico realizado mediante la aplicación del cuestionario FPSICO 4.0, el cual 

permitió identificar dimensiones críticas como exigencias psicológicas, carga de trabajo, 

apoyo social, supervisión y liderazgo. Estas variables mostraron niveles de riesgo 

significativos que, de no ser abordados, podrían derivar en estrés laboral crónico, 

disminución del rendimiento, ausentismo y rotación del personal. 

Es por ello, que el empleador en compromiso por la salud y el bienestar psicoemocional 

de sus empleados, ha realizado las gestiones administrativas para la ejecución del plan de 

prevención de riesgos psicosociales, el cual permitirá mejorar el desarrollo de las 

actividades operativas y administrativas de la organización.  

Concomitantemente, el plan integra las técnicas de afrontamiento del estrés laboral, de 

conformidad a la NTP 349: Prevención del estrés: Intervención sobre el individuo. El cual 

está enfocado en hábitos que permitan intervenir en la salud en el trabajador, así como las 

técnicas de relajación, respiración e inoculación del estrés que permiten mejorar la 

comunicación y la relación laboral entre compañeros de trabajo. 

La ejecución se justifica en tres planos: 

1. Normativo, en cumplimiento con la legislación ecuatoriana y los lineamientos de 

la autoridad laboral que exige programas preventivos en empresas con más de diez 

(10) trabajadores. 

2. Organizacional, porque garantiza la sostenibilidad operativa al mejorar el 

bienestar y desempeño del personal de seguridad. 

3. Preventivo, al anticiparse a consecuencias más graves en la salud mental y en la 

productividad, alineándose a los estándares nacionales e internacionales. 
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En el plano regulatorio, la aplicación del plan se enmarca en un conjunto de disposiciones 

tanto internaciones como nacionales. En el contexto ecuatoriano, el Acuerdo Ministerial 

Nro. MDT-2025-102, establece la obligatoriedad para las empresas privadas incorporar 

el Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales para todas las empresas que cuentan 

con más de diez (10), y, el Ministerio del Trabajo oficializó la reforma al cuerpo legal 

anteriormente mencionado a través del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-186, en el 

que dispone a todos los empleador sin importar el número de trabajadores, deberán 

gestionar la prevención de riesgos psicosociales. (Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-

186 2025) 

Desde la perspectiva organizacional, la ejecución del plan se justifica por su impacto en 

la mejora de la productividad y la eficiencia operativa. En el caso particular de la 

compañía de seguridad y vigilancia física., cuyo giro del negocio se centra en la 

presentación de servicios de seguridad privada, el personal enfrenta turnos prolongados, 

alta demanda de vigilancia y condiciones que generan desgaste físico y emocional. 

Ejecutar el plan permitirá reducir la fatiga laboral, el ausentismo y los incidentes por 

errores humanos, lo cual se traduce en mayor calidad del servicio ofrecido y en la 

consolidación de la reputación empresarial frente a clientes y aliados estratégicos. 

En el plano preventivo y social, la ejecución busca anticiparse a consecuencias más graves 

como el deterioro de la salud mental de los trabajadores y el incremento de los costos 

asociados a enfermedades profesionales, incapacidad o demandas laborales. De acuerdo 

con la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (INEC, 2023), un 24% de 

trabajadores ecuatorianos manifiesta síntomas de estrés laboral persistente, y el sector de 

seguridad privada figura entre los más expuestos debido a sus condiciones de vigilancia 

continua. 

La ejecución del plan de prevención de riesgos psicosociales en la compañía de seguridad 

y vigilancia física., por tanto, constituye no solo una acción de cumplimiento legal, sino 

también una estrategia de gestión empresarial sostenible que prioriza el bienestar humano 

como recurso esencial. 
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Desarrollo y seguimiento 

La ejecución del plan se llevó a cabo en cuatro fases operativas: 

1. Socialización y capacitación: presentación del plan a Gerencia y trabajadores, 

explicando los objetivos, beneficios y metodología de implementación. 

2. Aplicación de medidas preventivas y correctivas: 

 Rediseño de turnos para reducir fatiga. 

 Pausas activas y rotación funcional en puestos críticos. 

 Programas de capacitación en liderazgo positivo para supervisores. 

 Creación de canales de comunicación interna y buzones de sugerencias. 

3. Acciones de apoyo y promoción: 

 Talleres de manejo de estrés y resiliencia. 

 Convenios con servicios externos de asesoría psicológica. 

 Campañas de sensibilización sobre salud mental en el trabajo. 

4. Seguimiento periódico: mediante indicadores definidos y replicación parcial del 

cuestionario FPSICO 4.0 (cuando aplique) en intervalos semestrales para 

monitorear avances. 

El seguimiento fue coordinado con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro 

del cual, se implementaron pausas activas, con el registro de actas de reunión mensuales 

junto a los supervisores y mandos medios para validar el cumplimiento de las medidas y 

proponer ajustes inmediatos. 

Pausas Activas 

Como parte del plan de prevención de riesgos psicosociales, se implementaron pausas 

activas laborales, las cuales son intervenciones breves, programadas durante la jornada 

laboral, que combinan ejercicios de estiramiento, movilidad articular, respiración y 

relajación; su objetivo principal es interrumpir la rutina sedentaria o las posturas 

mantenidas por el trabajador, favoreciendo la recuperación física y mental. 

El diseño de las pausas activas se estructuró bajo los siguientes parámetros: 

 Duración: 5 a 10 minutos. 

 Frecuencia: dos veces al día (media mañana y media tarde). 
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 Contenido: ejercicios de movilidad articular, estiramiento de extremidades, 

técnicas de respiración consistente y dinámicas breves de activación corporal. 

 Responsables: supervisores, mandos medios y Unidad de SSO. 

Cronograma de ejecución de pausas activas 

Tabla 16. Cronograma de ejecución de pausas activas 

Día Parte del cuerpo/enfoque 
Ejercicios 

propuestos 

Tiempo 

estimado 

Lunes Movilidad general y 

extremidades superiores 

        

5 – 10 

minutos 

Martes Manos-brazos 

 

5 – 10 

minutos 

Miércoles Cintura y cadera  

 

5 – 10 

minutos 

Jueves Piernas y extremidades 

inferiores 

 

5 – 10 

minutos 

Viernes Respiración y relajación  

 

5 – 10 

minutos 

Sábado Hombros y cabeza 

 

5 – 10 

minutos 
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Domingo Cuello y ojos 

 

5 – 10 

minutos 

 

En este contexto, la prevención de riesgos psicosociales, las pausas activas ofrecen 

beneficios significativos: 

 Reducción de la fatiga física y mental, al disminuir la tensión muscular y 

favorecer la oxigenación mental. 

 Prevención de lesiones musculoesqueléticas derivadas de posturas prolongadas 

o movimientos repetitivos. 

 Disminución de los niveles de estrés y ansiedad, gracias a técnicas de 

respiración y relajación. 

 Mejora de la concentración y el rendimiento, al reactivar el sistema nervioso y 

promover la atención. 

 Fortalecimiento del clima laboral, al fomentar la interacción positiva y el trabajo 

en equipo. 

En empresas como la compañía de seguridad y vigilancia física., donde los turnos 

prolongados y la vigilancia constante pueden generar tensión física y psicológica. 

Por ello, las pausas activas se constituyen en una herramienta preventiva sencilla, 

económica y de alto impacto para mantener la salud integrar de las personas y potenciar 

la productividad. 

Instructivo de pausas activas 

Tabla 17. Práctica #1 de pausas activas 

Cuello 
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Con la ayuda de la mano lleva la cabeza 

hacia un lado como si quisieras tocar el 

hombro con la oreja hasta sentir una leve 

tensión. Sujeta durante 15 segundos y 

repite hacia el otro lado. 

Entrelaza las manos y llévalas detrás de la 

cabeza, lleva tu mentón hacia el pecho. 

Mantén esta posición durante 15 

segundos. 

Ojos 

  

En esta fase, con la cabeza y cuello recto, 

mira hacia arriba, hacia la derecha, hacia 

la izquierda y hacia abajo. Repite estos 

movimientos de manera pausada durante 

10 segundos. 

En esta fase, con el cuello recto realiza 

movimientos circulares con los ojos de 

derecha a izquierda. Repite este 

movimiento de manera pausada durante 

10 segundos. Luego, cierra los ojos 

durante 30 segundos, respira profundo y 

piensa en algo positivo. 

Hombros 

 

En esta actividad, consiste en levantar los hombros al punto más elevado y sostener 

esta posición durante 15 segundos. 

 

Brazos 

  

Con la espalda recta, cruza los brazos 

sobre la cabeza e intenta llevarlos hacia 

Trasladar el brazo derecho hacia el lado 

opuesto y con la mano izquierda realizar 

un pequeño empuje en el codo derecho 



 

69 
 

arriba. Sosteniendo esta posición durante 

15 segundos. 

para poder estirar el brazo plenamente, se 

debe realizar para ambos brazos por 5 

segundos. 

 

Manos 

  

Estira el brazo hacia el frente y abre la 

mano como si estuviera haciendo la señal 

de pare, con la ayuda de la otra mano lleva 

hacia atrás todos los dedos durante 15 

segundos. 

Esta actividad, consiste en llevar hacia 

adelante la mano y voltear hacia abajo 

todos los dedos, con la ayuda de la otra 

mano poniendo un poco de presión hacia 

atrás durante 15 segundos. 

Piernas 

  

En esta fase, consiste en levantar la rodilla 

hasta donde te sea posible y mantener esta 

posición durante 15 segundos. Se debe 

permanecer con la espalda recta y la 

pierna de apoyo. 

Conservando una pierna recta, inclínate 

hacia un lado y luego hacia el otro. 

Manteniendo esta posición por 15 

segundos. 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Tabla 18. Práctica #2 de pausas activas 

Cuello Mentón 
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Con la ayuda de la mano, lleva la cabeza 

hacia un lado como si quisieras tocar el 

hombro con la oreja hasta sentir una leve 

tensión. Mantener esta posición durante 

15 segundos y repetir el otro lado. 

Consiste en juntar los dedos pulgares de 

ambas manos y colocarlas en el mentón 

para después realizar contra fuerza, 

realizar esta postura por 5 segundos. 

Brazos Muñecas 

  

Trasladar el brazo derecho hacia el lado 

opuesto y con la mano izquierda realizar 

un pequeño empuje en el codo derecho 

para poder estirar el brazo plenamente, se 

debe realizar para ambos brazos en un 

tiempo de segundos. 

Esta actividad consiste en estar de pie y 

juntas las piernas frente a ti, llevar las 

manos hasta el ombligo y realizar 

movimientos hacia abajo, arriba y los 

lados hasta sentir una ligera tensión. 

Mantener las palmas unidas durante los 

movimientos, realizar el estiramiento 

durante 5 segundos. 

Espalda Piernas 

  

Flexionar las piernas simulando que 

realiza una sentadilla, se debe mantener 

los brazos estirados hacia el frente durante 

un tiempo de 15 segundos. 

Poner la espalda firme y recta para 

posteriormente levantar la rodilla 

ayudándose con la mano para un mejor 

estiramiento, durante un lapso de 15 

segundos, puede hacer apoyo en una sella. 

Rodillas 
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Consiste en pararse y flexionar el cuerpo desde la cintura hasta que el tronco se 

encuentre paralelo al piso, apoya las yemas de los dedos en el suelo y sin levantarlas 

dobla las rodillas, luego vuelve a la postura inicial repitiendo 5 veces el ejercicio. 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Tabla 19. Práctica #3 de pausas activas 

Cabeza Hombros 

  

Con la espalda derecha, lleva los brazos 

por detrás de la espalda bajo sujetando las 

manos, se debe mover la cabeza hacia los 

hombros de forma pausada. 

Esta actividad consiste en llevar la mirada 

al frente y hombros relajados, elevando 

los hombros hacia arriba y hacia abajo. 

Brazos 

  

Tomar una silla y tomar asiento con la 

espalda recta y los pies pegados al piso, 

estirar los brazos al frente a la altura de los 

hombros, en esa posición se debe 

entrelazar los dedos y evitar llevar el 

cuerpo al frente, manteniendo la posición 

por 15 segundos. 

De pie con las piernas abiertas a lo ancho 

de la cadera, se debe elevar los brazos 

estirándolos por encima de la cabeza y 

entrelazar los dedos con las palmas hacia 

afuera para lograr un mayor estiramiento 

de brazos y espalda. 

Espalda 

  

Esta actividad consiste en estar de pie y 

llevar la mano izquierda al hombro 

derecho por detrás de la cabeza, halar el 

Sentado, se debe despegar la cadera del 

respaldo de la silla, apoyando las manos 

en la espalda bajo llevando los codos hacía 
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codo hacia atrás con la mano contraria y 

flexionar el torso hacia un lado; se debe 

repetir con el lado contrario. 

atrás. Posteriormente, se abre el pecho y 

halar los hombros hacia atrás; elevando 

ligeramente tu barbilla y mira hacia arriba, 

debiendo mantener la posición durante 10 

segundos. 

Manos 

  

Se debe mantener de pie con la mirada al 

frente y juntando las palmas de las manos 

a la altura del pecho con los dedos hacia 

arriba y los codos hacia afuera. Se debe 

realizar una leve presión durante 10 

segundos. 

Ahora, se debe juntar de nuevo las palmas 

de las manos con los dedos hacia abajo a 

la altura del pecho y los codos hacia 

afuera. Se debe realizar una leve presión 

durante 10 segundos. 

Piernas y cintura Relación todo el cuerpo 

  

En una posición sentado, se debe cruzar 

una pierna por encima de la otra y tomar 

la rodilla con el brazo contrario de la 

pierna que está arriba, abriendo el pecho, 

rotando el torso y mirando hacia atrás por 

encima del hombro; luego se debe cambiar 

de lado por 8 repeticiones. 

Esta sesión consiste en mantener una 

posición de pie con los brazos relajados, 

se debe sacudir las manos, abriendo y 

cerrando los puños. Se realiza 8 

repeticiones. 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Tabla 20. Práctica #4 de pausas activas 

Cuello 

  

Se debe colocar ambas manos en la nuca, 

cerrar los codos y llevarlos lentamente 

hacia abajo tratando de tocar el pecho con 

el mentón, se debe realizar 8 repeticiones. 

Consiste en tomar la cabeza con una 

mano, inclinando y estirando lentamente 

el cuello en esa dirección, repitiendo el 

ejercicio al otro lado. Se realiza 8 

repeticiones por cada lado. 

Brazos 

  

Esta actividad consiste en estirar un brazo 

por encima de la cabeza e inclinar el 

tronco por 10 segundos y realizar 8 

repeticiones por cada lado. 

Se debe estirar los dos brazos, uno a la vez, 

hacia arriba como si pretende tocar el 

techo. Realizar 8 repeticiones. 

Espalda Cintura 

  

Con los pies a penas separadas, se flexiona 

lentamente el tronco hacia adelante, 

doblando un poco las rodillas y relaja 

cuello y brazos. Sigue flexionando hasta 

sentir un estiramiento suave en la parte 

posterior de las piernas. Continuamente se 

debe incorporar lentamente redondeando 

la espalda. Se debe realizar 8 repeticiones. 

 

Suavemente debe rotar su cintura hacia 

ambos lados, manteniendo la cadera fija. 

Se realiza 8 repeticiones por lado. 
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Piernas Espalda, piernas y brazos 

  

Apoyándose sobre una silla o pared más 

cercana, debe sujetar con la mano el 

empeine llevando el talín hacia la cola. Si 

no llega a tocarse el pie, apoye el empeine 

en otra silla manteniendo la posición 

durante 5 segundos. 

Se debe apoyar las manos contra la pared 

y adelantar una pierna, la que quede atrás 

debe estar estirada y con el pie totalmente 

contra el suelo sin elevar el talón; 

desplazando la cadera hacia adelante hasta 

que sienta un leve estiramiento en la 

pierna de atrás y luego regrese a la 

posición inicial. Se repite 8 veces. 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

Matriz de seguimiento del plan de prevención de riesgos psicosociales 

Tabla 21. Matriz de seguimiento del plan de prevención de riesgos psicosociales 

Dimensión 

evaluada 

Medida 

preventiva 

Responsable Indicador de 

seguimiento 

Frecuencia 

de control 

Estatus 

Exigencias 

psicológicas 

Ajustes de cargas y 

distribución de 

turnos 

Jefe de 

operaciones 

% de trabajadores 

con precepción de 

carga adecuada 

Trimestral En 

ejecución 

Apoyo social y 

liderazgo 

Capacitación en 

liderazgo 

TT.HH/Superv

isores 

Encuestas de 

satisfacción interna 

Semestral Implement

ado 

Participación y 

comunicación 

Creación de 

buzones y 

reuniones 

mensuales 

Comité de 

Prevención 

Nro. de sugerencias 

recibidas/respondid

as 

Mensual Activo 

Control y 

autonomía 

Inclusión de 

guardias en 

decisiones 

operativas 

Coordinador y 

supervisores 

% de propuestas 

incorporadas 

Trimestral Parcial 

Compensación Reconocimientos 

no económicos 

(certificados, 

diplomas, elección 

Gerencia Nro. de 

reconocimientos 

entregados 

Mensual Activo 
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del empleado del 

mes) 

Bienestar 

general 

Pausas activas y 

programas de 

resiliencia  

Comité de 

Prevención y 

Medico 

ocupacional 

Nro. de actividades 

programadas / 

ejecutadas 

Permanente En curso 

 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

Resultados obtenidos 

Al finalizar la ejecución del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales, el cual refleja 

resultados positivos en corto plazo, evidenciando las siguientes dimensiones, mostrando 

un nivel de riesgo bajo sin alteraciones o presencia de factores de riesgos psicosociales 

como se muestra en la siguiente gráfica: 

 
Gráfica 6. Valoración: Resumen de exposición de nivel de riesgo 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Factor 1. Tiempo de trabajo 

 
Gráfica 7. Dimensión 1. Tiempo de trabajo 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor de tiempo de trabajo hace referencia a la organización de la jornada laboral, la 

distribución de turnos, la duración de los descansos y la flexibilidad en los horarios 

laborales. 

De acuerdo a la metodología FPSICO, este factor evalúa si la planificación de los tiempos 

de trabajo que puede generar sobre carga, fatiga, dificultad para la conciliación personal-

laboral o incremento de riesgos asociados al agotamiento físico y mental. 

Tras la implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales, incluyendo el 

ajuste de turnos, rotación de tareas, puestos de trabajo con menor demanda, incorporación 

de pausas activas y estrategias de conciliación laboral, se obtuvo un resultado del 86,4%, 

lo que representa un nivel de riesgo bajo. 

Factor 2. Autonomía 

 
Gráfica 8. Factor 2. Autonomía 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor autonomía en el método FPSICO, evalúa el grado de control que tienen los 

trabajadores sobre la organización de sus tareas, la toma de decisiones en puesto de 

trabajo y la capacidad de gestionar su ritmo laboral. Lo que podría resumir de forma 
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simple, una baja autonomía suele relacionarse con el estrés laboral, sensación de 

dependencia excesiva, baja motivación y dificultada en el desempeño individual. 

En la tabla 28 sobre el factor de autonomía, se logró una reducción del 20% de riesgo alto 

a 0%, ubicando el factor en un riesgo inexistente. Este resultado representa una mejora 

integral del 20%, y evidencia que la empresa avanzó hacia un modelo de gestión más 

participativo, donde los trabajadores perciben mayor confianza, autonomía y libertad para 

ejecutar sus actividades, lo que incrementa tanto su satisfacción como la productividad. 

Factor 3. Carga de trabajo 

 
Gráfica 9. Factor 3. Carga de trabajo 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor carga de trabajo mide la percepción del trabajador sobre la cantidad, complejidad 

y ritmo de las tareas asignadas en relación con los recursos proporcionados por la empresa 

y que se encuentren disponibles (Por ej.: tiempo, personal, herramientas). Una carga 

excesiva se traduce en estrés, disminución del rendimiento y mayor probabilidad de 

errores, mientras que una carga equilibrada favorece la motivación y la productividad. 

En la tabla 29, el indicador se ubicó en 90,9% en el mismo nivel bajo, lo que evidencia 

una estabilidad en los resultados evaluados, este comportamiento confirma que, tras la 

implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales, la carga de trabajo se 

mantuvo controlada, equilibrada y dentro de los parámetros saludables, lo que representa 

que la organización y las medidas aplicas fueron suficientes para conservar este nivel 

favorable. 
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Factor 4. Demandas psicológicas 

 
Gráfica 10. Factor 4. Demandas psicológicas 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor demandas psicológicas evalúa la intensidad de los requerimientos mentales y 

emocionales que el trabajo impone a los trabajadores en sus diferentes tareas y actividades 

laborales. Incluye aspectos como: la necesidad de mantener atención constante, la gestión 

de situaciones de tensión, trabajo bajo presión y la capacidad de manejar situaciones 

imprevistas. 

Niveles altos en este factor pueden derivar en estrés, ansiedad y desgaste emocional, 

impactando negativamente en el desempeño y la salud mental. 

En la tabla 30, tras la implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales, 

mostró una reducción de un 17% a 11,4%, lo que representa un avance significativo en el 

manejo de las demandas psicológicas. Este resultado resalta la importancia de continuar 

con el fortalecimiento de las estrategias de apoyo emocional, gestión del estrés y el 

entrenamiento en habilidades psicosociales, consolidando así un entorno laboral más 

saludable. 

Factor 5. Variedad / Contenido 

 
Gráfica 11. Factor 5. Variedad / Contenido 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 



 

79 
 

El factor variedad / contenido mide el grado en que las tareas realizadas permiten al 

trabajador alternar actividades, desarrollar nuevas habilidades y evitar la monotonía 

laboral. Una variedad se asocia a desmotivación, aburrimiento, menor compromiso e 

incluso desgaste cognitivo,  mientras que una adecuada diversidad de funciones favorece 

la motivación, aprendizaje y la satisfacción en el trabajo. 

Como resultado, en la tabla 31, el nivel de riesgo bajo se incrementó al 90,9%, lo que 

representa una notable mejora de 5,9%; este avance confirma que la compañía consiguió 

reducir aún más la percepción de monotonía, aumentando la satisfacción de los 

trabajadores con el contenido y diversidad de su trabajo. 

Factor 6. Participación / Supervisión 

 
Gráfica 12. Factor 6. Participación / Supervisión 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor participación / supervisión analiza el grado en que los trabajadores pueden 

involucrarse en la toma de decisiones relacionadas con sus tareas y cómo perciben el 

estilo de supervisión ejercido por los mandos medios o superiores. Una supervisión 

excesivamente rígida y la falta de participación suelen generar desconfianza, baja 

motivación, conflictos laborales y estrés, mientras que un liderazgo participativo 

promueve compromiso, satisfacción y bienestar organizacional. 

En la tabla 32, se refleja una reducción drástica del nivel de riesgo alto del 58% al 2,3%, 

lo que representa una mejora del 55,7%. Este cambio demuestra un impacto contundente 

del plan con la construcción de un modelo de supervisión más participativa, flexibles y 

motivador. 

En conclusión, como resultado en la reducción casi total del riesgo en este factor confirma 

que la transformación en el estudio de supervisión y el fortalecimiento de la participación 
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activa del personal son elementos claves para el bienestar organizacional. Además, este 

resultado valida que la metodología FPSICO, combina con estrategias de liderazgo y 

gestión participativa, es altamente eficaz para abordar los riesgos psicosociales en 

empresas de seguridad y vigilancia física.  

Factor 7. Interés por el trabajador / Compensación 

 
Gráfica 13. Factor 7. Interés por el trabajador / Compensación 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

El factor interés por el trabajador / compensación evalúa la percepción de los 

colaboradores respecto al reconocimiento recibido por parte de la organización, tanto en 

el plano económico (salario/beneficios) como en el no económico (respeto, valoración, 

oportunidades de desarrollo). Este factor es clave, ya que la falta de reconocimiento suele 

asociarse a desmotivación, rotación laboral y baja productividad; mientras que un sistema 

de compensación justo promueve satisfacción, compromiso y lealtad organizacional. 

En la tabla 33 muestran que los resultados alcanzaron un 100% en el nivel de riesgo bajo, 

eliminando cualquier indicio de riesgo en este factor, reflejando que los colaboradores 

perciben que la organización valora su trabajo, reconoce sus esfuerzos y compensa 

adecuadamente sus aportes, consolidando un entorno laboral altamente positivo. 

En conclusión, la mejora del 97% a 100% confirma que la compañía logró fortalecer 

completamente la percepción del interés y reconocimiento hacia sus trabajadores, 

convirtiendo este factor en una fortaleza organizacional estratégica. Además, este 

resultado resalta que la gestión de la compensación no se limita al aspecto económico, 

sino que abarca un reconocimiento integral que incrementa la satisfacción y la fidelidad 

del personal.  
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Factor 8. Desempeño de rol 

 

Gráfica 14. Factor 8. Desempeño de rol 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

El factor desempeño de rol evalúa el grado en que los trabajadores comprenden 

claramente sus funciones, responsabilidades y expectativas en el puesto de trabajo. La 

ambigüedad o el conflicto de rol pueden derivar en estrés, insatisfacción laboral y errores 

operativos, mientras que la claridad y el reconocimiento del rol fortalecen la confianza, 

el compromiso y la eficiencia organizacional. 

En la tabla 34 se evidencia que el resultado ascendió a 95,5% en el nivel de riesgo bajo, 

lo que refleja una ligera mejora (0,5%). Aunque la variación es mínima, esta estabilidad 

confirma que el desempeño de rol se encuentra plenamente consolidado como una 

fortaleza en la organización. 

En conclusión, el paso de 95% a 95,5% ratifica que los trabajadores perciben una alta 

claridad y consistencia en sus funciones, lo que reduce la posibilidad de ambigüedad o 

conflicto de rol.  

Factor 9. Relaciones y apoyo social 

 

Gráfica 15. Factor 9. Relaciones y apoyo social 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Sobre esta dimensión se estudia cómo se desarrollan las relaciones entre los miembros 

del equipo, y entre estos y sus superiores, considerando no solo la dinámica de 

comunicación, sino también el nivel de acompañamiento técnico, emocional y operativo 

que perciben por parte de su entorno laboral. 

El resultado ascendió a 81,8% en el nivel de riesgo bajo como se muestra en la tabla 35, 

lo que representa una mejora del 18,8%. Este avance refleja una consolidación 

significativa de las relaciones laborales y del apoyo social dentro de la organización. 

Además, evidencia que el clima laboral en la compañía de seguridad y vigilancia física 

evolucionó hacia un entorno más colaborativo, solidario y saludable, reduciendo la 

posibilidad de conflictos interpersonales y aumentando el sentido de pertenencia. 

Evaluación de la ejecución 

Análisis comparativo de la situación inicial de la empresa y la situación luego de la 

implementación 

El análisis comparativo entre la situación inicial de la compañía de seguridad y vigilancia 

física y el escenario posterior a la implementación del Plan de Prevención de Riesgos 

Psicosociales evidencia una mejora y generalizada en los factores evaluados mediante el 

método de evaluación FPSICO 4.0. 

En la línea base, los resultados mostraban una distribución heterogénea de los niveles de 

riesgo, con especial énfasis en dimensiones críticas como: Participación / Supervisión, 

Demandas Psicológicas, Tiempo de Trabajo y Autonomía, donde se registraban 

porcentajes relevantes en niveles mejorables, elevados y muy elevados. Esta situación 

reflejaba condiciones organizacionales que podían afectar el bienestar psicosocial del 

personal operativo y administrativo, considerando las exigencias propias del sector de la 

seguridad privada, tales como turnos prolongados, alta responsabilidad y limitada 

capacidad de decisión. 

Tras la implementación del plan, los resultados evidencian un incremento significativo 

del porcentaje de trabajadores ubicados en el nivel adecuado en prácticamente todas las 

dimensiones evaluadas. Destaca de manera particular la dimensión Participación / 

Supervisión, que pasó de un escenario predominante crítico a uno mayoritariamente 
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favorable, lo que sugiere que las acciones orientadas al fortalecimiento de la comunidad 

interna, la participación del personal y la mejora de los estilos de supervisión resultaron 

efectivas. 

Factor 1. Tiempo de trabajo 

En el análisis comparativo entre la situación inicial de la empresa y el escenario posterior 

a la implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales (gráfico 16) 

evidencia una mejora sustancial en la gestión del tiempo de trabajo dentro de la compañía 

de seguridad y vigilancia física. 

En el primer estudio se observó que el 60% del personal se ubica en un nivel adecuado; 

sin embargo, un 40% se concentra en niveles de riesgo moderado, elevado y muy elevado, 

lo que refleja limitaciones en la organización de jornada, pausas, descansos y distribución 

temporal de las tareas, factores críticos en actividades operativas de vigilancia continua.   

 
Gráfica 16. Análisis comparativo del factor 1: Tiempo de Trabajo 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
 

Tras la implementación del plan, el segundo estudio muestra un incremento significativo 

del nivel adecuado, alcanzando el 86,4%, acompañado de una reducción marcada de los 

niveles moderado y elevado, los cuales descienden a 6,8% y 2,3% respectivamente. Este 

resultado indica que las medidas adoptadas como: reorganización de turnos, el control de 

horas prolongadas y la incorporación de pausas programadas tuvieron un impacto 

positivo y sostenido en la percepción del tiempo de trabajo. 
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En conjunto, los resultados comparativos confirman que las acciones implementadas 

permitieron optimizar la gestión del tiempo laboral, disminuir la exposición a riesgos 

psicosociales asociados a la fatiga y fortalecer condiciones más saludables para el 

desempeño operativo. 

Factor 2. Autonomía 

En comparación entre la situación inicial y la situación posterior a la implementación de 

Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales evidencia una mejora sustancial en la 

dimensión “Autonomía”. En el primer estudio, aunque predomina un nivel adecuado 

(62%), se identificaba una proporción relevante de trabajadores expuestos a niveles 

moderados, elevados y muy elevados, lo que reflejaba limitaciones en la capacidad de 

decisión, organización del trabajo y control sobre el desarrollo de las tareas propias del 

servicio de seguridad y vigilancia. 

 
Gráfica 17. Análisis comparativo del factor 2: Autonomía 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Como se muestra en la gráfica 17, tras la implementación de las medidas correctivas y 

preventivas, el segundo estudio muestra un desplazamiento total hacia el nivel adecuado 

(100%), eliminándose completamente los niveles de riesgo moderado, elevado y muy 

elevado. Este resultado indica que las acciones orientadas a fortalecer la autonomía 

operativa, clarificar márgenes de decisión y mejorar la planificación del trabajo fueron 

eficaces, permitiendo que los/as trabajadores/as desempeñen sus funciones con mayor 

control y previsibilidad, acorde a las exigencias del puesto y al contexto operativo del 

sector. 
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Factor 4. Demandas psicológicas 

Los resultados obtenidos en el factor Demandas Psicológicas evidencian una mejora 

moderada pero consistente tras la implementación del Plan de Prevención de Riesgos 

Psicosociales en la compañía de seguridad y vigilancia física. En la situación inicial, poco 

más de la mitad del personal se ubica en un nivel adecuado, coexistiendo con porcentajes 

relevantes en niveles elevados y muy elevados, lo que refleja una carga significativa de 

exigencias cognitivas y emocionales asociadas a la naturaleza del servicio, la toma de 

decisiones en campo y la atención permanente a situaciones de riesgo. 

 
Gráfica 18. Análisis comparativo del factor 4: Demandas Psicológicas 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
 

Como se muestra en la gráfica 18, posterior a la intervención, se observa un incremento 

del nivel adecuado, acompañado de una reducción en el nivel muy elevado, lo cual sugiere 

que las acciones implementadas como la reorganización operativa, fortalecimiento de la 

comunicación, capacitación en manejo del estrés y la claridad de procedimientos 

constituyeron a disminuir la sobrecarga psicológica más crítica. No obstante, la 

persistencia de porcentajes en niveles elevados indica que, debido al propio giro del 

negocio, continúan existiendo exigencias mentales inherentes a las funciones de 

vigilancia y control, las cuales requieren seguimiento continuo. 

En términos generales, los resultados confirman que el plan aplicado tuvo un impacto 

positivo en la contención del riesgo psicosocial, mejorando la capacidad del personal para 

afrontar las demandas del trabajo; sin embargo, también ponen de manifiesto la necesidad 
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de mantener medidas preventivas sostenidas, orientadas al fortalecimiento de habilidades 

de afrontamiento, gestión de la fatiga mental y apoyo organizacional permanente. 

Factor 6. Participación / Supervisión 

En la evaluación inicial de la dimensión Participación / Supervisión, los resultados 

evidenciaron una situación crítica, caracterizada por una alta concentración de riesgo muy 

elevado (58%) y elevado (22%), lo que reflejaba una limitada participación del personal 

operativo en los procesos organizacionales y una percepción de control jerárquico 

predominantemente vertical. Este escenario es coherente con estructuras operativas 

rígidas propias del sector de seguridad privada, donde las decisiones sueles centralizarse 

y los canales de retroalimentación son escasos. 

 
Gráfica 19. Análisis comparativo del factor 6: Participación / Supervisión 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 

 

Posterior a la implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales como se 

observa en la gráfica 19, evidenciando una mejora sustancial y sostenida en este factor. 

El porcentaje de trabajadores/as ubicados en un nivel adecuado se incrementó 

significativamente hasta alcanzar el 90,9%, mientras que los niveles de riesgo muy 

elevado y elevado se redujeron de manera considerable. Este cambio evidencia que las 

acciones orientadas a fortalecer la comunicación, clarificar los procesos de supervisión, 

promover espacios de participación y mejorar el liderazgo operativo tuvieron un impacto 

positivo en la percepción del control y la aplicación del personal. 

En términos generales, los resultados posteriores confirman que la intervención permitió 

equilibrar la relación entre supervisión y participación, reduciendo tensiones asociadas al 
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control excesivo y favoreciendo una mayor integración del trabajador en la dinámica 

organizacional. Este avance no solo contribuye a la disminución del riesgo psicosocial, 

sino que también fortalece la confianza, el compromiso y la eficacia operativa dentro de 

la compañía. 

Factor 9. Relaciones y apoyo social 

En relación con el factor Relación y apoyo social, los resultados comparativos muestran 

una evolución favorable, aunque con oportunidades de mejora presentes. En la situación 

inicial, si bien una mayoría del personal percibía relaciones adecuadas, existía una 

proporción relevante de trabajadores que experimentaban dificultades vinculadas al 

apoyo social, la cooperación entre compañeros y la interacción con los niveles 

jerárquicos, aspectos críticos en entornos operativos de alta presión como la seguridad 

privada. 

 
Gráfica 20. Análisis comparativo del factor 9: Relaciones y apoyo social 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
 

Como se muestra en la gráfica 20, luego de la implementación del plan, se evidencia un 

incremento importante del nivel adecuado, junto con la eliminación del nivel moderado, 

lo que indica una mejora en la percepción de apoyo organizacional y en la calidad de las 

relaciones laborales. Estas mejoras se asocian a acciones orientadas al trabajo en equipo, 

fortalecimiento del clima laboral y promoción de relaciones respetuosas y colaborativas. 

Sin embargo, la permanencia de porcentajes menores en niveles elevados y muy elevados 

sugiere que ciertos factores relaciones requieren intervenciones sostenidas en el tiempo, 
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especialmente considerando las dinámicas propias de los turnos rotativos, la dispersión 

geográfica de los puestos de vigilancia y la naturaleza operativa del servicio. 

En conjunto, los resultados comparativos confirman que el Plan de Prevención de Riesgos 

Psicosociales generó mejoras reales y medibles en dimensiones críticas, sin desconocer 

las particularidades del sector de seguridad y vigilancia física. El enfoque aplicado 

permitió reducir la exposición a riesgos psicosociales, fortalecer el bienestar laboral y 

consolidar una gestión preventiva alineada a la normativa vigente y a estándares técnicos 

aceptados. 

Análisis estadístico 

Desde una perspectiva descriptiva, los datos evidencian una tendencia general de 

desplazamiento de los niveles de riesgo elevados y muy elevados hacia categorías de 

riesgo adecuado, lo que refleja una mejora progresiva en las condiciones psicosociales 

del trabajo. Este comportamiento es particularmente relevante en dimensiones críticas 

para el sector de la seguridad privada, donde la organización del tiempo, la presión 

operativa y la supervisión directa influyen de forma significativa en la salud mental y el 

desempeño del personal. 

El análisis comparativo muestra que, en dimensiones como Tiempo de trabajo, 

Autonomía y Participación / Supervisión, se produjo un incremento estadísticamente 

relevante del porcentaje de trabajadores ubicados en niveles adecuados, acompañado de 

una reducción sostenida de los niveles de riesgo alto. Este patrón sugiere que las medidas 

implementadas lograron modificar factores estructurales del trabajo, tales como la 

planificación de turnos, la toma de decisiones operativas y los mecanismos de 

comunicación vertical. 

En el caso de las Demandas Psicológicas, los resultados reflejan una mejora moderada 

pero consistente. Aunque persisten porcentajes en niveles elevados y muy elevados, se 

observa una disminución progresiva de estos valores, lo que indica que las estrategias de 

intervención aplicadas contribuyeron a amortiguar las carga cognitiva y emocional 

asociada a las funciones de vigilancia y control, propias del giro del negocio. 
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En términos generales, el análisis estadístico confirma que la implementación del Plan de 

Prevención de Riesgos Psicosociales tuvo un impacto positivo, medible y sostenido, 

validando la pertinencia técnica de la propuesta y su adecuación a las características 

operativas de la empresa. Los resultados obtenidos permiten afirmar que las acciones 

adoptadas no solo redujeron los niveles de riesgo, sino que también contribuyeron a 

mejorar el equilibrio entre las exigencias del trabajo y las capacidades del personal, 

fortaleciendo la gestión preventiva desde un enfoque integral.  

Evaluación económica 

Para la evaluación del proyecto, se muestra a continuación la tabla real de los valores para 

cada mes, descubriendo las actividades propuestas y los recursos utilizados en el lapso de 

5 meses: 

Tabla 22. Tabla real de gastos 

Actividad 
Valor estimado 

acumulado 

Costo real 

acumulado 

Diagnóstico inicial $160 $140 

Elaboración del manual $310 $300 

Capacitación al personal $460 $450 

Implementación del plan $660 $650 

Monitoreo y seguimiento $840 $820 

Costo total $2.430 $2.360 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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Curva S 

 
Gráfica 21. Curva S 

Elaborado por: Agustín Rivas, (2026) 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

 La aplicación del método de evaluación FPSICO 4.0 en la compañía de seguridad 

y vigilancia física permitió identificar de manera objetiva los factores de riesgos 

psicosociales que existían en la organización, determinando en la primera 

evaluación la presencia de niveles de riesgos medios en factores de: tiempo de 

trabajo, autonomía, demandas psicológicas y de nivel de riesgo algo en: 

participación / supervisión. 

 

 Tras la implementación del Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales y 

Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales, los resultados de la segunda 

evaluación nos permitieron obtener un cambio positivo y estadísticamente 

significativos, mostrando mejoras en todos los factores evaluados. Destacando del 

factor tiempo de trabajo, que pasó de 60% (riesgo medio) a 86,4% (riesgo bajo); 

así mismo el factor participación / supervisión que en el primer estudio reflejó 

58% (riesgo alto) y pasó a 2,3%, incrementado del 10% a 90,9% de nivel de riesgo 

bajo, siendo un resultado muy positivo, lo que evidencia la eficacia de las medidas 

adoptadas. 

 

 La estrategia implementada, que incluyó redistribución de turnos, pausas activas, 

técnicas de respiración y relajación, capacitación en liderazgo positivo y fomento 

de la participación del personal y con el apoyo de los miembros del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuyó directamente a reducir la fatiga física 

y mental, así como mejorar la percepción de bienestar organizacional. 

 

 El cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente (Constitución de la 

República, Código del Trabajo, Resolución C.D. 513, Decreto Ejecutivo Nro. 255, 

Acuerdo Ministerial MDT-2024-196 y el nuevo Acuerdo Ministerial MDT-025-

102, normativa que fortalecen la pertinencia y aplicabilidad del plan, 

convirtiéndolo en un modelo replicable para otras empresas del sector de la 

seguridad privada. 
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 En conclusión, el Plan de Prevención de Riesgos Psicosociales permitió 

evidenciar una mejora significativa en los niveles de riesgo evaluados mediante 

el método FPSICO versión 4.0, reflejada en el incremento del porcentaje de riesgo 

bajo en la mayoría de los factores analizados. Comparativamente, factores críticos 

como Supervisión/Participación redujeron su nivel de riesgo alto del 58% al 2,3%, 

mientras que la dimensión Autonomía disminuyó del 20% al 0%, y el Tiempo de 

Trabajo mejoró del 60% al 86,4% en nivel de riesgo bajo. 

 

Estos resultados cuantitativos demuestran un impacto positivo en las condiciones 

psicosociales del entorno laboral, contribuyendo a la mejora del bienestar, la 

motivación y la seguridad del personal de la compañía de seguridad y vigilancia 

física, lo que valida la efectividad de la propuesta metodológica desarrollada en 

esta tesis. 

Recomendaciones 

 Mantener la aplicación periódica el método de evaluación FPSICO, al menos una 

vez al año, con evaluaciones intermedias cada seis (6) meses, para garantizar la 

detección temprana de riesgos psicosociales y dar continuidad a las mejoras 

alcanzadas. 

 

 Fortalecer la gestión del tiempo de trabajo, consolidando los cambios positivos 

alcanzados, redistribuyendo los turnos de trabajo, puestos con menor demanda, 

brindar el mismo apoyo y seguimiento social, que los descansos efectivos sean 

respetados en todos los perfiles y cargos operativos y administrativos, de manera 

que se mantenga la tendencia positiva de reducción del riesgo evidenciada en los 

factores de tiempo de trabajo (de 60% a 86,4%). 

 

 Continuar con el plan de trabajo, cronograma de actividades, participación de los 

miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; así mismo, brindar plan 

de formación a mandos medios y supervisores en liderazgo de equipo, resiliencia, 

comunicación asertiva y resolución de conflictos, dado que el factor supervisión 
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y participación mostró mejoras tras la intervención, pero requiere seguimiento 

permanente para consolidar la confianza y la participación del personal. 

 

 Ampliar y sistematizar el programa de pausas activas, integrando no solo 

movilidad articular y estiramientos, sino también técnicas de respiración 

consciente y relajación guiada, con cronogramas estructurados y adaptados a las 

particularidades del trabajo operativo en seguridad privada; así mismo integrar la 

desconexión laboral durante horas de descanso y permitir ese tiempo familiar y 

social principalmente en el personal operativo. 

 

 Promover una cultura organizacional preventiva, mediante campañas internas de 

sensibilización sobre autocuidado, manejo del estrés y conciliación de la vida 

laboral-familiar, de forma que las medidas preventivas trasciendan del plano 

organizativo al ámbito individual. 

 

 Vincular los resultados obtenidos al plan estratégico empresarial, de modo que la 

gestión de riesgos psicosociales se reconozca no solo como una obligación legal, 

sino como un factor clave de productividad, calidad del servicio y ventaja 

competitiva en el sector de seguridad privada. 
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ANEXOS. 

Anexo. 1. Sensibilización sobre la prevención de riesgos psicosociales y Socialización 

del Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales 
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Anexo. 2. Aplicación del método de evaluación   
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Anexo. 3. Socialización de los resultados obtenidos en la evaluación 
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Anexo. 4. Plan de acción con las medidas de intervención del riesgo alto identificado 

Estrategia Acción Responsable Plazo 
Recursos 

requeridos 

 

Fortalecer las 

competencias de 

supervisión 

Capacitación con 

liderazgo positivo, 

manejo de equipos y 

resoluciones de 

conflictos para 

supervisores y 

mandos medios 

 

Talento 

Humano  

 

Corto plazo 

(trimestral) 

 

Tecnológicos 

(computador, 

sala, audio y 

video), 

digitales 

(Trípticos, 

afiches, 

infografías, 

entre otras. 

 

Mejorar la 

participación 

laboral 

Comité de SST que 

tenga la 

participación y 

buena comunicación 

y participación 

como representantes 

de los trabajadores 

 

Comité de 

SST y 

Unidad de 

SSO 

 

Mensual 

 

Tiempo de 

reuniones, 

hojas A4 (para 

impresión de 

actas de 

reuniones). 

Fomentar 

retroalimentación 

Implementación 

campañas 

comunicacionales, 

buzón de 

sugerencias 

físicos/digitales 

Unidad de 

SSO/Trabajo 

Social 

Permanente 

(trimestral) 

Tecnológico 

(encuestas 

digitales). 

 

Garantizar la 

transparencia 

Establecer reuniones 

periódicas entre 

supervisores y 

equipos de trabajo, 

que permita exponer 

resultados, cambios 

y decisiones. 

 

Jefe de 

operaciones 

y 

supervisores 

 

Mensual 

Espacios de 

tiempo para 

reuniones. 

 

Monitorear 

resultados 

Seguimiento de las 

actas de reuniones, 

verificando los 

compromisos y 

responsables de 

ejecución enfocado 

en la supervisión y 

participación + 

medición de 

rotación y 

ausentismo 

 

Técnico de 

SSO 

 

Semestral 

 

Económico 

(hojas para 

impresión de 

reportes, 

análisis). 

 

Elaborado por: Rivas, Agustín (2026) 
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Anexo. 5. Protocolo de prevención y erradicación de la discriminación, violencia y 

acoso 
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Anexo. 6. Ejecución de pausas activas 
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