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USO DE DESINFECTANTES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN EL DISTRITO
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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocio presentado tuvo como objetivo determinar si es viable la produccion
y comercializacion de envases en pléstico reciclado para el uso de productos de limpieza,
dicho estudio naci6 a partir de la necesidad que tienen los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito respecto a obtener beneficios por el uso y compra de productos
fabricados con materiales reciclados, fomentando de esta manera la economia circular de
la ciudad en mencion. El estudio determind que, pese a que existe conocimiento sobre
beneficios de productos reciclados, no existe un mercado atractivo. Para determinar
aquellos aspectos que limitan el consumo de los productos fabricados con material
reciclado se emple6 una investigacion de mercado donde se obtuvo informacion
importante que pueda aportar al cambio en una cultura de reciclaje para la produccion de
elementos y sirva para el uso diario tanto en hogares como en oficinas, siendo un aspecto
favorable para el plan de negocio. En cuanto a la viabilidad del producto se realiz6 un
estudio financiero, partiendo con una inversion de $43.121,02, donde el eje principal para
la produccion de los envases en cuestion es la maquinaria conformada por 10 impresoras
en 3Dy que tuvo una capacidad de produccién de 1000 envases al mes, siendo favorable
para la proyeccion de ingresos que arrojé un ingreso anual total de $ 45.600,00 al primer
afio, que fue favorable para el estudio, puesto que la inversion se recuperara a partir del
tercer afio de funcionamiento. Por Ultimo, se consider6 los valores arrojados por los
indicadores de viabilidad como VAN y TIR, siendo estos de $58.205,26 y 38.77%
respectivamente, lo cual indica, que el plan de negocio es rentable.

PALABRAS CLAVE: Economia circular, impresora 3D, reciclaje, plastico

XVi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
NEGOCIOS

THEME: BUSINESS PLAN FOR THE PRODUCTION AND MARKETING OF
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ABSTRACT

The business plan presented had as objective to determine if the production and
commercialization of recycled plastic containers for the use of cleaning products is viable,
this study was born from the need that the inhabitants of the Metropolitan District of
Quito have regarding obtaining benefits for the use and purchase of products made with
recycled materials, thus promoting the circular economy of the city in question. The study
determined that, although there is knowledge about the benefits of recycled products,
there is no attractive market. To determine those aspects that limit the consumption of
products made with recycled material, a market investigation was used where important
information was obtained that can contribute to the change in a recycling culture for the
production of elements and serves for daily use both in homes as in offices, being a
favorable aspect for the business plan. Regarding the viability of the product, a financial
study was carried out, starting with an investment of $43.121,02, where the main axis for
the production of the containers in question is the machinery made up of 10 3D printers
and which had a production capacity of 1000 containers per month, being favorable for
the income projection that yielded a total annual income of $45.600,00 in the first year,
which was favorable for the study, since the investment will be recovered from the second
year of operation. Finally, the values shown by the viability indicators such as VAN and
IRR were considered, these being $ 58.205,26 and 38.77% respectively, which indicates
that the business plan is profitable.

DESCRIPTORS: circular economy, 3D printer, recycling, plastic.
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INTRODUCCION

La finalidad de un emprendimiento que genere utilidad y al mismo tiempo
participe en la proteccion del medio ambiente, esta concebido en el presente proyecto, en
pleno conocimiento de la contaminacion ambiental por causa del plastico, como uno de
los principales problemas, contra los que el mundo lucha para lograr soluciones al uso de

estos desechos, que ocupan los océanos, rios y la tierra en si.

Actualmente, la sostenibilidad es una accion obligatoria en las empresas grandes
y pequefas, en empatia con la naturaleza y formas convenientes al sistema, para encontrar
en cada giro de negocio tareas que contribuyan a la proteccién del medio ambiente,

concebido un deber que justifica la base y razon de este proyecto.

En el Capitulo I, se desarrollara el estudio pertinente para conocer el nicho de
mercado por la elaboracion y fabricacion de envases de plastico reciclado para el uso de
productos de limpieza en el Distrito Metropolitano de Quito.

En el capitulo IlI, se implementaran los procesos para la elaboracion y

comercializacién de envases de plastico reciclado.

Enel capitulo 111, se implementara una estructura organizacional interna con la que
realizaran las actividades de la empresa, identificando los cargos, funciones y puestos para
tener una secuencia ordenada y por competencias para la ejecucion de sus funciones

laborales.

En el capitulo 1V, se determinaran los requisitos legales que aplican para la
creacion dela empresa ECO BOTTLE GREEN, con el fin de cumplir todos los

requerimientos legales y municipales para su correcto funcionamiento.

Y finalmente en el capitulo V, se llevara a cabo una evaluacion financiera, en la
que se detallaran los costos de inversion y gastos administrativos, asi como las

proyecciones de ventas con el propdsito de evaluar la rentabilidad del negocio.



Por lo expuesto, el plan se orienta a la produccion y comercializacién de envases
plasticos para productos desinfectantes, que busca brindar una alternativa para quienes se
dedican a fabricar productos de limpieza. Adicionalmente, se pretende demostrar que la
produccion y comercializacion de envases plasticos para productos desinfectantes es una

oportunidad para emprender un nuevo negocio. Por lo que, para ello serd necesario:

> Desarrollar un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de
envases con material reciclado, para uso de desinfectantes y productos de

limpieza en el Distrito Metropolitano de Quito.

» Crear envases de plastico reciclado para contribuir con la proteccion del

medio ambiente.

> Generar rentabilidad con la comercializacion de envases plasticos mientras
participamos en los métodos de sostenibilidad en favor del medio ambiente,

con el uso de plasticos reciclados.

» Producir envases de plastico reciclado para el uso de desinfectantes en el

hogar.



CAPITULOI
1. MERCADO Y COMERCIALIZACION
1.1. Objetivo del capitulo

Desarrollar un estudio de mercado para conocer el nicho y la comercializacion,
que tiene la elaboracion y fabricacion de envases en plastico reciclado para el uso de

productos de limpieza en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.2. Antecedentes investigativos del producto o servicio

1.2.1. Fundamentacién del Producto.

La elaboracion de envases utilizando plasticos reciclados, se realiza llevando a la
practica la economia circular como una de las acciones de sostenibilidad en favor del
medio ambiente, que tiene como objetivo reducir el nivel de residuos y extender la vida
atil del pléastico, considerando que son materiales facilmente recuperables (Maldonado,
2012).

En la actualidad, la sostenibilidad que trata sobre el medio ambiente se lleva a
cabo con précticas desde el hogar, ahorrando agua, luz, generando menor cantidad de

residuos y clasificandolos en los contenedores respectivos, como: Plastico, vidrio y papel.

Los envases y los productos de limpieza tienen un alto protagonismo en los
hogares. Para mantenerlos libres de virus y bacterias, estos productos de limpieza deben
depositarse en envases adecuados, que impidan el contacto con la piel de la persona que
los manipula generando alergias entre otros tipos de malestares (Allende, Aguayo, &
Artés, 2003).

La finalidad del plan de negocios es ser participantes activos del cuidado del
medio ambiente, generando ingresos, con la comercializacion de envases plasticos

reciclados.



Tabla 1: Tabla de caracteristicas del producto

Amigable con el ambiente

Son elaborados con plasticos reciclados.

Resistentes al calor y aquimicos

Por lo que pueden contener cualquier tipo de
producto de limpieza, sustancia 0 mezcla quimica que

en el hogar utilicen para limpieza y desinfeccion.

Tamario Son de varios tamafios de acuerdo con la necesidad
del hogar.

Funcionales Son faciles de manipular y permiten transportar
los productos de un lado a otro sin riesgo de derrame.

Proteccion Conservan las propiedades del producto que
contienen.

Reutilizables No se desechan, una vez acabado el producto que

contenia, después de lavarlos bien puede depositarse

otro producto desinfectante.

Personalizados

Con el programa de disefio utilizado se pueden
imprimir envases con formas, tamafios y que

contengan palabraspersonalizadas.

Estética Se van a comercializar envases de distintas formas
y colores que sean atractivos para el cliente final.
Etiqueta Se van a imprimir envases personalizados, asi se

evita el uso de papel que genere contaminacion.

Disefio de envases

Con el plastico de reciclaje se disefiaran botellas para

uso de desinfectantes.

Catéalogo de muestra digital

Ecuabottie

Mediante el catalogo de muestra digital, los clientes
podran ver los productos desde sus computadoras o

dispositivos moviles.
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Fuente: (Allende et al., 1991)

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.2.2. Mercado.
1.2.2.1. Publico objetivo de su producto o servicio

En el catdlogo de muestra digital se podra encontrar envases de plastico PEAD
(Polietileneo de alta densidad) de 1, 2, 3y 4 litros para envasar detergentes, shampoo,

cloro y ambientales.

La sostenibilidad implica pequefias practicas diarias desde el hogar, es por esta
razon que el mercado al que este proyecto esta enfocado es al consumidor final, amas de
casa, duefiosde pequefios negocios que van a colocar sus productos de limpieza en

envases de plastico reciclado y personalizados (Bernal & Veloza, 2017).

La comercializacion de los envases se hard por medio de redes sociales como:
Facebook, Instagram, Tik Tock y Whatsapp masivos, adicional de tener un catélogo digital
que permita que el vendedor lo presente cuando tenga citas con posibles clientes, como
se ha mencionado, estos productos se pueden personalizar al gusto del cliente, lo que
permite que pueda elegir la forma, el color, el tamafio y disefio que va a tener el producto

que va a comprar (Mann, 2020).
1.2.2.2. Categorizacion de sujetos.

Determinar a los clientes con los que la empresa se relacionara de manera
directa e indirecta (Sanna, 2013). Hay que categorizar a los clientes de la siguiente

manera:



e Comprador. Quien compra el producto.
e Decidor: Quien decide comprar el producto.
e Usuario: Quien usa el producto.

e Influyente: quien influye o recomienda la compra del producto.

Tabla 2: Caracterizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Hombres y Mujeres mayores de 20 afios

¢Quién usa? Hombres y Mujeres gque utilizan desinfectante

¢Quién decide? Hombres y Mujeres que tengan el poder adquisitivo,
PEA

¢Qué influye? Mercado general, ecologia, medio ambiente,

responsabilidad social, etc.

Fuente: Propia del Autor

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Se deben realizar estudios de segmentacion acordes a sujetos que se identifiquen.
Cuando los sujetos estan dentro de una misma area geografica'y se los segmenta
geografica y conductualmente de la misma manera, no es necesario repetir las tablas de

la segmentacion mencionada.

1.2.2.3. Estudio de Segmentacion.

A continuacion, se especifica el mercado geografico donde se segmentara su

producto.

Tabla 3: Dimension conductual

VARIABLE DESCRIPCION

Tipo de necesidad: Social, autorrealizacion
Tipo de compra: Comparacion

Relacion con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Propia del Autor

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo



Tabla 4: Dimension geografica

VARIABLEDESCRIPCION HABITANTES 2010 HABITANTES2020
Pais Ecuador 15.012.228 17.510.643

Regidn Sierra 6.692.336 7.847.136

Provincia Pichincha 2.667.953 3.228.233

Ciudad Quito 2.319.671 2.781.641

Urbana 63.15% 1.464.872 1.756.606

Fuente: INEC Proyeccién Poblacional.

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Tabla 5: Dimension demografica

VARIABLE DESCRIPCION No. HABITANTES 2020
Edad Mayores de 18 afios 2.386.768
Sexo Hombres — Mujeres 987.484 — 1.046.656
Situacion Poblacion EcondmicamenteActiva  645.815 — 684.513

socioeconémica

Fuente: INEC Proyeccion Paoblacional

Elaborado por: Autor.

1.3. Plan de muestreo

El muestreo es un elemento clave en la metodologia de la investigacion ya que
implica seleccionar a un grupo de elementos que se utilizaran para dirigir un estudio. Por
lo tanto, es importante disefiar un plan de muestreo que defina el proceso de seleccion del

grupo de elementos seleccionados (Cantoni, 2009).

A continuacion, la siguiente ecuacion se presenta para muestra infinita.

n: Tamaifo de la muestra.

Z: Nivel de confianza.



P: Probabilidad a favor.
Q: Probabilidad en contra.

e: Error méximo admisible.

Tabla 6: Tamafo Muestral

VARIABLE DATOS

n: Tamano de la muestra. -

Z: Nivel de confianza. 95%; 1.96
P: Probabilidad a favor. 0.5

Q: Probabilidad en contra 0.5

e: Error méximo admisible. 5%; 0.05

Fuente: INEC Proyeccion Poblacional

Elaborado por: Autor.

1.962 = 0.5
n = = 0.5

0.052

0. 9604

M =
0.0025

n = 38416

n = 384

1.3.1. Instrumentos para recopilar informacién.

Para desarrollar el proyecto se realiza un estudio de mercado con lo cual se

conoceran a los futuros consumidores del producto.



Tabla 7: Método de recoleccion de informacion

Necesidades Tipo

informacion informacién

Fuente

Instrumentos/herra

mientas

Caracterizar el producto o servicio ofertado y los recursos para su produccién/oferta

Métodos de Reciclaje  Secundaria

Impresoras capacidades

. Secundaria

funciones 3D
Caracteristicas Secundaria
Costos de envases de )

) Secundaria
reciclado
Huella de Carbono Secundaria
Informacion o

Primaria

consumidora/ producto

Internet

Proveedores

Internet

Proveedores

Internet

Encuestas

Banco de datos

Banco de datos
Banco de datos de
otras organizaciones

Bancos de datos

Encuestas

! Se considera un EXPERTO a aquella persona que tiene al menos 5 afios de experiencia en la categoria

del negocio (producto o servicio)

1.3.2. Disefio y recoleccion de informacion.

El proyecto requiere que su recopilacion de informacion sea cualitativa, es decir

que sevan a medir las preferencias del consumidor al utilizar productos de origen

reciclado, por lo que el principal instrumento de recoleccion de informacién son las

encuestas, con las que se pueden identificar preferencias especificas que ayudaran a

conocer la viabilidad del proyecto.El modelo de encuesta utilizado tiene las siguientes

preguntas:

1.3.3. Desarrollo de instrumentos.

1.3.3.1. Informacién Secundaria.

e Necesidad 1

Obtener informacion de los métodos de reciclaje de plastico en el Ecuador.

e Necesidad 2

Recolectar informacion y datos acerca de materias primas recicladas e insumos

que se requieren para la produccién y elaboracion de envases de plastico reciclado.



e Necesidad 3

Realizar un estudio de costos de impresoras 3D a fin de establecer la factibilidad
de alcanzar la elaboracion de mayor produccion en menor tiempo, para solventar el
problema de la elaboracion de la mayor cantidad de envases, para aumentar la utilidad

esperada y satisfacer la demanda requerida.
e Necesidad 4

Investigar informacion acerca de la huella de carbono, su impacto y forma de
participacion desde el hogar.

1.3.3.2. Informacion primaria.

e Encuestas

Obtener informacion de los posibles consumidores del producto, personas entre 20
a 50 afios econdmicamente activas, que residan en la ciudad de Quito y tengan la
costumbre de consumir productos con aportes positivos para el medio ambiente; del

mismo modo conocer datos de informacién estadistica sobre frecuencias de consumo.

1.4. Anédlisis e interpretacion

1.4.1. Encuestas.

El instrumento utilizado para obtener la informacion es la encuesta, esta fue
dirigida a personas econdmicamente activas dentro del rango de 20 a 50 afios. A
continuacién, se presenta el analisis e interpretacion de la encuesta realizada en el Distrito

Metropolitano de Quito.
Selecciones su rango de edad.

Figura 1: Edad

@ Entre 203 20
@ Enire 31340
Snire 413 50

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

10



Analisis:

El 25% de los encuestados estan entre los 20 a 30 afios, el 47% de los encuestados

esta entre 31 a 40 afios, finalmente el 26% de los encuestados tienen entre 41 a 50 afos.

Seleccione el sector de Quito donde vive.
Figura 2: Sector de Quito donde vive

@ Sur
& Centro
Morte
® vallzs
@ Cumbaya o Tumbaco

Fuente: Obtenida del instrumento
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
Anélisis:
El 62% de las personas encuestadas viven en el norte de Quito, este es el sector
en el que existe mayor fuerza para impulsar la comercializacion de los envases de plastico
reciclados, seguido por los Valles donde reside el 21% de las personas encuestadas,

teniendo en esta encuesta pocas respuestas del centro y ninguna de Cumbaya o Tumbaco

donde en un futuro se puede buscar estrategias para abrir este mercado.

11



1.4.2. Resultados de encuestas.

Pregunta 1.- ;Conoce usted la importancia de la Economia Circular?

Figura 3: Pregunta 1

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
Andlisis:
El 67% de las personas encuestadas conocen la importancia de la economia
circular, untema que en la actualidad va tomando fuerza y del cual debemos ser participes

desde distintosgiros de negocio, el 32% de las personas encuestadas no conocen la

economia circular.

Pregunta 2.- ;Considera usted que es facil iniciar un plan de reciclaje sencillo

en su hogar?

Figura 4: Pregunta 2

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Analisis:

El 92% de las personas encuestadas consideran que es facil iniciar un plan de
reciclajesencillo en el hogar, al tener este conocimiento y llevarlo a la accion; estas
personas son las que tienen mayor receptividad a practicar acciones en favor del medio

ambiente.

.....

reciclaje desde el hogar.

Pregunta 3.- ;Considera importante tener en su hogar envases de plastico

reciclado especificos para productos de limpieza?

Figura 5: Pregunta 3

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Anélisis

El 94% de las personas encuestadas si consideran importante tener en el hogar
envases especificos para productos de limpieza, esta pregunta nos afirma la factibilidad
de este plan de negocios debido a que se estimula la compra de envases especificos para

el uso de desinfectantes en hogares donde se compran estos productos en envases de

grandes cantidades y requieren otros envases para su mezcla y facil uso.

13



Pregunta 4.- ; Usaria envases para depositar desinfectantes para limpiar su hogar,

sabiendo que son elaborados con plastico reciclado?

Figura 6. Pregunta 4

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Analisis:

El 96% de las personas encuestadas utilizarian envases de plastico reciclado para
depositar productos de limpieza, afirmando la factibilidad del plan de negocio y
afirmando el compromiso que las personas deben tener hoy por participar en practicas
que cuiden al medio ambiente.

El 4% de las personas encuestadas indican que no usarian envases de plastico

reciclado para depositar desinfectantes.

Pregunta 5.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un envase de 500ml|?

Figura 7: Pregunta 5

1%

m Entre $1a $4

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Analisis:

El 82,7% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar entre $1,00 a
$4,00 por un envase de 500ml para depositar desinfectantes, esta medida es comoda para
mezclar el producto de limpieza con agua u otros aditivos que se utilicen en el hogar y
transportarlo de un lugar a otro mientras se desinfecta el hogar. Adicional al ser un costo

bajo se estimula el consumo de estos productos.

El 16,3% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $5,00 a $7,00 por
cada envase, y en un menor porcentaje estarian dispuestos a pagar mas de $8,00 por un

envase de pléastico reciclado de 500ml.

Pregunta 6.- ;Una vez comprados los envases de plastico reciclado, usted

compraria productos de limpieza en presentacion de sachet?

Figura 8: Pregunta 6

® 5
@ Mo

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
Andlisis:

El 77% de las personas encuestadas comprarian productos de limpieza en
presentacion de sachet, en esta presentacion los productos son mas baratos y al tener
envases de plastico especificos para productos de limpieza en el hogar, no es necesario
comprar la presentacion de envases disminuyendo asi el consumo de plastico. EI 22% de
las personas encuestadas no cambiarian su consumo a presentacién en sachet, al ser un

porcentaje pequefio de las personas encuestadas, se pueden aplicar pequefias estrategias de

comunicacion para incentivar la compra de productos de limpieza en sachet.

15



Pregunta 7.- ;Esta dispuesto a pagar un valor extra por productos que son

reciclados?

Figura 9: Pregunta 7

&5
@ Mo

Fuente: Obtenida del instrumento
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Analisis:

El 58% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar un valor extra por
productos que son reciclados, mientras que el 41% de las personas encuestadas no estarian
dispuestas a pagar un valor extra por productos reciclados, las respuestas estan muy
parejas y es importante tener en cuenta que, en algunos casos, reciclado no es sinbnimo
de econdmico como lo hemos entendido siempre.

Pregunta 8.- ;Recomendaria a sus amigos y familiares el uso de productos de

plastico reciclado?

Figura 10: Pregunta 8

&5
@ Ho

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Analisis:

El 95% de las personas encuestadas recomendarian a sus amigos y familiares el
uso de productos de pléastico reciclado, estas respuestas son importantes porque la persona
a persona es una de las estrategias de marketing mas efectivas para incentivar el consumo
de un producto, el 5% de las personas encuestadas no recomendarian el consumo de
productos de plastico reciclado.

Pregunta 9.- ;Confia en que los plasticos reciclados recibieron un buen

tratamiento de desinfeccion previo a su comercializacion?

Figura 11: Pregunta 9

&5
@ Mo

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Analisis:

El 70% de las personas encuestadas confia que los plasticos reciclados recibieron
un buen tratamiento de desinfeccion previo a su comercializacion, mientras que el 29%

de las personas encuestadas no confian en las técnicas y tratamiento del plastico reciclado.

17



Pregunta 10.- Conociendo que los envases de plastico reciclado tienen una
resistencia similar a las botellas biodegradables. ;Cuantas veces al afio estaria dispuesto

a comprarlos?

Figura 12: Pregunta 10

@ 1 alvecezalatio
1a4dvecezal 3o
W3z de 4 veces al 30

Fuente: Obtenida del instrumento
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Analisis:

El 54% de las personas encuestadas estarian dispuestas a comprar de 1 a 2 veces
en el afio envases de plastico reciclado para el uso de productos de limpieza, el 29% de
las personas encuestadas comprarian de 3 a 4 veces en el afio envases de plastico reciclado,
y el 16% de laspersonas encuestadas comprarian mas de 4 veces en el afio envases de
plastico reciclado, marcando con estas respuestas una importante frecuencia de consumo
de este producto.

Pregunta 11.- ;En qué lugares compra usted articulos de plastico?

Figura 13: Pregunta 11

@ En Supermercados
@ En tiendas especisizadas en productos
de plastice

En linea

Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Analisis:

El 66% de las personas encuestadas comprarian articulos de plastico reciclado en
supermercados, el 31% de las personas encuestadas comprarian articulos de plastico
reciclado en tiendas especializadas en productos de plastico, y un menor porcentaje de las

personas encuestadas lo comprarian en linea.

1.5. Demanda Potencial

La demanda potencial del plan de negocios esta determinada por los resultados

obtenidos de las encuestas, para proyectar la demanda futura que va a tener este producto.

El 95,3% de las personas encuestadas indican que si comprarian envases de
plastico reciclado para colocar productos de limpieza, este porcentaje se aplica a los

valores obtenidos de la tasa de crecimiento poblacional proyectados a 5 afios.

La cantidad de compra de las encuestas aplicadas es 384 personas, de las cuales el
56% indica que comprarian los envases de 1 a 2 veces al afio, el 28% de las personas
encuestadas comprarian los envases de plastico reciclado de 3 a 4 veces al afio, y el 16%
comprarian mas de 4 veces al afio los envases de plastico reciclado se aplican sobre el valor

obtenido al calcular el 95,3% de la poblacion que si comprarian los envases.

Para obtener la proyeccion estimada de los préximos 5 afios se utilizara
informacion de la tasa de crecimiento poblacional del Distrito Metropolitano de Quito

que se encuentra publicado por el INEC.
Tabla 8: Proyeccion estimada de ventas

FRECUENCIA DE VENTA

ANOS BASE ~ ACEPTACION 1-2AL  3-4ALANO MASDE4AL
AL ARO ANO
PRODUCTO

2022 2.781.641 2650904 1484506,169 7422530844 4241446197

2023 2.827.816 2694909 1509148,971 754574,4856 4311854204

2024 2.874.758 2739644 1534200,844 7671004221  438343,0983

2025 2.922.479 2785122 1559668,578 779834,2891 4456195938

2026 2.970.992 2831355 1585559,077 7927795383  453016,879

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Figura 14: Tendencia de la demanda

2022 2023 2024 2025 2026
Fuente: Obtenida del instrumento

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.6. Analisis del Macroy Microambiente
1.6.1. Analisis del microambiente.

Para Herrera y Baquero (2018), las 5 fuerzas de Porter, se emplea cuando se desea
desarrollar una ventaja competitiva respecto a la competencia, comprender la dinamica
que influye en el mercado y su posicion; y, buscar iniciativas que sean disruptivas y hagan
mejorarla. EI microambiente se va a analizar utilizando las 5 fuerzas de Porter, este
comprende: contexto interno y externo, amenazas de nuevos competidores, amenazas de
productos o servicios sustitutos, poder de negociacion de los compradores, poder de

negociacion de los proveedores y rivalidad entre los competidores existentes.

1.6.1.1. Amenazas de Entrada de Nuevos Competidores

La rivalidad y entrada de nuevos competidores es alta debido a que existen en el
mercado varias marcas que expenden estos productos, y Sus precios son muy
competitivos. El plus que tiene el producto en mencién se basara en la calidad para
generar mayores ingresos, y en el aporte que se dara al medio ambiente, para su

conservacion.
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1.6.1.2. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

Para Ecuabottle, las amenazas principales en el mercado seran las empresas que
elaborar y ofrecen productos como botellas de agua reutilizables y envases de productos
de limpieza, a un costo menor y con mejor funcionalidad. Para combatir esta fuerza
negativa, la organizacion realizara un plan de marketing a fin de conocer la satisfaccion

del cliente frente al producto, su calidad, variedad y precio.
1.6.1.3. Poder de Negociacion de los Proveedores.

Es importante mantener convenios con los sitios de acopio de plastico reciclable,
para cubrir la demanda y mantener la marca. Relacionarnos con este tipo de acopios

permitira generar acuerdos y obtener beneficios mutuos. De estas alianzas estratégicas el
objetivo sera:

»  Optimizar recursos;

» Fortalecer el capital humano; y,

»  Acceder a nuevos clientes y mercados.
1.6.1.4. Rivalidad entre los Competidores Existentes

En el mercado existen marcas importantes que elaboran y comercializan
productos de plastico, como:

> Inplastico. - Empresa que elabora envases y tapas de plasticos.

> Tapensa. - Empresa que elabora botellas y envases plasticos con varios

modelos y tamafios.

> Displast. - Empresa que elabora productos plasticos ecologicos con

responsabilidad al medio ambiente.

Para vencer a la competencia realizaremos un estudio de merado, en el que, entre

algunos planes estratégicos seran:
> ldentificar las fortalezas y debilidades de nuestra competencia
» Generar nuevos productos
> Crear nuevos canales de ventas
>

Premiar a nuestros clientes fieles,
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» Ofrecer un mejor servicio al cliente, con la entrega del producto a domicilio

sin costo alguno.
1.6.1.5. Poder de Negociacion del Cliente
Ecuabottle, se preocupa por satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes, por lo que, trabajara dia a dia para ofrecer un mejor producto y hacer feliz al

cliente.
El plan estratégico a desarrollarse, para convencer a los clientes, sera:
a) Comparar precios versus precios de otras empresas.
b) Comprar méas por menos precio.
c) Elegir el producto segun expectativas del cliente.
d) Aplicar el lema “El cliente siempre tiene la razon”.
1.6.2. Analisis del macro ambiente.

Para el analisis de los factores que inciden en el microambiente, aplicaremos el
anélisis PESTEL

1.6.2.1. Factores Politicos

La situacién politica del Ecuador en este momento es compleja, la disminucién
paulatina del subsidio a los combustibles esta generando incrementos continuos de los
precios de todos los productos, y de sus materias primas, al mismo tiempo, el pais se ve
afectado por el incremento en el pago de impuestos, y por las rivalidades politicas entre

el ejecutivo y la asamblea (Chicaiza, 2020).

Como un punto a favor, esta la apertura que tiene el gobierno en las negociaciones
con otros paises, lo que puede influir de forma positiva en las exportaciones, generando
fuentes detrabajo y que la rentabilidad de los empresarios se incremente (Drouet &
Palacios, 2021).

1.6.2.2. Factores Econdmicos.

Para analizar los factores econdmicos que influyen en una economia vamos a

tomar encuenta los datos que existen del PIB y de la Inflacion en el Ecuador.
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PIB: el Banco Central del Ecuador reporta que el PIB tuvo un crecimiento del
4,2% enel afio 2021, que superé el crecimiento proyectado por el Banco Central del
Ecuador (BCE) que era del 3,55%, esto debido al incremento del gasto del consumo final
de los hogares. Los sectores industriales que presentaron mayor crecimiento durante el afio
2021 fueron: refinacion del petréleo, alojamiento y servicios, acuicultura, transporte y

comercio (Larrea & Segovia, 2020).

Inflacion: el indice de precios al consumidor (IPC) es uno de los factores mas
importantes a analizar, porque determina el porcentaje de incremento de precios de los
productos de un pais, y el poder adquisitivo que tienen sus habitantes para comprar estos

productos.

La inflacion reportada por el INEC en abril 2022 tiene un incremento del 2,89%,

en comparacion a abril 2021 (Primicias, 2022).

1.6.2.3. Socio Culturales.

La pandemia marcdé un antes y después en el modo de vivir, cuidarse, movilizarse,

laborar y consumir.

Muchas personas se encuentran en un estado de adaptacion a la nueva forma de
vida que dejé la pandemia, adicional a que se vive una constante incertidumbre por la
pérdida de empleos y la poca generacion de estos que existe al momento, el Ecuador esta

viviendo un proceso de reactivacion paulatino (Weller, 2020).

Por otro lado, el mundo focaliza sus esfuerzos en la proteccion al medio ambiente,
el cambio climatico y el deterioro de los recursos naturales, exige que se tomen medidas
drasticas desde los hogares, por este motivo se crean distintos grupos en proteccién al
medio ambiente que tiene como objetivo no solo el reciclar, sino que los habitantes de las
distintas naciones utilicen laeconomia circular como una fuente importante para consumir

productos.

1.6.2.4. Tecnoldgicos.

Con respecto a este punto, la tecnologia permite que el proceso de reciclaje y
reutilizacion de desechos plasticos sea mas eficiente y genere nuevos y diversos
productos. El plastico reciclado debe pasar por distintos procesos para que pueda
utilizarse. Con la ayuda de impresoras 3D 0 maquinas inyectoras se crean distintos

productos como macetas, envases, llaveros, etc., para ser comercializados nuevamente en
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el mercado.

1.6.2.5. Ecoldgicos.

El cuidado al medio ambiente no solo es una tendencia sino una necesidad urgente
del ser humano a fin de proteger el planeta, disminuir la cantidad de residuos y evitar la

destruccion de vegetacion y animales.

Los gobiernos y los ciudadanos tienen la obligacion de involucrarse en el cuidado del
medio ambiente, debido a la gran cantidad de contaminacion que se reporta a nivel
mundial. De acuerdo con los reportes de la ONU, en el 2030 la humanidad alcanzara los
limites climaticos soportados. Actualmente, el Ecuador tiene 63 areas protegidas, lo que
corresponde al 20% del territorio nacional (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, 2022).

El Ecuador forma parte del proyecto denominado mares limpios que le pertenece

ala ONU, y que tiene la finalidad de limpiar y proteger los mares de todo residuo plastico.

1.6.2.6. Legal.

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (OAS, 2022),
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay. Adicional, la
Ley Orgéanica para la Racionalizacion, Reutilizacion y Reduccion de Plasticos de un Solo
Uso (21 de diciembre de 2020) que se encuentra en el Registro Oficial, indica que, en
zonas protegidas del Ecuador, esta prohibido eluso y comercializacion de fundas y

envases plastico de un solo uso para alimentos y bebidas.

Con estas medidas el Ecuador esta tomando accion en la proteccion del medio
ambientesobre todo en zonas protegidas, para disminuir el uso de plasticos que afectaa la

fauna y flora.

1.6.3. Proyeccién de la oferta.

Si colocamos los envases en el mercado a un precio de venta de $ 4,57 lograremos
un ingreso anual de $ 54.848,32. Tomando en cuenta que la inflacion promedio del

Ecuador en los ultimos 5 afos es del Q14%, la proyeccion de la oferta es la siguiente:
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Tabla 9: Proyeccion de la oferta

ARos Proyeccion
Afio 1 (2022) $ 54,848.32
Afio 2 (2023) $ 62,527.08
Afio 3 (2024) $ 71,280.87
Afio 4 (2025) $ 81,260.20
Afio 4 (2026) $ 92,636.62

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.6.4. Demanda Potencial Insatisfecha.

Es el resultado de la diferencia entre la demanday la oferta. Para realizar el calculo
debe estar expresado en la misma unidad de medida (Mheducation, 2022). A

continuacién, se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 10: Demanda potencial insatisfecha

Aflo Demanda Oferta DPI /afio
2014 $86,816.70 $ 54,848.32 $31,968.38
2015 $88,153.68 $ 62,527.08 $25,626.60
2016 $89,511.24 $ 71,280.87 $18,230.37
2017 $90,889.72 $ 81,260.20 $9,629.52
2018 $92,289.42 $ 92,636.62 $ (347.20)

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.7. Disefio de marca

La empresa tiene su razon de ser en la proteccién del medio ambiente. Sus
productos estan elaborados para que los usuarios finales participen activamente en la
economia circular, reutilizando pléastico reciclado y dandole una forma llamativa a través
del proceso de transformacion, con lo cual se obtendran envases que se utilizaran para

depositar productos de limpieza y desinfeccion.

1.7.1. Nombre de la marca.

EcoBottle Green: es la marca con la que se va a proteger e incentivar al cuidado

del medioambiente estimulando la disminucion del uso del plastico.
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Figura 15: Logotipo

ECOBOTTLE
GREEN

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
1.7.2. Eslogan.

“El mundo es mas verde cuando usas menos plastico”.
1.8. Estrategias de marketing
Para que la empresa se posicione rapidamente en el mercado, se aplicaran las
siguientes estrategias:
1.8.1. Estrategias de Producto.
Segun Marin (2018), las estrategias del producto se orientan en los siguientes
aspectos:

Disefio: El cliente podra personalizar el disefio y forma de su envase.

Adicionalmente, en el envase se podra imprimir el nombre o logo de la empresa.

Calidad: Se cuidaré la calidad del material utilizado, considerando que el plastico

reciclado, debe pasar por un tratamiento adecuado de desinfeccion.

Variedad: Se ampliaran las lineas de negocio interna, para ofrecer otros tipos de
productos que se puedan imprimir con plastico reciclado, tales como: Dispensador de

comida para mascotas, candelabros, portacepillos de dientes, dispensador de dulces,

Marca: La marca sera un referente de la empresa, por lo que expresara e
incentivard el cuidado del medio ambiente, a través de la regla de las 5R: reciclar, reducir,

reutilizar, recuperar y reparar.
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1.8.2. Estrategias de Precio.

Para Lafie y Kotler (2006), las estrategias de precio pueden orientarse a:

Precios: Se aplicaran precios accesibles para los usuarios, competitivos con
respecto a los precios manejados por la competencia, considerando que nuestro producto

contiene disefios personalizados a un costo de $4,57.

Descuentos: Por la compra de dos productos, el tercero tiene el 50% de descuento.
Adicionalmente, se aplicaran descuentos en fechas especificas, como, por ejemplo: Dia

del medio ambiente, Dia de no fumar, entre otros.

Formas de Pago: Para las ventas a consumidores finales, los pagos se podran
realizar por transferencia bancaria, tarjeta de crédito o débito. En el caso de tiendas y
autoservicios, la forma de pago serd 50% contra entrega con un plazo de 8 dias para el

pago final.
1.8.3. Estrategias de Distribucion.
Comprende la manera en la que los productos llegan desde el fabricante
hasta el consumidor final (Ekon, 2022). En la presente investigacion se empleara:

Canales: La venta del producto sera en linea por medio de Instagram, Facebook.
Con el tiempo se creara una pagina web donde el cliente podra hacer sus compras por

medio de un catalogo virtual, afiadiendo cada articulo a su carrito de compras.

Cobertura: Para ofrecer el producto se contratard un vendedor de ruta que visite

las tiendas de abarrotes y tiendas de plasticos.

Inventario: Para la atencion y entrega oportuna del producto se contara con un

stock surtido en inventario.

Logistica: La entrega del producto se realizard maximo en 24 horas, contados

desde la hora de pedido del cliente.

1.8.4. Estrategias de Promocion.

Publicidad: se va a realizar una agresiva camparia en redes sociales, para llegar a
nuestro publico objetivo que esta en personas de 20 a 50 afios, que viven en el norte de

Quito principalmente y que gustan de cuidar y proteger al medio ambiente.
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Pagina Web: tendremos una pagina web que recolectard los datos de los
visitantes, para que puedan recibir informacion importante de la empresa, el cuidado al

medio ambiente y de cdmo participar activamente desde el hogar.

Email Marketing: se va a realizar el envio masivo de mail con informacion
importantede la empresa, tips de reciclaje, datos importantes acerca de la contaminacion
ambiental desde el hogar, para nutrir de informacion al usuario y finalizar con la compra

de nuestros productos.

Whatsapp Masivos: cumpliendo la Ley de Proteccion de Datos, se enviard

informacidn solo a personas que hayan dejado sus datos en la pagina web.

1.8.5. Publicidad que se realizara.

La publicidad que se va a desarrollar para atraer a clientes potenciales estara en
redes sociales, como Instagram, Facebook, tick tock, adicional que se va a desarrollar una
pagina web donde los clientes pueden visualizar informacién importante como conceptos
de sostenibilidad, consejos para proteger el medio ambiente con pequefias practicas desde
casa, envio de mailing y de mensajes de whatsapp masivos a personas que dejen sus datos

en la pagina web para que reciban informacién como:
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Figura 16: Triptico

HORA DEL PLANETA
&

La Hora del Ploneta es una
actividad mundiol que
consista en un opagon
eléctrico voluntario, en el
que se pide o hogares y
empresas que apoguen los
luces y otros aparatos
eléctricos no indispensables
durante una hora,

Con esta accién simbdlica, se pretende
concientizar a lo sociedad sobre lo necesidad de
adoptar medidas frente al cambio climatico.

N

-

Historia

La primera Hora se celebrd en Sidney el 31 de morzo de
2007, entre las 19:30 y kis 20:30 horas. E1 ohorro de energia
en lo cludod durante ese tiempo se estimé entre el 21% y
©110,2 %, y participoron 2.2 millones de personas.

Lo haré si td lo haces (I will
if you will, IWIYW) es una ¢ ﬂ
campaiia de Lo Hora del

Planeta que pretende

alentor la accién positiva

para el medio televisivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Adicional a esto se participard de forma continua en ferias de emprendimiento,

donde se haran conocer nuestros envases, y el aporte que dan al medio ambiente.

Tabla 11: Presupuesto para publicidad

Objetivo Estrategia Medio Encargado Indicador
Impulsar el Publicidad en Pagina web, Asistente  Visitas e
consumo de plataformas Facebook, Instagram, de interaccione s
productos digitales TickTock Marketing
sustentable s Activaciones en Ferias de Gerente Cantidad de
para el ferias de Emprendimiento que personas
medio ambiente emprendimiento se interesadas que
desarrollan los fines dejan sus datos
de semana en las ferias, y
namero de
Envases

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.8.6. Canal de Distribucion.

El canal de distribucion que se utilizara es el canal corto, es decir iniciara en el
fabricante luego pasara por el detallista (intermediario) y finalmente el producto llegara

al consumidor.

Figura 17: Canales de distribucién

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.8.7. Seguimiento de Clientes.

Para tener un efectivo seguimiento de los clientes desde que dejan sus datos en la
paginaweb, o los recolectamos en las distintas ferias de emprendimiento, hasta que se
realiza la ventas se va a utilizar un CRM llamado Hubspot, que nos permite tener

actualizada la informacion existente entre el asesor comercial y el cliente.
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Este es uno de los CRM’s més actualizados y utilizados en el mundo, que tiene

multiples herramientas de ayuda para el cierre efectivo de ventas.

Hubspot es una herramienta de uso gratuito, lo que no requiere una inversion extra
para su uso, adicional permite crear campafias de MK, para lograr una mejor conversion
de los posibles clientes que se estdn gestionando, permite también cargar bases de

datos para su respectiva gestion.

Figura 18: Panel de contactos de Hubspot
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for Q
NOMERE CORREQ NUMERO DE TELEFONO PROPIETARIO DEL CONTACTO EMPRESA PRINCIPAL FECHADE LAULTIMA ACTIVIDA... ESTADODELLEAD ‘
0 [RMAMAGDALENAZA. ima_zsmG2@hotmail.com f Andres Heredia (shere... . Ndeoctde 2021 Gl
G JAQUELINE DEL PILAR {acquyvillacisyshoo.com +593.9:991.54552 f| Andrea Heredia (shers.. . 2deoc de 2021 Calficado
@ SILVIAJACQUELINE... jackicalava@hatmsilcom +593.9.991-43764 f Andrea Heredia shere... E Ndeocde 202 Calficado
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@ wornoEMINENDE.. b t3nahotmaleon fi Ao s here. ol
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Tabla 12: Presupuesto para Hubspot

Objetivo Estrategia Medio  Encargado Tiempo
Generar Campafias de Hubspot Gerente Continuo
ventas MK para prospectos interesados

Campafia de MK para clientes perdidosy Hubspot Gerente Continuo

recuperar suatencion

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

1.8.8. Especificar mercados alternativos.

Las impresoras 3D permiten desarrollar una gran cantidad de productos derivados

del plastico. Los mercados alternativos que se pueden desarrollar son:
e Elaboracién de macetas tematicas
e Elaboracion de llaveros

e Elaboracién de porta celulares
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CAPITULO II
2. OPERACIONES
2.1. Objetivo del Capitulo

Implementar los procesos que se desarrollan en la elaboracion vy

comercializacion de envases de plastico reciclado.

2.2. Descripcion del proceso
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Para elaborar los envases de plastico reciclado, deben seguirse una serie de pasos
ordenados, con el fin de obtener un producto que tiene las especificaciones de calidad
requerida por el cliente, donde se van a desarrollar pasos de entrada, con las materias
primas, pasos intermedios de transformacion y pasos de salida con la entrega del producto

a su consumidor final.

2.2.2. Procedimiento de la transformacion del bien o servicio.

El proceso de elaboracién de envases de plastico reciclado inicia con la compra
de hilo pléstico, el cual tiene componentes virgenes, reciclado, y distintos colores a elegir
para elaborar los productos. Utilizando programas de disefio gréfico, se crean los
esquemas que se van a imprimir con el plastico, en el programa se va a seleccionar el
tamafio, dimensiones y formas para los envases. Una vez terminada la elaboracion se
realiza una revision de la calidad para descartar fallas en el proceso,los envases son
empacados y guardados para su comercializacion, exposiciéon y entrega. Los clientes
pueden solicitar personalizacion en la impresién para que el envase tenga grabada su

marca o el nombre del producto que va a contener.
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Figura 19: Descripcion del proceso

Descripcion del Proceso Imagenes

El ler pazo s dizeBar el envase que se va 2
imprimir utilizando el programa de disefio

zrafico: CURA,

Se conecta la imprezorz v se enviz el disenio

para iniciar su impresion.

Inicia la impresion del envaze

Durante el proceso de imprezion, dsbe
mantenerse una constante vigilancia para
avitar errores v en el caso de darze, corregirlos

rapidamente.

Finzlmente, esta listo 2l producto terminado
que pasara z un proceso de control de calidad

para su comercializacion y entraga.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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2.2.3. Mapa de procesos.

Figura 20: Mapa de Procesos estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

2.2.4. Flujograma de Procesos.

Figura 21: Proceso de elaboracién del envase
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Fuente: Elaboracion propia

sEUMELE COm
L CALIDADT

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Tabla 13: Matriz aclaratoria del proceso elaboracién del envase

Rol

Descripcion

Departamento  de
compras

El Departamento de
compras enviara la
orden de compra de
materia prima

Departamento  de
compras

Una vez aceptada la
orden de compras
se procederd a
adquirir la materia
prima.

Departamento  de
inspeccion de
materia prima

Realizada la
compra de MP el
departamento  de
inspeccion
procederd a revisar
su estado.

Area de bodega

Si la materia prima
cumple con todos
los estdndares de
calidad se procede a
almacenar en
bodega.

Area de disefio de
envase

Para el disefio de
envases se procede
a egresar de bodega
la materia prima de
calidad.

Nro. Actividad

1. Solicitar materia prima

2. Comprar materia prima
3. Revisar la materia prima
4. Almacenar

5. Disenfar y elaborar envase
6. Empaquetar envase

7. Vender

Area de
empaguetado

Departamento  de
ventas

Una vez elaborado
el envase se
procedera a
empaquetar.

Empaquetado el
envase se enviara a
la venta.

Fuente: Flujograma de proceso de elaboracion del envase

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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2.3. Descripcién de instalaciones, equiposy personas

Las instalaciones de la empresa se encuentran en la Provincia de Pichincha,
Ciudad de Quito Barrio San Isidro del Inca, en un solo piso donde se van a producir los
envases de plastico con las impresoras 3D, al realizarse la venta de los envases por medio
de redes sociales y de exhibicion en ferias locales, no requiere de un area de exhibicién
fisica.

En el area asignada se van a colocar las 10 impresoras 3D, 3 mesas de trabajo y 5
estanterias pequefias, junto a estos bienes se van a asignar un espaciode bodega y
empaquetado, adicional tendremos el area administrativa donde se colocardn 4
escritorios, 4 sillas giratorias, 4 laptops y 3 impresoras, en dicha area se realizarén las

campafias de Marketing y se gestionaran los pedidos de los clientes.

La empresa inicialmente estara conformada por tres personas, un Gerente, un
Disefiador Gréafico y un Operario, que seran encargados de administrar, disefiar y elaborar

los envases, respectivamente.

Figura 22: Ubicacién de la empresa

Fuente: Google maps

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Tabla 14: Descripcion de equipos y muebles

Actividad Equipo

Caracteristicas

Disefio Computador

Marca: hp modelo 21-b0005la,pantalla
wled, tamafio pantalla 20.7", maxima
resolucion 1920x1080 sistema
operativo windows 10 home. Memoria
ram 4gb memoria ram expandible 8gb
tecnologia de memoria ram ddr4,
tamafio de disco duro 1tb, tipo
almacenamiento sata, modelo de
procesador intel® pentium® 5040,
marca  procesador  intel  clase
procesador, intel® pentium® j5040
bluetooth, micr6fono  incorporado,
lector detarjetas puertos usb, puertos
lan, puertos vga, puertos hdmi, tarjeta
grafica, intel, modelo tarjeta gréfica
integrada: gréaficos intel® uhd 605,
descripciéon de wi-fi 802.11g, bocinas

internas, redes wifi, lanethernet

Materia Filamento

prima

Material base: 100% material virgen;
compuesto con polvo de madera.
Diametro: 1.75 mm. Pesoneto: 1 kg.
Superficie: similar a la maderay huele a
madera. Tolerancia: +/- 0.05 mm. Tipo
de impresora: creality, makerbot, up,
afinia, leapfrog, creatr, builder,reprap,
felix, ultimaker, etc. Temperatura de
impresion: 190-220°c. Mejor
temperatura de impresion:220 °c. Cama

caliente: 50°c.

Impresion Impresora 3D

MERCAL

Volumen de impresion: 220 x 220 x
250[mm].
<& Base magnética.

R

<& Excelente calidad de impresion.
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< La mas econ6mica del mercado.

Estanterias r—_—_—— Espacio para 200 envases (5

| 1 estanterias).

R

<3 Metalico
R/

14 Resistente.

< 4 servicios.

Mesa de trabajo Espacio para etiquetar 50 envases (3
mesas de trabajo)

3 Disefio industrial 140x60x75cm

R

14 Resistente.

R

< Tefido natural con metal

rustico.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Para la elaboracion y comercializacion de los envases plasticos necesitaremos los

siguientes elementos:

Tabla 15: Descripcion de elementos

Precio

Actividad Detalle . . . Cantidad Precio total
individual

Filamentos MP $ 10.00 50 $ 500.00

Fundas CIF $ 0.10 100 $ 10.00

Etiquetas CIF $ 0.10 100 $ 10.00

Cajas CIF $ 0.10 100 $ 10.00

Total $ 530.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

2.4. Tecnologia por aplicar

El giro del negocio de la empresa es ser participes de la sostenibilidad, apoyando
a la economia circular a fin de disminuir la contaminacién ambiental causada por el uso de

plastico. Con la materia prima reciclada, el uso de las impresoras 3D y de acuerdo con
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los requerimientos de los clientes se daran formas personalizadas y tamafios a los envases.

Los clientes para personalizar su pedido podran ingresar a la pagina web donde
tendran un catalogo virtual. Adicional, tendrén atencion personalizada para materializar

sus ideas.
2.4.1. Capacidad de Produccion.

Con las 10 impresoras 3D, se alcanzara una produccién de 1000 envases al mes,
500 corresponden a los envases estandar y 500 a los envases con disefios.
2.4.1.1. Capacidad de Produccién Futura.

Para calcular la capacidad de produccion futura se utilizara la tasa del sector
industrial que es del 2.8%; y se considerara los siguientes parametros:

» Tiempo: 90 minutos

Cantidad por dia: 5 unidades
Cantidad por 10 impresoras: 50 unidades
Cantidad por semana: 250 unidades

Cantidad por mes: 1000 unidades

vV Vv VY V¥V V¥V

Cantidad por afio: 12000 unidades

Tabla 16: Capacidad de produccion

Producto Ano 1

Envases U/Mes U/ARo
Envases estandarizados 500 6000
Envases con disefos 500 6000
personalizados
TOTAL 1000 12000

Producto Afo 2 Afo 3
Envases U/Mes U/Afo U/Mes U/Afo
Envases estandarizados y 1,028 1233 1,057 12,681
con disefios personalizados
TOTAL 1028 12336 1056 12682
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Producto Afo 4 Afo 5
Envases U/Mes U/Arfo U/Mes U/Afo
Envases estandarizados y 1,086 13,036 1,117 13,402
con disefios personalizados
TOTAL 1086 13036 1116 13402

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

2.5. Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden presentar.

Especifique cuales son las materias primas necesarias para generar su producto o

servicio, sefialando la importancia del insumo y el grado de sustitucion (alto, medio, bajo)

que estas pueden presentar.

Tabla 17: Especificacion de materias primas y grado de sustitucion

Materia prima Importancia Grado de Proveedores Catego-
sustitucion ria

Filamento Producto No aplica Xtrega, makergroup, Media
necesario amazon

Impresora 3D Producto No aplica Xtrega, makergroup, Alta
necesario amazon

Cajas para Producto No aplica Vizio Alta

entrega necesario

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

2.6. Calidad

2.6.1. Método de Control de Calidad.

Como método de control de calidad para verificar el estado de cada envase

impreso se va a realizar:

Inspeccion inicial: Previo a iniciar la impresion se deben verificar que el

filamento se encuentre en Optimas condiciones, y que esté correctamente instalado en la

impresora.
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Control de proceso: El disefiador a cargo de la impresion debe verificar que
durante elproceso de impresion no existan errores como saltos 0 movimientos que puedan

detener la impresion del objeto.

Inspeccion final: Una vez terminada la impresion, el objeto debe ser analizado y
comprobado a fin de que no existan fisuras, para de esta manera entregar un producto de

calidad al cliente.

Tabla 18: Hoja de control de calidad en el area de produccion

HOJA DE CONTROL DE CALIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION
RESPONSABLE: CANTIDAD:
FECHA:

DETALLE: CUMPLE SI/ NO
El responsable cuenta con equipamiento de seguridad adecuado Si
Mantiene el area de trabajo limpio y ordenado Si
Al &rea cuenta con iluminacion adecuada NO
Se realiza la inspeccion de materia prima antes del ingreso a bodega Si
Se realiza una revisién del disefio previo a la impresion Si
Se realizaron las revisiones y pruebas correspondientes en el Si
procedimiento

Los equipos y materiales estan siempre disponibles Si
El producto esta conforme a las especificaciones del cliente Si
Existe un control de productos terminados Si
Hay desperdicios de materia prima Si

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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2.6. Normativay Permisos que afectan la instalacion del negocio

En base a la propuesta de investigacion la empresa contara con una némina de dos
trabajadores. Segun el Ministerio de Trabajo (2020), no es necesario la contratacion de

un médico ocupacional en las instalaciones de la empresa, pero si es necesario la alianza

con alguna que cuente con este servicio para seguridad de los empleados.

Figura 23: Tipos de riesgo de una empresa
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Fuente: Autor desconocido
Elaborado por: Autor desconocido
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CAPITULO 111
3. ORGANIZACION Y GESTION
3.1. Objetivo del capitulo

Implementar la estructura organizacional interna con la que van a realizarse las
actividades, identificando los cargos, funciones y puestos para tener una secuencia

ordenada durante la ejecucién de las funciones laborales.

3.2. Andlisis Estratégico y Definicion de Objetivos
3.2.1 Vision de la Empresa.

Ser una empresa innovadora que protege al medio ambiente mediante la
elaboracion y comercializacion de envases de plastico reciclado en el Distrito

Metropolitano de Quito.
3.2.2. Mision de la Empresa.

Contribuir al cuidado del medio ambiente, mediante la elaboracion y
comercializacion de envases de plasticos reciclado para el uso de desinfectantes

domeésticos, impulsando en la comunidad la préctica de la economia circular con el

objetivo de dar mayor uso al plastico y reducir los riesgos de contaminacion ambiental.

3.2.3. Objetivos y estrategias.

Tabla 19: Matriz FODA

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia en la comercializacion de productos Marca no conocida.

en linea.
Precio acorde al mercado. Dificultad para adquirir créditos de inversion.
Amplia lista de proveedoresy Sin cartera de clientes propia.

caracteristicas del producto.

Capacidad de disefiar varios productos a eleccion Desconocimiento para crear campafias

del cliente. efectivas de marketing .

Equipos y mobiliario adecuado. Poco personal para iniciar actividades.
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Cuidado al medio ambiente. Necesidad de tercerizar servicios como la

creacion de campafias marketing.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tendencia del cuidado al medio ambiente es Lento crecimiento del mercado.

mas fuerte.

Materia prima barata. Competencia fuertemente posicionada en el

mercado en el mercado.

Regulaciones gubernamentales en favor del Dificultad para captar clientes frecuentes.
cuidado del medio ambiente.

Pandemia. Inestabilidad politica del pais y el mundo.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnido
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Figura 24: Mapa estratégico para la empresa Eco Bottle Green
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

3.3. Organizacién Funcional de la Empresa
3.3.1. Organizacion Interna.

La organizacion interna de la empresa comprende las areas y funciones que la
conforman, para que la misma pueda tener un funcionamiento éptimoy esto aporte al

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
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3.3.2. Organigrama estructural.

Figura 25: Organigrama Estructural

| GERENCIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DISENO GRAFICO PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

3.4. Descripcidn de puestos

En el siguiente cuadro se detallan los requerimientos y funciones que tendran
los funcionarios de la empresa ECO BOTTLE GREEN.

Tabla 20: Descripcion del Puesto Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente

Jefe inmediato superior Junta directiva

Supervisa a Disefiador Grafico y Operario
I1. FUNCIONES:

» Tomar decisiones empresariales

» Controlar el cumplimiento de funciones de las areas de la empresa

» Desarrollar y ejecutarlas estrategias que la empresa requiere para el cumplimiento de
sus objetivos.

» Preparar planes y presupuestos de ventas

» Realizar célculos de la demanda

> Pronosticar ventas

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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Tabla 21: Descripcion del puesto de Disefiador Grafico

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Disefiador Grafico
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a No aplica

Il. FUNCIONES:

» Crear disefios creativos que llamen la atencién de los clientes potenciales.
» Digitalizar los proyectos de la empresa.
» Manejar y dominar los distintos softwares con los que se van a crear los

productos que la empresa comercialice.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Tabla 22: Descripcion del puesto del operario

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario
Jefe inmediato superior Gerente
Supervisa a No aplica

I1. FUNCIONES:
Analizar los envases elaborados.
Medir los tiempos de ejecucion.

Mantener la seguridad e higiene.

YV V V V

Controlar el inventario.

» Controlar la calidad del producto.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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3.5. Control de Gestion

3.5.1. Indicadores de gestion.

En la empresa ECO BOTTLE GREEN se van a considerar algunos indicadores

que permitiran el cumplimiento de sus objetivos, con los que se va a medir el desempefio

de los cargos durante el desarrollo de sus funciones.

Figura 26: Indicadores de gestion

Departamento Indicadores Formula Herramientas  Frecuencia
Gerencia Cumplimiento  (Ventas Ventas ganadas ~ Trimestral
de  objetivos realizadas/Presupuestos  en Husbpot

empresariales  asignados) *100
Cuentas (Cartera de clientes del Creacion de Trimestral
potenciales trimestral ~ anterior  / negocios nuevos
nuevas clientes  nuevos  del en Hubspot
trimestre) *100
Satisfaccién de (Empleados separados/  Medicién de Trimestral
los empleados  Promedio de empleados  Indice de rotacion
) *100
Disefio Tiempo de Hora de solicitud - horade Check  listy  Semanal
respuesta de los entrega hoja de pedido
disefios
Ventas Cantidad de (Negocios creados en el Negocios Mensual
ventas mes / Negocios cerradosen ganados en
cerradas el mes) *100 Husbpot
Retencion  de (Clientes finales- Encuestas, Semestral
clientes Clientes nuevos/ negocios Nuevos
Clientes iniciales ) en Hubspot sobre
*100 el mismo
contacto
Produccion  Cantidad de Produccion / horas Entrega a Mensual
envases trabajadas tiempo,
elaborados rendimiento

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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3.6. Necesidades de Personal

Al tratarse de una empresa familiar, y considerando que sus procesos no son
complejos, no proyecta un incremento de personal a corto plazo, por lo que, para cumplir
inicialmente con las diligencias dentro de Ecuabottle Green sera necesario contar con tres

personas que apoyen en la administracion, disefio y elaboracion de los envases.
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CAPITULO IV
4. JURIDICO LEGAL

4.1. Objetivos del capitulo

Determinar los requisitos legales que aplican para la creacion de la empresa ECO
BOTTLE GREEN, con el fin de cumplir todos los requerimientos legales y municipales

para su correcto funcionamiento.

4.2. Determinacion de la forma juridica

“ECO BOTTLE GREEN?” iniciara sus actividades constituyéndose como una
Sociedadpor Acciones Simplificadas S.A.S. la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros menciona que este tipo de compariia se puede constituir por una o varias
personas naturales o juridicas, sin estar obligados a tener un capital minimo para el
establecimiento de la empresa. “ECO BOTTLE GREEN” en sus inicios no contaré con

accionistas y su capital es propio.

Detallamos a continuacion las disposiciones de la LEY ORGANICA DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION (28 de febrero 2020) direccionadas paras la

Sociedad por Acciones Simplificadas.

Tabla 23: Disposiciones de la ley organica de emprendimiento e innovacion

Limitacion de La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una
responsabilidad o varias personas naturales o juridicas, quienes s6lo seran
responsables limitadamente hasta por el monto de sus
respectivos aportes. Salvo que, en sede judicial, se hubiere
desestimado la personalidad juridica de la sociedad por acciones
simplificada, el olos accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales,tributarias o de cualquier otra naturaleza

en las que incurra la sociedad.

Personalidad La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el
juridica Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, formara una persona juridica distinta de sus

accionistas.
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Aumento de Las sociedades por acciones simplificadas podran aumentar
capital su capital social, a través de aportes en numerario o especie, sean
estos bienes muebles, inmuebles o intangibles. A su vez, el
aumento de capital podra ser efectuado bajo la figura de la

compensacion de créditos.

Desarrollo Favorecer el desarrollo econémico a partir del emprendimiento
economico y lainnovacién, de manera justa, democratica, productiva,
solidaria y sostenible, basado en la generacion de riqueza,

trabajo digno y estable.

Fuente: (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 28 de febrero 2020)

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnido

4.3. Requisitos para una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022), establece como
requisito:

e Certificado electronico del accionista, cuando corresponda.

e Reserva de la denominacion.

e Contrato privado o escritura.

e Nombramientos.

e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del

usuario en elsistema, esto es:

e Tipo de solicitante. Nombre completo. Numero de identificacion.Correo

electrénico.
e Teléfono convencional o celular.Provincia.

e Ciudad. Direccién. Copia de cédula o pasaporte.
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4.3.1. Registros de marcas.

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), es el organismo

competentepara proteger y defender los derechos intelectuales; organizar y administrar la

informacion sobre los registros de todo tipo de derechos de propiedad intelectual en

articulacion al SistemaNacional de Informacion de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y

Saberes Ancestrales del Ecuador Portal Unico de Tramite Ciudadano ( 2022). En la tabla

26, se muestra una gufa de preguntas para registrar una marca.

Tabla 24: Registros de marcas

Sirven para verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas o
similares a la que pretendemosregistrar, 0 que ya se encuentren
registradas con anterioridad. También puede hacerlo via correo

electrénico a foneticoquito@senadi.gob.ec

¢Qué es una busqueda
fonética?
¢Cuanto cuesta

registrar una marca en

el Ecuador y cuanto

tiempo dura

proteccion?

la

El tramite de solicitudes de registroinscripcion o concesion de
derecho de Marcas $ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene
unaduracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la
renovacion se la puederealizar entre los seis meses antes y seis

meses de bfecha de vencimiento.

;Cual es el
proceso para

registro de marca?

1.- Ingresar en la pagina del SENADI:
www.derechosintelectuales.qgob.ec

2.-Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS.

3.- Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL.

4.- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL.
5.- Una vez que se haya dado este pedido le llegara a su correo el

usuario y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para
proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su  casillero
Virtual.

6.- Regresar a la pégina principal; y, usted podré ingresar  a
SOLICITUDES EN LINEA.

7.-Ingrese con su usuario y contrasefia.

8.-Ingrese a la opcion PAGOS.

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA.

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE.

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar con sus

datos y solicitan que ingrese el cddigo al menos 3 caracteres de la
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descripcion de la Tasa de Pago.

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE.

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagarla tasa de $16,00
o realice el pago en linea.

15.- Escanee los comprobantes de pago.

16.- Envie via  mail a la siguiente direccion
foneticoquito@senadi.gob.ec, asi comoel NOMBRE EXACTO
DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviard el informe de busqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL 18.- Unavez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
REGISTRO DE LA registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.
MARCA 19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia.

20.- Opcion REGISTRO.

21.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS

DISTINTIVOS.

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el

sistema con los datos de su marca.

23.- Después de haber ingresado los datos.

24.- Boton GUARDAR.

25.- Botén VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene

un costo de $208,00.

27.- Cancele en el Banco del Pacifico.

28.- Icono. INICIO DE PROCESO.

Fuente: (Derechos Intelectuales, 2022)

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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4.3.2. RUC.

Toda persona nacional o extranjera que inicie un negocio, es decir, empiece una
actividad economica debe cumplir Servicio de Rentas Internas (2022) con los siguientes

pasos:

Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
e Original y copia del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral.

e Planillade servicioeléctrico, o consumo telefonico, o consumo de agua potable,

de unode los ultimos tres meses anteriores a la fecha de registro.

e Pago del servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta de uno
de losultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion a nombre del

contribuyente.

e Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al del afio en

que serealiza la inscripcion, o del inmediatamente anterior.

e Copia de escritura y/o contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del

juzgadode inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

4.3.3. RAET.

RAET es el Registro de Actividades Econdmicas para la Gestion Tributaria.

El contribuyente que apertura un RUC para desarrollar actividades econémicas en
el Distrito Metropolitano de Quito, debera inscribirse en el Registro de Actividades

EcondmicasTributarias — RAET.

4.3.4. Requisitos Obligatorios.

e Presentacion de la cédula original o pasaporte para verificacion de informacion.

e Formulario de inscripcion, firmado por el contribuyente o representante

legal(sociedades).
e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

e Copia u original de una planilla de servicios basicos donde ejecuta la actividad

econdmica, o contrato de arrendamiento legalizado.

o Presentacion del Certificado del RUC del contribuyente.
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e Presentacion del Certificado del RUC del contador (Para Personas Naturales o

Juridicasobligadas a llevar contabilidad).

4.3.5. Requisitos para las sociedades bajo el control de la Superintendencia de
Compafiias Valores y Seguros.

e Presentacion de la escritura pablica inscrita en el Registro Mercantil.

e Copia del nombramiento vigente del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil.

4.3.6. Patente Municipal.
La Patente Municipal es un requisito obligatorio para Persona Juridica -

Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - ecuatoriana, Persona Natural -

Extranjera.
4.3.7. Requisitos Obligatorios.
e Formulario de declaracion de patente o declaracion inicial de Actividad
Econdmica.
e Cédulay certificado de votacion del representante legal(nombramiento).
e Copia del Registro Unico de Contribuyentes.
e Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro.
e Certificado de no adeudar al Municipio.
e Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior.
e Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales.

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del afio

inmediatoanterior.
e Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

e Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos.
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CAPITULO V
5. EVALUACION FINANCIERA
5.1. Objetivo del capitulo

Definir la rentabilidad del proyecto mediante la evaluacion financiera y estudios
de factibilidad considerando costos de capital, capital de trabajo, costos de produccion,
calculos de punto de equilibrio, valor actual neto (VAN), tasa interna deretorno (TIR) y

periodo de recuperacion.
5.2. Plan de inversion

Inversion significa un compromiso a largo plazo de recursos financieros en forma
de activos tangibles e intangibles. El plan de inversion es una parte integral de la

planificacion corporativa estratégica; por lo que, todo plan de negocios debe considerar

aquellas inversiones como parte de la planificacion financiera.
5.2.1. Activos fijos y gastos.
Los activos fijos de una empresa son aquellos que se utilizan en lasactividades para

generar ingresos, estos no pueden convertirse en efectivo dentro de un afo. Por otro lado,

los gastos son desembolsos que realiza la empresa para gestionar sus actividades.

En este proyecto se detallardn los activos fijos y gastos como parte del plan de

inversion, a fin de alcanzar los objetivos planteados.
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En la tabla 25 se muestra el detalle de rubros.

Tabla 25: Presupuesto de activo fijos y gastos

|ACTIVOS FIJOS. $ 3,627.87
Equipo de computacion

Descripcion Cantidad  Costo unitario Costo total

Laptop 2 $ 120.00 $ 240.00

Impresoras 1 $ 119.89 $ 119.89

Total 3 $ 239.89 $ 359.89

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Escritorios de oficina 2 $ 75.00 $ 150.00

Sillas giratorias 2 $ 58.99 $ 117.98

Mesa de trabajo 2 $ 75.00 $ 150.00

Estanteria 2 $ 75.00 $ 150.00

Total 8 $ 283.99 $ 567.98

Maquinaria

Descripcion Cantidad  Costo unitario Costo total

Impresora 3D 10 $ 270.00 $ 2,700.00

Total 10 $ 270.00 $ 2,700.00

|GASTOS DE CONSTITUCION: $  350.00
Descripcion Cantidad  Costo unitario Costo total

Permiso cuerpo bomberos 1 $ 20.00 $ 20.00

Patente municipal 1 $ 40.00 $ 40.00

Registro de marca 1 $ 250.00 $ 250.00

RUC 1 $ 20.00 $ 20.00

Constitucion SAS 1 $ 20.00 $ 20.00

Total 5 $ 350.00 $ 350.00

ITOTAL $ 3,977.87

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.2.2. Capital de trabajo.

La inversion del capital de trabajo es el efectivo o valores utilizados por la

organizacion para llevar a cabo las actividades.

En el presente proyecto, se estima que el capital de trabajo de $ 39.143,15 tal

como se detalla en la tabla 26.
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Tabla 26: Inversidn en capital de trabajo

Valor Proyeccion 12
Descripcion Mensual Total $. meses
USD
CAPITAL DETRABAJO $ 39,143.15
COSTO DEPRODUCCION $ 7,026.00
MATERIA PRIMA DIRECTA 3 500.00 3$ 6,000.00
SERVICIOS BASICOS $ 8.00 $ 96.00
FUNDAS $ 10.00 $ 120.00
ETIQUETAS $ 10.00 $ 120.00
CAJAS $ 10.00 $ 120.00
DEPRECIACION $ 47.50 $ 570.00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 31,922.15
SUELDOS $ 255320 $ 30,638.40
SERVICIOS BASICOS 3 1450 $ 174.00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 3425 $ 411.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 1500 $ 180.00
INTERNET $ 31.00 $ 372.00
DEPRECIACION $ 1223 $ 146.75
GASTOS DEVENTA $ 195.00
PUBLICIDAD REDES SOCIALES ~ $ 6500 $ 19500
CAPITAL DETRABAJO $ 39,143.15
TOTAL INVERSION INICIAL $ 39,143.15

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Nota: Publicidad tres veces en el afio.

5.2.3. Total inversién inicial.

Los importes de inversion inicial representan la cantidad y la forma en que se
construye el capital para desarrollar las actividades antes de la puesta en marcha y
obtencion de ganancias. El valor de la inversion inicial total para este proyecto asciende

a$43.121,02. La Tabla 27 detalla los valores totales requeridos para el proyecto.

Tabla 27: Inversion inicial total

INVERSION TOTAL

ACTIVOS FIJOS $ 3,627.87
GASTOS DE CONSTITUCION ~ $ 350.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 39,143.15

TOTAL INVERSION INICIAL  $ 43,121.02

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.3. Calculo de costos y gastos.

5.3.1. Mano de Obra.

A continuacion, se muestra un desglose de la mano de obra directa e indirecta: Gerente, Disefiador gréafico y Operario, los cuales perciben

un salario mensual de $1.000,00; 961,90; y, 591,31, respectivamente.

Tabla 28: Mano de obra

Apellidos y Ingresos . Descuentos Valor a
Ord. Nombres Cargo SBU Otros Total Varios 9,45% (IESS) Total pagar
1 A Disefiador grafico $ 75000 $ - $ 75000 $ - % 7088 % 70.88 $ 679.13
2 B Operario $ 45000 $ - $ 45000 $ - 3 4253 $ 4253 % 407.48
TOTAL $ 1,200.00 $ 11340 $ 11340 $ 1,086.60
SECAP Fondo de . T. Costo Mano de
PROVISIONES Patronal 11,15% 0.5% IECE 0,5% 13ero. 14to. reserva Vacaciones Provisiones  Obra mensual
Disefiador grafico  $ 8363 $ 375 $ 375 3% 6250 $ 3542 $ 6248 $ 3125 % 28277  $ 961.90
Operario $ 50.18 $ 225 % 225 $ 3750 $ 3542 $ 3749 % 1875 $ 18383 $ 591.31
TOTAL $ 13380 $ 6.00 $ 600 $ 10000 $ 7084 $ 9996 $ 5000 $ 466.60 $ 1,553.20
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Nro. Apellidosy Nombres Cargo Sueldo mensual

1 C Gerente 1,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Nota: El Gerente no se incluye en la némina, por cuanto, no es empleado sino Representante Legal de
la Empresa.

5.3.2. Depreciacion.
La depreciacion es el desgaste que sufre un activo fijo por el uso, abuso u
obsolescencia. Este valor de depreciacion se registra como gasto de la empresa.

En base a los activos fijos detallados anteriormente, a continuacién, se muestra en

la tabla 29 el valor de la depreciacion, cuyo calculo se basa en el método de linea recta.

Tabla 29: Depreciacion

Detalle del bien Vida Util Valor en % c_ie _ Depreciacion
A0S UsSD Depreciacion anual en USD

Laptop 3 $ 240.00 33.33% $ 79.99
Impresora 3 $ 119.89 33.33% $ 39.96
Escritorios de oficina 10 $ 150.00 10% $ 15.00
Sillas giratorias 10 $ 117.98 10% $ 11.80
Mesa de trabajo 10 $ 150.00 10% $ 15.00
Estanteria 10 $ 150.00 10% $ 15.00
Impresora 3D 5 $ 2,700.00 20.00% $ 540.00
TOTAL $ 3,627.87 $ 716.75

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.3.2.1. Proyeccion de la depreciacion.

Para la proyeccion de la depreciacion de los activos fijos se tomara en
consideracion el valor de la compra, la vida util y el porcentaje de depreciacion. En la
tabla No. 30 se presenta la depreciacion de cada bien hasta su depreciacién total en un

periodo de 5 afos.
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Tabla 30: Proyeccidn depreciacion

DETABIIIEIE DEL 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5TO ANO

" GA Laptop $ 24000 $ 7999 $ 16001 '$ 5333 $ 10668 $ 355 $ - $ - % - 3 -
GA Impresora $ 11989 $ 3996 $ 7993'$ 2664 $ 5329 $ 17.76 $ - $ - $ - $ -
GA Escritorios de oficina $ 15000 $ 1500 $ 13500 '$ 1350 $ 12150 '$ 1215 $ 10935'$ 1094 $ 9842 $ 984
GA Sillas giratorias $ 11798 $ 1180 $ 10618 '$ 1062 $ 9556 '$ 956 $ 860L'$ 860 $ 7741 $ 7.74
C Mesa de trabajo $ 15000 $ 1500 $ 13500 '$ 1350 $ 12150 '$ 1215 $ 10935 '$ 1094 $ 9842 $ 984
C Estanteria $ 15000 $ 1500 $ 13500 °$ 1350 $ 12150 '$ 1215 $ 10935 '$ 1094 $ 9842 $ 984
~ CImpresora 3D $ 2,700.00 $ 540.00 $2,160.00 "$ 432.00 $1,728.00 "$ 34560 $1,382.40 "$ 27648 $1,10592 $ 221.18
$ 716.75 $ 563.09 $ 444.92 $ 317.89 $ 258.45

GASTO (GA $ 146.75 $ 104.09 $  75.02 $ 19.54 $ 17.58

COSTO(C) $ 570.00 $ 459.00 $ 369.90 $ 298.35 $ 240.87

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.3.3. Materiales directos.

Respecto a los de materiales directos se requiere un inventario de 50 rollos de
filamento de 400metros, su costo anual asciende a $6.000,00 como se muestra en la tabla
31.

Tabla 31: Material directo

L. Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion . mensual . Costo Anual
medida ) unitario mensual
requerida
MATERIA PRIMA
Filamentos Unidad 50 3 10.00 $ 500.00 $ 6,000.00
TOTAL $ 10.00 $ 500.00 $ 6,000.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnido

5.3.4. Materiales indirectos y costos indirectos de fabricacion.

Referente a los de materiales indirectos y costos indirectos de fabricacidn,

su costo mensual asciende a $85.50 y anual a $1.026,00 como se muestra en la tabla 32.

Tabla 32: Materiales y costos indirectos de fabricacion

. Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion . mensual . Costo Anual
medida . unitario mensual
requerida
MATERIAPRIMA INDIRECTA
Fundas Unidad 100 $ 010 $ 10.00 $ 120.00
Etiquetas Unidad 100 $ 010 $ 1000 $ 120.00
Cajas Unidad 100 $ 010 $ 10.00 $ 120.00
TOTAL $ 030 $ 30.00 $ 360.00
SERVICIOS BASICOS
Agua M3 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
Luz KW/H 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
TOTAL $ 8.00 $ 8.00 $ 96.00
DEPRECIACION
Impresora 3D Unidad 1 $ 1,08000 $ 4500 $ 540.00
Estanteria Unidad 2 $ 200.00 $ 125 $ 15.00
Mesa de trabajo Unidad 2 $ 15000 $ 125 $ 15.00
TOTAL $1,430.00 $ 4750 $ 570.00
TOTAL $ 8550 $ 1,026.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.3.5. Total Costos de Produccion.

El total de costos de produccion del proyecto asciende a $ 7.026,00 segun consta
en el detalle de la tabla No. 33.

Tabla 33: Total costo de produccion

e Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion . mensual o Costo Anual
medida . unitario mensual
requerida
MATERIA PRIMA
Filamentos Unidad 50 3 10.00 $ 500.00 $ 6,000.00
TOTAL $ 10.00 $ 500.00 $ 6,000.00
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Fundas Unidad 100 $ 010 $ 10.00 $ 120.00
Etiquetas Unidad 100 $ 010 $ 1000 $ 120.00
Cajas Unidad 100 $ 010 $ 10.00 $ 120.00
TOTAL $ 030 $ 30.00 $ 360.00
SERVICIOS BASICOS
Agua M3 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
Luz KW/H 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
TOTAL $ 8.00 $ 8.00 $ 96.00
DEPRECIACION
Impresora 3D Unidad 1 $ 1,08000 $ 4500 $ 540.00
Estanteria Unidad 2 $ 200.00 $ 125 $ 15.00
Mesa de trabajo Unidad 2 $ 15000 $ 125 $ 15.00
TOTAL $ 1,430.00 $ 4750 $ 570.00
TOTAL $ 58550 $ 7,026.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Nota: Agua, luz prorrateada en un 50% entre produccién y administracion.

5.3.6. Proyeccion de costos.

La empresa presenta su proyeccion de costos para 5 afios segun detalle que se

muestra en la tabla 34.
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Tabla 34: Proyeccion de costos

Costos Costos
Descripcion Costo Total afio 1 Descripcion Total afio 2
Mensual
Fijos  Variables Fijos  Variables
MATERIA PRIMA DIRECTA  $ - $ -8 - MATERIA PRIMA DIRECTA $ -8
MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 30.00 $ 36000 $ 360.00 MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 36032 $ 360.32
SERVICIOS BASICOS $ 8.00 $  9.00 $ 96.00 SERVICIOS BASICOS $ 9%.00 $ 96.00
DEPRECIACION $ 47.50 $ 57000 $§ 570.00 DEPRECIACION $ - § 45900 $ 459.00
$ 8550 $ - $1026.00 $ 1,026.00 $ - § 91532 $ 091532
Costos Costos
Descripcion Total afio 3 Descripcion Total afio 4
Fijos Variables Fijos Variables
MATERIA PRIMA DIRECTA $ - $ - MATERIA PRIMA DIRECTA $ - $ -
MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 360.65 $360.65 MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 36097 $  360.97
SERVICIOS BASICOS $ 96.00 $ 96.00 SERVICIOS BASICOS $ 9.00 $ 96.00
DEPRECIACION $ - $ 369.90 $369.90 DEPRECIACION $ - $ 29835 $  298.35
$ - $ 826.55 $826.55 $ - $ 75532 $ 755.32
Costos
Descripcion Total afio 5

Fijos Variables

MATERIA PRIMA DIRECTA $ - $ -
MATERIA PRIMA INDIRECTA $ 36130 $ 361.30
SERVICIOS BASICOS $ 96.00 $ 96.00
DEPRECIACION $ 24087 $  240.87
$ - $ 698.16 $ 698.16

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.3.7. Gastos administrativos.

La empresa presenta su proyeccion de gastos para 5 afios segun detalle que se

muestra en la tabla 35.
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Tabla 35: Gastos administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 32,680.15
.. Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion . mensual o Costo Anual
medida . unitario mensual
requerida
SUELDQOS
Gerente General Unidad 1 $ 1,000.00 $12,000.00
Disefiador Unidad 1 $ 96190 $11,542.74
Operario Undiad 1 $ 59131 $ 7,095.66
TOTAL $ 2,553.20 $30,638.40
SERVICIOS BASICOS
Luz KW/H 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
Agua M3 1 $ 400 $ 400 $ 48.00
Teléfono Unidad 1 $ 650 $ 650 $ 78.00
TOTAL $ 1450 $ 1450 $ 174.00
SUMINISTROS DE OFICINA
Papel bond Unidad 5 $ 325 $ 1625 $ 195.00
Grapadora Unidad 3 $ 3.00 $ 9.00 $ 108.00
Perforadora Unidad 3 $ 3.00 $ 9.00 $ 108.00
TOTAL $ 925 $ 3425 $ 411.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
Escoba Unidad 2 $ 3.00 $ 6.00 $ 72.00
Trapeador Unidad 2 $ 3.00 $ 6.00 $ 72.00
Fundas de basura Unidad 2 $ 150 $ 3.00 $ 36.00
TOTAL $ 750 $ 15.00 $ 180.00
INTERNET
Internet Unidad 1 $ 6500 $ 6500 $ 780.00
TOTAL $ 65.00 $ 65.00 $ 780.00
DEPRECIACION

Laptop Unidad 1 $ 240.00 $ 6.67 $ 79.99
Impresora Unidad 1 $ 11989 $ 333 % 39.96
Escritorios de oficina Unidad 1 $ 15000 $ 125 $ 15.00
Sillas giratorias Unidad 1 $ 11798 $ 098 $ 11.80
Vehiculo Unidad 1 $ 7,00000 $ 2917 $ 350.00
TOTAL $ 762787 $ 4140 $ 496.75

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

Nota: Agua, luz prorrateada en un 50% entre produccion y administracion.

5.3.8. Gastos de venta.

Los gastos de venta incluyen la publicidad, lo cual asciende a $ 780,00 anuales,

como se muestra en la Tabla No. 36.
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Tabla 36: Gastos de venta

GASTOS DE VENTAS $ 195.00
L. Unidad de Cantidad Costo Costo
Descripcion . mensual o Costo Anual
medida . unitario mensual
requerida
PUBLICIDAD
Publicidad Unidad 1 $ 6500 $ 6500 $ 195.00
TOTAL $ 65.00 $ 65.00 $ 195.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.3.9. Gastos financieros.

Los gastos financieros surgen del préstamo bancario con la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huaicana Ltda. por $ 27.296,39 a un plazo de 60 meses y con una tasa de interés

del 8% anual. Las cuotas mensuales a pagar segun se detallan en la tabla 37.

Tabla 37: Tabla de amortizacién de la deuda

PERIODO PAGO INTERES CAPITAL SALDO
0 $8,624.20
1 $174.87 $57.49 $117.37 $8,506.83
2 $174.87 $56.71 $118.16 $8,388.68
3 $174.87 $55.92 $118.94 $8,269.73
4 $174.87 $55.13 $119.74 $8,150.00
5 $174.87 $54.33 $120.53 $8,029.46
6 $174.87 $53.53 $121.34 $7,908.12
7 $174.87 $52.72 $122.15 $7,785.98
8 $174.87 $51.91 $122.96 $7,663.02
9 $174.87 $51.09 $123.78 $7,539.23
10 $174.87 $50.26 $124.61 $7,414.63
11 $174.87 $49.43 $125.44 $7,289.19
12 $174.87 $48.59 $126.27 $7,162.92
13 $174.87 $47.75 $127.11 $7,035.80
14 $174.87 $46.91 $127.96 $6,907.84
15 $174.87 $46.05 $128.82 $6,779.03
16 $174.87 $45.19 $129.67 $6,649.35
17 $174.87 $44.33 $130.54 $6,518.81
18 $174.87 $43.46 $131.41 $6,387.40
19 $174.87 $42.58 $132.29 $6,255.12
20 $174.87 $41.70 $133.17 $6,121.95
21 $174.87 $40.81 $134.05 $5,987.90
22 $174.87 $39.92 $134.95 $5,852.95
23 $174.87 $39.02 $135.85 $5,717.10
24 $174.87 $38.11 $136.75 $5,580.35
25 $174.87 $37.20 $137.67 $5,442.68
26 $174.87 $36.28 $138.58 $5,304.10
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27 $174.87 $35.36 $139.51 $5,164.59

28 $174.87 $34.43 $140.44 $5,024.15
29 $174.87 $33.49 $141.37 $4,882.78
30 $174.87 $32.55 $142.32 $4,740.46
31 $174.87 $31.60 $143.26 $4,597.20
32 $174.87 $30.65 $144.22 $4,452.98
33 $174.87 $29.69 $145.18 $4,307.80
34 $174.87 $28.72 $146.15 $4,161.65
35 $174.87 $27.74 $147.12 $4,014.53
36 $174.87 $26.76 $148.10 $3,866.42
37 $174.87 $25.78 $149.09 $3,717.33
38 $174.87 $24.78 $150.09 $3,567.24
39 $174.87 $23.78 $151.09 $3,416.16
40 $174.87 $22.77 $152.09 $3,264.06
41 $174.87 $21.76 $153.11 $3,110.96
42 $174.87 $20.74 $154.13 $2,956.83
43 $174.87 $19.71 $155.16 $2,801.67
44 $174.87 $18.68 $156.19 $2,645.48
45 $174.87 $17.64 $157.23 $2,488.25
46 $174.87 $16.59 $158.28 $2,329.97
47 $174.87 $15.53 $159.33 $2,170.64
48 $174.87 $14.47 $160.40 $2,010.24
49 $174.87 $13.40 $161.47 $1,848.78
50 $174.87 $12.33 $162.54 $1,686.23
51 $174.87 $11.24 $163.63 $1,522.61
52 $174.87 $10.15 $164.72 $1,357.89
53 $174.87 $9.05 $165.82 $1,192.07
54 $174.87 $7.95 $166.92 $1,025.15
55 $174.87 $6.83 $168.03 $857.12
56 $174.87 $5.71 $169.15 $687.97
57 $174.87 $4.59 $170.28 $517.69
58 $174.87 $3.45 $171.42 $346.27
59 $174.87 $2.31 $172.56 $173.71
60 $174.87 $1.16 $173.71 $0.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.3.10. Proyeccidn de gastos.

En latabla 40 se presenta la proyeccién de gastos para 5 afios, para lo cual se aplico la
mediana del porcentaje de inflacion en el Ecuador de los Gltimos 5 afios, que segun datos estadisticos

del INEN es de 0,09%. Los costos variables se ven afectados por esta inflacion.
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Tabla 38: Proyeccion de gastos de administracién, ventas y financiero

. Costo Costos o L Costos o
Descripcion Mensual Fi Variabl Total afio 1 Descripcion Fi Variabl Total afio 2
ijos ariables ijos ariables
SUELDOS $ 255320 $ 3063840 $ 30,638.40 SUELDOS $  30,665.97 $ 30,665.97
SERVICIOS BASICOS $ 1450 $ 17400 $ 17400 SERVICIOS BASICOS $ 174.00 $ 17400
SUMINISTROSDEOFICINA ~ § 3425 $  411.00 $ 41100 SUMINISTROS DE OFICINA  $ 411.00 $ 41100
SUMINISTROSDE LIMPIEZA § 1500 $  180.00 $  180.00 SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 180.00 $  180.00
INTERNET $ 6500 $  780.00 $  780.00 INTERNET $ 780.00 $  780.00
DEPRECIACION $ 1223 $ 146.75 $ 14675 DEPRECIACION '$ 104.09 $ 10409
*PUBLICIDAD $ 6500 §  195.00 $  195.00 PUBLICIDAD $ 195.00 $  195.00
$ 2,759.18 $32525.15 $ -  $32525.15 $ 32,510.06 $ $32,510.06
Descripcion — Costos - Total afio 3 Descripcion — Costos - Total afio 4
Fijos Variables Fijos Variables
SUELDOS $ 3069357 $ 30,693.57 SUELDOS $ 30,721.20 $ 30,721.20
SERVICIOS BASICOS $ 174.00 $ 174.00 SERVICIOS BASICOS $ 174.00 $ 174.00
SUMINISTROS DE OFICINA  $ 411.00 $ 411.00 SUMINISTROS DE OFICINA  $ 411.00 $ 411.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 180.00 $ 180.00 SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 180.00 $ 180.00
INTERNET $ 780.00 $ 780.00 INTERNET $ 780.00 $ 780.00
DEPRECIACION '$ 75.02 $ 75.02 DEPRECIACION '$ 19.54 $ 19.54
PUBLICIDAD $ 195.00 $ 195.00 PUBLICIDAD $ 195.00 $ 195.00
$ 32,508.60 $ $ 32,508.60 $ 32,480.73  $ $32,480.73
Descripcion — Costos - Total afio 5
Fijos Variables
SUELDOS $ 30,748.85 $ 30,748.85
SERVICIOS BASICOS $ 174.00 $  174.00
SUMINISTROS DE OFICINA  § 411.00 $  411.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 180.00 $  180.00
INTERNET $ 780.00 $  780.00
DEPRECIACION "s 17.58 $ 17.58
PUBLICIDAD $ 195.00 $  195.00
$ 32,506.43 $ $32,506.43
Afio Intereses Capital Total
1 $637.13 $1,461.29  $2,098.41
2 $515.84 $1,582.57  $2,098.41
3 $384.49 $1,713.92  $2,098.41
4 $242.23 $1,856.18  $2,098.41
5 $88.17 $2,010.24  $2,098.41
Total $1,867.86  $8,624.20 $10,492.07

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.4. Financiamiento
5.4.1. Estructura y financiamiento con fondos externos.

La estructura de capital se divide en dos partes, la primera se conforma por el
patrimonio y la segunda se financia con un préstamo bancario. De la inversion total
requerida por $43.121,02, el 80% se financia con capital propio, es decir $ 34.496,82
mientras que el 20% por $ 8.624,20 provendra de un préstamo con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huaicana Ltda. al 8% y a un periodo de 5 afios tal como se muestra en
la tabla 39.
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Tabla 39: Plan de financiamiento

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Inversion Inicial $ 43,121.02
(-) Capital Propio  $ 34,496.82
Valor a Financiar $ 8,624.20

Tasa 8%
Tiempo 60 meses
Pago mensual $174.87

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.5. Célculo de ingreso

Para la determinacién de ingresos, es necesario calcular el precio de venta unitario de los envases ofertados, que como habiamos
sefialado anteriormente seran de dos categorias: los envases estandar y los con disefio. La férmula para la determinacion del precio de venta
es: Pvu = Cpu (1 + % Utilidad o Rentabilidad)

Tabla 40: Célculo del precio de venta unitario

= 0,
Producto Unidades producidas por Cpu mensual Costo total mensual de Margen de Pvu=Cpu (1 +%
produccion . Mu)
mes utilidad
Envases de plastico reciclado 1000 $ 330 $ 3,295.93 15% $ 3.80

Costos y gastos totales
CPT= $ 3955115 $ 3955 $3.30

Costos/gastos mensuales
CPT mensual= $ 39,551.15

12
CPT mensual= $ 3,295.93

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

En este caso, la empresa ha definido un margen de utilidad del 15%. De esta manera, un envase de plastico reciclado para limpieza

le cuesta a la empresa $3.30 por lo que aplicando el respectivo margen de utilidad el precio de venta al publico seréa de $3.80.
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Una vez que se ha determinado el precio de venta unitario de los envases

procedemos a realizar el céalculo de los ingresos. La tabla No. 41 nos muestra los

resultados esperados.

Tabla 41: Célculo de ingresos

. Unidades
Precio de .
Producto L producidas Ingreso anual
venta unitario
anual
Epva~ses pléasticos estandar y con $3.80 12000 $45,600.00
disefios
TOTAL INGRESOS $45,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.5.1. Proyeccion de ingresos.

La proyeccion de ingresos para la empresa se lo realizara para un plazo de 5 afios,

para lo cual se tomara como indicador la tasa de crecimiento del sector industrial que es

del 2.8%.

Tabla 42: Proyeccion de ingresos

Precio de Unidades
Producto ... producidas Ingreso afio 1
venta unitario
anual
E_nvzilses plasticos estandar y con $3.80 12000 $45.600.00
disefios
TOTAL INGRESOS $45,600.00
Precio de Unidades
Producto .. producidas Ingreso afio 2
venta unitario
anual
E_nvgses plasticos estandar y con $3.91 12336 $48.189.35
isefios
TOTAL INGRESOS $48,189.35
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Unidades

Producto Preuo_de . producidas Ingreso afio 3
venta unitario
anual
E_nvrilses plasticos estandar y con $4.02 12681 $50.925.73
disefios
TOTAL INGRESOS $50,925.73
Precio de Unidades
Producto ... producidas Ingreso afo 4
venta unitario
anual
cI?_nvt'ilses plasticos estandar y con $4.13 13036 $53.817.50
isefios
TOTAL INGRESOS $53,817.50
Precio de Unidagies
Producto venta unitario producidas Ingreso afio 5
anual
Envases plasticos estandar y con
disefios $4.24 13402 $56,873.47
TOTAL INGRESOS $56,873.47

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el calculo y verificacién del margen de seguridad de la

empresaen funcion de los ingresos generados y los costos asociados a los mismos. En

términos simples,el analisis detalla cuantos productos deben ser vendidos para cubrir el

costo y gasto. Las férmulas para determinar el punto de equilibrio son las siguientes:

Punto de equilibrio Q=

Costos fijos

Precio de venta — Costo Unitario

Punto de equilibrio $=

Costos fijos

1- (Costo Unitario/Precio de venta)

Para aplicar las formulas tomaremos los datos calculados en el capitulo 5 de este

proyecto. La tabla 43 nos muestra los datos resumidos.
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Tabla 43: Datos para calcular punto de equilibrio

COSTOS FIJOS

Descripcion Costo Anual
SUELDOS $ 30,638.40
SERVICIOS BASICOS $ 174.00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 411.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 180.00
INTERNET $ 780.00
DEPRECIACION $ 146.75
PUBLICIDAD $ 195.00

$ 32,525.15
COSTOS VARIABLES UNITARIOS
Descripcion Costo Anual 12000 U.
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 6,000.00 $ 0.50
MATERIA PRIMA INDIRECTA  $ 360.00 $ 0.03
SERVICIOS BASICOS $ 96.00 $ 0.01
DEPRECIACION $ 570.00 $ 0.05

$ 7,026.00 0.59
PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 3.80
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnido

Reemplazando valores se obtiene lo siguiente:
Punto de equilibrio Q= $32.525,15
$3.80 - $ 059
Punto de equilibrio Q= 10.132 U.
Punto de equilibrio $= $ 38.659,15

1- (0.59/3.80)

Punto de equilibrio $= $ 38.264,88

Para que la empresa no obtenga ni pérdidas ni ganancias, debe producir al afio un

total de 9569 envases y generar ventas por $ 47.366,94.
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Tabla 44: Punto de equilibrio

Unidades vendidas Ventas Costos Utilidades
10000 $38,000.00 $ 38,380.15 -$ 380.15
10132 " $38264.88" $38264.88 $ -
11000 $41,800.00 $ 38,965.65 $ 2,834.35
12000 $45,600.00 $ 39,551.15 $ 6,048.85
13000 $49,400.00 $ 40,136.65 $ 9,263.35
14000 $53,200.00 $ 40,722.15 $12,477.85
15000 $57,000.00 $ 41,307.65 $15,692.35
16000 $60,800.00 $ 41,893.15 $18,906.85
17000 $64,600.00 $ 42478.65 $22121.35
18000 $68,400.00 $ 43,064.15 $25,335.85
19000 $72,200.00 $ 43,649.65 $28,550.35
20000 $76,000.00 $ 44,235.15 $31,764.85

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnido

Figura 27: Gréfico del punto de equilibrio
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=@==\/entas Costos

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.7. Estado de resultados proyectado

El estado de resultados muestra un resumen de las operaciones comerciales y
compara los ingresos con los costos y gastos para determinar el resultado de ese periodo,
este resultado puede ser una ganancia o pérdida.

La tabla 45 muestra el estado de resultados de la empresa con una proyeccion a 5
afnos.
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Tabla 45: Estado de resultados

(-)
(=)
(-)
(=)
(-)
(-)
(=)

(=)
(-)
(=)
(-)
(=)

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5

Ingresos por ventas 45600.00 48189.35 50925.73 53817.50 56873.47
Venta de envases 45600.00 48189.35 50925.73 53817.50 56873.47
Costo de produccion 7026.00 6920.72 6837.35 6771.54 6719.79
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 38574.00 41268.63 44088.38 47045.96 50153.68
Gastos de venta 195.00 195.00 195.00 195.00 195.00
UTILIDAD NETA EN VENTAS 38379.00 41073.63 43893.38 46850.96 49958.68
Gastos Administrativos 32330.15 32315.06 32313.60 32285.73 32311.43
Gastos Financieros 637.13 515.84 384.49 242.23 88.17
UTILIDAD NETA OPERACIONAL 5411.72 8242.72 11195.30 14323.00 17559.08
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACIONES 5411.72 8242.72 11195.30 14323.00 17559.08
15% Participaciones Trabajadores 811.76 1236.41 1679.29 2148.45 2633.86
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4599.97 7006.31 9516.00 12174.55 14925.22
25% Impuesto a la renta 1149.99 1751.58 2379.00 3043.64 3731.30
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 3449.97 5254.73 7137.00 9130.91 11193.91

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.8. Estado de Flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo presenta una informacion sobre los cambios y
fluctuaciones en efectivo y sus equivalentes durante un periodo determinado. Muestra el
efectivo generado y utilizado en las operaciones, inversiones y actividades financieras de
la compafiia. La tabla 46 muestra la evolucion de las cuentas en el flujo de caja de la

empresa.

Tabla 46: Estado de flujo de efectivo

Descripcion. Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

A INGRESOS OPERACIONALES 45600.00 48189.35 50925.73 53817.50 56873.47

Ventas de envases 45600.00 48189.35 50925.73 53817.50 56873.47
C COSTOS DE PRODUCCION 7026.00 6920.72 6837.35 677154 6719.79

Costo 7026.00 6920.72  6837.35  6771.54  6719.79
B EGRESOS -43121.02 33162.28 33025.91 32893.09 6771.54 6719.79

Mano de Obra Indirecta 30638.40 30665.97 30693.57 30721.20 30748.85

Gastos administrativos 1691.75 1649.09 1620.02 1564.54 1562.58

Gasto de venta 195.00 195.00 195.00 195.00 195.00

Gastos financieros 637.13 515.84 384.49 242.23 88.17

Equipos de computacion -359.89

Muebles y enseres -567.98

Maquinaria -2700.00

Vehiculo 0.00

Gastos de constitucion -350.00

Capital de trabajo -39143.15
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) -43121.02 5411.72 22084.17 24870.00 53817.50 56873.47
D INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0
E EGRESOS NO OPERACIONALES 1961.75 2987.99 4058.29 5192.09 6365.17

15% Participaciones Trabajadores 811.76 1236.41 1679.29 2148.45 2633.86

25% Impuesto a la renta 1149.99 1751.58  2379.00 3043.64  3731.30
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - 0 1961.75 2987.99 4058.29 5192.09 6365.17
G FLUJO NETO GENERADO (C - F -43121.02 3449.97 19096.18 20811.71 48625.42 50508.31
H SALDO INICIAL DE CAJA 0.00 -43121.02 -39671.05 -20574.86 236.84 48862.26
|

SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -43121.02 -39671.05 -20574.86 236.84 48862.26 99370.57

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.9. Evaluacién financiera

La evaluacion financiera proporciona informacion financiera luego de un estudio
analitico del entorno social, econémico y financiero para determinar si el proyecto puede
implementarse en términos de viabilidad social y financiera. Donde los indices de
rentabilidadde la tasa de descuento, el VAN y la TIR; y el periodo de recuperacion, podran

determinar la sensibilidad y mostrar el balance del proyecto.
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5.9.1. Tasa de descuento.

El rendimiento minimo que espera el inversionista por el negocio de la
comercializacion de envases con material reciclado para el uso de desinfectantes y
productos de limpieza es representada por la tasa de descuento (TMAR). Con base a los
datos del BCE, considerando la inflacién y tasa de interés pasiva efectiva referencial, la

formula para obtener el TMAR es:
TMAR-= Inflacion + Tasa + (Inflacién x Tasa)
TMAR=0.09 + 9.26 + (0.09 X 9.26)

TMAR= 9.36%

El porcentaje de 9.36% esta dado por el porcentaje de inflacion de los Gltimos
cinco afios en el pais que es de 0.09% y por la tasa de interés pasiva efectiva referencial

para empresas que es del 9.26%.

5.9.2. Valor actual neto.

Una vez determinado el TMAR procedemos a calcular el VAN mediante la

siguiente formula:

VAN r+ZFNE" 0
AT T

Para verificar si la salida de efectivo es menor que la entrada de efectivo, es decir,
si la inversion esta generando un rendimiento positivo, el inversor suma los flujos de
efectivo. En este sentido se utiliza el Valor Actual Neto (VAN), el cual consiste en la

sumade los Valores Presentes (PV) y todas las entradas y salidas.

Aplicando la formula antes detallada, se muestra en la tabla 49 los resultados del
VAN.
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Tabla 47; Calculo del VAN

CALCULO DE VAN
< SALDOS
ANOS SALDO DE CAJA @+ Dn ACTUALIZADOS
1 3449.97 1.09 3154.74
2 19096.18 1.20 15967.72
3 20811.71 131 15913.00
4 48625.42 1.43 33998.19
5 50508.31 1.56 32292.63
TOTAL DE FLUJO 101326.27
VAN  FLUJOS ACTUALIZADOS - INVERSION
VAN  101326.27 -43121.02

VAN  58205.26

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

5.9.3 Tasa interna de interés.

La tasa interna de retorno (TIR) es un método de flujo de efectivo descontado que
indica la tasa de retorno generada por el proyecto. Si la TIR es mayor a la TMAR el
proyecto es viable, por el contrario, si la TIR es menor al TMAR el proyecto no es viable.

La formula para determinar la tasa interna de retorno (TIR) es:

TIR = —I NG o
= ht a+im
Tabla 48: Célculo de la TIR
TIR
- SALDOS
ANQOS SALDO DE CAJA 1+Dn ACTUALIZADOS
0 -43121.02 1.00 -43121.02
1 3449.97 1.00 3449.97
2 19096.18 1.00 19096.18
3 20811.71 1.00 20811.71
4 48625.42 1.00 48625.42
5 50508.31 1.00 50508.31
TIR 38.77% 99370.57

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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5.9.4. Beneficio - Costo.

Desde el punto de vista financiero, la distribucion de costos y beneficios
demuestra la legitimidad del proyecto. Para el calculo del costo-beneficio se aplicara la

siguiente formula:

Tabla 49: Beneficio — Costo

COSTO-BENEFICIO

INGRESOS . EGRESOS E.
ANOS OPERACIO OPERACIONALE OPERACIONALES OPERACIONALES
NALES SPROYECTADOS PROYECTADOS
1 45600.00 1.094 41697.78 40188.28 1.094 36749.17
2 48189.35 1.196 40294.64 37664.40 1.196 31493.96
3 50925.73 1.308 38938.72 34854.03 1.308 26650.00
4 53817.50 1.430 37628.42 30833.40 1.430 21558.27
5 56873.47 1.564 36362.22 2328.88 1.564 1488.97
TOTALI.O.P. 194921.78 TOTAL E. O. P. 117940.37

C= Ingresos Operacionales Proyectados

B Egresos Operacionales Proyectados

C= 194921.78

B 117,940.37

C= 1.65

B

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo

El resultado obtenido significa que por cada délar invertido se obtendrd un
beneficio de 1.71 centavos de dolar.

5.9.5. Periodo de recuperacion.

Muestra el tiempo de recuperacion de la inversion. Los resultados sugieren que

a partir del tercer afio se recuperara el monto invertido.
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Tabla 50: Calculo del PRI

PRI
ANOS FLUJO ACUMULADO
0 -54592.79 -54592.7875
1 4431.93 -50160.85591
2 28464.88 -21695.97855
3 30914.47 9218.494691
4 63111.56 72330.05159
8] 65458.68 137788.7281
PRI= 3.48

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Andrea Patricia Heredia Guarnizo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Es importante conocer la factibilidad de un proyecto a traves del calculo de
métricas como el valor actual neto, donde se realiza un estudio financiero para determinar
el valor de una inversion igual a $ 43.121,02 obteniendo como resultado un VAN de
$58.205,26 y una tasa interna de retorno (TIR) de 38.77% que indican la factibilidad del

proyecto.

El 62% de las personas encuestadas viven en el norte de Quito, este es el sector
en el que existe mayor fuerza para impulsar la comercializacion de los envases de plastico

reciclados, seguido por los Valles donde residen el 21% de las personas encuestadas.

Tomando en consideracion que para el 92% de las personas encuestadas es facil
iniciar un plan de reciclaje sencillo para el hogar, al tener este conocimiento y llevarlo a
la accion; estas personas son las que tienen mayor receptividad a practicar acciones en

favor del medio ambiente.

El 82% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar entre $1 a $5
por un envase de 500ml para depositar desinfectantes, esta medida es cobmoda para
mezclar el producto de limpieza con agua u otros aditivos que se utilicen en el hogar y
transportarlo de un lugar a otro mientras se desinfecta el hogar. Adicional al ser un
costo bajo se estimula el consumo de estos productos.

El estudio realizado permite considerar el mercado que esta dispuesto a adquirir
envases con materiales reciclados para uso de desinfectantes. Esta perspectiva accede

visualizar el potencial marketing de los productos biodegradables.

Dentro de los elementos necesarios para construir un plan de negocios, se toma
en cuenta la identificacion de las oportunidades y amenazas, a las que se enfrentaria la
empresa, compendios que sirven para realizar un disefio de marketing mix, donde se
puede sugerir estrategias para los productos, precio, ubicacién, promocion; igualmente,
se determina el talento humano necesario, maquinaria y equipo que facilitara el proceso

productivo.

Los proyectos se demuestran a través de indicadores como el valor actual neto
(VAN)y la tasa interna de retorno (TIR), ya que realizar un andlisis financiero es

fundamental para conocer la viabilidad de una empresa en el mercado.
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Recomendaciones

Considerar el rango de los porcentajes mas altos en la clasificacidn por edad para
discriminar la poblacion objetivo, al que se va a direccionar la comercializacion de los

envases de plastico reciclado,

El 67% de las personas encuestadas conocen la importancia de la economia
circular, untema que en la actualidad va tomando fuerza y del cual debemaos ser participes
desde distintos giros del negocio, a ellasdebemos llegar con capsulas informativas de qué

es'y como podemos aportar desde nuestro hogar.

El 96% de las personas encuestadas utilizarian envases de plastico reciclado para
depositar productos de limpieza, afirmando la factibilidad del plan de negocio y
afirmando el compromiso que las personas deben tener. El objetivo es participar en el
cuidado del medio ambiente practicando la economia circular. En este punto es muy
importante realizar una gran camparfia para comercializar el producto en linea, debido a
que es un canal de venta que tiene muchas ventajas para el productor.

El 77% de las personas encuestadas comprarian productos de limpieza en
presentacion de sachet, en esta presentacion los productos son mas baratos y al tener
envases de plastico especificos para productos de limpieza en el hogar, no es necesario

comprar la presentacion de envases disminuyendo asi el consumo de plastico.

El 22% de las personas encuestadas no cambiarian su consumo a presentacion en
sachet, al ser un porcentaje pequefio de las personas encuestadas, se pueden aplicar
pequefas estrategias de comunicacion para incentivar lacompra de productos de limpieza
en sachet.

A la hora de implementar un producto o servicio dentro de un mercado, es
convenienterealizar una investigacion de campo para determinar la aceptacion de la

poblacion objetivo.

Parainiciar el negocio, esrecomendable realizar un diagnostico o analisis ambiental
quepueda identificar oportunidades, sugerir estrategias para controlar las amenazas con

base en los datos encontrados y presentar mejores oportunidades de mercado.

Es recomendable manejar un plan de ejecucion para cada estrategia que se
establecera. Esto le permite realizar un seguimiento del logro de los objetivos, al igual
que reestructurar el proyecto para lograr el rendimiento econémico previsto de su
presupuesto.
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ANEXOS

1.- Selecciones su rango de edad:
e Entre 20 a 30
e Entre31a40

e Entre 41 a50

2.- Seleccione el sector de Quito donde vive

e Sur

e Centro
e Norte
e Valles

e Cumbayéa o Tumbaco

3.- Conoce usted la importancia de la Economia Circular
e Si

e No

4.- ¢Considera usted que es facil iniciar un plan de reciclaje sencillo en su hogar?
e Si

e No

5.- ¢ Considera importante tener en su hogar envases de plastico reciclado especificos

paraproductos de limpieza?
o Si

e No
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6.- ¢Usaria envases para depositar desinfectantes para limpiar su hogar, sabiendo

queson elaborados con plastico reciclado?
o Si

e No

7.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un envase de 500ml?
e Entre$la$4

e Entre $5a $8

e Maésde $8

8.- ¢Una vez comprados los envases de plastico reciclado, usted compraria

productos delimpieza en presentacion de sachet?
o Si

e No

9.- ¢ Esta dispuesto a pagar un valor extra por productos que son reciclados?
e Sj

e No

10.- ¢Recomendaria a sus amigos y familiares el uso de productos de plastico

reciclado?
e §j
e NoO

89



11.- ¢Confia en que los plasticos reciclados recibieron un buen tratamiento de

desinfeccion previo a su comercializacion?
o Si

e No

12.- Conociendo que los envases de plastico reciclado tienen una resistencia similar

a lasbotellas biodegradables. ¢ Cuantas veces al afio estaria dispuesto a comprarlos?
e la?2vecesalafio
e 3advecesalafio

e Mas de 4 veces al afio

13.- ¢En qué lugares compra usted articulos de plastico?
e En supermercados
e En tiendas especializadas en productos de plastico

e Enlinea
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