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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo aborda la problemética de la desercion estudiantil en la modalidad a
distancia, identificando como principales causas factores economicos, administrativos y
personales que afectan la continuidad académica. Con el objetivo de mejorar la retencién
estudiantil en la Universidad Tecnologica Indoamérica, se disefid un plan estratégico que
propone soluciones especificas y sostenibles. A través de un enfoque mixto, que incluy6
el analisis de datos histéricos, entrevistas a estudiantes y docentes, encuestas y la
aplicacion de herramientas estratégicas como las matrices MEFI y MEFE, se identificaron
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con la retencion. Entre las
estrategias planteadas destacan: la implementacion de un software de analisis financiero
para identificar y apoyar a estudiantes en riesgo, la digitalizacion de procesos
administrativos clave para simplificar gestiones, la creacion de una bolsa de empleo que
permita a los estudiantes generar ingresos sin afectar su rendimiento acadéemico, y el
establecimiento de convenios con instituciones financieras para facilitar el acceso a
créditos educativos. Estas acciones buscan garantizar la permanencia estudiantil mediante
un enfoque integral que considere las necesidades econdmicas, administrativas y
emocionales de los estudiantes. Ademas, se propone un sistema de monitoreo y
evaluacion continua que permita realizar ajustes basados en datos objetivos, asegurando
la sostenibilidad de las estrategias y mejorando los resultados a largo plazo.

DESCRIPTORES: analisis financiero, créditos educativos, desercién estudiantil,
modalidad a distancia, retencion estudiantil.
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ABSTRACT

STRATEGIC PLAN TO INCREASE RETENTION IN HIGHER EDUCATION STUDENTS
IN THE DISTANCE LEARNING MODALITY. CASE STUDY: "UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA"

The main purpose of this curricular integration work is the formulation of strategies aimed
at boosting the retention rate of students in the distance learning modality at the
"Universidad Tecnolégica Indoamérica" during the period 2023-2025. The research
focuses on identifying the main factors that lead to student desertion, proposing effective
retention strategies and the automation of administrative and educational procedures. The
hypothesis postulates that barriers in access to technology and connectivity are
determining factors in student dropout. It proposes that by strengthening academic and
emotional support, technological infrastructure and flexible schedules, student retention
will be enhanced. The methodology implemented is based on a qualitative and
quantitative analysis of the factors affecting student retention in the distance learning
format, through surveys, interviews and analysis of academic data. The main findings
indicate that economic adversities, lack of academic support and technological restrictions
are the main causes of student dropout. On the other hand, the digitalization of processes
and the establishment of a student employment exchange for students at risk of dropping
out have proven to be effective tactics to boost student retention. Additionally, the
implementation of automated administrative processes has enhanced the efficiency and
accessibility of university services. In conclusion, the suggested retention strategies,
which include optimizing technological infrastructure, making schedules more
flexible,  strengthening academic

automation, student retention.




KEYWORDS: Keywords: academic sustainability, distance modality, process

automation, student retention.




support and establishing a financing system, have proven to be essential to reduce the
dropout rate and optimize the student experience in the distance learning format.

KGR Keywords: academic sustainability, distance modality, process

automation, student retention.




INTRODUCCION
La educacion a distancia ha emergido como una alternativa viable y cada vez méas popular
para la educacién superior, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad a estudiantes que, por
diversas razones, no pueden participar en programas presenciales tradicionales. En este
contexto, la Universidad Tecnol6gica Indoamérica ha adoptado la modalidad de
educacion a distancia, permitiendo a un mayor nimero de estudiantes acceder a
oportunidades educativas. Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrenta esta
modalidad es la retencion de estudiantes, ya que las tasas de desercién suelen ser

significativamente mas altas en comparacion con la educacién presencial.

La retencion de estudiantes en programas de educacion a distancia es un tema critico que
afecta no solo el éxito academico individual, sino también la viabilidad y reputacion de
las instituciones educativas que ofrecen estos programas. Factores como la falta de
interaccion cara a cara, problemas tecnologicos, carencia de apoyo académico y
emocional, y la sensacion de aislamiento social son algunos de los obstaculos que
contribuyen a la desercion estudiantil en esta modalidad. Por lo tanto, comprender y
abordar estos factores es esencial para mejorar la retencion y asegurar el éxito de los

estudiantes.

El presente estudio se centra en la Universidad Tecnologica Indoamérica como caso de
andlisis para examinar los factores que afectan la retencion de estudiantes en la modalidad
de educacion a distancia y proponer estrategias efectivas para su mejora. La hipotesis
general plantea que la implementacién de un enfoque integral, que abarque tutorias
personalizadas, apoyo psicolégico y emocional, optimizacion de la infraestructura
tecnoldgica, mejora en la usabilidad de las plataformas de aprendizaje en linea y la
consolidacion de una comunidad estudiantil virtual activa y participativa, contribuira

significativamente a incrementar la retencion de estudiantes en esta modalidad.

Este estudio tiene como objetivo no solo identificar los factores mas significativos que
afectan la retencidn, sino también proporcionar recomendaciones practicas y basadas en
la evidencia para mejorar las tasas de retencion en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica. Para ello, se utilizard un disefio de investigacion mixto que combine
métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprensién integral y profunda

del fendmeno estudiado.



La relevancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al desarrollo de
estrategias que puedan ser implementadas no solo en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, sino también en otras instituciones de educacion superior que enfrentan
desafios similares en la educacion a distancia. Al mejorar la retencion de estudiantes, se
puede asegurar que un mayor nimero de individuos completen sus estudios y alcancen
sus metas educativas, lo cual tiene un impacto positivo tanto a nivel individual como

institucional.

El presente estudio tiene como objetivo explorar y comprender los diversos factores que
inciden en la retencion de estudiantes en la modalidad de educacion a distancia,
proponiendo soluciones practicas orientadas a su mejora. Mediante un enfoque integral y
una metodologia sélida, se aspira a generar aportes significativos que orienten la
formulacion de politicas y practicas educativas méas efectivas, tanto en la Universidad

Tecnologica Indoameérica como en otras instituciones con desafios similares.

La retencion de estudiantes en programas de educacion a distancia es un desafio
persistente y significativo para las instituciones de educacion superior en todo el mundo.
La Universidad Tecnoldgica Indoamérica, que ofrece una amplia gama de carreras en esta
modalidad, no es la excepcion. A pesar de los esfuerzos por brindar una educacion
accesible y flexible, la tasa de desercion en estos programas sigue siendo alta, lo cual
afecta tanto el éxito académico de los estudiantes como la sostenibilidad y reputacion de

la institucion.

Los factores que influyen en la retencion de estudiantes en la educacion a distancia son
multiples y complejos. Entre ellos se encuentran las barreras tecnologicas, la falta de
interaccion personal, el insuficiente apoyo académico y emocional, y la sensacién de
aislamiento. Estos problemas pueden llevar a la disminucion de la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, incrementando las probabilidades de abandono de los

estudios.

El problema de la retencién no solo tiene implicaciones académicas, sino también
econdmicas Yy sociales. La desercion estudiantil implica una pérdida de recursos para la
universidad y una interrupcion en el desarrollo profesional y personal de los estudiantes.

Por ello, es fundamental identificar y abordar los factores que contribuyen a este problema



para mejorar las tasas de retencion y asegurar el éxito de los estudiantes en la educacion

a distancia.

Este estudio tiene como proposito analizar las causas principales que contribuyen a la
desercion estudiantil en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica y disefiar estrategias
practicas para mitigar este problema. El enfoque se centra en identificar los factores clave
que afectan la permanencia de los estudiantes y en proponer intervenciones especificas
que fomenten su continuidad académica, fortaleciendo tanto su experiencia educativa

como el compromiso institucional.

La educacion a distancia ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas,
impulsada por avances tecnoldgicos y la necesidad de ofrecer alternativas educativas
flexibles. Segun diversos estudios, esta modalidad educativa permite acceder a la
educacion superior a poblaciones que de otro modo no tendrian esa oportunidad debido a
limitaciones geograficas, laborales o personales. Sin embargo, la retencion de estudiantes

ha sido un desafio constante.

Investigaciones previas han identificado varios factores que afectan la retencion en la
educacion a distancia. En el estudio de Park y Choi (2020) sefiala que la falta de
interaccion cara a cara puede llevar a una sensacion de aislamiento, lo cual disminuye la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. Ademas, problemas tecnolégicos, como
la inadecuada infraestructura y la baja usabilidad de las plataformas de aprendizaje,

pueden frustrar a los estudiantes y afectar su continuidad.

Por otro lado, el apoyo académico y emocional juega un papel crucial en la retencion.
Estudiantes que reciben tutoria personalizada y tienen acceso a servicios de apoyo
psicologico muestran mayores tasas de retencion y éxito académico. La percepcion de
una comunidad estudiantil activa y el sentido de pertenencia también son factores
importantes. Al sentir que son parte de una comunidad, los estudiantes estan mas

motivados a continuar con sus estudios a pesar de las dificultades.

En la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, se han implementado varias iniciativas para
mejorar la retencion de estudiantes en la modalidad a distancia. Sin embargo, las tasas de
desercidn siguen siendo altas, lo que indica la necesidad de un enfoque mas integral y
coordinado (Reporte 387 del Sistema de Gestion Académica de la Universidad

Tecnologica Indoamérica). De acuerdo con los seguimientos realizados de manera
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individual a los estudiantes con casos de desercion por parte de los Asesores del &rea de
Seguimiento Estudiantil se ha demostrado que, aunque los estudiantes valoran la
flexibilidad de la educacién a distancia, enfrentan desafios significativos que afectan su

capacidad para completar sus programas.

Este estudio se basa en la hipotesis de que un enfoque integral puede abordar de manera
mas efectiva los diversos factores que influyen en la retencion. Al combinar métodos
cuantitativos y cualitativos, se busca obtener una comprension completa y detallada de
las causas de la desercion y desarrollar estrategias practicas y basadas en evidencia para

mejorar la retencion de estudiantes en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

La educacion a distancia representa una alternativa innovadora que ha permitido a muchas
instituciones de educacion superior ampliar su alcance y atender a poblaciones diversas.
Sin embargo, la Universidad Tecnologica Indoameérica enfrenta el reto de mejorar la
retencion estudiantil en esta modalidad, dado que las tasas de desercion se mantienen
altas. Este fendmeno no solo refleja desafios individuales relacionados con las
necesidades y circunstancias de los estudiantes, sino también aspectos institucionales que
requieren atencion. Mejorar la experiencia educativa en la educacion a distancia es clave
para fortalecer la continuidad acadéemica y consolidar un modelo de aprendizaje

sostenible y atractivo.

La retencidn de estudiantes en los programas de educacion a distancia es un desafio clave
para la Universidad Tecnoldgica Indoamerica, planteando interrogantes sobre los factores
especificos que inciden en este proceso y las estrategias que podrian mejorar la
continuidad académica en esta modalidad. ¢Qué factores influyen en la retencion de
estudiantes en los programas de educacién a distancia de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica y qué estrategias pueden implementarse para mejorarla? ;De qué manera
influye el apoyo académico y personal en la retencion de estudiantes en esta modalidad?
¢Cbomo afectan las barreras tecnolégicas a la retencién de estudiantes en la educacion a
distancia? Este estudio busca responder a estas preguntas, identificando los obstaculos y
los apoyos necesarios que afectan la experiencia educativa de los estudiantes a distancia,
y proponiendo soluciones practicas que fortalezcan su compromiso y permanencia en la

universidad.

La elevada tasa de desercién en los programas de educacion a distancia representa una



pérdida significativa tanto para los estudiantes como para la universidad. Para los
estudiantes, la desercion implica la interrupcion de su educacion y una potencial pérdida
de oportunidades profesionales y personales. Para la universidad, implica la pérdida de
recursos y una posible disminucién de la reputacion institucional. Comprender los
factores que contribuyen a la desercion es crucial para desarrollar estrategias efectivas

que mejoren la retencion y aseguren el éxito académico de los estudiantes.

Este estudio es importante porque abordard un problema critico que afecta a una
proporcidn significativa de estudiantes y tiene implicaciones para la sostenibilidad y la
reputacion de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Al identificar y comprender los
factores que influyen en la retencion de estudiantes, la universidad podré implementar
estrategias basadas en evidencia que no solo mejoraran las tasas de retencion, sino que

también contribuiran al éxito académico y al bienestar de los estudiantes

Se considera que la adopcion de un enfoque integral, orientado a atender de manera
conjunta los aspectos acadéemicos, emocionales, tecnoldgicos y sociales que inciden en la
educacion a distancia, puede contribuir significativamente a la disminucion de las tasas
de desercion en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Este enfoque contempla la
implementacion de tutorias personalizadas, la provision de apoyo psicologico vy
emocional, la optimizacion de las plataformas tecnoldgicas, y el desarrollo de una
comunidad estudiantil virtual que promueva la interaccién social y el sentido de
pertenencia. Estas estrategias tienen el potencial de fortalecer la continuidad académica y

mejorar la experiencia educativa de los estudiantes en esta modalidad.

La misién de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica es ser una comunidad educativa
arraigada en valores humanisticos que desarrolla interdisciplinariamente conocimiento y
cultura, formacion integral, a lo largo de la vida, y vinculacion transformadora del
entorno. Guiados por la innovacion y excelencia, estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible, el didlogo intercultural y el avance hacia una sociedad justa,

equitativa y solidaria.

Por otro lado, la visién de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica establece que en el
2028 sera un referente de transformacion educativa y liderazgo innovador en América

Latina, convirtiéndose en agente activo de un ecosistema colaborativo que fomenta el



espiritu emprendedor, la creatividad y la responsabilidad social para contribuir a un futuro

ético y sostenible.

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica tiene como objetivo estratégico fortalecer el
sentido de comunidad educativa, promoviendo el compromiso con la excelencia humana
y profesional, asegurando el bienestar integral de sus miembros y consolidando un actuar
coherente con su identidad institucional. A traves de una formacion basada en valores
humanisticos y un modelo académico innovador, la universidad busca no solo garantizar
una educacion de calidad, sino también fomentar un ambiente de integracion, desarrollo
y crecimiento para sus estudiantes, docentes y personal administrativo, contribuyendo asi

a la consolidacion de una institucion referente en educacion superior.

La Universidad Tecnologica Indoamérica, en su compromiso con la excelencia educativa
y el desarrollo integral de su comunidad, establece como objetivo estratégico el
fortalecimiento del sentido de pertenencia a una comunidad educativa comprometida con
la excelencia humana y profesional, garantizando el bienestar integral y un actuar
coherente con su identidad institucional. Para alcanzar esta meta, se han definido
programas estratégicos que incluyen el fortalecimiento de las actividades académicas,
orientado a mejorar la calidad de la ensefianza y la investigacion; el desarrollo del sistema
interno de aseguramiento integral de la calidad, con el propdsito de consolidar estandares
de excelencia académica y administrativa; y el fortalecimiento del bienestar e identidad
institucionales, promoviendo espacios de inclusién, equidad y formacion integral que
potencien el crecimiento personal y profesional de los estudiantes, docentes y

colaboradores.

El siguiente analisis estratégico se ha desarrollado la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI) y la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) con el objetivo
de identificar y evaluar los principales aspectos que influyen en la retencién estudiantil
en la modalidad a distancia de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. A partir de los
objetivos estratégicos y programas estratégicos institucionales, se determinaron las
fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas del entorno,
permitiendo obtener una vision integral de la situacion actual de la institucion. Los
resultados de ambas matrices brindan una base para la formulacion de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia de la gestion académica y administrativa, optimizar los

procesos de ensefianza y fortalecer la competitividad de la universidad en un entorno



dindmico y en constante evolucion.

Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permite identificar y analizar las

fortalezas y debilidades de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica en relacion con la

retencion estudiantil en la modalidad a distancia. En esta matriz se han evaluado aspectos

clave como la consolidacion de un ecosistema de aprendizaje innovador, el impacto de la

gestion institucional, la automatizacion de procesos administrativos y los desafios en la

formacion docente. Cada factor ha sido ponderado en funcién de su relevancia y

calificado segun su impacto, permitiendo obtener una puntuacion ponderada que refleja

la situacion interna de la universidad.

Tabla 1

Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
Factores Claves Internos Ponderacion  Calificacion Puntuacion

Ponderada

For_talemmu_ento de la comunidad educativa 0.12 0.48
y bienestar integral
Desarrt_)llq d_e un ecosistema de 0.10 0.40
aprendizaje innovador
Consolidacion de un sistema
interdisciplinario de conocimiento e 0.10 0.30
innovacion
Impgcto trans_formad_qr en la sociedad a 0.09 0.36
través de la vinculacion
Sistema de gestién eficiente y sostenible 0.10 0.30
Desafios en la retencion estudiantil 0.12 0.24
Necgs!dad (_je automatizacion de procesos 0.10 0.30
administrativos
Brecha_slen la forma_clon docente para la 0.08 0.16
educacion a distancia
L_|m|ta_C|or_1es en la capacidad de 0.10 0.10
financiamiento interno
Falta de estrategias consolidadas para la 0.09 0.18

internacionalizacién




Total

1.00

2.92

Nota. Elaborado en base al PEDI de la Universidad Indoamérica (2024)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) permite analizar el impacto del

entorno sobre la retencion de estudiantes en la modalidad a distancia en la Universidad

Tecnoldgica Indoamérica. Se han identificado oportunidades y amenazas relacionadas

con el crecimiento de la educacién a distancia, los avances en metodologias de ensefianza,

la automatizacién de trdmites y los cambios en las regulaciones gubernamentales. La

ponderacién y calificacién de cada factor permite establecer un diagndstico estratégico

del entorno externo de la institucion.

Tabla 2

Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)
Factores Claves Externos Ponderacion Calificacien - untuacion

Ponderada

C:_re_cirr_ﬂenf[(,) de la educacion a distancia y 0.12 0.48
digitalizacion
Avances en metodologias innovadoras de 0.10 0.40
ensefianza
Oportunidades de financiamiento externo 0.09 0.27
para universidades
Competencia creciente con otras 0.10 0.20
universidades privadas y publicas
Cambio en_rggulacwnes gubernamentales 0.08 0.16
y acreditacion
Impacto de la crisis econémica en la 0.10 0.10
accesibilidad a la educacion
Mayor deman’da_de automatizacion en 0.10 0.30
tramites académicos
Expansion de la internacionalizacion 0.09 0.27
educativa
Aumento en las exigencias del mercado 010 0.20
laboral
Disponibilidad de becas y subsidios 012 0.48
estatales
Total 1.00 2.86

Nota. Elaborado en base al PEDI de la Universidad Indoamérica (2024)
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El andlisis de la Matriz MEFI refleja que la Universidad Tecnoldgica Indoamérica cuenta
con fortalezas clave como su enfoque en la innovacion educativa, la consolidacion de un
ecosistema interdisciplinario de conocimiento y la implementacion de un sistema de
gestion sostenible. Sin embargo, enfrenta desafios importantes en términos de retencion
estudiantil, automatizacion de procesos y brechas en la formacion docente, lo que indica
la necesidad de estrategias mas efectivas para la mejora de estos aspectos.

Por otro lado, la Matriz MEFE evidencia que el entorno presenta oportunidades
favorables para la universidad, especialmente con el crecimiento de la educacion a
distancia, la digitalizacion y la disponibilidad de becas. No obstante, existen amenazas
significativas como la creciente competencia con otras instituciones, cambios en las
regulaciones gubernamentales y el impacto de la crisis econémica, que podrian afectar la

retencion estudiantil si no se implementan estrategias adecuadas.

En conclusion, la universidad debe capitalizar sus fortalezas en innovacion y gestion,
mientras trabaja en reducir sus debilidades internas, especialmente en la retencion
estudiantil. Asimismo, debe aprovechar las oportunidades del entorno para potenciar su
competitividad y minimizar las amenazas mediante estrategias efectivas de adaptacion y

automatizacion de procesos.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

La retencion de los estudiantes en la educacion superior modalidad a distancia se ha
convertido en un reto y desafio al que se enfrentan la Instituciones de Educacion Superior,
y con ello el principal reto se convierte en garantizar que los estudiantes se sientan
comprometidos y que persistan en sus carreras hasta la obtencién de sus titulos

universitarios.

La modalidad a distancia es una alternativa de estudios que ofrece flexibilidad y
accesibilidad convirtiéndose en método de aprendizaje atractivo para los estudiantes que
cumplen con otro tipos de responsabilidades y que cuentan con un tiempo limitado
buscando conseguir un titulo profesional, sin embargo, en el camino se encuentran con
diferentes dificultades que percuten directamente en el abandono académico, para ello es
necesario detectar aquellos factores que intervienen en la desercion estudiantil e

implementar estrategias que permitan mejorar los indices de retencion.

El estado del arte en el contexto de la motivacion de los estudiantes en la modalidad de
educacion a distancia abarca una variedad de investigaciones, enfoques y practicas que se
centran en comprender y mejorar el compromiso y el rendimiento de los estudiantes en
los diferentes entornos virtuales de aprendizaje. Algunos aspectos relevantes del estado del

arte podrian incluir:
Problemas tecnologicos

En la educacion a distancia, los problemas tecnolégicos, como las dificultades en el uso
de plataformas y la conectividad limitada, han sido barreras cruciales, especialmente tras
la adopcién de herramientas como Moodle y otras plataformas virtuales. En un estudio
en la Universidad de Madrid, se observa como los estudiantes enfrentan desafios en el
uso de estas plataformas y en su capacidad para interactuar, lo que influye en sus patrones
de aprendizaje y en los resultados obtenidos (Iglesia, 2019). Asimismo, la pandemia de
COVID-19 evidencié ain mas la necesidad de superar estos obstaculos mediante la
implementacién de tecnologias que faciliten el acceso inclusivo y constante a los recursos

educativos digitales (Paredes et al., 2020).
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Apoyo académico y personal

Por otro lado, el apoyo académico y personal sigue siendo un pilar fundamental para la
retencion de estudiantes a distancia. Segun Hart et. al (2019) encontraron que el acceso a
tutores y asesores que puedan proporcionar orientacion académica y apoyo emocional es
crucial para la persistencia de los estudiantes. Se ha demostrado que los programas de
tutoria personalizados y los servicios de asesoramiento aportan de manera efectiva y
significativa en la formacion academica de los estudiantes, contribuyendo de esta manera
en el compromiso y responsabilidad estudiantil. Generar un apoyo personal y académico
marca la diferencia y permite que un estudiante se encuentre identificado y comprometido
con la Institucion. Algunas opciones segun Smith (2020) para apoyar el aprendizaje

significativo son las siguiente:

e Tutoria en linea: en este sentido el estudiante podria contar con un asesor en linea
que le permita resolver inquietudes, brindarle una orientacion académica en la
comprension del material de estudio.

e Recursos de aprendizaje: brindar recursos de aprendizaje innovadores vy
actualizados, como videos instructivos, materiales de lectura, ejercicios practicos
y simulaciones interactivas, para contribuir en el proceso de aprendizaje.

e Feedback significativo: esta retroalimentacion permitiria a los estudiantes
identificar areas de mejora.

e Apoyo psicologico: proporcionar servicios de apoyo psicologico en linea para
ayudar a los estudiantes a enfrentar desafios emocionales y psicoldgicos a los que
se puedan enfrentar en el transcurso de su carrera académica.

e Comunidad virtual: fomentar la creacion de una comunidad virtual donde los
estudiantes puedan conectarse, compartir experiencias y recibir apoyo mutuo.

e Programas de bienestar: incluir recursos como meditaciones guiadas, ejercicios
de relajacién y consejos sobre habitos de vida saludables que contribuyan a la

calidad de vida de los estudiantes.
Compromiso y motivacion

La motivacion intrinseca y extrinseca es fundamental en la retencién de estudiantes, y la
gamificacidn, junto con actividades colaborativas, ha demostrado ser una estrategia eficaz

para mejorar el compromiso académico. Un estudio encontr6 que elementos de
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gamificacién en plataformas como Quizizz aumentan tanto la motivacion intrinseca como
extrinseca, generando un sentido de logro y desafio personal en los estudiantes (Razali et
al., 2020). Ademads, el sentimiento de pertenencia y la identidad con la institucion
educativa se han asociado con un mayor compromiso y probabilidad de culminacion de
la carrera, lo cual es clave para fortalecer la persistencia académica (Han et al., 2021).

Flexibilidad y Accesibilidad

La flexibilidad y accesibilidad que ofrecen los programas de educacién a distancia
representan una ventaja significativa; sin embargo, también pueden plantear desafios
importantes si no se gestionan de manera efectiva. Segun Reyes (2023), aunque esta
flexibilidad permite a los estudiantes organizar sus propios horarios, también exige un
alto nivel de autodisciplina y competencias solidas en la gestion del tiempo para

garantizar el éxito académico.

En la educacién superior a distancia la flexibilidad y accesibilidad son puntos
fundamentales para considerar, esto permite atender las necesidades de un amplio
segmento de estudiantes, entre ellos, aquellos que trabajan a tiempo completo, tienen
responsabilidades familiares o viven en areas remotas o alejadas de la urbanidad (Aretio,

2021). En este sentido es necesario considerar los siguientes aspectos:

e Flexibilidad en el tiempo de estudio: permitir a los estudiantes elegir cuando y
donde estudiar puede aumentar su compromiso y rendimiento académico (Murthy
et al., 2021).

e Innovacion pedagdgica y flexibilidad: segun Investigaciones de Hodges et. al
(2020) destacan la importancia de adoptar practicas pedagogicas innovadoras,
como el aprendizaje activo y el disefio centrado en el estudiante, para fomentar la
participacion y el compromiso en entornos de educacion a distancia.

e Tecnologia y accesibilidad: esto incluye el uso de herramientas y plataformas
digitales que cumplan con estandares de accesibilidad para garantizar que los
estudiantes con discapacidades puedan participar plenamente en el aprendizaje en
linea (Stone et al., 2020).

e Accesibilidad y disefio universal: segin Burgstahler & Cory (2019), el disefio
universal para el aprendizaje (DUA) es crucial para mejorar la accesibilidad en la

educacion a distancia. EI DUA se centra en crear entornos de aprendizaje que sean
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accesibles para todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o

limitaciones.
Interaccion Social

La interaccion social es otro componente de vital importancia y que incide directamente
en la retencion de estudiantes en la educacion superior modalidad a distancia (Hernandez,
2021). Los estudiantes que se sienten parte de una comunidad educativa son mas
propensos a continuar con sus estudios, de acuerdo con lo sefialado por los autores la
interaccion entre estudiantes y profesores, puede crear un sentido de pertenencia y apoyo
mutuo que es esencial para la retencion, esto mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas que facilitan la interaccion, como foros de discusion y plataformas de
videoconferencia, son fundamentales para crear este sentido de comunidad (Guerra et al.,
2019).

Estrategias de Retencion Efectivas

Estilos de aprendizaje y estrategias de estudio: En su estudio, Wang et al., (2019)
investigan como los estilos de aprendizaje y las estrategias de estudio utilizadas por los
estudiantes influyen en su desempefio académico en programas de educacion a distancia.
La comprension de los diferentes estilos de aprendizaje, tales como el estilo visual,
auditivo y kinestésico, y su influencia en el aprendizaje en linea es fundamental para
disefiar experiencias educativas efectivas y personalizadas (Mera & Mercado, 2019).
Cada individuo tiende a tener preferencias particulares en la forma en que procesa, asimila
y retiene informacidn, y estas preferencias pueden afectar significativamente su
interaccion con el contenido en linea y, en Ultima instancia, su éxito académico. Cabe
recordar que cada estudiante es un mundo distinto de aprendizaje, es por ello que existe
diferentes técnicas de ensefianza, y los estudiantes se acoplan a la mejor técnica de

acuerdo a sus habilidades y destrezas. Los diferentes estilos abarcan los siguientes:

e Estilo visual: varios estudiantes captan de mejor manera el contenido mediante el
uso de graficos, diagramas y videos. En un entorno en linea, estos estudiantes
pueden beneficiarse de materiales visuales bien estructurados, presentaciones
multimedia y recursos interactivos que les permitan ver y visualizar conceptos

abstractos de manera clara y efectiva (Garcia, 2021).
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e Estilo auditivo: otros prefieren aprender a través de la audicion y el habla. En el
aprendizaje en linea, estos estudiantes pueden beneficiarse de la disponibilidad de
conferencias grabadas, podcasts, debates en linea y tutoriales de audio que les
permitan escuchar y procesar la informacion de manera efectiva (Smith, 2020).

e Estilo kinestésico: en este apartado los estudiantes abarcan la experiencia préctica
y la interaccion fisica con el material de estudio. En un entorno en linea, estos
estudiantes pueden beneficiarse de actividades interactivas, simulaciones,
laboratorios virtuales y juegos educativos que les permitan experimentar y aplicar

activamente los conceptos aprendidos (Martinez & Gonzalez, 2021).

Tomando en cuenta lo citado por el autor, es importante mencionar que los estudiantes
suelen mezclar estos estilos de aprendizaje y las preferencias pueden variar dependiendo
el tipo de contenido y el contexto en el que se desarrolla, de ahi la necesidad de
implementar y disefiar plataformas que sean flexibles y adaptadas al entorno con la
finalidad que el aprendizaje del estudiante se convierta en una experiencia positiva y
enriquecedora (Schwartzman et al., 2019). A su vez mediante la implementacion de estas
herramientas tecnoldgicas y estilos de ensefianza los educadores pueden mejorar la
participacion en clase mediante una interaccion activa entre la comunidad educativa,
tomando en cuenta de que los estudiantes se encuentran en un entorno amigable y flexible
que le permite sentirse en confianza y desarrollar su trabajo con compromiso y
responsabilidad garantizando el mejoramiento en cuanto al rendimiento académico
(Barraez, 2020).

La autoeficacia y motivacion segun la investigacion de Kim & Frick (2020), examinan la
relacion entre la autoeficacia, la motivacion y el logro académico en estudiantes de
educacion a distancia, destacando la importancia de fortalecer la confianza en las propias
habilidades para el éxito en entornos virtuales de aprendizaje. La autoeficacia en un
estudiante se puede convertir en una motivacion la misma que impacta de manera positiva
y directa en el comportamiento de aprendizaje y como tal se convierte en un éxito

académico.

Por otro lado, la gestion del tiempo y autonomia: en los estudios realizado por Dziuban
et, al (2020) analiza como la gestién del tiempo y la autonomia en el aprendizaje afectan
la participacién y el rendimiento académico de los estudiantes en programas en linea. De

acuerdo a los datos recopilados durante la pandemia de COVID- 19 arroja como resultados
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la importancia de la gestion del tiempo y la autonomia para el éxito en la educacion a
distancia, esto significa que aquellos estudiantes que pueden gestionar eficazmente su

tiempo y tomar decisiones autonomas tienden a tener un mejor rendimiento académico.

Estrategias de colaboracion y comunicacion: investigaciones de Oh & Joolingen (2021)
exploran como las estrategias de colaboracion y comunicacién utilizadas por los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje pueden influir en su capacidad para
resolver problemas complejos y trabajar de manera efectiva en equipo. Entre estas
estrategias se puede considerar las siguientes:

Foros de discusion: esto permite la interaccion entre estudiantes y moderador

dando lugar a un ambiente propicio para generar e intercambiar ideas, abriendo el

debate y creando un espacio para promover el dialogo y el derecho a una réplica.

e Proyectos colaborativos: este tipo de actividades permite a los estudiantes
desarrollar habilidades blandas en los entornos digitales, facilitando una
comunicacion asertiva.

e Sesiones de videoconferencia sincrénica: esta actividad permite que los
estudiantes desarrollen el habito de una comunicacion efectiva bajo la tutoria
creando de esta manera un vinculo de pertenencia institucional.

e Plataformas de colaboracion en linea: este componente es de vital importancia
para la comunicacion instantanea para la coordinacion de trabajos grupales entre
estudiantes conjuntamente con la asesoria de su tutor.

e Evaluacion entre pares: esta estrategia permite realizar un feedback del

aprendizaje entre estudiantes, al convertirse en una herramienta interactiva entre

estudiantes incentiva a la participacién activa y responsable.

Adaptacion al entorno digital: la adaptacion al entorno digital en estudiantes a distancia
se refiere a la capacidad de los alumnos para ajustarse y desenvolverse eficazmente en
entornos de aprendizaje en linea. Esto implica la adquisicion y el dominio de habilidades
digitales necesarias para participar activamente en actividades de aprendizaje virtuales,
asi como la capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas y recursos en linea de

manera efectiva para alcanzar los objetivos educativos (Garcia, 2022).

Estudios como el de Sanchez et. al (2019) investigan como los estudiantes de educacion
a distancia se adaptan y utilizan eficazmente las herramientas y tecnologias digitales

disponibles para el aprendizaje y la colaboracion en linea.
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Los estudiantes adaptados al entorno digital suelen ser capaces de navegar y utilizar
plataformas de aprendizaje en linea, participar en discusiones virtuales, colaborar con
otros estudiantes a través de herramientas de trabajo en grupo, gestionar su tiempo y
recursos digitales de manera eficiente, y aprovechar al méximo las oportunidades de

aprendizaje disponibles en linea (Escéarzaga et al., 2020).

1.2. Preguntas de investigacion
e Cudles son las principales causas de desercion entre los estudiantes de la
modalidad distancia en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica?

e ;Qué estrategias de retencion son mas efectivas para aumentar la retencion de
estudiantes en la modalidad distancia en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica?

e ;Qué impacto tiene la implementacion de un sistema de gestion académica
automatizado en la satisfaccion de los estudiantes con los servicios

administrativos?

1.3. Objetivos

General

e Crear estrategias para incrementar la taza de retencion en estudiantes de educacion
superior de la modalidad a distancia, para el periodo 2023-2025 en la Universidad

Tecnoldgica Indoamerica.
Especificos

e ldentificar las principales causas de desercion en estudiantes de modalidad a
distancia del periodo acadéemico B23 de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

e Proponer estrategias de retencion para los estudiantes matriculados en la
modalidad a distancia de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

e Proponer automatizar los procesos de gestion administrativa y académica
requerida por los estudiantes de la modalidad a distancia de la Universidad

Tecnoldgica Indoamérica
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1.4.Hipotesis

Hipotesis 1: Las dificultades en el acceso a la tecnologia y la conectividad son las

principales causas de desercion entre los estudiantes de la modalidad a distancia.

Hipotesis 2: Las estrategias de retencién basadas en el fortalecimiento del apoyo
académico y emocional, la mejora de la infraestructura tecnoldgica, y la
flexibilizacién de horarios, aumenta la retencion de estudiantes en la modalidad a

distancia.

Hipotesis 3: La digitalizacion de documentos y procesos permiten mejorar
significativamente la experiencia de los estudiantes de la modalidad a distancia de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

17



CAPITULO II

2. MEDOTOLOGIA

El presente trabajo investigativo utiliza una metodologia investigativa mixta, segun

Molina et. al, (2024). Los métodos mixtos se basan en la integracion de métodos

cuantitativos y cualitativos en un mismo trabajo de investigacién. Con el empleo de esta

metodologia se recogen y analizan datos, se integran los resultados y se establecen

conclusiones e inferencias utilizando conjuntamente esas dos aproximaciones

metodoldgicas. Mediante el disefio y aplicacion de los métodos mixtos se pueden

conseguir sinergias y una mejor comprension de los fendmenos estudiados.

Caracteristicas de la investigacion mixta

Integracion de métodos: en la recopilacion y analisis de datos, es comin emplear
tanto métodos cuantitativos, como encuestas extensas, experimentos controlados
y analisis estadistico detallado, como métodos cualitativos, que incluyen
entrevistas en profundidad, grupos focales dindmicos y andlisis minucioso de
contenido. (Chaves, 2021).

Enfoques Puro y Modificado:

Forma pura: Los métodos cuantitativo y cualitativo se mantienen en su forma
original, sin alteraciones, permitiendo la comparacion directa y la validacion
cruzada (Chaves, 2021).

Forma modificada: los métodos cuantitativo y cualitativo se mantienen en su
forma original, sin alteraciones significativas, lo que posibilita la comparacién

directa y la validacion cruzada entre ambos enfoques (Chaves, 2021).

Disefios de Investigacién Mixta:

Disefio convergente: se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos de
manera simultanea y luego se integran los resultados para obtener conclusiones
(Creswell & Creswell, 2019).

Disefio secuencial: los datos se recopilan en fases; por ejemplo, se puede
comenzar con un enfoque cualitativo para explorar un fenémeno y luego utilizar
un enfoque cuantitativo para medir la prevalencia de los hallazgos (Creswell &
Creswell, 2019).
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e Disefio Explicativo: Se recopilan datos cuantitativos primero, seguidos por datos
cualitativos para explicar o profundizar en los resultados cuantitativos (Creswell
& Creswell, 2019).

e Disefio Exploratorio: Se inicia con un estudio cualitativo para explorar un
fendmeno y se sigue con un estudio cuantitativo para generalizar los hallazgos
(Creswell & Creswell, 2019).

Razonamiento para Usar Métodos Mixtos:

e Triangulacion: utilizar maltiples métodos para estudiar el mismo fenémeno y
aumentar la validez de los resultados (Arias & Covinos, 2021).

e Complementariedad: usar métodos diferentes para abordar distintas dimensiones
de un problema (Arias & Covinos, 2021).

e Desarrollo: utilizar los hallazgos de un método para informar el uso del otro
método (Arias & Covinos, 2021).

e Iniciacion: identificar nuevas perspectivas o interrogantes a traves de la
combinacion de métodos (Arias & Covinos, 2021).

e Expansion: ampliar el alcance del estudio al abordar diferentes aspectos del
fendmeno con diferentes métodos (Arias & Covinos, 2021).

Ventajas de la Investigacion Mixta

e Mayor Riqueza de Datos: Combina la amplitud del analisis cuantitativo con la
profundidad del analisis cualitativo (Creswell & Creswell, 2019).

e Validacion Cruzada: Permite corroborar los hallazgos de un método con los del
otro (Creswell & Creswell, 2019).

e Flexibilidad: Adaptable a una amplia variedad de preguntas de investigacion y
contextos (Creswell & Creswell, 2019).

e Comprehensividad: Proporciona una vision mas completa del fendmeno
estudiado (Creswell & Creswell, 2019).

Desafios de la Investigacion Mixta

e Complejidad: Requiere habilidades en ambos métodos y una planificacion

cuidadosa para integrar los datos de manera efectiva
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e Tiempo y Recursos: Puede ser mas costoso y llevar mas tiempo que usar un solo
método (Creswell & Creswell, 2019).

e Integracién de Datos: Puede ser dificil combinar y comparar datos cuantitativos y
cualitativos de manera coherente (Creswell & Creswell, 2019).

De acuerdo con lo manifestado por diferentes autores la metodologia de investigacion
mixta permite integrar datos cuantitativos y cualitativos convirtiéndola en una estrategia

poderosa de andlisis profunda para la interpretacion de resultados.

2.1.Disefio de Investigacion

La metodologia mixta representa un enfoque de investigacion que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para alcanzar una comprension mas integral y profunda de los
fendbmenos estudiados. De acuerdo con Hesse (2019), esta metodologia facilita la
integracion de datos numéricos y narrativos, lo que contribuye a enriquecer tanto el

andlisis como la interpretacion de los resultados obtenidos.

2.2. Poblacion y Muestra

Segun Mertens (2019), la poblacidn en estadistica se define como el conjunto completo
de elementos o individuos que comparten una 0 mas caracteristicas en comdn y que son

de interés para un estudio particular.

Tomando como referencia los datos del periodo académico B23, correspondiente al ciclo
iniciado en octubre de 2023 en la Universidad Tecnologica Indoamérica, y obtenidos del
Sistema de Gestion Académica, se determina que la poblacion total de estudiantes
matriculados en la modalidad distancia asciende a 3.835. Esta informacion se detalla en
las tablas presentadas a continuacion, reflejando la distribucién de los estudiantes en las

diferentes carreras y caracteristicas demograficas.

La Tabla 1 presenta la distribucion de estudiantes matriculados por carrera en la
modalidad distancia de la Universidad Tecnologica Indoamérica, desglosada por género

y total general.
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Tabla 3
Estudiantes matriculados por carrera en la modalidad a distancia

Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Carreras Modalidad a Distancia Total, de Hombres Mujeres
estudiantes
por carrera

Psicologia 272 69 203
Educacion Inicial 345 3 342
Contabilidad y Auditoria 276 62 214
Administracion de Empresas 484 205 279
Educacién Basica 707 153 554
Derecho 1751 891 860

Total 3835 1383 2452

Nota. base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

Una muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona para participar en un
estudio, con el objetivo de hacer inferencias sobre la poblacion total basada en las

observaciones de la muestra (Creswell & Creswell, 2019).

Muestra: Se utilizard un muestreo estratificado para asegurar la representatividad de la
muestra en términos de programas academicos, niveles de estudio y otras caracteristicas
demogréficas relevantes (e.g., edad, género). Se seleccionard una muestra de 349
estudiantes para la parte cuantitativa, y un subgrupo de 30 estudiantes y 10 docentes para

la parte cualitativa.

N xZ2xpx*(1—p)
e2x(N—1)+Z%+p*(1—p)

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

Z = Puntaje Z (que corresponde al nivel de confianza deseado).
p = Proporcion esperada (a menudo se usa 0.5 si ho se conoce).
e = Margen de error

Sustituyendo los valores en la férmula:

N = 3835
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e =0.05
La formula se convierte en:

3835 * 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

"= 0052+ (3835 —1) + 1.962% 0.5 * (1 — 0.5)

_ 3835 x 3,8416 = 0.25
ne 0,0025 * 3834 + 3,8416 * 0.5 * 0.025

3680.27

" =705454

n = 349

La Tabla 2 muestra el porcentaje de participacion y la distribucion de las encuestas
aplicadas por carrera en la modalidad distancia de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, desglosando el numero total de encuestas realizadas y su distribucion por

geénero.

Tabla 4
Aplicacion de encuestas por carrera

Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Total de
Porcentaje de  encuesta
Carreras Modalidad a Distancia participacion aplicar ~ Hombres Mujeres
por Carrera por
carrera
Psicologia 7% 25 25% 75%
Educacion Inicial 9% 31 1% 99%
Contabilidad y Auditoria 7% 25 22% 78%
Administracion de Empresas 13% 44 42% 58%
Educacion Bésica 18% 64 22% 78%
Derecho 46% 160 51% 49%
Total 100% 349

Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)
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A continuacidn, se detalla la distribucion de las encuestas que se aplico en cada una de
las carreras en la modalidad a distancia y por género, en este sentido la carrera con mayo
aplicacion de encuestas es Derecho que tiene un 46% de participacion por la cantidad de

estudiantes matriculados en la carrera.

La Tabla 3 detalla la distribucion de las encuestas aplicadas en las carreras de modalidad
distancia de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, clasificadas por género,

evidenciando la participacién masculina y femenina en cada programa académico.

Tabla 5
Encuestas aplicadas en las carreras a distancia por género

Universidad Tecnol6gica Indoamérica

Carreras Modalidad a Masculino  Femenino
Distancia

Psicologia 6 18
Educacion Inicial 0 31
Contabilidad y Auditoria 6 19
Administracion de Empresas 19 25
Educacion Basica 14 50
Derecho 81 80

Total 126 223

Nota. Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes en la modalidad distancia de la
Universidad Indoamérica (2024)

2.3.Recopilacion de Datos
De acuerdo con el seguimiento realizado a los estudiantes de la modalidad a distancia de
la Universidad Tecnologica Indoamérica se ha detectado en las diferentes variables de

desercion las siguientes incidencias:
Econdmico

v Se ha detectado que una de las incidencias reportadas por los estudiantes que se
encuentra bajo dependencia es la falta de empleo de uno de sus tutores (padre o
madre), por lo que no alcanzan a cubrir el costo total del semestre.

v/ También se ha detectado estudiantes que necesitan trabajar para obtener un
ingreso econdmico y sustentar su carrera.

v Los ingresos totales como unidad familiar son bajos por lo que representa un

inconveniente econdémico para costear la carrera académica tomando en
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consideracion que muchos de los estudiantes son padres de familia especialmente
en la modalidad a distancia.

Desfinanciamiento en el presupuesto de estudios debido a gastos imprevistos por
temas de salud o calamidades domésticas.

Pérdida de empleo de las estudiantes que solventan sus estudios de manera

autobnoma.

Calamidad Doméstica

v" Fallecimiento de familiares directos
v’ Estudiantes que cursan con embarazos de alto riesgo
v Accidentes de transito. (hijos, cdnyuge o conviviente, padres)
v’ Estudiantes detectados con problemas de salud (enfermedades catastréficas)
(hijos, conyuge o conviviente, padres)
v Hospitalizacion por cirugia o tratamientos (hijos, conyuge o conviviente, padres)
Familiares
v’ Estudiantes que provienen de hogares disfuncionales en donde los padres son
separados o estan atravesando un proceso de divorcio. Variable (estado civil de
los padres).
v" Migracién de padres de familia hacia el exterior.
v Personas que tienen discapacidad dentro del hogar y que necesitan cuidados
especiales.
Académicos

v’ Estudiantes que ingresan con habilidades y conocimientos inferiores al nivel de

exigencia que requiere la Educacién Superior.

v’ Estudiantes que reportaron el cruce de horarios entre proyectos formativos

especialmente en la modalidad a distancia.

v Estudiantes que no se adaptan a la metodologia académica en la modalidad a

distancia.

v' Falta de atencion inmediata a las necesidades informativas y académicas

requeridas por los alumnos.
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v' Estudiantes que reportaron que sus calificaciones no fueron subidas al Sistema de
Gestion Académica en tiempo oportuno para solicitar actividades de

mejoramiento y refuerzo.

\Vocacion

v’ Eleccion de la carrera equivocada

La Tabla 4 presenta las principales causales de retiro de los estudiantes en la modalidad
distancia durante el periodo académico B23 en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,
destacando las razones académicas, econémicas y familiares como las mas frecuentes,

con sus respectivos porcentajes.

Tabla 6
Causales de retiro estudiantes de la modalidad a distancia periodo B23

CAUSALES DE RETIRO

ACADEMICO 97 27,48
CALAMIDAD DOMESTICA 46 13,03
ECONOMICO 123 34,84
FAMILIARES 48 13,60
VOCACION 10 2,83
SIN CAUSAL 29 8,22
TOTAL 353 100,00

Nota. Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes en la modalidad distancia de la
Universidad Indoamérica (2024)

La llustracion 1 visualiza las causales de retiro de estudiantes en la modalidad distancia durante
el periodo B23 en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, basada en los datos obtenidos de

una encuesta realizada a los estudiantes.

lustracion 1
Causales de retiro modalidad a distancia periodo B23
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m ACADEMICO = CALAMIDAD DOMESTICA
= ECONOMICO m FAMILIARES
= VOCACION

Nota. Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes en la modalidad distancia de la
Universidad Indoamérica (2024)

La Tabla 5 muestra un analisis comparativo del nimero de estudiantes ingresados en primer nivel
durante el periodo A20 y aquellos que alcanzaron el octavo nivel en el periodo B23,

correspondiente a las carreras de modalidad distancia en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Tabla 7

Corte de ingreso periodo A20 al B23

Carreras modalidad a A20 B23
distancia Primer Nivel Octavo Nivel

Administracion 102 61
Derecho 294 200
Educacion Basica 82 94
Educacion Inicial 29 35
Total 507 390

Nota. Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes en la modalidad distancia de la
Universidad Indoamérica (2024)

En base a la informacion de la tabla 5 se puede visualizar que en el periodo A20 ingresan
a primeros niveles en las diferentes carreras de la modalidad a distancia un total de 507
estudiantes, sin embargo, para el periodo B23 se obtiene como datos que egresan un total
de 390 estudiantes, esto indica que existen 117 estudiantes que desertaron de las carreras
por diferentes causales esto indica que existe un porcentaje alto de desercion llegando al

76,92%.
2.4. Instrumentos y Herramientas

Métodos Cuantitativos
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e Entrevista: (ANEXO 4) Se disefiard un cuestionario estructurado para medir:
e Satisfaccion con la infraestructura tecnoldgica y usabilidad de las plataformas.
e Percepcion del apoyo académico y emocional recibido.

e Nivel de interaccion y sentido de comunidad.

e Factores de motivacién y compromiso.

Tasas de retencién y desercion.

Para la presente investigacion se utilizara como herramienta de investigacion la entrevista,
la misma que permite indagar con mayor profundidad la experiencia administrativa en el
area de seguimiento estudiantil y los principales motivos de desercion que inciden

directamente en la decision de un estudiante al abandonar su carrera.

Basicamente la entrevista permite tener una interaccion verbal y social entre las partes
como son el entrevistador y el entrevistado, esta conversacion libre que se mantiene
permite obtener informacion requerida sobre los intereses, ideologias o pensamientos que
una persona puede tener en relacion con un tema determinado y que solventa las hipétesis

establecidas en el trabajo investigativo (Puga & Garcia, 2022).

La Tabla 6 presenta las variables identificadas para la entrevista y las preguntas asociadas
a cada una, con el objetivo de analizar los factores que influyen en la desercién estudiantil
en la modalidad distancia de la Universidad Tecnologica Indoamérica.

Tabla 8
Variables identificadas para la entrevista

Variable Pregunta
¢Existe un Test para determinar el perfil profesional en las diferentes
carreras de la modalidad a distancia que ofrece la Universidad?

\ocacion
¢ Tiene un impacto significativo el rendimiento académico en la
desercion estudiantil?
¢Qué tan efectivas son las tutorias y otros servicios de apoyo académico
en la retencion estudiantil?

Factor

Académico ¢La infraestructura y los recursos académicos influyen en la decision de

los estudiantes de continuar o abandonar sus estudios?
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¢Como ayuda la institucion a los estudiantes que estan luchando
academicamente?

¢Hasta qué punto afectan las dificultades financieras a la desercion

estudiantil?
Factor
Econdmico ¢Qué tipo de apoyo financiero ofrece la institucion para los estudiantes
en riesgo de abandonar?
¢Qué papel juegan los problemas familiares y personales en la decision
de un estudiante de abandonar sus estudios?
;aniticlji;efes ¢La institucion ofrece servicios de apoyo psicoldgico o de
y asesoramiento? Si es asi, ;cOmo se promueven estos servicios entre los
personales

estudiantes?

¢Coémo afecta la integracién social a la retencion de los estudiantes?

Factores Sociales - .. .. . . . ., .
¢Qué iniciativas existen para fomentar la integracion social y la

participacion en la vida universitaria en la modalidad a distancia?

Nota. Disefio de entrevista elaborado por el autor

Segun Puga y Garcia (2022) hay que considerar que para realizar una entrevista no es
solo de empezar una conversacion con el entrevistado o realizarle preguntas sobre el tema
que se esta investigando. A continuacion, se describe pasos que se pueden considerar para
el desarrollo de la entrevista:

La llustracion 2 representa el proceso de entrevista disefiado para recopilar informacion
sobre los factores que influyen en la desercion estudiantil en la modalidad distancia,
destacando las etapas clave para garantizar una recoleccion de datos eficiente y

estructurada.

llustracion 2
Proceso de entrevista
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1. Seleccidn del tema 2. Disefio de la entrevista 3. Entrevista

4. Verificacion 5. Andlisis 6. Transcripcion

7. Preparacion del
informe

Nota. Elaborado por el autor en base a Puga & Garcia (2022).

Perfil del entrevistado

El perfil del entrevistado, segin lo establecido en el documento, corresponde a personal
administrativo del area de Seguimiento Estudiantil de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.
Este personal cuenta con experiencia en la atencion directa a estudiantes de la modalidad distancia
y esta familiarizado con los principales desafios que enfrentan, como dificultades econémicas,
académicas, familiares y personales. Ademas, poseen conocimiento sobre los procesos internos,
servicios de apoyo psicologico, asesoramiento académico y herramientas administrativas
implementadas por la institucién. Su rol implica interactuar constantemente con los estudiantes,
lo que les permite identificar las principales causas de desercién y proponer soluciones efectivas

para mejorar la retencion.

2.5. Procedimientos
La desercion estudiantil es un desafio importante para la Universidad Indoamérica,

especialmente en su modalidad a distancia. A través de una entrevista detallada, se han
identificado los principales factores que contribuyen a este problema y las areas donde se
pueden implementar mejoras. Este informe tiene como objetivo resumir estos puntos y

ofrecer recomendaciones para reducir la desercion estudiantil.

Falta de pruebas de perfil profesional

Uno de los problemas mas destacados es la falta de un test vocacional que ayude a los
estudiantes a elegir la carrera adecuada. Actualmente, la Universidad no ofrece este tipo

de pruebas, lo que podria ayudar a los alumnos a tomar decisiones informadas sobre sus
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estudios. Implementar un test vocacional podria reducir la desercidn al evitar que los

estudiantes se matriculen en carreras que no se ajustan a sus intereses y habilidades.
Impacto del rendimiento académico

El rendimiento académico es un factor crucial en la desercion. Los estudiantes que no
logran alcanzar las calificaciones minimas en los primeros trabajos o examenes suelen
desanimarse y optan por abandonar sus estudios. Este problema se agrava porque muchos
docentes utilizan métodos de ensefianza disefiados para la modalidad presencial o
semipresencial, que no son efectivos para la modalidad a distancia. Es esencial que los
docentes adapten sus métodos de ensefianza para hacerlos mas accesibles y comprensibles
para los estudiantes a distancia.

Efectividad de las tutorias y servicios de apoyo

Las tutorias y otros servicios de apoyo académico no son lo suficientemente efectivos
debido a la falta de coordinacion de horarios entre docentes y estudiantes. Muchos
estudiantes trabajan y no pueden asistir a las tutorias programadas. Para mejorar esta
situacion, seria util ofrecer tutorias en horarios méas flexibles y posiblemente contratar

docentes dedicados exclusivamente a la modalidad a distancia.

Infraestructura y recursos académicos

La falta de infraestructura y recursos academicos adecuados también afecta la retencion
de estudiantes. La ausencia de docentes de apoyo permanentes y de laboratorios de
computacion limita las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Es crucial invertir
en infraestructura y recursos que puedan asistir a los estudiantes en sus necesidades

académicas, especialmente en los primeros niveles de sus estudios.
Dificultades financieras

Las dificultades financieras son uno de los factores méas determinantes en la desercion
estudiantil. Muchos estudiantes son trabajadores y padres de familia con ingresos
limitados, lo que dificulta su capacidad para continuar con sus estudios. La Universidad
ofrece financiamiento de aranceles y un sistema de becas para estudiantes de bajos
recursos econdémicos. Sin embargo, podria ser necesario aumentar el apoyo financiero

para abarcar a mas estudiantes en riesgo.
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Problemas familiares y personales

Los problemas familiares y personales también influyen significativamente en la decisién
de los estudiantes de abandonar sus estudios. La mayoria de los estudiantes son mujeres,
madres de familia y trabajadoras, lo que reduce su tiempo disponible para estudiar y

completar tareas. Proveer mas apoyo en este ambito podria ayudar a reducir la desercion.
Servicios de apoyo psicoldgico

La Universidad cuenta con un departamento de bienestar universitario que brinda soporte
en situaciones familiares y personales. Sin embargo, es posible que la promocién de estos
servicios entre los estudiantes no sea suficientemente efectiva. Aumentar la visibilidad de

estos servicios podria ayudar a los estudiantes a aprovecharlos mejor.
Integracion social

La falta de integracion social en la modalidad a distancia dificulta que los estudiantes se
conozcan y apoyen mutuamente. Organizar reuniones presenciales al inicio de los
estudios podria fomentar la socializacion y el apoyo entre comparieros, creando una red

de apoyo que podria mejorar la retencion estudiantil.
Iniciativas de integracion social y participacion

Actualmente, la Universidad no cuenta con iniciativas especificas para fomentar la
integracion social y la participacion en la vida universitaria en la modalidad a distancia.
Implementar tales iniciativas podria tener un impacto positivo en la retencion de los

estudiantes.

2.6. Andlisis de datos

La Tabla 7 muestra una distribucion significativa de estudiantes matriculados en la
modalidad distancia durante el periodo B23, diferenciada por género y rangos de edad.
Se observa una mayor participacion femenina con 1.824 estudiantes, lo que representa
casi el doble de los 945 estudiantes masculinos registrados, destacando una notable

diferencia de género en la modalidad.

En términos de rangos de edad, tanto en el género femenino como masculino, el grupo
predominante se encuentra entre los 20 y 24 afios, con un 42,43% para las mujeres y un

42,33% para los hombres. Esto indica que la mayoria de los estudiantes en esta modalidad
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se encuentran en el inicio de su vida académica y profesional, priorizando esta etapa etaria

en las estrategias de retencion.

Por otro lado, los estudiantes de entre 25 y 29 afios representan el 34,21% del total
femenino y el 31,11% del masculino. Aunque ain mantienen una participacion relevante,
esta cifra refleja una leve disminucién en comparacion con el grupo mas joven,
posiblemente debido a mayores responsabilidades laborales y familiares que limitan su

continuidad académica.

Finalmente, el grupo de 30 a 34 afios es el menos representado, con un 23,36% en las
mujeres y un 26,56% en los hombres. Este patron sugiere que, a medida que aumenta la
edad, disminuye la participacion en esta modalidad, lo que resalta la necesidad de disefiar
estrategias especificas para captar y retener a estudiantes en estos rangos etarios.

Tabla9
Segmentacion de estudiantes de la modalidad a distancia por edades periodo B23

EDAD 20-24 25.29 30-34 TOTA PORCENTAJ PORCENTAJ PORCENTAJ

L E 20-24 E 25-29 E 30-34
Femenino 774 624 426 1824 42,43% 34,21% 23,36%
Masculino 400 294 251 945 42,33% 31,11% 26,56%

Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

La llustracién 3 representa la distribucion de estudiantes por género durante el periodo
B23 en la modalidad distancia de la Universidad Tecnologica Indoamérica, destacando la
participacion predominante del género femenino en comparacién con el masculino, lo que

refleja una diferencia significativa en la composicion estudiantil por género.
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llustracién 3
Estudiantes por género periodo B23
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Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

La ilustracion 3 muestra la distribucion de estudiantes por género y rangos de edad en la
modalidad distancia durante el periodo B23 en la Universidad Tecnologica Indoamérica.
Se evidencia que, en todos los rangos de edad, el género femenino tiene una participacion
significativamente mayor que el masculino. El grupo etario de 20 a 24 afios es el mas
numeroso, con 774 mujeres y 400 hombres, lo que refleja que la mayoria de los
estudiantes pertenecen a este rango. A medida que la edad avanza, la participacion
disminuye en ambos géneros, destacando que en el rango de 30 a 34 afios se registra la
menor cantidad de estudiantes, con 426 mujeres y 251 hombres. Esta tendencia sugiere
que los programas deben enfocarse en estrategias que promuevan la retencion y captacion

en grupos de mayor edad.

La Tabla 8 presenta la segmentacion de estudiantes de la modalidad distancia durante el
periodo B23, desglosada por género y region, destacando la mayor concentracion en la

Sierra y una predominancia femenina en todas las regiones.

Tabla 10
Segmentacion de estudiantes de la modalidad a distancia periodo B23 por regiones
REGION COSTA SIERRA ORIENTE TOTAL
Femenino 422 1147 883 2452
Masculino 219 819 345 1383
Total por regién 641 1966 1228 3835

Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)
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La Iustracion 4 muestra el porcentaje de estudiantes en la modalidad distancia durante el
periodo B23, distribuidos por region, destacando la predominancia de la region Sierra en
comparacion con la Costa y el Oriente.

llustracion 4
Porcentaje de estudiantes por region periodo B23
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Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

La region sierra tiene la mayor proporcion de estudiantes tanto femeninos como
masculinos, seguida por la region oriente y finalmente la region costa. Tomando en cuenta
esta informacidn es necesario disefiar estrategias y politicas que permitan fortalecer la
region costa en donde la participacion estudiantil es inferior para ello se debe investigar
aquellos factores que estan interfiriendo en la participacion, promoviendo una igualdad

de oportunidades educativas en esta region.

Al realizar esta segmentacion por regiones se puede evaluar e identificar aquellas areas
que carecen una adecuada conectividad, recordando que para esta modalidad académica
es necesario y fundamental contar con la principal herramienta de estudios como es la

conectividad y en base a ello presentar soluciones especificas.

La Tabla 9 presenta la segmentacion de estudiantes en la modalidad distancia durante el

periodo B23 segln su estado civil

Tabla 11
Segmentacion de estudiantes modalidad a distancia periodo B23 por estado civil

ESTADO CIVIL CANTIDAD PORCENTAJE
CASADO 627 16,35
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DIVORCIADO 164 4,28

SOLTERO 2029 52,91
UNION DE 24 0,63
HECHO

UNION LIBRE 153 3,99
VIUDO 6 0,16
OTRO 832 21,69
TOTAL 3835 100,00

Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

La llustracion 5 visualiza la distribucion de estudiantes en la modalidad distancia durante
el periodo B23 segun su estado civil, destacando que la mayoria se identifica como

solteros, seguidos por los clasificados en la categoria "otro™ y los casados.

lustracion 5
Estudiantes por estado civil periodo B23
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Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)

El estado civil que predomina es el de soltero, esto indica que la mayor parte de
estudiantes con este estado civil se sienten atraidos por la flexibilidad que ofrece esta

modalidad de estudios.

Caracterizacién de estudiantes retirados

La ilustracion 4 presenta la distribucion porcentual de estudiantes por género y region en
la modalidad distancia durante el periodo B23. En todas las regiones, el género femenino
tiene una mayor representacion. En la region Oriente, las mujeres conforman el 71,91%,

mientras que los hombres representan el 28,09%, mostrando la mayor disparidad entre
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géneros. En la region Costa, las mujeres también predominan con un 65,83%, frente al
34,17% masculino. Finalmente, en la region Sierra, aunque las mujeres siguen siendo
mayoria con un 53,34%, se observa la menor brecha de género, ya que los hombres
constituyen el 41,66%. Estos datos destacan la predominancia femenina en la educacion
a distancia, particularmente en las regiones Oriente y Costa.

La ilustracion 5 refleja la distribucion de estudiantes de la modalidad distancia en el
periodo B23 segln su estado civil, donde se observa que la mayoria de los estudiantes se
identifican como solteros, representando el 52,91% del total. Este dato resalta que la
modalidad distancia es especialmente atractiva para personas jovenes o sin Compromisos

familiares que les demanden tiempo adicional.

En contraste, el grupo clasificado como "otro" representa el 21,69%, lo que podria incluir
estudiantes con estados civiles no especificados 0 menos comunes. Los casados
constituyen el 16,35% del total, indicando que un segmento significativo de esta
poblacion combina estudios con responsabilidades familiares. Otros estados civiles, como
union libre, divorciado, viudo y unién de hecho, representan porcentajes mucho menores,
siendo juntos menos del 10% del total. Estos datos sugieren que las estrategias de
retencion deben considerar las necesidades especificas de los estudiantes solteros y

casados, quienes conforman la mayoria de la poblacion estudiantil.

Una vez analizados los diferentes datos obtenidos del Sistema de Gestion Académica se
identifica un porcentaje alto de desercion llegando al 76.92% en una corte comprendida
desde el periodo académico A20 al B23, esto significa que durante este periodo 117
estudiante abandonaron sus carreras por distintas causales. Estos resultados plantean un
Illamado de atencién a la gestion administrativa de la Universidad Indoamérica. Para
abordar esta situacion, los asesores de seguimiento Estudiantil implementaron un método
de investigacion basado en realizar Ilamadas personalizadas a los estudiantes con el
objetivo de identificar las causas principales de retiro. Este analisis revel6 que los factores
econdmicos son la principal causa, representando el 34,84% de los casos, seguidos por
los factores académicos con un 27,48%. Ademas, los problemas familiares emergieron
como un motivo significativo, con un 13,60% de los retiros, lo que evidencia la necesidad

de implementar estrategias integrales que aborden estos desafios de manera efectiva.
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Una vez analizados los resultados de la presente investigacion se considera necesario
implementar estrategias que permitan atender las necesidades de los estudiantes y que al
mismo tiempo permita establecer una ventaja competitiva diferenciadora del resto de
Instituciones del nivel de educacién superior, para ello se propone como estrategias los

siguiente:

e Ampliar el tiempo de la prérroga de pagos, actualmente la prorroga se extiende
maximo para tres meses, se plantea la posibilidad de que los estudiantes puedan
cancelar en un tiempo de seis meses.

e Realizar convenios de pago con instituciones financieras, para que los estudiantes
puedan acceder directamente a crédito estudiantil directo para el
autofinanciamiento de la carrera.

e Crear una bolsa de empleo a nivel nacional mediante la firma de convenios con
empresas del sector privado para que los estudiantes puedan mediante su empleo
autofinanciarse.

e Reestructurar el programa de experiencia del primer afio de educacion superior
con el objetivo de promover el éxito académico.

e Mejorar los procesos de ensefianza mediante la capacitacion constante a los
docentes en cuanto a técnicas y de metodologias académicas formativas.

e Reestructurar el distributivo de personal docente con el objetivo de designar a
catedraticos exclusivamente para estudiantes de la modalidad.

Los estudiantes de la modalidad distancia muestran desacuerdo en los tiempos de
respuesta en procesos administrativos. Se propone que el departamento de entornos
digitales implemente mejoras en el Sistema de Gestion Académico mediante
digitalizacion 'y automatizacion. Mejorara significativamente la experiencia
administrativa de los estudiantes al permitirles realizar tramites de manera mas eficiente

y obtener respuestas inmediatas.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA AUMENTAR LA RETENCION EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR MODALIDAD DISTANCIA.
CASO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

3.1. Diagndstico

La Universidad Tecnol6gica Indoamérica, durante el periodo académico comprendido
entre A20 y B23, ha registrado una tasa de desercion del 76.92%, un dato que preocupa
significativamente a las autoridades. En respuesta a esta situacion, se establecio el area
de seguimiento estudiantil en el periodo A22, con el proposito de identificar las causas
subyacentes y los factores motivacionales que impulsan a los estudiantes a abandonar sus

estudios en la modalidad a distancia.

La Tabla 10 presenta el diagnostico de los principales factores de desercion en la
modalidad distancia durante el periodo B23, destacando los factores econdmicos,
académicos y familiares como los mas relevantes, con sus respectivos porcentajes y

descripciones.

Tabla 12
Diagndstico de desercion

Factor de  Porcentaje

- Descripcion
Desercion (%) P

Falta de recursos econémicos y problemas financieros, como la
Econémico 34.84% pérdida de empleo o ingresos familiares insuficientes, que limitan la
capacidad de los estudiantes para cubrir los costos de la carrera.

Dificultades en el rendimiento académico debido a la falta de
Académico 27.48% adaptacion a la modalidad a distancia y escaso apoyo docente, lo cual
desmotiva a los estudiantes a continuar.

Responsabilidades familiares, como el cuidado de hijos o familiares
Familiares 14.60% dependientes, que dificultan el equilibrio entre estudios y vida
personal, afectando la continuidad académica.

Nota. Elaborado en base de datos de la Universidad Indoamérica (2024)
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3.2. Objetivos de la propuesta
Objetivo General:

Desarrollar un plan estratégico que incremente la retencion de estudiantes en la modalidad
de educacion a distancia en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, abordando los

factores econdmicos, académicos y personales que afectan la continuidad de sus estudios.
Especificos

e Desarrollar un sistema de andlisis financiero para identificar y gestionar riesgos
econdmicos que afecten la continuidad académica de los estudiantes.

e Mejorar y automatizar los procesos administrativos internos para garantizar una
gestion mas eficiente y accesible para los estudiantes.

e Crear una bolsa de empleo estudiantil especializada para brindar oportunidades
laborales dirigidas a estudiantes en riesgo de desercion, contribuyendo a su
sostenibilidad econdmica.

e Implementar convenios estratégicos con instituciones financieras que faciliten el
acceso a financiamiento educativo con condiciones flexibles y adaptadas a las

necesidades de los estudiantes.

3.3. Desarrollo de la propuesta

lustracion 6
Desarrollo de la propuesta
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4. Implemencidi

faciliten el acce so
a financiamiento

de convenios
estratégicos con

instituciones
financieras que

educativo.

1. Implementacion
de un sistema de

analisis financiero
para evaluacion de
riesgos econdmicos

2. Optimizaciony
simplificacion de

Desarrollo
de la
propuesta

los procesos
administrativos

3. Creacion de una
bolsa de empleo

para estudiantes en
riesgo de desercion

Nota. Elaborado en base al analisis previo

1. Implementacion de un sistema de analisis financiero para evaluacion de riesgos

econdmicos

Para reducir la desercion estudiantil causada por problemas financieros, se propone

desarrollar e implementar un software de analisis financiero dentro de la Universidad

Indoamérica. Este sistema permitira evaluar la situacion econémica de cada estudiante al

momento de su inscripcion, facilitando la identificacion de aquellos con riesgo de

abandono debido a limitaciones econdmicas y habilitando un seguimiento continuo

durante toda su trayectoria académica.

Tabla 13
Implementacion de un sistema de analisis financiero para evaluacion de riesgos
Econdmicos
Fase Acciones especificas Recursos Areas de
necesarios intervencion

Desarrollo del - Desarrollar el

software de software para evaluar la
Andlisis situacién econdmica de
financiero los estudiantes.

- Integrar con el
sistema de gestion

- Financiamiento
para la compray
desarrollo del
software.

- Personal
capacitado en

Area financiera:
Manejo de recursos y
presupuesto.
Bienestar estudiantil:
Coordinar el
seguimiento y apoyo a
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Capacitacion del
personal

Establecimiento
de alertas
tempranas

Evaluacion de
recursos
necesarios

Monitoreoy
evaluacion
continua

académica.

- Configurar alertas
tempranas para riesgos
de desercion.

- Capacitar al personal
de las areas financieras
y de bienestar
estudiantil en el uso del
software y la
interpretacion de los
datos.

- Configurar alertas en
el software sobre
estudiantes con

problemas econémicos.

- Establecer
seguimiento proactivo
para ayudar a los
estudiantes en riesgo.
- Evaluar los recursos
para el financiamiento,
desarrollo y
mantenimiento del
software.

- Asegurar que el
sistema de datos sea
seguro y disponible.

- Realizar auditorias
periddicas del sistema.
- Evaluar el impacto
del sistema en la
desercidn estudiantil.
- Ajustar el sistema
segun los resultados
obtenidos.

desarrollo de
software.

- Infraestructura
tecnoldgica robusta
para asegurar la
disponibilidad de
datos.

- Personal
capacitado para la
formacion.

- Material de
capacitacion y
sesiones periddicas
de formacion.

- Herramientas para
establecer alertas
automaticas.

- Personal para
seguimiento de
alertas y contacto
con los estudiantes.

- Financiamiento
adicional para
mantenimiento.

- Infraestructura
tecnolégica para
asegurar la
proteccion de datos.

- Personal para
auditoria y revision
del sistema.

- Herramientas de
analisis para medir
el impacto.

los estudiantes con
riesgos financieros.

Areafinanciera;
Capacitacion en
analisis de datos
financieros.

Bienestar estudiantil:
Capacitacion en
intervencién y apoyo a
los estudiantes en
riesgo.

Bienestar estudiantil:
Contacto directo con
los estudiantes para
ofrecerles apoyo.

Area Financiera:
Gestiodn de recursos.
Bienestar

Estudiantil:
Evaluacion de la
efectividad del sistema
y los recursos
disponibles para los
estudiantes.

Area Financiera:
Evaluacion de la
eficiencia financiera
del sistema.

Bienestar
Estudiantil: Revision
de las intervenciones a
los estudiantes y ajuste
de los métodos de
apoyo segun sea
necesario.

Nota. Elaborado en base al analisis previo

2. Optimizacion y simplificacion de los procesos administrativos

La propuesta contempla la digitalizacion de procesos administrativos claves, con el fin de
mejorar la experiencia de los estudiantes y minimizar las barreras burocréaticas que puedan

desincentivar su permanencia en la universidad.
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Tabla 14

Optimizacion y simplificacion de los procesos administrativos

Aspecto

Detalles

Acciones
especificas

Recursos
necesarios

Areas de
intervencion

Variables

Procesos

- Establecer convenios con empresas: Firmar acuerdos con empresas
publicas y privadas que estén dispuestas a ofrecer vacantes de medio
tiempo para estudiantes en riesgo de desercion.

- Crear un sistema de inscripcion y seleccion: Desarrollar una plataforma
para que los estudiantes puedan inscribirse y postular a las vacantes
disponibles.

- Monitorear el impacto laboral: Evaluar cdmo los trabajos de medio
tiempo afectan el rendimiento académico de los estudiantes, asegurandose
de que no interfieran con sus estudios.

- Colaboracién con empresas: Negociar acuerdos con empresas para
proporcionar vacantes laborales accesibles y compatibles con los horarios
academicos.

- Personal encargado de gestion de convenios: Equipo responsable de
gestionar los acuerdos con las empresas y realizar el seguimiento de los
estudiantes.

- Infraestructura de comunicacion y seguimiento: Herramientas para
gestionar la comunicacion entre estudiantes, empresas y la universidad, asi
como para monitorear el progreso y rendimiento académico.

- Bienestar estudiantil: Encargada de coordinar la seleccién de los
estudiantes, apoyando en la identificacion de los mas necesitados y
gestionando las inscripciones al programa.

- Vinculacién con la comunidad: Responsable de establecer y mantener
los convenios con las empresas colaboradoras, ademas de asegurar la
calidad de las oportunidades laborales.

- Nivel de riesgo de desercion: Identificar estudiantes con mayores
probabilidades de abandono debido a dificultades financieras.

- Rendimiento académico: Monitorear cémo el trabajo de medio tiempo
impacta en el rendimiento de los estudiantes.

- Satisfaccion laboral: Evaluar como los estudiantes perciben su
experiencia laboral.

- Compatibilidad horaria: Asegurar que los trabajos no interfieran con los
horarios académicos.

- Identificacién de estudiantes en riesgo: Utilizar los datos de deserciony
los informes académicos para identificar a los estudiantes que mas
necesitan de una fuente de ingresos.

- Disefio del sistema de inscripcion: Crear una plataforma en linea donde
los estudiantes puedan inscribirse y postularse para las vacantes
disponibles.

- Firma de convenios: Establecer acuerdos con empresas para obtener
ofertas de trabajo flexibles para los estudiantes.

- Seguimiento de desempefio laboral: Realizar un monitoreo continuo del
desempefio de los estudiantes en sus empleos, asegurando que no se vea
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Cargo

afectada su formacién académica.

- Coordinador de bienestar estudiantil: Responsable de gestionar las
inscripciones y la coordinacion de los estudiantes en riesgo con las vacantes
disponibles.

- Especialista en vinculacion con la comunidad: Encargado de establecer
y gestionar los convenios con las empresas colaboradoras.

- Analista de seguimiento académico: Encargado de evaluar como las
experiencias laborales impactan el rendimiento académico de los
estudiantes y realizar ajustes cuando sea necesario.

Nota. Elaborado en base al analisis previo

3. Creacion de una bolsa de empleo para estudiantes en riesgo de desercion

Para apoyar a los estudiantes con dificultades financieras, se creara una bolsa de empleo

mediante convenios con empresas publicas y privadas. Esta iniciativa tiene como objetivo

que los estudiantes accedan a trabajos de medio tiempo que no interfieran con sus horarios

de estudio, permitiéndoles generar ingresos para cubrir sus estudios.

Tabla 15

Creacion de una bolsa de empleo para estudiantes en riesgo de desercion

Aspecto

Detalles

Acciones
especificas

Recursos
necesarios

Areas de
intervencién

- Establecer convenios con empresas: Crear acuerdos con empresas
publicas y privadas para ofrecer trabajos de medio tiempo a estudiantes en
riesgo de desercion.

- Crear un sistema de inscripcion y seleccién: Desarrollar una plataforma
para que los estudiantes puedan registrarse y postular a vacantes de empleo.
- Monitorear el impacto laboral: Evaluar el impacto que estos trabajos
tienen en el rendimiento académico de los estudiantes.

- Colaboracién con empresas: Negociar acuerdos con empresas dispuestas
a ofrecer vacantes laborales compatibles con los horarios de estudio.

- Personal encargado de gestionar los convenios: Contratar personal para
gestionar estos convenios y hacer un seguimiento del desempefio de los
estudiantes.

- Infraestructura de comunicacion y seguimiento: Establecer sistemas de
comunicacién entre la universidad, empresas y estudiantes para gestionar el
proceso.

- Area de Bienestar Estudiantil: Coordina la seleccion de los estudiantes
que participan en el programa y brinda orientacion sobre el empleo.

- Vinculacién con la Comunidad: Se encarga de gestionar los convenios
con las empresas colaboradoras y de fortalecer estos acuerdos a lo largo del
tiempo.
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Variables

Procesos

Cargo

- Nivel de riesgo de desercidn: Determinar qué estudiantes tienen mas
probabilidades de abandonar sus estudios debido a dificultades econdémicas.
- Rendimiento académico: Monitorear el impacto de los trabajos de medio
tiempo en el rendimiento académico de los estudiantes.

- Satisfaccién laboral: Evaluar como los estudiantes perciben sus trabajos,
si cumplen con sus expectativas.

- Compatibilidad horaria entre empleo y estudio: Asegurarse de que los
horarios laborales no interfieran con las clases y tareas.

- Identificacién de estudiantes en riesgo: Identificar a los estudiantes con
mas probabilidades de desercion y ofrecerles la posibilidad de inscribirse en
el programa de empleo.

- Disefio del sistema de inscripcion: Crear una plataforma en linea donde
los estudiantes puedan inscribirse para participar en la bolsa de empleo.

- Firma de convenios con empresas: Establecer acuerdos con empresas
que ofrezcan trabajos de medio tiempo.

- Seguimiento de desempefio laboral: Realizar un seguimiento continuo
para asegurar que los trabajos no afecten negativamente el rendimiento
académico.

- Coordinador de Bienestar Estudiantil: Responsable de gestionar a los
estudiantes participantes y coordinar la asignacion de empleos.

- Especialista en Vinculacién con la Comunidad: Encargado de gestionar
las relaciones con las empresas colaboradoras y asegurar la calidad de las
oportunidades laborales.

- Analista de Seguimiento Académico: Monitorea el impacto del empleo
en el rendimiento académico y ajusta las intervenciones cuando sea
necesario.

4. Facilitar el acceso a financiamiento mediante convenios con

financieras

Se propone crear convenios con instituciones financieras que ofrezcan créditos educativos
accesibles para los estudiantes de la modalidad a distancia. Estos créditos seran otorgados

en condiciones favorables para que los estudiantes puedan cubrir sus estudios sin la carga

Nota. Elaborado en base al analisis previo

econdmica inmediata de pagos completos.

Tabla 16
Acceso a financiamiento mediante convenios con instituciones financieras
Aspecto Detalles
- Negociar acuerdos con entidades financieras: Establecer convenios
con bancos, cooperativas y otras instituciones financieras para ofrecer
Acciones créditos educativos a tasas de interés bajas y con periodos de gracia.
especificas - Disefiar y ejecutar campafas informativas: Crear campafas para
informar a los estudiantes sobre las opciones de financiamiento, como
acceder a ellas y los beneficios de estos créditos.
Recursos - Personal administrativo especializado: Contratar personal para
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necesarios gestionar la negociacién de convenios financieros y hacer un seguimiento
del uso de los créditos.
- Colaboracién de bancos y cooperativas: Establecer relaciones con
instituciones financieras dispuestas a ofrecer productos financieros
adaptados a los estudiantes.
- Sistema de seguimiento: Implementar un sistema para monitorear el uso
y el cumplimiento de los créditos educativos otorgados.

- Area Financiera: Responsable de gestionar los convenios con las
Areas de entidades financieras, y supervisar los aspectos financieros del proceso.
intervencion - Atencion Estudiantil: Asesorar y orientar a los estudiantes sobre los

créditos disponibles, cémo acceder a ellos y qué requisitos deben cumplir.

- Identificacion de estudiantes elegibles: Evaluar qué estudiantes tienen

la necesidad de un crédito educativo y cumplen con los requisitos para

acceder a este tipo de financiamiento.

- Negociacion y firma de acuerdos: Establecer convenios con

instituciones financieras para garantizar condiciones favorables para los
Procesos estudiantes.

- Disefio de campaiias informativas: Elaborar materiales informativos, y

distribuirlos a través de canales universitarios.

- Implementacién de un sistema de registro: Crear un sistema digital

donde los estudiantes puedan solicitar los créditos y hacer seguimiento a su

solicitud y uso.

Nota. Elaborado en base al analisis previo

3.3.1 Costos de implementacion

Para implementar el plan estratégico que busca mejorar la retencion de estudiantes en la
modalidad a distancia en la Universidad Indoamérica, se han identificado cuatro areas
principales de intervencion. Cada una de estas areas comprende estrategias especificas
que implican ciertos costos asociados a la adquisicion de tecnologia, capacitacion del
personal, infraestructura y otros recursos esenciales. A continuacion, se desglosan los
costos estimados de cada estrategia, justificando su importancia en la consecucion de los

objetivos de la propuesta.

Tabla 17
Costos del proceso implementacion
Fase Descripcion Recursos necesarios Costo
estimado
(USD)
Identificacién  Evaluar la situacion econdmica de  Sistema de andlisis Incluido en
y analisis los estudiantes mediante un sistema  financiero analisis
de andlisis financiero para priorizar  implementado previo
a aquellos en mayor riesgo de previamente.
desercion.
Negociacion Establecer convenios con Personal especializado ~ $1,500
instituciones financieras para en negociacion y
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ofrecer créditos educativos con gestion de convenios
condiciones favorables, como tasas  financieros.
bajas y periodos de gracia.
Campafias Difundir las opciones de Materiales de difusion,  $1,200
informativas  financiamiento mediante campafias  campaiias digitales y
en redes sociales, portales digitales  organizacién de

y talleres explicativos para talleres informativos.
estudiantes.
Solicitud y Implementar un sistema en el portal ~ Sistema de gestion $2,500
seguimiento de autogestion para que los integrado para

estudiantes puedan solicitar créditos  solicitudes y control de
y hacer seguimiento de sus pagosy  cumplimiento.

cumplimiento.
Seguimientoy  Monitorear el desempefio Personal para Incluidoen
evaluacion académico y financiero de los evaluacion continuay  analisis

estudiantes beneficiarios, evaluando  software de monitoreo.  previo
el impacto del financiamiento en su
retencion académica.

Total $5,200

Nota. Elaborado en base al analisis previo

Tabla 18
Costos de implementacion

Costo
Estrategia Detalle de Costos  Explicacion de los Costos Estimado
(USD)
Software Implementar un software que
financiero: $5,000  permita identificar a estudiantes en
Implementacion - $8,000, riesgo de abandono debido a
de un Sistema de Capacitacion: problemas econémicos. $9,000 -
Andlisis $1,500, Capacitacion del personal y mejora  $12,000
Financiero Infraestructura de la infraestructura tecnoldgica
tecnologica: para la operacion segura y eficiente
$2,500 del sistema.
Portal en linea. Crear un portal de autogestion para
$7,000 - $10,000, ) -
que los estudiantes puedan realizar
o Personal Tly - . -
Optimizacién de . tramites de forma autonoma. Incluir
soporte: $3,500, . . $13,500 -
Procesos YN soporte técnico y medidas de
- . Capacitacion: . $16,500
Administrativos $1.000 seguridad para proteger la
o informacion personal de los
Infraestructura de estudiantes
seguridad: $2,000 '
Gestion de Desarrollar convenios de empleo
convenios: $2,000, con empresas y un sistema de
- Sistema de inscripcion para estudiantes, con
Creacion de una . L . .
Bolsa de Empleo Inscripcion: evgntos de networking. Monitorear ~ $7,000
$2,500, Monitoreo: el impacto del empleo en el
$1,500, Eventos rendimiento académico de los
networking: $1,000 estudiantes en riesgo.
Negociacion de Establecer convenios con
Facilitar el Acceso  convenios: $1,500, instituciones financieras para
. N o - . ) $5,200
a Financiamiento =~ Campanas creditos educativos accesibles.
informativas: Difusion a través de campafias
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$1,200, Sistemade informativas y sistema de

control y seguimiento de créditos para el

seguimiento de cumplimiento de los pagos.

créditos: $2,500
Presupuesto Total Inversion total en la retencion de $34,700 -
Estimado estudiantes a distancia $40,700

Nota. Elaborado en base al analisis previo

4.4.Validacion de la propuesta
Proceso de Validacion de la Propuesta

1. Definicién de Indicadores de Evaluacion:

o Objetivo: Establecer los criterios especificos que se utilizaran para medir
el éxito de las estrategias implementadas.

o Accidn: Definir indicadores claros para cada area, como tasas de retencion
de estudiantes, tiempo de respuesta a solicitudes administrativas,

satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura tecnoldgica, etc.
2. Recoleccion de Datos Periddica:

o Objetivo: Obtener informacion relevante de manera constante para

evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

o Accidn: Establecer un calendario para la recoleccion de datos, como
encuestas mensuales a estudiantes sobre su satisfaccibn o analisis

trimestrales de las tasas de desercion.
3. Analisis de Resultados y Comparacion con Objetivos:

o Objetivo: Evaluar los resultados obtenidos en relacion con los objetivos

establecidos en la propuesta.

o Accién: Realizar un analisis de los datos recolectados y comparar los
resultados con los objetivos especificos de retencion, satisfaccion y otros

indicadores.
4. Ajustes y Mejora Continua:

o Objetivo: Implementar mejoras basadas en los resultados obtenidos y en

los comentarios de los estudiantes.
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o Accion: Si los resultados no cumplen con las expectativas, ajustar las

estrategias, como mejorar la flexibilidad de los horarios de tutorias o

incrementar el nimero de becas ofrecidas.

5. Reporte de Validacion:

o Objetivo: Formalizar los resultados obtenidos y las acciones correctivas

en un informe.

o Accion: Redactar un informe detallado que incluya los indicadores

evaluados,

los resultados obtenidos,

recomendaciones para seguir mejorando.

los ajustes realizados y las

Este proceso de validacion garantizara que las estrategias propuestas sean efectivas y

sostenibles a largo plazo, mejorando la retencion de estudiantes en la modalidad a

distancia. Si necesitas detalles adicionales o ajustes en alguno de los pasos, avisame.

llustracion 7

Validacion de la propuesta

1. Definiciéon de
Indicadores de
Evaluacion

2. Recoleccién de Datos
Periodica

3. Andlisis de Resultados
y Comparacidn con
Objetivos

4. Ajustesy Mejora
Continua

- | 5. Reporte de Validacién

Nota. Elaborado en base al analisis previo

48




1. Definiciéon de indicadores de evaluacion

Tabla 19
Indicadores de Evaluacion
Pas_o de_ , Descripcion Indicadores Clave Resultados Recurso_s
Validacion Esperados Necesarios
- Tasa de
Retencién:
Monitorear la
retencion semestral
Establecer para eva}luar si las
indicadores como la clestgategla_ls, reducen Monitoreo Soft q
Definicionde tasa de retencion, la a desercion. continuo del oftware de
: ; iy - Satisfaccién analisis de
Indicadores  satisfaccion L progreso en la
" Estudiantil: g datos,
de estudiantil y el uso Encuestas de retencion y personal de
Evaluacién de servicios, para X - - efectividad de
. satisfaccion al final - TI.
evaluar el impacto de cada periodo Servicios.
de las estrategias. .
académico.
- Uso de Servicios:
Medir el uso de
cada recurso
implementado.
Nota. Elaborado en base al analisis previo
2. Recoleccidn de datos periddica
Tabla 20
Recoleccion de datos periodica
Paso de s Métodos de Resultados Recursos
S Descripcion .
Validacién Recoleccion Esperados Humanos
- Encuestas de
Satisfaccién:
Aplicacién al
final de cada
Aplicar encuestas  semestre para
de satisfaccion, conocer la
analisis de percepcion .
Recoleccion retencion estudj a_n'gil. r?ﬁ?sstrfé?]blfs i Equipo de
de Datos semestral y - Anall_s!s de ofectividad de las encuestadores,
Peribdica registro deusode  Retencion estrategias software de
servicios para Semestral: - encuestas.
obtener datos Comparar tasas implementadas.

sobre el impacto
de las estrategias.

de retencion
antes y después
de la propuesta.
- Registro de
Bolsa de
Empleoy
Créditos:
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Documentar
participacion.

Nota. Elaborado en base al analisis previo

3. Andlisis de resultados y comparacion con objetivos

Tabla 21
Analisis de Resultados y Comparacion con Objetivos
Paso de Descrincion Acciones de Resultados Recursos
Validacién P Anélisis Esperados Humanos
- Comparar
datos
Comparar los recolectados
datos con los
recol n jeti Identificacion
o eco e_cta_dos co objetivos de la de,t_ cacio Software de
Andlisis de los objetivos propuesta. de éxitos y andlisis
Resultadosy  establecidos, - Realizar ajustes estadistico
Comparacion  evaluando los analisis necesarios para ) ’
. . o : equipo de
con Objetivos  logrosy areas de  cualitativode  mejorar la analisis
mejora a partir de  comentarios retencion. '
las percepciones  en encuestas
y los indicadores.  para
identificar
desafios.
Nota. Elaborado en base al analisis previo
4. Ajustesy mejora continua
Tabla 22
Ajustes y Mejora Continua
Paso de Descripcion Acciones Especificas Resultados Recursos
Validacién P P Esperados Humanos
- Retroalimentacion y
Ajustes: Modificar
Realizar ajustes en estrategias segun datos, .
! como mejorar la bolsa  Estrategias
las estrategias daotad
_ segan los de emple_o o_el proceso  adaptadas _
Ajustesy resultados y de capacitacion. que mejoren  Equipo de
Mejora . - Implementacionde  laretenciony  estrategia 'y
: considerar la e e
Continua Nuevas Medidas: la planificacion.

implementacion de
nuevas medidas si
€S necesario.

Explorar nuevas
medidas si se
identifican causas
adicionales de
desercion.

experiencia
estudiantil.

Nota.

Elaborado en base al anélisis previo
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5. Reporte de Validacion

Tabla 23
Reporte de Validacion
Paso de L Acciones Resultados Recursos
Validacion Descripcion Especificas Esperados Humanos
- Elaborar
Documentar los informes con la
resultados y tasa de retencion,
avances en un satisfaccion Documentacion
reporteformalal  estudiantil yusode claradel impacto  Personal
Reportede final de cada Servicios de las estrategiasy  administrativo
Validacion cicloacadémico,  implementados. areas de mejora y redaccion de
evaluando la - Justificar la para ciclos informes.
efectividad necesidad de futuros.
general de la ajustes futuros y
propuesta. propuestas de

intervencion.

Nota. Elaborado en base al analisis previo
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Cronograma de plan de accion

[procesos.

Comunicacion

sociales.

Tabla 24
Cronograma
. - . Tiempo
Fase Acciones Especificas Responsables Recursos Necesarios :
Estimado
- Disefar rrollar el war < . Pr rsonal
ISena _ydes_a ollar el software de Area de Tly Finanzas esupuesto, persona 3 meses
andlisis financiero. capacitado, infraestructura.
- Integrar el software con el sistema T -
De§qr_roll_o del §oﬁware de gre . Equipo técnico Infraestructura tecnoldgica. 1 mes
analisis financiero académico existente.
- Configurar alertas tempranas para riesgos T Sistema automatizado y
., Equipo técnico 1 mes
de desercion. pruebas de software.
- Capacitar al personal en el uso del Area de Bienestar Materiales de capacitacion, 9 Meses
software y andlisis de datos. Estudiantil y Finanzas personal experto.
Capacitacion del personal
- Realizar talleres practicos para interpretar Coord!ngdore_s académicos Espacios fisicos o virtuales. 1 mes
las alertas y datos. y administrativos
- Digitalizar tramites clave mediante un < Desarrollo de software,
- Area de Tl . 4 meses
portal de autogestion. soporte técnico.
S - Simplificar procesos mediante sistemas de S
Optimizacidn de procesos < Equipo técnico Infraestructura TI. 2 meses
L . autogestion.
administrativos
- Crear campafias informativas para los -
. P vas p Departamento de Recursos gréaficos, redes
estudiantes sobre los cambios en los 1 mes




Creacién de una bolsa de
empleo

Facilitar acceso a
financiamiento

Monitoreo y evaluacion
continua

- Establecer convenios con empresas
publicas y privadas.

- Disefiar un sistema para registro y
seleccion de estudiantes.
- Realizar seguimiento y monitoreo del

impacto laboral en los estudiantes.

- Negociar acuerdos con instituciones
financieras para créditos educativos.

- Disefiar e implementar un sistema para
gestionar los créditos educativos.

- Ejecutar campanas informativas sobre las
opciones de financiamiento.

- Establecer indicadores para medir el
impacto de las estrategias.
- Realizar auditorias y ajustes segun los

resultados obtenidos.

- Elaborar informes anuales para evaluar el
progreso y ajustes necesarios.

Vinculacion con la
Comunidad

Area de Tl

Bienestar Estudiantil y
Vinculacion

Area Financiera

Area Financiera y Tl

Departamento de
Comunicacion

Equipo de evaluacién

Todas las areas implicadas

Area de Planeacion
Estratégica

Personal de vinculacion,
contactos empresariales.

Desarrollo de plataforma,
bases de datos.
Analistas académicos,

herramientas de seguimiento.

Personal especializado en
negociacion.

Desarrollo de software.

Materiales gréaficos y
audiovisuales.

Software de andlisis, personal
capacitado.

Datos recolectados, reportes
periodicos.

Herramientas de anélisis
estadistico.

3 meses

2 meses

Continuo

2 meses

3 meses

1 mes

Continuo

Cada 6 meses

Anu

Nota. Elaborado en base al analisis previo
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Discusion de los objetivos de la propuesta

1. Desarrollar un sistema de andlisis financiero para identificar y gestionar riesgos
econdémicos que afecten la continuidad académica de los estudiantes

La propuesta propone la instauracion de un sistema de analisis financiero concebido para
evaluar la condicién econdmica de los estudiantes desde el instante de su inscripcidn. Este
sistema facilitard la identificacion, mediante alertas precoces, de los estudiantes que
presentan un mayor riesgo de desercion a causa de adversidades financieras. Asi, se
instaurara una intervencion por parte del departamento de Bienestar Estudiantil, capaz de
proporcionar soluciones tales como becas, orientacion financiera o acceso a otros recursos
que favorezcan su persistencia en la institucion universitaria. Adicionalmente, el sistema
facilitard& un monitoreo constante a lo largo del ciclo académico del estudiante,
promoviendo una administracion proactiva de los riesgos economicos. Esto permitira la
toma de decisiones fundamentadas en datos precisos y oportunos para prevenir la

desercion.

2. Mejorar y automatizar los procesos administrativos internos para garantizar una

gestion mas eficiente y accesible para los estudiantes

La propuesta contempla la creacion e implementacion de un portal de autogestion en
linea. Este sistema digital facultard a los alumnos para llevar a cabo procedimientos
fundamentales como la inscripcion, el desembolso de cuotas y solicitudes académicas de
forma auténoma, eliminando la necesidad de efectuar gestiones presenciales. Esta
estrategia no solo optimizara la eficiencia administrativa, sino que también facilitara la
accesibilidad de los procesos para los estudiantes. Adicionalmente, la plataforma
incorporara encuestas de satisfaccion, que seran utilizadas para recolectar percepciones
de los estudiantes y efectuar modificaciones periddicas, asegurando asi que el sistema se
mantenga actualizado y en consonancia con sus requerimientos. Esta herramienta tiene
como objetivo disminuir considerablemente los periodos de espera y promover el acceso

de los estudiantes a los servicios universitarios, optimizando asi la experiencia global.

3. Crear una bolsa de empleo estudiantil especializada para brindar oportunidades
laborales dirigidas a estudiantes en riesgo de desercion, contribuyendo a su

sostenibilidad econémica
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La propuesta también aborda el desafio econdmico de los estudiantes mediante la
instauracion de una bolsa de empleo especializada, destinada a aquellos estudiantes que
estan en peligro de abandono debido a adversidades financieras. Esta bolsa de empleo se
expandird a través de acuerdos con entidades publicas y privadas dispuestas a
proporcionar oportunidades laborales de medio tiempo que se alineen con los horarios
académicos de los estudiantes. Mediante la implementacion de un sistema de inscripcion
y seleccion, se facilitard la interaccion entre los estudiantes y los empleadores,
garantizando que las posiciones laborales proporcionadas no comprometan el desempefio
académico. Adicionalmente, se realizard un monitoreo del impacto laboral en el
rendimiento académico, con el objetivo de asegurar que la jornada laboral no impacte
negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Esta estrategia tiene como
objetivo proporcionar a los estudiantes una fuente de ingresos que les permita continuar

con sus estudios sin comprometer su formacion academica.

4. Implementar convenios estratégicos con instituciones financieras que faciliten el
acceso a financiamiento educativo con condiciones flexibles y adaptadas a las

necesidades de los estudiantes

Con el objetivo de asegurar que los estudiantes puedan sufragar los costos de su educacion
sin enfrentar cargas economicas inmediatas, se fomentaran acuerdos con entidades
financieras que proporcionen préstamos educativos bajo condiciones ventajosas, tales
como reducidas tasas de interés y periodos de gracia. Esta estrategia facilitara el acceso
de los estudiantes a financiamiento sin comprometer su estabilidad financiera.
Adicionalmente, se implementara una campafia de divulgacion con el objetivo de
garantizar que los estudiantes estén informados acerca de las alternativas de
financiamiento disponibles y comprendan como acceder a ellas. Ademas, se instaurara un
sistema de registro y monitoreo, mediante el cual los alumnos podran administrar sus
solicitudes y monitorear los créditos concedidos. La finalidad de esta iniciativa es
asegurar que el financiamiento no constituya un obstaculo para los estudiantes, sino un

instrumento que facilite la continuacion de su formacion académica.
Verificacion de hipotesis

Hipotesis 1: Las dificultades en el acceso a la tecnologia y la conectividad son las

principales causas de desercion entre los estudiantes de la modalidad a distancia.
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La propuesta aborda esta hipoOtesis mediante una serie de medidas fundamentales.
Inicialmente, la optimizacidn y simplificacion de los procesos administrativos a través de
un portal de autogestion en linea permitira la ejecucion eficaz de los tramites, sin tener en
cuenta las barreras tecnoldgicas fisicas, asegurando asi un sistema accesible para los
estudiantes. Adicionalmente, se contempla la consolidacién de la infraestructura
tecnoldgica en el marco del proceso de digitalizacion de los procedimientos académicos.
Esta metodologia favorece de manera directa la mitigacion de los obstaculos relacionados
con la conectividad y el acceso a la tecnologia que enfrentan los alumnos de la modalidad
a distancia. Asi, se podran superar los obstaculos tecnoldgicos y facilitar que los

estudiantes prosigan con sus estudios sin interrupciones.

Hipotesis 2: Las estrategias de retencion basadas en el fortalecimiento del apoyo
académico y emocional, la mejora de la infraestructura tecnologica, y la
flexibilizacion de horarios, aumenta la retencion de estudiantes en la modalidad a

distancia.

Esta hipotesis guarda una relacion directa con diversas estrategias propuestas en la
propuesta. La consolidacion del respaldo académico se alcanza a través de la
implementacion de programas de apoyo Yy seguimiento personalizados, que
proporcionaran a los alumnos de educacion a distancia el soporte requerido para superar
obstaculos académicos. La asistencia emocional se incorpora en las tacticas de bienestar
estudiantil, a través de intervenciones proactivas dirigidas a los estudiantes en situacion
de riesgo de desercion, lo que contribuira a la mejora de su bienestar integral y
motivacion. Respecto a la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica, la
transformacion digital de procesos y la implementacion de un sistema de analisis
financiero contribuiran a asegurar que los estudiantes puedan acceder a todos los recursos
académicos de manera eficaz y sin contratiempos tecnoldgicos. La flexibilizacion de
horarios se promueve mediante la instauracion de un sistema digitalizado, que posibilita
a los estudiantes administrar su tiempo de manera mas eficiente y ajustar sus estudios a
su ritmo individual. En conjunto, estas estrategias estan concebidas para optimizar de

manera significativa la retencion estudiantil en el formato a distancia.

Hipotesis 3: La digitalizacion de documentos y procesos permite mejorar
significativamente la experiencia de los estudiantes de la modalidad a distancia de

la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

56



La resolucidn directa de esta hipétesis se logra mediante la implementacién de un portal
de autogestion digital para los estudiantes, que digitaliza procesos fundamentales como
la matricula, los pagos y las solicitudes académicas. La transformacion digital de
documentos y procedimientos administrativos erradica obstaculos burocréticos,
disminuye los periodos de espera y promueve el acceso a la informacion de forma éagil y
eficaz. Mediante la automatizacion de los procesos, los alumnos experimentardn una
experiencia mas fluida y exenta de contratiempos, lo cual favorece una mejora en su
satisfaccion global con la institucién universitaria. Adicionalmente, se incorporaran
encuestas de satisfaccion con el objetivo de evaluar de manera constante el impacto de la
digitalizacion en la experiencia del estudiante. Esta evaluacion permitird realizar
modificaciones oportunas en los procedimientos con el fin de continuar optimizando la

calidad de la educacion y los servicios proporcionados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las principales causas de desercion en la modalidad a distancia de la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica estdn asociadas a factores econdmicos, académicos y
personales. Se identificd que la falta de estabilidad financiera es una de las barreras mas
significativas para la continuidad de los estudios, dado que una gran parte de los
estudiantes trabaja o depende de ingresos familiares limitados, lo que dificulta el pago de
aranceles y otros costos educativos. Paralelamente, las dificultades académicas, derivadas
de la falta de adaptacién a la metodologia virtual y la escasez de recursos de apoyo
pedagdgico, impactan negativamente en la permanencia estudiantil. Asimismo, los
problemas familiares y personales, especialmente en aquellos estudiantes con
responsabilidades adicionales como el cuidado de hijos o familiares dependientes,
también influyen en la decision de abandonar sus estudios. En este contexto, la ausencia
de estrategias institucionales robustas que mitiguen estos factores ha contribuido al

incremento de la desercion en este tipo de modalidad educativa.

Frente a este panorama, Se proponen estrategias de retencidn que prioricen el
fortalecimiento del acompafamiento académico y emocional, la flexibilizacion de los
horarios de atencion y la consolidacion de redes de apoyo entre estudiantes. La
implementacion de tutorias especializadas para la modalidad a distancia, sumada a la
formacién continua de docentes en metodologias adaptadas a la educacién virtual,
permitira mejorar el desempefio estudiantil y disminuir la sensacion de aislamiento. De
igual forma, el establecimiento de una bolsa de empleo facilitara la insercion laboral de
aquellos estudiantes que requieren generar ingresos para costear sus estudios sin
comprometer su rendimiento académico. Ademas, el disefio de espacios de integracion
social, tanto virtuales como presenciales, fomentara el sentido de pertenencia y fortalecera

la motivacion de los alumnos, lo que contribuird a su permanencia en la universidad.

Finalmente, se ha evidenciado que los procesos administrativos constituyen una barrera
adicional que afecta la experiencia de los estudiantes en la modalidad a distancia. En este
sentido, la automatizacién de tramites académicos y administrativos se presenta como una
soluciodn clave para agilizar la gestion de solicitudes, reducir la burocracia y mejorar los

tiempos de respuesta. La digitalizacion de documentos y la implementacion de un
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portal de autogestion permitirdn a los estudiantes realizar tramites de manera eficiente y
sin restricciones de horario, lo que facilitard su permanencia en la universidad. Estas
medidas, en conjunto con la optimizacion de los servicios de orientacion y apoyo
estudiantil, contribuiran a la creacién de un entorno mas accesible, flexible y acorde a las

necesidades de quienes optan por la educacién a distancia.

Recomendaciones

Para abordar las principales causas de desercion en la modalidad a distancia, se
recomienda la implementacion de un programa de acompafiamiento integral que combine
asesoria académica, apoyo financiero y orientacion psicolégica. Este programa debera
contemplar tutorias personalizadas, estrategias de financiamiento accesibles y espacios
de contencion emocional, con el fin de ofrecer soluciones oportunas a las dificultades que
enfrentan los estudiantes y evitar que estas se conviertan en motivos de abandono

académico.

En relacidn con las estrategias de retencion, se sugiere fortalecer la interaccion entre la
comunidad estudiantil mediante la creacion de foros virtuales y grupos de estudio
colaborativos, ademéas de organizar encuentros presenciales periodicos que permitan
generar un sentido de pertenencia. La consolidacion de una red de apoyo entre
estudiantes, docentes y asesores institucionales contribuird significativamente a la
reduccion del aislamiento y fomentard un ambiente de aprendizaje mas dinamico y

motivador.

Para mejorar la gestién administrativa y académica, se recomienda la automatizacion total
de los procesos a través de una plataforma digital intuitiva que integre todas las solicitudes
y tramites en un solo sistema. Este portal debera permitir a los estudiantes realizar
inscripciones, pagos, solicitudes de tutorias y tramites administrativos de manera
eficiente, reduciendo los tiempos de espera y eliminando las barreras burocréaticas que

dificultan su continuidad en la universidad.
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ANEXOS
En esta seccion se incluyen los elementos adicionales que complementan y respaldan el
contenido principal del trabajo. Los anexos pueden contener material como cuestionarios
de encuestas, transcripciones de entrevistas, graficos, tablas, imagenes u otros
documentos relevantes. Cada anexo se identifica con un titulo descriptivo y una

numeracion para facilitar su referencia en el texto principal.

En resumen, los aspectos finales del trabajo de investigacion consolidan y resumen los
hallazgos y resultados obtenidos, brindando conclusiones claras y respaldadas. Las
recomendaciones ofrecen directrices practicas basadas en los resultados. Las referencias
bibliograficas respaldan académicamente el trabajo y los anexos proporcionan
informacion adicional y contextual. La presentacion ordenada y coherente de estos
elementos finales contribuye a la integridad y validez del trabajo de investigacion en el

campo de la administracion de empresas.

e Carta de autorizacion de la empresa en la que se realizo el trabajo

e Carta de control o validacién del impacto de los beneficiarios que recibieron la
propuesta

e Formatos de los instrumentos aplicados.

Cartas de autorizacion / modelos de consentimiento informado en caso de trabajar con

personas.

Anexo 1

Hojas preliminares para Postgrado

Universidad Indoamérica

Segunda Edicion Mayo 2023

Este formato ha sido aprobado por la Direccién Institucional Académica

Elaborado por: Dra. Fernanda Nufiez

Con aportes de la Direccidn de Investigacion, Coordinadores de Grado-Postgrado y
Secretaria General

Finalidad

Las hojas preliminares disefias por la Direccion Institucional Académica de la
Universidad Indoamérica es un instrumento que facilitara la presentacion de los trabajos
Titulacién asi como la presentaciéon del componente practico del examen complexivo en
postgrado.

En este documento se detallan los aspectos de presentacidn general de hojas preliminares
establecidas por la Institucion como una guia y contenidos para los maestrantes, tutores
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individuales y tribunales permitiendo ilustrar de manera clara y precisa de como ajustar
su presentacion.

Es importante recalcar que por el tamafio de la Hoja (de A4 a A3), este formato puede
variar en cuanto al tamafio de la hoja y sus ajustes de presentacion establecidos y
aprobados para el efecto.

Especificaciones Generales:
Antes de iniciar, es preciso tomar en cuenta las siguientes consideraciones en las hojas la
preliminares:

Margenes 3 superior; 3 inferior; 4 izquierda; 3 derecha.
La numeracion de las paginas se lo hace en la parte inferior centrado las péaginas
preliminares en nimeros romanos (i, ii, ii, Vi...... ) y las péginas de desarrollo en los
formatos metodologicos en numeros arabigos (1, 2, 3, 4.....)
La portada principal no lleva numeracion de pie de pagina
El tipo de letra puede ser utilizado de acuerdo con Norma Académica establecida por
cada Facultad. Para que guarde relacién con el modelo metodologico de cada carrera
y/o programa
No se deben incluir en el texto ningln tipo de margenes
Revisar los espaciados de acuerdo con cada hoja preliminar.
Los contenidos son:
Portada/caratula
Autorizacion del autor para publicacion
Aprobacion del Tutor
Declaracion de Autenticidad
Aprobacion de lectores/tribunales
Dedicatoria
Agradecimiento
Indice de contenidos
indice de tablas (omitir si no se contempla en el trabajo escrito)
indica de graficos (omitir si no se contempla en el trabajo escrito)
indice de imagenes (omitir si no se contempla en el trabajo escrito)
Resumen Ejecutivo (omitir si esta dentro del formato metodoldgico)
o Abstract (omitir si esta dentro del formato metodolégico)
En caso existan manuales de estilo, asociar a esta version

O

O OO0 OO0 O O O O O O
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Anexo 2

PORTADA/CARATULAS MODELOS CON
ESPECIFICACIONES

PROGRAMAS
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Margen de pagina
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Autora
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Tutora
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Anexo 3
MODALIDADES DE TRABAJOS DE TITULACION

PROGRAMAS DE POSGRADOS FAN
La FAN dispone de las siguientes modalidades u opciones de titulacion.

e Art. 45.- Proyecto de titulacion con componentes de investigacion aplicada
y/o de desarrollo.- se basa en la investigacion accidn con el objetivo de intervenir
en el contexto para la resolucién académica y cientifica de un problema, desafio
o dilema de su profesion.

e Art. 46.- Articulos profesionales de alto nivel.- Es el resultado de la
investigacion en las lineas determinadas por cada programa que debera cumplir el
estandar minimo de publicacion regional. el proceso de titulacién incluye la carta
de aceptacion por las revistas relacionadas con el area de estudio.

Lista de revistas para publicaciones

*Congresos Y revistas.docx

* Lista de revistas y congresos se actualizara cada mes desde la Coordinacion de la Unidad de Investigacion.

Lineas de investigacion FAN (2023)

1. Gestion de las organizaciones y transformacion digital: tecnologia e innovacion.
2. Gestion econdmica y financiera.

Obtencion de ORCID

Para los articulos de alto nivel es necesario que el estudiante realice la identificacion de
investigadores y autores en la comunidad académica, por lo que, debe obtener y utilizar
su ORCID (Open Researcher and Contributor ID), el cual es un identificador unico para
investigadores y autores que ayuda a distinguir y atribuir correctamente su trabajo,
ayudara a mantener un registro de sus contribuciones académicas y a asegurarse de que
se les atribuya correctamente en futuras publicaciones.

Registro en el sitio web oficial de ORCID (https://orcid.org/). El proceso de registro es
gratuito y les permitira crear su propio perfil.

Completar el Perfil: Una vez que el estudiante tenga su cuenta ORCID, debe completar

su perfil. Incluya su informacion personal, afiliaciones institucionales y
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Anexo 4
Entrevista realizada al personal administrativo del rea de Seguimiento Estudiantil.

Nombres completos:

Género:

Tiempo de labores en el &rea:
Preguntas:

1. ¢Existe un Test para determinar el perfil profesional en las diferentes
carreras de la modalidad a distancia que ofrece la Universidad?

No, la universidad no cuenta con un test para determina las diferentes vocaciones
de los alumnos que sirva para poder guiarles sobre la carrera que podria seguir,
esto nos ayudaria para evitar la desercion cuando el alumno decide matricularse
en alguna carrera y se da cuenta en medio periodo que esa no es la carrera que le
gusta

2. ¢Tiene un impacto significativo el rendimiento académico en la desercion
estudiantil?

Si, esto debido a que los alumnos al no obtener las calificaciones minimas en los
primeros trabajos o pruebas hace que el alumno se asuste y tome la decision de
retirarse para evitar este efecto los docentes deben tener un sistema muy dindmico
de ensefianza, este problema puede generarse por que los docentes que imparten
las materias en modalidad presencial o semipresencial lo hacen en la modalidad a
distancia y utilizan el mismo modelo de ensefianza. Lo que dificultad el
entendimiento de la materia por parte del alumno

3. ¢Qué tan efectivas son las tutorias y otros servicios de apoyo académico en la
retencion estudiantil?

No son el apoyo que requiere el estudiante, esto debido al cruce de horarios de los
docentes de las modalidades presencial y semipresencial con el horario de los
alumnos que en su gran mayoria trabajan y no pueden coordinar los horarios para
las tutorias

4. ¢Lainfraestructuray los recursos académicos influyen en la decision de los
estudiantes de continuar o abandonar sus estudios?

Si, en la parte académica al no contar con un docente académico o de apoyo
académico permanente que pueda satisfacer las diferentes inquietudes del alumno
especialmente en los primeros niveles, la falta de laboratorios de computacion en
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los centros de informacion disponibles para que los alumnos puedan asistir en
algunas dificultades o realizar sus tareas o rendir examenes

5. ¢Como ayuda la instituciébn a los estudiantes que estdn luchando
académicamente?

El apoyo se brinda por medio de reapertura de tareas y tutorias académicas, pero
solo esto no abastece las diferentes necesidades de los estudiantes de la modalidad
a distancia, se deberia contar con docentes exclusivamente para la modalidad a
distancia con el método correcto de ensefianza para esta modalidad

6. ¢Hasta qué punto afectan las dificultades financieras a la desercion
estudiantil?

Es el factor mas determinante en la desercion estudiantil, considerando que la
mayoria de alumnos trabajan y son padres de familia también debemos indicar que
en laregion Oriente de donde son la mayoria de alumnos las fuentes de trabajo son
de ingresos basicos lo que dificulta la continuidad de los alumnos en esta
modalidad

7. ¢Que tipo de apoyo financiero ofrece la institucion para los estudiantes en
riesgo de abandonar?

La institucion cuenta con un financiamiento de un pago inicial de aranceles, y un
diferimiento del saldo a 3 meses sin intereses

Cuenta con un sistema de becas para estudiantes de bajos recursos econdomicos

8. ¢Queé papel juegan los problemas familiares y personales en la decision de un
estudiante de abandonar sus estudios?

En base a las estadisticas que mantenemos debemos indicar que la mayoria de
estudiantes son mujeres, madres de familia, y trabajadoras por lo general son
madres solteras esto definitivamente incide en el abandono de las carreras por el
tiempo reducido que tienen para elaborar sus tareas o el momento de estudiar para
rendir pruebas

9. ¢Lainstitucion ofrece servicios de apoyo psicoldgico o de asesoramiento? Si
es asi, ¢coOmo se promueven estos servicios entre los estudiantes?

La institucion cuenta con un departamento de bienestar universitario para dar el
soporte que necesitan los estudiantes en las diferentes situaciones familiares que
se les presenta durante su periodo académico.

Los estudiantes cuentan con la informacién necesaria de los diferentes
departamentos de apoyo con los que cuenta la universidad Indoamerica

10. ¢ Como afecta la integracion social a la retencién de los estudiantes?

73



11.

En la modalidad a distancia al ser una modalidad desde casa dificulta el poder
conocer a sus compaferos de estudio por eso es importante que durante los
primeros niveles se realice una reunion presencial con los estudiantes para que
puedan socializar, tener un contacto fisico para que exista esa unidn entre
comparieros, esto sirve para que entre ellos puedan apoyarse y mantener una
relacién de respaldo en el aspecto académico y emocional

¢ Qué iniciativas existen para fomentar la integracion social y la participacion
en la vida universitaria en la modalidad a distancia?

Por el momento la universidad no cuenta con un proceso de integracion social y
participacion estudiantil
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