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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de negocios estudia la creacion de una Cooperativa para el almacenamiento
y comercializacion de aguacate Hass; asimismo presenta el disefio de la estrategia
de negocios que aumente las posibilidades de un crecimiento sustentable y
sostenido del proyecto, estableciendo los factores principales del entorno que
puedan integrar una fortaleza 0 amenaza para el mismo, también, estipula como se
desarrollaran los procesos; la estructura organizacional que tendra la empresa y
cuan rentable es el proyecto en si mismo. Para la elaboracion de planes de negocio
la Universidad Tecnol6gica Indoamérica establece la metodologia a utilizar,
especificamente la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas; los
métodos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron fundamentalmente las
encuestas como fuente de informacién primaria, y la informacion secundaria se
basa en la revision y anélisis de documentacion relacionada al giro de negocio
Dentro de los resultados importantes obtenidos en las encuestas realizadas a los
consumidores la oportunidad de negocio se evidencia en las nuevas tendencias de
consumo de aguacate con grandes beneficios para la salud en la Provincia de
Pichincha, La principal ventaja competitiva del proyecto es que cuenta con varios
productores de aguacate de la Parroquia de San José de Minas los cuales cuentan
con la experiencia de la agricultura y el tratamiento de la fruta, ademéas poseen su
propio capital para la elaboracion del proyecto, lo que demuestra la oportunidad de
negocio en un nicho de mercado para la Cooperativa San José de Minas
“COSAJOMIN”., en el andlisis de la competencia se determind hay varias
asociaciones que efecttan el mismo negocio que se propone, las misma que no
representa una amenaza para la propuesta ya que ésta se encuentra direccionada a
la demanda insatisfecha que es muy amplia. Se pudo demostrar a través del estudio
financiero la factibilidad del proyecto de negocio mediante los indicadores de
rentabilidad.

DESCRIPTORES: Aguacate, agricultura, mercado, organico, ventaja
competitiva.
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EXECUTIVE SUMMARY (ABSTRACT)

The Business Plan studies the creation of a Cooperative for the storage and
commercialization of Hass avocado; It also presents the design of the business
strategy that increases the possibilities of a sustainable and sustained growth of the
project, establishing the main factors of the environment that may integrate a
strength or threat to it, also stipulates how the processes will be developed; the
organizational structure that the company will have and how profitable is the project
itself. For the preparation of business plans, the Indoamérica Technological
University establishes the methodology to be used, specifically the Faculty of
Administrative and Economic Sciences; The data collection methods used were
mainly surveys as a primary source of information, and secondary information is
based on the review and analysis of documentation related to the business line.
Among the important results obtained in consumer surveys. The business
opportunity is evident in the new trends in the consumption of avocado with great
health benefits in the Province of Pichincha. The main competitive advantage of the
project is that it has several avocado producers in the Parish of San José de Minas,
which they have the experience of agriculture and fruit treatment, they also have
their own capital for the development of the project, which shows the business
opportunity in a niche market for the Cooperativa San José de Minas
"COSAJOMIN",, in the analysis of the competition was determined there are
several associations that carry out the same business that pro puts, the same that
does not represent a threat to the proposal since it is directed to unsatisfied demand
that is very wide. The feasibility of the business project could be demonstrated
through the financial study using profitability indicators.

DESCRIPTORS: Avocado, agriculture, market, organic, competitive advantage.
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INTRODUCCION

La agricultura para el Ecuador en su mayoria del area rural, ha significado
el sostén econdmico de la poblacion, convirtiéndose en su actividad econémica y
fuente de ingresos permanente. Sin embargo, la migracion del campo a la ciudad se
ha incrementado en los Gltimos afios, debido a varios factores, entre estos los bajos
salarios que se paga por las actividades agricolas a sus trabajadores, la baja venta
de los productos agricolas, el cambiante costo de los mismos. Frente a esta
situacion, se pretende encontrar medios que solucionen los problemas a los que

afronta la poblacion dedicada a actividades agrarias.

Entre las parroquias identificadas como productoras de aguacate se
encuentra San José de Minas, la misma que se ha visto afectada por el incremento
de floricolas, razon por la cual los sembrios de aguacate (producto objeto de
estudio) han sido afectados por la falta de mano de obra, medios de
comercializacion, exceso de intermediarios para la venta, mercado objetivo; la
presente investigacion desarrolla un proyecto que trata de impulsar la produccion
agricola de manera que se convierta en una actividad atractiva para quienes la
realizan, generando ingresos dignos para los mismos con el fin de mantener dicha

actividad.

Frente a la realidad que atraviesa la parroquia, se considera como solucion
viable la implementacién de una Cooperativa de acopio para aguacate Hass
(variedad del aguacate), el mismo que se encargara de la recopilacion, lavado,
cepillado, etiquetado, empaquetado y comercializacién de la fruta; facilitando de
esta forma el proceso que conlleva para los productores la busqueda de posibles
consumidores ademaés de la disminucion significativa de intermediarios es decir,
generando “comercializacion directa” por lo tanto disminucion de precio. Ademas
de la disminucion del precio de venta mediante la intervencion de un solo
intermediario entre el productor y el consumidor, se pretende crear una cultura de
trabajo en equipo mediante la asociacion de los diferentes productores de aguacate

bajo el lema “vida sana”, una adecuada forma de realizar el tratamiento post-



cosecha de la fruta para generar un producto de calidad, la generacion de plazas de
trabajo, posicionamiento de una marca propia que identifique a la parroquia San

José de Minas como principal productora de aguacate de calidad.

El presente proyecto pretende determinar la factibilidad de implementar una
Cooperativa de acopio de aguacate Hass en la parroquia de San José de Minas,
demostrando que su ejecucion resultara beneficioso para quienes lo consideren,
ademas del fuerte apoyo econdémico y en infraestructura que recibe por parte de la
Junta Parroquial y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP, 2020)

Objetivos del trabajo de titulacion
Objetivo General

Elaborar el plan de negocios que sustente la creacion de una cooperativa
productora y comercializadora de aguacate, mediante el desarrollo de aspectos
como el marketing, produccion, organizacion, legalizacion y financiacion que

permitan un buen desempefio de la empresa en el mercado.

Objetivos Especificos

1) Realizar una investigacion de mercado y marketing que permita la creacion del proyecto
de produccién y comercializacion, definiendo las caracteristicas del producto que se
ofertara.

2) Determinar los componentes del area de produccién para la comercializacion del
producto estableciendo las herramientas adecuadas a cada una de las actividades.

3) Definir la estructura organizacional y de gestion para el desarrollo apropiado de las
actividades detallando las funciones del personal acorde a las necesidades de la
cooperativa.

4) Establecer la forma juridica adecuada que permita la legalizacion de la empresa para el
correcto funcionamiento e identidad de la cooperativa.

5) Desarrollar un estudio financiero estableciendo los niveles de inversion necesaria para

la puesta en marcha de la cooperativa.



CAPITULOI

1 AREA DE MARKETING

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Realizar una investigacion de mercado y marketing que permita la creacion
del proyecto de produccion y comercializacién, definiendo las caracteristicas del

producto que se ofertara.

1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El producto que se propone para este plan es una fruta organica que

contiene vitaminas y minerales, con alto valor nutritivo.

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

El aguacate o palta es un fruto que recibe diversos nombres segun el pais
0 zona geografica en que se encuentre. El aguacate es nativo de Ameérica, originario
en México y en Centroamérica este fruto se encuentra particularmente en los

bosques nublados proviene del nahuatl ahuacatl que significa testiculos del arbol.

Esta fruta es muy apreciada en el mercado mundial por su exquisito sabor
y su textura suave y cremosa. Contiene un alto valor nutritivo ya sea como fruta
seca 0 envasada en pasta o0 en pulpa utilizandose no solo en la alimentacion y

comercializacion culinaria, sino también congelada como helado, asimismo



Procesandose industrialmente como insumo para preparar distintos productos como

cremas de belleza, aceites, etc.

El arbol de aguacate puede llegar hasta los 10 metros de altura, sin
embargo, si se desea alta produccion es recomendable mantener una alturade 5a 6
metros. Los &rboles de una hectarea producen entre 4680 a 6400 frutos e
incrementan su produccion de acuerdo con su antigliedad. El aguacate empieza a

producir a partir del tercer afio de haber sido plantado.

De acuerdo con el Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones
Agropecuarias, en su granja experimental; la distancia de siembra que mejor
resultado ha dado es la de 5 x 5 metros, siendo por hectarea el niUmero de arboles
de 350 a 400 plantas y el nimero de frutos por arbol entre 200 y 600 frutos
aproximadamente de acuerdo a su antigiiedad y su rendimiento es de 5 a 6 toneladas
por hectarea. (INIAP, 2020).

Tabla 1. Especificaciones del Aguacate Hass

PRODUCTO CARACTERISTICAS BENEFICIOS
Comercializacién de EI fruto es de excelente Contiene aceite que
aguacate con un aporte calidad sin fibra. oscila entre 10% y 20%.

alimenticio completo y Alta resistencia al transporte Contiene vitaminas del
necesario para el organismo vy larga vida pos cosecha. Su complejo B, vitamina E,
y el buen vivir. peso oscila entre los 250 a omega 3, minerales,
300 gramos acido félico.
Duracién en cadena de frio Crecimiento y
cuando se exporta por barco. reparacion de la masa
muscular.
Fuente: (HORTICULTIVOS, 2020)
Elaborado por: La autora



Imagen 1 Aguacate Hass )
Fuente: (AGUACATES DE LAVALL DE SEGO, 2020)
Elaborado por: La autora

Etapas de maduracién del aguacate
A partir de la cosecha del aguacate dura un promedio de 15 dias, en cuanto

a su maduracion la fruta presenta ciclos pueden ser denominados “etapas de

maduracion”:

No Maduro Casi Médt]ro- Listo para Comer Demasiado
Maduro

I &
WARE

Dlas para madurar: 4-5  Dlfas para madurar: 1-2  Dfas paramadurar: 0  Dlfas para madurar: vencido

Imagen 2 Etapas de maduracion del aguacate Hass
Fuente:(AGUACATES DE LAVALL DE SEGO, 2020)
Elaborado por: La autora



La etapa correcta en el que el aguacate de variedad Hass puede ser
empacado sin presentar sefiales de golpes (fruta con manchas negras) al momento
de madurar es entre la etapa firme y la etapa madura, a partir del cual puede ser

distribuido y completar el proceso de maduracion hasta llegar al consumidor.

1.2.2. Aspectos innovadores

Hoy en dia la innovacion marca un punto muy fundamental, es por eso que
la propuesta de idea de negocio radica en la creacion de una cooperativa productora
y comercializadora de aguacate organico, el mismo que se obtiene directamente de
la naturaleza sin haber pasado por algln proceso de transformacion, generando un

producto de calidad y ofertandolo todo el afio.

1.3. Definicion del mercado

El mercado es un conjunto de compradores potenciales de un producto con
una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion

de intercambio.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

El mercado objetivo al cual se dirige el producto es la poblacion con
capacidad de compra de bajos, medianos y altos ingresos, para ello se desarrollaran
estrategias de comercializacion basados en la calidad, precios lo que permitira
posicionar en todo el mercado de la provincia y nacional de esta forma contribuye
a solucionar problemas desempleo, pobreza evidenciado en una mejor condicion de

vida.

El gasto promedio mensual que las personas mantienen en compra de
frutas y hortalizas se encuentra aproximadamente entre $80 y $100 el mayor
consumo es para la poblacion adulta entre 25, 35, 45, 55 y 65 (Revista Lideres) afios
los mismos que pueden adquirir los productos con facilidad porque cuentan con

recursos economicos.



1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

Los posibles compradores de aguacate se dividiran en dos grupos:
minoristas y mayoristas, dentro de la denominacion de minoristas estan las fruterias,
tiendas, minimarkets, supermercados, entre otros, las cuales comercializan la fruta

en pequefas cantidades.

Los mayoristas radican en aquellos que comercializan la fruta en grandes
cantidades a minoristas para que estos posteriormente vendan a consumidores

finales.

Los nuevos mercados a los que el aguacate ecuatoriano puede acceder son
numerosos puesto que la tendencia mundial se ha concentrado en consumir
alimentos frescos y saludables y cada vez la demanda es mayor por lo que los
mayores compradores deben buscar mas lugares de donde puedan abastecerse ya

que su produccion local ya no es suficiente.

Tabla 1. Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Empresas y consumidores finales.
¢Quién usa? Consumidores
¢Quién decide? Gerentes de las empresas y los consumidores
¢Quién influye? Precio, calidad, facilidad de pago

Fuente: Observacioén directa
Elaborado por: La autora

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

Para este proyecto se tomara en cuenta la siguiente segmentacion: La
poblacion de la Provincia de Pichincha, a la cual se va a dirigir el producto para la
cual es necesario realizar la proyeccion de toda la poblacién en base a la tasa de
crecimiento para conocer el nimero de habitantes para el afio 2020; ademas nos

ayudara para la comercializacion del producto.



En la siguiente imagen se puede ver el territorio que comprende la

provincia de Pichincha en la cual se aplicara la segmentacion de mercado.
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Imagen 3 Mapa de la Provincia de Pichincha
Fuente: Google Maps, 2020
Elaborado por: La autora

La dimension conductual hace referencia a los h&bitos de consumo de un
producto o servicio especifico, en el caso del aguacate Hass la frecuencia de
consumo es casi todo el afio, debido a que la produccion y cosecha del mismo es
posible en todas las temporadas abasteciendo de esta manera a todos los

consumidores.

Tabla 2. Dimension Conductual

Variable Descripcidn

Tipo de necesidad Social / Alimentacion
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Observacién Directa, 2019
Elaborado por: La autora

Con respecto a la variable geografica, la ubicacion de la unidad de negocio
sera en la Parroquia de San José de Minas del DM de Quito, Provincia de Pichincha,

por esta razon se estudiara la dimension geografica la cual se puede precisar que el



producto apunta a comercializar en ciudades, en zonas urbanas, esto debido a que

la venta de la mayoria del producto se realiza a través de intermediarios que

abastecen a los principales mercados y supermercados locales en la region.

Tabla 3. Dimensién Geografica

Variable Descripcion
Pais Ecuador.
Regidn Sierra
Provincia Pichincha

Fuente: INEC. Proyeccién, segun cantones 2010 - 2020
Elaborado por: La autora

Descripcion
17°434.845
7°733.725
3°228.233

Para el presente proyecto de comercializacion de aguacate, se va a

determinar la poblacion objetivo en base a la estratificacion de los habitantes de la

poblacion de la Provincia de Pichincha.

Tabla 4. Dimension Demografica

VARIABLE DESCRIPCION
Edad Toda la poblacion
Hombres
Sexo .
Mujeres
Socioeconémico Media Alta

Fuente: INEC Proyeccion, segln cantones 2010-2020
Elaborado por: La autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

1.3.1.3.1. Poblacion

POBLACION
3°228.233
1.575.219
1.653.014

S/D

Para calcular el tamafio de la muestra se determina a la poblacion,

potenciales compradores de nuestro producto. De acuerdo a la proyeccion de la

poblacién esta es creciente, y segln el INEN para el afio 2020 la poblacién total

tendré el siguiente comportamiento:



Tabla 5. Proyeccién Poblacion por Provincia, edades y sexo afios 2010 al 2020.

Ano P.T.P.P T.C.P. C.P.
2010 2.667.953

2011 2.723.509 1,0208 56.033
2012 2.779.370 1,0205 56.033
2013 2.835.373 1,0201 56.033
2014 2.891.472 1,0198 56.033
2015 2.947.627 1,0194 56.033
2016 3.003.799 1,0191 56.033
2017 3.059.971 1,0187 56.033
2018 3.116.111 1,0183 56.033
2019 3.172.200 1,0180 56.033
2020 3.228.233 1,0177 56.033

Fuente: INEC. Proyeccion, segln Provincias 2010 - 2020
Elaborado por: La autora.

1.3.1.3.2. Célculo de la muestra

El objetivo de la muestra es permitirnos realizar estimaciones sobre
valores de la poblacion. Es necesario partir de un tamafio minimo. Estaremos de
acuerdo en que una muestra de n =1 no sirve para generalizar nada cuando medimos

variables que tienen alguna variacion en la poblacion

Para el calculo del tamafio de la muestra se toma como instrumento de
calculo la formula de poblacion infinita, la misma que es recomendada para este

tipo de investigaciones; el presente calculo se lo detalla a continuacion:

~1,9620,5+0,5
"= 7"0,05)2

Tabla 6. Equivalencia de la formula poblaciones infinitas

EQUIVALENCIAS DATOS
n Tamafio de la muestra. Personas que consumen aguacates
Z Nivel de confianza 95% = 1,96
P Probabilidad de ocurrencia 0,50
Q Probabilidad de no ocurrencia 0,50
N Tamafio de la poblacion o universo ~ 3°228.233
e Error de la muestra 5% = 0,05

Fuente: Formula infinita
Elaborado por: La autora

10



B (1,96)% * 0,5 % 0,5
B (0,05)2

_ (3,8416) * (0,25)
B 0,0025

0,9604

"= 00025

n = 384 Encuestas

Una vez desarrollada la férmula de la muestra esta nos arroja que a 384
personas debemos aplicar las encuestas, dado que esta es la parte que representa a

la poblacion.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion
Necesidades de Informacion

Para conocer los gustos y preferencias de los posibles consumidores, se
realiz6 un cuestionario formulado por 15 preguntas en donde se puede observar qué
tan viable es crear la compafiia que se dedicara a la produccion y comercializacion

de aguacate.

La primera etapa de la investigacion de mercado es el establecimiento de
las necesidades de informacion que para este tipo de negocio se han determinado

las siguientes:

e Desarrollar una investigacion de mercado con el fin de conocer como se
desenvuelve actualmente el mercado de produccion y cuél es la
comercializacion del producto.

e Conocer la implementacién de nuevos cultivos en las zonas norcentrales de

Pichincha.

11



Objetivo Estrategico: Conocer el mercado potencial.

Tabla 7. Cuadro de necesidades.

Necesidades de
Informacion

Determinar el
mercado potencial

Implementacion de
nuevos cultivos en
la zona norcentral

de Pichincha
Medios de
promocion del
producto

Gustos y

preferencias de los
consumidores
Frecuencia de
Compra

Delimitar el precio
dispuesto a pagar
Conocer cuales
serfan los costos de
la maquinaria
Conocer cuales
serfan los costos de
produccion

Tipo de
Informacion

Primaria

Primaria

Secundarias

Primaria

Primaria
Primaria

Primaria

Primaria

Fuente: Observacion, 2019
Elaborado por: La autora.

Fuentes

INEC

Consumidores

Consumidores

Hombres
Mujeres

Consumidores
Consumidores

Proveedores
Internet
Investigacion
Proveedores
Internet
Investigacion

12

Instrumentos

Base de Datos

Banco de datos de otras

organizaciones

Encuestas

Encuestas

Encuestas
Encuestas

Internet  Sistema
informacion

Internet  Sistema
informacion

de

de



Objetivo Especifico: Regularizacion de normas

Tabla 8. Fuentes secundarias

Fuente Tipo de Significados
Informacion

AGROCALIDAD | Secundaria Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de
la calidad del Agro.

AAC Secundaria Autoridad Ambiental Competente

ANC Secundaria Autoridad Nacional Competente

BPA Secundaria Buenas Practicas de Manufactura

EPP Secundaria Equipos de Proteccién Personal

FAO Secundaria Organizaciones de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura.

HACCP Secundaria Anélisis de Peligros y puntos Criticos de
Control

INEN Secundaria Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

LRM Secundaria Limites Maximos de Residuos

MAGAP Secundaria Ministerios de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

MIP Secundaria Manejo Integrado de Plagas

MAE Secundaria Ministerio del Ambiente

OMS Secundaria Organizacion Mundial de la Salud

POE Secundaria Procedimientos Operativos Estandares

POES Secundaria Procedimientos Operativos Estandares de
Sanitizacion

UPA Secundaria Unidad de Produccion Agropecuaria

Fuente: Observacion
Elaborado por: La autora
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Tabla 9. Empresas comercializadoras de aguacate del sector para conocer la
competencia del producto a comercializar

Cooperativas o Asociaciones Tipo de Fuentes Ubicacion
informacion

Asociacion San Juan de | Secundaria INIAP Cantén Pedro Moncayo

Malchingui

La granja Experimental Secundaria INIAP Parroquia de Tumbaco

Asociacion Agropecuaria el | Secundaria INIAP Tabacundo

Chipichi

Asociacion Esperanza Secundaria INIAP Valle de los chillos

Asociacion de Mujeres | Secundaria INIAP Checa

productoras de Checa
Fuente: Observacion
Elaborado por: La autora

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion.
Informacién Secundaria

Para la informacion secundaria se apoyd en registros publicos y articulos

en revistas, periddicos e internet sobre empresas del sector que nos interesa.

Entidades gubernamentales

En fuentes que dan informacion socioecondmicas y financieras de especial
relevanciay confiabilidad para el proyecto como el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), el Ministerio de Agricultura, la Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario, la Superintendencia de Compafiias, el Banco Central del

Ecuador, entre otros.

A continuacién se describen los instrumentos requeridos con el fin de

poder establecer las necesidades identificadas.

Necesidad 1.- Determinar el mercado potencial.

Es importante conocer cual es la Poblacion Econdmicamente Activa de la

Provincia de Pichincha, ya que ese serd el mercado potencial, también es
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indispensable conocer cuales serian las personas que poseen los recursos

econdémicos necesarios para poder comprar el producto.

Necesidad 2.- Empresas productoras similares.

Es importante poder demarcar las empresas que ofrecen el mismo
producto, sea de manera fisica o virtual, la informacion se recaudara a través de una
base de datos donde se pueda identificar de forma mas factible y viable la
informacion requerida y asi conocer cuél sera la competencia y hacia dénde se

dirigen mucho mas los consumidores.

Necesidad 3.- Medios de promocion del producto.

El medio de promocion del producto es un factor muy importante mediante
el cual se puede observar de qué forma llegar a los futuros consumidores, como se
atrae mejor la atencion de los clientes y que canales utilizar para ello, en el

cuestionario se detallan varios medios de promocion.

Necesidad 4.- Gustos y preferencias de los consumidores.

Es necesario satisfacer las diferentes necesidades que los consumidores
tienen y que pueden conseguir teniendo en cuenta dadas sus respectivas

restricciones presupuestarias.
Necesidad 5.- Frecuencia de Compra.

Es importante conocer la frecuencia de compra de los clientes ya que asi

se puede saber cada qué tiempo adquieren el aguacate.
Necesidad 6. Delimitar el precio dispuesto a pagar.

Para poder delimitar el precio dispuesto a pagar por los consumidores, se
requiere una pregunta clave en donde se especifican algunos rangos de precios, que

a los clientes les gustaria pagar por el producto.
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Necesidad 7. Conocer cuales serian los costos de la maquinaria

Para conocer los costos reales de la maquinaria debemos tener proveedores
que puedan llegar a suplir uno en caso de otro, manteniendo negociaciones de

precios.
Necesidad 8. Conocer cuales serian los costos de produccién

Para conocer los costos exactos de produccion tanto directos como
indirectos debemos implementar procesos donde se determine tiempos y valores.
Estos costos van a permitir ser mas eficientes y eficaces a la hora de producir

optimizando tiempo y recursos para un mejor funcionamiento de la planta.

Informacién Primaria

La Encuesta, “es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas” (Ferrando, s.f.).

Como informacion primaria se procedio a realizar la técnica de la encuesta,
aplicando un cuestionario para conocer los gustos y preferencias en la Provincia de
Pichincha, con la muestra obtenida anteriormente se realizaron 384 encuestas

dirigida a los consumidores de algunos mercados mayoristas y minoristas.

A continuacion, se expone el cuestionario aplicado en el estudio de mercado:
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ENCUESTA DIRIGIDA AL CONSUMIDOR

Objetivo: Recolectar informacion fiable sobre los gustos y preferencias de los

consumidores de Aguacate.

Instrucciones: Con el fin de conocer las oportunidades de mercado para la
venta de aguacate proveniente de la Parroquia de San José de Minas de la
Provincia de Pichincha, solicitamos su colaboracion para llenar la siguiente

encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion.

CUESTIONARIO

Nombres:
Direccion:
Teléfono:
Ocupacion:
Edad:
1. ¢Consume usted aguacate?
e SI ()
e NO ()
2. ¢Cree usted que consumir aguacate es sano?
e SI ()
e NO ()
3. ¢El sabor del aguacate es de su agrado?
e SI ()
e NO ()
4. ¢Conoce usted las distintas variedades de aguacate?
e SI ()
e NO ()
5. Habitualmente ;Cuando compra el aguacate?
e Losdias laborales ( )
e Finesdesemana ( )
e Cuando lo necesita ( )
6. ¢Cuantas unidades de aguacate adquieren para su consumo a la semana?
e 1 unidad ()
e 2unidades ()
e 3unidades ()
e 4unidades ()
e 50mas ()
7. ¢Prefiere usted que los aguacates sean?
e Grandes (
e Pequefios (
e Medianos (
8. ¢Qué tipo de aguacates prefiere consumir?

)
)
)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e HASS ()

e FUERTE ()

e OTROS ()

¢El estado del aguacate usted lo prefiere?

e Firme (verde) (
e Ruptura (casi maduro) (
e Maduro (listo para el consumo) (
e Sobre maduro (pasado de madurez) (
Segln su criterio, ¢Qué caracteristicas consider
aguacates?

Calidad ()

Cantidad ()

Precio ()

Promocién ()

Presentacion ( )

D — — —

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por adquirir un kilo (3-4 unidades) de

aguacates?

e Menos de $1,00 ()

e Hasta$ 1,00 ()

o $125 ()

e $2,00 ()

e Mas de $2,00 ()

¢Coémo prefiere usted el empaque de los aguacates al momento de adquirirlo?
e Funda plastica ()
e Empaque de cartdn ()
e Empaque de pléastico (biodegradable) ()
e Plato con cubierta plastica ()
e Otros

¢En qué lugares prefiere usted adquirir aguacates?

e Supermercados ()

e Minimarkets ()

e Vendedores ambulantes ()

e Mercados ()

e Otros ()
¢Dénde le gustaria encontrar informacidn de este producto?
e Enuna pagina web ()

e Television ()

e Redes Sociales ()

e Otros

¢Quién se encarga de la compra de productos en su hogar?
e Solamente usted (
e Usted decide y otras personas colaboran  (
e Otras personas (

N N N
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1.3.1.6.  Analisis e Interpretacion

Basado en el tamafio de la muestra obtenida de 384 personas encuestadas
en la Provincia de Pichincha, se realizo el procesamiento, andlisis e interpretacion
de los resultados obtenidos, que se detallan a continuacion:

Tabla 10. Encuestados que consumen aguacate.
¢Consume usted aguacate?

Respuesta N° de Personas Porcentaje

Si 321 84%
No 63 16%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

¢Consume usted aguacate?

ESi mNo

Gréfico 1 Encuestados que consumen aguacate
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis: De 384 encuestados, miembros de la poblacion objetivo, un 84%
(321 personas) dice SI consumir aguacates y un 16% (63 personas) de los
encuestados dice NO incluir el aguacate en su dieta, en su mayoria, debido a su

contenido de grasa.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la
mayoria de consumidores incluyen en su dieta diaria el aguacate.
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Tabla 11. Encuestados que creen que consumir aguacate es sano.
¢Consumir aguacate es sano?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Si 315 82%
No 69 18%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

¢Consumir aguacate es sano?

uSi mNo

Gréfico 2 Encuestados que creen que consumir aguacate es sano.
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De 384 encuestados, miembros de la poblacion objetivo, un 82%
(315 personas) dice SI consumir aguacates y un 18% (69 personas) de los
encuestados dice NO incluir el aguacate en su dieta, en su mayoria, debido a su

contenido de grasa.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de los consumidores deliberan que consumir aguacate es sano para la salud.

20



Tabla 12. Encuestados que dicen gque el sabor del aguacate es de su agrado.
¢El sabor del aguacate es de su agrado?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Si 300 78%
No 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢El sabor del aguacate es de su agrado?

uSi mNo

Gréafico 3 Encuestados sobre el sabor del aguacate
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

Anélisis: De un total 384 encuestados, miembros de la poblacion objetivo,
un 78% (300 personas) dicen que el sabor del aguacate es de su agrado y muy bueno
para la salud y un 22% (84 personas) de los encuestados dice que NO es de su

agrado el sabor de la fruta.
Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de los consumidores piensan que el aguacate es una fruta deliciosa y con

una gran cantidad de vitaminas.

21



Tabla 13. Encuestados que conocen las distintas variedades de aguacate.
¢ Conoce usted las distintas variedades de aguacate?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Si 200 52%
No 184 48%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢ Conoce usted las distintas variedades de aguacate?

uSi mNo

Gréfico 4 Distintas variedades del aguacate
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Analisis: De un total 384 encuestados, un 52% (200 personas) dicen
conocer las distintas variedades de aguacate y un 48% (184 personas) de los

encuestados dice no conocer las distintas variedades de aguacate.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de los consumidores conocen las distintas variedades de aguacate.
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Tabla 14. Encuestados sobre cuando compran el aguacate
Habitualmente ¢ Cuando compra el aguacate?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Los dias laborales 100 26%
Fines de semana 200 52%
Cuando lo necesita 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Habitualmente ¢ Cuando compra el aguacate?

m L os dias laborales m Fines de semana = Cuando lo necesita

Gréfico 5 Encuestados sobre cuando compran el aguacate
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 26% (100 personas) dicen
comprar el aguacate los dias laborales, un 52% (200 personas) dicen comprar el
aguacate los fines de semana y un 22% (84 personas) dicen comprar el aguacate

cuando lo necesitan.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de los consumidores compran el aguacate los fines de semana.
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Tabla 15. Encuestados sobre los consumidores que adquieren el aguacate para su
consumo a la semana.
¢ Cuéntas unidades de aguacate adquieren para su consumo a la semana?

Respuesta N° de Porcentaje Cant. Consumo de
Personas aguacate semanal
1 unidad 49 13% 49
2 unidades 25 7% 50
3 unidades 120 31% 360
4 unidades 180 47% 720
5 unidades 0 més 10 3% 50
Total 384 100% 1.229

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

Y. consumo semanal . 1229
m Consumo promedio = ETYS Consumo

Consumo promedio =

promedio = 3,2

¢ Cuantas unidades de aguacate adquieren para su consumo
a la semana?

S%Y3% 9306 139

1%: 6%
47%; 47%
31%:; 31%

1 unidad 2 unidades = 3 unidades = 4 unidades =5 unidades

Grafico 6 ¢Cuantas unidades de aguacate adquieren para su consumo a la semana?
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Andlisis: De un total 384 encuestados, un 31% (120 personas) consumen
1 unidad de aguacate a la semana, un 7% (25 personas) consumen 2 unidades de
aguacate a la semana, un 52% (200 personas) consumen 3 unidades de aguacate a
la semana, un 6% (24 personas) consumen 4 unidades de aguacate a la semana y un

4% (15 personas) consumen de 5 unidades o0 mas a la semana.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de personas consumen en un promedio de 3,2 aguacates a la semana.
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Tabla 16. Encuestados sobre las preferencias de los consumidores del tamafio del
aguacate.

¢Prefiere que los aguacates sean?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Grandes 14 4%
Pequefios 120 31%
Medianos 250 65%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢ Prefiere que los aguacates sean?

m Grandes  mPequefios = Medianos
Gréfico 7 . Encuestados sobre las preferencias de los consumidores del tamafio del aguacate

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 4% (14 personas) prefieren
comprar el aguacate grande, un 31% (120 personas) prefieren comprar el aguacate

pequefio y un 65% (250 personas) prefieren comprar el aguacate mediano.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores prefieren comprar el aguacate mediano para su consumo.
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Tabla 17. Encuestados sobre el tipo de aguacate que consumen
¢ Qué tipo de aguacate prefiere consumir?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
HASS 225 59%
FUERTE 136 35%
OTROS 23 6%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢ Qué tipo de aguacate prefiere consumir?

EHASS ®mFUERTE =OTROS

Gréafico 8 Encuestados sobre el tipo de aguacate que consumen
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: El autora.

Analisis: De un total 384 encuestados, un 59% (225 personas) prefieren
comprar el aguacate tipo HASS para consumirlo, un 35% (136 personas) prefieren
comprar el aguacate tipo FUERTE para consumirlo y un 6% (23 personas) prefieren
comprar el aguacate otro tipo de aguacate.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores prefieren comprar el aguacate de tipo HASS por su

tamano y por el tiempo de madurez del mismo.
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Tabla 18. Encuestados sobre la preferencia de los consumidores del estado del
aguacate.

¢ El estado del aguacate usted lo prefiere?
Respuesta N° de Personas Porcentaje
Firme (verde) 20 5%
Ruptura (casi maduro) 130 34%
Maduro (listo para el consumo) 215 56%
Sobre maduro (pasado de madurez) 19 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢El estado del aguacate usted lo prefiere?

= Firme (verde) u Ruptura (casi maduro)
= Maduro (listo para el consumo) Sobre maduro (pasado de madurez)

Gréfico 9 Encuestados sobre la preferencia de los consumidores del estado del aguacate.
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: El autora.

Analisis: De un total 384 encuestados, un 5% (20 personas) prefieren
consumir el aguacate firme, un 34% (130 personas) prefieren consumir el aguacate
casi maduro, un 56% (215 personas) prefieren consumir el aguacate maduro y un

5% (19 personas) prefieren consumir el aguacate sobre maduro.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores prefieren comprar el aguacate listo para el consumo.
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Tabla 19. Encuestas de consumidores sobre las caracteristicas del aguacate
Segun su criterio ¢Qué caracteristicas considera importante para consumir

aguacates?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Calidad 230 60%
Cantidad 14 4%
Precio 115 30%
Promocion 12 3%
Presentacion 13 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Segun su criterio ¢Qué caracteristicas considera importante
para consumir aguacates?

m Calidad mCantidad = Precio Promocion ® Presentacion

Gréfico 10 Encuestas sobre las caracteristicas del aguacate
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 60% (230 personas) prefieren
calidad del producto, un 4% (14 personas) prefieren cantidad, un 30% (115
personas) prefieren el precio del producto, un 3% (12 personas) optan por

promocion, un 3% (13 personas) prefieren la presentacion del producto.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la
mayoria de consumidores prefieren la calidad en el producto.
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Tabla 20. Encuestas a consumidores sobre la cantidad de aguacates dispuestos a

pagar
¢ Cuénto esté dispuesto a pagar por un kilo (4-5 unidades) de aguacates?
Respuesta N° de Personas Porcentaje
Menos de $1,00 12 3%
Hasta $1,00 14 4%
$1,25 224 58%
$2,00 122 32%
Mas de $2,00 12 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La Autora

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un Kilo (4-5 unidades)
de aguacates?

Yo
32%

58%

= Menos de $1,00 = Hasta $1,00 $1,25 $2,00 = Mas de $2,00

Grafico 11 Encuestas sobre la cantidad de aguacates dispuestos a pagar
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Analisis: De un total 384 encuestados, un 3% (12 personas) pagaran
menos de $1,00, un 4% (14 personas) pagaran hasta $1,00, un 58% (224 personas)
pagaran $1,25, un 32% (122 personas) pagaran $2,00 y un 3% (12 personas)
pagaran mas de $2,00 por la compra del producto.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores pagaran $1,25 por la compra del aguacate.
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Tabla 21. Encuestas a consumidores sobre el empaque del aguacate.

¢ Como prefiere usted el empaque de los aguacates al momento de adquirir?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Empaque de plastico biodegradable 210 55%
Funda Plastica 115 30%
Empaque de carton 45 12%
Plato con cubierta plastica 14 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢ Cémo prefiere usted el empaque de los aguacates al
momento de adquirir?

4%

12%

m Empaque de plastico biodegradable
= Funda Plastica

Empaque de cartdn

Plato con cubierta plastica

Grafico 12 Encuestas sobre el empaque del aguacate.
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 55% (210 personas) prefieren

Empaque de plastico biodegradable, un 30% (115 personas) prefieren Funda

Plastica, un 12% (45 personas) prefiere Empaque de carton y un 4% (14 personas)

prefieren plato con cubierta plastica.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores prefieren que el aguacate este en un empaque de plastico

biodegradable al momento de realizar su compra.
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Tabla 22. Encuestas a consumidores sobre el lugar de adquisicion del aguacate.

¢En qué lugar prefiere usted adquirir el aguacate?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
Supermercados 160 42%
Minimarkets 90 23%
Vendedores ambulantes 7 2%
Mercados 122 32%
Otros 5 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢En qué lugar prefiere usted adquirir el aguacate?

= Supermercados
= Vendedores ambulantes

m Otros

Grafico 13 Encuestas sobre el lugar de adquisicion del aguacate.

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Analisis: De un total 384 encuestados, un 42% (160 personas) prefieren
comprar en Supermercados, un 23% (90 personas) prefieren comprar en
minimarkets, un 2% (7 personas) prefiere a vendedores ambulantes, un 32% (122

personas) prefieren comprar en mercados y un 1% (5 personas) compran en otros

lugares.

Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

m Minimarkets

Mercados

mayoria de consumidores prefieren comprar el aguacate en supermercados.
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Tabla 23. Encuestas a consumidores sobre la obtencion de informacion del
aguacate.
¢Ddnde le gustaria encontrar informacion de este producto?

Respuesta N° de Personas Porcentaje
En pagina web 79 21%
Television 40 10%
Redes sociales 265 69%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢Donde le gustaria encontrar informacién de este producto?

mEnpéaginaweb  mTelevision = Redes sociales

Gréfico 14 Encuestas sobre la obtencion de informacion del aguacate.
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 21% (79 personas) les gustaria
encontrar informacion en la pagina web, un 10% (40 personas) prefieren encontrar
informacidn en la television y un 69% (265 personas) desean encontrar informacion

del producto a través de redes sociales.
Interpretacion: Mediante la encuesta efectuada se concluye que la

mayoria de consumidores desean encontrar informacion acerca del producto

mediante redes sociales.
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Tabla 24. Encuestas a consumidores sobre el aprovisionamiento de alimentos para

el hogar.
¢ Quién se encarga del aprovisionamiento de alimentos en el hogar?
Respuesta N° de Personas Porcentaje
Solamente usted 70 18%
Usted decide y otras personas colaboran 290 76%
Otras personas 24 6%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora

¢ Quién se encarga del aprovisionamiento de alimentos en el
hogar?

u Solamente usted
u Usted decide y otras personas colaboran
= Otras personas

Gréfico 15 Encuestas sobre el aprovisionamiento de alimentos para el hogar.
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaborado por: La autora.

Anélisis: De un total 384 encuestados, un 18% (70 personas) decide la
persona que realiza la compra de producto, un 76% (290 personas) consulta en el
hogar con los demas integrantes sobre la compra del aguacate y un 6% (24 personas)

deciden otras personas.
Interpretacion: Mediante la encuesta realizada se concluye que, la

mayoria de consumidores, al momento de adquirir un producto consultan con todos

los integrantes del hogar antes de realizar la compra.
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1.3.2. Demanda Potencial

La demanda potencial de un producto o servicio, estd compuesto por las
personas del mercado que ademas de tener una necesidad, tienen la capacidad de

adquirir un bien o servicio para cubrir dicha necesidad.

Para realizar la proyeccion de la Demanda Potencial, se aplicara la tasa del
1,02% que corresponde a la tasa de crecimiento poblacional tomado del Instituto
Ecuatoriano de Censos y Estadisticas (INEC) — Proyecciones 2019 como se muestra

a continuacion:

Tabla 25 Crecimiento poblacional Provincia de Pichincha

Afo T.C.P. P.T.P.P
2010 2.667.953
2011 1,0208% 2.723.509
2012 1,0208% 2.779.370
2013 1,0208% 2.835.373
2014 1,0208% 2.891.472
2015 1,0208% 2.947.627
2016 1,0208% 3.003.799
2017 1,0208% 3.059.971
2018 1,0208% 3.116.111
2019 1,0208% 3.172.200
2020 1,0208% 3.228.233
2021 1,0208% 3.261.137
2022 1,0208% 3.294.376
2023 1,0208% 3.327.953
2024 1,0208% 3.361.873
2025 1,0208% 3.396.139

Fuente: Fuente Instituto Ecuatoriano de Censos y Estadisticas (INEC) — Proyecciones 2019
Elaborado por: La Autora
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Proyeccion crecimiento de la poblacion
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3.294.376

3.228.233

Seriesl

Grafico 16 Proyeccién crecimiento poblacion
Fuente: Fuente Instituto Ecuatoriano de Censos y Estadisticas (INEC) — Proyecciones 2019
Elaborado por: La Autora

Para la determinacién de la demanda potencial se basara en la informacion
registrada en el INEC; adicionalmente se tendra en cuenta que los resultados de las
encuestas en la pregunta N° 1 en la que se establece que el 84% consumen aguacate;
por lo que contrastando estos dos datos se puede conocer los demandantes reales de
aguacates.

Tabla 26 Demandantes reales

Afio Periodo Demandantes %dCOnsumidores Demandantes
e aguacates Reales
2020 0 3.228.233 84% 2.711.716
2021 1 3.261.137 84% 2.739.355
2022 2 3.294.376 84% 2.767.276
2023 3 3.327.953 84% 2.795.481
2024 4 3.361.873 84% 2.823.974
2025 5 3.396.139 84% 2.852.757

Fuente: Resultado de las encuestas pregunta N°!
Elaborado por: La Autora
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Demandantes Reales
2 860.000 2.852.757
2.840.000 2.823.974
2.820.000

2.795.481
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2.780.000 2.767.276
2.760.000 2.739.355
2.740.000

2.720.000 2711.716

2.700.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Demandantes Reales

Gréfico 17 Demandantes reales
Fuente: Resultado de las encuestas pregunta N°!
Elaborado por: La Autora

El mercado real reducido del mercado potencial que esta dispuesto a
adquirir el producto que se esta ofreciendo al mercado, ya sea por la necesidad de
adquisicién de un producto nutritivo o por las exigencias en la presentacion del
mismo, cuyo procedimiento de calculo se lo efectud asi: 3°228.233 por 84%=

2°711.716 que son los demandantes reales para el afio presente.

Establecidos la cantidad de demandantes reales, se tiene que calcular la
demanda real del aguacate en kilos, por lo que se toma como base de informacién el
promedio semanal de consumo que se determind en los resultados de la encuesta de
la pregunta N° 6, la misma que es de 3,2 aguacates por persona, considerando que
cada uno tiene un peso de 250 gramos, para una mejor ilustracion se detalla a

continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 27. Demanda actual en kilos

D Demanda Peso en Total demanda de Total demanda
o emandantes  Consumo . )
Afio reales promedio semanal de gramos Kilos de aguacate en Kilos de
aguacates unidad semanal aguacate anual
2.020 2.711.716 3,2 8.677.491 250 2.169.373 112.807.386
2.021  2.739.355 3,2 8.765.936 250 2.191.484 113.957.168
2.022 2.767.276 3,2 8.855.283 250 2.213.821 115.118.682
2.023  2.795.481 3,2 8.945.539 250 2.236.385 116.292.010
2.024 2.823.974 3,2 9.036.717 250 2.259.179 117.477.318
2.025 2.852.757 3,2 9.128.822 250 2.282.206 118.674.691

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Para realizar el célculo en kilos se procedié a multiplicar la demanda
semanal de aguacates HASS por los 250 gramos que se estima el peso de cada
unidad de acuerdo a las especificaciones detalladas en la tabla N° 1, y el resultado
se lo divide para 1000 que representa el kilo; y para calcular la demanda anual se
multiplica por 52 que son el nimero de semanas que tiene el afio; como resultado

del calculo se obtiene una demanda anual de 112.807.386 kilos de aguacate

Proyeccion de la demanda anual de Kilos de aguacate

119.000.000 118.674.691

118.000.000 117.477.318

117.000.000 116.292.010

116.000.000 115.118.682

115.000.000
113.957.168
114.000.000

112.807.386
113.000.000

112.000.000
2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026

Total demanda anual de Kilos de aguacate

Grafico N° 1. Proyeccidon de la demanda anual de kilos de aguacate
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora
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1.4 Analisis del macro y micro ambiente

1.4.1. Anéalisis del micro ambiente

Afectan a la compafiia en particular y, a pesar de que generalmente no son
controlables, se puede influir en ellos. Son fuerzas que la empresa puede intentar
controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas
tenemos a los proveedores, la empresa en si, intermediarios, clientes y publicos. A
partir del analisis del microambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la

empresa.
Las cinco fuerzas de Porter.
Las cinco fuerzas de Porter, tienen como objetivo buscar oportunidades e

identificar las amenazas para las empresas ubicadas en el mercado y para aquellas
que planean ingresar. (Porter, s.f.)

Desarrollo potencial de
productos sustitutos

Poder de negociacion Rivalidad entre empresas Poder de negociacion
de los consumidores competidoras de los proveedores

Entrada potencial de nuevos
competidores

Imagen 4 Modelo de las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Michael E. Porter Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
Elaborado por: La autora.
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1.4.1.1. Poder de Negociacion con los Clientes:

Los clientes pueden consultar muchas opciones con gran facilidad antes de
hacer una compra. Pueden conocer precios y una correcta negociacion con los

clientes obtendremos clientes fieles al producto.

1.4.1.2. Rivalidad entre competidores:

En el pais existe una gran gama de frutas (variedad de aguacates) la
mayoria proviene de cultivos que realizan las empresas que estan creciendo y
posicionando en el mercado, sin embargo es necesario desarrollar estrategias de
marketing que permitir captar el mercado. En el sector de produccion del aguacate
es media porque aun no estan abastecidos todos los mercados en la Provincia de

Pichincha.

1.4.1.3. Competidores Potenciales y Barreras de Entrada.

En lineas generales el mercado de frutas es bastante competido por la
existencia en el mercado de prestigiosas empresas, en nuestro caso el producto
objeto de investigacion marca diferencias competitivas en razon que tiene una
funcién adicional a las frutas cominmente conocidos, porque es una fruta organica
con vitaminas, minerales, etc. En toda la ruta escondida las cuales conforma 5
parroquias (Puéllaro, Perucho, Chavezpamba, Atahualpa y San José de Minas) no
existe una cooperativa de acopio para el tratamiento de la fruta.

1.4.1.4. Poder de Negociacién de los proveedores:

Se formara con proveedores de las parroquias vecinas alianzas estratégicas
gue permitan visualizar un negocio a largo plazo bajo una relaciéon ganar — ganar.

Los proveedores influyen en el crecimiento de la empresa, su poder es bajo.

1.4.1.5. Amenaza de productos sustitutos:

39



Hay productos naturales que por costumbres han sido considerados como
funcionales para la salud; como: el aguacate, el borojo, entre otros. Esta fruta
combina una serie de minerales que a través de la historia han demostrado ser
funcionales y con excelentes resultados para superar la salud de todas las personas
y de todas las edades. En lo que se refiere al aguacate no existe producto sustituto

por su alto contenido en minerales y vitaminas.

1.4.2. Anélisis del macro ambiente

Se analiza factores internos y externos los cuales no pueden ser
controlados por la Cooperativa, se define las estrategias inherentes, para lograr
atenuar las amenazas que pongan en riesgo el éxito del proyecto.

Dentro de este entorno se enfocara en un analisis PESTEL de manera
general los factores: Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgicos y
Legales de la empresa.

1.4.2.1. Politico.

Intervencion de los factores asociados a la clase politica (gobierno) que
puede determinar e influir en la actividad de la empresa en el futuro. Es importante
examinar la situacién actual en términos de politica interna o externa
principalmente de la provincia de Pichincha, ya que es fundamental para poder

cubrir la demanda interna.

e Constitucion de una cooperativa
e Politicas del Gobierno.
e Estabilidad Gubernamental.

e Comercio exterior.
Para la agricultura se han desarrollado varias politicas que favorecen al

mejoramiento de las actividades agricolas, impulsando su produccién y asegurando

la calidad del producto para los socios de la parroquia.
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1.4.2.2. Econémico.

Analiza el entorno econémico actual y futuro que puede afectar a la
gjecucion de estrategias planeadas en la Cooperativa. Para ello es importante

conocer el ritmo de crecimiento econdmico, la inflacion y el PIB del pais.

e Tasas de interés
e Evolucion del Producto Interno Bruto
e Inflacion

e Demanda y oferta de productos

El desarrollo econémico que se genera en la provincia de Pichincha es una
gran oportunidad para el proyecto por la calidad del aguacate HASS que se
ofertard, por los beneficios que este alimento aporta a la salud, el precio es accesible
y competitivo en el mercado pero con un alto grado nutricional, que sera valorado

por los consumidores y apreciaran la calidad del producto que se les brinda.

1.4.2.3. Socio — cultural.

Considera el comportamiento de la sociedad respecto a lo que ofrece la
empresa y como estd cambiando el comportamiento de compra de los potenciales
usuarios. Es fundamental analizar el comportamiento de los compradores, los
cambios que se estan produciendo en la poblacion y su influencia en la decision de

consumir aguacate.

e Evolucion demogréfica
e Demanda al consumo
e Mercado objetivo nivel socio econémico
La oportunidad aparece debido al el crecimiento del mercado comercial
de productos y servicios ha sido considerable y para poder cubrir la demanda, un

estudio de mercado apropiado permitira ubicar correctamente un centro de acopio
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en la zona apropiada a las necesidades del sector, para la comercializacion del
aguacate HASS.

1.4.2.4. Tecnoldgico.

Evalua el desarrollo de los cambios tecnoldgicos para la evolucion de la
empresa, puesto que, aunque los cambios tecnoldgicos siempre han existido, la
velocidad con la que se producen hoy dia es realmente acelerada. Con relacion al
entorno tecnoldgico en la produccion de aguacate se lo desarrolla con la variabilidad
del campo con los pisos climaticos con los que cuenta la parroquia de San José de
Minas.

Importa aqui la reflexion sobre como las tecnologias que estan apareciendo

hoy pueden cambiar la sociedad en un futuro préximo.

e Maquinaria para planta de tratamiento del aguacate.
e Automatizacion de sistemas de produccion.
e Avances Tecnologicos e Innovacion.

e Capacitacion al personal de produccion.

Actualmente la industria cuenta con maquinarias modernas que se utilizan
para el tratamiento del aguacate, sistemas de produccion automatizados,
brindandole la oportunidad suficiente para cubrir la demanda del mercado y que
facilite la produccion y comercializacion del aguacate HASS, sin considerar el uso
estratégico y adecuado de la tecnologia, ya que es una herramienta de trabajo

dinamizadora.

1.4.2.5. Ecoldgico.

Aprecia la forma en que el medio ambiente afecta a la cooperativa. Es
importante estar al tanto, no solo sobre los posibles cambios normativos referidos a
la ecologia, sino también en cuanto a la conciencia social de este movimiento. En

cuanto a las nuevas tendencias de consumo, el mercado verde es uno de los sectores
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de més rapido crecimiento en la economia y que tiene una motivacion de

responsabilidad ambiental.

e Legislacion medioambiental
e Reciclaje
e Riesgos naturales

e Variacion de Temperatura.

Debe reconocerse que cualquier actividad humana tiene en mayor o menor
grado consecuencias ambientales, Sin embargo, ello no debe constituir un

obstaculo para la ejecucion de los proyectos de desarrollo y bienestar comunitario.

Por el contrario, se debe partir de una concepcién amplia que haga
compatible el desarrollo social y econémico con la proteccion ambiental, de forma
tal que el manejo y empleo adecuado de las técnicas y normas existentes, tanto
constructivas como operativas, la administracion eficiente del ambiente y de los
recursos naturales, a través de la aplicacion de criterios de control, prevencion y

conservacion, hagan posible el logro de un mejor nivel de vida.

La amenaza aparece con la afectacion que producen las plagas a este tipo

de plantaciones, que varian mucho por el climay los factores ambientales.

1.4.2.6. Legal

Cumplir la ley y estar pendiente a los cambios que tiene el pais para su
respectiva interpretacion y adaptacion a la empresa. Estos factores se refieren a
todos aquellos cambios en la normativa legal relacionada con el proyecto, que
puede afectar de forma positiva 0 negativa en la introduccion del producto al

mercado.
e Leyes gubernamentales que limiten el funcionamiento de la empresa

e Leyes gubernamentales que incrementen impuestos

e Leyes sobre empleo
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La Ley establece los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje, reutilizacion de desechos, utilizacion de
tecnologias alternativas sustentables; y, respeto a las culturas y practicas
tradicionales. Respecto a la normatividad emitida por instituciones del sector
publico y del régimen seccional en los &mbitos de su competencia, éstas deben
contemplar obligatoriamente las etapas de desarrollo de estudios técnicos
sectoriales, economicos, de relaciones comunitarias, de capacidad institucional y

consultas a organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

Antes de iniciar las actividades de construccion del centro de acopio para
la comercializacion del aguacate, todas las licencias y permisos requeridos por los
decretos de regulacion ambiental deberan haber sido obtenidos. Lo que es una

oportunidad, ya que no existen limitantes en el aspecto legal.

1.4.2.7. Matriz de Factores Externos

La Matriz de evaluacién de factores externos ayuda a realizar un estudio
de campo en el cudl se puede evaluar varios factores externos que llegan a influir
en el crecimiento de una empresa, se puede evidenciar ademas varias estrategias
en las que se puede aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que

puedan presentarse.
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Tabla 28. Matriz de Factores Externos

FACTORES EXTERNOS DE LA COOPERATIVA

Puntuacion

Calificacion

Ponderacion

OPORTUNIDADES

Producto de alta aceptacion alimentaria 4 0,3 1,2
Amplia demanda insatisfecha 3 0,3 0,9
Apoyo del Gobierno a través de créditos por medio de
) i . 3 0,3 0,9
entidades financieras del estado
Crecimiento constante de la poblacion en la provincia de
o 4 0,2 0,8
Pichincha
TOTAL FORTALEZAS 14 1,1 3,8
AMENAZAS
Plagas en las plantaciones 3 0,25 0,75
Falta de par_reras competitivas para el acceso de 3 025 | 075
productos similares
Estancamiento de la economia en el pais 4 0,25 1
Cambio de habitos de alimentacion de las personas
. . 3 0,25 0,75
debido a su entorno laboral y familiar
TOTAL DEBILIDADES 13 1 3,25
TOTAL 27 2,1 7,05

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

El valor ponderado més alto posible para una empresa es de 4,0 y mas bajo

posible es de 1,0, donde 4,0 indica que una empresa responde de manera

sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; 1,0 significa

que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni evitan las

amenazas externas.

Para obtener los datos de la calificacion es importante tener en cuenta que

se evalua entre 1 y 4. A cada uno de los factores se le dara una calificacion, 4

(oportunidad importante), 3 (oportunidad menor), 4 (amenaza importante) y 3

(amenaza menor)
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Anélisis.- Al evaluar las oportunidades y amenazas que se pueden
presentar, se evidenciara que el valor de las oportunidades tiene un total de 3,80/4
y las amenazas tiene un valor de 3,25/4 es decir que los factores externos se
encuentra estables y es un punto favorable para la cooperativa en donde se puede
llegar a aprovechar las oportunidades y evitar las posibles amenazas utilizando
estrategias.

1.4.2.8. Matriz de Factores Internos

La matriz de Evaluacion de Factores Internos se encarga de evaluar y
resumir las fortalezas y debilidades que estan determinadas por la auditoria interna
de la cooperativa, de esa manera se podra crear estrategias idoneas para solucionar
y fortalecer los factores internos.

Tabla 29. Matriz de Factores Internos

FACTORES INTERNOS CLAVES DE
EXITO

Puntuacion
Calificacion
Ponderacion

FORTALEZAS

Infraestructura propia con distribucion éptimay

.. - 0,25 4 1
orden del espacio interno necesario.
Precios accesibles a los del mercado 0,25 4 1
Ubicacion estratégica 0,25 4 1
Calidad en el producto 0,25 4 1
Total Fortalezas 4

DEBILIDADES
Poca capacidad instalada con respecto a la

; 0,3 3 0,9
demanda potencial.
Falta de inversién para innovar la maquinaria y 03 ) 0.6
equipos en periodos cortos ' '
Dependencia de los Proveedores 0,2 3 0,6
Bajo posicionamiento frente a los competidores 0,2 2 0,4
Total Debilidades 2,5

TOTAL 2,00 6,5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Sin importar cuantos factores estén incluidos en una matriz EFI, el puntaje
de valor total varia de 0,1 a 4.0, siendo el promedio 2,5. Los puntajes de valor por
debajo de 2,5 caracterizan a las empresas que son débiles internamente, mientras
que los puntajes por arriba de 2,5 indican una posicion interna sélida. (Wob)

Anélisis.- Teniendo un total ponderado de 2.50 se encuentra sobre el
promedio, quiere decir que la empresa es solida al interior, pero se debe mejorar las

estrategias para subir el puntaje.

1.4.2.9. Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo se encarga de identificar a los principales
competidores de la empresa, evalla sus fortalezas y debilidades principales, los
factores llegan a incluir parametros internos y externos, mientras que la calificacion
se refiere a sus fuerzas y debilidades.

Para obtener el peso de la matriz es importante observar cada factor y
asignar un peso relativo que oscila entre 0,0 con poca importancia y 1.0 con alta
importancia. La calificacion se refiere a las areas en las que las empresas saben
desarrollarse, de la misma manera cuentan con una calificacion de 4 a 1, en donde
cada valor significa: (Competitivo", s.f.)

1. Gran debilidad
2. Debilidad menor
3. Fuerza menor

4. Gran fortaleza

Después de haber puesto el valor correspondiente a la calificacion, se
procederd a multiplicar el peso por la calificacién para obtener el peso ponderado.
En este caso se escogera a tres asociaciones que son consideradas como
competencia ya que ofrecen productos similares a los que la compafiia desea

ofrecer.
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Tabla 30. Matriz de Perfil Competitivo

Asociacién San Juan de Asociacion Agropecuaria el Asociacién de Mujeres
Malchingui Chipichi Productoras de Checa
Factores criticos para el éxito  Peso Calificacién Peso Calificacién Peso Calificacién Peso
Ponderado Ponderado Ponderado
Publicidad 0,14 4 0,56 4 0,56 3 0,42
Productos de calidad 0,2 4 0,8 3 0,16 3 0,6
Precios accesibles 0,14
4 0,56 3 0,42 3 0,42
Innovacion 0,21 3 0,63 2 0,42 3 0,63
Servicio 0,2 2 0,4 1 0,2 3 0,6
Tecnologia 0,11 3 0,33 3 0,33 2 0,22
Total 1 3,14 2,53 2,89

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

En la matriz de perfil competitivo defini6 que la Asociacion de San Juan de Malchingui obtuvo un peso ponderado de 3,14 siendo
una cooperativa ya posesionada en el mercado y que cuenta con una planta fisica al igual que la Asociacién Agropecuario Chipichi que
obtuvo un peso ponderado de 2,53; la Asociacion de mujeres productoras de Checa obtuvo un peso ponderado de 2,89 es una empresa que

ofrece productos similares y se maneja a través de redes sociales mas no cuenta con un espacio fisico para la venta del producto.

1.4.3.0. Plan de Contingencia
El plan de contingencia llega a ser un conjunto de medidas organizativas, técnicas y humanas, su finalidad principal es buscar

soluciones cuando pueden existir situaciones de riesgo que pueden afectar a la empresa.
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Tabla 31. Plan de contingencia

Estrategias

Crear un plan de
contingencia en caso
de sufrir un
desabastecimiento de
materia prima

Estrategias

Crear un plan de
seguro en caso de
robo de materia prima
0 maquinaria pesada.

Qué

Actividades

Gestionar Alianzas
Estratégicas.

Definir y asignar un fondo
anual de ahorro para el pago
de la posible contingencia

Departamento de Produccién

Coémo

Acciones Inmediatas

Evaluar y determinar
a la institucion que se
pretende realizar la
alianza y analizar sus
costos.

Con que

Recursos
Necesarios

Recursos Humanos,
Tecnologicos,
Materiales y
Financieros

Departamento de Produccion, Marketing y Finanzas

Qué

Actividades

Realizar un inventario fisico.

Gestionar el contrato y
gjecutar la vigencia del
seguro

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: La autora

Coémo

Acciones Inmediatas

Buscar proveedores de

seguros que briden el
servicio necesario.
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Con que

Recursos
Necesarios

Recursos Humanos,
Tecnolédgicos,
Materiales y
Financieros

Cuando

Plazo

Anualmente

Cuéando

Plazo

Anualmente

Quién

Responsable

Director del
Departamento de
Produccion y Ventas

Quién

Responsable

Director del
Departamento de
Produccion,
Marketing y Finanzas



1.4.3.Proyeccion de laoferta.

Para la proyeccion de la oferta se basara de los datos proporcionados por
la oferta del mercado nacional, la misma que contribuird a conocer si es necesario
realizar un proyecto que pueda cubrir mercados insatisfechos; al existir un mercado
insatisfecho, se puede dar por efectivo el proyecto que se esta desarrollando ya que

este contribuye a abastecer del producto a quienes lo deseen.

Para determinar la oferta se basé en datos publicados en el INEC 2018,
oferta del mercado nacional donde publicé que en el afio 2018 hubo una produccion
de 18.232 Tm, para calcular en kilos la fruta se procedera a multiplicar la cantidad
de produccion en toneladas por mil. Para la proyeccion de la oferta se calculara en
base al indice del producto interno bruto (PIB), de acuerdo a las cifras publicadas
en marzo del 2020 por el Banco Central del Ecuador, del sector agricola en el afio
2019, que tuvo un crecimiento de 3,8% de los cultivos agricolas (Banco Central

Del Ecuador, 2019), detallado de la siguiente manera;

Tabla 32. Proyeccion de la Oferta

Afio % de crecimiento Toneladas oferta de Kilos de oferta de

aguacate anual aguacate anual
2018 3,8% 18.232 18.232.000
2019 3,8% 18.925 18.924.816
2.020 3,8% 19.644 19.643.959
2.021 3,8% 20.390 20.390.429
2.022 3,8% 21.165 21.165.266
2.023 3,8% 21.970 21.969.546
2.024 3,8% 22.804 22.804.389
2.025 3,8% 23.671 23.670.955

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora.
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Kilos de oferta de aguacate anual
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Grafico 18 Oferta proyectada
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

1.4.3.1. Demanda Potencial Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se debera tomar como referencia
los valores obtenidos en las proyecciones tanto de la oferta, asi como de la demanda,

tal como se refiere a continuacion:

Tabla 33. Demanda insatisfecha

Demanda

demanda anual de oferta anual de

Afio Kilos de aguacate Kilos de aguacate insa‘(cjizfzcha de kilos
guacate
2.020 112.807.386 19.643.959 93.163.427
2.021 113.957.168 20.390.429 93.566.739
2.022 115.118.682 21.165.266 93.953.416
2.023 116.292.010 21.969.546 94.322.464
2.024 117.477.318 22.804.389 94.672.930
2.025 118.674.691 23.670.955 95.003.736

Fuente: Tablas 28 y 35
Elaborado por: La autora.

En el siguiente grafico se muestra la proyeccion de la demanda insatisfecha
en el mercado de produccion de aguacate.
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Grafico 19 Demanda insatisfecha
Elaborado por: La autora.

Una vez obtenido estos datos se puede precisar que la demanda
insatisfecha de aguacate en el mercado nacional para el afio 2020 es de 95.003.736
kilos de aguacate HASS.

1.5.  Promocion y publicidad que se realizara.

Los elementos mas importantes que se incluyen en la estrategia
promocional dentro de una organizacion comercial, industrial o de servicios son: la

publicidad, ventas personales, promocién de ventas.

Para marcar diferencia entre la poblacion, es necesario disefiar el logotipo
de la empresa, a fin de que se muestre la nueva propuesta del producto que se
ofreceran en la Provincia de Pichincha, un concepto moderno en la distribucion y
comercializacion del aguacate HASS, se elige el logotipo que distinguira a la

cooperativa entre la competencia.
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Imagen Corporativa “Cooperativa San José de Minas Hass”

SAN JOSE DE MINAS

Imagen 5 Imagen corporativa
Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: La autora

Slogan “Cooperativa San José de Minas Hass”

Imagen 6 Slogan
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Realizar campafias publicitarias del producto y beneficios de la compafiia

La promocion y publicidad del producto se efectuara mediante la

utilizacion de flyers, redes sociales, television y prensa, como forma impulsar y

fortalecer la rotacion del producto.

1.5.1. Plan de Medios

1.5.1.1. Objetivos

Promocionar a la cooperativa mediante una campafia estratégica,

difundiendo y brindando informacion de lanzamiento utilizando medios de

comunicacion digital y visual, captando a los clientes potenciales generando la

rentabilidad esperada.

1.5.1.2. Target.

Esta dirigido a toda la poblacion con capacidad de compra.

Estrategia.

Se iniciara con la creacién de una pagina web para dar a conocer a la
empresa detallando el tipo de producto que se ofrece y donde se encuentra
disponible.

Creacion de la rotulacién externa de la empresa en donde se muestre el
nombre de la Cooperativa San Jos¢ de Minas “COSAJOMIN.”, la
rotulacion debe ser clara y Ilamativa para que los futuros clientes puedan
identificar la marca.

Creacion de dos redes sociales ya gque en la actualidad se han convertido en
gran ayuda para que las personas puedan conocer un poco mas de las
empresas Yy de los productos servicios que ofertan. Instagram y Facebook
seran dos redes sociales que manejara la empresa, aqui se publicara toda la
informacion que los posibles consumidores deban conocer, podran

encontrar la direccion de la empresa.
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1.5.1.3. Medios.

e Los medios que se utilizara para ofrecer el producto se detallan a
continuacion:
e Medios digitales: redes sociales (Instagram y Facebook) y la pagina web.

e Medios impresos: flyers publicitarios, tarjetas de presentacion.

1.5.1.4. Canales.

e Offline: publicidad impresa en flyers publicitaros, tarjetas de presentacion,
telefonia celular y telefonia fija.

e Online: redes sociales como Instagram y Facebook.

1.5.1.5. Presupuesto.

Para el desarrollo del plan de medios se debe contar con presupuesto

necesario para que el mismo tenga éxito y asi poder alcanzar el objetivo planteado.

Tabla 34. Presupuesto del Plan de medios.

. Recursos . . Costo Costo Costo
Medio materiales Frecuencia  Cantidad Unitario Total Anual
Tecnoldgico,
Re_des humano y Mensual 1 15 15 180
sociales. -
ecoldgico
Flvers Tecnoldgico,
IYErs. humanoy | Mensual = 200 0,15 30 360
publicitarios -
ecoldgico
Tecnoldgico,
Instagram humano y Mensual 1 15 15 180
ecoldgico
Tecnoldgico,
Facebook humano y Mensual 1 15 15 180
ecoldgico
TOTALES 900

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La autora.

1.5.2. Cronograma.
Para realizar todas las actividades propuestas dentro del plan de medios

debe existir organizacion y control en el mismo, por lo cual se elabora el
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cronograma donde se reflejan las acciones

responsable de cada una de ellas.

Tabla 35. Cronograma de Plan de Medios.

a realizarse, su

frecuencia y el

Actividad Herramienta Responsables Frecuencia
Monitoreo Redes Sociales Internet Marketing Mensual
Entrega de flyers

oublicitarios Flyers Vendedor Mensual
Promocion y publicidad en

las redes sociales de Internet Marketing Mensual

Instagram y Facebook

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La autora.

1.6. Sistema de distribucion a utilizar

Segun Kotler & Armstrong un canal de distribucidn es un conjunto de

organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un

producto o servicio a la disposicion del consumidor. (Kotler & Armstrong, 2001)

Para la distribucion de la fruta se utilizard un sistema de canal indirecto ya

existen intermediarios hasta llegar al cliente final, en este caso, el centro de acopio

realiza la venta previo pedido realizados a la cadena de supermercados, tiendas de

abarrotes, mercados, restaurantes y ellos son los que entregan mediante la venta del

producto al consumidor, los vendedores visitaran los distintos negocios de la

Provincia de Pichincha

Ademas los clientes que se acerque a la planta podran solicitar su pedido

directamente sin necesidad de que el vendedor los visite en sus domicilios.
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CENTRO DE ACOPIO DETALLISTA CONSUMIDOR FINAL
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v R

2

gy

SAN JOSE DE MINAS

a2 o

Imagen 7 Canal de distribucion
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora

1.7.  Seguimiento de Clientes

Para satisfacer completamente a un cliente se debe dar seguimiento al
servicio brindado, puesto que esto ayudard a definir las debilidades que se

encuentran dentro de los procesos establecidos en la empresa.

Se llevara un control con la finalidad de realizar un seguimiento a los
clientes para brindar el asesoramiento adecuado y medir el grado de satisfaccion
del cliente hacia el producto el mismo que esta basado en el uso del software de
CRM: La empresa y su conexion con el mercado:

Grafico 20 CRM Efficy
Fuente: https://softwarepara.net/crm-para-pymes/
Elaborado por: La autora

Efficy dispone de una amplia variedad de mddulos que permiten
configurar el CRM de acuerdo a la estrategia de la Pyme. Sus funciones van desde
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el envio de campafias de mailing, personalizar el trato con el usuario presentando
un historico de interacciones, predecir el comportamiento de clientes segun analisis
de gestidn hasta llevar control de la documentacién y archivos de interés. Efficy
puede reforzar la productividad del equipo comercial con sus Utiles herramientas.
(Softwarepara.net, 2020)

1.8.  Mercados Alternativos

Las semillas “nueces, quinua, almendras”, tiene multiples beneficios como

ser rico en fibra, bajo en colesterol, ayudara a absorber nutrientes, a combatir

enfermedades, fortalece el sistema 6seo y previene el deterioro cognitivo.

Tabla 36. Producto alternativo

Producto

Nueces

Quinua

Almendras

Caracteristicas

Es redonda y posee una cascara
dura, de textura rugosa, que
protege la parte comestible.

La quinua es una planta que solo
vive durante una temporada, tiene
hojas bastante anchas y de gran
porte, aparte de que cada planta
puede llegar a medir entre unos 0.5
hasta llegar a los 2 metros y medio
de altura, pero ademas tiene la
peculiaridad de florecer antes de
formar la semilla.

Las almendras son un fruto de
color blanco de pequefio tamafio.
Estan envueltas por una fina piel
de color marrén claro que si que es
comestible, mientras que la
cascara exterior no lo es.

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La autora
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Beneficio

Es rica en nutrientes que combaten
enfermedades cardiovasculares y
cerebrales.

Alto contenido en fibra, la quinua
tiene un bajo indice glucémico, lo
que la vuelve ideal para personas
con diabetes o que desean adelgazar
comiendo sano.

Controlar los niveles de colesterol
en la sangre, ya que su fibra y sus
lipidos insaturados favorecen el
perfil lipidico en el organismo.

Son ricas en fibras, proteinas,
vitaminas B y E, grasas saludables,
hierro, calcio, fésforo.

Pueden ser de ayuda para controlar
el azlcar en sangre.



CAPITULO Il
2. AREA DE PRODUCCION

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar los componentes del area de produccion para la
comercializacion del producto estableciendo las herramientas adecuadas a cada una
de las actividades.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO
Segun Starr “produccion es cualquier proceso ideado para transformar un
conjunto de elementos de entrada en un conjunto especifico de elementos de

salida”.

El proyecto a realizarse tiene como finalidad la producciéon y

comercializacion de aguacates en la provincia de Pichincha.
A continuacion, se definen las fases que se contemplan en el mapa de

procesos para la cooperativa “San José de Minas”, donde el proceso de produccién

se ubica dentro de los procesos operativos de la empresa.
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Mapa de procesos cooperativa “San José de Minas”

En el proceso estratégico se encuentra la Gestion Estratégica, donde se
establecen las directrices, politicas, normativas y alianzas que la empresa llevara a

cabo para el cumplimiento de los objetivos y alcanzar la vision propuesta.

Dentro del proceso operacional se encuentra el Acopio y Logistica; la

Gestion de Calidad, y la Gestion de Ventas.

Por ultimo, los procesos de apoyo que de igual manera son muy importantes
para el funcionamiento interno de la empresa. Entre ellos se encuentra la Gestidn

Financiera; Gestion de Marketing y Gestion de Talento Humano.

| PROCESOS DIRECTIVOS |

Gestion de Planificacion
estratégica

v—
| PROCESOS OPERATIVOS

Gestion de Gestion de Gestion de
acopio y logistica Calidad Ventas

| PROCESOS DE APOYO |

NECESIDADES CLIENTES
SOHOA4SILYS SILINITINO

Gestion de Talento Gestion Gestion de
Humano Financiera Marketing

Gréfico 21 Mapa de Procesos
Fuente: Untitled Diagram.drawio
Elaborado por: La autora
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2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

2.2.1.1.  Gestion de Acopio y Logistica

Esta area estara encargada de que todos los bienes, servicios e inventarios
necesarios estén a tiempo para el desarrollo de las actividades del negocio. Dentro
de sus funciones esta la de evaluar precios con los proveedores, verificar que se
cumplan las politicas de compras; en el acopio se recepta el aguacate, el cual
cumplira con las especificaciones de calidad (peso, tamafio, defectos, forma, etc.)

establecidas a los proveedores (productores).

Coop. San Jose de Minas Frowveedaor

Solicitar
proformas

+

Seleccionar Realizar
provecedores pedido

Y

Recibir pedido

+

Revisar
producto

Curmniple
speciicacions

Retira eI
producto

Y

Pesar el
producto

+

Realizar
pago

*

SAlmacenar 2|
producto

Fin ]

Grafico 22 Diagrama de flujo procesos de acopio y logistica
Fuente: Untitled Diagram.drawio
Elaborado por: La autora
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2.2.1.2. Gestion de Control de Calidad

1) Ingreso de la fruta
Mientras el producto espera para ingresar a la linea de empaque, debe ser

almacenado en cuartos frios, para evitar cualquier posible dafio en la fruta.

2) Clasificacion computarizada del aguacate

Una vez iniciado el procedimiento de tratamiento del aguacate, se
encamina al primer proceso que consiste en la clasificacion y registro de la fruta,
de acuerdo con estandares establecidos. La fruta debe almacenarse de manera

organizada, con codigos a la vista.

3) Lavadoy desinfectado del aguacate (cepillado)

El proceso de lavado y desinfeccion, consiste en remover la suciedad de la
fruta por medio del cepillado (residuos de tierra, agroquimicos y reduccion de
microorganismos). El lavado se debe realizar utilizando agua potable, libre de
microorganismos Yy utilizando hipoclorito de sodio o de calcio, posteriormente se

encera y abrillanta la fruta.

4) Secado del aguacate

La fruta se seca con ventiladores que estan incorporados al sistema.

5) Seleccion manual
Este proceso estd en seleccionar manualmente las frutas que se dafiaron

durante su camino, los operarios visualizan la fruta y lo retiran manualmente.

6) Etiquetado
El etiquetado lo realiza la maquinaria correspondiente, las mismas que

contienen el logo y la marca establecida para el producto.
7) Empaquetado

Se coloca en los respectivos empaques el numero de unidades

correspondientes de aguacate y posterior se cierran manualmente. Este proceso
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tiene como objetivo principal, proteger al producto hasta que pueda ser llevado
hasta su destino.

8) Almacenado
Consiste en colocar cada uno de los empaques que contienen los aguacates,
en cajas plésticas, las mismas que seran aquellas que se transporten con destino a

su comercializacion.

El proceso de tratamiento de aguacate se presentara mediante el diagrama

de flujo, el mismo que consiste en detallar cada una de las actividades:

CLASIFICACION COMTROL DE CALIDAD EMPACADO
Ingresar
la fruta de » = fruta
bodega
Clasificar el Desinfectar Etiquetar
fruta la fruta la fruta
- Secar Empacar
Reqistrar la la fruta la fruta
fruta ‘L .L
Seleccionar Al
13 fruta macenar

la fruta

manualmente

Retirar //—.;in

la fruta

Grafico 23 Diagrama de flujo procesos de control de calidad
Fuente: Untitled Diagram.drawio
Elaborado por: La autora
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2.2.1.3. Diagrama de flujo del proceso de Ventas

Después del tratamiento de la fruta se derivara al area de ventas que es

aquella que esta ligada directamente con el cliente, se encargara de ofrecer el
producto los beneficios del mismo y a precios competitivos en el mercado. Este
proceso se encargara de organizar la entrega de la fruta a los clientes en buen estado.

VYVEMDEDOR

CADENA DETALLISTA

Visitar clientes

v

Ofrecer informacidn
del producto

v

Detallar precio
v forma de pago

Tomar pedido

o

Recibir detalles
del producto

v

Confirmar fecha
de entrega

+

Entregar
producio v factura

v

Werificar pago

Realizar pedido

Gréfico 24 Diagrama de flujo procesos de Ventas

Fuente: Untitled Diagram.drawio

Elaborado por: La autora
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Para crear la cooperativa el proyecto debe tener una infraestructura
organizada por las diferentes areas donde todos los procesos puedan ser ejecutados

de la mejor manera optimizando recursos y el tiempo.

El establecimiento estara ubicado en la Parroquia de San José de Minas del

Distrito Metropolitano de Quito.

Imagen 8 Ubicacién de la parroquia San José de Minas
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Imagen 9 Plano de Distribucion
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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El &rea requerida para la instalacion de toda la maquinaria y equipos es de
636,75m?

En la siguiente imagen se puede observar la distribucién de todas las areas

de la compafiia.

CUADRO DE AREAS(m?)
AREA UTIL (AU)
PISO NIVEL uUso UNIDAD O COMPUTABLE
m DENOMINACION e, e

N +0.00 |GERENCIA GENERAL 1 26.75
N +0.00 |SALA DE REUNIONES 1 24.20
N +0.00 |SECRETARIA 1 7.90
N +0.00 | RECEPCION 1 6.30
N +0.00 |SALA DE ESPERA 1 10.50
N +0.00 |CENTRAL TELEFONICA - SISTEMAS 1 10.50
N +0.00 |DEPARTAMENTO DE VENTAS 1 6.40

Planta N +0.00 SS.HH HOMBRES 1 4.50

Baja. N +0.00 SS.HH MUJERES 1 4.50
N +0.00 | HALL- CIRCULACIONES 1 40.00
N +0.00 |ARCHIVO 1 .
N +0.00 |CONTABILIDAD 1 10.20
N +0.00 |CAFETERIA 1 9.80
N +0.00 |[BODEGA 1 4.00
N - 0.20 |ALMACENAMIENTO (POSCOSECHA) 1 200.00
N - 0.00 |PATIO 1 70.00
N +0.15 |VESTIDORES HOMBRES 1 50.00
N +0.15 |VESTIDORES MUJERES 1 45.60
N +0.15 COMEDOR 1 50.00
N +0.15 | COCINA 1 33.80
N +0.15 | DESPENSA 1 SB.ES

TOTAL 636.75

Imagen 10 Distribucion de la Planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

2.2.2.1. Maquinaria y Equipo

Las maquinarias y equipos que seran necesarios para la creacion de la

empresa, se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 37. Descripcion de Equipos

ACTIVIDAD EQUIPO ESPECIFICACIONES COSTO
Este sistema esta compuesto
pr un software de control de
alta tecnologia, con sensores
eléctronicos y cdmaras
Permite seleccionar la fruta digitales que obtienen
por peso, color, medida o imagenes de la fruta para
defecto segin sea la determinar su peso, color,
necesidad del cliente. Clasificadora Computarizada tamario o defecto. $ 7.900,00
Se encarga de lavar la fruta, Los cepillos que se utiliza
cepillarla, encerarla y depende de la fruta. Son de
abrillantarlos Mdquina Cepilladora 10, 20, 30, 40, 50 y 60. $ 3.500,00
Se encarga de retirar una
cantidad suficiente de agua
de la fruta se gira lentamente
para recibir el aire de los Cuenta con una estructura de
ventiladores. Ttunel de secado rodillos de aire $ 1.800,00
El equipo etiquetador cuenta
con una resistencia plana,
| |capaz de lograr un corte
. |uniforme en toda su longitud
y cuenta con un sistema de
electroimanes que ayuda a
obtener la calidad del
sellado. $ 3.200,00
Cuenta con bandas
modulares plasticas y son
fabricadas para tener
Se encarga de entregar la contacto directo con los
fruta sin residuos de basura. |Elevador alimentos. $ 1.200,00
Ayuda a mejorar la estructura
interna, mejorar el acabado y X
alcanzar las dimensionales y Cuenta con un sistema que
requeridas. Linea de Procesos combina el trabajo en linea. $ 2.300,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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2.2.2.2. Personas

El personal es la parte fundamental de una empresa, los cuales llevan a
cabo todos los avances, los logros y los errores, toman decisiones y los convierten

en responsables de la buena o mala marcha de la empresa.

El calculo de la fuerza laboral se determinara de la siguiente manera:
Para el area de produccién se va a calcular la mano de obra en base a las

diferentes actividades que se generard en el proceso de tratamiento del aguacate

Hass.

Tabla 38. Personal requerido para el acopio y control de calidad de la fruta

Actividad Tiempo

Recepciéon de la materia prima

(aguacate Hass) D%
verificacion y control de la materia

. 0,03
prima (aguacate Hass)
Pesar y almacenar la materia prima 0,05
Cepillado de la materia prima 0,07
Secado de la materia prima 0,09
Seleccién manual de la materia prima 0,1
Empaquetado envase primario 0,07
Etiquetar producto 0,09
Almacenar en bodega de producto 0.09

terminado
TOTAL 0,54
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

2.2.3. Tecnologia a aplicar.

Se debe considerar o seleccionar la tecnologia mas adecuada para la
empresa, de acuerdo con la actividad econdmica que desempefie, se debe obtener
maquinarias que puedan cumplir con las necesidades de la empresa y reducir el
tiempo en el proceso. La cooperativa de acopio requerird a largo plazo la compra

de magquinarias con las cuales se llevara a cabo el proceso de tratamiento del

aguacate.
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Tabla 39. Tecnologia a aplicar a futuro

Clasificadora Computarizada
Permite seleccionar la fruta por
peso, color, medida o defecto
segin sea la necesidad del
cliente.

Maquina Cepilladora

Se encarga de lavar la fruta,
cepillarla, encerarla y
abrillantarlos

Tunel de secado

Se encarga de retirar una
cantidad suficiente de agua de la
fruta se gira lentamente para
recibir el aire de los ventiladores.

Maquina etiquetadora

Se encarga de etiquetar de
manera continua el producto.

Elevador

Se encarga de entregar la fruta
sin residuos de basura.

Linea de Procesos

Ayuda a mejorar la estructura
interna, mejorar el acabado y
alcanzar las  dimensionales
requeridas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Este sistema estd compuesto por
un software de control de alta
tecnologia, con  sensores
electrénicos y cdmaras digitales
que obtienen imagenes de la
fruta para determinar su peso,
color, tamafio o defecto.

Los cepillos que se utiliza
dependen de la fruta. Son de
10, 20, 30, 40, 50 y 60.

Cuenta con una estructura de
rodillos de aire

El equipo etiquetador cuenta
con una resistencia plana,
capaz de lograr un corte
uniforme en toda su longitud y
cuenta con un sistema de
electroimanes que ayuda a
obtener la calidad del sellado.

Cuenta con bandas modulares
plasticas y son fabricadas para
tener contacto directo con los

alimentos.

Cuenta con un sistema que
combina el trabajo en linea.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccion.

Para determinar el ritmo de trabajo del area de produccion se detallara en
la siguiente tabla las actividades con el tiempo promedio en minutos que se tardara

en cada proceso para al final determinar el total en minutos que tendra cada

actividad.
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Tabla 40. Ritmo de Produccion

N° Tiempo Tiempo Ritmo de

Actividad Personas Promedio  Nominal  produccion
Recepcion de la materia prima 2 30 min 8 hrs. 1364 Kkg.
(aguacate Hass)
verificacion y control de la materia 2 60 min. 8 hrs. 1364 kg.
prima (aguacate Hass)
Pesar y almacenar la materia prima 2 60 min. 8 hrs. 1364 Kkg.
Cepillado de la materia prima 2 60 min. 8 hrs. 1364 Kkg.
Secado de la materia prima 2 60 min. 8 hrs. 1364 kg.
Seleccién manual de la materia prima 2 60 min. 8 hrs. 1364 Kkg.
Etiquetar product 2 60 min. 8 hrs. 1364 kg.
Empaquetado 2 60 min. 8 hrs. 1364 kg.
Almacenar en bodega de producto 2 60 min. 8 hrs. 1364 kg.
terminado

TOTAL 480 min. 8 hrs. 1364 kg.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

2.3.2. Nivel de inventario promedio.
El nivel de inventario promedio es la cantidad de producto que tendremos
en la bodega, sera necesario establecer un inventario donde evitara la escases de la

fruta, en la tabla se detallan los insumos que se necesitara tener en bodega.

Tabla 41. Inventario promedio

Descripcion Cantidad Costo Costo

unitario total
Aguacate Hass 6.818 0,60 $4.090,91
Imazalil 33 2,00 $66,67
Cloro 33 3,00 $100,00
Empaque pléstico biodegradable 30.000 0,01 $300,00
Plastico de embalaje 7.500 0,01 $75,00
Etiquetas 120.000 0,02 $1.800,00
Total $6.432,58

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

71



2.3.2. Numero de trabajadores.

A continuacion, se describen el nimero de trabajadores que se requeriran

dentro de la empresa describiendo el cargo y sus funciones, asi como las horas que

trabajaran diariamente, los dias que laborarén y el tipo de contratacion que tendran.

Tabla 42. Numero de trabajadores

Cargo

Gerente

Contador

Secretaria

Jefe de
produccion

Operarios

Jefe de venta

Vendedores

Bodeguero

Chofer

Fuente: Investigacion propia

NO
personas

Elaborado por: La autora

Funciones

Planeacion de las actividades que se
desarrollen dentro de la empresa.
Organizar los recursos de la
cooperativa. Definir a donde se va a
dirigir laempresa en un corto, medio
y largo plazo, entre otras muchas
tareas.

Documentar informes financieros
para los clientes, revisar los libros
contables de los clientes, analizar las
ganancias y los gastos, elaborar el
balance de los libros financieros y
redactar informes sobre el estado
financiero de sus clientes.

Elaboracion y control de
documentos internos asi como
realizar y contestar llamadas,

archivar documentos.

Coordinan, planifican y dirigen las
actividades utilizadas para crear una
amplia gama de productos.
Supervisar  los  procesos  de
produccion, planificando y
organizando el cronograma de
produccion.

Realiza las actividades en el proceso
productivo.

Preparar planes y presupuesto de
ventas. Establecer metas y objetivos.
Calcular la demanda pronosticar las
ventas. Compensacion y
motivacion.

Dar a conocer el producto a los
clientes.

Se encargara de llevar a cabo el
inventario de bodega y el ingreso y
salida de mercaderia. .

Se encarga de la distribucion del
producto a los clientes.
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Tiempo de
trabajo

8 horas
diarias

4 horas
semanales

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Lunes a
viernes, 8
horas/dia

Tipo de
contratacion

No requiere
contrato porque
es Socio de la
cooperativa

Contrato tacito
por los servicios
profesionales

Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses

Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses

Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses

Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses

Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses
Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses
Contrato
indefinido con
prueba de 3
meses



2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion es el volumen de productos que la planta
puede procesar en un determinado periodo, es importante su determinacion dado
que esta es una orientacion la cual utilizara el Jefe de produccion para disefar la

planificacion de esta area.

Para la determinacion de la capacidad instalada del centro de acopio, hay
que tomar en cuenta la dimension del local y el personal con que se cuenta, y del
calculo obtenido en la tabla N° 40 estableciendo un promedio general del proceso
de almacenamiento y control de calidad y empacado de la fruta, de 1364 kilogramos

de aguacate Hass al dia, para ello dispone lo siguiente:

Tabla 43 Produccion diaria, semanal, mensual y anual.

Diario 1.364
Kilogramos de aguacate ~ Semanal 6.818
HASS Mensual 30.000

Anual 360.000

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: La Autora

Del célculo obtenido en la tabla N° 40 se puede determinar que para el afio
presente se procesard 360.000 kilogramos de aguacate Hass, lo que representaria el

100% de su capacidad instalada.

Comparando con los datos obtenidos en la Tabla N° 30, la Demanda
Insatisfecha para el afio presente es de 95.003.736 Kg de aguacates, lo que indica

que se podréa estimar en relacion del 0,38% de este nicho de mercado.

Tabla 44 Proyeccion de la produccion a 5 afios.
Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Kag. Kg Kg Kg Kg
Ventas aguacates Hass ~ 360.000 363.672 367.381 371.129 374.914

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: EI Autor
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Para la determinacion de la proyeccién de la produccion de los 5 afios
siguientes se aplicard la tasa del 1,02% que corresponde a la tasa de crecimiento
poblacional tomado del Instituto Ecuatoriano de Censos y Estadisticas (INEC) —
Proyecciones 2019 como se muestra a continuacion: Para el inicio de las
operaciones se estimara comercializar 360.000 kg., de aguacates Hass para el
primer afio, por lo que se trabajara al 100% de la capacidad instalada.

2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que
pueden presentar.

Para especificar las materias primas y el grado de sustitucion se presentara
en la siguiente tabla donde se detallard la materia prima y otros elementos que se
requiere para el tratamiento de la fruta, asi como las caracteristicas de cada uno,

ademas de los proveedores que se dispondra para adquirirlos.

Tabla 45. Especificacion de materias primas y grados de sustitucion

Productos Caracteristicas Grado de Proveedores
sustitucién
Control de enfermedades fungosas en . Chemicals Co.,
Procloraz varios cultivos; contra Antracnosis Medio Ltd
Control de un amplio rango de Hainhang
Imazalil enfermedades fungosas en frutas, Alto Industry Co, Ltd.

ornamentales y frutales.
Fuente: Investigacion propia
Elabora por: La autora

2.6. CALIDAD
La calidad es un conjunto de caracteristicas que posee cierto producto con

la capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de cumplir con las

expectativas en el consumidor.
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2.6.1. Método de Control de Calidad.

El método de control de calidad se realizara a través de un diagrama de
Paretto en donde se podra observar las causas y efectos en el proceso de tratamiento
de aguacate Hass y conocer si se cumplieron los requerimientos para el control de

calidad.

2.6.1.1. Diagrama de Paretto

Para el siguiente analisis del caso, se considerara el proceso de tratamiento

del aguacate Hass, las cuales puede verse afectado por las siguientes causas:

Tabla 46 Diagrama de Pareto ingreso de datos

Ranking Causa / Problema / Fenémeno DEVGE I[? &N
recolectados grafico
6 Causa 1 Fluctuaciones de energia 23 P1
8 Causa 2 Inestabilidad de la méaquina 12 P2
7 Causa 3 Rotacion frecuente del operador 19 P3
1 Causa 4 Rotacion frecuente de la maquina 43 P4
2 Causa 5 Cambios ambientales ciclicos 33 P5
3 Causa 6 Partida fria 28 P6
4 Causa 7 Desviacion del material 28 P7
5 Causa 8 Desgaste del equipo 27 P8

Fuente: Diagrama de Pareto
Elaborado por: La Autora

En latabla presentada se detallan los valores correspondientes a la cantidad
de veces que se registré cada una de las causas que afectan al proceso, durante un

periodo determinado.

Tabla 47 Diagrama de Pareto calculo de los datos

Posicion real (Causas y datos ordenados) ATELETEE) Porcentaje PEEEIE

acumulada acumulado
1| Causa 4 Rotacion frecuente de la maquina 43 43 20% 20%
2 | Causa 5 Cambios ambientales ciclicos 33 76 15% 36%
3 | Causa 6 Partida fria 28 104 13% 49%
4 | Causa 7 Desviacion del material 28 132 13% 62%
5| Causa 8 Desgaste del equipo 27 159 13% 75%
6 | Causa 1 Fluctuaciones de energia 23 182 11% 85%
7 | Causa 3 Rotacidn frecuente del operador 19 201 9% 94%
8 | Causa 2 Inestabilidad de la maquina 12 213 6% 100%

Fuente: Diagrama de Pareto
Elaborado por: La Autora
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En las tablas anteriores se ingresan los datos recolectados de las hojas de
control para a continuacion realizar los calculos y determinar la frecuencia
acumulada y el porcentaje que representa cada problema y su correspondiente

porcentaje acumulado, con esta informacion se procede a graficar el diagrama de

o

Pareto.
Problemas en el proceso de tratamiento del aguacate Hass
50 120%
O
S 40 — 100%00% 3
>
£ - % 80% E
2 30 - o
§ 2% 60% o
® 20 )
3 40% £
IS 3
a 10 I 20% 5
[a
0%
P5 P6 P7 P8

P1 P2 P3 P4

EE Datos recolectados === Porcentaje acumulado

Gréfico 25 Problemas en el proceso de tratamiento del aguacate Hass
Fuente: Diagrama de Pareto
Elaborado por: La Autora

Una vez graficada la curva del 80 — 20 en la gréfica, se puede determinar
que el 62% de los problemas en el proceso estan en las primeras 4 causas, lo que
indica que se debe realizar las acciones correspondientes para solucionar esos
inconvenientes que serian de la rotacion frecuente de la méaquina; cambios
ambientales ciclicos; partida fria y la desviacion del material El otro porcentaje de
las causas se puede realizar un nuevo analisis de Pareto y de esta forma se ira

solucionando y mejorando el proceso de tratamiento del aguacate HASS.
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2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU
INSTALACION.

Para crear una cooperativa sera necesario contar con todas las normativas
y permisos de funcionamiento necesarios es por esta razén que se deberd cumplir

con los siguientes parametros:

Obtener la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas; es un documento emitido por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito que es el ente autorizado para otorgar dicha “licencia” a un establecimiento
determinado, que se encuentre ubicado en la ciudad. Para la cumplir con todas las

normativas se debera llenar dos formularios:

e Solicitud para la obtencidn de la licencia

e Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica.
Los requisitos son los siguientes:

1. Copiadel RUC

2. Cédula del representante legal y su papeleta de votacion

3. Copia del nombramiento del representante legal y una autorizacion del
duefio del local si el establecimiento es arrendado.

4. Fotografia del rotulo de la cooperativa con la fachada

5. Para solicitar la inspeccion del Cuerpo de Bomberos y poder obtener la
LUAE, no es necesario acercarse a las oficinas ya que una vez que se realiza
el trdmite el municipio inmediatamente se asigna un inspector para visitar
el establecimiento.

6. El tramite por la inspeccion de LUAE no tiene costo.

Es importante tener en cuenta que para poder obtener la (LUAE), se debera
colocar sefaléticas de prevencion en el establecimiento, en lugares visibles y
adecuados, en donde se pueda observar la colocacion del extintor, nimeros de

emergencia (911), Policia Nacional, sefial de entrada y salida del establecimiento,
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atencion riesgo eléctrico, que estara ubicado en las zonas puntuales del
establecimiento.

Una vez que el inspector asiste al lugar y todo se encuentra en dptimas
condiciones da por hecho la aceptacion de la licencia. Se debera tener en cuenta que
el inspector que designe el Cuerpo de Bomberos para la visita del establecimiento
es la Unica persona que decide el lugar exacto para la colocacion del extintor.

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

La seguridad e higiene ocupacional se encargara de proteger la salud de
los trabajadores, de manera tal que se puede prevenir los accidentes y enfermedades
relacionadas a la actividad laboral. Mediante sus normativas especificas se buscara
optimizar el trabajo del personal y a su vez reducir los riesgos en el ambiente

laboral.

Es importante implementar las reglas de seguridad e higiene en el ambiente
de trabajo, también se brindard capacitaciones permanentes para implementar
nuevas medidas de seguridad que se adapten a las circunstancias actuales de la
empresa, es asi que la adecuada aplicacion de esta disciplina evitara accidentes
futuros y dafios a la salud que puedan perjudicar al empleado para el desarrollo de

su trabajo y su vida diaria.
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CAPITULO Il

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivos del estudio de la organizacion y gestion

Definir la estructura organizacional y de gestion para el desarrollo apropiado de las
actividades detallando las funciones del personal acorde a las necesidades de la

cooperativa.

3.2. Andlisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1. Vision de la Empresa

Ser lideres en el mercado de almacenamiento y comercializacion del
aguacate Hass de la provincia de Pichincha, caracterizado por brindar un producto
de alta de calidad, con calidez y atencién personalizada, y ser reconocidos a nivel
nacional e internacional por nuestros niveles de seguridad alimentaria y puntualidad

en la entrega del producto.

3.2.2. Mision de la Empresa

San José de Minas “COSAJOMIN” es una cooperativa ubicada en la
Parroquia San José de Minas, dedicada a la produccion, acopio y comercializacion
del aguacate HASS, con personal capacitado, tecnologia moderna para la seleccion
y empacado de la fruta, garantizando un producto de alta calidad en la Provincia

de Pichincha.
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3.2.3. Analisis FODA
En este andlisis se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que presenta la empresa, negocio, proyecto, con la finalidad de generar

estrategias que permitan ser competitivos y alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 48. Analisis FODA

FORTALEZAS (F)

Infraestructura propia con
distribucién 6ptima y orden

DEBILIDADES (D)

Poca capacidad

F1 del espacio interno D1 instalada con respecto a
MATRIZ FODA pa la demanda potencial.
necesario.
\BP‘C‘] . ) Falta de inversiQn para
<) > F Precios accesibles a los del Dy | innovar la maquinaria y
< ‘:\ﬂ mercado equipos en periodos
cortos
F3  Ubicacion estratégica D3 DerEmEnsn ¢eles
9 Proveedores
Bajo posicionamiento
F4 | Calidad en el producto D4  frente alos
competidores
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
y Brindar atencion
o1  Producto de alta aceptacion personalizada a todos los Captar inversionistas
alimentaria clientes de San José de -
- ; estratégicos dentro del
E1  Minas, realizando un E2 ; icol
_ - de sus sector agricola
02 Amplia demanda monitoreo constantes (D1,02,01,02,03,04)
insatisfecha necesidades
(F1,F2,F3,F4,01,02,03,04)
Apoyo del Gobierno a Realizar campafias Estrategia de aplicacion
03 través de créditos por medio publicitarias de los de promociones y
de entidades financieras del beneficios del aguacate descuentos,
estado E3 | Hass, mediante la difusion E4  estableciendo
Crecimiento constante de la en los medios para relaciones duraderas
04 poblacién en la provincia de posicionar su imagen. con los clientes. (D4,
Pichincha (F1,F2,F3,F4,01,02,03.04) 02,04)
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Al Plagas en las plantaciones
Falta de barreras
A2 competitivas para el acceso Estrategia de Realizar capacitaciones
de productos similares posicionamiento segln los P i’
. técnicas agricolas del
E5 beneficios del producto en E6 . .
cuidado del cultivo de
. el mercado ( F2, F4, A3,
A3 Estancamiento de la Ad) aguacate (D3,A1,A2)
economia en el pais
Cambio de hébitos de
A4 alimentacion de las personas

debido a su entorno laboral
y familiar

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

80



3.2.4. Objetivos y estrategias

A

-0

Z/0

San José de Minas “COSAJOMIN” es una cooperativa

ubicada en la Parroquia San José de Minas, dedicada a la
produccion, acopio y comercializacion del aguacaie HASS,
con personal capacitado, tecnologia moderna para la
seleccion y empacado de la fruta, garantizando un producto
de alta cahdad en la Provincia de Pichincha.

‘ Objetivo Estrateglco
1° afio

Desarrollar y aplicar
un Plan Estrategico.
elaborando e
implementando la
planificacion
estrategica . logrando
obtener una mejor
eficiencia y eficacia
en los irabajos

realizados:; para
'definir politicas claras
respecio al
funcionamiento de a
cooperaiiva

Imagen 11 Objetivos estratégicos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Objetlvo Estrateglco

2° afio

Lograr la exelencia

operativa,
elaborando un
programa de

capacitacion que
englobe temas

tecnicos y

administrativos,

para crear las

politicas en los

procesos de
verificacion y

control de calidad

‘Objetivo Estratégico
3° afio

Posicionar la ]
imagen,
elaborando
estrategias de
marketing para ser
reconocidos en €l
mercado como un
centro de acopio
con buena
infraestructura y
maquinaria
moderna. para
| ganar credibilidad
| entre los clientes y

] proveedores

| | Objetivo Estratégico

4° afo

11
| |
| |

Objetivo Estratégico
5% ano
!

Mejorar
continuamente en el
servicio al cliente,
contando con
personal aliamente
capacitado en ¢l area
de ventas de tal
forma que minimice al
maximo cualquier
duda en cuanto al al
producto, para
superar con las
expectativas de los
clienies mosirando

resultados posmvos

E

Estara la
vanguardia,
adiquiririendo

que permita brindar
un producio de
calidad a los

tecnologia de punia|

clientes, para
adecuarce a los
requerimientos del |
mercado |

Ser lideres en el mercado de almacenamiento y
comercializacion del aguacate Hass de la provincia de
Pichincha, caracierizado por brindar un producio de alta de
calidad. con calidez y atencion personalizada, y ser
reconocidos a nivel nacional e internacional por nuestros
niveles de seguridad alimentaria y puntualidad en ia entrega '

del producio.
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3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1. Organizacién Interna.

La organizacion es considerada un grupo humano debidamente constituido
en base a tareas comunes, es decir, todos los integrantes de la organizacion deben

perseguir un objetivo coman.

La estructura orgénica que se desarrollara en el proyecto es el organigrama
estructural, representa todas las unidades existentes dentro de una organizacion y
sus relaciones de jerarquia, lineas de autoridad, entre otros. A continuacion se

presenta el siguiente organigrama estructural.

Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN”

Organigrama Estructural

Juntia Directiva

Gerencia

......... Contabilidad

| |
{Dep. de Produccion

REFERENCIA

Dep. de Ventas

NNV

Relacion de mando

Relacion de linea

------- Relacion de apoyo

Imagen 12 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN”

Organigrama Funcional

[

JUNTADIRECTIVA )

| 2

i
{- Eleglr Gerente y Representante Legal

i - Aprobar los Estadosfnancneros anuales f-

l

| Aprobar Reglamentos y Politicas mternas

GERENCIA

‘Representar de manera Iegal Judlmaly extrajudlaalmente ,

Realizar mformes penodlcos donde se estahlezcan los !
puntos mas relevantes acerca de Ia rendicion de cuentas.

Garantlzar que las normas, polmcas objetivos financieros,
| administrativos y de produccaon se cumplan correctamente §

( SECRETARIA 7

- Eiectuar el pago a los empleados de
lacuerdo ala nomina

- Organizacion y gestion de agenda

v ————— A e e

AL e

b - o --_-nZm

- Recepcion y procesado de llamadas

b {elefonicas del drea de direccion J

' 2

CONTADCR

- Realizar declaraciones mensuales

- Realizar declaracion de IR

- Realizar Estados financieros

f DEP. DE VENTAS

- Coordinar todas las actividades referentes
2 la comercializacion de! producto.
- Manejar el inventario de productos terminados.

~d

- Coordinar Ia entrega junto con los transportistas
de la empresa, de manera que estas lleguen a

\tiempo y en el estado requerido.

Imagen 13 Organigrama funcional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

83

f DEP. DE PRODUCCION W

' Supervisar la recepcion de la fruta en
base a las especificaciones estahlecidas.

Supervisar que el proceso de fratamiento de la fruta.m

Mantener un control de calidad de la fruta

mediante el control eficiente del proceso.
E




3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 49. Descripcion de puesto director general

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Junta General de Socios
Jefe inmediato superior: Independiente
Supervisa a: Gerente General

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Contribuyan al desarrollo organizacional de la empresa sin oponerse a sus leyes, de
manera que permita su crecimiento y posicionamiento a largo plazo.

I11. FUNCIONES
Designar a los principales suplentes de la Junta General de Accionistas y fijar sus

retribuciones.

Conocer los estados financieros de la cooperativa de acopio de manera periodica,
para analizar la situacién actual econémica.

Seleccidn de auditores externos en caso de ser necesarios para el centro de acopio

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional: No necesario
Experiencia: Conocimiento de la produccion

Trabajo en Equipo

Habilidades: Toma de decisiones

Responsabilidad y ética
Formacion: Conocimientos del negocio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

84



Tabla 50. Descripcion de puesto gerente general
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente General
Jefe inmediato superior: Junta General de Accionistas
Supervisa a: Jefe Administrativo - Financiero, Jefe de

Produccién y Jefe de Ventas
Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Establecer mecanismos de control permanente para cuidar el cumplimiento de las
actividades legales, de produccion, administrativas y demas.

I11. FUNCIONES

Representar de manera legal, judicial y extrajudicialmente.

Realizar informes periddicos donde se establezcan los puntos méas relevantes acerca
de la rendicion de cuentas.

Garantizar que las normas, politicas, objetivos financieros, administrativos y de
produccion; se cumplan correctamente.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero (a) en Administracién de
Empresas.

Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

Habilidades: Liderazgo

Trabajo en Equipo
Manejo del Talento Humano

Formacion: Conocimientos Administrativos
Conocimientos Financieros- Contables.
Conocimiento en Talento Humano

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 51. Descripcion de puesto secretaria
I. INFORMACION BASICA

Puesto: Secretaria
Jefe inmediato superior: Gerente, Contador
Supervisa a: Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Desempeniar actividades de oficina, comunicarse con clientes internos y externos
0 proveedores para coordinar pagos, reuniones entre otros.

I11. FUNCIONES

Tener actualizada la agenda, tanto telefonica como de direcciones, y de reuniones.

Realizacion y recepcion de Ilamadas telefonicas con clientes internos y externos
ademas de los proveedores.

Estar al pendiente de la tramitacion de expedientes.
Administrar y controlar la caja chica.

Registrar y controlar los cobros entregados por los vendedores.
Realizar depdsitos.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Técnica

Experiencia: Minima de 2 afios en cargos similares.
Habilidades: Poseer buena comunicacion
Formacion: Secretariado, Asistente de gerencia.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 52. Descripcion de puestos jefe de produccion
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de Produccion

Jefe inmediato

A Gerente general
superior:

Supervisa a: Operaciones

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Supervisar el proceso de tratamiento que se lleva a cabo en la Cooperativa de
Acopio, de manera que se asegure la calidad del producto.

I11. FUNCIONES

Supervisar la recepcion de la fruta en base a las especificaciones establecidas.
Supervisar que el proceso de tratamiento de la fruta.

Mantener un control de calidad de la fruta mediante el control eficiente del proceso.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional:  Ingeniero en Produccién

Experiencia: Mas de 5 afios
Motivacion
. Crear cronogramas para los empleados
Habilidades: 9 P P

Politicas de flujo de trabajo
Conocimiento préactico de las regulaciones OSHA y EPA
Formacion: Capacidad para entregar y guiar a los empleados de manera
individual y en grupo.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 53. Descripcion del puesto de operarios de produccién

I. INFORMACION BASICA

Puesto: Operarios
Jefe inmediato superior: Jefe de produccién
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Supervisar la calidad de la produccién que la empresa ofrece en sus productos,
cumpliendo con las politicas y procesos, garantizando siempre confianza a los
Clientes.

I11. FUNCIONES

Manejar las diferentes maquinas y herramientas que implica el tratamiento de la
fruta.
Recibir e inventariar el producto que ingresa a la planta.

Mantener limpias las maquinas y el area de produccién para un correcto
Es empefio.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Técnico

Experiencia: Minima de 2 afios.

Habilidades: Flexible en la realizacién de sus tareas.
Formacion: Conocimiento del manejo de maquinas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 54. Descripcion de puesto jefe de ventas
I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de Ventas
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Vendedor y Chofer

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Manejar todos los aspectos referentes a la comercializacion del producto hacia los
diferentes mercados estratégicos establecidos con la finalidad de establecer
estrategias que contribuyan al mejoramiento del proceso.

I11. FUNCIONES

Coordinar todas las actividades referentes a la comercializacién del producto.

Manejar el inventario de productos terminados.

Coordinar la entrega junto con los transportistas de la empresa, de manera que estas
lleguen a tiempo y en el estado requerido.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional: Licenciado (a) en mercadeo y publicidad

Experiencia: Experiencia minimo 1 afio en el &rea de ventas

Capacidad de trabajo en equipo
Iniciativa propia
Habilidades: Autocontrol
Dinadmico
Actitud de servicio
Estudios en administracion

Formacion: , - .
Diplomado o posgrado en Administracién de Empresas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 55. Descripcion de puesto del vendedor
I. INFORMACION BASICA

Puesto: Vendedor
Jefe inmediato superior: Jefe de Ventas
Supervisa a: Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Elaborar planes y presupuesto de ventas, fijar metas y objetivos, pronosticar las
ventas.

I11. FUNCIONES

Conocer su producto.

Fidelizar a los clientes.

Captar nuevos clientes.

Elaborar y comunicar un reporte de ventas.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
Titulo profesional: Técnico / Bachiller

Experiencia: Experiencia minimo 2 afios

Capacidad para sobrellevar un trabajo rutinario.

Seguir procedimientos establecidos.
Habilidades: Habilidad para resolver problemas

Flexible en la realizacion de sus tareas.

Capacidad para trabajar en equipo

Conocimiento del manejo de maquinas

Formacion: Conocimiento de tratamiento de frutas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 56. Descripcion de puesto de chofer
I. INFORMACION BASICA

Puesto: Chofer
Jefe inmediato superior: Jefe de Ventas
Supervisa a: Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Manejar y conducir el vehiculo asignado para repartir la fruta que ha solicitado el
cliente dentro del tiempo estipulado.

I11. FUNCIONES

Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, liquido de frenos, transmision y
llantas.

Elaborar informe mensual de actividades.
Mantener a agenda diaria de trabajo.
Mantener en optimas condiciones de limpieza el vehiculo.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
Titulo profesional: Primaria / Secundaria

Experiencia: Experiencia minimo 1 afio

Técnicas de mecénica.

Manejo y operacion de equipo de trabajo.
Habilidades: Manejo efectivo del vehiculo.

Relaciones interpersonales.

Competencias Fundamental

Formacion: o,
Competencia Tecnica.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 57. Descripcion de puesto del bodeguero
I. INFORMACION BASICA

Puesto: Bodeguero
Jefe inmediato superior: Jefe de Ventas
Supervisa a: Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Mantener los registros de ingreso y salida del producto que permanece en bodegas

I11. FUNCIONES

Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la existencia de la fruta en
bodega.

Mantener actualizadas, las tarjetas de control de existencias.

Firmar las respectivas facturas en tramite.

Informar oportunamente a su jefatura directa, en caso de pérdidas de especies
detectadas en el ejercicio de sus funciones.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional: Primaria / Secundaria
Experiencia: Experiencia minimo 1 afio

Responsabilidad
Sequir procedimientos.

Habilidades: Trabajo en equipo.
Orientacion al cliente.

Logistica en Almacenamiento y distribucion.
Formacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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3.4. CONTROL Y GESTION

3.4.1 Indicadores de gestion.

La principal forma para verificar si los objetivos se estan cumpliendo dentro de la empresa sera mediante la utilizacion de indicadores
en las diferentes actividades, para comprobar, mejorar y controlar cada &rea de la organizacion para tomar acciones correctivas o preventivas

segun el caso.

Tabla 58. Indicadores de Gestion

AREAS INDICADORES TIEMPO RESPONSABLE METAS
GERENCIA (total producto procesado /Capacidad instalada) *100 Mensual Gerente 90%
N° clientes satisfechos / N° clientes encuestados X 100 Mensual Gerente 100%
% Nivel de respuestas a las quejas Mensual Gerente 100%
VENTAS Ventas reales de producto / Presupuesto de ventas X 100 Mensual Secretaria 90%
Facturacion por inventario / N° Ventas proyectadas X 100 Mensual Secretaria 90%
N° de clientes nuevos / N° de clientes totales X 100 Mensual Secretaria 10%
Ventas afio actual / Ventas afio anterior X 100 Anual Gerente 30%
CONTABILIDAD (Utilidad neta /Patrimonio) *100 Anual Contador 100%
(Utilidad neta/Activos) *100 Anual Contador 100%
(Utilidad neta/ventas) *100 Anual Contador 100%
OPERACIONES  Total, de servicios prestados/ # de reclamos Mensual Instructor 5%
Total, produccién real /Total produccion programada Mensual Instructor 100%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: La autora
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3.5. NECESIDADES DE PERSONAL

Tabla 59. Necesidad del personal

Afo Gerente  Secretaria  Contador Jefe de Operarios  Jefede  Vendedor Bodeguero Chofer
Produccion ventas
1 1 1 1 1 6 1 2 1 1
2 1 1 1 1 6 1 2 1 1
3 1 1 1 1 6 1 2 1 1
4 1 1 1 1 6 1 2 1 1
5 1 1 1 1 6 1 2 1 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV

4, AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Establecer la forma juridica adecuada que permita la legalizacion de la

empresa para el correcto funcionamiento e identidad de la cooperativa.

4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

En el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, establece que el
sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con
la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios; De la
misma manera en el articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del
popular y solidario; Ademas en el articulo 311 de la misma Constitucion sefiala que
el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria 'y
de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria;
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La Cooperativa se denominara San José de Minas “COSAJOMIN”.es una
organizacion que se dedicara a almacenar y comercializar aguacate HASS, en la

Provincia de Pichincha.

La empresa trabajaré bajo la representacion de una Cooperativa ya que
estara conformada por 15 socios, cada uno contara con una aportacion inicial para

la creacion de la misma.

Propende defender de manera integral los intereses y derechos de los
productores de aguacate; persigue el interés comun y el mejoramiento de la calidad
de vida tanto de los socios como de la comunidad en general mediante la Produccion
y comercializacion de Aguacate Hass con fundamentos en las normas de inocuidad
y respeto por el medio ambiente, logrando un desarrollo productivo, econémico y

social.

Las organizaciones comunitarias, asociaciones, cooperativas
y organismos de integracion de la Economia Popular y Solidaria pueden
constituirse como personas juridicas ante la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria con base al cumplimiento de requisitos legales.

Persona natural ecuatoriana 0 persona natural extranjera, que desea
constituirse (tener personeria juridica) como una organizacion ante la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Requisitos Obligatorios:

Para cooperativas y organismos de integracion:
1. Reserva de Denominacion. formulario en linea:
2. https://servicios.seps.gob.ec/gosnfinternet/paginas/reps/reserval/reservaDen

ominacion.jsf

3. Formulario de constitucion. (formulario en linea):
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4. https://servicios.seps.gob.ec/gosnfinternet/paginas/reps/constitucion/organi
zacion/validarReservaDenominacion.jsf)

5. Certificado de depdsito del aporte al fondo social inicial.

6. Informe favorable de autoridad competente de acuerdo con el objeto social.
Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico
favorable, emitido por la Agencia Nacional de Trénsito o la autoridad que
corresponda, el mismo que sefialard el nimero minimo de socios de la
organizacion. (segun el caso)

7. Tener habilitado el Casillero SEPS

¢ Como se realiza el tramite?
En linea-presencial:

Para la constitucion de organizaciones comunitarias, asociaciones,
cooperativas de la economia popular y solidaria y organismos de integracién se

debe realizar las siguientes acciones:
1. Ingresar a la pagina web www.seps.gob.ec.
2. Dar clic en la opcién "NO FINANCIERQO".
3. Escoger con el cursor a "Servicios Electrénicos del SNF".
4. Ir a "Sistema de Registro del SNF".
5. Escoger "Constitucion de nueva organizacion™
6. Llenar el formulario en linea.

7. Acercarse a las ventanillas de recepcion de documentos en las oficinas

de la Superintendencia, para ingresar los requisitos.

8. Si se encuentra todo conforme los requisitos de ley, recibe la resolucion

de constitucion en el canal seleccionado para notificacion.

Nota: Antes de constituir, se debe realizar el proceso de "Reserva de

denominacion”, y obtener un coédigo como requisito indispensable.
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En linea-virtual:

Para la constitucion de organizaciones comunitarias, asociaciones,
cooperativas de la economia popular y solidaria y organismos de integracién se

debe realizar las siguientes acciones:
1. Ingresar a la pagina web www.seps.gob.ec.
2. Dar clic en la opcion "NO FINANCIERO".
3. Escoger con el cursor a "Servicios Electronicos del SNF".
4. Ir a "Sistema de Registro del SNF".
5. Escoger "Constitucion de nueva organizacion”
6. Llenar el formulario en linea.

7. Enviar la documentacion escaneada en PDF, mediante correo

electronico a la cuenta: recepciondocumental @seps.gob.ec

8. Si se encuentra todo conforme los requisitos de ley, recibe la resolucion

de constitucion en el canal seleccionado para notificacion.

Nota: Antes de constituir, se debe realizar el proceso de "Reserva de

denominacién”, y obtener un cédigo como requisito indispensable.

Canales de atencion: Correo electronico, En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion

web), Presencial.
¢, Cual es el costo del tramite?
El trdmite no tiene costo

¢Donde y cual es el horario de atencion?
Matriz SEPS - Quito: Av. Amazonas N32-87 y La Granja.

Lunes a viernes de 08h30 a 16h50 en las oficinas de todo el pais.
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¢Cual es la vigencia de lo emitido al completar el tradmite?

La reserva de denominacién tiene una vigencia de 90 dias.

La reserva de denominacion unicamente en cooperativas de transporte

tiene una vigencia de 1 afo.

4.3. PATENTES Y MARCAS

4.3.1. Patentes

Una patente llega a ser un derecho exclusivo que concede el Estado, es
decir la creacion de un producto nuevo y que no exista en el mercado

considerandose, asi como algo unico.

Sin embargo, al ser la Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN.”,
una empresa nueva en el mercado de venta de aguacate HASS, no cuenta con un
producto nuevo para ser patentado ya que existen varias empresas que ofrecen un

producto similar.

Registro de marca en Ecuador

Segun el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, por sus siglas
en espafiol (IEPI, 2019), el propdsito de registrar una marca es para crear un signo
que permita distinguir un producto o servicio de otros similares que se ofertan en el
mercado. Este registro de marca tiene una duracion de 10 afios, siendo renovable
indefinidamente, y este proceso se puede realizar seis meses antes y seis meses

después de la fecha de vencimiento.
La Cooperativa San Jos¢ de Minas “COSAJOMIN.”, ha elaborado su

marca correspondiente a la produccion de aguacate HASS, cuyo logo se muestra a

continuacion:
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SAN JOSE DE MINAS

Imagen 14 Logotipo Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN.”,
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para que los clientes puedan conocer la compafiia se desarrollard un slogan

con una frase clara y directa:

4

Imagen 15 Slogan Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN.”,
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La autora
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Para hacer el respectivo registro de la marca se debe acudir al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI, 2019) y seguir los siguientes pasos que

ellos detallan en su pagina web.

e Ingresara través de un navegador a la pagina IEPI:
www.propiedadintelectual.gob.ec.

e Buscar y seleccionar la opcion de “Programa/Servicios”

e Ingresar a la opcion de “Casilleros Virtual”

e Una vez en esta opcion llenar los datos que se solicitan en el “Casillero
Virtual”; (Si la persona es natural ingresar los datos con el nimero de cédula
de ciudadania y si es persona juridica colocar los datos con el RUC de la
empresa)

e Una vez se haya realizado este procedimiento llegara al correo el usuario y
contrasefia generado; asi como un enlace de “Mi Casillero” para proceder a
cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero virtual.

e Después de haber realizado este procedimiento; se debe regresar a la pagina
principal; y se podré ingresar a “Solicitud en Linea”.

e Una vez dentro de solicitudes en linea ingresar con el usuario y contrasefia
definida.

e Buscar y dar clic en la opcion “Pagos™.

e Dentro de la opcion mencionada anteriormente dar clic en la opcion
“Tramites en linea”.

e Dar clic en la opcion “Generar Comprobante”.

e Una vez realizado el procedimiento de generar comprobante, se desplegara
una plantilla en la que se debe llenar los datos; en este campo se solicitara
que se ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa
de Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.).

e Una vez ingresado los datos dar clic en el boton generar comprobante.

e Imprimir el comprobante.

e Acudir al Banco del Pacifico con el comprobante generado y pagar la tasa
de $16.
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e Escanear los comprobantes de pago; tanto el que imprimio del IEPI, como
el que fue entregado en el Banco del Pacifico después de haber pagado.

e Enviarviamail a la siguiente direccion foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como
el nombre exacto de la marca, que se desea verificar.

e Se enviard un correo en el que se informe el status del “Tramite para el
registro de la marca”.

e Unavez que se verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

e Ingresar a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia.

e Dar clic en opcion de “Registro”.

e Del listado que aparece escoger la opcion de “Solicitud de Signos
Distintivos™.

e En laopcién mencionada proceder a llenar la plantilla que se va a desplegar
en el sistema con los datos de la marca a crear.

e Después de haber ingresado los datos, dar clic en el boton “Guardar”.

e Posteriormente dar clic en el boton “Vista Previa”.

e En vista previa dar clic en el boton “Generar comprobante de Pago”, el
mismo tiene un costo de $208.

e Con el comprobante de pago generado acercase a cancelar en el Banco del
Pacifico.

e Una vez cancelado dar clic en el botdn INICIO DEL PROCESO.

4.4, LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y
DOCUMENTOS LEGALES

4.4.1 LUAE Patente municipal

Tramite codigo n°: 1-0001 LUAE
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Dependencia responsable:

Administraciones Zonales, Secretaria de Ambiente y Secretaria de

Territorio Habitat y Vivienda

Unidad administrativa responsable:

Administraciones Zonales del DMQ Secretaria General de Seguridad y

Gobernabilidad y Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda

Tipo de tramite:
Tramite externo (ciudadano)
Nombre del tramite o servicio:

Licencia metropolitana Unica para el ejercicio de actividad

Descripcion del tramite:

La LUAE es el acto administrativo unico con el que el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza el desarrollo de actividades econémicas
en un establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito El
Otorgamiento de la LUAE se efectia a través de tres procedimientos
administrativos de emisién que son: Simplificado, Ordinario y Especial. La
Renovacion de la LUAE es anual e indefinida si la informacion del tramite se

mantiene.

Base legal:

La LUAE se fundamenta en:

e Ordenanza Metropolitana No. 308, LUAE.

e Ordenanza Metropolitana No. 125 que reforma a la Ordenanza Metropolitana
No. 308.

e Ordenanza Metropolitana No. 210 que reforma a la Ordenanza Metropolitana
No. 127.
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Resolucion de Alcaldia A 012 del 25 de abril del 2017

Nivel de impacto del tramite:
ALTO IMPACTO

Requisitos del tramite:

Formulario de Solicitud LUAE

Copia de RUC

Copia de cédula

Copia de papeleta de votacion vigente

Copia del nombramiento del representante legal S| DECLARA ROTULO
Si el local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el
rotulo.

Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios
o del Administrador como representante legal.

Si el rotulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.
Si es rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de cdmo quedara el
rotulo. Tercera persona:

Carta de autorizacion del titular o representante legal

Copia de cédula y papeleta de votacion vigente del titular o representante
legal Cédula original del autorizado

Copia de cédula y papeleta de votacién vigente del autorizado

Formularios asociados al tramite:

Formulario de Solicitud para obtener la Licencia Metropolitana Unica para

el Ejercicio de Actividades Econdmicas.

Pasos del tramite:

1.

2
3.
4

Para el otorgamiento de la LUAE — pagina web
Ingresar al pam.quito.gob.ec / servicios en linea / LUAE en Linea
Digitar el RUC y la clave de la patente

Registrar la informacion solicitada en la pantalla
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Imprimir el Formulario de Solicitud LUAE y validar la informacion
registrada
Aplicar al link para la declaracion de reglas técnicas del cuerpo de bomberos

Leay realice las indicaciones descritas en la parte inferior del formulario de
solicitud de LUAE PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LUAE —
BALCONES DE SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES ZONALES
Llenar el formulario de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Economicas. Este formulario es referencial y no
requiere de ninguna firma.

Dirigirse al Balcon de Servicios de la Administracion Zonal de su
preferencia con todos los requisitos. Nota. Los establecimientos ubicados en
la circunscripcion de la Administracion Zonal Mariscal, deben acudir
exclusivamente al Balcon de Servicios de esta Administracion Zonal.
Presentar el Formulario y requisitos en las Ventanillas Universales.

El analista de la ventanilla procede con registro de informacion en el sistema
informatico.

Validar la informacién del Formulario de Solicitud de LUAE que se obtiene
luego del registro de la informacion en el sistema informatico y firmarlo.

Si el proceso de emisién es SIMPLIFICADO, se obtiene la LUAE de manera
inmediata y la inspeccion al establecimiento para la verificacién del
cumplimiento de las reglas técnicas es posterior aleatoria.

Si el proceso de emision es ORDINARIO con actividades econdmicas no
turisticas, se obtiene la LUAE de manera inmediata y la inspeccion al
establecimiento para la verificacidén del cumplimiento de las reglas técnicas
es posterior obligatoria.

Si el proceso de emision es ORDINARIO con actividades econémicas
turisticas el tramite se direcciona automaticamente a los componentes de la
LUAE para la inspeccion del establecimiento y verificacion del
cumplimiento de las reglas técnicas.

Si cumple todas las reglas técnicas se habilita la impresion de la LUAE en
el Balcon de Servicios de su preferencia. Nota. Los establecimientos
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ubicados en la circunscripcion de la Administracion Zonal Mariscal, deben
acudir exclusivamente al Balcdn de Servicios de esta Administracion Zonal.

18. Caso contrario, se le otorga un tiempo para el cumplimiento de reglas
técnicas y posterior aprobacion de emision de la LUAE.

19. Si el proceso de emision es ESPECIAL, debe acudir a la autoridad otorgante
con los requisitos descritos en el formulario en 5 dias habiles, caso contrario
el trdmite caducara automaticamente.

20. En el procedimiento especial se realizan mesas técnicas con las areas

municipales involucradas y si es el caso con entidades del gobierno.

Punto de atencidn del tramite:

Administraciones zonales del DMQ, Secretaria General de Seguridad y

Gobernabilidad y Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda

Plazo de contestacion del tramite:
e Procedimiento Simplificado: INMEDIATA.
e Procedimiento Ordinario Actividades econ6micas no turisticas:
INMEDIATA.
e Procedimiento Ordinario Actividades econOmicas turisticas: 15 dias
habiles si el establecimiento cumple con reglas técnicas de los
componentes LUAE.

e Procedimiento Especial: Hasta 60 dias habiles.

Vigencia del tramite
La LUAE tiene una vigencia indefinida, con renovacion anual.

Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento

1. Ingresar al sistema informatico de la Agencia de Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
2. Unavez que ya se registro, se podra obtener el permiso de funcionamiento,

en base a los siguientes pardmetros:
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3.

Obtencion Permiso de funcionamiento.

Llenar el formulario y adjuntar todos los requisitos de acuerdo a la actividad
que presenta el establecimiento.

Una vez que se emite la orden de pago, se imprime la orden y después de
24 horas de haber generado la orden de pago se proceder a la cancelacion
de su valor.

La cuenta para el pago de permisos de funcionamiento es:

e Lacuenta de ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.

e EIRUC de ARCSA: 1768169530001.

Una vez que el pago se encuentra realizado ya se puede imprimir el permiso

de funcionamiento y la factura.
Bomberos Quito (LUAE)

LUAE es la (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de

Actividades Economicas) es un documento en el cual el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito autoriza las actividades econdémicas en un establecimiento

determinado, ubicado en la ciudad de Quito. SE debe obtener los siguientes

requisitos:

1. Formulario de Solicitud LUAE

2. Copia de RUC

3. Copia de cedula

4. Copia de papeleta de votacion vigente

5. Copia del nombramiento del representante legal SI DECLARA
ROTULO

6. Si el local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar

el rétulo.
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https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf

7. Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal.

8. Si el rotulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del

local.

9. Si es rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el

rotulo.
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CAPITULOV

5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FINANCIERO

Desarrollar un estudio financiero estableciendo los niveles de inversion

necesaria para la puesta en marcha de la cooperativa.

5.2. PLAN DE INVERSIONES

“El plan de inversiones esta determinado mediante los activos tangibles
que es la representacion fisica que tiene la compafiia para un periodo largo que le
permitiré el funcionamiento y regulacién del producto que desarrolla la empresa de

acuerdo a su uso y su vida util.” (Gitman, 2007).

En la siguiente tabla se detalla todos los componentes que constituiran los
activos de la que seran parte de la inversion inicial de la Cooperativa San José de
Minas “COSAJOMIN.”, con los respectivos gastos de constitucién, que son los que
se efectlian para obtener la personeria juridica, patentes y permisos locales, y todo

lo relacionado a la inversion y puesta en marcha del proyecto

Dentro de los parametros estudiados se podra especificar los montos

destinados a la inversién del proyecto a continuacion.
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Tabla 60 Plan de inversiones

Cantidad

ATIE I NIFNF NN

PR R R R e

B Wk R

NN N

[co R =
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[EEN

Descripcion

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres
Escritorio para oficina

Sillas giratorias

Archivador

Dispensador de agua
Dispensador jabon liquido
Mesa de juntas

Sillas plasticas

Maquinaria y equipos
Clasificadora computarizada
Cepilladora

Tunel de secado
Etiquetadora

Elevador

Linea de procesos

Equipo de Oficina
Teléfono inaldmbrico
Camaras de seguridad

Caja registradora
Calculadoras

TPLINK Inaldmbrico
Equipos de computacion
Computadora de escritorio
Impresora EPSON L355
UPS proteccion equipos
Inventario para la produccién
Mesa para comedor pequefia
Sillas para comedor
Estanterias Metélicas

Jabas pléasticas
Instalaciones y remodelaciones
Oficina Gerente General
Planta industrial

Cuarto frio

Area de venta del producto y caja
Comedor

Servicios higiénicos

Pintura

Cableado para el punto de red
Cableado para energia 220 v
Toma corrientes
Iluminacion

Bienes Inmuebles

Terrenos

Edificio

Vehiculos

Camidn

Valor
unitario USD

120,00
80,00
75,00
80,00
20,00

250,00
25,00

7.000,00
2.900,00
1.600,00
3.000,00
1.200,00
2.100,00

60,00
700,00
800,00

10,00

40,00

875,00
345,00
225,00

60,00
10,00
45,00

8,00

220,00
600,00
500,00
300,00
100,00
450,00
120,00
200,00
250,00
100,00
950,00

45.000,00
15.000,00

35.000,00
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Total USD

2.250,00
480,00
320,00
300,00
320,00

80,00
250,00
500,00

17.800,00

7.000,00

2.900,00

1.600,00

3.000,00

1.200,00

2.100,00

1.630,00

60,00
700,00
800,00

30,00

40,00

2.890,00

1.750,00
690,00
450,00

8.460,00

60,00

40,00
360,00

8.000,00

3.790,00
220,00
600,00
500,00
300,00
100,00
450,00
120,00
200,00
250,00
100,00
950,00

60.000,00
45.000,00
15.000,00
35.000,00

TOTALES
usD
131.820,00



Valor TOTALES
Cantidad Descripcion unitario Total USD usD
usb

GASTOS DE CONSTITUCION 3.500,00
1 Gastos de constitucion 1.200,00 1.200,00
1 Gasto de Instalacion 1.500,00 1.500,00
1 Patentes y Permisos de funcionamiento 800,00 800,00

CAPITAL DE TRABAJO 87.181,91
COSTO DEL PRODUCTO 68.375,72
1 Materia prima 18.000,00 54.000,00
Sueldos MOD 3.188,60 9.565,80
Mano de Obra Indirecta 656,08 1.968,25
1 Materiales indirectos 780,56 2.341,67
1 Servicios Basicos 166,67 500,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 6.785,50
1 Sueldos Administrativos 2.077,23 6.231,70
1 Servicios basicos 69,10 207,30
1 Suministros de oficina 47,00 141,00
1 Utiles de limpieza 68,50 205,50
GASTOS DE VENTAS 12.020,69
1 Publicidad 183,98 551,94
1 Sueldos y salarios 3.280,42 9.841,25
1 Seguros 145,83 437,50
1 Mantenimientos 291,67 875,00
1 Movilizacién 105,00 315,00

TOTAL INVERSION INICIAL 222.501,91

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a lo que detalla la tabla anterior se establece una inversion inicial

de USD $222.501,91, donde se contemplan los costos de constitucion, los mismos que

se tomaran en cuenta unicamente dentro de los gastos para el periodo 1

5.2.PLAN DE FINANCIAMIENTO

5.2.1. Capital propio

Se establecid un aporte del 6,67% por cada uno de los 15 socios que van a
conformar esta sociedad con la cantidad de USD $ 14.833,46, es decir, que como
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capital propio se contard con el 100% de la inversion para la creacién de la nueva
Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN”.

A continuacién se presenta un cuadro detallando como sera el financiamiento para

poner en marcha el proyecto.

Tabla 61. Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%)  Total (%0)
Recursos propios $222.501,91 100%
Efectivo $162.501,91 73%
Bienes $ 60.000,00 27%

Total $222.501,91 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

5.3.CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Para los costos que tendra la empresa que se dividen en costos operativos de
Materia prima, Mano de Obra directa como indirecta, también se detalla el valor del
costo asignado de los insumos utilizados en la produccion del producto con sus
respectivos valores, mensuales, trimestrales y anuales, como se detallan en la siguiente
tabla;
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Tabla 62. Detalle de los costos

Descripcion del producto

Aguacate HASS
Totales

Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario

Ul WN B

Totales

Jefe de produccién
Totales

Imazalil

Cloro

Empaque plastico biodegradable
Plastico de embalaje

Etiquetas

Totales
Agua
Energia eléctrica

Totales
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Unidad de
medida

Kilos

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad
Litros
Unidad
Metros
Unidad

Mts 3
Kw / hr

Cantidad mensual

. Costo
reque'r,lda Unitario
(Proyeccion de 3 USD
meses)

Materia prima
90.000 0,60
Mano de Obra Directa

1 531,43
1 531,43
1 531,43
1 531,43
1 531,43
1 531,43

Mano de Obra Indirecta

1 656,08
Materiales indirectos
100 2,00
100 3,00

90.000 0,01
22.500 0,01
360.000 0,02
Servicios Basicos
15.000 0,01
3.500 0,10

Cantidad mensual
requerida (Proyeccion

de 3 meses)

54.000,00
54.000,00

1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
9.565,80

1.968,25
1.968,25

200,00
300,00
900,00
225,00
5.400,00
7.025,00

150,00
350,00
500,00

Costo mensual
uUsD

18.000,00
18.000,00

531,43
531,43
531,43
531,43
531,43
531,43
3.188,60

656,08
656,08

66,67
100,00
300,00

75,00

1.800,00
2.341,67

50,00
116,67
166,67

Costo anual
uUsD

216.000,00
216.000,00

6.377,20
6.377,20
6.377,20
6.377,20
6.377,20
6.377,20
38.263,20

7.873,00
7.873,00

800,00
1.200,00
3.600,00

900,00

21.600,00
28.100,00

600,00
1.400,00
2.000,00



Cantidad mensual Cantidad mensual

Descripcion del producto Urr:éj(;ai(;ge (Prgigggigg?je 3 Costo Unitario (Prgizggigg?je 3 m(é?\ztjoal Costo anual
meses) meses)
Seguros
Maquinaria y equipos Unidad 1 356,00 89,00 29,67 356,00
Edificio Unidad 1 300,00 75,00 25,00 300,00
Totales 164,00 54,67 656,00
Mantenimientos
Maquinaria y equipos Unidad 1 178,00 44,50 14,83 178,00
Edificio Unidad 1 150,00 37,50 12,50 150,00
Totales 82,00 27,33 328,00
Depreciaciones
Maquinaria y equipos Unidad 1 17.800,00 445,00 148,33 1.780,00
Edificio Unidad 1 15.000,00 187,50 62,50 750,00
Inventario para la produccién Unidad 1 8.460,00 423,00 141,00 1.692,00
Instalaciones y remodelaciones Unidad 1 3.790,00 189,50 63,17 758,00
Totales 45.050,00 1.245,00 415,00 4.980,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

b) Proyeccién de Costos

Una vez obtenido el costo mensual, se realizara la proyeccion anual de costos estimados para los préximos 5 afios,
utilizando el promedio de la tasa de inflacion anual de los Gltimos 5 afios hasta el 2019, (Anexo 2) que es 0,90% de acuerdo a los

datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2019. (INEC, 2019)
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Tabla 63 Proyeccion de los Costos.

Descripcion Costo Costos Total afio 1 Costos Total afio 2
mensual Fijos Variables Fijos Variables
Materia prima $ 18.000,00 $ 216.000,00 $ 216.000,00 $217.944,00  $217.944,00
Mano de Obra Directa $ 3.188,60 $ 38.263,20 $ 38.263,20 $ 38.607,57 $ 38.607,57
Materiales indirectos $ 2.341,67 $ 28.100,00 $ 28.100,00 $ 2835290 $ 28.352,90
Servicios Basicos $ 166,67 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2018,00 $ 2.018,00
Mano de Obra Indirecta $ 656,08 $ 7.873,00 $ 7.873,00 $7.943,86 $ 7.943,86
Depreciaciones $ 415,00 $ 4.980,00 $ 4.980,00 $4.980,00 $  4.980,00
Seguros $ 54,67 $ 656,00 $ 656,00 $ 661,90 $ 661,90
Mantenimientos $ 27,33 $ 328,00 $ 328,00 $ 33095 $ 330,95
$ 24.850,02 $ 13.837,00 $ 284.363,20 $ 298.200,20 $13.916,71 $ 286.922,47 $300.839,18
Costos Total afio 3 Costos Total afio 4 Costos Total afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
$ 219.905,50 $ 219.905,50 $ 221.884,65 $ 221.884,65 $ 223.881,61 $ 223.881,61
$ 38.955,04 $ 38.955,04 $ 39.305,63 $ 39.305,63 $ 39.659,38 $ 39.659,38
$ 28.608,08 $ 28.608,08 $ 28.86555 $ 28.865,55 $ 29.12534 $ 29.125,34
$ 2.036,16 $ 2.036,16 $ 205449 $ 2.054,49 $ 207298 $ 2.072,98
$ 8.015,35 $ 801535 $ 8.087,49 $ 808749 $ 8.160,28 $ 8.160,28
$ 4.980,00 $ 4980,00 $ 4.980,00 $ 4980,00 $ 4.980,00 $  4.980,00
$ 667,86 $ 66786 $ 673,87 $ 67387 $ 679,94 $ 679,94
$ 333,93 $ 33393 $ 336,94 $ 336,94 $ 339,97 $ 339,97
$13.997,14  $ 289.504,77 $ 30350191 $ 14.078,30 $ 292.110,31 $ 306.188,61 $ 14.160,19 $ 294.739,31 $ 308.899,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Detalle de Gastos

La siguiente tabla contiene el detalle de los gastos que se realizaran, especificamente en el area administrativa, los gastos
de constitucion, los gastos de ventas, los mismos que se representan en su el valor mensual, trimestral y anual, estimando también

la depreciacidn de los activos que corresponden a lo administrativo.

Tabla 64 Detalle de Gastos Administrativos

Detalle Unidad Gastos mensual Valor Gastos mensual Valor mensual Valor anual
de requerida (Proyeccion unitario requerida (Proyeccion
medida de 3 meses) de 3 meses)
Sueldos
Gerente Unidad 1 $ 1.345,80 $ 4.037,40 $1.345,80 $ 16.149,60
Secretaria $ 531,43 $ 1.594,30 $ 531,43 $ 6.377,20
Contador Unidad 1 $ 200,00 $ 600,00 $ 200,00 $ 2.400,00
TOTAL $ 6.231,70 $2.077,23 $ 24.926,80
Servicios Basicos
Agua Mts 3 15 $ 0,72 $ 10,80 $ 3,60 $ 43,20
Energia eléctrica Kw / hr 150 $ 0,11 $ 16,50 $ 5,50 $ 66,00
Internet megas 9.000 $ 0,01 $ 90,00 $ 30,00 $ 360,00
Teléfono Plan 1 $ 30,00 $ 90,00 $ 30,00 $ 360,00
TOTAL $ 207,30 $ 69,10 $ 829,20
Suministros de oficina

Rollos de papel para Facturar Unidad 15 $ 3,00 $ 45,00 $ 15,00 $ 180,00
Esferos Unidad 12 $ 0,35 $ 4,20 $ 1,40 $ 16,80
Lapiceros Unidad 12 $ 0,40 $ 4,80 $ 1,60 $ 19,20
Clips Unidad 6 $ 1,50 $ 9,00 $ 3,00 $ 36,00
Carpetas archivadoras Unidad 50 $ 1,00 $ 50,00 $ 16,67 $ 200,00
Resmas de papel Unidad 8 $ 3,50 $ 28,00 $ 9,33 $ 112,00
TOTAL $ 975 $ 141,00 $ 47,00 $ 564,00
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Detalle
Escobas
Trapeadores
Desinfectante caneca
Guantes
Franelas

Recogedor de basura
Fundas de basura
Basurero

Jabén liquido galén
Papel higiénico paca x 48
Gel antiséptico galén
TOTAL

Muebles y enseres
Equipo de Oficina
Equipos de computacion
Vehiculos

TOTAL

Gastos de constitucién
Gasto de Instalacion
Patentes y Permisos de funcionamiento
TOTAL
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Unidad
de
medida

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Gastos mensual
requerida (Proyeccion
de 3 meses)

Utiles de Limpieza

M

Valor
unitario

$ 2,00
$ 3,00
$ 15,00
$ 1,75
$ 1,75
$ 1,50
$ 1,75
$ 4,50
$ 5,00
$ 7,00
$ 9,00
$ 52,25
Depreciaciones
$ 2.250,00
$ 1.630,00
$ 2.890,00
$ 35.000,00
$41.770,00

Gastos de constitucion

1
1
1

Gastos mensual
requerida (Proyeccion

de 3 meses)

P PP PP PP P PP PP

4,00
6,00
45,00
21,00
3,50
3,00
7,00
18,00
30,00
14,00
54,00
205,50

56,25
40,75
240,81
875,00
1.212,81

R AR R e R A A AR

©®HHH BB

Valor
mensual

1,33
2,00
15,00
7,00
1,17
1,00
2,33
6,00
10,00
4,67
18,00
68,50

18,75
13,58
80,27
291,67
404,27

Valor anual

3.500,00
4.851,24

$ 1.200,00
$ 1.500,00
$ 800,00
$ 3.500,00



Tabla 65 Detalle de los gastos de ventas

Detalle

Cunias radiales
Redes Sociales
Panfletos (hojas volantes)

Jefe de ventas
Vendedor 1
Vendedor 2
Bodeguero
Chofer

Vehiculos

Vehiculos

Combustible

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Unidad de
medida

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Galon

Gastos mensual

requerida (Proyeccion u\r:ﬁ!elorrio
de 3 meses)
Publicidad

22 $ 5,0900

8000 $ 0,0015

6000 $ 0,01

TOTAL

Sueldos y salarios

1 $ 780,73

1 $ 656,08

1 $ 656,08

1 $ 531,43

1 $ 656,08

TOTAL

Seguros
1 $  35.000,00
TOTAL
Mantenimientos
1 $  35.000,00
TOTAL
Movilizacién
60 $ 1,75
TOTAL

Gastos mensual
requerida (Proyeccion

de 3 meses)
3 335,94
$ 36,00
3 180,00
$ 551,94
$ 2.342,20
$ 1.968,25
$ 1.968,25
$ 1.594,30
$ 1.968,25
3 9.841,25
$ 437,50
$ 437,50
$ 875,00
$ 875,00
3 315,00
$ 315,00

Valor mensual

111,98
12,00
60,00

183,98

780,73
656,08
656,08
531,43
656,08
3.280,42

145,83
145,83

291,67
291,67

105,00
105,00

Valor anual

1.343,76
144,00
720,00

2.207,76

9.368,80
7.873,00
7.873,00
6.377,20
7.873,00
39.365,00

1.750,00
1.750,00

3.500,00
3.500,00

1.260,00
1.260,00



¢) Proyeccion de Gastos

Una vez obtenido el gasto mensual, se realizara la proyeccion anual de los gastos estimados para los proximos 5 afios,

utilizando el promedio de la tasa de inflacion anual de los Gltimos 5 afios hasta el 2019, (Anexo 2) que es 0,90% de acuerdo a los

datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2019. (INEC, 2019).

Tabla 66 Proyeccion de los gastos

Descripcion Gastos Gastos Total afio 1 Gastos Total afio 2
mensual Fijos Variables Fijos Variables
Gastos Administrativos $ 226183 $27.142,00 $27.142,00 $27.386,28 $ 27.386,28
Depreciaciones $ 40427 $ 4.851,24 $ 485124 $ 4.851,24 $ 4.851,24
Gastos de constitucion $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Gastos de Venta $ 4.006,90 $48.082,76  $48.082,76 $ 4851550  $48.515,50
Total $10.173,00 $35.49324 $48.082,76 $83.576,00 $32.237,52 $48.51550 $80.753,02
Gastos Total afio 3 Gastos Total afio 4 Gastos Total afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
$27.632,75 $27.632,75 $27.881,45 $27.881,45 $27.883,96 $ 27.883,96
$ 4.851,24 $ 485124 $ 4.851,24 $ 485124 $ 4.851,24 $ 4.851,24
$48.952,14  $48.952,14 $49.392,71  $49.392,71 $ 49.837,25 $49.837,25
$32.483,99 $48.952,14 $81.436,14 $32.732,69 $49.392,71 $82.12540 $32.73520 $49.837,25 $82572,44

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Mano de obra

Tabla 67 Némina del personal administrativo

Cargo

Gerente

Secretaria

Contador

Totales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Tabla 68 Némina de la Mano de Obra Directa

Cargo

Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario

Totales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

o o1 A WN P
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Sueldo Base

$ 1.200,00

$
$

400,00
200,00

$ 1.800,00

Sueldo Base
$ 400,00
$ 400,00
$ 400,00
$ 400,00
$ 400,00
$ 400,00
$ 2.400,00

Décimo 3ro
$ 33,33
$ 33,33

Décimo 3ro

R I R s - R <

33,33
33,33
33,33
33,33
33,33
33,33
200,00

Décimo 4to
$ 32,83
$ 32,83
Décimo 4to
$ 32,83
$ 32,83
$ 32,83
$ 32,83
$ 32,83
$ 32,83
$ 197,00

Vacaciones

$

$

16,67

16,67

Vacaciones

16,67
16,67
16,67
16,67
16,67
16,67
100,00

Ap. Patr. IESS
12,15
$ 145,80
$ 48,60
$ 194,40
Ap. Patr. IESS
12,15
$ 48,60
$ 48,60
$ 48,60
$ 48,60
$ 48,60
$ 48,60
$ 291,60

Total mensual

$ 134580
$ 531,43
$ 200,00
$ 207723

Total mensual

531,43
531,43
531,43
531,43
531,43
531,43
3.188,60

© B H B P B P

Total

proyeccion

& B H B H B PH

trimestral
4.037,40

1.594,30
600,00
6.231,70

Total
proyeccion
trimestral

1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
1.594,30
9.565,80

Total anual
$ 16.149,60
$ 6.377,20
$ 2.400,00
$ 24.926,80

Total anual
$ 6.377,20
$ 6.377,20
$ 6.377,20
$ 6.377,20
$ 6.377,20
$ 6.377,20
$ 38.263,20



Tabla 69 Nomina de la Mano de obra Indirecta

Cargo Sueldo Base ~ Décimo 3ro
Jefe de produccién $ 500,00 $ 41,67
Totales $ 500,00 $ 41,67

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: La Autora

Décimo 4to
3 32,83
$ 32,83

Tabla 70 Sueldos y salarios del personal de ventas

Cargo Sueldo Base
Jefe de ventas $ 600,00
Vendedor 1 $ 500,00
Vendedor 2 $ 500,00
Bodeguero $ 400,00
Chofer $ 500,00
Totales $2.500,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Décimo 3ro

®H B B B B P

50,00
41,67
41,67
33,33
41,67
208,33

Décimo 4to

©®h BH B B B H

32,83
32,83
32,83
32,83
32,83
164,17

Vacaciones P Plzt,iél ESS
$ 2083 $ 60,75
$ 2083 $ 60,75

Vacaciones - Pl%t,glsl ESS
$ 25,00 $ 72,90
$ 208 $ 6075
$ 2083 $ 60,75
$ 1667 $ 48,60
$ 2083 $ 6075
$ 10417 $ 303,75

Total
Total mensual proyeccién Total anual
trimestral
$ 656,08 $ 1.96825 $ 7.873,00
$ 656,08 $ 1.968,25 $ 7.873,00
Total
Total mensual proyeccion Total anual
trimestral
$ 780,73 $ 234220 $ 9.368,80
$ 656,08 $ 196825 $ 7.873,00
$ 656,08 $ 196825 $ 7.873,00
$ 531,43 $ 159430 $ 6.377,20
$ 656,08 $ 196825 $ 7.873,00
$ 3.280,42 $ 9.841,25 $ 39.365,00

En el calculo de la mano de obra se considera 6 operarios, que son parte de la produccién; lo que constituye la mano de

obra indirecta son; el jefe de produccién; y en la comercializacion del producto se considera 2 vendedores y el personal

administrativo 3 personas, incluido el gerente encargado de la direccion de la Cooperativa San José de Minas “COSAJOMIN”.
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Depreciacion
La estimacion de la depreciacion se realiza de acuerdo a las normas contables establecidas para el efecto.

Tabla 71 Depreciacion

Detalle del bien Vida atil afios Valor % de Depreciacion Depreciacion anual
Muebles y enseres 10 $ 2.250,00 10% $ 225,00
Magquinaria y equipos 10 $ 17.800,00 10% $ 1.780,00
Equipo de Oficina 10 $ 1.630,00 10% $ 163,00
Edificio 20 $ 15.000,00 5% $ 750,00
Inventario para la produccion 5 $ 8.460,00 20% $ 1.692,00
Instalaciones y remodelaciones 10 $ 3.790,00 10% $ 379,00
Equipos de computacion 3 $ 2.890,00 33,33% $ 963,33
Vehiculos 10 $ 35.000,00 10% $ 3.500,00
Total $ 86.820,00 $ 9.452,33

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Tabla 72 Proyeccion de Depreciacion
Valor total
ARos de la

Detalle del bien Depreciacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muebles y enseres 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 2.250,00
Magquinaria y equipos 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 1.780,00 17.800,00
Equipo de Oficina 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00 1.630,00
Edificio 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 7.500,00
Inventario para la produccion 1.692,00 1.692,00 1.692,00 1.692,00 1.692,00 8.460,00
Instalaciones y remodelaciones 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 379,00 3.790,00
Equipos de computacién 963,33 963,33 963,33 2.890,00
Vehiculos 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 35.000,00
Total 9.452,33 9.452,33 9.452,33 8.489,00 8.489,00 6.797,00 6.797,00 6.797,00 6.797,00 6.797,00 79.320,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

122



5.4.CALCULO DE INGRESOS

Para el calculo de los ingresos se establecen los elementos que conforman los

costos de produccion, los mismos que se los calcula de acuerdo al nimero de unidades

producidas al mes, y de esta manera establece el costo unitario del producto, tal como

se detalla a continuacion:

Tabla 73 Célculo del costo unitario del producto

Costos Unidades

Descripcion

Mano de Obra Directa
Materiales indirectos
Servicios Basicos

Mano de Obra Indirecta
Depreciaciones

Seguros

Mantenimientos

Costo unitario del producto

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

©H B B H B B P

Costo unitario

mensuales producidas
Materia prima $ 18.000,00  30.000

3.188,60  30.000
2.341,67  30.000
166,67  30.000
656,08  30.000
415,00  30.000
54,67  30.000
27,33 30.000

©$H H H P B H P B PH

0,600
0,106
0,078
0,006
0,022
0,014
0,002
0,001
0,828

Una vez que se establece el costo unitario de produccion de USD $ 0,83; se

regula el precio de venta unitario se considerando una utilidad del 69%, fijando el

mismo en un valor de USD $ 1,40 por cada kilo de aguacate Hass, para una mejor

comprension se detallada de la siguiente tabla:

Tabla 74 Estimacion de ingresos mensual

i Costo unitario
o kilos de Costos total Mes
Descripcion del aguacate
aguacate Mes K usD
por kilo USD

VENTAS
Kilos de aguacate HASS 30.000 0,83 24.850,02

TOTAL INGRESOS 30.000 0,83 24.850,02

Fuente: Investigacion Propia
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Precio venta
del aguacate
por kilo
usD

1,40

1,40

Ventas totales

mensuales USD

41.996,53

41.996,53



Elaborado por: La Autora

Proyeccion de ingresos.

Se realizara la proyeccién anual de los ingresos, proyectandose con el
1,02% de la tasa de crecimiento poblacional, segin datos del INEC (INEC, 2020).

Tabla 75 Proyeccidn anual de ingresos

ANOS
Descriocion 2021 2022 2023 2024 2025
P Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
VENTAS
Kilos de aguacates HASS 360.000 363.672 367.381 371.129 374.914
TOTAL INGRESOS $503.958,34 $509.098,71 $514.291,52 $519.537,29 $524.836,57

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a las cifras detalladas en la tabla 75, la estimacion de ventas para
el periodo 1 es de 360.000 kilos de aguacate Hass, los mismos que generaran un ingreso
total de USD $ 503.958,34; con la proyeccion estimada en base al indice de crecimiento
poblacional para el periodo 5 las ventas seran de 374.914 kilos de aguacate Hass, los

mismos que generardn un ingreso total de USD $ 524.836,57.

5.5.FLUJO DE CAJA

En la siguiente tabla se procede a presentar el flujo de caja de la Cooperativa
San José de Minas “COSAJOMIN”, donde se estructura la forma de distribucion de los
dineros que percibira la empresa demostrando de esta manera la rentabilidad y la forma
de manejo de los recursos. Ademas se presenta el flujo de caja proyectado para los
cinco primeros afios de funcionamiento de la compafiia destacando la utilizacion de los
indices de inflacion del pais y el crecimiento poblacional de la provincia, debido a eso

se observa un incremento en comparacion a los afios anteriores.
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Tabla 76 Flujo de caja

A

B

IO

DESCRIPCION
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS
EGRESOS
Costo de Produccion
Gasto de Venta
Gastos Administrativos
Gastos de constitucién
FLUJO OPERACIONAL (A-B)
INGRESOS NO OPERACIONALES
Capital Social
Parcial

EGRESOS NO OPERACIONALES
15% Participaciones trabajadores
25% Impuesto a la Renta

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Muebles y enseres

Maquinaria y equipos

Equipo de Oficina

Equipos de computacion

Inventario para la produccion

Instalaciones y remodelaciones

Bienes Inmuebles

Vehiculos

Parcial

FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)
FLUJO NETO GENERADO (C-E)
SALDO INICIAL DE CAJA
SALDO FINAL DE CAJA (G+H)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Afo 0

219.001,91
219.001,91

2.250,00
17.800,00
1.630,00
2.890,00
8.460,00
3.790,00
60.000,00
35.000,00
131.820,00
87.181,91
87.181,91
0,00
87.181,91

Afo 1
503.958,34
503.958,34
371.944,96
293.220,20

48.082,76

27.142,00

3.500,00
132.013,38

18.327,32
25.963,70

44.291,03
-44.291,03
87.722,35
87.181,91
174.904,26

Afo 2
509.098,71
509.098,71
371.760,96
295.859,18

48.515,50

27.386,28

137.337,75

19.760,48
27.994,01

47.754,49
-47.754,49
89.583,26
174.904,26
264.487,52

Afo 3
514.291,52
514.291,52
375.106,81
298.521,91

48.952,14

27.632,75

139.184,71

20.037,52
28.386,49

48.424,01
-48.424,01
90.760,70
264.487,52
355.248,22

Afo 4
519.537,29
519.537,29
378.482,77
301.208,61

49.392,71

27.881,45

141.054,52

20.317,99
28.783,82

49.101,81
-49.101,81
91.952,70
355.248,22
447.200,92

Afo 5
524.836,57
524.836,57
381.640,70
303.919,49

49.837,25

27.883,96

143.195,88

20.639,20
29.238,86

49.878,06
-49.878,06
93.317,82
447.200,92
540.518,75



5.6.PUNTO DE EQUILIBRIO

Para la realizar del calculo del punto de equilibro se considera los costos fijos

del primer periodo, el costo unitario y el precio de venta unitario, los mismos que

fueron establecidos con anterioridad.

Tabla 77 Datos para el calculo del punto de equilibrio

DESCRIPCION COSTO FIJO
Costos de produccion $ 13.837,00
Gastos de Administracion $ 27.142,00
Gastos de Ventas $ -
SUMAN $ 40.979,00

Ingresos totales

Kilos de aguacate Hass
Precio unitario de venta
Costo de venta Unitario

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

COSTO VARIABLE

$ 284.363,20
$ -
$ 48.082,76
$ 332.445,96

COSTO TOTAL

298.200,20
27.142,00
48.082,76

373.424,96

503.958,34
30.000,00

1,3999

$
$
$
$
$
$
$
$ 0,8283

Con los datos obtenidos se procede segun la formula del punto de equilibrio

en unidades monetarias, y unidades de produccion, se realiza los calculos

correspondientes, quedando de la siguiente manera:

Punto de equilibrio en délares

1-(Costo de venta unitario / Precio de venta Unitario)

PE= COSTOS FIJOS
PE= 40.979,00
1-(1,40/0,83)
PE= 40.979,00
0,41
PE= 100.368,36
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Punto de equilibrio en unidades de producto

PE= COSTOS FIJOS
(Precio de venta Unitario - Costo de venta unitario)

PE= 40.979,00
0,83-1,40
PE= 40.979,00
0,5716
PE= 71.698
160.000
140.000
120.000
100.368
100.000
D
¢ 80.000
éc’ 60.000
40.000
20.000 /
0
0 35849 71698 107547
Cantidad (Q) _..
=—$ Ventas CostO' Fijo === Costo Total

Gréfico 26 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

Realizado el calculo la aplicando la formula, se establece como punto de
equilibrio para las ventas de USD $ 100.368,86 al afio; y el punto de equilibrio de

unidades producidas al afio debera ser de 71.698 kilos de aguacate Hass.
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5.7.ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En la siguiente presentacion se proyectan los resultados estimados en funcién de la informacion utilizada para la estimacion del

proyecto en los puntos anteriores, las proyecciones estimadas son de los cinco primeros afios de vida de la Cooperativa San José de Minas.

Tabla 78. Estado de pérdidas y Ganancias
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas $ 50395834 $ 509.098,71 $ 514.29152 $ 51953729 $ 524.836,57
(-) Costo de produccién $ 298.20020 $ 296.609,18 $ 299.27191 $ 30195861 $ 304.669,49
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 205.758,14 $ 212.48953 $ 215.01961 $ 21757868 $ 220.167,08
(-) Gastos de venta $ 48.082,76 $ 4851550 $ 48.952,14 $ 49.392,71 $ 49.837,25
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS $ 157.67538 $ 163.974,03 $ 166.067,46 $ 168.18597 $ 170.329,84
() Gastos Administrativos $ 35.493,24 3 32.23752 % 32.483,99 $ 32.732,69 $ 32.735,20
(=) UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 12218214 $ 131.736,51 $ 13358347 $ 13545328 $ 137.594,64
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES $ 12218214 $ 131.736,51 $ 13358347 $ 13545328 $ 137.594,64
(-)  15% Participaciones trabajadores $ 18.327,32 $ 19.760,48 $ 20.037,52 $ 20.317,99 $ 20.639,20
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 103.854,82 $ 111.976,03 $ 11354595 $ 11513529 $ 116.955,44
() 25% Impuesto a la Renta $ 25.963,70 $ 27.99401 $ 28.386,49 $ 28.783,82 $ 29.238,86
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 77.891,11 % 83.982,03 $ 85.159,46 $ 86.351,47 $ 87.716,58

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

En la tabla N° 78 se detalla la proyeccion del estado de resultados; se puede observar que en su primer afio de operaciones tiene una
utilidad de USD $ 77.891,11, para el afio 2 la utilidad incrementa a USD $ 83.982,03; y para los siguientes afios demuestra una tendencia al
alza positiva, por el incremento normal de la produccién, y del precio, valores que son estables y que demuestran que existe buena rentabilidad

para el nuevo plan de negocios.
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5.8.EVALUACION FINANCIERA

Con el proposito de evaluar la rentabilidad del proyecto, se realizaran los
calculos financieros, para que los duefios del proyecto tomen una decision adecuada

sobre la inversién y que puedan medir con anticipacion la rentabilidad en el tiempo.

a) Indicadores.

Es de vital importancia estar bien informados y conocer con amplitud algunas
de las variables econdmicas a nivel macro o micro, que puedan estar relacionadas con
el proyecto en materia, la produccién y comercializacion de aguacate Hass, las cuales
seran de gran utilidad en la evaluacion y toma de decisiones, que posteriormente se
habran de dar, y algunas pueden ser tan relevantes, que de ellas depende la aprobacién

o cancelacioén de la decisién de invertir.

a. 1) Valor Actual Neto (VAN)

Segun Cruz el valor actual neto (VAN)) es un indicador financiero que sirve

para determinar la viabilidad de un proyecto.

Para el célculo se ha considerado el promedio de la tasa de inflacion de los
ultimos 5 afios de acuerdo a las cifras oficiales del INEC, (Anexo 2) las mismas que
dan un promedio de 0,90% (INEC, 2019), ya que al considerar este parametro se
asegura que no perdera su valor adquisitivo el capital invertido; y ademas se debe
considerar la tasa de interés pasivas efectivas referenciales por plazo vigente hasta
junio del 2020 , el mismo que se encuentra en 8,33% (Anexo 3)de acuerdo a la
informacion econdomica del Banco Central del Ecuador” (BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2020)
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Realizadas estas consideraciones la Tasa Minima de Rendimiento (TMAR) se

establecera dela siguiente manera.

TMAR = Tasa de interés pasiva efectiva referencial por plazo + Tasa de inflacion

TMAR = 8,33% + 0,90% = 9,23%

Establecido el TMAR se procede a realizar el calculo del VAN con la siguiente
formula:

VAN—zn: i I
L@+t P

FINE1 FINE2 FINE3 FINE4 FINES

VAN = + + + + — Inv.In.
A+ @+ @A+ QA+d* A+0)°
Tabla 79 Calculos formula VAN
ARos Flujo de caja 1+Dn Flujos actualizados

0 $ 222.501,91
1 $ 87.722,35 1,0923 $ 80.309,76
9 $ 89.583,26 1,1931 $ 75.083,24
3 $ 90.760,70 1,3032 $ 69.642,13
4 $ 91.952,70 1,4235 $ 64.594,68
5 $ 93.317,82 1,5549 $ 60.014,32

Total de flujo $ 349.644,14

Fuente: Excel- formula VAN
Elaborado por: La Autora

VAN = FLUJOS ACTUALIZADOS — INVERSION
VAN = 349.644,14 - 222.501,91

VAN = $127.142,23
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De acuerdo al célculo se ha determinado que el VAN es positivo, lo que
representa que el proyecto de inversion es viable, tomando en cuenta que la inversion
inicial es de USD $ 222.501,91y en la proyeccion de los 5 afios de operaciones se
obtiene un valor presente de USD $ 349.644,14, obteniendo un rendimiento de USD $

349.644,14, recuperando lo invertido y generando ganancia.

a. 2) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el autor (Sevilla, 2020) “Es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN).
También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual

a cero”.

Este concepto se lo analiza desde el punto de vista matematico, y desde la
vision financiera se tendra que, la TIR no es nada méas ni nada menos, que la tasa de
rentabilidad promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas por invertir sus

fondos alli.

Si la TIR es mayor que la TMAR, se acepta el proyecto.
Si la TIR es menor que la TMAR, se rechaza el proyecto

Para calcular la TIR se utiliza los flujos netos de efectivo y la ecuacion siguientes:

VAN 1 ki

=—1I —t
T=0(1+l)

F1 F 2 F3 F 4 F5

—Ip + + + + + =0
" @+TIR) " (1+TIR?  (1+TIR®  (1+TIR)*  (1+TIR)S
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Tabla 80 Calculo formula TIR

ANO Flujo Neto Caja 1+1i)t
0 -222.501,91 -222.501,91
1 87.722,35 67.463,53
2 89.583,26 52.983,97
3 90.760,70 41.283,29
4 91.952,70 32.166,20
5 93.317,82 25.104,91

TIR 30,029286% 0,00

Fuente: Excel- formula TIR
Elaborado por: La Autora

Una vez efectuados los célculos se obtiene una tasa de rendimiento interno del
30,02%, comparado a los costos de oportunidad que son del 9,23%, en la cual se
determina una rentabilidad mayor positiva a 5 afios que ofrece al proyecto frente a los
riesgos financieros, por lo que es conveniente invertir en de la Cooperativa San José de
Minas “COSAJOMIN”

a. 3) Costo beneficio

Este analisis del costo — beneficio da una vision clara de cual es la utilidad del
proyecto de inversién, por ende esta herramienta financiera (B/C) también conocida
como indice neto de rentabilidad es un cociente de la division entre el Valor Actual de
los ingresos netos (VAI) con el Valor Actual de los Costos de inversion (VAC) del

presente proyecto

La formula de la relacién costo-beneficio es:
Vi
l -0 n
B/C _ (1 + l)
n

= 0(1+l)”
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Calculando Valor Actual de los ingresos netos (VAI) se tiene;

Tabla 81 Calculos costo - beneficio

ARos

BB W DN

5

Total
Fuente: Excel, Formula costo - beneficio

Ingresos

503.958,34
509.098,71
514.291,52
519.537,29
524.836,57

Elaborado por: La Autora

Ingresos
Actualizados

461.373,56
426.695,57
394.624,06
364.963,13
337.531,59

1.985.187,91

Una vez obtenidos estos datos se tendra:

B/C=VAI/VAC

B/C =1.985.187,91/ 1.159.295, 31

B/C=171

proyecto sera rentable, ya que el indice es de 1,71, es decir por cada dolar invertido se

obtendra un beneficio de USD $ 0,71.

inicial, para esto se toman en cuenta los flujos de efectivo netos (FEN). Para este caso
los flujos de ingresos no son iguales, se sumaran los flujos netos que se han generado

hasta que se igualen a la inversion inicial, para mejor ilustracion se expone en siguiente

grafico.

a. 4) Periodo de Recuperacion
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Egresos

298.200,20
296.609,18
299.271,91
301.958,61
304.669,49

Egresos
Actualizados

273.002,11
248.599,77
229.636,10
212.119,06
195.938,28
1.159.295,31

De acuerdo al resultado se ha determinado que le costd6 — beneficio del

Este indicador permite medir el tiempo en el que se recupera la inversion



Tabla 82 Periodo de Recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja $ - $ 8772235 $ 8958326 $ 90.760,70 $ 91.952,70 $ 93.317,82
Flujo acumulado $ -22250191 $ -131.27955 $ -41.696,29 $ 49.064,41 $ 141.017,11 $ 234.334,93
PRI anterior al cambio de signo 2 Afios Meses Dias
Flujo acumulado periodo 2 $ 41.696,29 2 12 x 0,46
Flujo de Caja periodo 3 $ 90.760,70 2 5,51
FAp2 / FCp3 0,46 2 5 30x0,51
PRI 2,46 2 5 15

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

En la tabla del periodo de recuperacion se detallan los calculos realizados para determinar el tiempo que se recuperara la inversion,

la misma que sera de 2 afios, 2 meses y 15 dias, por lo que se representa en un negocio rentable para los duefios del proyecto.
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b) Razones financieras
b.1) Indice de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son aquellos indices financieros que
sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa, para controlar
los costos y gastos y, de esta manera, convertir ventas en utilidades dentro de los
cuales estan:

- El margen bruto de rentabilidad, que no considera los gastos y los
impuestos, es decir mide la rentabilidad directa de los costos de
produccion;

- El margen neto de utilidad.- considera todos los costos y gastos,
mas no los impuestos.

Para el actual proyecto se considerara el margen neto de utilidad, con el
proposito de conocer la rentabilidad sobre las ventas después de la operacion, y de
acuerdo a los resultados generar estrategias que permitan aumentar las utilidades.

Rentabilidad neta sobre ventas = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100

Tabla 83 Rentabilidad neta sobre las ventas.

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad neta $122.182,14 $131.736,51 $133.583,47 $135.453,28 $137.594,64
Ventas $503.958,34 $509.098,71 $514.291,52 $519.537,29 $524.836,57
Resultado 24,24% 25,88% 25,97% 26,07% 26,22%

Fuente: indice de Rentabilidad neta sobre las ventas
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a este calculo se observa que la variacién en el resultado es
sostenible, y representa el 24,24% de beneficio, en relacion a las ventas para el
primer afo; a partir del segundo afio hasta el quinto afio se observa un promedio del
26% de rentabilidad sobre las ventas. Con esta informacion a mano, se puede
considerar como una estrategia de crecimiento para el negocio, incrementar la
cantidad de la produccion para beneficiarse de una reduccion de los costos, lo que
generaria aumento del indice de rentabilidad
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CONCLUSIONES

En el area de marketing se establecio que es factible la creacion de la
Cooperativa San José¢ de Minas “COSAJOMIN”, ya que el estudio de mercado
establece que el 84% de la poblacion de la provincia de Pichincha, evidenciando
las nuevas tendencias de consumo de alimentos en el sector, misma que
actualmente, tienden a ser alimentos saludables y organicos con grandes beneficios
para la salud; y se determind una demanda insatisfecha en la actualidad de
93.163.427 kilos de aguacate, que garantiza la participacién en el mercado del

presente proyecto.

En el area de produccién y operaciones se especificd en base a los procesos
y actividades que realiza el tratamiento de la fruta, las necesidades minimas de
infraestructura, maquinaria, equipos y mano de obra. Para organizar de mejor
manera la capacidad instalada del tratamiento de la fruta, lo que permitié determinar
que con 15 puestos de trabajo un ritmo de produccion eficiente; esto proporciono
un balance correcto sobre el grado de cobertura de la demanda insatisfecha ya que
se atenderd un promedio 1364 kg., de aguacate diarios.

El area de organizacion y gestion la empresa desde el inicio de su
funcionamiento dispondrd de una base filoséfica que identifique atributos y
tendencias que posee la empresa, es decir se definié la Vision, Misién, Objetivos y
Estrategias Competitivas. Se determino el organigrama estructural y funcional de
la cooperativa; los procesos administrativos requeridos delimitando claramente las
responsabilidades de los Organos o cargos de manera sencilla y de facil
implementacion; estableciendo ademaés los indicadores de gestion para medir el

cumplimiento de las metas.
En el area juridica legal se identificaron los requerimientos legales que se

deben cumplir. La Empresa se constituira como una Cooperativa ya que es la que

mas se adapta a las condiciones y requerimientos del proyecto, porque tiende a ser
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una empresa de productores de aguacate y tendra la participacion de 15 socios, cuyo
aporte monetario individual serd de $ 14.833,46.

En el area financiera se determin6 que la inversion inicial necesaria para
la puesta en marcha del proyecto es de USD $ 222.501,91 , la misma que se
financiard en un 100% por recursos propios ; Para el Primer afio de operacion del
proyecto se estima ventas por alrededor de USD $503.958,34 , que permiten cubrir
los costos totales y obtener una utilidad de USD $ 77.891,11 ; El flujo de fondos
del proyecto entrega resultados favorables hacia la factibilidad de la Cooperativa
San José de Minas “COSAJOMIN”, se obtiene un VAN de USD $ 127.142,23,y
una TIR de 30,02%; cifras muy atractivas para invertir, una relacién B/C de 0,71
por dolar invertido y un PLAYBACK de 2 afios 5 meses, 15 dias. La evaluacion
financiera justifica la inversion en el estudio, pues la empresa generard utilidades a

lo largo de su vida util.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados hallados en el Estudio de Mercado, se
recomienda creer en las ideas innovadoras como las promociones del producto y
poner en marcha el desarrollo de las mismas, evaluando y analizando el concepto
y la esencia de ellas, respaldadas en resultados reales y comprobables, creando la
cultura de consumo de aguacate preventivo a través de paquetes comerciales

dirigidos a segmentos empresariales y familiares.

Tener en cuenta, los tiempos estimados para el tratamiento de la fruta con
sus respectivas caracteristicas, con el fin de optimizar tiempos y proyectar mayor
produccién; Ofrecer en la comercializacion una atencion con calidez vy
personalizada, con la estrategia de crear relaciones duraderas y estables con el

cliente.

Capacitar a los empleados sin distincion, operarios y administrativos,
creando una cultura organizacional de trabajo en equipo para el logro de los
objetivos. Contar con el personal minimo sugerido por el estudio, con buenos
procedimientos de seleccion para garantizar una buena calidad de la fruta, para

asegurar la consecucion de las metas organizacionales.

Obtener todos los permisos administrativos, municipales y ambientales,
para el funcionamiento correcto de la Cooperativa San José de Minas
“COSAJOMIN”, para el buen desarrollo de las actividades.

La puesta en marcha del proyecto debe ejecutarse en los plazos sefialados
en la planificacion para garantizar el TIR y el VAN formulados, con nivel de
utilidad prevista para el primer afo, y asegurar el nivel de rentabilidad del proyecto

y garantizar el tiempo de recuperacion de la inversion inicial de los socios.
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ANEXOS
Anexo 1 Poblacion del Ecuador y por provincias
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Anexo 2 Tasas de interés Banco Central del Ecuador

@ contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
Tasas de Interés
Julio - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: e para el segmento: 2 anuat
Productivo Corporativo 9.08 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.50 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.46 Productivo PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero®* 8.34 Productivo Agricola y Ganadero®* 8.53
Comercial Ordinario 9.24 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 9.12 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.65 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.84 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.57 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.78 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.38 Educativo 9.50
Vivienda de Interés Social® 4.99
Inmobiliario 9.97 Inmobiliario 11.33
”Microcrédito Agricola y Ganadero** 18.87 Microcrédito Agricola y Ganadero®* 20.97
"Microcrédito Minorista ™ 26.00 Microcrédito Minorista ™ 28.50
"Microcre’dito de Acumulacion Simple 1™ 23.51 Microcrédito de Acumulacion Simple 1™ 25.50
”Microcrédito de Acumulacién Ampliada =™ 20.90 Microcrédito de Acumulacién Ampliada =™ 23.50
"Microcrédito Minorista 2" 23.23 Microcrédito Minorista 2 30.50
”Microcrédito de Acumulacidn Simple 2™ 21.73 Microcrédito de Acumulacién Simple 2™ 27.50
"Microcrédi(o de Acumulacion Ampliada 2 20.13 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2 25.50
Inversion Pablica 7.35 Inversion Publica 9.33

1. Los tasos de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de A
|sector financiero privado y de lo economia populor y solidario (cooperativas de ohorro y crédito del segmento 1 y mutualistas).

son oplicables poro el

2. Los tesos de interes para los segmentos Microcredito Minorista, Microcrédito de Acumulocion Simple y Microcrédito de Acumulacion Ampliado son oplicables paro el
sector de lo economio populor y solicaric (cocperonvos de chorro y crédito cel segmento 2, 3,4y 5).

3. De ccuerdo o fc Resolucion 555-2019-F ce 23 de ciciembre de 2019, de lo Junta de Politica y Regulocién Monetaric y Financiers.

*Resclucion 437-2018-F de 25 ge enero de 2018 de Ia Junto de Folioco y Regulacion Monetaria y Financiera.

** Conforme Resolucion 496-2015-F de 28 de febrero de 2019, jo Junta de Politica y Regulocion Monetaria y Financiero creo los segmentos de lo cartera Productivo
|Agricolo y Ganadero; y, Microcrédito Agricolo y Ganadero, oplicable para todo el Sistema Financierc Nacional.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 6.24 Depdsitos de Ahorro 112
Depdsitos monetarios 0.92 Depositos de Tarjetahabientes 1.03
Operaciones de Reporto 150

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.98 Plazo 121-180 6.13
Plazo 61-90 5.89 Plazo 181-360 7.01
Plazo 91-120 6.24 Plazo 361 y mas ﬁ 8.33

4. TASAS DE INTERE'S PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 133-2015-M)
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Anexo 3 Tasa de inflacién Banco Central del Ecuador afio 2019
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FOTOS DEL TERRENO DONDE SE REALIZA LA PRODUCCION DEL
AGUACATE HASS

Anexo 4 Terreno donde se realiza la produccion del aguacate
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Anexo 6 Estudio de suelo para la plantacion del aguacate Hass
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Anexo 7 Aguacate Hass
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TRAMITES MUNICIPALES

Anexo 8 Superintendencia de Compafiias

Blsqueda personalizada “ n u G

Portal de Constitucion de
Compafifas

El evento se transmitira en vivo el jueves 5 de marzo, a las 12030, ¢
través del portal web y redes sociales de la institucion.

Las capacitaciones se realizaran el 27 de febrero en dos grupos: Grupo
(05h00 a 12h00) y grupo 2 (14h00 a 17h00).

L3 Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es la innovacion més
importante del Derecho Societario ecuatoriano en décadas.

RENDICION e
CUENTAS

2019

Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros rinde cuentas Ls Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. resohv

beneficiar 3 las micro y pequefias compafias para que no pague

ala ciudadania contibuciones &n ¢l 2020
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Anexo 9 Solicitud en linea IEPI

RVICIO NACIONAL DE
ERECHOS INTELECTUALES

Solicitudes en Linea

INICIO

Para acceder a Solicitudes en Linea debe hacerio con las credenciales de su casillero virtual
i alin no es usuario de nuestros servicios puede registrarse aqui

Usuario :

Contrasefia :

En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No. 012-2019, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, comunicamos -
- . - P . Aceptar
nuestra politica para el tratamiento de datos personales. Para continuar navegando en este sitio debe aceptar los términos de la misma. pla

Po el tratamiento de datos per:

Anexo 10 LUAE

41 Pje. Amazonas
Quito, Pichincha

|
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Anexo 11 Servicios en linea LUAE

# Inicio Noticias ~ Aprende Tramites mas usados Quejas y Sugerencias Guias de framites  Servicios en linea Formularios

Municipio mévil Contacienos Preguntas Frecuenies 2 cre: deusuario <) Iniciar sesion  © Cerrar sesion

LV VA LIV LIV

Si deseas solicitar la emision de tu permiso de
funcionamiento (LUAE). puedes realizarlo a
través de nuestro servicio en linea.

A Creacion de usuario | +DiIniciar sesién

Anexo 12 Tramites en linea ARSA

Aplicaciones G httpsi/fwww.powto...

AGENCIA NACIONAL DE APLICATIVOS DE
REGULACION, CONTROL CONSULTA EN LINEA
Y VIGILANCIA SANITARIA

DR LEOPOLDO ZQUET A PEREZ ARCSA

P £

INGRESO AL MODULO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO ACCESOQ A TRAMITES SISTEMATIZADOS CON NUESTRA INSTITUCION:

Ingrese el nombre de la cuenta de usuario:

 simutadores
nara el

Riesgo
Sanitario

Ingrese la contrasefia:

P

Calculadora de Alimentos Simuladores para el Riesgo Ordenes de Pago
Santtario de tu Producto
Ingresar
Registrarse  Recuperar contrasefia  Manual para crear cuenta de usuario @0

Consultor
INFORMACION PARA AYUI Arcsa
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Anexo 13 Trémite en linea RUC

» i motimecurises Facturacien
Facturacion electionica

fisica

» L] FcTURACON ELECTRONICA

» DECLARACIONES

v B mees 4 )

» oy eacos

» DEUDES NS 3
$ Servicios mas utilizados Mas servicios ®

» () oevoweionEs (TaxreruND)
2] &2
- ar, —

BE  ACREDITACION NOTAS DE CREDITO Y
L

» [F  méwmss v ioTricaciones

Anexo 14 Registro Mercantil

&« Registro Mercantil Quito Bl Leonel Alcivar M
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