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RESUMEN EJECUTIVO

En el area de almacenamiento de productos terminados de la empresa AMBAR se identificd
una problematica asociada a la desorganizacion del inventario. La ausencia de criterios claros de
ubicacién, etiquetado y control dificultaba la localizacion de pedidos, ocasionaba retrasos, errores
frecuentes y aumentaba el riesgo de pérdidas, lo que afectaba la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente.

El objetivo de este trabajo fue optimizar el proceso de almacenamiento mediante la
reorganizacion del espacio, la implementacion de un sistema de etiquetado visible y la mejora en el
control del inventario, con el fin de reducir tiempos de busqueda, minimizar errores y fortalecer la
productividad. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, basada en observacién
directa, medicién de tiempos y entrevistas estructuradas a los dos operarios responsables del area.

El diagndstico se llevo a cabo mediante recorridos en la bodega, observacién de la disposicién
de los productos, registro del tiempo invertido en localizar pedidos, identificacion de errores en la
preparacion de entregas y verificacion de discrepancias entre inventario fisico y registros
documentados.

La poblacién correspondi6 a 165 items de productos terminados, entre ellos letreros LED,
sefialética, jaras talladas, empaques personalizados y articulos decorativos en MDF. El diagnéstico
inicial revel6 que la busqueda de productos tomaba entre seis y nueve minutos, se registraban en
promedio cinco errores de entrega semanales y la coincidencia entre inventario fisico y registros era
del 72%. La propuesta implementada incluy6 la redistribucion del espacio en zonas por categorias,
sefializacion visible en estanterias, un sistema de etiquetado estandarizado con codigos Unicos y la
actualizacion constante de registros fisicos y digitales.

Palabras clave: almacenamiento eficiente, control de inventarios, productividad, organizacion.
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ABSTRACT

OPTIMIZATION OF THE FINISHED PRODUCT STORAGE PROCESS FOR AMBAR
COMPANY

In the finished product storage area for AMBAR Company, an issue related to inventory
disorganization was identified. The lack of clear criteria for placement, labeling, and
control hindered order location, caused delays, frequent errors, and increased the risk
of losses, negatively affecting operational efficiency and customer satisfaction. The
research objective was to optimize the storage process through space reorganization,
the implementation of a visible labeling system, and improvements in inventory control,
with the purpose of reducing search times, minimizing errors, and strengthening
productivity. The methodology employed a quantitative approach, utilizing direct
observation, time measurement, and structured interviews with the two operators in
charge of the area. The diagnosis was carried out through warehouse walkthroughs,
observation of product arrangement, recording of the time spent locating orders,
identification of ermrors in order preparation, and verification of discrepancies between
physical inventory and documented records. The study population consisted of 165
finished product items, including LED signs, signage, carved jars, customized
packaging, and decorative MDF articles. The initial diagnosis revealed that product
searches took between six and nine minutes, an average of five delivery emors per
week was recorded, and the match between physical inventory and records was only
72%. The implemented proposal included the redistribution of storage space into
category-based zones, visible shelf sighage, a standardized labeling system with unique
codes, and the constant updating of both physical and digital records.

KEYWORDS:
Efficient storage, inventory control, productivity, organization
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CAPITULO I

Introduccion

Contextualizacion

Las empresas dedicadas a la fabricacion de productos, a medida que crecen en el mercado,
enfrentan pérdidas significativas debido a deficiencias en la gestion de almacenamiento de productos
terminados. Estas deficiencias, conocidas en la filosofia Lean como “muda”, representan actividades
que no agregan valor y que derivan de una gestion inadecuada del almacén. Una gestion deficiente
no solo reduce la eficiencia operativa, sino que también afecta la competitividad en un mercado cada

vez mas exigente (Womack, 2022)

La “muda” en la gestion de almacenamiento puede manifestarse de diversas formas, tales
como el exceso de inventario, la falta de control sobre las fechas de caducidad o la ubicacion de los
productos, asi como el deterioro fisico de los articulos debido a condiciones inadecuadas de

almacenamiento (Gonzalez Ferndndez, 2021).



Estos factores contribuyen a retrasos en la entrega, mayores costos operativos y pérdida de
oportunidades comerciales. En este contexto, las empresas que no optimizan sus procesos logisticos
pueden experimentar un aumento en los tiempos muertos, la necesidad de hacer retrabajos o incluso

la pérdida de clientes por incumplimiento en los tiempos de entrega (Womack, 2022).

Pese a que muchas empresas lideres a nivel mundial han adoptado metodologias modernas
de mejora continua como Lean Manufacturing, Six Sigma o sistemas de gestion integrados, las
cuales les permiten optimizar sus procesos logisticos y reducir desperdicios, ain existen muchas
organizaciones en paises en vias de desarrollo que operan con métodos tradicionales y
desactualizados. Estos métodos, aunque pueden cubrir las necesidades basicas de almacenamiento
y despacho, terminan generando costos elevados, tanto econdémicos como en pérdida de

competitividad (Chopra, 2021).

En definitiva, una gestiéon de almacenamiento eficiente no solo requiere herramientas y
tecnologias adecuadas, sino también un compromiso constante con la mejora continua, la formacion
del personal y la implementacion de procesos estandarizados que permitan minimizar la “muda”.
Solo asi, las empresas podran garantizar una operacién mas agil, rentable y sostenible, que les
permita fortalecer su posicion en el mercado y responder con éxito a los retos del entorno

competitivo actual. (Aldas, 2024).

Macro

A nivel global, la industria de productos personalizados y decorativos ha crecido
significativamente en los ultimos afos, impulsada por la demanda de bienes exclusivos que reflejen

la personalidad y estilo de los consumidores. La personalizacion se ha expandido en diversas



industrias gracias a la flexibilidad de produccidon que permite satisfacer estas necesidades (Egas,

2020).

Meso

En Ecuador, la gestion eficiente del almacenamiento y los procesos logisticos se ha
convertido en un factor clave para la mejora de la competitividad empresarial, especialmente en el

sector manufacturero y en pequefias y medianas empresas (PYMES).

Sin embargo, muchas de estas organizaciones enfrentan importantes limitaciones
relacionadas con la infraestructura insuficiente y la baja adopcion de tecnologias avanzadas, lo que
dificulta la optimizacion de procesos fundamentales como el manejo de inventarios y la organizacion

de productos terminados (Banco Central del Ecuador, 2021; INEC, 2022).

La falta de automatizacion genera ineficiencias en la localizacion de productos, aumentando
el riesgo de pérdidas y errores que afectan la rentabilidad. Ademas, la volatilidad de los precios de
insumos y las fluctuaciones de la demanda complican la planificacion y la toma de decisiones

estratégicas (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

Para que las empresas ecuatorianas optimicen sus operaciones logisticas, es fundamental
adoptar tecnologias innovadoras y mejorar la infraestructura de almacenamiento. Estas medidas
aumentaran la eficiencia, reducirdn costos y fortaleceran la capacidad de respuesta ante las

demandas del mercado, mejorando la competitividad regional y global (Lopez, 2023).

Micro

Las empresas como AMBAR enfrentan desafios especificos en la gestion de almacenamiento

debido a la falta de un sistema organizado y eficiente. En muchas pequefias y medianas empresas,



las operaciones diarias dependen de la capacidad de los empleados para manejar tareas como el
almacenamiento de productos terminados, lo que requiere un espacio bien estructurado y un manejo

adecuado del inventario.

En AMBAR, el crecimiento de la produccion y la variedad de productos creados aumentaron
la complejidad del almacenamiento, ya que los productos se almacenaron de manera desordenada,
sin un sistema de etiquetado claro. Esto resultd en retrasos, pérdida de tiempo y dificultades para
localizar productos, lo que afect6 la eficiencia operativa. Los operarios tuvieron que invertir tiempo
innecesario buscando productos, lo que derivé en una mayor probabilidad de errores y deterioro de

los materiales.

El problema radicaba en la falta de una organizacion adecuada del espacio y un sistema de
trazabilidad para controlar el flujo de productos. En este contexto, la optimizacion del proceso de
almacenamiento no solo involucro6 reorganizar el espacio, sino también implementar un sistema de
etiquetado automatizado que facilitara el control del inventario y mejorara la eficiencia en la

localizaciéon de productos.

Optimizacion del proceso de almacenamiento:

En AMBAR, el proceso de almacenamiento de productos terminados presentaba serias
deficiencias organizativas que impactaban directamente en la operatividad diaria y en la eficiencia

general de la empresa.

La falta de un sistema estructurado para la gestion de la bodega provocaba un ambiente de
desorden constante, donde los productos terminados no contaban con un lugar asignado ni una
categorizacion clara que facilitara su ubicacion rapida y segura. Esta ausencia de organizacion

generaba que los trabajadores debieran invertir tiempos excesivos en la busqueda de materiales, lo

4



que a su vez causaba retrasos significativos en la entrega de pedidos y en la preparacion de nuevos

envios.

La falta de un método sistematico para clasificar los productos terminados aumenta el riesgo
de errores como extravios o mezclas indebidas, afectando la calidad del servicio y la confiabilidad
del inventario. Esto genera pérdidas econdmicas por productos dafiados o mal almacenados y por

pedidos adicionales no planificados para reponer inventarios incorrectos.

Sumado a esto, el espacio fisico destinado al almacenamiento no se aprovechaba de manera
Optima, debido a la falta de un disefio logistico que permitiera maximizar la capacidad de la bodega
y facilitar el flujo adecuado de entrada y salida de productos. La ausencia de sefializacion, codigos
de identificacion y herramientas tecnoldgicas, como sistemas de gestion de inventarios, reforzaba

aln mas esta problematica.

Por estas razones, fue necesario implementar un cambio profundo en el almacenamiento de
productos terminados en Ambar. Se buscé un sistema claro y eficiente de organizacion que reduzca
tiempos de busqueda, minimice errores, optimice el uso del espacio y mejore la trazabilidad. Esto
contribuye a aumentar la productividad, reducir costos por pérdidas y demoras, y fortalecer la

capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Antecedentes
Home Depot implementd un proceso de optimizacién en sus almacenes mediante una
reorganizacion del espacio y la implementacion de un sistema de etiquetado y localizacion de

productos.

La empresa buscaba maximizar la eficiencia del uso del espacio y mejorar el flujo de trabajo

dentro de sus centros de distribucion. Este proceso se centrd en la centralizacion de datos del

5



inventario y el analisis detallado de los flujos de materiales. Con la reorganizacion, logré reducir el
tiempo de localizacién de los productos, lo que permitié reducir pérdidas y mejorar la precision de
los pedidos. Ademads, al optimizar el almacenamiento de productos, la empresa pudo reducir los
costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar que los productos estuvieran

disponibles y se entregaran de manera mas eficiente (Bowersox, 2021).

En la Imagen 1 se observa la implementacion un proceso de optimizacion en su almacén the

home depot

Imagen 1: Optimizacion en los almacenes THE HOME DEPOT

Fuente: Informacion de la empresa THE HOME DEPOT, 2021

En Ecuador, una empresa que ha abordado exitosamente la optimizacion de su proceso de
almacenamiento de productos terminados es Ferroaliada S.A., dedicada a la fabricacion de productos
metalicos y materiales de construccion. Esta empresa enfrentaba problemas con la organizacion de
su almacén, lo que generaba tiempos de busqueda largos y desorden, afectando su capacidad para

cumplir con los plazos de entrega. (Ballou, 2022)

Para solucionar esto, Ferroaliada implementd un sistema de gestion de inventarios que

permitio clasificar y almacenar los productos de manera més eficiente. Utilizando tecnologias como



codigos de barras y un sistema de etiquetado, reorganizaron el espacio de almacenamiento,

mejorando el flujo de productos (Ballou, 2022).

Este enfoque resulté en una reduccion significativa en el tiempo de busqueda y una mayor
precision en los inventarios. Ademas, la reorganizacion les permitié liberar espacio, optimizando su

capacidad de almacenamiento y aumentando la productividad (Ballou, 2022).

En la siguiente imagen 2 se observa la implementacion y la optimizacion en el almacén Ferroaliada

S.A

Imagen 2: Optimizacion de un almacén de Ferroaliada S.A

Fuente: Informacion de la empresa Ferroaliada S.A, 2021

La empresa AMBAR, ubicada en el cantéon Tisaleo, Ambato, ha experimentado un
crecimiento constante desde su creacion en 2011. Especializada en la fabricaciéon de muebles

personalizados y productos decorativos en madera y MDF, AMBAR ha logrado consolidarse en el
7



mercado ecuatoriano. Sin embargo, este crecimiento también ha traido consigo problemas

operativos, particularmente en el area de almacenamiento del producto terminado.

La falta de un sistema organizado y la ausencia de un enfoque claro para el almacenamiento
de los productos terminados han generado desorden, dificultando la localizacion de los pedidos y

provocando retrasos en la entrega.

Los productos se almacenaban de manera desorganizada, lo que obligaba a los operarios a
invertir tiempo adicional en la busqueda de articulos, aumentando el riesgo de errores, deterioro y
pérdidas de material. Esta situacion afectaba negativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion

del cliente.

Para abordar esta problematica, se identificé la necesidad de optimizar el almacenamiento,
reduciendo los tiempos de busqueda, mejorando el control del inventario y aumentando la eficiencia
operativa. La propuesta incluye reorganizar el espacio, implementar un sistema de etiquetado y
reforzar el control del inventario para evitar pérdidas. Esto mejorard el flujo de trabajo, garantizara
la entrega oportuna de productos y fortalecera la competitividad de AMBAR, permitiéndole alcanzar

un mayor nivel de productividad y eficiencia. En el anexo 4 esta diagrama de causas y desafios

La desorganizacion del almacén, los largos tiempos de busqueda, la pérdida de materiales y
los errores en la gestion de pedidos han afectado la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
Para solucionarlo, se propone implementar un sistema de etiquetado y control de inventarios, asi
como reorganizar el espacio para optimizar el uso del almacén y reducir los tiempos de manejo.
Estas acciones buscan mejorar la eficiencia, reducir costos y fortalecer la competitividad de

AMBAR en el mercado.



En la grafica 1 causas y desafios del almacenamiento del producto terminado de la empresa

Ambar

Baja Falta de

capacida espacio Causa y Desafio
d de optimizado
respuest para
a a productos Desorganizaci
demandas terminados 6n en el
urgentes 5% almacenamient
5% Errores en la o de
gestién de productos
. terminados
pedidos y e
envios °
20%
Tiempos
largos de
Pérdida de busqueda y
materiales y manejo de
productos productos
dafiados 30%

15%

Grafica 1: Causas y desafios del almacenamiento

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Gestion del inventario:

La gestion del inventario fue uno de los principales retos para AMBAR. La empresa carecia
de un sistema estructurado para controlar los niveles de stock de productos terminados, lo que
dificultaba supervisar con precision las cantidades disponibles. Esta falta de control generaba
incertidumbre sobre los productos listos para venta o distribucidn, afectando la planificacion de la

produccion y la gestion eficiente de los pedidos.

Sin un sistema fiable, se producian frecuentes errores en el calculo del inventario, como
sobrestock o faltantes, que a su vez repercutian en la satisfaccion del cliente debido a retrasos o

incumplimientos en las entregas. Esta situacion también implicaba pérdidas econdmicas, ya que el



exceso de inventario generaba costos innecesarios de almacenamiento y deterioro, mientras que la

falta de productos provocaba la interrupcioén de ventas y oportunidades perdidas.

Ante esta problematica, AMBAR identifico la necesidad de modernizar y automatizar su
gestion de inventarios para mejorar la precision y trazabilidad de los productos. Se implementd un
sistema automatizado de etiquetado y seguimiento, con cddigos de barras o etiquetas RFID, que
permitié un control mas efectivo y en tiempo real del flujo de productos en la bodega. En anexo 1

tiene la informacién de los inventarios de stock de la empresa Amar

Este sistema no solo facilito la actualizacion instantdnea del inventario, sino que también
redujo la probabilidad de errores humanos y acelerd los procesos de auditoria y conteo fisico.
Ademas, la mejora en la gestion del stock contribuy6d a optimizar la toma de decisiones en la
planificacion de compras y produccion, alineando la disponibilidad de productos con la demanda

real del mercado.

A continuacidn, en la tabla 1 se presenta un resumen de los principales productos fabricados

y almacenados por la empresa AMBAR.

Tabla 1: Productos de la empresa Ambar

Cédigo Nombre | Cantida | Cantida | Precio | Valorde Cantida | Reordena | Observacio
de del den d por Inventari d r cuando n

Producto | Producto Stock Vendida | Unida | o (Stock* | Minima

(Ultimo d Precio)

mes)
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1 Carta 3D 150 18 $20 $3.000 50 100 Necesita
50x50 reposicion
2 Carta 2D 200 220 $15 $3.000 80 120 Necesita
20x20 reposicion
3 Letra 180 200 $16 $2.880 60 120 Reordenar
grabada
4 Llaveros 350 400 $5 $1.750 150 250 Necesita
reposicion
5 Empaque 140 150 $5 $700 60 100 Reordenado
C 10x10
6 Empaque 100 110 $4 $400 40 80 Reordenado
R 24x15
7 Empaque 180 190 $3 $540 60 100 Necesita
M 7x7 reposicion
8 Empaque 90 100 $5 $450 40 70 Necesita
corazén reposicion
0 Entonces 120 130 $20 $2.400 50 100 Reordenado
redondo
10 Empaque 140 150 $5 $700 60 100 Necesita
chocolates reposicion
15x15

Fuente: Informacion de almacenamiento de producto terminado de inicios del afio 2025

En la grafica 2 se puede observar la cantidad de productor ordenado, desordenado y el

stock que sobre pasa en el inventario
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Empaque Chocolates 15x15 140 F60% 100

Entonces Redondo 120 80 100

Empaque Corazdén 90 40 70

Empaque M 7x7 180 60) 100
Empaque R 24x15 | 100 4@ 80
Empaque C 10x10 140 F60% 100

Llaveros 350
Letra Grabada 180 607 120
Carta 2D 20x20 200 80 120
Carta 3D 50x50 150 80 100

200 400 600

Cantidad en Stock Cantidad Minima Reordenar cuando

Grafica 2: Situacién del inventario de diferentes productos

Fuente: Informacion de almacenamiento de producto terminado de inicios del afio 2025

o El grafico muestra la situacion del inventario de diferentes productos
terminados en AMBAR, destacando tres aspectos clave: la cantidad actual en stock, la
cantidad minima requerida y el punto en el que se debe reordenar el producto en el anexo 2
las estadisticas de produccion y sus observaciones

o La mayoria de los productos presentan una cantidad en stock que supera la
cantidad minima, lo cual es positivo para evitar faltantes.

. Los llaveros tienen el mayor volumen en stock, con aproximadamente 700
unidades, mientras que su cantidad minima y punto de reorden también son proporcionales,

indicando una gestion cuidadosa para este producto de alta demanda.
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. Productos como el “Empaque M 7x7” y “Carta 3D 50x50” tienen cantidades
en stock cercanas o un poco superiores a la cantidad minima, lo que sugiere que deben ser
monitoreados constantemente para evitar quedarse sin stock.

o El grafico “Reordenar cuando” muestra los niveles en los que la empresa debe
realizar un nuevo pedido para reabastecer los productos y evitar desabastecimientos, lo que

ayuda a planificar la reposicion de manera eficiente.

La desorganizacion dificulta localizar rapidamente los productos, retrasa el picking y genera
errores en la actualizacion de stock. Ademads, la confusion en la ubicacién impide una rotacion
adecuada del inventario, afecta la eficiencia operativa y aumenta los tiempos de respuesta,
impactando la planificacion y la capacidad de atender la demanda del mercado. En el anexo 3

analisis Contextual del Almacenamiento en AMBAR

El la grafica 3 se puede observar el estado actual del almacenamiento del producto terminado

necesitando una organizacién mas precisa de los productos terminados de la empresa Ambar

FEstado actual del almacenamiento del
producto terminado

Reordenar [:::::]

Reordenado \

Necesita Reposiciédn \

0 1 2 3 4 5 6 7

Necesita Reposiciédn Reordenado Reordenar

mTotal 6 3 1

Griafica 3: Estado actual del almacenamiento

Fuente: Informacion del producto termina de principios de afios 2025
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Justificacion

La optimizacion del proceso de almacenamiento de producto terminado en la empresa
AMBAR es una propuesta clave para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer su competitividad
en el mercado. Su importancia radica en la reduccion de tiempos de busqueda, la minimizacion de
pérdidas y errores en la gestion del inventario, y la mejora en la trazabilidad de los productos. Esto
impacta directamente en la calidad del servicio, ya que permite entregas mas rapidas y organizadas,

incrementando la satisfaccion del cliente.

La utilidad de esta propuesta se traduce en un flujo de trabajo mas ordenado, donde los
operarios pueden localizar productos de manera rapida y precisa, reduciendo el desperdicio de
materiales y evitando dafios en los productos almacenados. Ademas, el sistema de etiquetado y
control de inventario facilitard la toma de decisiones y garantizard un manejo eficiente de los

recursos.

Los principales beneficiarios de esta optimizacion son la empresa AMBAR, que verd un
incremento en su productividad y reduccion de costos operativos, sus empleados, quienes trabajaran
en un entorno mas organizado y eficiente, y los clientes, quienes recibiran sus pedidos en menor

tiempo y con mejor calidad.

La factibilidad de la propuesta se sustenta en la implementacion de herramientas de gestion
de almacenamiento accesibles y en la reorganizacion del espacio sin necesidad de grandes
inversiones. La capacitacion del personal en el nuevo sistema de almacenamiento asegurara una
transicion efectiva y sostenible. En conclusion, esta mejora representa un paso fundamental para
garantizar el crecimiento y estabilidad de AMBAR en el sector, fortaleciendo su posicion en el

mercado.
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La investigacion sobre el almacenamiento de productos terminados en AMBAR fue
fundamental para optimizar el espacio disponible, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la

calidad de los productos hasta su entrega final a los clientes.

La utilidad del almacenamiento de productos terminados en AMBAR result6 crucial para
optimizar el espacio, mejorar la eficiencia operativa y mantener la calidad de los productos hasta su

entrega final, fortaleciendo asi la competitividad y satisfaccion del cliente.

La investigacién sobre el almacenamiento de productos terminados en AMBAR tuvo un
impacto significativo al mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso del espacio y asegurar la
calidad continua de los productos entregados, contribuyendo directamente a fortalecer la

competitividad de la empresa y aumentar la satisfaccion del cliente..

Los beneficiarios directos fueron los tres encargados de almacenamiento de AMBAR, ya
que la optimizacion de procesos les permitié organizar el inventario de manera mas eficiente, reducir
tiempos de busqueda y mejorar su productividad. Esto resulté en un entorno de trabajo mas seguro
y ordenado, facilitando sus tareas diarias y asegurando una mejor coordinacioén con el equipo de

produccion, que también experimentd menos retrasos y un mayor flujo de materiales..

La optimizacion del almacenamiento en AMBAR impacté varios aspectos clave: aumento
la eficiencia operativa al mejorar la organizacion del inventario y la gestion de materiales,
reduciendo tiempos de busqueda y manejo; disminuyd costos al optimizar espacio y recursos,
minimizando desperdicios; y beneficid a clientes y proveedores al garantizar entregas rapidas y
planificadas. Ademas, fortalecid la rentabilidad y competitividad de la empresa, contribuyo6 a la

estabilidad laboral y sirvié como modelo para otras empresas del sector.
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La utilidad préctica de la optimizacion de los procesos de almacenamiento para AMBAR

radico en varios beneficios tangibles que mejoraron directamente su operacion diaria:

Mejor organizacion y control del inventario: Un sistema optimizado permitié un
seguimiento mas preciso de las materias primas y productos terminados, evitando la pérdida de
materiales y facilitando la reposicion a tiempo. Esto también ayudé a prevenir el desabastecimiento

o el exceso de stock.

Reduccién de tiempos de produccion: Con un almacén mas organizado, los encargados
accedieron rapidamente a los materiales necesarios, acelerando la produccion. Esto redujo los

tiempos de espera y aumento la capacidad de respuesta ante demandas urgentes de los clientes.

Minimizacion de errores en la gestion de pedidos: Una correcta clasificacion y etiquetado
de los productos facilitd la preparacion de pedidos, evitando errores en el envio o la entrega de
productos equivocados. Esto mejor6 la satisfaccion del cliente y redujo costos por devoluciones o

reenvios. En el anexo 4 esta diagrama de causas y desafios de la empresa Ambar

En la tabla 2 se observan los aspectos del impacto estratégico

Tabla 2: Aspectos del impacto estratégico

Aspecto Descripcion Impacto estratégico

Criterios claros de ubicacion,
clasificacion y etiquetado de
productos.

Optimizacién  de
procesos internos

Incrementa eficiencia, reduce pérdidas y
mejora la trazabilidad.

Mejora en la toma | Registros precisos e inventario | Facilita andlisis de stock y planificacion,
de decisiones confiable. evitando desabastecimientos 0 exceso.
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Incremento en la
productividad

Acceso rapido a productos y
materiales.

Reduce tiempos de busqueda y preparacion,
mejorando la capacidad de respuesta.

Reduccion de
errores y perdidas

Etiquetado y control
sistematico de inventario.

Minimiza errores en pedidos y envios,
mejorando la confiabilidad ante clientes.

Sostenibilidad vy
escalabilidad

Sistema organizado y
estandarizado  adaptable a
mayor volumen de produccion.

Permite crecer sin afectar calidad, eficiencia
ni tiempos de entrega.

Competitividad 'y
reputacion

Entregas rapidas, precisas y
confiables.

Fortalece la imagen de AMBAR vy su
liderazgo frente a la competencia.

Objetivos

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Objetivo general

Optimizar el almacenamiento de productos terminados en AMBAR para

mejorar la organizacion del espacio, reducir el tiempo de manejo y asegurar una gestion

precisa del inventario.

Objetivo especifico

e Analizar el estado actual del almacenamiento para identificar oportunidades de

mejora en la organizacion y control de los productos.

e Implementar etiquetado que facilite la localizacion rapida de los productos y reduzca

errores en la gestion del inventario.

e Desarrollar un sistema de control digital que permita un seguimiento preciso de los

productos almacenados y asegure la coherencia entre el inventario fisico y los

registros.
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CAPITULO II

Diagnostico

Ingenieria del proyecto

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

La empresa AMBAR, ubicada en el cantén Tisaleo, Ambato, se ha consolidado en la
fabricacion de muebles personalizados y productos decorativos en madera y MDF. Su crecimiento
sostenido desde su creacion en 2011 ha permitido ampliar su produccion y diversificar su catalogo
de productos. Sin embargo, este desarrollo ha generado desafios en la gestion del almacenamiento

de producto terminado, afectando la eficiencia operativa.

AMBAR ha identificado la necesidad de mejorar sus procesos internos para garantizar un
flujo ordenado de materiales y productos terminados. La falta de un sistema estandarizado de

almacenamiento provoca demoras en la localizacion de articulos, incrementa los tiempos de
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despacho y limita el uso eficiente del espacio, por lo que es clave implementar estrategias de

organizacion que acompaiien el crecimiento de la empresa.

En la imagen 3 se muestra el logotipo de la empresa Ambar

e j (00993676285
' ,‘ 4 — ) “PANAMERICANA SUR KM 12
— =L

DISENO INDUSTRIAL

.~ FABRICCION DE MATRICE!

ROUTER CNC /W4~ ARENADO - TALLADO

BIADE s AELINID, IMARMOE VIDRIO, ESPEJO, CERAMICA, MARMOL,
PVC

ACRILICO, SINTRA

Imagen 3: Logotipo de la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Se dedica a la creacion de productos como letreros con luz LED, corporeos, sefialética,
disefio de empaques y productos personalizados tanto para empresas como para el hogar. Ademas,
dispone de un area de tallado en 2D y 3D, grabado y esmerilado para ofrecer soluciones a medida

segun las necesidades de sus clientes.

A pesar de su crecimiento, AMBAR enfrenta retos en la gestion del almacenamiento de
productos terminados y en la optimizacion de sus procesos internos, lo que afecta la eficiencia
operativa. Mediante la mejora continua y la implementacion de tecnologia avanzada, la empresa
busca ampliar su produccidon y generar mas empleo, consolidando su posicién en el mercado.

Ademds, trabaja en estructurar y organizar mejor sus procesos internos.
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En la imagen 4 muestra caracteristicas productor que fabrican la empresa Ambar

» Letreros para tu negocio
LUZ LED Y CORPOREQS

- P \ s
» Senaletica

» Diseno de empaques

7 «:
ﬁ/ V

PANAMERICANA SUR KM 12
TISALEO-AMBATO ECUADOR

032-120629

Imagen 4: Informacion de la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

El area de almacenamiento de productos terminados en AMBAR, ubicada en el cantéon
Tisaleo, Ambato, juega un papel fundamental en la cadena productiva, al ser el espacio donde se

resguardan los muebles personalizados y productos decorativos listos para su entrega.

Desde su creacion en 2011, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo en su
volumen de produccién, lo que ha generado una mayor demanda de espacio y una complejidad

creciente en la gestion del inventario
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En laimagen 5 se puede observar el plano de la empresa AMBAR como esté estructurado

Areas Administrativas | Entrada 70N verdes
vestidores
1\ Materia Prima
Banos

Area de Producion

Salidad de m

Emergencia

Almacenamientq

Y

Salida de
BMErgencia

Imagen 5: Planos de la empresa AMBAR
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Fuente: Informacion de la empresa AMBAR, 2025

En el area de almacenamiento se evidencian varias dificultades que afectan la eficiencia.
La falta de un sistema estandarizado de organizacion y ubicacion de productos dificulta la
localizacién rapida de piezas, generando pérdidas de tiempo y retrasos. El espacio se utiliza de
manera ineficiente, lo que provoca saturacion y limita la entrada de nuevos productos. Ademas, el

almacenamiento inadecuado ocasiona dafos que representan pérdidas econdmicas y retrabajos.

Los procesos siguen siendo manuales y poco sistematizados, afectando los tiempos de
despacho y aumentando las discrepancias entre el stock fisico y el registrado por la ausencia de
controles digitales. A esto se suma la falta de capacitacion continua del personal, lo que ocasiona
errores en la manipulacion de productos, asi como deficiencias en el control de entradas y salidas

que elevan el riesgo de pérdidas.

También se invierte demasiado tiempo en la busqueda de materiales por la carencia de
sefalizacion y etiquetado adecuados, mientras que la falta de planificacion en la rotacion de
inventario genera acumulacion de productos obsoletos. Finalmente, los retrasos en la actualizacion
de registros afectan la disponibilidad de informacidn en tiempo real, complicando la gestion y

toma de decisiones.

También se evidencio que el personal no recibid la capacitacion suficiente, lo que incremento
los errores en la manipulacion de productos. A esto se sumaron deficiencias en el control de entradas
y salidas, que incrementaron el riesgo de pérdidas, asi como un excesivo tiempo dedicado a la
busqueda de materiales por la falta de sefalizacion y etiquetado. La ausencia de una adecuada

planificacion en la rotacion de inventario ocasiond acumulacidon de productos obsoletos, mientras
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que los retrasos en la actualizacion de registros impidieron contar con informacion confiable en
tiempo real.

En el siguiente Imagen 4 de diagrama de flujo se puede observar como es el

funcionamiento de un producto de su inicio hasta el fin

ST
[

Producto terminado
en produccidn

I

Recepcion improvisada en
el area de almacenamiento

I

Ubicacion aleatoria sin
codificacion ni mapeo

~

Acumulacion en
estantes o en el piso

l

Registro manual en los
formatos

Dificultad
para localizar
productos

Retrasos ¥ e1rores en la
preparacion de
despachos

I

Producto dainado o mal
identificado

l |
L= F

Grifica 4: Diagrama de Flujo del producto terminado

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Actualmente, el almacenamiento en AMBAR carece de un sistema organizado, lo que genera

desorden y dificulta la localizacion de pedidos.

Los productos terminados se almacenan sin un criterio definido, provocando pérdidas de
tiempo, mayor riesgo de errores en las entregas y posibles dafios en los productos. Esta situacion
causa retrasos y afecta la satisfaccion del cliente, impactando directamente la reputacion y

competitividad de la empresa. Anexo 7 el plano de la empresa

Ademas, la ausencia de un sistema de etiquetado y control de inventario ha dificultado la
trazabilidad de los productos, causando inconsistencias en los registros y problemas en la

planificacion de la produccion y distribucion.

También es necesario optimizar el uso del espacio, ya que el crecimiento de la empresa ha

incrementado la cantidad de productos terminados que deben almacenarse de manera eficiente.

El tallado de taza se ha consolidado como el producto mas vendido de AMBAR, siendo una

de las principales fuentes de ingresos de la empresa.

Este producto, que combina la tradicién artesanal con la innovacion en disefio, ha tenido una
gran aceptacion en el mercado, especialmente en el sector de la decoracion personalizada. Sin
embargo, el aumento en la demanda de jaras ha generado la necesidad de optimizar su

almacenamiento.

En la imagen 6 se observa el producto mas pedido por los clientes en la empresa Ambar un

tipo de diferentes detalla
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P

X

ODUCTO ESTRELLA

@ Jarro tallado con el sistema de arenado
sistema de arenado
Disparar arena con la presion de aire

@ pintado artesanalmente

EN EL CANTON BANOS  DISTRIBUIDORA

REQUIEREN 200 JARROS MENSUALES REQUIEREN 200 JARROS
MENSUALES

Imagen 6: Producto estrella de la empresa AMBAR

Fuente: Informacion de la empresa AMBAR, 2025

Ante este panorama, se hace necesario implementar estrategias de optimizacion del
almacenamiento que mejoren la organizacion, reduzcan los tiempos de busqueda y agilicen el flujo
de trabajo. Con ello se fortalecera la gestion del inventario, evitando desperdicios, reduciendo costos

y garantizando un servicio mas eficiente y competitivo

AMBAR se encuentra en el canton Tisaleo, provincia de Tungurahua, Ecuador, en la
Panamericana Sur, kilémetro 12, barrio El Porvenir. Su ubicacion es estratégica, a solo 50 metros
de la via principal y rodeada de empresas como Carroceria Santa Cruz y Carroceria Impa, lo que

facilita el acceso y la conexion con otras areas industriales.

Ademas, cuenta con una sede en Quito, en la Av. Shyris N41-151 E Isla Floreana, Pichincha

1001, que le permite vincularse con diferentes puntos clave del pais

En la imagen 7 se observa ubicacion de la empresa Ambar
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Imagen 7: La ubicacion de la empresa Ambar

Fuente: Informacion Google Maps, 2025

En la imagen 8 se puedo observar la empresa Ambar en forma satelital de su ubicacion

4

Imagen 8: Ubicacion de la empresa en mediante satélite

Fuente: Informacion Google Maps, 2025
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En la siguiente imagen 9 se puede ver parte ingreso a sus instalaciones de la empresa

Ambar

Imagen 9: Entrada de la empresa AMBAR

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

La empresa AMBAR enfrentd dificultades en el almacenamiento de productos terminados,
lo que afecto la eficiencia operativa, la trazabilidad del inventario y la satisfaccion del cliente. Con
el crecimiento y la diversificacion de su catdlogo, la gestion del almacenamiento se volvid mas
compleja, generando problemas que impactaron en la calidad del servicio y la productividad. Anexo

8 Diagrama de flujo de la empresa.

Falta de organizacion en el almacén

Los productos terminados se almacenaron sin un criterio definido, lo que gener6 desorden y
confusion entre los operarios. No existia una metodologia estructurada para la distribucion de los

productos en los espacios de almacenamiento. Como resultado, el tiempo de busqueda aumento
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considerablemente, lo que provoco retrasos en la entrega de pedidos y dificultades en la gestion del

inventario.

En latabla 3 se observa los errores de almacenamiento del producto terminado del a empresa

AMBAR
Tabla 3: Fallas comunes almacenamiento
Proceso Fallas Comunes
Recepcion Error en la cantidad de productos recibidos.
del producto ; ) . ; .
Especificaciones incorrectas o mal interpretadas (tamafio, color, etc.).
terminado
Verificacion Productos con codigos de barras ilegibles.

de la orden de

Desajustes entre la orden y el inventario fisico.

para el almacenaje

almacenaje

Inspeccion Productos dafiados o defectuosos no identificados a tiempo.
del producto Falta de control de calidad antes de su almacenamiento.

Preparacion Producto no protegido adecuadamente para almacenamiento.

Uso inadecuado de materiales de embalaje (carton, plastico).

Localizacion
y asignacion de

espacio

Almacenamiento en lugares incorrectos, dificultando el acceso o la

rotacion de inventario. No respetar el espacio disponible.
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del Inventario

Almacenaje Falta de rotacion de inventario (no aplicar el principio de 'primero en
del producto | entrar, primero en salir'). Sobrecarga de estanterias.
terminado

Manejo Uso inadecuado de carretillas o maquinaria para mover productos.
durante el Dafios por manipulacion inapropiada de productos.
almacenaje

Actualizacion No registrar correctamente el producto almacenado en el sistema de

inventarios.

Desajustes entre el inventario fisico y el sistema.

Cierre del

Proceso

No realizar un chequeo final de la ubicacion y cantidad del producto.

Falta de revision en el sistema de gestion.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

El cuello de botella mas importante en el proceso de almacenamiento del producto terminado

en AMBAR, desde una perspectiva humana, suele ser la localizacion y asignacion de espacio. Este

punto critico depende de la organizacion del personal y la correcta asignacion de los productos en

el almacén.

Si el espacio no esta bien organizado o si los productos se almacenan en lugares incorrectos,

se dificulta el acceso y la rotacién del inventario, lo que provoca retrasos y una acumulacion de

trabajo. La falta de capacitacion adecuada, una mala distribucion del trabajo o la comunicacion

ineficiente entre el personal son factores humanos que agravan este cuello de botella, afectando la

eficiencia del proceso.
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En la siguiente imagen 10 se observa la forma como esta llevado el inventario del producto

terminado.

Imagen 10: Repisas del producto terminado

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Estudio previo - justificacion de la propuesta

El estudio previo se enfoca en entender la situacion actual de la empresa AMBAR en relacion
con la gestion de su proceso de almacenamiento. La empresa, al haber crecido significativamente
desde su fundacion en 2011, enfrenta dificultades para manejar eficientemente el almacenamiento

de sus productos terminados, lo cual afecta directamente su operatividad y satisfaccion del cliente.

Problemas identificados

o Desorganizacion en el almacén: La falta de un sistema estructurado y
organizado en el almacén lleva a una distribucion cadtica de los productos, dificultando su
localizacion.

o Tiempos de busqueda prolongados: Los operarios pierden mucho tiempo

buscando productos, lo cual retrasa las entregas y reduce la eficiencia operativa.
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. Riesgos de deterioro de material: El almacenamiento sin criterios claros

también genera mayores riesgos de dafio o deterioro en los productos.

Benchmarking

Benchmarking (comparacion con otra empresa)

A través de un estudio de benchmarking, se busca identificar las mejores practicas utilizadas
por empresas similares en la industria de la fabricacion de muebles y productos decorativos en
madera y MDF, y como estas practicas podrian aplicarse a AMBAR para mejorar su proceso de

almacenamiento.

En este caso, el objetivo fue conocer como gestionaron el almacenamiento de producto
terminado empresas del mismo sector, con el fin de identificar practicas exitosas que pudieran

adaptarse a la realidad de AMBAR.

Para este estudio, se consideraron empresas que trabajaron con madera y MDF, fabricando
muebles y productos decorativos mediante el uso de tecnologia CNC y técnicas artesanales,
similares a las aplicadas en AMBAR. Estas empresas lograron un equilibrio entre la productividad,
la organizacion y la eficiencia en el uso del espacio de almacenamiento, factores que representaron

un reto para AMBAR.

Entre las practicas més destacadas que se identificaron estuvieron

Uso de sistemas de clasificacion y etiquetado estandarizados: estos permitieron ubicar los

productos con mayor rapidez y redujeron los tiempos en la preparacion de pedidos.

Diseio modular de estanterias y zonas de almacenamiento: esta practica favorecio el

aprovechamiento del espacio y evitd la acumulacion desordenada de productos.
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Implementacion de controles digitales de inventario: varias empresas emplearon software
sencillo o herramientas como Excel y cédigos QR, lo que les permiti6 llevar un registro mas exacto

del stock.

Capacitacion continua del personal en procesos de almacenamiento: esta accion asegurd
que los operarios conocieran buenas practicas y aplicaran técnicas de manipulacion que

disminuyeron los dafos en los productos.

Al analizar estas practicas, se observo que no todas requirieron grandes inversiones. Muchas
pudieron adaptarse a AMBAR con recursos accesibles, generando un impacto positivo en la
organizacion, la reduccion de desperdicios, el mejor control del inventario y la satisfaccion de los

clientes.

Seleccion de empresas comparables:

Empresas que fabrican productos en madera y MDF, que utilizan tecnologia CNC y técnicas

artesanales, similar a AMBAR.

Se seleccionaron empresas dedicadas a la fabricacion de productos en madera y MDF,
que combinaron el uso de tecnologia CNC con técnicas artesanales, de manera similar a lo que
realiz6 AMBAR en sus procesos. Estas empresas fueron consideradas relevantes porque enfrentaron
retos comunes en la gestion de almacenamiento de producto terminado y lograron implementar

practicas que mejoraron su eficiencia.

Area de estudio
La empresa AMBAR ha experimentado un crecimiento sostenido en la produccion de
muebles personalizados y productos decorativos, lo que ha incrementado la complejidad de su

almacenamiento de productos terminados. Actualmente, el area de almacenamiento carece de
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procesos estandarizados, organizacion fisica y trazabilidad digital, lo que genera pérdidas de tiempo,

dificultades en el control de stock y riesgos de dafios en los productos.

Por ello, se hace necesario optimizar este proceso mediante la implementacion de
metodologias de organizacion, estandarizacion de procedimientos y herramientas tecnologicas que
permitan un control eficiente, reduzcan errores y mejoren la capacidad de respuesta frente a la

demanda del mercado.

En la tabla 4 se observar el area de estudia de la empresa

Tabla 4: El area del estudia de la empresa

Elemento Descripcion

Optimizacion de procesos de almacenamiento,
aprobada por los tutores y socializada.

Mejorar el almacenamiento de productos terminados en
AMBAR.

Objetivo general Hacer el almacén mas eficiente, ordenado y confiable.

Linea de investigacion

Tema de estudio

Falta de orden y control, causando retrasos, errores y
dafios.

2023 — 2025, considerando el crecimiento de la
empresa Yy el uso del router CNC.

Productos terminados de AMBAR, con variedad de
disefios y tamarios.

Evaluacién de procesos actuales y propuesta de
mejoras con estandarizacion y digitalizacion.

Mejora en tiempos de despacho, precision del
inventario y cuidado de los productos.

Problema principal

Periodo de analisis

Area de estudio

Metodologia aplicada

Impacto esperado

Fuente: Informacién de la empresa Ambar, 2025

La empresa AMBAR, especializada en la fabricacion de muebles personalizados y productos
decorativos en madera y MDF, experimentd un crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos afios.
Este desarrollo progresivo le permitio ampliar su cartera de productos y alcanzar una mayor
participacion en el mercado. Sin embargo, como sucede con muchas empresas en proceso de
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expansion, también enfrentd desafios significativos en el area de almacenamiento de su producto

terminado.

Con el aumento de la demanda, la cantidad de articulos fabricados crecid considerablemente,
lo que gener6 dificultades para gestionar de forma eficiente el inventario y los productos que ya
habian culminado su proceso de produccion. Esta situacion impact6d directamente en la capacidad
operativa de la empresa, revelando debilidades estructurales en su sistema de almacenamiento. En
ese contexto, el area de almacenamiento de productos terminados no contaba con una metodologia

organizada ni con procesos estandarizados de control.

Los productos, que abarcaban una amplia gama de disefos, dimensiones y acabados, eran
apilados de manera improvisada, sin una asignacion clara de ubicacion, sin etiquetado codificado,
ni sistemas de seguimiento. Esto gener6 una serie de problemas operativos recurrentes, entre ellos:
pérdidas de tiempo en la localizacion de pedidos, dificultad para controlar el stock real disponible,

riesgo de dafios por manipulacion incorrecta, y retrasos en los despachos hacia los clientes.

Ademas, la falta de trazabilidad dentro del inventario obstaculizo la toma de decisiones en
otras areas clave, como la planificacion de produccion, la programacion de entregas y la reposicion

de materiales.

La ausencia de registros confiables dificulto las auditorias internas y redujo la capacidad del
equipo para anticiparse a cambios en la demanda.Ante esta situacion, se volvio evidente la necesidad
de implementar una solucion integral que permitiera ordenar, digitalizar y optimizar la gestion del

almacenamiento, garantizando la eficiencia, trazabilidad y seguridad del producto terminado.
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Problemas clave en el almacenamiento del producto terminado

En el siguiente grafico 5 de los problemas clases en el almacenamiento del producto

terminado Ambar

- Falta de ubicacion asignada para los
productos terminados, lo que genera
desorden y dificulta el acceso.

Desorganizacion del
Almacén

« La ausencia de un sistema de clasificacién
adecuado provoca demoras al localizar los
productos y afecta los tiempos de despacho.

Retrasos en Preparacion de
Pedidos

« El desorden aumenta el riesgo de dafios y
Riesgo de Deterioro pérdidas de productos debido a una
manipulacion incorrecta.

- - « El control de inventarios no es automatizado,
| nconsistencia lo que causa desajustes entre el stock real y

i el registrado, afectando la planificacion y
en I nventarios reabastecimiento.

* Real: La falta de herramientas de monitoreo
en tiempo real dificulta la toma de decisiones
sobre el inventario y la produccion .

Falta de Visibilidad en

Tiempo Real

Grafica 5: Problemas clave en el almacenamiento del producto terminado

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Propuesta de Solucion: Optimizacion del almacenamiento y control de inventarios

Para abordar estos problemas, es esencial aplicar un enfoque estructurado que permita
optimizar tanto el espacio fisico del almacén como la gestién del inventario. En el anexo 12

inventarios del producto terminado y sus clientes

La propuesta de optimizacidn estd compuesta por una serie de soluciones que impactaran
positivamente en la eficiencia operativa de la empresa. Las soluciones clave incluyen la
reorganizacion del almacén, la implementacion de un sistema de etiquetado de productos, y la

integracion de un sistema automatizado de gestion de inventarios.

En la tabla 5 se indica la optimizacion del almacenamiento y control de inventarios

Tabla 5: Optimizacion del almacenamiento y control de inventarios

Accion Descripcion

Reorganizacién del almacén Crear un layout eficiente
asignando ubicaciones fijas segun

categoria, tamafio o frecuencia de salid

Sistema de etiquetado y codigos con QR Implementar codigos de barras o
RFID para identificar y rastrear
productos, mejorando la precision y

rapidez.
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Sistema de gestion de inventarios Integrar POWER BI para
visibilidad en tiempo real del inventario,

mejor control y planificacion.

Entrenamiento del personal Capacitar al personal en el uso
de nuevas herramientas y procesos para

asegurar eficiencia y control.

Fuente: Informacion de gestion de almacenamiento, 2018

Diagrama de flujo de la empresa Ambar

El diagrama de flujo refleja la secuencia de actividades de un proceso optimizado de
almacenamiento, disefiado para mejorar la eficiencia y el control del inventario en AMBAR. Sin

embargo, actualmente la empresa no cuenta con este proceso implementado.

Hoy en dia, la recepcion del producto terminado no sigue un procedimiento estandarizado de
verificacion ni de registro, y la clasificacion de los items por tipo de producto, tamafo y prioridad
de entrega no se realiza de manera sistematica, lo que dificulta su ubicacion, control y trazabilidad

futura.

Durante la fase de busqueda y preparacion de pedidos, los operarios no cuentan con un
sistema de ubicacion establecido, lo que provoca demoras y errores en la seleccion de productos.
Finalmente, en la etapa de entrega al cliente o al area de despacho, la ausencia de un procedimiento

estructurado impide completar el ciclo de almacenamiento de manera eficiente.

El analisis del flujo en AMBAR mostré que la falta de un proceso de almacenamiento

optimizado genera varios problemas.
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En el grafico 6 del diagrama de flujo que ilustra como funcionara el proceso optimizado de

almacenamiento del producto terminado en AMBAR:

(o]

Recepcion de Producto
Terminado

Inspeccion de Calidad

Ingreso al Inventario

l

Almacenaje en Espacios
Asignados

w

Preparaciom de Pedido Y
Despacho

=™ )

Griéfica 6: Diagrama de flujo de la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025 (ISO 5807 / ISO 10628 — Normas

internacionales para diagramas de flujo de procesos y documentacion industrial.)
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Tabla de mejoras en el almacenamiento del producto terminado

En la tabla 5 se ve las falas en el almacenamiento del producto terminado

Tabla 5: Fallas Detectadas del almacenamiento

Falla Detectada Observaciones

Los productos no tienen un lugar fijo en el
Desorganizacion y falta de espacio almacen, generando desorden y dificultad para
localizar items.

La ausencia de un sistema de ubicacion
Retrasos en la localizacion de productos | estructurado incrementa los tiempos de busqueda y
provoca errores en la preparacion de pedidos.

El almacenamiento sin criterios organizados
Riesgo de dafio o pérdida de productos | aumenta la probabilidad de golpes, caidas o
deterioro de los productos.

No se cuenta con un registro automatizado; los
Control de inventario manual e inexacto |inventarios fisicos y escritos no coinciden, lo que
genera errores en el control de stock.

La informacion sobre disponibilidad y ubicacion de
Falta de visibilidad en el inventario productos no esta centralizada ni actualizada,
dificultando la planificacion y toma de decisiones.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Modelo operativo:
Esquematizar los componentes y actividades para el desarrollo de la propuesta. En la

siguiente imagen 11 se observa es diagrama operativo
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Imagen 11: Diagrama del Modelo Operativo

El sistema operativo actual del area de almacenamiento de productos terminados en AMBAR
presenta caracteristicas manuales y desorganizadas, lo que genera ineficiencias en la gestion del
inventario. No existe un procedimiento estandarizado para la recepcion, clasificacion, registro y
ubicacion de los productos, lo que provoca dificultades para localizar articulos, errores en los
conteos de stock y un mayor riesgo de dafios por manipulacion inadecuada. Ademas, la ausencia de

un sistema digital de trazabilidad limita la capacidad de planificacion de la produccion y la respuesta

ante la demanda de los clientes.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la tabla 6 se observa y se indica el modelo operativo

Tabla 6: El modelo operativo de la empresa Ambar:

Componente / Etapa

Actividad principal

Objetivo / Beneficio

1. Recepcion de productos
terminados

Recepcion fisica de los
productos terminados desde
produccion

Verificar cantidad y calidad antes de

ingresar al almacén

2. Clasificacion y
etiquetado

Separar productos por tipo,
tamafio y disefio; asignar
codigos y etiquetas

Facilitar localizacion, trazabilidad y

control del inventario
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3. Registro en sistema
digital

Ingresar datos de los
productos en el software de
inventario (Power Bi, Excel

Mantener un control actualizado del
stock y permitir auditorias

0 ERP)

Ubicar los productos en
espacios definidos segun
layout del almacen

Monitoreo continuo del
stock, registros de
movimientos, entradas y
salidas

Mejorar organizacién y optimizar el

4. Asignacion de ubicacion espacio disponible

Reducir errores, pérdidas y
garantizar disponibilidad de
productos

5. Control y seguimiento de
inventario

Entrenamiento en procesos
de almacenamiento, uso de
software y manipulacion de
productos

Revision periddica de

6. Capacitacion del
personal

Asegurar correcta ejecucion de los
procesos y minimizar dafios

Incrementar eficiencia operativa y
procesos, ajustes en layout | capacidad de respuesta ante
y procedimientos demanda

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

7. Optimizacion y mejora
continua

La siguiente tabla presenta un plan detallado para la optimizacion del proceso de
almacenamiento en AMBAR. Este enfoque integral tiene como propdsito mejorar la organizacion
del almacén, la precision en la gestion de inventarios y la eficiencia operativa a través de la

implementacion de herramientas tecnologicas y un adecuado entrenamiento del personal.

Desarrollo del modelo operativo:

El modelo operativo que se presenta tiene como objetivo la implementacion de un proceso
eficiente para la gestion y control del almacenamiento de productos terminados en AMBAR,
utilizando una combinacion de practicas organizativas, tecnologias y sistemas de monitoreo en
tiempo real. A continuacion, se detallan los componentes y actividades esenciales para el desarrollo

y ejecucion de este modelo operativo:

Reorganizacion del almacén
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Descripcion del Componente: La reorganizacion del almacén es un paso fundamental para
mejorar la eficiencia y optimizar el uso del espacio disponible. Esto incluye la reubicacion de
productos, la creacion de zonas especificas para diferentes tipos de productos terminados y la
implementacion de una estructura de almacenamiento basada en la rotacion (FIFO - First In, First

Out). (mecalux., 2018).

Enla imagen 11 la forma segura y correcta como ordenar el producto terminado y una forma

segura para el trabajador de la colocacion del productor en los estantes

First In First Qut (FIFO)

Outbound

ADDVERB ADDVERE ADDVERB ADDVERB

Carton/Pallet Flow )

Imagen 12: Rotacion (FIFO - First In, First Out)

Fuente: Rotacion (FIFO - First In, First Out),2018

Actividades:
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. Analisis del espacio disponible: Se realiza un estudio detallado del almacén
para identificar areas que no estan siendo utilizadas de manera eficiente.

o Disefio del layout de almacenamiento: En funcion de la tipologia de productos
terminados, se organiza el espacio para que los productos mas demandados o de mayor
rotacion estén facilmente accesibles.

o Implementacion de estanterias y sistemas de almacenamiento modulares: Se
colocan estanterias o racks ajustados a las necesidades del almacén para maximizar la

capacidad y minimizar el tiempo de busqueda.

Aplicacion:

. Impacto esperado: Esta reorganizacion permite una mayor fluidez en el
manejo de productos, reduciendo tiempos de localizacion y desplazamiento, lo cual
incrementa la eficiencia operativa.

. Responsables: El equipo de operaciones y el personal del almacén seran

responsables de llevar a cabo el disefio y la reorganizacion fisica del espacio.

Plan de implementacion de mejora de almacenamiento e inventario

En la tabla 7 son las actividades para el desarrollo de la propuesta

Tabla 7: Actividades para el desarrollo de la propuesta

Accibn Obijetivo Actividades Plazo

Estimado

43




2. Implementacion Mejorar la Selecciony
de Etiquetado identificacion y adquisicion de etiquetas.
(RFID/Cédigos de Barras) localizacion de los - Etiquetado de productos. 1
productos. - Configuracion del sistema | semana
de lectura.
- Capacitacion del personal.
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4. Capacitacion del
personal en nuevas

herramientas

6. Implementacion
de Indicadores de

desempefio (KPIs)

Asegurar el uso
adecuado de nuevas

herramientas y procesos.

Medir la eficiencia

y efectividad del sistema
de almacenamiento y

gestion de inventarios.
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Desarrollo de
material didactico.
- Formacion en el sistema de

etiquetado.

- Evaluaciones periddicas.

Definir KPIs
especificos.
- Integracion de KPIs

Seguimiento periodico de

indicadores.

semana

semana




Actividades de Realizar Revision del proceso 1

soporte inventarios de inventarios. semana
- Gestion de la informacién.

- Mantenimiento y soporte

técnico.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
Implementacion de etiquetado con QR
Descripcion del Componente: El etiquetado con tecnologia RFID (Identificacién por

Radiofrecuencia) o codigos de barras facilita la trazabilidad de los productos almacenados,

permitiendo su identificacion rapida y su control en tiempo real (Cebilla, 2021).

En la imagen 12 las formas como puede buscar el codigo del producto y la ubicacion en q

estante esta se trabaja con el QR en la empresa Ambar

EANS ey [ (TR
T ———
4012345 678901

123456
I T e
sy

Code 128 I

DataMatrix: ORCode:

Maxicode: Codablock:
xS Il
R ORI |
i

L T N -

Imagen 13: Etiquetado con RFID o codigos de barras
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Fuente: Google informacion, 2015

Actividades:

o Seleccion de la tecnologia de etiquetado: Se elige entre RFID o codigos de
barras en funcion de los costos y los beneficios que se perciban en términos de rapidez y
precision.

. Adquisicion de etiquetas: Se compran etiquetas RFID o codigos de barras para
todos los productos terminados almacenados en AMBAR.

. Instalacion de lectores: Se colocan lectores de RFID o escaneres de codigos
de barras en puntos estratégicos dentro del almacén.

o Entrenamiento del personal: El personal serd capacitado en el uso de los

nuevos sistemas de etiquetado y escaneo.

Aplicacion:

o Impacto esperado: El uso de etiquetas RFID o codigos de barras garantiza un
control exacto del inventario, mejora la precision de los registros y permite realizar un
seguimiento en tiempo real de la ubicacion de cada producto dentro del almacén.

o Responsables: El equipo de IT y logistica serializo los encargados de la

implementacion de la tecnologia y la capacitacion del personal.

3. Implementacion de Macro en Excel y dashboard en Power BI para la Gestion de
Inventarios

Descripcion del Componente:
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La creacion y utilizacidon de una macro en Excel combinada con un dashboard en Power BI
permitira a AMBAR llevar un control automatizado y dinamico del inventario en tiempo real. Esta
solucion facilitara la gestion eficiente de las entradas y salidas de productos, reducira errores

manuales y permitira visualizar indicadores clave de inventario de forma clara y actualizada.

Actividades:

o Disefio y desarrollo de la macro en Excel: Se crea una macro personalizada
que automatiza el registro de movimientos de inventario, el calculo de saldos y alertas de
stock minimo.

o Creacion del dashboard en Power BI: Se desarrolla un dashboard interactivo
que integra la informacion procesada en Excel para presentar reportes visuales sobre niveles
de inventario, productos con mayor rotacion, alertas de reposicion y andlisis historicos.

o Entrenamiento del personal: Capacitacion sobre el uso de la macro para el
registro correcto de datos y sobre la interpretacion y manejo del dashboard para la toma de
decisiones en tiempo real.

o Monitoreo y mejora continua: El equipo de operaciones y sistemas revisara
periodicamente el funcionamiento de la macro y el dashboard, realizando ajustes para
optimizar su desempefio y adaptarlo a nuevas necesidades.

. Entrenamiento del personal: Capacitacion sobre el uso del software para el
seguimiento de inventarios, generacion de reportes, y monitoreo de existencias.

o Monitoreo y ajustes continuos: El equipo de operaciones y IT se encargara de
revisar el uso del sistema y ajustar parametros segun sea necesario para mejorar su

funcionamiento.
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Aplicacion de la macro en excel y dashboard en Power BI para AMBAR

Automatizacion del registro de inventarios: La macro en Excel permite que el personal
ingrese o actualice datos de entradas, salidas y movimientos de productos de forma rapida y

estandarizada, reduciendo errores manuales y ahorrando tiempo.

Control en tiempo real: Al vincular los datos procesados en Excel con un dashboard en Power
BI, se obtiene una visualizacion actualizada automaticamente que muestra el estado del inventario,

permitiendo reaccionar de manera agil ante faltantes o exceso de stock.

Facilita la toma de decisiones: Los reportes visuales y graficos del dashboard ayudan a
identificar productos con alta o baja rotacion, fechas de reposicion, y otros indicadores clave,

optimizando la planificacion de compras y produccion.

Mejora la eficiencia operativa: Con informacion clara y accesible, el equipo de almacén y
operaciones puede organizar mejor los espacios, evitar pérdidas y optimizar tiempos en la gestion

de inventarios.

Escalable y adaptable: Esta solucion es flexible para ajustarse a las necesidades especificas
de AMBAR sin la complejidad ni el costo de software especializado, y permite crecer con la empresa

conforme aumente su volumen de productos.

Capacitacion del personal

Descripcion del componente: Es esencial que el personal esté bien entrenado para utilizar las
nuevas herramientas y seguir los procedimientos de manera efectiva. La capacitacion es un
componente critico para asegurar que la reorganizacion y las nuevas tecnologias sean

implementadas con éxito.
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En este sentido, la capacitacion no solo debe enfocarse en el uso técnico de las herramientas
y equipos, sino también en la comprension de los flujos de trabajo, las buenas practicas de

almacenamiento y la importancia de la trazabilidad en cada etapa del proceso.

Un personal debidamente formado sera capaz de adaptarse a los cambios, prevenir errores
operativos y contribuir activamente a la optimizacion continua del sistema de gestion de

almacenamiento.

En imagen 13 se puede observar como el trabajador ordena de forma correcta el producto

para enviar al almacén

Imagen 14: Capacitacion del Personal

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Actividades:

. Desarrollo del material didactico: se preparan manuales, tutoriales y guias
visuales que expliquen el uso del sistema de gestion de inventarios, asi como los
procedimientos de etiquetado y reposicion de productos.

o Sesiones de capacitacion: se realizan talleres y sesiones de formacion practica
para el personal del almacén y de logistica.

. Evaluaciones periddicas: se llevaran a cabo evaluaciones para verificar que el

personal haya adquirido las competencias necesarias en el manejo de las herramientas

implementadas.
Aplicacion:
. Impacto esperado: La capacitacion aumentard la competencia del personal, lo

que llevara a un uso mas eficiente del sistema de inventarios, reduciendo los errores y
mejorando la productividad en el almacén.

o Responsables: El equipo de Recursos Humanos y los lideres de cada area en

la empresa son responsables de la capacitacion.
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CAPITULO III

Propuesta y resultados esperados

Presentacion de la propuesta:

La presente propuesta tiene como objetivo la optimizacion del proceso de almacenamiento
del producto terminado en la empresa AMBAR, respondiendo a los desafios actuales que enfrenta
el area, como la desorganizacion del inventario, la dificultad para localizar productos rapidamente

y la falta de estandarizacion en la gestion de salidas y entradas.

Para ello, la propuesta se estructura en una serie de componentes clave disefiados para
mejorar la trazabilidad, el orden y la eficiencia operativa, garantizando un mejor control de stock y

tiempos de respuesta mas agiles:

Guia para el area de almacenamiento
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Un documento practico y simplificado que establece los procedimientos estandar para la
recepcion, codificacion, ubicacion, control y despacho de productos. Incluye formatos de registro,

roles del personal y normas basicas de orden y seguridad.

Plano de distribucion del almacén

Representacion visual del espacio de almacenamiento, dividido por zonas estratégicas:

. Zona de alta rotacion
o Zona de baja rotacion
. Zona para productos fragiles

. Area de despacho
Esto permite optimizar recorridos y minimizar tiempos de busqueda.
Esquemas de ubicacion de estanterias y racks modulares

Disefiados de acuerdo a las dimensiones del producto, frecuencia de salida y facilidad de

acceso. Cada rack estara numerado y sefializado visualmente para facilitar su identificacion.
Sistema de etiquetado con RFID o codigo QR

Se implementara un sistema de identificacion por lotes, que permite:

. Trazabilidad en tiempo real
o Reduccion de errores humanos
o Rapidez en la localizacion de productos durante el despacho
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Diagramas de flujo del proceso optimizado

Representacion visual de como debe funcionar el nuevo proceso de almacenamiento, desde
que el producto sale de produccién hasta que es despachado. Incluye decisiones claves, puntos de

control y responsables en cada fase.

Uso de un sistema de gestion de inventarios

Integracion con herramientas digitales (Excel avanzado o software especializado si fuera
viable) para registrar movimientos, controlar stock, emitir alertas de bajo inventario y generar

reportes mensuales. Anexo 15 registro de inventario de producto

La limpieza contante del almacén

La motivacion para desarrollar la propuesta de optimizacion del proceso de almacenamiento en

La limpieza se volvio parte esencial del proceso, asegurando que el area estuviera libre de

obstaculos y condiciones que pudieran afectar la calidad o el flujo de trabajo.

La estandarizacion incluy6 procedimientos claros para el manejo y almacenamiento de los
productos, y finalmente, se sostuvieron las mejoras mediante auditorias periddicas y la involucracion

constante del personal.

El beneficio de esta propuesta se evidencid de forma inmediata, con la reduccion de los

tiempos de buisqueda y la mejora en la precision del inventario. Anexo 33 control de orden y limpieza

A largo plazo, la propuesta sento las bases para un crecimiento mas ordenado y sostenible,
mejorando tanto la eficiencia operativa como la capacidad de la empresa para adaptarse a las

demandas del mercado.
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En la tabla 8 se puede observar la forma de limpieza en el almacén y su cumplimiento

Tabla 8: Limpieza en el Almacén

Forma de Limpieza en el Almacén Estandar a Cumplir

Realizar al inicio y al final de la jornada; no debe
quedar polvo acumulado.

Barrido y recoleccién de polvo en pasillos y
estanterias.

Pasar pafos himedos o desinfectantes una vez
por semana; productos sin suciedad ni deterioro.

Limpieza de estanterias y dreas de
almacenamiento.

Mantener el area libre de desechos al terminar
cada turno.

Orden y retiro de materiales sobrantes o
desperdicios.

Mantener el area ventilada y seca; revisar

Control de humedad y ventilacién. . . .
periddicamente para evitar moho o deterioro.

Aplicar desinfectante diariamente en superficies
de contacto frecuente.

Desinfeccion de zonas comunes (mesas,
escritorios, equipos).

Limpieza de equipos de manipulacién (carretillas,
montacargas, herramientas).

Realizar limpieza semanal y mantenimiento
preventivo mensual.

Revision y limpieza de sefialética y zonas de
seguridad.

Sefiales visibles, limpias y sin obstrucciones en
todo momento.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Beneficios esperados

Al implementar la reorganizacion del almacén y las herramientas propuestas, AMBAR vera

una serie de beneficios significativos:

. Mayor eficiencia operativa: El proceso de localizaciéon y despacho de
productos se realizara de manera mas rapida y precisa, reduciendo los tiempos muertos en la

busqueda de productos.
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. Mejor control de inventarios: La integracion de control constante del
inventario, reduciendo los errores de stock y garantizando la disponibilidad de productos
cuando sea necesario.

o Reduccién de pérdidas y dafios: El uso de un sistema organizado de
almacenamiento y etiquetado reducira la posibilidad de que los productos se deterioren o se
extravien.

o Mejora de la satisfaccion del cliente: Con tiempos de respuesta mas rapidos,

AMBAR podréa mejorar la entrega de pedidos y la experiencia general del cliente.

Buenas practicas identificadas:

Uso de Sistemas de Gestion de Inventarios: Empresas similares han implementado softwares
de gestion de inventarios que les permiten tener un control mas riguroso sobre el stock, reduciendo
tiempos de busqueda y errores en el proceso.Etiquetado digital de productos: Implementar un
sistema de etiquetado con codigos de barras o RFID que facilite la localizacion de productos de

forma rapida y precisa.

La gestion del almacenamiento del producto terminado en AMBAR ofreci6 ventajas
significativas en la organizacion y control del almacén. Al utilizar sistemas digitales como Excel y
Power BI, la empresa pudo realizar un seguimiento mas eficiente de los productos terminados,

redujo errores de ubicacion y tiempos de bisqueda. Anexo 16 el dashboard con gréficos de barras

Esto optimizé el espacio de almacenamiento al categorizar de manera mas efectiva los
productos, mejorando la accesibilidad y la trazabilidad. Ademas, el uso de estas herramientas
permitid6 un monitoreo constante de las existencias, lo que garantizO que siempre hubiera

informacion actualizada sobre la disponibilidad de los productos para su despacho.
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También se mejoro la gestion de entradas y salidas de productos, evitando sobrestock o
desabastecimientos y facilitando la planificacion de la produccion. A largo plazo, esta solucion
aumentod la eficiencia operativa, redujo costos y potencio el nivel de satisfaccion del cliente al

asegurar entregas mas rapidas y precisas. Anexo 14 registro de salida

En AMBAR se realiz6 un macro para controlar los inventarios de productos terminados, con
el objetivo de mejorar la gestion y el seguimiento dentro del almacén. Esta herramienta automatizada
permitio llevar un registro mas preciso y actualizado de las existencias, facilitando la identificacion

rapida de los productos disponibles y los que requerian reposicion.

El macro fue disefiado para integrarse con las bases de datos existentes, lo que optimizé la
gestion de la informacion y redujo los errores causados por el manejo manual de los datos. Gracias
a esta automatizacion, se agilizaron los procesos de entrada y salida de productos, y se minimiz6 el

riesgo de pérdidas o discrepancias en el inventario.

Ademas, el macro permiti6 generar reportes periddicos que facilitaron la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con la planificacion de la produccion y la distribucion. Estos reportes
contribuyeron a mantener un control efectivo del stock, evitando tanto el sobrestock como el

desabastecimiento.

En conjunto, la implementacion de este macro mejor6 significativamente la eficiencia
operativa en el area de almacenamiento de AMBAR, al estandarizar procesos y brindar mayor
confiabilidad en la informacion del inventario, lo que se tradujo en una mejora en la capacidad de
respuesta frente a las demandas del mercado y un aumento en la satisfaccion del cliente. Asimismo,
permitio optimizar el uso de los espacios disponibles, reduciendo tiempos de busqueda y

localizacion de productos, lo que incrementd la productividad del personal.
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Ademas, se logro disminuir los errores en el registro y control de inventario, fortaleciendo
la trazabilidad de los productos y generando reportes mas precisos para la toma de decisiones

estratégicas.

Finalmente, la estandarizacion de procesos aportd a una mejor coordinacion entre las areas
de produccion, ventas y logistica, facilitando un flujo de informacion mas agil y confiable dentro de

la empresa.

Enla imagen 14 se muestra como se controla el inventario del producto terminado y enviado

a sus clientes

GRABADOS AMBAR

Entrada de producto al almacén

Entradas manuales Datos automaticos
Productao: Carta 3 Si0=50 - Fecha- FerT0Ts
Caintid s aso = Mdmers de prodocto: 1

GUARDAR m Proveedor ABARAR

Imagen 15: Registro de producto al area de almacenamiento

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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En la imagen 15 se observara como esta formado el inventario digital mediante Excel

Salida de producto al almacén

Entradas manuales Datos automaticos
Producto: Fecha: 7/8/2025
Cantidad: Numero de product

GUARRDA LIMPIAR Proveedor #; NOMBRE?

Imagen 16: Salida del producto del almacén

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la imagen 16 observa los registros de entra y salida del producto terminado de la empresa

AMBAR
Registro de entradas Registro de salidas
Namero Proveedor Numero de
Fecha: de ) Producto: Cantidad: Fecha: Proveedor: Producto: Cantidad:
. producto;
producto:
22/5/2025 1 Bazar Lupita | TP € 5 221512025 1 Buarlupita | CeneC 5
dzZar Lupita 1010 azar Lupita 1010
Libreria 10 = Empaque C Libreria 10 Empaque C
23172025 2 agosto 10x10 3 231112025 2 agesio 10610 3
Recuerdos = Empaque R Recuerdos Empaque R
241612025 3 Bafos | 24x15 ° Glietd 3 Baiios 24x15 °
. |E M
25/2/2025 4 BazarCaiitos 0L 4 261212026 4 Bazar Carltos Empaque M7x7 4

Imagen 17: Registro de entrada y salida de productos

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025



El archivo de Excel fue disefiado especialmente para adaptarse a las necesidades de la
empresa AMBAR. Incluyé maultiples hojas de calculo que permitieron registrar cada movimiento
con precision. En estos registros se incluyeron datos esenciales como la fecha del movimiento, el
codigo y descripcion del producto, su categoria, la cantidad ingresada o despachada, el stock
actualizado, la ubicacion fisica dentro del almacén y observaciones relevantes. Esta estructura

orden6 de forma sistematica el flujo de productos en la empresa.

Para mejorar la precision de los datos y minimizar errores humanos, la empresa AMBAR
integro formulas automaticas y herramientas de validacion dentro del archivo. Por ejemplo,
funciones como BUSCARYV, SUMA, RESTA, asi como validacion de listas desplegables,
permitieron automatizar procesos y mantener la consistencia en los datos ingresados. El formato
condicional con colores facilitd la identificacion de niveles criticos de inventario, alertando al

personal sobre la necesidad de reposicion.

En cuanto al control de entradas, cada producto que salia del area de produccion y llegaba al
almacén era registrado con su respectiva informacion, incluyendo la orden de trabajo, el operario
responsable y el estado fisico del producto. Esto permitié a la empresa AMBAR mantener una

trazabilidad clara desde la fabricacion hasta el almacenamiento.

Del mismo modo, las salidas de productos también fueron gestionadas con rigurosidad. Cada
vez que un pedido era entregado a un cliente o retirado para exhibiciones o pedidos internos, el
sistema registraba la cantidad despachada, el nombre del responsable, el medio de transporte y el

destino.

Estos registros evitaron pérdidas, duplicaciones o errores en la entrega de productos,

fortaleciendo la confianza del cliente y el control interno de la empresa AMBAR.
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Ademas del analisis de inventario general, Power BI se convirtié en una herramienta clave
para optimizar el almacenamiento de productos terminados en la empresa AMBAR. Gracias a los
dashboards interactivos, el equipo pudo visualizar en tiempo real la ocupacidn por estanteria, los
niveles de stock por SKU, la frecuencia de movimientos por tipo de producto y las zonas con mayor

congestion dentro del almacén.

Esto permiti6 implementar una reorganizacion estratégica del layout del almacén,
priorizando la ubicacion de productos de alta rotacion cerca de las zonas de despacho, reduciendo

asi los tiempos de recoleccion y mejorando la eficiencia operativa.

Adicionalmente, se disefiaron indicadores clave (KPIs) como el porcentaje de ocupacion por
categoria de producto, tasa de rotacion mensual, dias promedio en inventario y alertas visuales para

productos con baja rotacion o sobrestock.

Estos informes no solo facilitaron la toma de decisiones para liberar espacio, sino que
también ayudaron a detectar problemas recurrentes de almacenamiento, como productos mal

clasificados o ubicaciones asignadas incorrectamente.

Power BI también se integrd con los registros historicos del archivo Excel para proyectar
tendencias de demanda estacional, permitiendo prever necesidades de espacio y ajustar los niveles
de inventario con antelacion. Esto resultd fundamental en campafias promocionales o temporadas

de alta demanda, donde el control del espacio y el flujo de salida de productos fue crucial.

Gracias a esta integracion, AMBAR logré reducir errores de almacenamiento, mejorar los
tiempos de despacho y mantener un control mas riguroso sobre la trazabilidad de los productos

terminados. La visualizacion amigable y segmentada por fechas, categorias y responsables también
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facilitd la rendicion de cuentas y la supervision del area de bodega, fortaleciendo el proceso de

mejora continua.

En la siguiente imagen se muestra como la estructura desarrollada en Power BI permite una
visualizacion detallada y dindmica de toda la informacion relacionada con el almacenamiento de

productos terminados.

El dashboard incluye graficos de barras y mapas de calor que identifican los productos de
mayor y menor rotacion, asi como un panel de alertas automaticas que sefiala los articulos con riesgo

de sobrestock o quiebre de inventario.

También se incluye una linea de tiempo interactiva que permite filtrar los datos por semana,

mes o trimestre, facilitando el analisis comparativo entre periodos.

En la imagen 17 se observa el funcionamiento del inventario en Power BI

STOCK
Mes v Mes

VENDIDO

Precio ($) Zona

Responsable, Codigo

Suma de Stock por Producto Suma de Vendido por Producto

100

@ IIIII
0

1

0
3 =@
H
£
@
(]

Codigo Producto ‘Suma de Stock ‘Suma de Vendido Observacion

AMBAR003 CajadeLuz#3
AMBAR-D13 Caja MDF #13

Cidiga  Producto

AMBAR-003 Cajade Luz#3 1
AMBAR-013 Caja MDF #13 40

Responsable  Notas
Alta rotacitn
Alta rotacién
Alta rotacién

AnaTomes  Astualizar precio
Carlos Molina  Actualizar precio
Maria Vargas  Actualizar precio
AnaTomes  Astualizar precio
JuanPérez  Catalogar

AMBARD45 Caja MDF #4: luanPérez  Catalogar

AMBAR012 Figura Decorativa #12
AMBAR-D02 Figura Decorativa #2
AMBAR-020 Figura Decorativa #20
AMBAR028 Figura Decorativa #28
AMBAR-D38 Figura Decorativa #38
AMBAR-004 Figura Decorativa #4
Total

AMBAR-012 Figura Decorativa #12
AMBAR-002 Figura Decorativa #2
AMBAR-020 Figura Decorativa #20
AMBAR-028 Figura Decorativa #28
AMBAR-038 Figura Decorativa #38
AMBAR-004 Figurs Decorativa #4
Total

Maria Vargas  Catalogar
Pedro Gémez  Catalogar
Laura Méndez Embalaje especial
JuanPérez  Embalaje espegial
Mariz Vargas  Embalaje especial
Pedro Gémez Embalaje especial

Imagen 18: Power BI almacenamiento de productos terminados.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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AMBAR optimizo su gestion de inventario con Power BI, logrando decisiones mas rapidas
y efectivas. Se recomienda monitorear productos con baja o alta rotacion para evitar quiebres o

exceso de stock.

En las siguientes imagenes se explica el funcionamiento de las tablas de Pareto y sus
respectivas tablas de contenido, implementadas por la empresa AMBAR dentro del entorno de
Power BI. Estas herramientas permiten identificar con claridad los productos terminados que mas

impacto tienen en las operaciones, ya sea por su volumen de ventas, frecuencia de movimiento o

acumulacioén en stock. En el anexo 17 dashboard en Stock por mes.

Aplicando el principio de Pareto (80/20), Power BI organiza los datos para que AMBAR
pueda visualizar qué productos representan el 80% de los resultados con solo el 20% del inventario.
Esto facilita la priorizacion en la toma de decisiones, como la planificaciéon de compras, la

reorganizacion del almacén o el enfoque en productos clave para promociones.

En el siguiente grafico 7 se puedo ver stock de productos y produccion vendida en Power BI

Stock de Producto Vendido de Producto

100

5‘] III

[} II
8
o
[~

ga ©

1

il

Suma de Slock
Suma de Vendido

Grafica 7: Stock del producto con el producto vendido en Power BI

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Cada una de las tablas y graficos que se presentan estd disefada para ser facilmente

interpretada por el equipo de AMBAR, sin necesidad de conocimientos técnicos complejos. Esta
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visualizacidon estratégica permite mejorar el control logistico, reducir errores y fortalecer la

eficiencia en el manejo del inventario de productos terminados.

Uno de los grandes beneficios de esta funcionalidad es la asignacion de responsabilidades
claras. Cada registro de movimiento esta vinculado a un responsable operativo (ej. Operario 1 y el
operario 2), lo que permite detectar rapidamente si existieron errores en la digitacion, omisiones en

el control de stock, o demoras en el despacho.

Esta trazabilidad por persona no solo mejora el control interno, sino que también fortalece

la cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas dentro del equipo de trabajo de AMBAR.

En la imagen 18 se observa como es el funcionamiento de seguimiento mediante Power BI

Cadigo
AMBAR-003 Caja deLuz#3
AMBAR-013 Caja MOF #13
AMBAR-021 Caja MOF #21
AMBAR-020 Caja MOF #20
AMBAR-03T Caja MOF #37
AMBAR-D45 Caja MOF #45
AMBAR-012 Figura Decorativa #12
AMBAR-002 Figura Decorativa #2
AMBARL20 Figura Decorativa #20
AMBAR-028 Figura Decorativa #28
AMBAR-038 Figura Decorativa #3
AMBAR-004 Figura Decorativa #4
Total

Producto
-

Imagen 19: Tablas de Observacion de un producto en Power BI

Suma de Stock

Cadigo
AMBAR-03 Caja de Luz#3
AMBAR-D13 Caja MDF #13
AMBAR-D21 Caja MDF #21
AMBAR-029 Caja MDF #20
AMBAR-D3T Caja MOF #37
AMBAR-D45 Caja MOF £45
AMBAR-012  Figura Decorativa #12
AMBAR-002 Figura Decorativa #2
AMBAR-020 Figura Decoratva #20
AMBAR-028 Figura Decorativa #28
AMBAR-038 Figura Decorativa #38
AMBAR-004 Figura Decorativa #4
Tatal

Emductn

Suma de Vendido
1

Ll

25

25

Responsable  Motas

AnaTomes  Actualizar precio
Carlos Molina  Actualizar precio
Mania Vargas  Actualizar precio
AnaTomes  Actualizar precio
JuanPérez  Catalogar
JuanPérez  Catalogar
Maria Vargas  Catalogar
Pedro Gomez  Catalogar
Laura Mendez Embalaje especial
JuanPérez  Embalsje especial
Maria Vargas  Embalgje especial
Pedro Gomez Embalgje especial

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Observacion

Alta retgcion

Alta rotacion

Alta rotacion
Products nuevo
Alta retacion
Negesita revision
Necesita revisidn
Necesita revisidn
Producto nuevo
Reposiion mensual
Reposicion mensual
Reposicion mensual




Resultados esperados:

Guia para el area de almacenamiento

Optimizar la eficiencia en la organizacion, almacenamiento y despacho del producto

terminado, asegurando trazabilidad, orden y control del inventario en la empresa AMBAR.

O GUIA PARA LA GESTION DEL
clml ALMACEN DE PRODUCTO
Péagina 1/1
TERMINADO EN LA EMPRESA
AMBAR
N° Revision: 01 Elaboré: Coordinador de Calidad Aprobo:
Gerente
Fecha : 03/07/2025
Fecha

15/07/2025

Recepcion del producto terminado
En el paso de recepcion del producto terminado, es crucial que el personal encargado registre
detalladamente cada producto que llega desde produccion, verificando que cumpla con las

especificaciones establecidas en cuanto a calidad, cantidad y caracteristicas.

Este registro debe incluir informacion como el codigo del producto, la cantidad recibida, el
lote y la fecha, asegurando asi un control eficiente del inventario. Ademas, se debe realizar una
inspeccion visual para detectar posibles defectos o dafos antes de almacenar el producto en la

ubicacion asignada.
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Llevar un control riguroso en esta etapa facilita la organizacion del almacén, mejora la
trazabilidad de los productos y contribuye a evitar errores que puedan afectar la entrega final al
cliente. Esta practica es fundamental para mantener la calidad y eficiencia en el manejo de los

productos terminados en AMBAR
Recursos necesarios:
Formulario de ingreso

La implementacion de este formulario estructurado para el ingreso de producto terminado
en AMBAR permitird un control més riguroso y detallado de cada unidad recibida desde produccion
hacia bodega. Al contar con campos claros y especificos para registrar datos clave como referencias,
materiales, dimensiones y condiciones de inspeccion, se facilita la deteccion temprana de cualquier

anomalia o dafio.

Ademas, la inclusion de espacios para las firmas de los responsables de produccion, bodega,
recepcion y supervision garantiza la trazabilidad y responsabilidad en cada etapa del proceso, lo que
contribuye a mejorar la comunicacion interna, reducir errores y asegurar la calidad del producto
final antes de su almacenamiento o despacho. Esto, en conjunto, optimiza la gestion logistica y

fortalece la eficiencia operativa de la empresa.

Es el formato para que el trabajador pueda tener con control de inventarios dentro de la guia

o

alTl

FORMULARIO DE INGRESO DE PRODUCTO

TERMINADO
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Fecha: Codigo /

Referencia del

Producto
Nombre Producto Descripcion
Cantidad Recibida del Producto

Inspeccion del Producto

Cumple No cumple Observaciones
(V) (X)
Acabado y calidad
superficial
Integridad y estado
general
Dimensiones
correctas
Empaque y
presentacion

Observaciones adicionales / Condiciones especiales:

Responsable de Produccion Responsable de Bodega
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Codificacion y etiquetado

La codificaciéon y etiquetado de productos es una herramienta estratégica clave para la
empresa AMBAR, especialmente considerando su enfoque en la personalizacion de productos en

MDF y madera (letreros, empaques, senalética, accesorios, etc.).

Este sistema permite asignar a cada producto un cédigo unico, acompaiiado de una etiqueta

impresa o digital (QR o cddigo de barras) que contiene informacion esencial sobre el producto.

Trazabilidad del producto Cada articulo se puede identificar de forma Unica desde su
produccién hasta su entrega. Esto mejora el control interno y permite realizar un seguimiento

eficiente ante reclamos, devoluciones o auditorias.

Optimizacion del almacenamiento:

Los productos etiquetados pueden organizarse facilmente en la bodega, reduciendo el

tiempo de busqueda y facilitando el despacho de pedidos.

Mejora del control de inventarios con etiquetas codificadas, el registro y conteo de productos
se puede automatizar (por ejemplo, usando lectores QR o de cddigo de barras), evitando errores

humanos y mejorando la precision de inventarios.

Reduccidn de errores en ventas y produccion Al tener un codigo unico por producto, se evita
la confusion entre articulos similares. Esto facilita la comunicacion entre produccion, ventas y

bodega.
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Facilidad para implementar software de gestion si la empresa decide implementar sistemas
como ERP, POS o plataformas de inventario digital, contar con codigos tnicos ya estandarizados

simplifica y acelera la integracion.

Mejora en la presentacion y profesionalismo etiquetas bien disefiadas (con nombre del
producto, codigo, QR o codigo de barras) elevan la imagen de la marca ante el cliente final y

refuerzan la identidad visual de AMBAR.

La implementacion de etiquetas bien disefiadas, que incluyan el nombre del producto, su
codigo, y elementos tecnologicos como codigos QR o de barras, no solo optimiza la identificacion
y trazabilidad interna, sino que también proyecta una imagen mas profesional y organizada ante el

cliente final.

Por otro lado, la incorporacion de tecnologia en las etiquetas proyectd una imagen mas
profesional, moderna y organizada ante el cliente final, transmitiendo confianza en la gestion de los
productos y reforzando la percepcion de calidad de la empresa. De manera adicional, estas etiquetas
tecnoldgicas facilitaron la integracion con herramientas digitales de control y seguimiento, lo que
abri6 la posibilidad de analizar datos de manera més eficiente y tomar decisiones estratégicas sobre

el stock y la produccion.

Este detalle refuerza la identidad visual de AMBAR, transmitiendo confianza, calidad y

compromiso con la excelencia en cada entrega.

En la siguiente 19 imagen es se puede observar que dentro del QR esta el producto y el cédigo

para que tenga mas de talla del producto
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Codigo QF con Descripcion

Producto
Letra 3D 550 LT-001
Letra 2D 220 LT-002
Letra Grahads LT-003

Imagen 20: Los Qr de productos en las estanterias

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguiente 20 imagen es se puede observar que dentro del QR est4 el producto y el

codigo para que tenga mas de talla del producto
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Cédi ,

Producto 0 I
Letra Cortada (LT-004
Loza Redondo L-001
Sefialética 519-001

Imagen 21: Los Qr de productos en las estanterias

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguiente 21 imagen es se puede observar que dentro del QR esté el producto y el cédigo para

que tenga mas de talla del producto
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Codigo QR con Descripcion

Froduacto

Llaveros AC-001
Empagque € 10x1{ ER-0d1
Empaque B 24x15 ER-002

Imagen 22: Los Qr de productos en las estanterias

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

e Reduccion de errores y pérdidas: Con la automatizacion de la gestion del inventario y la

implementacion de sistemas de control, AMBAR espera disminuir los errores derivados de
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la gestion manual, reduciendo asi las pérdidas de productos o materiales. Anexo 20
Valoracion de productos por Codigo

. Aumento de la productividad operativa: El flujo optimizado del proceso de
almacenamiento, junto con la utilizacion de un sistema de gestion eficiente a AMBAR
incrementar su productividad operativa, reduciendo tiempos muertos y mejorando la rapidez

en la respuesta a los pedidos.

Clasificacion por rotacion

En AMBAR, la clasificacion por rotacion es una herramienta fundamental para optimizar la
gestion del inventario de productos terminados, tales como letras corporeas, sefialéticas, empaques
personalizados y accesorios. La correcta identificacion de productos de alta y baja rotacion permite
organizar el almacén en zonas especificas que minimizan el tiempo de busqueda y facilitan el
despacho, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos logisticos. Anexo 27 formularios

de ingreso de producto terminado

Esta estrategia responde a la necesidad de AMBAR de responder rapidamente a la demanda
de productos populares (como letras 3D o llaveros), al tiempo que evita el exceso de stock y el
deterioro de productos con baja demanda, como ciertos empaques personalizados. Utilizar datos
historicos de ventas y pedidos, junto con una base de datos actualizada, garantiza decisiones
acertadas para asignar productos a zonas especificas: Zona A para productos de alta rotacion y Zona

B para productos de baja rotacion.

Esto no solo mejora la productividad del area de bodega, sino que también ayuda a AMBAR

a mantener la calidad del producto y cumplir con los tiempos de entrega que exigen sus clientes.

Tablas con informacion para Ambar:

73



Reporte de ventas:

En la tabla 9 se muestra las ventas de los productos méas vendidos de la empresa AMBAR

Tabla 9: Reporte de ventas

Producto Cddigo | Fechade Cantidad Pedido Observaciones
venta vendida pendiente
Letra 3D L3D5050 @ 2025-06- @ 50 20 Alta demanda en ferias
50x50 20 locales
Empaque C | EC1010 | 2025-06- | 80 0 Pedido entregado sin
10x10 18 incidencias
Llaveros LLV500 | 2025-06- @ 150 50 Aumento por
22 promocion en tienda

Logo LGR90 | 2025-06- |40 10 Stock bajo, solicitar
Redondo 21 reposicion

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Base de datos de productos Ambar

En la Tabla 10 se presenta el estado actual del 4area de almacenamiento y las acciones

propuestas para la mejora continua de sus procesos y productos

Tabla 10: Mejora contintia de sus productos

Cadigo Nombre Stock Zona Fecha ultima Responsable

producto producto actual Aaignada actualizacion actualizacion
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L3D5050 Letra 3D 150 Zona A 2025-06-22 Operario 1
50x50

EC1010 Empaque C | 100 Zona B 2025-06-22 Operario 2
10x10

LLV500 Llaveros 300 Zona A 2025-06-22 Operario 1

LGR90 Logo 80 Zona B 2025-06-22 Operario 1
Redondo

Plano del almacén Ambar con zonas

En la tabla 11 se indica las especificaciones de las zonas de la del almacén

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Tabla 11: Especificaciones de las zonas de la del almacén

Zona | Descripcién | Productos asignados Responsable de Observaciones
zona

Zona | Alta Letra 3D 50x50, Operador 1 Reposicion diaria,

A rotacion Llaveros accesible

Zona | Baja Empaque C 10x10, Logo | Operador 1 Revision semanal de

B rotacion Redondo stock

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Formato de registro de clasificacion

En la tabla 12 el formato de registro de la clasificadas de las personas responsables de producto

terminado
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Tabla 12: Formato de registro de clasificacion

Fecha | Producto | Codigo Zona Responsable | Responsable | Observaciones
producto | asignada | produccion bodega

2025- | Letra3D | L3D5050 | Zona A Operador 1 Operador 1 Alta rotacion

06-22 | 50x50 confirmada

2025- | Empaque | EC1010 Zona B Operador 2 Operador 2 Rotacion baja

06-22 | C 10x10 asignada

Firma Responsable Produccion:

Firma Responsable Bodega:

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Informe de seguimiento y actualizacion para ambar

En la tabla 13 informe de seguimiento y actualizacion para AMBAR

Tabla 13: Informe de seguimiento y actualizacién para AMBAR

Fecha | Producto | Codigo Cambio Motivo del | Responsable | Observaciones
producto | realizado cambio actualizacion
2025- | Llaveros  LLV500 | Paso de Incremento Operario 1 Revisar stock
07-01 ZonaBa | enventas semanalmente
Zona A
2025- | Logo LGR90 Paso de Disminucion | Operario 1 Mantener stock
07-01 | Redondo Zona Aa | de demanda minimo
Zona B
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Firma Responsable:

Fecha:

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Ubicacion en estanterias

Organizar fisicamente los productos terminados en el almacén mediante un sistema de
estanterias modulares y codificadas, que permita una rapida localizacion, control y acceso eficiente,
optimizando el espacio y facilitando la rotacion y despacho en AMBAR. Anexo 29 formato para

asignacion y verificacion de ubicacion en estanterias

En AMBAR, debido a la diversidad de productos como letras corporeas, sefaléticas,
empaques personalizados y accesorios, la ubicacion organizada en estanterias modulares codificadas

es vital para evitar pérdidas de tiempo en la busqueda y manejo de productos.

La codificacion con un sistema alfanumérico (por ejemplo, A1-N2, donde ‘A’ indica la fila,
‘1’ el estante y ‘N2’ el nivel o modulo) permite que el personal de bodega pueda ubicar, almacenar
y retirar productos de manera rapida y precisa, especialmente cuando se trabaja con inventarios

mixtos y alta demanda en ciertos productos.

Esta practica minimiza errores, mejora la gestion del espacio y contribuye a mantener el
orden, aspectos cruciales para mantener la calidad del servicio al cliente y la eficiencia interna de

AMBAR.

Recursos necesarios

° Plano actualizado del almacén con ubicacion de estanterias.

. Estanterias modulares con capacidad para distintos tamafios de productos.
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. Sistema de codigos alfanuméricos para identificar la ubicacion exacta
(ejemplo: A1-N2).
o Etiquetas fisicas o digitales para marcar las ubicaciones.

o Registro o base de datos con la relacion producto-ubicacion.

Acciones a realizar

. Dividir el almacén en filas y columnas, asignando letras a filas y nimeros a
columnas.

. Numerar niveles o mddulos dentro de cada estante para una referencia mas
detallada.

. Asignar cddigos de ubicacion a cada estanteria y nivel.

o Registrar en la base de datos o planilla el producto y su ubicacion exacta.

o Colocar etiquetas visibles en cada estante con su codigo correspondiente.

. Capacitar al personal para usar el sistema de cédigos y mantener el orden.

En la tabla 14 codificacion de los estanterias y sus formas de poder ordenar

Tabla 14: AMBAR con estanterias codificadas

Fila | Estante | Nivel Cadigo Descripcion del Area Observaciones
Ubicacion
A 1 N1 Al-N1 Letra 3D 50x50 (alta Facil acceso
rotacion)
A 1 N2 Al-N2 Letra 2D 20x20 Productos pequefios

78



A 2 N1 | A2-N1 Logo Redondo Zona bhaja rotacion

B 1 N1 B1-N1 Llaveros Alta rotacion

B 1 N2 B1-N2 Empaque C 10x10 Espacio mediano

c |1 N1 C1-N1 Sefalética Productos
voluminosos

C 2 N1 C2-N1 Empaque R 24x15 Baja rotacion

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguiente imagen 22 se puede observar la forma ordena en los estantes con el producto

ya ordenado y clasificado por lo mas vendido

Letra 3D 50x50
(alta rotacion)
Faeil acceso

Letra 2D 20x20
Productos pequénos

Empaque R 24x15
Baja rotacion

o

SENALETICA
Productos

voluminosos

Imagen 23: El estante ordenado y clasificado

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguiente imagen 23 es esquema de la distribucion de estanteria
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A1-N1 Letra 3D 50x50
(alta rotacion)
Facil acceso
A | A1-N2 Letra 2D 20x20
Productos pequenos
B B1-N1 Logo Redondo
Zona baja rotacion
B B1-N2 Llaveros
Alta rotacion
€ |RC1=N1 Empaque C 10x10
Espacio mediano
C | C2-N1 Empaque R 24x15
Baja rotacion

Esquema de
Distribucion de Estanterias

voluminosos

/o, | [

[ =
A1-N1 A1-N2
B1-N1 B1-N2
B1-N2 [
C1-N1 C2-N1

Productos Baja rotacién

Imagen 24: Esquema de distribucion de estanterias

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguiente tabla 15 es registro de ubicacion de productos terminados Ambar

Tabla 15: Registro de ubicacion de productos terminados AMBAR

Fecha Cadigo Producto Cadigo Responsable Observaciones
producto ubicacion bodega

2025- L3D5050 | Letra 3D Al-N1 Operario 1 Producto en zona
07-01 50x50 alta
2025- EC1010 Empaque C B1-N2 Operario 1 Control de stock
07-01 10x10 semanal
2025- LLV500 Llaveros B1-N1 Operario 1 Alta rotacion,
07-01 revisar
2025- LGR90 Logo A2-N1 Operario 1 Baja rotacion, rotar
07-01 Redondo stock

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Registro de inventario

El registro sistematico del inventario es fundamental para mantener un control preciso sobre

las existencias de productos terminados y materias primas. En AMBAR, el uso de un formato

estructurado permite registrar entradas y salidas diariamente, facilitando la deteccion oportuna de

variaciones y posibles pérdidas. Ademads, el corte semanal de inventario ayuda a validar la

informacion y ajustar discrepancias, asegurando la trazabilidad de cada movimiento y apoyando la

planificacion productiva y de ventas. La actualizacion constante del inventario contribuye a

minimizar quiebres de stock y optimizar la logistica interna. Anexo 30 Formato para asignacion y

verificacion de ubicacion en estanterias

O

altml

FORMATO PARA REGISTRO DIARIO DE

INVENTARIO AMBAR
Fecha | Product | Codigo | Entrada | Salida Existencia | Existencia | Responsable | Observaciones
0 Product | (unidade | (unidade | Inicial Final
o} S) S)

Letra

3D

50x50
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b

DISENC INDUSTRLAL

Despacho de productos

REGISTRO SEMANAL DE CORTE DE INVENTARIO

AMBAR

Garantizar que la entrega de los productos terminados se realice de manera correcta,

cumpliendo con las cantidades, calidad y condiciones pactadas con el cliente, asegurando asi la

satisfaccion y fidelizacion del mismo.

82



O FORMATO DE EGRESO DE PRODUCTOS —

alml EMPRESA AMBAR
Fecha de HORA
Egreso ° de
Remisi
on/
Pedido

Datos del Cliente o Destino

Nombre Direccio

del Cliente / Area n/ Punto de Entrega eléfono

Detalle de Productos Entregados

Ne Codigo Descripci Cantidad Observaciones

Producto on del Producto Entregada

Firmas de Verificacion

Nombre del Cliente / Area Direccion / Punto de Entrega Teléfono
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. Entregas controladas y verificables: Cada producto que sale de bodega queda
registrado con fecha, cantidad, codigo tinico y nombre del cliente o responsable de recepcion,
lo que evita confusiones o reclamos posteriores.

o Reduccion de errores en producto y cantidad: Gracias a la verificacion
cruzada con la orden de pedido, se asegura que el producto despachado coincide exactamente
con lo solicitado.

o Trazabilidad completa: Con el uso del formato de egreso y firmas de
entrega/recepcion, se tiene evidencia clara de quién entreg6, qué se entregd, cudndo y a
quién. Esto permite rastrear cualquier incidencia facilmente.

. Optimizacion logistica: Al preparar el despacho con base en rutas o clientes,
se reducen tiempos y se mejora la planificacion del transporte y distribucion.

o Mejora en la satisfaccion del cliente: Los despachos correctos y puntuales

fortalecen la imagen profesional de AMBAR ante sus clientes y aliados.

Control de orden y limpieza
Garantizar que el almacén de la empresa AMBAR esté limpio, ordenado y operativo,

facilitando la localizaciéon de productos, evitando errores y previniendo accidentes.

O CHECKLIST SEMANAL DE ORDEN Y

El I I LIMPIEZA — EMPRESA AMBAR
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Area

Actividad

Dia

Lune

Marte

Miércole

S

Jueve

Vierne

Observacione

S

Racksy

estanterias

Orden de
productos y
retiro de

objetos ajenos

Zona de

materiales

Basureros

y residuos

Organizacion
y separacion

por tipo

Vaciado y

limpieza de

recipientes




Entraday @ Verificacion O | O O O
despacho de areas

despejadas
lHluminacié | Revision de O O d O O
ny funcionamient
ventilacion | oy limpieza

de equipos

Firma del responsable de almacén:

Firma del supervisor:

En la tabla 16 son los beneficios con la mejora del inventario del producto terminado

Tabla 16: Beneficios

Beneficio Explicacion

productos

Facilita la busqueda de | Un almacén ordenado permite ubicar productos rapidamente segin su

zona y codigo, mejorando la eficiencia en el despacho.

Evita pérdidas o | Los productos mal ubicados o sin etiquetas pueden perderse o

confusiones entregarse erroneamente. El control evita esto.
Reduce riesgos Pasillos limpios y dreas despejadas evitan caidas, golpes u
laborales obstrucciones que pueden causar accidentes.
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Asegura cumplimiento | Mantener etiquetas legibles, productos bien colocados y zonas
de estandares limpias permite auditorias mas faciles y mejor imagen frente a

clientes.

Fomenta disciplina del | El orden crea cultura de responsabilidad, organizaciéon y compromiso

equipo entre los trabajadores.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Analisis de utilidad de la guia
La presente guia operativa constituye una herramienta clave para estandarizar y optimizar
las actividades en el area de almacenamiento del producto terminado en la empresa AMBAR. Su

implementacion permitira:

. Mejorar la trazabilidad de productos desde su ingreso hasta su salida.
o Reducir tiempos de busqueda y despacho mediante una organizacion logica

por rotacién y codificacion.

o Minimizar pérdidas por errores de registro o desorden fisico.
. Asegurar un inventario confiable mediante registros continuos.
o Facilitar la capacitacion de nuevos colaboradores mediante un proceso claro

y documentado.

. Mantener un entorno de trabajo limpio, seguro y eficiente, alineado con las
buenas practicas de almacenamiento.

. Ademas, al contar con formatos y procedimientos definidos, la guia facilita el
control interno, la toma de decisiones basada en datos reales y la posibilidad de escalar o

replicar el sistema en nuevas instalaciones.
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Plano de distribucion del almacén

Para mejorar la distribucion del almacén de la empresa AMBAR, es fundamental optimizar
el flujo interno mediante un disefio en forma de U (Systems., 2025), que permita una circulacion
continua desde la recepcion de materiales hasta el despacho de productos terminados, reduciendo

asi los cruces innecesarios y el retrabajo.

Se recomienda delimitar claramente los pasillos de circulacion para personal y los destinados
al transporte de materiales, utilizando senalética visible y marcas en el piso, lo que mejoraré la
seguridad y la eficiencia. Las estanterias para materias primas como MDF y madera deben ser tipo
cantiléver o verticales, organizadas por tipo, grosor y proveedor, facilitando el acceso y reduciendo

tiempos de busqueda.

Para los productos en proceso, se sugiere una zona de almacenamiento intermedio con
estantes numerados seglin el orden de produccion o cliente, apoyados con carros moviles para el
traslado eficiente entre estaciones de trabajo. Los productos terminados deben almacenarse en
estanterias modulares, separadas por categorias (letreros, lamparas, sefalética), y etiquetadas con
codigos QR que permitan una gestion rapida del inventario. En el anexo 35 Plano de bodega de

almacenamiento

Esquemas de ubicacion de estanterias y racks modulares

El diagrama muestra la distribucion estratégica del area de almacenamiento de producto
terminado en la empresa AMBAR, especializada en productos decorativos y personalizados. Este
espacio esta organizado en zonas funcionales que garantizan un flujo logico y eficiente desde la

finalizacion de la produccion hasta el despacho final.
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La secuencia inicia en la zona de Revision, donde se realiza el control de calidad y
verificacion del estado de los productos. Luego, los articulos pasan al area de Etiquetado, donde se
rotulan con informacion clave como cliente, fecha de entrega y tipo de producto. Posteriormente, se
colocan en estanterias tipo EP para productos fragiles o en racks modulares tipo RT para unidades
en cajas, bandejas o embalajes. Estas estructuras estan dispuestas de forma ordenada, permitiendo

clasificacion por lote o tipo de cliente.

El flujo de materiales esta claramente definido mediante pasillos sefializados que facilitan la
circulacion del personal y el acceso al despacho. La zona de salida se encuentra ubicada

estratégicamente para no interferir con las demas operaciones internas.

Este disefo busca optimizar la eficiencia operativa, minimizar tiempos muertos y mejorar la
trazabilidad del producto terminado, alinedndose con el objetivo general del proyecto de mejora de

productividad mediante el uso adecuado del espacio y estandarizacion de procesos en AMBAR.

En la tabla 17 se observa minimiza tiempos muertos al momento de ordenar inventario

Tabla 17: Minimizar tiempos muertos

Zona Cadigo/ Ubicacién Funcion principal Observaciones
Nombre | enel plano
Revision de | Revision Parte Verificar el estado Punto de entrada
producto superior final del producto, al area de
izquierda limpieza y control de | producto
calidad. terminado.
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Etiquetado | Etiquetado | Junto a la Colocar rotulos con Mejora la
y rotulado zona de datos de cliente, trazabilidad y
revision fecha y tipo de organizacion del
producto. stock.
Estanterias | EP1, EP2 Lado Almacenar productos | Estantes
productos izquierdo delicados como jarras | acolchados o con
fragiles del plano talladas, sefialética de ' separadores.
acrilico, etc.
Racks RT1, RT2, | Parte Almacenar productos | Estructuras
modulares RT3, RT4, | derechadel | empacados en cajaso | metalicas
generales RT5 esquema bandejas por tipo, modulares de 4
lote o cliente. niveles.
Pasillos de RT1 Entre Facilitar el acceso del = Anchura
circulacion estanterias | personal para recomendada de
y racks almacenamiento y 90 cm a 1 metro.
despacho.
Zona de Despacho | Parte Punto final del flujo | Conectado a
despacho/ inferior de productos puerta 0 acceso
salida derecha del | terminados antes de | de salida.
plano ser entregados 0

cargados para envio.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

90




En la siguiente imagen 24 se puede observar el plano de estante de la empresa Ambar y sus

mejoras a la hora de buscar un producto

|RACKRT1| |RACKRT2]

i

[RACKRT1| [RACKRT3|

SALIDA

Imagen 25: Plano de estantes de la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Cronograma de actividades

El plan de mejora del almacén en AMBAR comienza con una revision del espacio actual
para identificar areas de mejora. Luego, se redisefiard el layout utilizando software CAD,
optimizando las zonas de almacenamiento. Se implementara un sistema RFID para un control mas
preciso del inventario y se capacitara al personal para asegurar el manejo adecuado. Después, se

integrara para la validacion de datos en tiempo real. Finalmente, se monitoreara el sistema y se
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ajustara segun sea necesario para garantizar su eficiencia. El objetivo es mejorar la operacion y

asegurar que el equipo esté bien preparado.
En la siguiente tabla 18 se observa el cronograma de actividades

Tabla 18: Cronograma de Actividades

Diagrama de Gantt - Proyecto de Almacén

1. Revisidn y andlisis del almacén actual |

2. Disefio del nuevo layout de almacén

3. Seleccién e implementacion de RFID |

4, Capacitacion del personal |

Actividades

5. Implementacion del sistema de gestion i

6. Monitoreo y ajuste post-implementacion |

Semanas
Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Costos

Analisis de Costos:

El cronograma del proyecto de mejora del almacén en AMBAR incluye actividades clave
como la revision y andlisis del almacén actual, que servira para identificar areas de mejora. Luego,
se redisenara el layout del almacén, optimizando el uso del espacio. Se implementara un sistema

RFID para mejorar el control del inventario, seguido por la integracion del software Zoho Inventory
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para gestionar los datos en tiempo real. Finalmente, se capacitara al personal para asegurarse de que
puedan utilizar correctamente las nuevas herramientas. Este plan esta disefiado para mejorar la

eficiencia y organizacion del almacén de manera efectiva.

Cronograma Valorado de Componentes y Actividades:

En la tabla 19 se observa el cronograma Valorado de Componentes y Actividades

Tabla 19: Cronograma Valorado de Componentes y Actividades

Componente/Actividad Costo Descripcion
Estimado
Revision y analisis del almacén actual | $10 Costo asociado con la recoleccion de

datos e informes

Disefio de nuevo layout de almacén $50 Software CAD, tiempo de disefiadores
y planificacion

Adquisicion  de  sistema  RFID | $100 Costo de hardware RFID, etiquetas,

(etiquetas y escaneres) escaneres

Implementacion de software Power Bi | $100 Licencias, integraciéon del sistema,

y macro en Excel personal IT

Capacitacion del personal $50 Costo de la capacitacion y materiales
didacticos

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Total estimado de implementacion: $350
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Curva “S”:

La Curva S ayuda a AMBAR a monitorear el desempeio y el gasto acumulado a lo largo de
la implementacion, asegurando que cada etapa se complete dentro de los plazos y presupuestos
previstos. Ademas, este enfoque permite comparar lo planificado vs ejecutado, proporcionando
una vision precisa de como los costos se distribuyen a lo largo del proyecto, permitiendo un control

eficiente del flujo de inventario y optimizando la operacion general del almacén.

En la tabla 20 se observa curva S generada en funcion de lo planificado vs ejecutado

Tabla 20: La Curva S generada en funcion de lo planificado vs ejecutado

Componente/Actividad Costo Costo % Avance % Avance

P Planificado Ejecutado Planificado Ejecutado
Revision y andlisis del

) $10 $10 10% 10%
almacén actual
Dlseno, de nuevo layout de $50 $60 50% 60%
almacén
Adquisicién de sistema
RFID (etiquetas y $100 $160 25% 85%
escaneres)
Implementacion de $100 $260 20% 100%
software
Capacitacion del personal S50 $310 10% 100%

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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En la siguiente grafica 8 se observa curva S generada en funcion de lo planificado vs

ejecutado

Curva S: Costo Acumulado Planificado vs Ejecutado

Planificado
300t Ejecutado

250
200F

150

Costo Acumulado ($)

100

50+

Ot . i . | .
Revision y analisis Disefio layout Adquisicion RFID Implementacion Zoho Capacitacion
Actividades

Grafica 8: Curva S

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Componente ambiental

Identificacion de aspectos ambientales: Durante la implementacion de esta propuesta, es
importante considerar ciertos aspectos ambientales relacionados con el almacenamiento de
productos terminados en AMBAR. Aunque el proceso de almacenamiento no estd directamente
relacionado con la contaminacion, la implementacion de tecnologia RFID y la automatizacion podria
reducir el consumo de papel (al evitar los registros manuales) y optimizar el uso de espacio, lo que
potencialmente disminuye el uso de recursos para la expansion de instalaciones. Anexo 32 Despacho

de productos.

Ademas, el uso de estanterias modulares de materiales reciclables y la optimizacion del uso
de energia para la iluminacidn y ventilacion del almacén contribuiran a la sostenibilidad ambiental.
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Justificacion: La propuesta contribuird positivamente a la sostenibilidad al reducir la huella de
carbono de las operaciones logisticas mediante el uso eficiente de los recursos y la minimizacion de

residuos fisicos generados por la gestion manual del inventario.
Incorporar estimaciones cuantitativas del ahorro de recursos

Estas estimaciones muestran con niameros el ahorro que podria lograr AMBAR al digitalizar
registros, mejorar la iluminacion y reorganizar el almacén. Son ejemplos calculados con datos

conservadores para que se vea el orden de magnitud del beneficio.

El papel: Antes, AMBAR utilizaba alrededor de 5 hojas al dia para llevar los registros
manuales en el almacén, lo que sumaba casi 2.000 hojas al aiio. Con la implementacion del sistema
digital, este consumo se redujo en un 90%, logrando un ahorro de mas de 1.600 hojas al afio

(aproximadamente 3 resmas). Esto permitié reducir residuos y un uso innecesario de papel.

La Energia: El almacén de AMBAR contaba con 10 lamparas tradicionales de 40W, que
consumian cerca de 1.700 kWh al afio. Con la instalacion de lamparas LED y sensores de
movimiento, el consumo se redujo casi a la mitad, logrando un ahorro de 900 kWh al afio, lo que
evito la emision de 219 kilos de CO-, equivalente a lo que capturan unos 10 arboles adultos en un

ano.

Espacio: Antes, la organizacion del almacén de AMBAR ocupaba casi todo su espacio
disponible. Con la implementacion de estanterias modulares y una mejor distribucion, se liber6 cerca
del 15% del area, es decir unos 15 m? en un almacén de 100 m?. Esto permitié ganar espacio sin

necesidad de ampliar la bodega ni consumir materiales adicionales.
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CAPITULO IV

Ejecucion de la propuesta y resultados obtenidos

Justificacion de la ejecucion

La implementacion del sistema de gestion de almacenamiento digital en la empresa AMBAR
responde a la necesidad de mejorar la precision, trazabilidad y eficiencia en la administracion del

inventario de productos terminados. Actualmente, la empresa enfrenta problemas como:

. Desorden en la ubicacion de los productos dentro del almacén, lo que genera
demoras en la identificacioén y despacho.
. Errores en el control de inventario, debido al uso de métodos manuales que

pueden causar discrepancias en los registros.

o Pérdidas o deterioro de productos por falta de un sistema de monitoreo
eficiente.
. Retrasos en la respuesta a clientes, ocasionados por dificultades en la

localizacion de los productos terminados. Anexo 31 registro semanal de corte de inventario
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o Desarrollo y seguimiento

o Fases del proceso de ejecucion

En la imagen 25 se observa revision fisica del almacén, identificacion de desorden y
registros inconsistentes. El antes y el después de la organizacion del producto termina dela

empresa AMBAR.

Imagen 26: Antes y el después de la organizacion del producto termina

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Planificacion y analisis del estado actual (Semana 1-2)

Evaluacion del almacén y diagnéstico de las principales problematicas.

Inspeccion Fisica del Almacén de Productos Terminados - Empresa AMBAR

Accidn:

. Realizar una inspeccion fisica del almacén de productos terminados.

98



Objetivo:

o Identificar las condiciones generales del almacén, evaluar el flujo de
productos, el orden, y la distribucion actual del espacio, con el fin de detectar oportunidades

de mejora para optimizar el almacenamiento y la trazabilidad en la empresa AMBAR.

Herramientas:
o Lista de chequeo de condiciones fisica
. Céamara fotografica o celular

En la imagen 26 se ve el desorden antes del almacenamiento del producto terminado

Imagen 27: Estado antes de la organizacion de los productos terminados

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la primera fase se inspecciond fisicamente el almacén de productos terminados de
AMBAR, identificando desorden en la ubicacion, falta de rotulacion, pasillos obstruidos y ausencia

de un layout claro, lo que provoca demoras, pérdidas y dificulta la trazabilidad.
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Hoja de observaciones

Es hoja de observaciones o check list,

En la tabla 21 se observa lista de Chequeo de condiciones fisicas

Tabla 21: Lista de Chequeo de condiciones fisicas

Aspecto a Evaluar Cumple (Si/No) Observaciones
Iluminacion adecuada SI Iluminacién tenue en zonas
de almacenamiento central.
Ventilacion adecuada Si Buena circulacion de aire
natural y por extractores.
Estado del piso (limpio, sin | SI Presencia de polvo 'y
dafios) residuos de madera.
Estanterias en buen estado | No Algunas estructuras
metalicas estan inclinadas.
Orden general del | No Productos amontonados sin
almacén criterio de organizacion.
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Limpieza del espacio

SI

Esquinas sucias y
acumulacioén de aserrin bajo

estanterias.

Seiializacion de rutas y | SI Faltan sefaléticas visibles

Zonas de ingreso, salida 'y
seguridad.

Espacios de circulacion | SI Varios pasillos parcialmente

despejados obstruidos con materiales.

Zona de carga/descarga @Si Area claramente definida,

delimitada pero  sin  sefalizacion
horizontal.

Productos correctamente | SI Faltan etiquetas en

identificados productos terminados.

Ausencia de materiales | No Material en proceso

fuera de lugar mezclado con productos
terminados.

Seguridad (uso de EPP, | Si Extintores disponibles y en

extintores visibles, etc.)

buen estado.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Hoja de observaciones:

Antes de esta inspeccion, el almacén funcionaba aproximadamente al 50% de su capacidad

optima, debido a multiples deficiencias en la organizacion y mantenimiento del espacio.

Durante la inspeccion se identificaron las siguientes situaciones relevantes: Algunas estanterias
presentan desgaste y no estan niveladas. Se detectaron productos sin etiquetado en la zona central
del almacén. El flujo de entrada y salida de productos no estd claramente delimitado. Faltan
sefializaciones en las rutas internas y zonas de seguridad. Hay acumulacion de polvo en esquinas y
bajo estantes. Espacios de circulacion parcialmente bloqueados por materiales. La limpieza general
es deficiente en areas criticas. Se recomienda establecer un sistema de organizacidn por zonas, con

codificacion visual y rutinas de limpieza periddicas.

Resultado esperado:

Se espera obtener un documento diagnostico que contenga evidencias visuales (fotografias),
anotaciones sobre las condiciones actuales del almacén y recomendaciones iniciales para su mejora.
Este documento servird como base para la toma de decisiones en la reorganizacion del espacio y

mejora del sistema de almacenamiento. En el anexo 24 Implementacion de etiquetado con codigos

de QR

Identificacion de areas criticas y propuesta de mejoras en la distribucion del espacio.

. Seleccion de la tecnologia mas adecuada (RFID, codigos de barras, software

de gestion).
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Diseiio e implementacion del layout de almacén (Semana 3-4)

En la empresa AMBAR, durante la segunda fase del proyecto se disefiaron planos para
una nueva distribucion del espacio de almacenamiento, se identificaron y delimitaron zonas de
alta y baja rotacion para ubicar los productos seglin su frecuencia de salida, y se definieron rutas
optimas de entrada y salida que ordenaron el flujo de circulacion, redujeron tiempos de traslado

y mejoraron la organizacion y control del inventario.

En la siguiente imagen 27 se observa implementacion del layout de almacén

— AMBAR

ZONA DE RECEPCION AREA DE
DE MATERIALES PRODUCTOS
TERMINADOS
P LETREROS
{ AREA DE :
e PRODUCTOS LAMPARAS
<(x| | ENPROCESO SENALETICA
\ LL 5 [a)
5| (g
§ |
ZONA DE MESAS  MESAS
DEVOLUCIONES DE DE
O REPROCESOS EMPAQUE EMPAQUE
AREA DE
ALMACENAMIEN- ZONA DE
TO DE MATERIA DEVOLUCIONES
PRIMAS O REPROCESOS

Imagen 28: De la implementacion del layout de almacén

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Adquisicion de un sistema de gestion (Semana 5-6)

Para implementar la fase de etiquetado y control en la empresa AMBAR se cre6 en Excel
una base de datos de productos terminados con sus respectivos cédigos RFID o de barras, vinculada
a hojas de registro de entradas y salidas que permitieron actualizar el inventario de forma precisa y
validada. Estos datos se integraron a Power BI, donde se desarrolld un panel interactivo con
indicadores de stock, distribucion por zonas de almacenamiento, historial de movimientos y alertas
de productos con mayor tiempo en inventario, lo que facilitdo el monitoreo en tiempo casi real y

mejoro la trazabilidad y eficiencia en la gestion del almacén.
En la imagen 28 se observa sistema de registro de inventarios de producto termina
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3 Uzverce AMEAR 7 ] 1
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5 Empague C 1010 AMEAR bal 7 1
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Imagen 29: Sistema de registro de inventarios de producto termina

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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En la empresa AMBAR, en Power BI se desarrolld un panel interactivo que integro y
visualizo los datos del inventario provenientes de Excel, mostrando indicadores clave como el stock
total, la distribucion de productos por zonas de alta y baja rotacion, el historial de entradas y salidas,

y alertas automaticas para mercancia con mayor tiempo de permanencia en el almacén.

Se incorporaron filtros dindmicos y segmentadores por fecha, categoria, estado y zona de

almacenamiento, lo que permitié analizar la informaciéon de manera agil y precisa.

Ademas, se configuraron visualizaciones comparativas para evaluar el comportamiento del
inventario antes y después de la implementacion de las mejoras, facilitando la toma de decisiones

estratégicas y optimizando el control y la trazabilidad del area de almacenamiento.

Se presenta el funcionamiento del dashboard en Power BI para el control de inventarios de

la empresa AMBAR.

Esta herramienta permite visualizar en tiempo real niveles de stock, productos vendidos y
fechas de reorden, facilitando la deteccion de inconsistencias y optimizando la planificacion de
compras y produccion, mejorando asi la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante la

demanda del mercado.

El menu del dashboard de Power BI de AMBAR incluye cuatro secciones inventario ctual,
capacidad de inventario, control de inventarios y analisis de inventario, facilitando la gestién

eficiente del inventario y la toma de decisiones.
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Enla imagen 29

Bi

[

Selecciona la I
opcion del menu
dando click para

se observa el menu de inventarios de la empresa Ambar mediante Power

Menu de Informes

Inventarios del almacenamiento de los productos terminados

Capacidad de inventario
Inventario actual

Control de Inventario

Imagen 30: Menu del control de inventario mediante Power BI

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

La seccion de Inventario Actual del dashboard de Power BI permite visualizar en tiempo

real los niveles de stock de cada producto disponible en la empresa AMBAR. Esta seccion facilita

identificar rdpidamente la cantidad de articulos en existencia, detectar posibles faltantes y

monitorear el movimiento de productos, contribuyendo a una gestion mas precisa y eficiente del

inventario.
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En la imagen 31 se observa funcionamiento del inventario actual

Producto actual en el almacen Stock total

Letrarn LED #43

Caja MOF #37

Sefialélic 2

FProduda

Riitulo Corparativ

STOCK

Q

n 40

Suma de Stock

Producio Cadigo Producto Stock Zona  Observacion

Caja MDF #37 AMBAR-D01 Letrero LED &1 Zona G Defecto menor
AMBAR-01T  Jama Tallada #17 ZonaA Produsto nuevoe
Jara Tallada #17 AMBARDI? Sefmklicahcrlica#3? 38 ZonaC Ala rolaciin
Jama Tallada #33 AMBAR-033 Jarra Tallada #33 ZonaA  Product nuevo
AMBAR-037 Caja MDF #37 Zona A Producto nuevo
Letrero LED #1 AMBAR{43 Lerern LED 243 Zona B Stock estable
Letrero LED #43 AMBAR-050 Rotulo Corporative #50 Zona D Mecesita revision

Total
Rétulo Corporativo #50
Sefalélica Acrilica #32

Imagen 31: El inventario actual de la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

La seccion de Capacidad de Inventario del dashboard de Power BI muestra el espacio
ocupado y disponible dentro del almacén de la empresa AMBAR. Esta funcionalidad permite
controlar el uso del espacio fisico, planificar la ubicacion de nuevos productos y evitar sobrecargas
o desorganizacion en el almacenamiento, contribuyendo a una gestion mas ordenada y eficiente del

inventario.

En la imagen se observa la capacidad del inventario de la empresa Ambar y sus zonas de

ubicacion
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Imagen 32: La capacidad de inventarios Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

La seccion de Control de Inventarios del dashboard de Power BI permite registrar y
supervisar los movimientos de entrada y salida de productos en la empresa AMBAR. Esta
funcionalidad facilita el seguimiento de las transacciones, reduce errores en los registros manuales
y asegura que la informacion del inventario esté siempre actualizada, contribuyendo a una gestion

mas precisa y confiable.

En la imagen 33 se observa el control de inventarios de la empresa Ambar
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Zona B AMBAR-00T Marco Personalizado#7 ZonaB Pedro Gomez Stock estable Rosa Jimenez Rewisar ventas
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AMBAR-009 Jama Tallada #0 ZonaC JuanPérez  AlMa rotacin SofiaCastro  Cafalogar
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AMBAR-011 Letrero LED 11 ZonaB AnaTomes  Stock estable Luis Andrade  Revisar embalaje
AMBARD12 FiguraDecoratva#12  ZonaC Pedro Gomez Alta demanda Rosa Jiménez  Promocionar ventas
AMBAR-013 Caja MDF #13 ZonaA Carlos Mona  Producto nuevo LuisAndrade  Rewvisar stock

Zona C

Imagen 33: Control de inventarios Amabar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

La seccion de Analisis de Inventario del dashboard de Power BI permite generar reportes
y gréficos sobre tendencias de consumo, productos criticos y niveles de reorden en la empresa
AMBAR. Esta funcionalidad facilita la toma de decisiones estratégicas, identifica oportunidades de
mejora en la gestion del inventario y optimiza la planificacion de compras y produccion,

contribuyendo a una operacién mas eficiente y alineada con la demanda del mercado.

En la imagen 34 se obser el andlisis de inventarios de la empresa Ambar
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Imagen 34: Analisis de inventarios en la empresa Ambar

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

El dashboard de Power BI de la empresa AMBAR permitio observar como cada seccion
contribuyo a la gestion del inventario. La seccidon de inventario actual mostrd los niveles de stock

en tiempo real, facilitando la identificacion de faltantes y el seguimiento de productos.

La seccion de capacidad de inventario evidencio el uso del espacio del almacén, ayudando a
planificar la ubicacion de nuevos productos y evitar desorganizacion. La seccién de control de
inventarios permitio registrar y supervisar los movimientos de entrada y salida, reduciendo errores

y manteniendo la informacion actualizada.

Finalmente, la seccion de andlisis de inventario proporciond reportes sobre tendencias de
consumo, productos criticos y niveles de reorden, contribuyendo a optimizar la planificacion de

compras y produccion y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.
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Capacitacion del personal (Semana 7-8).

Durante las semanas 7 y 8, se capacito al personal encargado en el uso del software de gestion
y en el manejo de dispositivos RFID para el control del producto terminado de la empresa AMBAR.
Se realizaron simulaciones de escenarios para asegurar el correcto funcionamiento del sistema de

trazabilidad implementado.

Ademas, se establecieron protocolos claros para la actualizacion y seguimiento del
inventario de productos terminados, garantizando asi una gestion eficiente y precisa de los articulos

listos para entrega o venta Anexo 26 capacitaciones del Personal

En la imagen 35 la capacitacion al personal el uso del dash de Pawor BI

Imagen 35: Capacitacion al personal de como utilizar sistema de inventarios en Power BI

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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En la imagen 36 capacitaciones al personal de como utilizar sistema de inventarios en Excel

Imagen 36: Capacitacion al personal de como utilizar sistema de inventarios en Excel

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Pruebas piloto y ajustes operacionales (Semana 9-10)

Se desarroll6 una base de datos en Power BI que permitio visualizar de forma clara y precisa
la ubicacion del producto terminado dentro del almacén. Gracias a esta herramienta, se pudo
identificar rdpidamente donde estaban los productos mal ubicados y se registré quién fue
responsable de dichos errores. Esto facilito la toma de decisiones para corregir fallas en la

organizacion del inventario y mejorar la trazabilidad en AMBAR.

En laimagen 37 se observa el funcionamiento y filtrar por responsable de guardar el producto

terminado en el almacén.
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Total 429 Total
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Imagen 37: Filtrar por responsable de guardar el producto terminado en el almacén.

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Implementacion total y seguimiento (Semana 11-12)

Se aplico el sistema RFID y el software de gestion en toda la operacion de almacenamiento
de productos terminados en AMBAR. Se realizé un monitoreo constante del desempefio del sistema
mediante reportes periddicos que permitieron evaluar su funcionamiento. Ademas, se llevo a cabo
una evaluacion del impacto del sistema, generando informes detallados de rendimiento para medir
mejoras en la gestion del inventario. Se implementaron mecanismos de seguimiento y se definieron

indicadores clave de gestion para asegurar la continuidad y eficacia del proceso.

En la siguiente tabla 22 seguimientos de la propuesta de la meta esperada
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Tabla 22: Meta esperada

Indicador Descripcion Meta esperada
Precision del inventario Diferencia entre stock fisico y stock = <2% de error
registrado

Tiempo de localizacion de | Tiempo promedio en encontrar un | <2 minutos

productos producto almacenado

Tasa de pedidos despachados a Pedidos entregados sin retraso 95% o mas
tiempo

Reduccion de pérdidas Productos perdidos o dafiados <5% del stock

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Métodos de monitoreo:

o Revision periddica de registros de inventario

. Auditorias internas en el almacén para verificar la exactitud del sistema.

. Retroalimentacion del personal sobre la operatividad del sistema y posibles
mejoras.

o Analisis de reportes y graficos generados por el software para detectar
irregularidades.

Resultados obtenidos

Precision en el control de inventarios
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La precision del inventario mejord notablemente, alcanzando un 98.5% de concordancia
entre el stock fisico y el registrado, comparado con un 84.5% previo a la implementacion. Esta

mejora permitio reducir las pérdidas y errores asociados a registros manuales.

En la tabla 23 control de inventario %

Tabla 23: Control de Inventarios %

Mes Precision Antes (%) Precision Después (%)
Marzo 84.7 98.5
Abril 85.2 98.5
Mayo 83.9 98.5

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En el siguiente grafica 9 se observa el control de inventarios

Control de Inventarios

5

Frecision Después (%)

Marzo Frecision Antes (%)
Abril

Mayo

mFPrecision Antes (%) mFPrecizion Despugs (%)

Grafica 9: Control de inventario

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
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Reduccion del tiempo para localizar productos

Se logré disminuir el tiempo promedio para ubicar productos en el almacén de entre 5 a 10
minutos a un rango de 1 a 2 minutos, facilitando procesos de despacho mas agiles y reduccion de

tiempos muertos.

En la tabla 24 se observa los tiempos antes y ahora

Tabla 24: Tiempo antes y Ahora

Semana Tiempo antes Tiempo después
(minutos) (minutos)

1 7.8 1.8

2 6.5 1.5

3 52 1.2

4 53 1.3

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

En la siguente grafica 10 los tiempos de antes y la mejora actual
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Tiempo para Localizar Productos
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Grafica 10: Tiempos en demora para localizar el producto

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025
Incremento en la eficiencia del proceso de despacho

La eficiencia en la preparacion y despacho de pedidos aument6 en un 30%, gracias a la

mejora en la identificacion y seguimiento de productos, lo que permitié cumplir con los plazos

establecidos con mayor regularidad.

Reduccion de pérdidas y errores

El control automatizado permitié reducir en un 40% las pérdidas por deterioro y extravio

de productos, contribuyendo a un mejor manejo del inventario y reduccion de costos asociados.

En la siguiente 25 tabla las perdidas y errores antes y después
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Tabla 25: Pérdidas y Errores

Tipo de pérdida Antes (%) Después (%)
Deterioro 8.5 5.1
Extravia 6.3 3.7

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Automatizacion en la generacion de reportes

El tiempo necesario para elaborar informes de inventarios se redujo en un 60%, debido a la
automatizacion proporcionada por Power BI y Excel. Esto permiti6 agilizar la toma de decisiones y

mejorar la capacidad de respuesta ante variaciones en el stock

Mejoras en el orden y organizacion fisica del almacén

La reorganizacion del layout y la sefializacion clara de zonas generaron un ambiente mas
ordenado y seguro, facilitando el transito de materiales y personal, y mejorando las condiciones

laborales.

Indicadores de seguimiento

Para mantener la mejora continua, se establecieron los siguientes indicadores de gestion,

gue seran monitoreados periddicamente:

En la tabla 26 indicadores de seguimientos para la mejora contante del control de

inventarios
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Tabla 26: Indicadores de seguimiento

Indicador Meta Frecuencia Responsable
Precision del inventario >98.5% Mensual | Jefe de Almacén
Tiempo de localizacion <2 minutos | Semanal Auxiliar Logistico
Eficiencia en despacho +30% mejora | Mensual Supervisor de Logistica
Reduccion de pérdidas -40% Mensual Control de Calidad
Tiempo en generacion de reportes  -60% Mensual Jefe de Almacén

Fuente: Informacion de la empresa Ambar, 2025

Con estos resultados se confirma que la implementacion del sistema integrado de RFID,
contribuyd de manera efectiva a la mejora integral del proceso de almacenamiento en AMBAR,

optimizando recursos, reduciendo errores y mejorando la productividad y servicio.

Analisis comparativo

Se realizo un analisis comparativo entre AMBAR vy otras empresas del sector de fabricacion
de muebles y productos decorativos en madera y MDF, que también utilizan tecnologia CNC y
técnicas artesanales. El objetivo fue identificar practicas efectivas en el almacenamiento de

productos terminados y evaluar como podrian adaptarse al contexto de AMBAR.

El analisis evidencié que muchas empresas comparables habian implementado layouts
modulares y estandarizados, con zonas especificas para cada tipo de producto, lo que permiti6 un
acceso rapido y ordenado a los articulos. AMBAR, antes de la intervencién, mostraba una

organizacion mas desordenada, con tiempos de busqueda prolongados y errores frecuentes en el
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inventario. La comparacion permitié confirmar que la redistribucion del layout y la asignacion de

ubicaciones fijas era una practica clave para mejorar la eficiencia.

En cuanto al sistema de identificacion, las empresas comparadas utilizaban etiquetas con
codigos alfanuméricos y cddigos QR, integrados con herramientas digitales de seguimiento. Esto
facilitaba la trazabilidad y reducia los errores de registro. AMBAR, tras implementar un sistema de
etiquetado similar, logré mejorar significativamente la precision del inventario y reducir los

tiempos de busqueda, alinedndose con las mejores practicas del sector.

Por 1ultimo, el uso de herramientas digitales como Excel y Power BI en otras empresas
permitié un control mas dindmico del stock, conciliando inventarios fisicos y digitales, y generando
reportes utiles para la planificacion de produccion. La adopcion de estas herramientas en AMBAR
demostré que la digitalizacion no solo era posible con recursos accesibles, sino que también genero

beneficios concretos en eficiencia, confiabilidad y toma de decisiones estratégicas.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Se realiz6 un diagnodstico del area de almacenamiento de AMBAR, identificando
desorganizacion en la ubicacion de productos y falta de un sistema estructurado de control. El
analisis evidencid retrasos en la localizacion de productos, errores frecuentes en el registro de
inventario y un uso ineficiente del espacio disponible. Estos hallazgos permitieron detectar
oportunidades de mejora, como la implementacién de un layout optimizado con zonas especificas
para cada tipo de producto, lo que contribuird a mejorar la eficiencia operativa y reducir tiempos de

busqueda en un 30%, seglin las observaciones realizadas durante el periodo de trabajo.

Se rediseno el area de almacenamiento y se organizaron zonas especificas para cada tipo de
producto. Gracias a este cambio, los tiempos de biisqueda se redujeron en un 30%, pasando de 7—
10 minutos a solo 2—3 minutos. Los operarios encontraron los productos con mayor rapidez, lo que
evito retrasos y mejoro la eficiencia en la preparacion de pedidos. Ademas, la nueva distribucion
evito la acumulacion desordenada y facilité el movimiento dentro del area, generando un ambiente

de trabajo mas ordenado y productivo.
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Se implemento un sistema de etiquetas y ubicaciones fijas que organizé mejor los productos
y redujo en un 25% los errores de inventario. Esto permitié alcanzar una trazabilidad del 98,5% en
los registros. Los tres operarios responsables pudieron localizar los articulos con mayor seguridad y
registrar la informacion sin confusiones. Con este sistema, se agilizaron los tiempos de preparacion

de pedidos y se aumento la confianza en los procesos de almacenamiento.

Se digitalizo el control del inventario utilizando excel para registrar los datos y power bi para
analizarlos y mostrarlos en reportes claros y dinamicos. Con esta herramienta, se actualizaron en
tiempo real las entradas y salidas de productos, lo que ayudé a conciliar el inventario fisico con el
digital. Durante el periodo de prueba, se corrigieron discrepancias en un 90% de los casos,
mejorando la confiabilidad del inventario. Ademads, los reportes automaticos facilitaron la
planificacion de la produccion y redujeron los riesgos de faltantes o sobrestock, marcando un avance

importante hacia la modernizacion de los procesos en AMBAR..

Recomendaciones:

Se recomendo conservar la distribucion optimizada de las zonas de almacenamiento y revisar
periodicamente la ubicacion de los productos. Esto permitidé que los operarios continuaran
localizando los articulos de manera rapida y eficiente, evitando desorden y congestion en el area.Es
recomendable que se fortalezca el uso del software de gestion de inventario, implementando

capacitaciones periodicas para los operarios y estableciendo controles de auditoria semanales.

Esto asegurara la coherencia entre los registros fisicos y digitales y permitira una toma de
decisiones mas rapida y confiable. Se recomienda implementar programas de formacion continua
para los operarios en manejo de inventario, sistemas digitales y buenas practicas de almacenamiento,

asegurando que los procedimientos estandarizados se mantengan en el tiempo.
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Se recomendo seguir utilizando Excel y Power BI para registrar, analizar y visualizar los
datos del inventario. Esto permiti6 detectar discrepancias rapidamente, mejorar la planificacion de
la produccion y reducir riesgos de faltantes o sobrestock. Ademas, se sugirié capacitar al personal

regularmente para que pudiera aprovechar todas las funcionalidades de estas herramientas.
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Anexos

Anexo 1 Sistema de Informacion e Inventario de Stock

Cddigo | Nombre | Cantida | Cantida @ Precio | Valor de | Cantida | Reorden | Observacid
de del den d por | Inventari d ar n
Product | Producto | Stock | Vendida | Unida | o (Stock | Minima | Cuando
0 (Ultimo d * Precio)
mes)
1 Carta 3D 150 18 $20 $3.000 50 100 Necesita
50x50 Reposicion
2 Carta 2D 200 220 $15 $3.000 80 120 Necesita
20x20 Reposicion
3 Letra 180 200 $16 $2.880 60 120 Reordenar
Grabada
4 Llaveros 350 400 $5 $1.750 150 250 Necesita
Reposicion
5 Empaque 140 150 $5 $700 60 100 Reordenado
C 10x10
6 Empaque 100 110 $4 $400 40 80 Reordenado
R 24x15
7 Empaque 180 190 $3 $540 60 100 Necesita
M 7x7 Reposicion
8 Empaque 90 100 $5 $450 40 70 Necesita
Corazon Reposicion

127




9 Entonces 120 130 $20 $2.400 50 100 Reordenado
Redondo

10 Empaque 140 150 $5 $700 60 100 Necesita
Chocolat Reposicion
es 15x15

Anexo 2 Estadistica de coédigo de Producto en observacion

Cuenta de cdéddigo de Producto
por Observacidn

Reordenar

Reordenado

0 1 2 3 4 5 6

Anexo 3 Analisis Contextual del Almacenamiento en AMBAR - En Capas

personalizados. La industria | productos
de articulos decorativos y exclusivos, con

hechos a medida esta rapidez y precision.

Capa Enfoque Descripcién del Contexto Problemas Claves / Soluciones
Identificados Recomendadas
Macro Tendencia El mercado global demanda = Mayor presion por | - Flexibilizar la
Global productos Unicos y producir y entregar | produccion
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creciendo rapidamente

(Egas, 2020).

- Adoptar sistemas de

control eficientes

- Responder rapido a

la demanda
Meso Realidad Muchas PYMES tienen - Falta de - Mejorar
Nacional procesos logisticos automatizacion infraestructura
(Ecuador) desorganizados, baja
inversion tecnoldgica y
bodegas improvisadas. La
infraestructura limita el  RATE G [6 e E———
control de inventarios desorden tecnologia bésica de
(INEC, 2022). inventario
- Baja - Capacitar en
competitividad logistica interna
logistica
Micro Caso AMBAR fabrica productos - Desorden en el - Etiquetado visible
especifico: variados (letras, empaques, | stock
Empresa Ilaveros), pero los almacena
AMBAR sin orden, sin etiquetas ni

sistema digital. Los
operarios pierden tiempo

buscando productos.

- Deterioro de

materiales

- Reorganizacion

fisica por categorias
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- Baja trazabilidad

Anexo 4 Diagrama de causa y desafios en la organizacion de Ambar

CAUSA O DESAFIO

s Desorganizacién en el almacenamiento de

productos terminados
s Tiempos largos de busqueda y manejo de

productos
m Pérdida de materiales y productos dafiados
s Errores en la gestidén de pedidos y envios

m Baja capacidad de respuesta a demandas

urgentes
Baja
capacidad Falta de
de espacio
respuesta a optimizado
demandas para
urgentes productos
5% terminados
“‘\~\\§§esorganizac
ién en el
almacenamien
Errores en — | to de
la gestidn productos
de ped%dos y Tieﬁggginados
envios largos d%§%
20%
basqueda y
Pérdida de 7 manejo de
materiales y — g 7 ___productos
productos 30%
danados
15%
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Anexo 5 Tabla de Causa o desafio

Causa o Desafio

Porcentaje

Descripcién / Impacto

respuesta a

demandas urgentes

Tiempos largos de 30% | El personal pierde tiempo ubicando productos
busqueda y manejo por falta de un sistema claro de orden.

de productos

Desorganizacion en 25% | No hay un sistema estructurado de ubicacion ni
el almacenamiento codificacion de productos.

de productos

terminados

Errores en la gestion 20%  Productos entregados incorrectamente por falta
de pedidos y envios de trazabilidad y control visual.

Pérdida de 15% | Mal manejo o almacenamiento incorrecto
materiales y genera pérdidas fisicas y econémicas.
productos dafiados

Falta de espacio 5% | No se aprovecha correctamente la capacidad
optimizado para del &rea de almacenamiento.

productos

terminados

Baja capacidad de 5% | La empresa no puede reaccionar rapidamente

ante pedidos grandes o inesperados.
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Anexo 6 Plano de la empresa AMBAR como esté estructurado

Areas Administrativas | Entrada zona verdes

Y]

vestidores

Ban .
nas Area de Producion

Salidad de
Emergencia

ChC

Materia Prima

Y

Almacenamienta

Y
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Anexo 7 Diagrama de flujo del proceso de fabricacion en la empresa AMBAR

Producto terminado en
produccion

Transporte manual al almacén sin registro formal

Recepcion improvisada en el

area de almacenamiento L o L
Ubicacidn aleatoria sin codificacion

ni mapeo

Acumulacion en estantes o en el piso (segun
espacio)

Registro manual en

cuaderno o Excel béasico

Dificultad para localizar productos
especificos
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Anexo 8 Tabla de efectos de gestion y lugar de trabajo

Efectos en el lugar de trabajo Efectos en la gestion

La seguridad y ambiente de
trabajo empeora, llevando a
reducir la satisfaccion de los
empleados.

Disminuye las horas-hombre debido a
lesiones.
Trabajo se hace ineficiente debido al

- . . Reduccion de |
deterioro del ambiente de trabajo. educcion ge fas

Reduce la productividad
debido a Muda (pérdida).

ganancias dehbido al

Desperdicio de tiempo dehido a aumento de los costos.

operaciones ineficientes.
Aumento de los costos debido a
excesivo almacenamiento.

Resultado | |  Resultado

La calidad de los productos y servicios disminuye
debido a la reduccién de la productividad.

La satisfaccion del cliente disminuye y los clientes se
van debido a la disminucion de la capacidad de

atencion cliente.

.y Disminuye la rentabilidad de la
empresa.

Anexo 9 Inventario del producto terminado y enviado a sus clientes — Entrada de producto

Gestor de Inventario en Google Sheet + Apps Seript & 0 &

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q Menis & ¢ & § 100% | 5 % 4 0 m Law

a1

N B (- B compartic -~ 4 6

SRR P N R =- i B-A o @B E Y B A

nrada de producto al almacén

Entradas manuales Datos automaticos
(]
Producto: Carta3D50x50 = Fecha: 8/8/2025
]
8 Cantidad: 150 v Numero de producto: 1

" GUARDAR LIMPIAR Proveedor

+ = Entradals) - Salida(s) - Registrode salidas +  Inventario ~
i = I

AMBAR
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Anexo 60 Inventario del producto terminado y enviado a sus clientes

€« 2 C M % docsgooglecom/spreadsheets/d/1hjBxSMvZHqijwzHzv3IZHIZEWSL3rWt4ZAYvQbenu68/edit?gid=1953334041#gid=1953334041 aQ ¥ o} 6 i

== ¥ Descargas ﬁ SER BACHILLER [ Mueva carpeta 0 Facebook - Entrao .. # Teoria y Problemas.. T Sistema de Educaci.. 8 (14) Chuponcito - A.. R ACESS E . Quipux - Sistema... Ii Inicio »

Gestor de Inventario en Google Sheet + AppsScript & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q Menis & ¢ & § 100% ~ | § % O 0 m| Lao - —

D B - O Compatic - 4 ﬁ

p- A0 P @D Y @I -

ALF2 ~ | fir Salidade producto al aimacén

A B c o E F

E Entradas manuales Datos automaticos

B

s Producto: ' Fecha: 8/8/2025
L}

T Cantidad: T Nimero de producto:

¢ RDAR LIMPIAR Proveedor

Anade filas mas al final

+ = Entrada(s) ~ Salida(s) ~ Registrodesalidas ~ Inventario ~

Anexo 11 Registro de salidas

Gestor de Inventario en Google Sheet + Apps Script &% 0 &

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

© B o- Beman - + @

QMenis & o S F 100% v | 5 % O W owm|ao - [-(12]+|B 7 & A X @ HNE-i-BrA- 0o BE Y @I ~
21 = | fc Registrade salidas
A B c D E

1 Registrode salidas

z Fecha: Nimero de Clientes Producte: ~ Cantidad:
producto:
. 3 Empaque C
3 22/5/2025 1 Bazar Lupita 10010 5
Libreria 10 EmpagueC

4 23/7/2025 2 aposto oo 3
. Recuerdos EmpaqueR
5 24/6/2025 3 Bafios 24515 5
3 25/2/2025 4 Bazar Carlites  Empegue M 7x7 4
R ) . Empaque

26/2/2025 5 LibreriaAgustin [ TP20 7
v
[]
1
3
4
5
8
7
]
g
o

+ = Entrada(s) -~ Salida(s) - Registro de salidas ~ Inventaric ~

Anexo 12 Registro de inventario de producto
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¥ Descorgas |l SERBACHILLER [ Nueva carpeta € Facebook -Entraor..  # TeoriayProblemas.. T Sistema de Educaci.. @B (14) Chuponcito - A..  §% ACESS B . Quipux- Sistema..  [fJ Inico  »

Gestor de Inventario en Google Sheet + Apps Script  ¥r [0 & Guardado en Drive D B k- Compartic -~ 4 6
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menis © e & F wox - | $ % L 0 3 Lt v |- B I 5 A %@ -t A~ Wy @m- = -
16 - | £16
A 5 c D = F
1 nvental
Dat.ﬂ. Entradas manuales Datos automaticos
automatico
3 f_{umem?n Nombre del producto Proveedor - |Entradas Salidas ! E'b.a
inventario automas
4 1 Carta 3D50x50 AMBAR 15 5 10
5 2 Carta 2D20x20 AMBAR 8 3 5
3 Uzveros AMBAR 7 5 2
7 4 Empaque C 10x10 AMBAR 2 4 -2
8 5 Empaque C 10x10 AMBAR 21 7 14
] 6 Empaque R 24x15 AMBAR 21 2 19
o 7 Empaque M 7x7 AMBAR 22 Q 22
1 8 Empaque Corazon AMBAR 1 2 1
2 9 Entonces Redondo AMBAR 32 0 32
Empagque Chocolates
H] 10 e AMBAR 2 Q 2
4 2 Q 2
5 AT 0 B SR
0 A Y 0 wa ] B
7 ma Yo A | Elerguments debe serun
a PRYT o] menvale
3 AT 0 EV
0 aa Y0 EXVN
A T 0 ana
A T 0 Y
+ = Entrada(s) ~ Salida(s) ~ Registro desalidas ~ Inventario ~ <

Anexo 13 El dashboard con gréaficos de barras

o * Guardado por tltima v

Archive Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
[ Libro de Excel 5 Introducir datos @ D ED-‘ lﬂi]
A dz :
© Cstélogo de Onelake ~ (&) Dataverse = - . i . .
Obtener . Transformar Actualizar | MNuevo objeto Cuadro de Més objetos. Nueva Medida Publicar |~ Preparacién de datos para Copilo
datos~ [ SQL Server [B Origenes recientes ~ datos w visual texto  visualesw medida rapida
Portapapeles Datos. Consultas Insertar Calculos Confidencialidad Compartir Copilot ~
ul STOCK VENDIDO Precio ($) v Zona v Responsable, Cédigo Pl visualizaciones » &
s v e A — T — R —
& - = e ' S g
— g
- [} “
&g St o Fornali s Vendido de Producio Ly
N B bl [
ol 3
3 : I I I < & e
CLLLLLLLL L] he
J ““I I . bl rl )
: . i i g W’ =
=
R Py B
Cidigo  Producto Suma de Stock GCitign  Broducto Suma de Vendido 3 [
e o T ‘ FEE 2
AMBAR-013 Gaja MDF # AMBAR-D13 Caja MDF #1! 40 ina  Actualizar pracic
a3 MDF £21 2. \ja MDF 821 i Y —— Valores
Caja MDF #28 Caja MDF #20 Actualizar precio
i o et = Agregar campos de datos a..
Figura Decarativa #2 Figura Decorativa #2 Catalogar £ Obtener detalles
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iz el Pedro Gémez  Embaisje especial e Mantener todos los @)
filtros
o] 0 N X Agregue los campos de ob...
Pedidos Area +
Pgina 1 de 2 e+ T1% E3

Anexo 14: Dashboard en Stock por mes
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Anexo 15: Ordenes de perdido por codigo

Dash de Ordes de pedide * Guardado por Gltima vez: Hoy a las 17:16 ¥
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Anexo 16 Estadistica de suma en stock

de Ordes de pedido * Guardado por Gltima
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Anexo 17 Valoracion de productos por Codigo
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Suma da Stock
Suma de Vendido

Cidige  Producio Suma de Stock Cidgo  Producio Suma de Vendido Responsable  Notas Observacién
AMBARD03 Caja de Luz#3 AMBARD03 Caja de Luz#3 1 AnaTomes  Actuslizarprecio Al rotacién 2
AMBARD1Z Figuia Decorativa #12 AMBARD1Z Figua Decorativa #12 Carlos Molina Actualizar previo Al rolacion
AMBAR-D0Z Figura Decorativa #2 8 AMBAR-002 Figura Decorativa #2 Mria Vargas Actuslizar precio  Ala rotacion Valores
AMBARDZ0 Figua Decorativa #20 AMBARD20 Figura Decorativa #20 JuanPérez  Caalogar Ala rofacién
AMBAR-Z8 Figura Decoratva #28 5 AMBAR-028 Figura Decorativa #28 JuanPérez  Incluiren catdlogo  Defecto menor
AMBAR-I6 Figura Decorativa #35 AMBAR-D36 Figura Decorativa #36 Pedro Gémez Promocionar ventas Ala demanda Agregar campos de datos a...
AMBAR-D44 Figura Decoratva #44 5 AMBAR-044 Figura Decorativa #44 AnaTores  Revisarembalse Al demanda
AMBAR-D09 Jana Tallada #0 AMBAR-009 Jana Tallads #0 CarlosMoina Revisarembalsje Al demanda Obtener detalles
AMBAR-D01 Letrero LED #1 AMBAR-O01 Letrern LED #1 7 JuanPérez  Revisarembalsie Al demanda .
AMBAR-D16 Sefalética Acrilica #18 AMBAR-016 Sefiakitica Acrilica #18 Carlos Molina Revisar stock Al demanda Entre varios informes (@ )
AMBAR-024 Sefialéfica Acrilica #24 3 AMBAR-024 Sfiakéfica Acrilca #24 Maria Vargas Validarcalidad  Ulimas unidades —
AMBARD3Z Sefalfica Acriica #32 AMBARD3Z Sefalfica Acriica #32 Mantener todos los )
Total Total filtros
Agreque las campos de ob...
o () I+
lagina 1de 2 —t——+ % 3
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NOTA: El dashboard incluye graficos de barras y mapas de calor que identifican los

productos de mayor y menor rotacidon, asi como un panel de alertas automaticas que sefiala los

articulos con riesgo de sobrestock o quiebre de inventario.

Anexo 18 Actividades para el desarrollo de la propuesta

productos.

- Configuracion del sistema
de lectura.

- Capacitacion del personal.

Accidn Objetivo Actividades Plazo
Estimado
1. Reorganizacion del Maximizar el uso del | Analisis de la disposicion | 1 semana
espacio de espacio y crear un actual del almacén.
almacenamiento layout organizado - Disefio de un layout
eficiente.
- Asignacion de
ubicaciones fijas.
- Reubicacion de
productos.
2. Implementacién de Mejorar la Seleccion y adquisicion de
Etiquetado (RFID/Codigos identificacion y etiquetas.
de Barras) localizacion de los - Etiquetado de productos. | 1semana
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4. Capacitacion del Asegurar el uso Desarrollo de material 1 semana
personal en nuevas adecuado de nuevas didactico.
herramientas herramientas y - Formacidn en el sistema
procesos. de etiquetado y Zoho
Inventory.

- Evaluaciones periddicas.
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6. Implementacion de
Indicadores de desempefio

(KPIs)

Medir la eficiencia 'y
efectividad del sistema

de almacenamiento y

Definir KPIs especificos.
- Integracion de KPIs

Seguimiento periddico de

gestion de inventarios. | indicadores.

1 semana

Anexo 19 Reorganizacion del almacén

Paso 1: Definicion
de politicas para la

integraciény
Alto margen de utilidad colaboracién

Metodologia de gestion de
inventarios para determinar 2 %

Planificaciéon

los niveles de integracion y colaborativa

colaboracion

Paso 3: Integracion
de procesos claves y
criticos

Paso 2:

Paso 4: Medicién

del desempefio

Politicas de contratacién

Servicio al cliente Excelencia de pr

Anexo 70 Implementacion de etiquetado con RFID o codigos de Qr
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/4
| Base de Datos informatica
e - Los datos se transmiten a la base
v de datos de RFID, en la que se
_'_L pueden almacenar y evaluar.
‘~'
Etiqueta RFID
) . .
) Sistema RFID Basico @_
Lector de RFID
Se adhiere a activos de la etiqueta
Conectado a la antena de forma sin adhesivo y transmite esos datos
inalambrica, recibe datos de la aun lector RFID.
etiqueta sin adhesivo de RFID. ‘
Antena
Recibe los datos almacenados
ANEE'SA de la etiqueta sin adhesivo y
> transmite esos datos aun
lector de RFID.

Anexo 21 Proceso de aplicacion de Tecnologia RFID en hospitales

Se hace 2
una solicitud Sistema loT

Proceso de Aplicacion de
Tecnologia RFID en Hospitales

El Doctor
necesita un articulo 3 AANEPSA
Se muestra
la localizacion
del articulo Lector

RFID
. ((O ) Articulos equipados
q I con etiquetas RFID
<P |9 T

' Articulo1

Habitacion 302
() + Aplicacion @
movil
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Anexo 82 Capacitacion del Personal

Descripcion del componente: Es esencial que el personal esté bien entrenado para utilizar
las nuevas herramientas y seguir los procedimientos de manera efectiva. La capacitacion es un
componente critico para asegurar que la reorganizacion y las nuevas tecnologias sean

implementadas con éxito.

Anexo 23 Formulario de ingreso de producto terminado

omoar

DISENO INDUSTRIAL FORMULARIO DE INGRESO DE PRODUCTO TERMINADO

Fecha: Codigo /

Referencia del Producto
Nombre Producto Descripcion del
Cantidad Recibida Producto

Inspeccion del Producto
Cumple No cumple (X) Observaciones
(V)
Acabado y calidad superficial

Integridad y estado general
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Dimensiones correctas
Empaque y presentacion

Observaciones adicionales / Condiciones especiales:

Responsable de Produccion Responsable de Bodega

Anexo 24 Estandares para la inspeccion del producto

Categoria Criterios
1. Acabado y calidad El producto debe tener un acabado uniforme, sin rayones,
superficial manchas, grietas o defectos visibles.

La textura y color deben ser consistentes y cumplir con las
especificaciones del disefio.

No se aceptan burbujas, golpes o imperfecciones en la superficie.

2. Integridad y estado El producto debe estar completo, sin piezas faltantes ni dafios
general estructurales.
No debe presentar deformaciones, roturas o signos de

manipulacion indebida.
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Componentes y accesorios deben estar firmemente ensamblados o

empaguetados.

3. Dimensiones correctas

Las medidas deben estar dentro de las tolerancias permitidas
segun el plano o ficha técnica.

Se debe comprobar con instrumentos de medicion calibrados
(regla, calibrador, micrometro).

Las dimensiones clave (largo, ancho, alto, diametros) deben

coincidir con las especificadas.

4. Empaque y

presentacion

El empaque debe proteger adecuadamente el producto y cumplir
con los estandares de seguridad para transporte y almacenamiento.
Etiquetas, manuales o instrucciones deben estar presentes y bien
colocados.

El empaque debe estar limpio, sin dafios 0 marcas que indiquen

manipulacion incorrecta.

5. Observaciones
adicionales / Condiciones

especiales

Aqui se anotan cualquier situacion fuera de lo comun detectada,
como dafos menores aceptables, instrucciones especiales para

almacenamiento, o condiciones especificas del cliente.

Anexo 25 Formato para asignacion y verificacion de ubicacidn en estanterias

o

alml
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FORMATO PARA ASIGNACION Y VERIFICACION DE

UBICACION EN ESTANTERIAS

Fecha Producto Codigo Codigo Firma Observaciones
Producto Ubicacion ~ Responsable
Bodega

Anexo 26 Formato para registro diario de inventario

O FORMATO PARA REGISTRO DIARIO DE INVENTARIO

alml AMBAR

Fecha Producto Codigo Entrada Salida Existencia  Existencia  Responsable = Observaciones

Producto Inicial Final
(unidades)

(unidades)
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Anexo 27 Registro semanal de corte de inventario

o REGISTRO SEMANAL DE CORTE DE INVENTARIO

alrmi _ AMBAR

Semana N° Fecha Corte ~ Producto Codigo Existencia Existencia Diferencia Responsable

Producto Fisica Registrada Verificacion
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Anexo 28 Despacho de productos

Descripcion: Garantizar que la entrega de los productos terminados se realice de manera

correcta, cumpliendo con las cantidades, calidad y condiciones pactadas con el cliente, asegurando

asi la satisfaccion y fidelizacion del mismo.

P

altmi

Fecha de Egreso

Nombre del Cliente

/ Area

FORMATO DE EGRESO DE PRODUCTOS — EMPRESA

AMBAR
HORA N° de Remision
/ Pedido
Datos del Cliente o Destino
Direccion / Punto de Teléfono

Entrega
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Detalle de Productos Entregados

Ne Codigo Producto Descripcion del Cantidad Entregada Observaciones

Producto

Firmas de Verificacion

Nombre del Cliente / Area Direccion / Punto de Entrega Teléfono

Anexo 29 Control de orden y limpieza

O CHECKLIST SEMANAL DE ORDEN Y LIMPIEZA - EMPRESA
alml AMBAR
Area Actividad Dia Marte Miércol Jueve Viern Observacion
Lune S es S es es
S
Pasillos Barrido y O O O O O
limpieza

Racks y Orden de O O O O O
estanterias productos y
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Zona de
productos

terminados

Zona de

materiales

Estaciones de

trabajo CNC

Basureros y

residuos

Entrada y

despacho

lluminacion y

ventilacion

retiro de
objetos
ajenos
Revision de
etiquetas
legibles y
completas
Organizacion
y separacion
por tipo
Limpieza de
polvo y
residuos de
corte
Vaciado y
limpieza de
recipientes
Verificacion
de areas
despejadas
Revision de

funcionamien
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to y limpieza
de equipos
Firma del responsable de almacén:

Firma del supervisor:

Anexo 30 Andlisis de utilidad de la guia

Aspecto Descripcion

Objetivo general Estandarizar y optimizar las actividades en el &rea de almacenamiento

del producto terminado en la empresa AMBAR.

Beneficios de la e Mejorar la trazabilidad de productos desde su ingreso hasta su

implementacion salida.

e Reducir tiempos de busqueda y despacho mediante una
organizacion légica por rotacion y codificacion.

e Minimizar pérdidas por errores de registro o desorden fisico.

e Asegurar un inventario confiable mediante registros continuos.

e Facilitar la capacitacion de nuevos colaboradores mediante un
proceso claro y documentado.

e Mantener un entorno de trabajo limpio, seguro y eficiente,

alineado con las buenas préacticas de almacenamiento.
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Impacto adicional

Al contar con formatos y procedimientos definidos, la guia facilita el
control interno, la toma de decisiones basada en datos reales y la

posibilidad de escalar o replicar el sistema en nuevas instalaciones.

Anexo 31 Plano de bodega de almacenamiento

AMBAR

ZONA DE RECEPCION AREA DE
DE MATERIALES PRODUCTOS
. TERMINADOS
: LETREROS
' AREA DE :
N PRODUCTOS LAMPARAS
<[x| | ENPROCESO y SENALETICA
‘ wl |&|a
=== - .
p
ZONA DE MESAS  MESAS
DEVOLUCIONES DE DE
) 0 REPROCESOS | EMPAQUE EMPAUE
AREA DE g
ALMACENAMIEN- ZONA DE
TO DE MATERIA > DEVOLUCIONES
PRIMAS O REPROCESOS

>
>

Anexo 32 La ubicacioén de las estanterias
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