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RESUMEN EJECUTIVO

El estrés es una problematica latente que afecta a diversas actividades laborales, especialmente
aquellas que implican largos periodos de trabajo y alta exigencia, como es el caso de los
conductores de taxi en la ciudad de Quito. Factores como la incertidumbre econdmica, la
inseguridad vial, la carga laboral y la falta de descanso pueden generar elevados niveles de
estrés, afectando tanto su bienestar emocional como sus relaciones interpersonales. Esta
investigaciéon tiene como objetivo analizar la relacion entre el estrés y las relaciones
interpersonales en esta poblacion, asi como identificar los niveles de estrés predominantes,
describir las caracteristicas de las relaciones interpersonales desarrolladas y examinar la
correlacion entre el estrés y los datos sociodemograficos.

El estudio responde a un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo y correlacional. Se empleé un disefio no experimental y un muestreo no
probabilistico, con una muestra de 103 conductores de taxi. Para la recolecciéon de datos, se
utiliz6 el Cuestionario de Evaluacién de Relaciones Interpersonales (CERI) y la Escala de
Estrés Percibido (PSS-14). Los resultados reflejan que el estrés influye de manera significativa en
las relaciones interpersonales, evidenciando la necesidad de estrategias psicoeducativas para mejorar
la gestion del estrés y fortalecer las habilidades sociales en este grupo ocupacional.

DESCRIPTORES: Conductores, estrés, Relaciones interpersonales, Quito.
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ABSTRACT

Stress is a latent problem that affects various work activities, especially those that involve
long periods of work and high demands, as is the case of taxi drivers in the city of Quito.
Factors such as economic uncertainty, road insecurity, workload and lack of rest can generate
high levels of stress, affecting both emotional well-being and interpersonal relationships. This
research aims to analyze the relationship between stress and interpersonal relationships in
this population, as well as to identify the predominant stress levels, describe the
characteristics of the interpersonal relationships developed, and examine the correlation
between stress and sociodemographic data. The study follows a positivist paradigm, with a
quantitative approach of descriptive and correlational scope. A non-experimental design and
non-probabilistic sampling were used, with a sample of 103 taxi drivers. The Evaluation of
Interpersonal Relationships Questionnaire (CERI) and the Perceived Stress Scale (PSS-14)
were used for data collection. The results reflect that stress significantly influences
interpersonal relationships, evidencing the need for psychoeducational strategies to improve
stress management and strengthen social skills in this occupational group.

Keywords: Drivers, Stress, Interpersonal relationships, Quito.
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Estres y relaciones interpersonales en conductores de taxi de la ciudad
de Quito

1. INTRODUCCION
Estrés

Definicion

El estrés es un fenémeno que se encuentra

presente en los diferentes ambitos
profesionales y los conductores de taxi de
la ciudad de Quito no se alejan de esta
realidad. Aspecto que sin duda incide en
las relaciones interpersonales, debido al
magnitud en la que se encuentra ligada en
la vida de las personas (Castillo y Norona,

2024).

Al estrés se lo define como a la reaccion
fisiolégica del organismo y se muestra
como respuesta a la fatiga, es decir a la
presion que emplea un cuerpo sobre otro
y que en muchos de los casos desencadena
enfermedades y malestar fisico (Pérez
Martinez, 2018).

Otra de las variantes a las que se alude el
estrés es debido a situaciones personales o
ambientales donde el individuo no es
capaz de ejercer control y este se convierte
en una amenaza eminente para su salud

fisica como mental.

El estrés otorga consecuencias negativas
definidas
expectativas frente a la situaciéon real

(Peird, 2001).

ante  necesidades como

El Dr. Hans Selye definié al estrés como:
“sindrome general de adaptacién” (Selye
1935 citado en Pérez Martinez, 2018, p.

10). Adaptacién en la que emerge a las
personas en una situaciéon de constante
presion y tension. Ademas, Selye destaca
tres etapas caracteristicas del estrés: 1.
Etapa en la que el cuerpo detecta el
estresor, 2. Etapa de reaccién ante el
estresor y por ultimo, 3. Etapa de

agotamiento, debido a la intensidad o
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duracién, aqui el cuerpo empieza a sentir

debilidad.

Segin la investigacion realizada por
Sepulveda et al. (2020) el estrés es evidente
en cualquier ramal laboral sin embargo en
los profesionales del volante se intensifica.
Aseveracion relacionada con las largas
jornadas de trabajo, manejo de una sola
posicion, interaccién con un sinnimero de
personas, trafico vehicular, inadecuados
habitos de alimentacion, entre otros.

Los aspectos anteriormente descritos de
alguna forma afectan a la calidad de vida
de los conductores y especificamente a la
salud. Las condiciones laborales deben ser
favorables para la productividad sea eficaz.

Para Barradas (2018) el estrés presenta dos

componentes importantes al ser un
conjunto de reacciones fisiologicas como
psicologicas a las que se enfrenta el ser

humano desde sus inicios.
Componentes estresores

El primer componente segun Barradas
(2018) los agentes estresantes O estresores.
Surgen como consecuencia de aquellas
situaciones propias del entorno, estas
pueden ser de caracter individual como
colectivo.

Los agentes estresores varfan de acuerdo
con el entorno como a las caracteristicas
personales del individuo. Conforme las
los estresores

caracteristicas pueden

definirse  en  fisicos  relacionados
directamente con la condicion fisica de
quien lo padece. Los estresores mentales
conforman todas aquellas acciones del ser
humano que se delimitan en desafio

(Barradas, 2018).

Para Barrados (2018) los Estresores

psiquicos y sociales que liga a la reaccion
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del individuo a reaccionar de manera
programada con estrés ante situaciones de
ansiedad, conflictos, toma de decisiones
entre otros. Por ultimo, los estresores
extra organizacionales estos comprenden a
factores familiares,

aquellos como

politicos, sociales y econémicos que

afectan a las personas.

El término estrés es habitual entre las
personas, al que se le alude al principal
causante de malestar personal como de
enfermedades. “El estrés es una reaccion
de lucha (afrontamiento) o de huida del
organismo como respuesta a una amenaza

para la supervivencia o la autoestima

personal” (Barrio et al, 20006, p.40).
Para Castillo y Norofia (2024) la reaccion

del estrés es conocida como nociva para el
organismo que desencadena una cantidad
de efectos secundarios en el cuerpo
humano, segun la respuesta fisiolbgica se
puede dividir al estrés en agudo, subagudo y
cronico. Es agudo cuando la respuesta es
intensa y esta puede ser de muy breve
duracién. Se denomina subagudo cuando
la respuesta es moderada y el tiempo de
duracién es mayor que el agudo.

En el caso de la respuesta cronica Barrio
et al, 2006 establece que es de larga
duracion y puede ser repetitiva. Razén por
la cual el organismo debe crear una
respuesta de defensa para evitar enfermar
al cuerpo humano. Son diferentes las
reacciones de algunos 6rganos del cuerpo
frente al estrés. Estas reacciones van desde

movimiento en la los

del

superiores se vuelven rigidos limitando el

musculatura,
musculos cuello y extremidades
movimiento provocan dolores, tension,
calambres entre otros.

Barrio et al. (2006) afirma que otro 6rgano
del movimiento que puede afectarse es la
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voz y la palabra, los movimientos de la
lengua en la boca son lentos, existe tension
en el cuello y la garganta, en algunos casos se
pierde la melodia y el vibrato normal de la
voz resulta en cansancio vocal. También el
estrés desencadenar

puede algunos

problemas con los organos para la
organizacién como es el caso del cerebro.
El cerebro tiende a mantenerse en alerta y
se presenta una incapacidad para relajarse
lo que produce dolores de cabeza,

insomnio, inquietud interna, etc.

Otro 6rgano que resulta afecto a causa del
estrés es aquellos que comprometen a
distribucion de la energfa al cuerpo como
es el caso del pulmén y el corazéon. El
pulmén intenta captar una cantidad
exagerada de oxigeno y la inspiraciéon se
vuelve brusca, explosiva. Inspiracién
brusca que produce una respiracion rapida y
dificultosa por lo tanto las emisiones son
cortas. El corazon trata de que la sangre
pueda trasladarse a gran velocidad a todo
el cuerpo, pero esto produce taquicardia
incluso puede llegar a ocurrir un infarto

(Barrio et al, 2000).

Ahora bien, la prevencién, atencién y
manejo del estrés laboral figuran como un
reto para las personas por las
caracteristicas y afectaciones que puede

llegar a provocar.

Segun Sanchez (2010) sostiene que es

necesario la busqueda de diferentes
alternativas para atender el estrés y asi
evitar alteraciones emocionales o lesiones
organicas, mediante acciones efectivas
para cambiar los procesos causales.
También el control y seguimiento a las
personas que lo padecen, la prevencion
primaria asegura una pronta respuesta a las

acciones planteadas.
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Por ultimo, los 6rganos que constituyen el
sistema nervioso vegetativo también se
encuentran comprometidos cuando las
personas padecen estrés, en este caso los
vasos sanguineos inducen una
vasoconstriccion y producen vértigo, frio
en los pies y manos. La glandula salival,
existe una escasa secrecion de saliva, lo
que recesa las cavidades como la boca.
Asimismo, se compromete el estobmago el
movimiento gastrointestinal se disminuye y
surge gastritis, ulceras, etc. (Barrio et al,

2000).
Mecanismos de prevencion

Entre los mecanismos de prevencion
frente al estrés laboral de acuerdo con
Buitrago et. al, (2021) se debe partir desde la
instruccion al personal sobre manejo del
estrés. Iniciar con la posibilidad de romper
con la rutina, ejercicios de postura
denominados pausas activas, relaciones
resiliencia,

interpersonales  adecuadas,

interaccién con colegas, actividades

recreativas, etc.

Estrategias que sin duda van en busca del
bienestar laboral, satisfaccién laboral para
lograr un aumento en la productividad de
las personas y sentido de pertenencia en su
sitio de trabajo.

Ortiz (2020) sostiene que otras alternativas
que ayudan a combeatir el estrés laboral y
en este caso particular en los conductores
de taxi de la ciudad de Quito es identificar
aquello que lo causa. Al hacetlo se pueden
plantear técnicas que pasen de ser un
aspecto que preocupa dia a dia a

convertirlo en un accionar con solucion.

Esto ayuda al desarrollo de respuestas
adecuadas, un factor importante para
prevenir el estrés es la forma que se lleva a
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cabo la interaccién con el cliente o

personas en general.

Para ofrecer una

Ortiz (2020) el
interacciéon apropiada, con respuestas
tranquilas indiferentemente del problema
que se haya suscitado genera un ambiente
saludable tanto para el operador del
transporte como del cliente. A esto se
aflade el poner limites entre los operarios
del transporte y quienes lo toman, bajo

normas de cordialidad y respeto.

Los limites representan el alcance de
ambas partes, el ponerlos garantiza control y
paciencia al suscitar algin problema. Sin
duda una de las alternativas para combatir
el estrés laboral es tomar un tiempo de
descanso y aprender a relajarse, al sentirse
agotado o abatido por el dia a dia laboral.
Por ultimo, otra de las alternativas es
buscar ayuda profesional si este problema
persiste (Ortiz, 2020).

Es importante tomar en cuenta que no
siempre se puede controlar el estrés por
uno mismo, en algunos casos se requiere
ayuda externa para aprender a manejatlo y
buscar la mejor opcién para combatitlo.

Relaciones interpersonales
Definicién

Dentro de la presente investigacion la
siguiente variante a Investigar es las
relaciones interpersonales mismas que
juegan un papel esencial entre los
individuos y este puede ser afectado por el

estrés.

Las relaciones interpersonales son aquellas
que se establecen entre al menos dos
personas y son parte esencial de la vida en
sociedad. Esto significa que, en todo
individuo

espacio  sociocultural, un

convive con otros individuos, lo que le
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permite conocer a los demas y conocerse a
si mismo (Moreno y Perez, 2018).

Como uno de los componentes esenciales
para las relaciones interpersonales esta la
comunicacion, accién inevitable y que se
encuentra presente en toda actividad
laboral por ello se debe procurar que esta
sea sana y no sea afectada por aspectos

adversos.

La comunicaciéon y las relaciones

interpersonales
La comunicacion y las relaciones
interpersonales son inseparables, sin

embargo, suelen presentarse fallos en el
proceso. Para Acosta (2011) considera que
es importante  entender que la
comunicaciéon no se debe simplificarla en
la mera acciéon de trasmitir un mensaje
sino lograr que quede claro el mensaje y su
significado tanto para el emisor como para

el receptor.

Por otro lado, al poseer un vinculo
estrecho entre la comunicacién y las
segin
Wiemann (2011) al ser competentes se

relaciones interpersonales, esta
convierte en el fruto de una acertada
comunicacién, elemento que crea una
satisfaccion en las relaciones laborales. Es
necesario comprender que las relaciones
interpersonales competentes se
construyen en base a conductas éticas y
valores interfieren  en

que una

comunicacion altamente asertiva.

En el dltimo tiempo las relaciones
interpersonales se han convertido en un
tema a considerar debido que se encuentra
ligado a la comunicacién eficaz, y cuando
se involucran aspectos negativos se

obtiene al estrés como resultado.

Riveras et al. (2018) afirma que las
relaciones interpersonales son afectadas

16

con el ambiente laboral es nocivo e influye
en la conducta de los colaboradores. Los
conductores de la ciudad de Quito se
enfrentan a diario con varias situaciones
que pueden resultar en afectaciones fisicas y
psicoldgicas relacionadas con el estrés.

Esta claro que las personas en las
diferentes ramas laborales trabajan por
satisfacer necesidades econémicas, pero a
la vez por desarrollarse personal y
profesionalmente de mejor manera, pero
cuando esta se asocia con malestar pueden
irrumpir en su diario vivir especificamente
en las relaciones interpersonales (Riveras
et. al, 2018).

Por ello es necesario apuntar en mantener

un ambiente laboral, trabajar en
condiciones dirigidas al bienestar de los
funcionarios y todos encaminados al
fortalecimiento  de  las  relaciones
interpersonales, salud emocional y clima

6ptimo en las organizaciones.

Son varias las relaciones interpersonales
existentes que van desde el compafierismo
entre los colaboradores de una misma
organizacion laboral como también
aquellos compartidos con personas mas

cercanas como familiares y amigos.

De acuerdo con la investigaciéon Chenche
et al. (2023) estos son los diferentes tipos
de relaciones interpersonales: a) intimas:
incluye las relaciones familiares, de pareja y
amigos, b) superficiales: importantes en el
entorno social, son cortas, ¢) de rivalidad:
generada por malos entendidos y objetivos
disociados, y, por ultimo; e) familiar:
asociada en la forma de comunicacién
entre los integrantes que conforman la
familia.

Con lo expuesto anteriormente se

reconoce la importancia de las relaciones
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interpersonales del ser humano y su

adecuada interaccion no solo para
mantener un ambiente familiar sano sino
en todas las actividades que comprenden

el diario vivir del individuo.

La revision bibliografica brinda una
panoramica del estrés y las relaciones
interpersonales. Razén por la cual emerge
la importancia de la investigacién, con la
finalidad de identificar como estrés incide
negativamente  en  las  relaciones
interpersonales, ademas para buscar las
estrategias mds adecuadas que puedan

atender a esta problematica.
Planteamiento del problema

El estrés, segin la OMS (2023), es un
estado de preocupacién o tension ante
situaciones dificiles, y su impacto depende
de como se maneje. En los conductores de
taxi de Quito, factores como el trafico, la
inseguridad y la presiéon laboral pueden
incrementar los niveles de estrés,
afectando sus relaciones interpersonales y
su bienestar general. Gardnell (citado por
Peir6, 2000) sefala que “las oportunidades

de relacién con otros en el trabajo es una

variable que aparece positivamente
relacionada con la  satisfaccién y
negativamente con la tensién y la
ansiedad” (p. 54). Sin embargo, las

interacciones laborales y personales no
siempre son satisfactorias, y en muchas
ocasiones pueden convertirse en un factor
adicional de estrés., ante esta problemaica
se plante6 las siguientes preguntas de
investigacion:

e :Cuil es la relacion que existe

entre  estrés y  relaciones

interpersonales de los
conductores de taxi de la ciudad

de Quito?
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e Cuales son los niveles de estrés
presentes en los conductores de
taxi de la ciudad de Quito?

e .Cuiles son los tipos de relaciones
interpersonales desarrolladas por
conductores de taxi de la ciudad de
Quito?

e Qué relacion existe entre el
estrés y los datos

sociodemograficos (edad, sexo,

estado civil, nivel de instruccién,
tiempo laborando como
conductor) en los conductores de

taxis de la ciudad de Quito?
Objetivos de Investigacion:
Objetivo general:

Analizar la relacion existente entre estrés y
relaciones interpersonales en conductores
de taxi de la ciudad de Quito.

Objetivos especificos:

e Identificar los niveles de estrés en

los conductores de taxi de la

ciudad de Quito.

e Describir los tipos de relaciones
interpersonales desarrolladas por
conductores de taxi de la ciudad de

Quito.
e Correlacionar el estrés y los datos
sociodemograficos (edad, sexo,

estado civil, nivel de instruccion,

tiempo laborando como
conductor) en los conductores de

taxis de la ciudad de Quito.
Justificacion:

La finalidad de esta investigaciéon es
identificar la relacién del nivel de estrés
relaciones

con las interpersonales

considerando las caracteristicas
sociodemograficas como la edad, o

diferentes patrones o conexiones entre si.
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Investigacion que se llevara a cabo con la

utilizacién de instrumentos como el
Cuestionario de Ewvaluacion de relaciones
interpersonales CERI y la escala de estrés

percibido PSS-14.

El impacto del estrés en las relaciones
interpersonales es significativo debido a
que representan un componente esencial
del bienestar y la funcionalidad social. Por
ello es necesario abordar el estrés como un
factor que afecta negativamente las
dinamicas sociales como es el caso de los

conductores de taxi de la ciudad de Quito.

Y asi, diseflar estrategias para manejar el
estrés no solo beneficiara a las personas a
individual,

nivel sino también a los

entornos en los que interactdan.
2. MARCO METODOLOGICO
Paradigma:

Este trabajo investigativo responde a un
paradigma positivista partiendo de la idea
que el mismo es un conjunto de creencias,
conceptos, valores y técnicas que de

acuerdo con el contexto social actiian.

Segun Quesada (2007) un paradigma

incluye una serie de compromisos,
conceptos, creencias, leyes, teorfas, que,
junto a la vivencia personal, segin su
grupo social, actian como un sistema
global de referencia que sustenta nuestra

actitud en respecto a una determinada

problematica.

Otra definiciéon alude al paradigma
positivista a que estudia la realidad
absoluta y medible. Los resultados

obtenidos son aquellos que pueden ser
medibles (Mejia, 2022).

Ahora bien, de acuerdo con el contexto
social en el que actia la investigacion
responde  al

paradigma  positivista.
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Siguiendo con el autor este tipo de
paradigma presenta una realidad simple y
tangible posibilitando observar y medir los
elementos a investigar (Quesada, 2007).

Otro autor sostiene que el paradigma
positivista posibilita llegar a las verdades
absolutas a medida que se vaya atendiendo
los problemas y a su vez establece una
distancia razonable entre el investigador y el
objeto de estudio (Miranda y Ortiz, 2020).

Enfoque:

Asimismo, la investigacién responde a un
enfoque cuantitativo y este se caracteriza
por su interés por medir, relacionar y
comprender todos aquellos elementos que
comprenden una investigacion. Es decir,
evaluar y analizar de manera detallada las
variables de estudio a través de datos
numéricos y estadisticos.

De acuerdo con Yucra y Bernedo (2020) la
investigacién cuantitativa se desarrolla en
conjunto con el paradigma positivista con
la finalidad de obtener un camino para
verificar el hecho a investigar y esto
corroborado  en
estadistica.

una apreciacion

Ochoa et. al, (2020) sostienen que la

investigacion cuantitativa posee
caracteristicas basadas en el positivismo,
ademas, hace énfasis en exactitud de los
procedimientos para la medicion de
indicadores y variables que intervienen en la
investigaciéon. Este trabajo investigacion
requiere recolectar, observar y medir
aquellas variables que intervienen en el

estrés de los conductores de taxi de la

ciudad de Quito.

Alcance de la investigacion
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El alcance de la investigaciéon es
descriptiva y correlacional. Es descriptiva
por sus caracteristicas particulares al
conocer los rasgos del fenémeno de
estudio y lo que se trata buscar, y de esta
forma exponer su presencia a un grupo

determinado (Ramos, 2020).

Por un lado, la investigaciéon descriptiva
pretende mostrar aquellas caracteristicas y
atributos del fenémeno de estudio y una
vez identificadas son utilizadas para
resolver problemas con mayor precision
(Corona y Fonseca, 2023). En otras
palabras, es descriptiva porque trabaja las

distintas variables al mismo tiempo.

Por otro lado, es correlacional como lo
menciona Ramos (2020) porque al existir
dos o mas variables surge la aplicacion de
Procesos

procesos estadisticos.

encaminados a  una  investigacion
cuantitativa con la finalidad de buscar y
plantear posibles soluciones de cambio en
el problema identificado. Tal como se

dos

relaciones

presenta esta investigacion sus

variables el estrés y las

interpersonales.
Disefio de investigacion:

De tal
responde a un disefio no experimental de

modo, que la investigacién
tipo transversal, debido a que las variables
seran observadas y analizadas en su estado
natural sin ser sometidas a manipulacion.
Esto para reconocer sus relaciones entre
describir caracteristicas

ellas o sus

evitando influenciar en ellas.

También, se considera que la investigacion

sobre el estrés y las relaciones
interpersonales en conductores de taxi de
la ciudad de Quito porque esta se apega a
una realidad eminente que no solo esta

presente en esta rama profesional. Afirma
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que la investigacion no experimental es
natural y al ser parte de la cotidianidad su
indagacion posibilita identificar sus causas y
consecuencia.

Estrada et. al, (2024) sostiene que la
investigacion transversal “permite obtener
una vision precisa del estado de las
variables en un momento determinado, lo
que es apropiado para el andlisis de
relaciones entre ellas sin necesidad de

observar su evolucién a lo largo del

tiempo” (p. 1082).

El fin, el diseflo no experimental y de tipo

transversal no busca modificar el
fenémeno de estudio sino plantear
posibles soluciones que puedan ser

replicadas en otros contextos sociales.
Muestreo:

De acuerdo con el tipo de investigaciéon y
el estudio, el muestreo responde al no
probalistico por conveniencia que consiste
en identificar diferentes caractetisticas en
cierta poblacién para el levantamiento de
datos.

Para la investigaciéon del Estrés vy
relaciones interpersonales en conductores
de taxi de la ciudad de Quito se tomara
como muestra 103 conductores que
Estas

parten de un rango que comprende entre

cumplen ciertas caracteristicas.
las edades a partir de los 20 afios, de
diferente estado civil e indiferentemente

del género.

Para Lerma et. al, (2021) el método de
probabilistico ~ por
conveniencia se establece una serie de

muestreo no

parametros y caractetisticas planteadas por el
investigador. Este tipo de muestro es
deliberado, no establece un procedimiento
cerrado a seguir.
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El muestro no probabilistico realiza
seleccion de acuerdo con el criterio y
necesidad de investigador. “Este método
una técnica de muestreo que no realiza
procedimientos de seleccion al azar, sino
que se basan en el juicio personal del
investigador para realizar la seleccién de
los elementos que perteneceran a la
muestra” (Universidad de ISTMO, 2017).

Caracteristicas de la muestra:

La muestra de la investigacion representa a
los conductores de taxi de la cuidad de
Quito para identificar la relacion entre el
estrés y las relaciones interpersonales. Las
destacar son las

caracteristicas para

siguientes:

e Conductores de taxi activos: es decir
personas que actualmente trabajan
como conductores de taxi en la ciudad
de Quito.

e Tiempo minimo de experiencia laboral:
los conductores deben contar con al

afio de

menos 1 experiencia 'y

expuestos a vatias dinamicas laborales.

e Residir o trabajar en Quito: los

deben

actividad laboral dentro de los limites

participantes realizar  su

urbanos para  contextualizar los
factores de estrés y las relaciones
interpersonales en ese entorno.

e Disposicion para participar: se incluy6 a
quienes mostraron interés y firmaron
un consentimiento informado,

garantizando la ética en el proceso.

e Hombres y mujeres: se busca
diversidad de género para enriquecer el
analisis.

Criterios de Inclusion:

Los participantes se seleccionaron en
disponibilidad vy

accesibilidad, dado el tiempo y recursos

funciéon de su
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limitados del estudio. Asimismo, el grupo
escogido seran conductores activos que
residan en la ciudad de Quito y con 1 afo
de experiencia.

Ademas, se buscé incluir participantes de
distintas edades, niveles educativos, y
estados civiles, para obtener una muestra
diversidad

representativa de una

sociodemografica.
Criterios de exclusion:

Conductores de taxi que residan en otros
puntos de la ciudad que no sea el norte de
Quito, menores de 18 afios y que cuenten

como experiencia menos de un afio.
Principios éticos:

Los principios éticos deben responder a
un disefio adecuado de la investigacion y a
correcta actividad investigativa (Koepsell y
Ruiz de Chavez, 2015). Guardar el
principio de confidencialidad como es en
este caso el levantamiento de informacién
sobre el estrés y las relaciones
interpersonales en los conductores de taxi

de la ciudad de Quito.

o Consentimiento informado: Antes
de aplicar los instrumentos, se les
explicé el proposito del estudio, la
confidencialidad de los datos y se

firmaran el

les pidi6 que

consentimiento informado.

e Sc establecieron acuerdos con
cooperativas de taxis de la ciudad,
como la Operadora Republica de
Argentina, para facilitar el acceso a

los conductores.
Instrumentos utilizados

Para el levantamiento de informacion, se
utilizara el Cuestionario de Evaluacion de
Relaciones Interpersonales (CERI). Segun
Bano (2024), este instrumento cuenta
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con 46 items en escala Likert y evalia
cinco dimensiones de las
interpersonales: Habilidades basicas de
interaccién social, de iniciacion de la

relaciones

interaccion social y conversacionales,
cooperar y compartir, relacionadas con las
habilidades de
autoconfirmaciéon. Su aplicaciéon puede
realizarse de manera individual o colectiva,
con un tiempo estimado de 30 minutos.
Ademas, presenta una alta fiabilidad, con

un alfa de Cronbach de 0.97.

emociones y

El CERI fue desarrollado originalmente
por Miguel Cisneros Castillo, y
posteriormente Maria Galvez
Sotero realiz6 su adaptacion en el afio

2011.

Otro instrumento para utilizar es la escala
de estrés percibido PSS-14, este permite
medir el nivel de estrés que consta de 14
preguntas con respuesta que tiene formato
de respuesta Likert de cinco opciones
(Cohen et al., 1983). La Escala de Estrés
Percibido  (PSS-14),  desarrollada por
Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983) y
traducida al espafol por Remor (2000), es
una herramienta diseflada para medir el
grado en que las personas perciben ciertas
situaciones como estresantes.

El cuestionario esta compuesto por 14
items, que se responden en una escala tipo
Likert de 5 puntos (0 = nunca, 4 = muy
frecuentemente). Siete de los items (1, 2, 3,

8, 11, 12 y 14) evaltan la percepcién del
estrés, mientras que los otros siete (4, 5, 6,
7, 9, 10 y 13) miden la capacidad de
afrontamiento, invirtiendo la puntuacion
de estos ultimos para obtener el resultado
global.

En fiabilidad ha mostrado un alfa de
Cronbach de 0.81, lo que indica una
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consistencia  interna  adecuada. Su

aplicaciéon puede realizarse de forma
individual o grupal, con una duracién

estimada de 5 a 10 minutos.
Interpretacion de resultados:

La puntuacion total oscila entre 0 y 56

puntos, donde valores mas elevados
reflejan una mayor percepcion de estrés.
Aunque no hay un punto de corte unico,
los resultados suelen clasificarse en tres

niveles:
e Bajoestrés: 0 - 18 puntos
e Estrés moderado: 19 - 37 puntos
e Estrés alto: 38 - 56 puntos

Este instrumento es

utilizado en estudios psicologicos para

ampliamente

evaluar el impacto del estrés en la vida
cotidiana y facilitar el disefio de estrategias
de intervencién para su manejo.

Analisis de los resultados:

Para sustentar tebricamente la
investigaciéon y comprender a fondo las
variables en estudio, se realizO una
revisiéon bibliografica sistematica. Este
proceso permitié construir un marco de
referencia sélido, identificando conceptos
clave y bases empiricas relevantes. Como
parte de esta revision, se llevo a cabo una
seleccion rigurosa de los instrumentos mas
apropiados para la mediciéon de las

variables planteadas en el estudio.

Tras un analisis detallado, se decidio
emplear la Escala de Estrés Percibido
(PSS-14) y el Cuestionario de Evaluacion
de Relaciones Interpersonales (CERI),
ambos reconocidos por su alta validez y
confiabilidad. La aplicaciéon de estos
instrumentos se realizé6 a través de un
Forms,

formulario en  Google
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facilitando la recopilaciéon de datos de
manera accesible y eficiente entre los
conductores de taxi participantes en el
estudio.

Una vez obtenida la informacion, los datos
fueron procesados utilizando
herramientas estadisticas como Microsoft
Excel y SPSS. Inicialmente, se elaboraron
graficos descriptivos que permitieron
visualizar la distribucién de los datos
sociodemograficos, los niveles de estrés
percibido y las cinco dimensiones de las
relaciones interpersonalesevaluadas en el

estudio.

Para el analisis estadistico, se utilizé el
coeficiente de correlaciéon de Spearman,
dada la naturaleza de las variables medidas. A
través de este método, se exploraron las
relaciones entre el estrés percibido y la
calidad de las relaciones interpersonales,
asi como la asociaciéon entre el estrés y
factores sociodemograficos. Estos analisis
permitieron obtener resultados que seran
fundamentales para interpretar el impacto
del estrés en la vida personal y profesional
de los conductores de taxi.

3. RESULTADOS

Grifico 1. Sexo

14; 14%

MACULINO
89; 86% FEMENINO

4utor: 1 uis Cabezas

Del total de 103 participantes, el 86%

corresponde a la poblacién masculina
(n=48) y el 14% a la femenina (n=14).

Grifico 2. Rango de Edad

RANGO DE EDAD

1% 35%

375 36%

33; 32%

Autor: Tuis Cabezas

En relaciéon con la edad, el 36% (n=37)
tiene

Entre 19 a 30 afios, el 33% (n=32) tiene
entre 31 a 40 afos, el 16% (n=17) tiene
entre 41 a 50 afios, el 11% (n=11) tiene
entre 51 a 60 afios, y el 5% (n=5) tiene
entre a 61 a 67 afios.

Grifico 3. Estado civil
ESTADO CIVIL

35; 34% 45; 44%

10; 10%

Soltero/a m Divorciado/a m Unién libre = Casado/a

Autor: Tuis Cabezas

En relaciéon con el estado civil de los
participantes, el 44% (n=45) son solteros,
el 34% (n=35) son casados, el 12% (n=13)
tienen unién libre, el 10% (n=10) son
divorciados.
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Grifico 4. Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

Primaria

5:5%_5; 5%

Secundaria
25; 24%

42; 41%

m Educacion técnica
tecnoldgica

m Sin instruccion
formal
Educacion superig
(pregrado)
Educacion superig
(posgrado)

Autor: T uis Cabezas

Con base al nivel de instruccion el 41%
(n=42) tienen estudios secundarios,

el 24% (n=25) tiene estudios técnicos o
tecnologicos, otro 24% (n=25) tienen
estudios superiores de pregrado, el 5%
(n=5)

postgrado, el otro 5% (n=5) solo tiene

tienen estudios superiores de
estudios primarios y el 1% (n=1) no
disponen de instruccién formal.

Grifico 5. Tiempo laborando como
conductor

TIEMPO LABORANDO
COMO CONDUCTOR

« Q0
7;7968’8A)
12;41% I

2 A10 ANOS

11 A 20 ANOS
m 21 A 30 ANOS

76; 4%

m 31 A 40 ANOS

En relacién al tiempo laborando como
conductor el 74% (n=76) elabora un
tiempo de 2 a 10 anos, el 11% (n=12)
labora un tiempo de 11 a 20 afios, el 8%
(n=8) labora un tiempo entre 21 a 30 afios,
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el 7% (n=7) laboran por un tiempo que
comprende entre 31 a 40 afios.

Grifico 6. Niveles de Estrés
NIVELES

DE ESTRES

* ESTRES
MODERADO

» ESTRES ALTO

S 44; 43%

Autor: Luis Cabezas

De los 103 participantes, en relaciéon con
el estrés el 57% (n=59) tiene un nivel de
estrés alto y el 43% (n=44) tiene un nivel
de estrés moderado.

Grifico 7. Relaciones Interpersonales -
Habilidades basicas de interaccion
social

HABILIDADES BASICAS
DE INTERACCION
SOCIAL
7 7%
INADECUADO
REGULAR
m ADEC UADO

5 (]

Autor: Tuis Cabezas

En relaciéon con habilidades basicas de
interaccioén social tenemos que un 63%
(n=065) tiene una habilidad adecuada, el
30% (n=31) una habilidad regular y el 7%
(n=7) una habilidad inadecuada.



Estrésy relaciones interpersonales en conductores de taxi de la ciudad
de Quito

Grifico 8. Relaciones Interpersonales
- Habilidades de iniciacion de Ia
interaccion social y conversacionales

HABILIDADES DE
INICIACION DE LA
INTERACCION SOCIAL Y
CONVERSACIONALES

505 49% INADECUADO
REGULAR

= ADECUADO

53; 51%

tenemos que de 103 participantes, un 51%
(n=53) tiene una habilidad regular, el 50%
(n=49) una habilidad inadecuada.

Grifico 9. Relaciones Interpersonales

- Habilidades para cooperar y

HABILIDADES PARA
COOPERAR Y COMPARTIR

3; 3%

INADECUADO
REGULAR
u ADECUADO

30; 29%

70; 68%

Autor:Tuis Cabezas

En relacién con la habilidad de cooperar y
compartir tenemos que un 68% (n=70)
tiene una habilidad adecuada, el 29%
(n=30) una habilidad regular y el 3% (n=3)

una habilidad inadecuada.
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Grifico 10. Relaciones Interpersonales
- Habilidades relacionadas con Ias
emociones

HABILIDADES
RELACIONADAS CON LAS
EMOCIONES

10; 10%

33: 32% INADECUADO

REGULAR
ADECUADO

60; 58%

Grifico 11. Relaciones Intetpersonales
- Habilidades de autoafirmacion

HABILIDADES DE
AUTOAFIRMACION

3;3%

32;31% INADECUADO

REGULAR
ADECUADO

Autor: Tuis Cabezas

habilidades de
autoafirmacién tenemos que un 66%
(n=068) tiene una habilidad adecuada, el
31% (n=32) una habilidad regular y el 3%
(n=3) una habilidad inadecuada.

En relacion con las
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TABIA 1. Correlacion de estrés con relaciones intetpersonales.

INTERSOCIALC RELACIONADA
INTERSOCIALB  ONVERSACION  COOPERARYC ~SCONLASEMO  AUTOCONFIR

ESTRES  ASICA ALES OMPARTR CIONES MACION

Rho de Spearman  ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 -,187 =210 -224 171 -216
Sig. (bilateral) . 058 033 023 084 029

N 103 103 103 103 103 103

INTERSOCIALBASICA Coeficiente de correlacion ~ -,187 1,000 553" 655 658" 585
Sig. (bilateral) 058 . <,001 <,001 <,001 <,001

N 103 103 103 103 103 103
INTERSOCIALCONVERSACI  Coeficiente de correlacion  -,210° 5537 1,000 662 5917 575
ONALES Sig. (bilateral) 033 <,001 . <,001 <,001 <,001
N 103 103 103 103 103 103

COOPERARYCOMPARTR  Coeficiente de correlacion ~ -,224° 655 662 1,000 729" 746
Sig. (bilateral) ,023 <,001 <,001 " <,001 <,001

N 103 103 103 103 103 103

RELACIONADASCONLASE  Coeficiente de correlacion  -,171 658 5917 7297 1,000 725"
MOCIONES Sig. (bilateral) 084 <,001 <,001 <,001 . <,001
N 103 103 103 103 103 103

AUTOCONFRMACION ~ Coeficiente de correlacion ~ -,216° 585 575 746 725 1,000
Sig. (bilateral) 029 <,001 <,001 <,001 <,001 .

N 103 103 103 103 103 103

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

Como se observa en la tabla 1 en lo referente a la correlacion entre el estrés y relaciones

interpersonales, existe una correlacion estadisticamente significativa e inversamente

proporcional entre estrés y tres de las cinco dimensiones de relaciones interpersonales

investigados, como son habilidades de iniciacion de la interaccioén social y conversacionales
-,210%, habilidades para cooperar y compartir -,224* y habilidades de autoafirmacion -,216*, lo

que quiere decir que mientras mas altos sean los indices de estrés este tipo de relaciones

tienden a disminuir, mientras que niveles bajos de estrés permitirfan a la persona incrementar

estas relaciones interpersonales.
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Tabla 2. Correlacion de estrés y datos sociodemogriticoos.

NIVELDEINSTR ~ TIEMPOCOND
ESTRES ~ EDAD SEXO  ESTADOCIVIL UCCION UCIENDO

Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 -233 171 -,170 -,057 -111
Sig. (bilateral) . 018 ,085 ,086 565 264

N 103 103 103 103 103 103

EDAD Coeficiente de correlacion  -,233° 1,000  -,131 539" -125 675
Sig. (bilateral) 018 . 186 <,001 208 <,001

N 103 103 103 103 103 103

SEXO Coeficiente de correlacién 171 -131 1,000 - 257 010 -233
Sig. (bilateral) 085 186 . ,009 924 018

N 103 103 103 103 103 103

ESTADOCIVIL Coeficiente de correlacion  -,170 539" -257 1,000 -,042 414"
Sig. (bilateral) 086 <001 ,009 . 672 <,001

N 103 103 103 103 103 103

NIVELDEINSTRUCCION ~ Coeficiente de correlacién ~ -,057  -,125 010 -,042 1,000 -,074
Sig. (bilateral) 565 208 924 672 . 460

N 103 103 103 103 103 103

TIEMPOCONDUCIENDO Coeficiente de correlacién ~ -,111 675 -,233 414 -,074 1,000
Sig. (bilateral) 264 <001 018 <,001 460 .

N 103 103 103 103 103 103

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

La tabla 2 nos permite observar que existe una correlacion estadisticamnete significativa
inversamnete oproporcional entre estrés y la variable sociodemografica edad de -,233*, que
quiere decir que a medida que la edad se incrementa o cumple la mayor edad el inidce de
estres tiende a disminuir, mientras que personas con menor edad son propensas a desarrolar
mayores niveles de estrés.
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4, DISCUSION Y CONCLUSIONES.
Discusidon:

De acuerdo con los resultados obtenidos
en la investigacion, en algunos items se
encontré6 un porcentaje de correlacion
relevante entre los 103 participantes que
conforman la  poblacion de la
investigacion, a los cuales se les aplico los
instrumentos de recolecciéon de datos
correspondientes a las variables de Estrés y
relaciones interpersonales. Esto también se
puede observar en otras investigaciones que
entre las

corroboran dicha relacion

variables descritas anteriormente.

En la investigacion realizada por Ramirez y
Rivera Correa (2021) establece que existe
varios factores que inciden en el estrés en
los conductores. La investigacion tiene
como poblacién la cooperativa de

Gorron. El

instrumento aplicado es la escala de Likert,

transportadores el

los  resultados denotan que los
conductores presentan niveles de estrés
que estan asociados al entorno y puesto de
trabajo y por ende se ve afectado sus

relaciones interpersonales.

Otra investigacion que considera que
existe incidencia entre el estrés y las
relaciones interpersonales es aquella
realizada por Ledesma et al. (2017). La
poblacién de estudio utilizada son 421
taxistas de un sector de la ciudad de
México. Dichos datos determinan que los
conductores al someterse a largas jornadas
de trabajo entre 10 y 12 horas es el estrés
es eminente y su afectacion a las relaciones
interpersonales no es un tema aparte.

La investigaciéon realizada por Cueva
(2020) detalla como el estrés afecta de
relaciones

forma  directa a las
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interpersonales y que ademas puede causar
algunos inconvenientes en la salud de
quien lo padezca. Esta investigacion tomo
como poblacién a 30 conductores de taxi

de la ciudad de Riobamba.
obtenida los datos que afirman dicha

Una vez

relacion se procedi6 a sugerir la
claboracién de planes dirigidos a la
prevencion y manejo del estrés para evitar
enfermedades  psicosomaticas  como
dificultad o deterioro en las relaciones
interpersonales.

Finalmente, Alvarez (2017) en la
investigacion Sindrome de quemarse por
el trabajo (SQT) y el estrés segun los datos
confiablidad vy

validez. Estos resultados revelaron que en

arrojados  mostraron

las cuatro dimensiones de estudio se

ubican a los conductores de taxi en

desgaste fisico y psicologico, y su
afectacion directa en la  relacidon
interpersonal.
Conclusiones:

e En base a los resultados obtenidos
se puede concluir que existe una
correlacién estadisticamente

significativa, inversamente

proporcional entre estrés y tres
tipos de relaciones interpersonales
como habilidades de iniciacion de

la interaccién social y

conversacionales, habilidades para

cooperar y compartir y habilidades

de autoafirmacién.

e la informacién obtenida permite
llegar a la conclusiéon que existe
prevalencia de estrés alto y estrés
moderado.

e Se concluye en cuanto a las
relaciones interpersonales

desarrolladas por los conductores



de Quito

de taxi en la ciudad de Quito que
el 63% de

presentan relaciones adecuadas en

los conductores
habilidades de interaccion social,
un 68% en habilidades adecuadas
para cooperar y compartir, un
58% en habilidades
relacionadas con las emociones y

un 66% habilidades adecuadas de

autoafrimacion.

Por
realizada permite concluir que

adecuadas

ultimo, la  investigacion

existe una correlacion

estadisticamente significativa,
inversamente proporcional entre
estrés y la variable

sociodemografica edad.

Recomendaciones:

Reconocer a los conductores de

taxi como una poblacién clave en

estudios sobre bienestar
psicologico, dado que la
investigacion evidencia una
relacién inversamente

proporcional entre el estrés vy
ciertas habilidades interpersonales,
edad, es

continde

asi como con la

fundamental que se
estudiando esta problematica. Se
recomienda a las instituciones
académicas y organismos
pertinentes incluir a este grupo en
futuras investigaciones para
comprender mejor los factores

que influyen en su bienestar.

Ampliar el alcance de futuras
investigaciones, es  necesario
realizar estudios con muestras mas
amplias y diversas, considerando
conductores de diferentes

cooperativas ~ u  compafiias,
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horarios de trabajo y contextos
socioeconoémicos. Esto permitira
obtener datos mas representativos
y generar un conocimiento mas
profundo sobre la relacion entre el
estrés y las caracteristicas de esta
poblacioén.

Incluir un enfoque de género en la

investigaciéon sobre estrés en
conductores de taxi, la mayorfa de
los estudios sobre este grupo se
centran en hombres, dejando de
lado la realidad de las mujeres
conductoras,

quienes  pueden

enfrentar factores de estrés
adicionales, como la inseguridad y
la discriminacién. Se recomienda
desarrollar

investigaciones  que

analicen sus  experiencias y
diferencias en la percepcion del
estrés, contribuyendo a una
comprension mas completa del

fenémeno.

Limitaciones del estudio:

Una de las principales limitaciones
encontradas en la investigacién fue
la dificultad para seleccionar un
instrumento validado y especifico
que evaluara las  relaciones
interpersonales en la poblacion de
taxi.

conductores de Aunque

finalmente se utilizo el
Cuestionario de Evwvaluacién de
Relaciones Interpersonales
(CERI), el proceso de busqueda
evidencié la escasez de
herramientas disefladas para este
grupo, lo que resalta la necesidad
de desarrollar instrumentos mas

precisos y contextualizados.
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e Otra dificultad importante fue la
recoleccion de datos, ya que los
conductores de taxi tienen
horarios irregulares y una alta
carga laboral, lo que limité su
disponibilidad para responder los
cuestionarios. Esto afecté el
tamafio de la muestra y, en
consecuencia, la representatividad
de los resultados. Ademas, la
metodologia  de  recoleccion
mediante formularios en linea
present6 obstaculos para aquellos
conductores con acceso
restringido a internet o
dispositivos moéviles, lo que
dificult6 ain mas la participacion.

o Asimismo, se identificé una
desconfianza inicial por parte de
algunos  participantes, quienes
manifestaron dudas sobre la
confidencialidad de sus respuestas y
los objetivos del estudio. Esta
percepcidon  requirid  esfuerzos
adicionales en la socializacién de la
investigacion, con el fin de aclarar
el propésito del estudio y
garantizar la seguridad de la
informacién proporcionada. ILa
necesidad de generar confianza y
motivar la participaciéon implico
un tiempo adicional en la fase de
recopilacion de datos, lo que
representé un reto importante
para el desarrollo de la
investigacion.
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ANEXOS.

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Seccién 1 de 10

¢

ESTRES Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN CONDUCTORES DE
TAXI DE LA CIUDAD DE QUITO

B 7 U & Y

Descripcién del formulario

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario tiene como objetivo recopilar informacién para la tesis titulada: "Estrés y Relaciones
Interpersonales en Conductores de Taxi de la Ciudad de Quito".

La informacién que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con
fines académicos. Su participacion es voluntaria, y puede retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Al continuar, usted manifiesta que entiende el propdsito del estudio y autoriza el uso de sus datos para este
fin.

iAcepta participar en este estudio? *

Si, autorizo.

No, no autorizo.
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ANEXO 2: ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO - 14

[Versién espaiiola (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.
(1983), adaptada por el Dr. Eduardo Remor.
Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el dltimo mes. En

cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.
Nunca Casi De vez A Muy a

nunca en menudo menudo
cuando

1. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?
2. En el tltimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?
3. En el altimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
nervioso o estresado?
4. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha manejado 0 1 2 3 -+
con éxito los pequeiios problemas irritantes de la
vida?
5. En el altimo mes, ;jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?
6. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?
7. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que las cosas le van bien?
8. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que no podia afrontar todas las cosas que tenia que
hacer?
9. En el 1altimo mes, jcon qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar las dificultades de su vida?
10. En el ultimo mes, jcon que frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido que tenia todo bajo control?
11. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?
12. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha pensado 0 1 2 3 4
sobre las cosas que le quedan por hacer?
13. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?
14. En el altimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4
que las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RELACIONES INTERPERSONALES —
C.ERIT

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RELACIONES INTERPERSONALES -
C.ER.L

Cisneros Castillo, M. Version Original. Galvez Sotero, Ma. Version Adaptada (2021)

INSTRUCCIONES: Por favor lee con mucha atencién cada una de los enunciados y marca
con un (x) el nimero que mejor describe tu forma de actuar teniendo en cuenta la siguiente
escala:

ESCALA:

1 = Significa que no hago la conducta nunca

2 = Significa que no hago la conducta casi nunca
3 = Significa que hago la conducta bastantes veces
4 = Significa que hago la conducta casi siempre

5 = Significa que hago la conducta siempre

Item Enunciado Valoracion

A- HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION
SOCIAL

—_—

Sonrio alos demas en situaciones adecuadas

Mantengo una postura adecuada en el dialogo

Empleas un tono de voz amable con los demas

Empleas una entonacion adecuada al hablar

Prestas a tencion alo que dicen los demas.

Muestras interés al escuchar a los demas

Atiendes a los dem4s de manera auténoma

Tienes un trato amistoso y cordial

Sl o X[ &N v B W N

Practicas habitos de cortesia

—_
(=]

Muestras cordialidad en todo momento
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B- HABILIDADES DE INICIACION DE LA
INTERACCION SOCIAL Y CONVERSACIONALES

1 Pides la palabra de forma adecuada para expresar tus
opiniones

Esperas tu turno para empezar el dialogo

Mantienes el dialogo de manera adecuada

Expresas lo que sientes y piensas durante el dialogo

Concluyes el dialogo de manera adecuada

| | | W] N

Reacciona adecuadamente cuando otros concluyen el
dialogo

C- HABILIDADES PARA COOPERAR Y
COMPARTIR

[am—

Ayudas enla organizacion del aula por iniciativa propia

Brindas ayuda inmediata cuando se le solicita

Cumples normas de convivencia del aula

Cumples con acuerdos tomados

Respetas reglas dadas en el estudio o juego

Cumples orientaciones dadas

Practicas normas de cortesia

Eres amable con todos no solo con amigos/as preferidos/as

|l o] N N v B W N

Ayudas a tus compafieros/as en sus labores escolares

p—
[=}

Cooperas con tus compafieros/as para superar dificultades
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D- HABILIDADES RELACIONADAS CON LAS
EMOCIONES

1 Elogias logros de tus compatfieros/as

2 Muestras afecto a tus compafieros/as

3 3 Expresas tu sentir de forma adecuada cuando algo no te
agrada

4 Pides o expresas adecuadamente a los dem4s tus emociones
y sentimientos desagradables (tristeza, enfado, fracaso ...)

Formulas quejas con honestidad

Eres amable con el buen trato que recibe de los demas

Agradeces a los demas por favores recibidos

Acttas en forma adecuada frente a un conflicto

W ol 9| N W

Controlas tus emociones cuando eres agredido

10 Cuando tienes un problema con otros te pones en su lugary
buscas la solucién adecuada

E- HABILIDADES DE AUTOAFIRMACION

1 Defiendes y reclamas tus derechos de forma adecuada

Expresas y defiendes adecuadamente tus opiniones e ideas

Expresa tus desacuerdos de forma adecuada

Respetas los derechos de los demads.

Respetas las opiniones de los demas

| | B W N

Respetas la propiedad de los demaés: ttiles escolares,
juegos...

~]

Elogias y dices cosas positivas de los demas

8 Motivas a los demas para mejorar sin burlarse

9 Te elogias a ti mismo y aceptas que otros lo hagan

10 Asumes compromisos para superar dificultades
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