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RESUMEN EJECUTIVO

En el mercado no existen bebidas hechas con frutos, que ademas de tener
un agradable sabor sea nutritivo e ideal para que las personas diabéticas lo puedan
consumir, por lo que se lanzara al mercado un producto innovador y saludable de
agradable sabor, ideal para ser consumido por personas diabéticas. La demanda
potencial insatisfecha para el afio 2021 es de 173.082, por lo que se tratara de captar
esos clientes. La metodologia a ejecutar sera con un estudio de mercado, que se
realiza a través de la encuesta a un grupo de personas de 20 a 45 afios de edad que
corresponde a la poblacion economicamente activa en la provincia de Pichincha,
con la finalidad de saber el grado de aceptacion que tendria entre los consumidores.
La empresa contara con 8 empleados en total, considerando su perfil académico
por el tiempo de dos afios y serd Compafiia de Responsabilidad Limitada, ya que
va a ser de tipo familiar, con el aporte igualitario de dos socios, con toda la
documentacion en regla, tanto legal como juridica. Para la ejecucion de este
proyecto se necesitard una inversion inicial que asciende a un monto total de
$73.960.00, que se espera recuperar a partir del cuarto afio, segun las proyecciones
de ventas realizadas y poder asi determinar una demanda potencial del producto
que se podra ofrecer en el mercado seleccionado al igual que una proyeccion de
mercados a los que posteriormente se ofrecera el producto. Segun los resultados
obtenidos de la aplicacion de la encuesta realizada, este producto tiene un
porcentaje de aceptacion del 98.38%., EI VAN del presente proyecto se ve
reflejado en un valor de $ 128.904,71 siendo este un nimero superior a cero, lo que
indica que el proyecto es viable

DESCRIPTORES: edulcorante stevia, frutas no tradicionales, plan de
negocios, produccion y comercializacion, producto poco explotado.
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ABSTRACT

In the market there are no drinks made with fruits, which in addition to
having a pleasant taste is nutritious and ideal for diabetic people to consume, so an
innovative and healthy product with a pleasant taste, ideal to be consumed, will be
launched on the market by diabetic people. The potential unsatisfied demand for
the year 2021 is 173,082, so we will try to attract these customers. The methodology
to be executed will be with a market study, which is carried out through the survey
of a group of people between 20 and 45 years of age that corresponds to the
economically active population in the province of Pichincha, in order to know the
degree of acceptance that it would have among consumers. The company will have
8 employees in total, considering their academic profile for a period of two years
and it will be a Limited Liability Company, since it will be a family type, with the
equal contribution of two partners, with all the documentation in order, both legal
and legal. For the execution of this project, an initial investment will be needed that
amounts to a total amount of $ 73,960.00, which is expected to be recovered from
the fourth year, according to the sales projections made and thus be able to
determine a potential demand for the product that can be offer in the selected market
as well as a projection of markets to which the product will later be offered.
According to the results obtained from the application of the survey, this product
has an acceptance percentage of 98.38%., The NPV of this project is reflected in a
value of $ 128,904.71, and this being a number greater than zero, which indicates
that the project is viable

DESCRIPTORS: stevia sweetener, non-traditional fruits, business plan,
production and marketing, little exploited product.
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INTRODUCCION

En el mercado no existen bebidas hechas con frutos que ademas de tener un
agradable sabor sea ideal para que las personas diabéticas lo puedan consumir, por
lo que el yogurt a base de stevia araza y kiwi, puede ser consumido por diabéticos
0 cualquier persona que quiera cuidar su salud. La steviatiene O calorias, es
totalmente a caldrica, beneficia a personas con hipertension y disminuye los niveles

de azlcar en la sangre.

Para esta investigacion se elegi hacer un yogurt a base de stevia, araza y
kiwi, tomando en cuenta sus maltiples beneficios para la salud. El araza es una
fruta de excelente fuente de vitamina C, con importantes beneficios medicinales en
el araza que son relacionados con el tratamiento del colesterol, diabetes, exceso de
acido urico. EIl kiwi tiene una cantidad moderada de fibra, acelera el paso de los
alimentos a través del intestino, ayuda a mantener un buen transito intestinal y evitar

el estrefiimiento.

El plan de negocios realizado se encuentra clasificado en cinco capitulos
con el fin de conocer las necesidades del proyecto, la viabilidad del proyecto a
largo plazo de acuerdo a los enfoques determinantes de cada division. Para ello,
tenemos las siguientes areas: Marketing, Produccion - Operaciones, Organizacion

y Gestion, Juridico-Legal y finalmente, Financiera.

Area de Marketing, describe las caracteristicas y bondades que el producto
posee ademas de las distintas segmentaciones para determinar el mercado al cual
estd enfocado, asi mismo se realizd una encuesta a los habitantes de barrio la
Kennedy ubicado al norte de la Provincia de Pichincha, luego se procedié a calcular
la oferta y demanda para posteriormente determinar la demanda insatisfecha, y por

ultimo determinar el canal de distribucion a utilizar.

Area de Produccion, describe el mapa de procesos para la empresa ademas
de detallarse las actividades de algunos procesos mediante la utilizacion de

diagramas de flujo.



Area de Organizacion y Gestion, se determina la direccion estratégica para
esta organizaciéon y se realiza un analisis situacional mediante la herramienta
FODA.

Se establece el organigrama estructural y funcional con las especificaciones

para los diferentes cargos en la empresa.

Y finalmente se implantan indicadores de gestion a aplicarse en cada

departamento

Area Juridico Legal, se empieza por determinar la forma juridica, asi como
también la razon social para la empresa, los requisitos y permisos necesarios para

dar inicio a la actividad comercial de produccion y comercializacion del yogurt.

Area Financiera, mediante el anélisis de lo requerido para la empresa se
realizo el plan de inversion ademas de determinar los costos y gastos para luego
efectuar el calculo y proyeccidn de ingresos para cinco afios. Asi mismo se detallé
el flujo de caja y el estado de resultados para con ello realizar el calculo de los
indicadores financieros que determinaran la rentabilidad del proyecto.

Objetivos del Trabajo de Titulacién
Obijetivo General

Elaborar un Plan de Negocios para determinar la factibilidad de produccion
y comercializacion de yogurt de frutas a base de stevia en la zona norte de la
Parroquia de la Kennedy

Obijetivos Especificos

o Realizar un estudio de mercado que nos permita identificar el grupo meta
y saber la percepcidn y aceptacion del producto para poder crear una propuesta

estratégica de negocio, creando valor de la marca en el consumidor.



o Establecer el proceso productivo para la elaboracion y comercializacion del
yogurt de frutas a base de stevia, definiendo la mano de obra, materia prima y la
maquinaria requerida para la produccion.

o Establecer la estructura organizacional e indicadores de la empresa,
perfilando los objetivos de la misma a través de su vision y mision para gestion de
la empresa.

o Identificar el marco juridico de la empresa con la que va iniciar la empresa
Yogurtdellymix y disponer de un conjunto de principios normativos para que se
establezcan las patentes y requisitos previos para el emprendimiento y la creacion
de la empresa.

o Evaluar la situacion financiera de la empresa mediante la proyeccion de la
inversion, costos, gastos y ventas para conocer la solvencia y liquidez, asi como la

capacidad para generar recursos.



CAPITULO I
1. AREA DE MARKETING
1.1 Objetivo General del Estudio del Mercado

Realizar un estudio de mercado que nos permita identificar el grupo meta 'y
saber la percepcidn y aceptacion del producto para poder crear una propuesta

estratégica de negocio, creando valor de la marca en el consumidor.

1.2 Definicién del producto

Segun (Kaotler, s.f.) “un producto es todo aquello que se ofrece en el

mercado para satisfacer un deseo o una necesidad".

1.2.1 Especificacion del Producto

Un yogurt de frutas no tradicionales tales como el kiwi y el araza a base de
stevia, esta elaborado para el consumo de las personas diabéticas, ya que ayuda a
regular los niveles de lipidos y azlcar en la sangre, contiene una variedad de
nutrientes que ayudan a la salud de los seres humanos, libera el estomago de toxinas,

se han comprobado las virtudes del yogurt sobre el retardo del envejecimiento.



Tabla N.- 1 Especificaciones del producto 1

Nombre del producto Yogur de arazé a base de stevia

Hecho en base a una fruta exética, de agradable
sabor y poco conocida como el araza, que dada
sus condiciones fisioldgicas permite entregar
Descripcidn del producto un producto de calidad y un edulcorante natural
como lo es la stevia que permitira que personas
con diabetes e hipertension arterial puedan

consumirlo.

El producto se elaborard en la planta de
Lugar de elaboracion procesamiento, ubicada en el sector norte de la

Kennedy

Tamafio de la porcién
Energia

Proteina
0,729
.. . Carbohidratos

Composicion Nutricional 8,829
Grasa
0,099
Sodio
4mg
Potasio
Vitamina C
Calcio

Hierro

1 litro

Presentacion

Etiqueta

100g
159 KJ

150mg
34%
1%
3%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora



Tabla N.- 2 Especificaciones del producto 2

Nombre del producto Yogur de kiwi a base de stevia

Descripcion del producto El kiwi favorece el sistema inmunitario y
combate la anemia y mejora la circulacion de la
sangre y los huesos.

Lugar de elaboracion El producto se elaborard en la planta de
procesamiento, ubicada en el sector norte de la
Kennedy

Tamafio de la porcién 100g

Energia 129 KJ
Proteina
0,729
Carbohidratos
8,829
Grasa
0,789
Composicion Nutricional Sodio

5mg

Potasio 160mg
Vitamina C 18%
Calcio 1%
Hierro 3%

1 litro

YOGURTDELLYMIX F

f

Presentacion | &

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora



1.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

Tabla N.- 3 Aspectos innovadores

PRODUCTO CARACTERISTICA BENEFICIO

Libre de edulcorantes Estimula el crecimiento
artificiales, bajo en grasa, y equilibra los niveles

YOGURTH y elaborado con frutas de azlcary lipidos en la
DELLYMIX sangre.

Preparado a base de frutas

exoticas como el araza Ayudara a las personas

que sufran de diabetes e
El kiwi tiene un sabor hipertension arterial
muy agradable

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

1.3 Definicion del mercado

Segun (Philip Kotler) autor del libro "Marketing”, Un mercado es el
"conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante

una relacion de intercambio”

Movimiento de los productos desde un punto a otro, hasta que llegan a su

respectivo mercado.

1.3.1 ¢Qué mercado se va a tocar en general?

El mercado potencial para el producto yogurt con frutas no tradicionales
como el araza y kiwi a base de stevia es el comprendido por personas
econdémicamente activas de entre 20 a 45 afios en el sector norte de Quito, que
busquen productos con valor nutricional y medicinal para su salud, posean

nutrientes y vitaminas ya que son necesarias en la dieta alimenticia, que ayude a



combatir multiples enfermedades, mejoren la salud, restablezcan la flora intestinal;

y que contribuya a una vida saludable.

Tabla N.- 4 Categorizacion del sujeto Consumidor

¢Para quién sera relevante?

Para personas con diabetes

¢A base de que estd elaborado el
yogurt?

¢Como son estas personas?
¢Para qué tipo de poblacion?
¢En qué rengo de edad se encuentra la

mayoria?

¢Qué apreciaria tanto que estuviera
dispuesto a pagar por ello?

¢Qué expectativa tiene usted?

¢Cual es su estilo de vida?

¢Cudles son sus principios y valores?

Contiene edulcorante natural y frutas

Sanas y con problemas de salud

Mujeres y hombres

Entre 20 a 45 afos econOmicamente

activas

Los beneficios para la salud que
aportan

Mejorar la salud de las personas
Sedentario
Compromiso con el cliente

Eficiencia
Eficacia

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: La Autora



1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Es la cantidad de personas que estan dispuestas a adquirir yogur de frutas
no tradicionales a base de estevia, y esto se lo realiza segmentando la poblacion
total en distintas variables, que permita tener el numero de consumidores. La
segmentacion de mercado se lo va a realizar a hombres y mujeres, comprendido
entre las edades de 20 a 45 economicamente activas, Yy que esten considerando

mejorar su calidad de vida y salud.

Tabla N.- 5 Categorizacion de sujetos

Categorizacion Sujeto
¢Quién compra? Consumidor entre 20 a 45 afos
econdémicamente activas
¢Quién consume? Personas que deseen cuidar su salud
¢Quién decide? Las personas que lo consumen
¢Qué influye? La calidad y los beneficios del yogurt

Fuente: Observacién de campo

Elaborado por: La Autora

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion

“La segmentacion de mercados permite en términos generales, comprender
mejor los deseos y necesidades de los consumidores y sus respuestas a las ofertas
comerciales existentes o potenciales” (Lopez, Direccion Comercial: Guia de
Estudio, 2008).

Con la finalidad de determinar los segmentos mas atractivos del mercado se
realizara un analisis de tipo conductual, geografico y demografico que se presenta

a continuacion.

Para el estudio de segmentacion se esta considerando la parroquia Kennedy”
ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, lugar donde se comercializara el

producto.
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Gréfico N.- 1 Parroquia de la Kennedy

Fuente: Google Maps, 2020

Elaborado por: La Autora

La dimension conductual es la herramienta que nos permite dividir a los
consumidores en grupos, con la finalidad de clasificarlos de acuerdo al tipo de

necesidad, tipo de compra y actitud frente al producto.

Segin (Abraham, s.f.) ”Las necesidades instintivas y hace una distincion
entre necesidades (fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento) y

de “desarrollo del ser” (autorrealizacion

Tiene 5 niveles de necesidades y son los siguientes.
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1. Necesidades fisioldgicas

Incluyen las necesidades vitales para la supervivencia y son de orden
biolégico que son: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de

sexo, de refugio.

2. Necesidades de seguridad

Necesidades de seguridad son necesarias para vivir, pero estan a un nivel
diferente que las necesidades fisioldgicas. Aqui figuran: la seguridad fisica, de

empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud, etc.
3. Necesidades de afiliacion

Se expresa cuando las personas buscan superar los sentimientos de soledad
y sentir que hay vinculos afectivos entre ellas y ciertas personas. Es decir, cuando
se intenta trascender el &mbito individual y establecer vinculos con el entorno

social.

Ejemplos de estas necesidades son el amor correspondido, el afecto y la

pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social.

4. Necesidades de reconocimiento

Es conocido como necesidades de estima, y tiene que ver con el modo en el

gue nos valoramos nosotros y nos valoran los demas, el resto de la sociedad.
5. Necesidades de autorrealizacion

Por ultimo, en el nivel mas alto se encuentra las necesidades de
autorrealizacion y el desarrollo de las necesidades internas, el desarrollo espiritual,
moral, la busqueda de una mision en la vida, la ayuda desinteresada hacia los demas,

etc.

11


https://psicologiaymente.com/psicologia/tipos-de-amor

Tabla N.- 6 Dimensién conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Salud
Tipo de compra Comparacién
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Observacién de campo

Elaborado por: La Autora

A la hora de la distribucién del producto la empresa tiene que analizar la

dimensién geografica es por ello que la analizamos en la siguiente tabla:

Tabla N.- 7 Dimension geografica

Variable Descripcion N° habitantes
Pais Ecuador 17.568.607
Region Sierra 4.394.212
Cuidad Quito 3.224.607
Parroquia Kennedy 11.599
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

Para la dimension demografica de la Parroquia Kennedy para el afio 2020,
que tiene una poblacion de 11.599 habitantes, partimos de la econémicamente
activa del sector, y se ha incluido a las personas de género masculino y femenino

de edades entre 20 a 45 afios.
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Tabla N.- 8 Dimension demografica por edad

Variable Descripcion
Edad Poblacién econémicamente activa del
sector, comprendidas entre 20 y 45 afios
la del sector
Sexo Mujeres y hombres
Poblacion total Kennedy 11.599

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

Elaborado por: La Autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

La poblacion que se utilizard en la formula de la muestra corresponde a
11.599 habitantes segun datos estadisticos del INEC del afio 2020, se pasa a aplicar
dicha formula con el fin de saber el nimero de encuestas que seran aplicadas en
este proyecto.

A continuacion, se realizara el calculo de la muestra:

ZZ*P*Q*N

n=ZZ*P*Q+(N*e2)

Tabla N.- 9 Equivalencia de la formula poblaciones finitas

Equivalencias Datos
n Tamafio de la muestra Personas
Z Nivel de confianza 95% = 1,96
P Probabilidad de ocurrencia 0,50
Q Probabilidad de no ocurrencia 0,50
N Tamafio de la poblacion o universo 11.599
e Error de la muestra 5% = 0,05

Fuente: Manual Trabajo de Titulacién Universidad Indoamérica
Elaborado por: La Autora
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Calculo de la muestra:

_ 1,96 % 0,50 * 0,50 * 11599
~ 1,962 % 0,50 * 0,50 + 11599 * 0,052

n

_ 3,8416 x 0,50 * 0,50 * 11599
n= 3,8416 x 0,50 * 0,50 + 11599 * 0,052

11139,67

"= 99579

n = 371 Personas

Para esta investigacion se establece un muestreo no probabilistico, ya que
no se conoce el mercado existente en esta localidad basdndonos asi en criterios
propios, por lo que la muestra esta dirigida a un subgrupo de la poblacién en general
de 20 a 45 afios de edad, econdmicamente activa, en este caso la poblacion es finita
por lo que es menor de 500.000 por ende se utiliza un margen de error del 5% del
error estadistico, donde el nimero de encuestados serd de 371 personas de la

poblacién en mencion.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

La encuesta se la realizara a 371 personas entre hombres y mujeres y lo hara

por medio de un cuestionario fisico.

Objetivo de la encuesta: Su objetivo es para medir opiniones y recibir
retroalimentacion y tomar decisiones en base a informacién cuantitativa obtenida

por medio de un cuestionario.

Objetivo especifico: Conseguir informacién para elaborar un plan de

negocio y comercializacién de yogurt de frutas no tradicionales a base de stevia.

Para ello la siguiente tabla detalla los métodos de recoleccion como internet,

bibliotecas, entre otros.
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Tabla N.- 10 Métodos de recoleccion

Necesidades de Tipo de Fuentes
informacion informacion

Instrumentos

¢Cuales son los beneficios Secundaria  Libros
del araza y del kiwi?
Elaboracién de yogurt Secundaria  Proveedores

Proveedores Secundaria Libros

Internet, bibliotecas
Internet

Internet, guias

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

Objetivos Estratégicos: Establecer el mercado objetivo para el negocio

para implantar estrategias para el segmento al cual se direccionara el producto.

Tabla N.- 11 Fuentes secundarias

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion
Hombresy mujeresde 20  Secundaria  INEC Internet
a 45 afos
econdémicamente activos
Factores criticos para el Secundaria  Moradores del Encuesta
sector sector
Gastos y preferencias de  Primaria Moradores del Encuesta
los compradores sector

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora
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1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion

Informacion Secundaria

Para la informacion secundaria se apoyd en registros publicos e internet
sobre empresas del sector de interés.

Informacion primaria

Con la finalidad de obtener la informacion de primera mano se procedio a
realizar un cuestionario para aplicarlo a la poblacion de la provincia de Pichincha
de la parroquia “Kennedy”, con el objetivo de conocer tendencias de compra a la

hora de adquirir yogurt, a continuacion, el modelo del cuestionario.

1.3.1.6 Anadlisis e interpretacion

La presente encuesta permite saber sobre el consumo de yogurt en los
hogares y la aceptacion que tendria el producto en el mercado, al igual que las

preferencias de los futuros consumidores.

Basado en el tamafio de la muestra obtenida de 371 personas encuestadas en
la provincia de Pichincha, parroquia la Kennedy, se realiz6 el procesamiento,

analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, que se detallan a continuacion:

16



Tabla N.- 12 ;Consume usted yogurt?

CRITERIO F %
Sl 341 91.9%
NO 30 8.1%
TOTAL 371 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta a participantes

Gréfico N.- 2 Consumo de yogurt

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta a participantes

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 91.9% manifiesta que consume yogurt

y el 8.1% que no.
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Tabla N.- 13 ;Qué tipo de yogurt le agrada méas?

CRITERIO F %
LIQUIDO 21 5.66 %
ESPESO 100  26.95%
LIQUIDO Y TROZOS 250 67.39%
DE FRUTA

TOTAL 371 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta a participantes

Gréfico N.- 3 ;Qué tipo de yogurt le agrada mas?

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta a participantes

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 5.66 % manifiesta que le gusta el yogurt
liquido, el 26.95% el yogurt espeso y el 67.39% el yogurt liquido y trozos de frutas
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Tabla N.- 14 ;Ha probado usted la fruta araza?

CRITERIO F %
Sl 64  17.25%
NO 307  82.85%
TOTAL 371 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta a participantes

17.25%

m1

m2

Gréfico N.- 4 ;Ha probado usted la fruta araza?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 17.25% manifiesta que ha probado la

fruta araza y el 82.85% que no ha probado.
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Tabla N.- 15 ¢Ha probado usted la fruta kiwi?

CRITERIO F %
SI 186 50.13%
NO 185 49.87%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 5 ¢Ha probado usted la fruta kiwi?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion
De las 371 personas encuestadas, el 50.13% manifiesta que no ha probado
el kiwi y el 49.87% que si ha probado.
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Tabla N.- 16 ¢Con que frecuencia consume usted yogurt

CRITERIO F %
QUINCENAL 170  45.82%
MENSUAL 150  40.43%
TRIMESTRAL 51 13.75%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 6 ;Con que frecuencia consume usted yogurt?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion
De las 371 personas encuestadas, el 45.82% manifiesta que consume yogurt
cada quince dias el 40.43% una vez al mes y el 13.75% cada tres meses
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Tabla N.- 17 ;Compraria un yogurt de araza y kiwi a base de stevia?

CRITERIO F %
Sl 365  98,38%
NO 6 1.62%
TOTAL 371  100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 7 ; Compraria un yogurt de araza y kiwi a base de stevia?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por La Autora

Analisis e interpretacion
De las 371 personas encuestadas, el 98.38% manifiesta que compraria

yogurt de araza y kiwi a base de kiwi y el 1.62% que no compraria.
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Tabla N.- 18 ;Compraria un yogurt de araza y Kiwi a base de stevia?

CRITERIO F %
MEDIO LITRO 100  26.95%
UN LITRO 171 46,10%
UN GALON 100  26.95%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 8 ;Cudl es la presentacion de yogurt que mas le agrada?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 26.95% manifiesta que la presentacién
de yogurt que més le agrada es el de medio litro, el 26.95% el de un litro y el 46.10%
el de galon.
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Tabla N.- 19 ¢Optaria por comprar a otra marca si la calidad del yogurt fuera
mejor?

CRITERIO F %
Sl 371 100%
NO 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Graéfico N.- 9 ;Optaria por comprar a otra marca si la calidad del yogurt fuera
mejor?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 100% manifiesta que optaria por

comprar a otra marca, si la calidad del yogurt fuera mejor.
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Tabla N.- 20 ¢En qué lugares compra usted el yogurt con mayor frecuencia?

CRITERIO F %
TIENDAS 50 13.48%
SUPERMERCADOS 316  85.18%
HELADERIAS 5 1.34%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 10 ¢En qué lugares compra usted el yogurt con mayor frecuencia?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 13.48% manifiesta que compra el
yogurt con mas frecuencia en las tiendas, el 85,18 en los supermercados, el 1.34%

en heladerias.
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Tabla N.- 21 ;Pagaria 5 ddlares por el litro de yogurt de frutas a base de stevia?

CRITERIO F %
Sl 371 100%
NO 0 0%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

|

100%
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Gréfico N.- 11 ;Pagaria 5 ddlares por el litro de yogurt de frutas a base de stevia?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 100%, manifiesta que pagaria por el
litro de yogurt $5,00
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Tabla N.- 22 ;Como le gustaria recibir la informacion de nuestro producto?

CRITERIO F %
REVISTAS DE 50  13.48%
NUTRICION
REDES SOCIALES: 310  83.56%
FACEBOOK,

INSTAGRAM,

TWITTER

OTROS 11 2.96%
TOTAL 371 100%

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Gréfico N.- 12 ;Como le gustaria recibir la informacion de nuestro producto?

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Anadlisis e interpretacion

De las 371 personas encuestadas, el 2.66% manifiesta que le gustaria recibir
la informacién de nuestro producto por revistas de nutricion, el 83,56% por Redes

Sociales, Facebook. Instagram, Twitter, y el 2,96% de otros.
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1.3.2 Demanda potencial

La demanda potencial segin (Fisher, 2016) es la que permite conocer el
volumen maximo en el que puede alcanzar un producto o servicio en unas
condiciones o tiempo determinado, y se los puede expresar en unidades monetarias
o fisicas; es una hipdtesis de cuantos compradores estarian interesados en adquirir

los productos o servicios para satisfacer sus necesidades.

De acuerdo a la autora la demanda potencial es a quien estd destinado el
producto, en este caso el Yogurtdellymix se dirige a la familia en general, pero la
poblacion econdmicamente activa a la que fue encuestada en la pregunta N° 6, que
corresponde al 98.38% que indicaron que si comprarian yogurt con araza y kiwi a
base de stevia. De acuerdo a este resultado se identifica la demanda actual y la
demanda potencial de este plan de la siguiente manera.

1.3.2.1 Proyeccion por persona

Para el célculo de la demanda se considera el nimero de habitantes por edad
en este caso seria los 11.599 por el porcentaje de aceptacion de la pregunta N° 6 de
la encuesta, siendo este de 98.38 % obteniendo asi un resultado de 11.411 para el
afio 2020 y para los siguientes afios se va incrementando con la tasa de crecimiento
poblacional de 2.18%, obteniendo de esta forma el proceso como la demanda por

persona.

Tabla N.- 23 Demanda proyectada

ARo Demanda en litros
2020 11.411
2021 11.659
2022 11.913
2023 12.172
2024 12.437

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora
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Grafico N.- 13 Proyeccion de la demanda

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

1.3.2.2 Demanda por producto

Segun (Laura Fisher) autora del libro "Mercadotecnia”, la demanda por
producto se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan

dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”

Para el célculo de la demanda por producto se toma en cuenta la pregunta
N° 5 de la encuesta donde se menciona la frecuencia de consumo, para lo cual se
debe multiplicar el valor de la demanda por personas del afio 2021, que serian
11.411 por 45.82% del porcentaje de la frecuencia del consumo, en el primer caso
el resultado seria 5.229, adicionalmente se vuelve a multiplicar por 24 que serian
las quincenas en un afio dando un total de 125.484 de igual manera se realiza para
las demas frecuencias, sumando un total de 187.122 litros de yogurt.
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De acuerdo al consumo de los clientes en la pregunta N° 7 la presentacion
gue mas se consume es de un litro y determinamos que la demanda actual es de
187.122 litros por afio

Tabla N.- 24 Demanda de producto

Variable Porcentaje Demanda  Total Periodo Total
% en litros
Quincenal 45.82% 11411 5.229 24 125.484
Mensual 40.43% 11.411 4613 12 55.362
Trimestral 13.75% 11.411 1.569 4 6.276
TOTAL 100% 187.122

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

Para la proyeccion de la demanda el dato que se utiliza es la tasa de
crecimiento poblacional del sector urbano de la parroquia de la Kennedy que es de

2.18%, al afio 2020 tenemos la siguiente:

Tabla N.- 25 Demanda proyectada de producto

ANO DEMANDA  DEMANDA

POR EN LITROS
PERSONA
2020 11411 187.122
2021 11.659 191.201
2022 11.913 195.369
2023 12.172 199.629
2024 12.437 203.980

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora
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Grafico N.- 14 Demanda por producto

Fuente: Encuesta a participantes

Elaborado por: La Autora

1.4.  Analisis del microy macro ambiente

Para poder sobrevivir la empresa debe enfocar sus esfuerzos a todo su
entorno, a aquellos factores que le afectan directa o indirectamente en sus

actividades.

1.4.1. Anélisis del micro ambiente

Segun (Fred, s.f.) Autor del libro Conceptos de Administracion Estratégica
dice que: “El analisis competitivo de Porter es un enfoque ampliamente utilizado
para realizar estrategias en muchas industrias, la intensidad de la competencia

1]

entre empresas varia mucho de una industria a otra.’

Para Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria estaria

conformada por cinco fuerzas las cuales son:
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> Entrada potencial de nuevos competidores.
> Rivalidad entre empresas competidoras.
> Poder de negociacién de consumidores.
> Poder de negociacion de los proveedores.
> Desarrollo potencial de productos sustitutos. (Porter)
PROVEEDORES
Poder de negociacion de
los clientes
NUEVOS ENTRANTES COMPETENCIA EN EL SUSTITUTOS
- MERCADO
Poder de negociacion de Amenaza de los nuevos
los proveedores Rivalidad entre las competidores
EImpresas existentes

CLIENTES

Amenaza de productos y
servicios sustitutivos

Grafico N.- 15 Las 5 fuerzas de Porter

Elaborado por: La Autora

Fuente: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, 2016.

1.4.1.1 Amenaza de los nuevos competidores

En cuanto a barrera de entrada para el ingreso de nuevos competidores se
puede decir que la inversion inicial es media dado que se requiere de alquiler de un
local para el espacio fisico (negocio), ademas de los elementos para la elaboracién
del yogurt; asi como el gasto por capital de trabajo que se contemplara para los tres

primeros meses hasta que la empresa empiece a generar sus ingresos.
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Se puede decir que la potencial competencia existente podria considerarse
como una barrera, aunque el producto no contiene ningln tipo de quimicos, ni
suplementos artificiales por lo cual no hay mayor diferenciacion con otros

productos que ya existen en el mercado.

Por otro lado, se cuenta con los permisos, protocolos, reglamentos, leyes
que como empresa se deben cumplir para dar inicio a las actividades por lo cual se

considera que es una barrera moderada dado que no es tan dificil su cumplimiento.

1.4.1.2 Rivalidad entre las empresas existentes

Ahora el mercado existente es amplio dado que hay algunas empresas que
producen y comercializan el yogurt, ademas de los productos sustitutos para lo que
se desea conseguir, sin embargo, no hay una que se pueda tomar como competencia
directa, dado que el yogurt contiene un endulzante 100% natural convirtiéndolo en
un producto diferenciado. Es por ello que la rivalidad entre las empresas existentes

es baja.

1.4.1.3 Poder de negociacion de los clientes

Aunque el producto es similar por las caracteristicas que posee al mismo
tiempo es diferente a cualquier otro producto en el mercado. No obstante, hay que
tener en cuenta que, aunque el producto posee mejores beneficios superiores en su
aplicacion, existen muchas empresas de yogurt con un alto posicionamiento en el

mercado.

33



1.4.1.4 Amenaza de productos y servicios sustitutos

Los productos o servicios sustitutivos, aungque no son exactamente iguales a
los de nuestra empresa, suponen para el cliente una alternativa real en la decision

de compra.

Pero la principal diferencia con esto es que nuestro producto posee un
rendimiento inmejorable comprobado hasta la actualidad debido a sus componentes
y mejora en la diabetes, Por lo que se ha considerado utilizar como producto

sustituto para la elaboracion del yogurt la miel de abeja.

1.4.1.5 Poder de negociacion de los proveedores

La negociacion con los proveedores es baja ya que la materia prima su poder
de adquisicion no es tan alta sobre todo desde el punto de vista de la situacion y
economia que atraviesa en los actuales momentos el pais, lo que podemos decir que
es una oportunidad para nuestro plan de negocio, haciendo que los costos sean

accesibles y acordes a las necesidades del cliente.

El poder de negociacion que se tiene con los proveedores es moderado a

alta.

(Techniques for Analyzing Industries and Competitors, s.f.)

1.4.2. Analisis del macro ambiente

Para conocer el analisis de macro ambiente debemos plantear una estrategia
lo cual se destaca la matriz FODA donde se puede distinguir las estrategias de

ofensiva, defensiva, supervivencia y reorientacion.

Segun (Gastalver M. , 2016) “Las matrices estratégicas son herramientas

que nos facilitan a tomar una decision”
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A continuacion, se planteara las matrices EFl y EFE, que van a ser aplicadas

y ejecutadas para el andlisis situacional de la empresa.

1.4.2.1 Matriz EFI

(MASLOW) La matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos) es un recurso usado
por las empresas para analizar las cuestiones que influyen negativa o positivamente en su

crecimiento y sustentabilidad en el mercado.

Tabla N.- 26 Matriz EFI

MATRIZ EFI
FACTORES INTERNOS DE LA CALIFICACION | PONDERACI VALOR
EMPRESA ON PONDERADO
FORTALEZAS
Capacidad de innovacién y lanzamiento de 3 0,08 0,24
nuevos productos.
Conocimiento sobre la elaboracién de
productos lacteos 3 0,07 0,21
Es un producto nuevo en el mercado 4 0,09 0,36
TOTAL FORTALEZAS 10 0.24 0.81
DEBILIDADES
No es una marca conocida 3 0,07 0,21

Ser una empresa nueva en el mercado no

permite expandirse con rapidez 4 0,06 0,24
Tecnologia limitada. 3 0,05 0,15
TOTAL DEBILIDADES 10 0.18 0.60

Elaborado por: La Autora
Fuente: Observacion de campo
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Interpretacion de la Matriz EFI
Luego de realizar la matriz EFI los resultados fueron el 0,81% que pertenece

a las fortalezas, mientras que las debilidades, con un valor ponderado de 0,60%.

De las fortalezas descritas antes podemos destacar que es un producto nuevo

en el mercado.

Entre las debilidades mas relevantes no es una marca conocida

1.4.2.2 Matriz EFE

Segln (Fred, CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA ,
2015) menciona que la matriz EFE es la que nos permite resumir y evaluar

informacion acerca de las oportunidades y amenazas de la organizacion

En las que se basa en el analisis econdmico, ambiental, politico, tecnoldgico

y legal.

1.4.2.3 Politico

La politica de Ecuador esta definida por la actual constitucion vigente del
pais. Oficialmente denominada como “Republica del Ecuador”, se define como un
Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,

independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

1.4.2.4 Econémico

La suspension de las actividades productivas en el pais debido a la pandemia
del covid-19 afectdé negativamente a la economia ecuatoriana, que ya venia

golpeada por problemas fiscales.
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1.4.2.5 Tecnoldgico

Para facilitar el proceso productivo la empresa implementard
procedimientos a base de maquinaria, para reproducir los hongos para producir

yogurt que ayude a optimizar tiempo y recursos.

1.4.2.6 Ambiental

El cambio climatico, la disminucién del ozono estratosférico, la pérdida de
biodiversidad y la degradacién de los suelos pueden afectar también a la salud

humana.

Los problemas que generan la falta de educacion ambiental son demostrados

dia con dia en tantos desastres que estan ocurriendo en nuestro planeta.

1.4.2.7 Legal

A fin de cumplir con las leyes que regulan el pais es necesario estar renovado
antes las edificaciones que se pueden presentaren cuanto a la constitucion de la
empresa, y leyes para posteriormente implementarlo dentro de la empresa.

La creacion de la empresa estaria avalada por la Constitucion como lo sefiala
en el art. 244 el cual garantiza el desarrollo las actividades econdmicas, ademas del

Art. 245 donde se reconoce que el trabajo es un derecho y un deber social.
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Tabla N.- 27 Matriz EFE

MATRIZ EFE
FACTORES CALIFICACION PONDERACION VALOR
EXTERNOS DE LA PONDERADO
EMPRESA
OPORTUNIDADES
Se vive una época de 4 0,10 0,40
sedentarismo que

impide  alimentarse
normalmente
No existe en el 3 0,09 0,27
mercado un yogurt a
base de Kiwi
El mercado esté apto a 3 0,09 0,27
probar nuevos
productos
TOTAL 10 0.28 0.94
OPORTUNIDADES

AMENAZAS
La competencia podria 4 0,08 0,32
sacar el mismo
producto mejorado

Riesgo de no tener la 2 0,07 0,14
materia  prima en

ciertas épocas del afio,

debido a los diversos

cambios climaticos

Economia inestable. 3 0,05 0,15
TOTAL AMENAZAS 0.20 0.61

Elaborado por: La Autora

(o]

Fuente: Observacion de campo

Interpretacion de la Matriz EFE

Luego de realizar la matriz EFE los resultados fueron el 0,94% que
pertenece a las oportunidades, mientras que las amenazas, con un valor ponderado
de 0,61%.
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Dentro de las oportunidades las méas relevantes que encontramos es que se

vive una época de sedentarismo que impide alimentarse normalmente.

Mientras que en las debilidades la mas significativa tenemos la competencia

podria sacar el mismo producto mejorado.

1.4.3 Proyeccion de la oferta

Para (Fisher, 2016) se refiere a las cantidades de un producto que los
productores estan dispuestos a producir. Para determinar el calculo de la oferta se
proyectd de acuerdo a la produccién total de yogurt y tasa de crecimiento en litros
del periodo 2018. La proyeccion total de yogurt para el afio 2018 fue de
3.126.187,03 litros para la ciudad de Quito presentando una tasa de crecimiento
anual del 11,6%.

La poblacion en la parroquia la Kennedy para el afio 2020 es de 11.599 para
lo cual la produccion de yogurt para este afio seria de un estimado que la oferta en
unidades para el afio 2020 seria de 16.235 litros de yogurt considerando una tasa de
crecimiento del 11,6%

Tabla N.- 28 Proyeccion Oferta

Afo Oferta en litros
2021 18.119
2022 20.220
2023 22.566
2024 25.184
2025 28.105

Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia
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El calculo de la oferta futura indica un incremento en la proyeccion en
unidades siendo 42,038 envases afio tras afio, lo que para el 2025 existe una oferta

de lo cual es favorable para la empresa.

1.4.4. Demanda potencial insatisfecha

Segun (Ceron, EIl marketing y la demanda insatisfecha, 2015) deduce que la
demanda potencial insatisfecha es la cual el publico no ha logrado acceder al
producto, bien o servicio y en el caso si accedio no esta satisfecho con él porque no

cumple con las expectativas requeridas.

Una vez calculada la demanda y la oferta proyectada, se calcula la demanda

insatisfecha

Tabla N.- 29 Demanda insatisfecha

ANO DEMANDAEN LITROS OFERTAENLITROS DPI/ANO EN LITROS

2020 187.122 16.235 170.887
2021 191.201 18.119 173.082
2022 195.369 20.220 175.149
2023 199.629 22.566 177.063
2024 203.980 25.184 178.796

Elaborado por La Autora

Fuente: Investigacion propia

Para el célculo de la demanda potencial insatisfecha se resta la demanda y
la oferta, para la DPI mensual se divide para 12 y para la DPI diaria para 30, en la
cual nos refleja que existe una mayor demanda la cual no esta cubierta por el

mercado, la cual debe ser cubierta a través del tiempo.
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1.5  Promociény publicidad que se realizara

Las promociones se utilizan con el objetivo de estimular a los clientes para
provocar una respuesta a corto plazo, a continuacion, vemos algunas de las

promociones a aplicar:

Para comercializar el producto de una manera adecuada, como primer paso
se ha creado la imagen y marca de Yogurtdellymix con kiwi y araza y el slogan,
para que los clientes identifiquen el producto de manera facil, oportuna e inmediata,
en los supermercados, tiendas, panaderias, hipermarket de la parroquia de la
Kennedy; y cuando se realice ferias, promociones, entre otros. Logrando que el

cliente esté familiarizado con la marca y slogan del Yogurtdellymix.

Para ello se apoy6 en un plan de medios donde se detallan las directrices a
sequir por la empresa de las cuales se valdra para promocionar la marca y el

producto ayudando asi al cumplimiento de los objetivos.

1.5.1. Plan de medios

1.5.1.1 Objetivo

Dar a conocer a la empresa y el producto, en este caso nuestro yogurt con la
marca ya establecida “YOGURTDELLYMIX”, que se comercializa mediante la
utilizacion de plataformas digitales, cufia radial, publicidad en la prensa, tripticos,
y muestras gratis con la finalidad de conseguir una amplia cartera de clientes

fidelizados que generen rentabilidad en la parroquia “KENNEDY™.
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Grafico N.- 16 Presentaciones del Yogurt

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

1.5.2 Medios

Pagina Web: hoy en dia el internet esta a la orden del dia es por ello que se
propone la creacion de una pagina web que ayudara a que los clientes tengan la
facilidad de acceder a informacion de la empresa y el producto que se ofrece ademas

de sus beneficios, por lo a través de las redes sociales se la dard a conocer.
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Cuna radial: Realizar cuiias radiales, para que el cliente escuche las

promociones y bondades del producto

Publicidad en prensa: La publicacion de anuncios en periodicos de la

provincia de Pichincha para las personas que se informan por estos medios.

Tripticos: Este medio es importante para tener a mano cuando los
vendedores visiten a los clientes, donde pueden brindar una informacién mas

detallada y clara de la empresa y su producto.

Muestras gratuitas: En los principales supermercados y en nuestros puntos
de venta para dar a conocer nuestro producto, se recurrira a ferias que realizan los
gobiernos autdnomos descentralizados para lograr llegar a los potenciales nichos de

mercado y que pueda ser presentado a los consumidores finales.

1.5.3 Presupuesto
El presupuesto es importante para el plan de medios, dado que asi tendremos

el valor que costara la implementacion del mismo.

Tabla N.- 30 Presupuesto del plan de medios

Medios  Cantidad Costo Total Frecuencia  Costo anual
unitario

Pagina 1 $ 200,00 $ 200,00 Anual $ 200,00
web
Cufia 10 $ 112,00 $1.120,00 Semestral $1.120,00
radial
Publicidad 10 $ 390,00 $ 3.900,00 Anual $3.900,00
en prensa
escrita
Muestras 1000 $ 0.50 $ 500,00 Semestral $1.000,00
gratuitas
Tripticos 3000 $ 0.05 $ 150.00 Anual $ 150,00
Total $6.370,00

Elaborado por: La Autora
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1.5.4 Cronograma

Para poder visualizar todas las acciones a implementar hay que tener en
claro los tiempos en los cuales se van a ejecutar, asi como sus responsables, para

ello tenemos a continuacion una grafica de GANTT la cual nos ayudara.

Tabla N.- 31Cronograma de plan de medios

OBJETIVO MEDIOS ESTRATEGIA | RESONSABLE | TIEMPO COSTO COSTO TOTAL
ACTIVO
1123
. - Gerente
Medios Pagina web $ 200,00 $ 200,00
Administrativo
digitales
. o . Gerente
Medios Cufia radial $ 112000 $ 1.120,00
Administrativo
digitales
Dar a
conocer a Medios Publicidad en
Gerente
la digitales prensa escrita $ 3.900,00 $ 3.900,00
Administrativo
compafiia y
el producto . -
Medios Tripticos $ 150,00 $ 150,00
que oferta. _ Jefe de ventas
masivos

Promociones Muestras $ 1.000,00 $ 1.000,00

Jefe de ventas
gratuitas

Elaborado por: La Autora
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1.5.5 Disefio de distribucion a utilizar (canales de distribucion)
(Ceron) La distribucion de productos es el conjunto de intermediarios que
intervienen en el proceso de envio de productos y servicios desde el punto de

fabricacion hasta el domicilio del consumidor o cliente.

Para la distribucion del yogurt se utilizara un sistema directo donde no hay
intermediarios, el sistema empieza en la empresa de produccion que va a estar
ubicada en la ciudad de Quito sector norte, de alli se repartirdn en auto con previo

pedido.

Con este sistema se pretende hacer llegar el producto a los consumidores.

Grafico N.- 17 Canal de distribucién

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

1.6 Seguimiento a clientes

Con el proposito de crear un vinculo de confianza se abrird un espacio en
donde los clientes podrdn comentar sobre el nivel de satisfaccion con el producto,

para incentivar mas pedido.
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Tabla N. - 32 Check list YOGURTDELLYMIX

N° Pregunta Si No Observacion

1 Estuvo fresco el producto
2  Hubo demora en la entrega del
producto

3 El producto tenia el sello de calidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

1.7. Especificar mercados alternativos

Se ha trazado dos mercados alternos a ser considerados en el caso de que
existan inconvenientes en el desarrollo del negocio. EIl primero seria desarrollar
otro tipo de yogurt con banano y frutilla a base de miel, que permita Ilegar a los

clientes con una propuesta generadora de valor.

El segundo que se ha previsto promocionar en mercados artesanales de otros

cantones de la Provincia de Pichincha.
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CAPITULO I
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1 Objetivos del estudio de produccion

Establecer el proceso productivo para la elaboracion y comercializacion del
yogurt a base de frutas, definiendo la mano de obra, materia prima y la maquinaria

requerida para la produccién.

2.2 Descripcidn del proceso

Para (Funquene, 2016) “el proceso productivo es el que siempre esta
relacionado con el conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para
crear valor, con la finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor esto
mediante la transformacidén de insumos o materia prima en un producto o

servicio”.

2.2.1. Descripcidn de proceso de transformacion del bien o servicio

Segun (Porto) “establecer se define como puede consistir en demostrar,

verificar o confirmar una idea, una hipdtesis o una teoria”.

1.- Recepcion de la leche. - Se recibe la leche desde los tanques de acero
inoxidable mediante la conexiéon de mangueras y bombas de succidn, hasta que
Ilegue a los tanques de recepcion. En la primera etapa del proceso de produccion se
realiza el primer control de calidad, la verificacion de la acidez de la leche y que se

encuentre libre de impurezas (antibioticos)

2.- Homogenizacion. - Se realiza este proceso con el afan de impedir la
formacion de la capa de crema, para mejorar el sabor y la consistencia del producto

y evitar que se estropee su grasa. La homogenizacion reduce el tamafio de los
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glébulos de grasa, cuanto menor sea el tamafio de los globulos, grasos mayores sera

el color blanco de la leche.

3.- Pasteurizacion.- Es el tratamiento térmico para disminuir los
microorganismos de la leche, ya que la temperatura ocasiona transformaciones no
deseables. En general podemos decir que la pasteurizacion comprende una
exposicion suficiente en tiempo y temperatura para frenar el crecimiento de

microorganismaos.

4.- Enfriamiento. - Es un punto de control porque asegura la temperatura
optima de inoculacion, permitiendo la supervivencia de las bacterias del inoculo, se
enfria hasta la temperatura 6ptima de inoculacién para garantizar la calidad del

producto y luego se envia a los tanques de mescla.

5.- Incubacion. Este proceso busca conseguir una viscosidad elevada para
impedir que el gel pierda suero por exudacion y para adquirir una buena
consistencia. Este proceso debe ser controlado el tiempo y la temperatura para no

generar el exceso de acido lactico.

6.- Homogenizacion para generar el batido. - En esta etapa del proceso la
homogenizacidn se rompe por agitacion, el coagulo formado en la etapa previa y se
incorpora endulzantes, estabilizantes, saborizantes, zumo de fruta, segun

corresponda la variedad del producto.

7.- Reproduccion de kombucha. - Para que su hongo de yogurt, le
produzca el delicioso kéfir de leche primeramente debe cambiar la leche cada dia.
Esto se lo puede realizar usando un cernidor de plastico, que permita cernir los
hongos y obtener el yogurt listo para tomar. Si desea, ayudese en forma delicada
con una cuchara de plastico (nunca use metal). Una vez cernidos los hongos, lavelos

suavemente en agua tibia, coléquelos en un recipiente.

8.- Envasado. - Esta etapa del proceso es de mucha importancia ya que se
debe realizar el sellado herméticamente para mantener la inocuidad en el producto,
se debe controlar la inocuidad del envase y del ambiente para cumplir con los

principios de sanidad e higiene.
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9- Etiquetado: Es parte final del proceso de elaboracion

10.- Almacenamiento. - El yogurt es almacenado en el cuarto refrigerado a
una temperatura de 4°C, para asegurar la calidad y conservacion del producto, hay
que controlar la refrigeracion adecuada y a la vez mantener la cadena de frio desde
el fin de la produccién hasta que el producto llegue a las manos del consumidor.

Mapa de procesos

Segun (Fontalvo & Veragara, 2018) “el mapa de procesos es la estructura
donde se puede evidenciar las actividades de los procesos que posee una
organizacion para la presentacion de sus servicios, analizando la cadena de
entradas, salidas de una actividad especifica donde puede ser un cliente, en otras

situaciones de un proceso y otras ocasiones es un proveedor”.

A continuacién, se describe el mapa de proceso que mantendra la empresa
YOGURTDELLYMIX, donde se detallan los procesos estratégicos como los
gerenciales, de operacion y de apoyo los mismos que deben estar interrelacionados

entre si.
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Tabla Mapa de procesos

Diagrama de flujo

(Porto) “Diagrama de flujo grama de produccion, es una herramienta
utilizada para representar la secuencia e interaccion de las actividades del proceso

a través de simbolos graficos”.

En la gestion de procesos, la herramienta tiene como objetivo garantizar la
calidad y aumentar la productividad de los trabajadores. Para el proceso de
produccion como primera actividad tenemos que revisar la hoja de formulacién asi
podremos determinar la materia prima y las cantidades que requerimos en la
elaboracion del producto, para luego proceder a su elaboracion y posterior de

almacenamiento.
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Gréfico N.- 18 Mapa de Procesos
Elaborado por: La Autora
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Fuente: Investigacion propia

PRODUCCION DEL YOGURT DE FRUTAS NO TRADICIONALES

OPERARIO INGENIERO DE ALIMENTOS
INCUBACION
RECEPCION DE LA LECHE HOMOGENIZACION PARA

GENERAR EL BATIDO

v v

HOMOGENIZACION REPRODUCCION DE
KOMBUCHA
PASTEURIZACION ENVASADO

v

ENFRIAMIENTO ETIQUETADO

v

ALMACENAMIENTO

‘

D

Grafico N.- 19 Produccién del yogurt

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propia

51



2.2.2. Descripcidn de instalaciones, equipos y personas, instalaciones

La ubicacion de la empresa para elaborar el yogurt de frutas, se encuentra
en la ciudad de Quito, parroquia Kennedy en las calles Gonzalo Zaldumbide y
Rafael Bustamente se ha escogido este sector por disponer de las instalaciones,
también es un punto estratégico para la recepcion de insumos y materia prima y esta

seccionada de la siguiente manera:

R R P o

) - = = Y
Grafico N.- 20 Instalaciones de la empresa

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion propio
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Tabla N.- 33 Area de la empresa

Areas Cantidad Superficie m?
Oficinas 3 120
Produccion 2 200
Etiquetado 1 100

Envasado 1 100

Area social 1 10

Area de abastecimiento 1 10

Area de venta 1 100
Distribucion 1 3

Recepcion 1 5

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién propia

Descripcion de Equipos

Los equipos necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion del
yogurt, se detallan en la siguiente tabla donde se describe la funcion para la cual se
adquirird en la empresa, una imagen del equipo, las especificaciones técnicas del

equipo.
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Tabla N.- 34 Descripcion de Equipos

NUMERO HERRAMIENTA CARACTERISTICAS CAPACIDAD  IMAGEN
Tanques de Tanques verticales 2’3?03& d
8 ecokcecionde B elaboradosde acero firos v de 40
leche cruda inoxidable con tapas y firos y
agatraderas

Tanque para la Tanquecadradode  Se capacidad
1 ecepeionde la  acero inoxidabk con  esde 1000
leche valvula de desfogue litros de kche

Tamque para Elaboradosde acem  Sucapacidad
2 homogenizarlos  inoxidable es de 40 litros
saborizantes

Tamueparael  Elaborado de acero Su capacidad
envasado manual  inoxidabl yvalvula  esde 60 litros

: que permite el paso del
yog urt
Tangue para Elaborado en acero '
3 envasado inoxidable tene la E:dc:?&:;odad
meCanico y vilvul que permieel
manual paso del yogurt

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacidn propia

Los equipos necesarios para realizar el proceso de produccion del yogurt de
Kiwi y araza a base de stevia se detallan en la siguiente tabla, donde se describe la
funcion para la cual se adquirira en la empresa, una imagen del equipo, las

especificaciones técnicas del equipo.
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Tabla N.- 35 Proceso de produccion

Actividad Tiempo N° N° Dias Horas x Horas
(minutos) Personas dias hombre
Recepcion de leche 0,49 1 5 8 40
Homogenizacion 0,10 1 5 8 40
Pasteurizacion 0,35 2 5 8 40
Enfriamiento 0,50 1 5 8 40
Incubacién 3,00 2 5 8 40

Homogenizacién

para generar el

2,50 2 5 8 40
batido
Reproduccion  de 0,50 1 5 8 40
kombucha
Envasado y 0,50 1 5 8 40
Etiquetado 0,50 2 5 8 40
Almacenamiento 1,00 2 5 8 40
TOTAL 9,44 480

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacién propia

2.2.3. Tecnologia a aplicar

Para el proceso de la elaboracion del yogurt se empleard m