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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion propone acciones de mejora al Sistema de Responsabilidad
Empresarial de la Cooperativa Maquita Cushun Ltda, que funciona en la parroquia
Quisapincha de la ciudad de Ambato. Con ese fin, se evalud el plan estratégico de la
Cooperativa, en busca de identificar si se corresponde con el marco de responsabilidad
social y, posteriormente, elaborar un plan de inclusion de la responsabilidad social que
fortalezca el plan estratégico de la entidad. Siendo la problemaética que causo el estudio
las posibles deficiencias en esa Cooperativa respecto al tema que se aborda. Para
examinar el entorno de la COAC, se aplicd un cuestionario a los clientes externos e
internos, ademas de una entrevista estructurada con una guia de preguntas al Gerente,
al responsable de RRHH y de Finanzas. Se corroboré que, la cooperativa presenta un
Plan Estratégico que se actualiza de forma anual, no obstante, la inclusién en los temas
de RSE aun es muy reciente y carecen de proyectos sociales que apoyen los
lineamientos vigentes en los planes escritos. Luego de analizar las deficiencias
identificadas en la cooperativa en relacién con el tema, se elabord una propuesta para
remediar las deficiencias identificadas en sus procesos. Con el objetivo de organizar la
entidad de manera que aborde activamente los temas de RSE. Donde cada apéndice
incluido en la propuesta esta relacionado con la solucion de los problemas identificados
durante la investigacion.

DESCRIPTORES: Responsabilidad Social Empresarial, Plan Estratégico,
Cooperativa.
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Tutor: Econ. Sandro Muela
ABSTRACT

The research proposes actions to improve the Corporate Responsibility System of the
Maquita Cushun Ltda Cooperative, which operates in the Quisapincha parish of the
city of Ambato. To this end, the Cooperative's strategic plan was evaluated, seeking to
identify whether it corresponds to the social responsibility framework and,
subsequently, develop a social responsibility inclusion plan that strengthens the entity's
strategic plan. Being the problem that caused the study the possible deficiencies in that
Cooperative with respect to the subject being addressed. To examine the COAC
environment, a questionnaire was applied to external and internal clients, in addition to
a structured interview with a question guide for the Manager, the person in charge of
HR and Finance. It was confirmed that the cooperative presents a Strategic Plan that is
updated annually, however, the inclusion in CSR issues is still very recent and they
lack social projects that support the current guidelines in the written plans. After
analyzing the deficiencies identified in the cooperative in relation to the issue, a
proposal was prepared to remedy the deficiencies identified in its processes. In order
to organize the entity so that it actively addresses CSR issues. Where each appendix
included in the proposal is related to the solution of the problems identified during the
investigation.
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INTRODUCCION
Importancia y actualidad

La presente investigacion se enfoca en la linea relacionada con el bienestar humano,
enfatizando la importancia de la responsabilidad social de la Cooperativa Maquita
Cushun LTDA, de la ciudad de Ambato. Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021, marca los ejes de trabajo del gobierno y establece objetivos y metas de la
gestion del ejecutivo, con el cual el gobierno pretende mejorar el estilo y nivel de
subsistencia de los mas vulnerables dentro de la colectividad, con tres ejes
fundamentales: Derechos para todos durante toda la vida, Economia al servicio de la
sociedad y Mas sociedad, mejor Estado. Garantizando la igualdad econdmica, social y
cultural, asi como, crear capacidades y originar oportunidades en escenarios de

imparcialidad.

En la actualidad, las empresas publicitan sus acciones con un enfoque en la
generacion de recursos econdmicos; pero también, en la creacion de bienestar social y
ambiental. Sin embargo, en los ultimos afios, la cuestion de si las actividades de RSE
influyen en la imagen de marca ha causado controversia y, por lo tanto, en su

desempefio financiero (Molina et al., 2017).

Para lograr una estrategia competitiva sostenible, la Cooperativa Maquita Cushun
LTDA, debe incorporar principios éticos y comportamiento socialmente responsable.
Por lo tanto, le corresponden cuidar a todos los entes comunidad, ambiente y una
gestidn que genere rentabilidad y satisfacer a todos los interesados, no solo los intereses
de los socios. Necesitan para examinar el impacto de sus decisiones, informacion,
actividades, productos y servicios de manera consciente. Asi mismo, es necesario
desarrollar valores como la honestidad, el comportamiento ético y moral, la equidad y

la integridad conscientemente.

Este, es el mejor modo de mejorar su responsabilidad social y contribuir al bienestar

comun. Desarrollando responsabilidades en todos los entes en los que tiene un impacto



directo o indirecto, a largo plazo. Tal comportamiento debe originarse a partir de una
politica empresarial responsable que resulte de la planificacion estratégica responsable

y visible en operaciones comerciales responsables.
Justificacion

Desde finales de los afios 90, se vienen dando pasos hacia una RSE maés
comprometida, ejemplo de tal deber es el “Pacto Mundial”, donde, Naciones Unidas
conforma una alianza de grandes empresas, adhesiones y grupos ambientalistas y de
derechos humanos, aglutinados para compartir una vision sobre responsabilidad social
empresarial (11SD, 2014).

La Union Europea (UE) no permite a las empresas tratar su responsabilidad social
como un asunto privado, exige que los estados miembros y las grandes empresas
apliguen la responsabilidad social, mejorando su competitividad. Dichas empresas
pueden usar los hallazgos resumidos en la norma 1SO 26000 sobre responsabilidad
social, que coloca a la organizacién en el centro de los temas centrales de

responsabilidad social (Comision Europea, 2002).

De forma general, en América Latina pareciera existir una fuerte inclinacion por la
RSE. Algunos ejemplos en paises de Centroamérica evidencian tal afirmacion. En el
caso de México, el Centro Mexicano para la Filantropia (CMF) hace gala de maltiples
compafiias que muestran inquietud por la subsistencia de sus recursos humanos
(Barroso, 2008). El Salvador, presenta un numero significativo de organizaciones
comprometidas con la RSE, convirtiéndose en intermediarios claves en la solucion de
problemas empresariales que afectan el entorno donde se desarrollan las actividades de
las mismas (Garcia et al., 2019).

Estas practicas empresariales llaman la atencion de clientes que se identifican con
la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente. Cada vez, mas compafiias
desarrollan métodos aplicados para medir la importancia econdémica que les genera las

actividades con un valor de RSE (Correa et al., 2004). Los gobiernos de America latina,



a su vez, se manifiestan interesados en impulsar formas de desarrollar nuevos
productos, probar nuevas tecnologias e ingresar a nuevos mercados, mientras satisfacen
las necesidades y demandas externas, a través de una mejor gestion del impacto social
(Barrett, 2014).

Sin embargo, falta mucho por hacer, ya que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) no muestran, en su mayoria, un compromiso fuerte con la RSE (Sierra, 2016).
Argumentando que seria un gasto en sus operaciones, el cual no pueden asumir por su
baja liquidez. Situacion adversa en las grandes compafiias, que trabajan por mejorar su

imagen social y a la vez corporativa, con programas especificos para este fin.

Definitivamente, las economias cada dia més globalizadas, hacen que la marca e
imagen de una empresa sea un activo valioso en el mercado. Involucrando a empleados
y clientes en una preocupacion por los problemas sociales, para los cuales se muestran
dispuestos a establecer asociaciones a largo plazo en torno a estas inquietudes.
Beneficiando a la comunidad (Camacho Solis, 2015).

En el Ecuador, a nivel de pais se trabaja sobre el tema en cuestion, tal es el caso, que
la Red del Pacto Mundial sumo varias organizaciones ecuatorianas a sus filas. Entre
los nuevos ingresos se encuentran EXPOFLORES, la Camara de Industrias y
Produccién y la Camara de Industrias de Guayaquil. De esta forma se dio paso al
impulso de las buenas practicas empresariales y sostenibles, inspirando a unas mil

empresas de todos los sectores econdmicos en toda la nacion (Ekos, 2016).

Ademas, en la década pasada, en Ecuador se cre6 el Consorcio Ecuatoriano para el
Desarrollo Social (CERES) (2012), un punto de partida en la evaluacion de la RSE.
Esto permitié que se creara una red empresarial con un fin en comdn, donde se
encontraban las compafias pablicas y privadas. Desde entonces se manifiesta la
necesidad de la RSE en los proyectos a futuro, que generen un equilibrio entre el medio

social y el entorno en que se llevan a cabo las actividades econémicas.



El principal juicio en el que se basa la investigacion es proponer el uso de la RSE
de manera estratégica y como técnica de infinito valor y que no solo una contribuya al
medio ambiente para que la organizacion se perciba mejor. Para comprender este
asunto, se muestra la informacién ineludible sobre el tema y sus fundamentos
estratégicos en la empresa. De esta forma, se proyecta la importancia y la creacion de
valor a través de la RSE.

Planteamiento del problema

Las cooperativas financieras son parte primordial del Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), estan expuestas a riesgos dependientes de los ciclos econémicos y
obligadas a mejorar permanentemente sus procesos en beneficio de sus socios y sus
recursos. Estas instituciones en la regidn estan sujetas, a los riesgos financieros
dependiente a las crisis econdmicas o a finalizar sus operaciones por el inadecuado uso
de sus procedimientos. Actualmente, las COAC son el principal medio de
financiamiento de las micro empresas, mediante el otorgamiento de microcréditos
ductiles, pagaderos de acuerdo con los cronogramas adecuados a la capacidad de

aportacion.

Gran numero de las microempresas presentan inestabilidad durante su primera
etapa de funcionamiento, algunas incluso caen en mora, (Rodriguez & Sierra, 2016),
afectando a las instituciones que las financian a riesgo de incumplir, a su vez, con las

obligaciones para con sus SoCios.

Sumado a lo anterior, las empresas actualmente se preocupan por el reconocimiento
ante la sociedad, incluyendo en sus cronogramas de actividades prestar especial
atencion a la RSE. Esto le trae algunos beneficios, entre ellos los de mejorar la
competitividad en el mercado. A su vez a nivel de pais se busca que las organizaciones
se involucren cada vez con la proteccién y cuidado del medio ambiente, el combate a

la corrupcion y el mejoramiento de los estandares de etica empresarial.



Sin embargo, en la COAC Maquita Cushun Ltda. el Sistema de Responsabilidad
Empresarial no funciona de forma adecuada a los estandares previstos por la sociedad
en general y que el sistema de planificacion estratégica no es el apropiado. Segun
Peralta (2017) ... “la RSE como estrategia debe tomar como prioridad las dimensiones
sociales, econdémicas y ambientales; e incluirlas en sus programas estratégicos, con el
fin de generar beneficios internos y externos” (p. 4). Surgiendo la problematica a
abordar en el presente estudio sobre la incursién hacia un Plan estratégico en apoyo a
la RSE.

Objetivo general

Evaluar la Responsabilidad Social dentro de la planificacion estratégica de la
Cooperativa Maquita Cushun Ltda. que funciona en la parroguia Quisapincha de la
ciudad de Ambato.

Objetivo especifico

1. Fundamentar teéricamente el enfoque de la Responsabilidad Social en la
planificacion estratégica de la Cooperativa Maquita Cushun Ltda.

2. ldentificar si el plan estratégico de la Cooperativa se relaciona con el marco de
responsabilidad social.

3. Elaborar un plan de inclusion de la responsabilidad social a incluir dentro del

plan estratégico de la Cooperativa Maquita Cushun Ltda.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

En la cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda., de la parroquia
Quisapincha del canton Ambato no se ha realizado una investigacion similar a la
planteada, por lo que los resultados obtenidos seran de gran ayuda para el desarrollo y

crecimiento de la institucion.
Desarrollo tedrico objeto y campo
Definicion de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es una forma de gestion que se define por la correspondencia ética de la
empresa con el publico con quien se relaciona, y por el establecimiento de objetivos
comerciales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando los
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales y la

responsabilidad social (Blowfield, 2005).

Es decir, que las empresas no solo se centran en sus ganancias, sino también en el
impacto que tienen en la sociedad. Por ejemplo, si una empresa maneja mejor su
impacto en el medio ambiente, ahorrara dinero a largo plazo al evitar tener que lidiar
con desastres naturales. La RSE se refiere a como la empresa integra valores sociales

fundamentales en sus practicas comerciales diarias, operaciones y politicas.



A finales del siglo pasado se produjo un gran interés en lo que a las RSE se refiere.
Partiendo de Estados Unidos y trasladandose al viejo continente y pronto
expandiendose por Latinoamérica. Se comenzo admitir que las Empresas no solo eran
responsables de los asuntos econdémicos sino ademas de las inseguridades fisicas,
salubres a las que estaban expuestas sus trabajadores y al dafio ocasionado al medio
ambiente. Con la revolucion fomentada, las empresas se ven obligadas a debatir de
manera mas amplia la forma de integrarse y buscar estrategias econdmicas sociales en

cuanto a teorias y planificacion.
Teorias relacionadas con la RSE.

En relacion a este tema, se presentan algunas teorias relevantes sobre RSE y asuntos
relacionados. De acuerdo con las teorias instrumentales, los enfoques relacionados con
la responsabilidad social, se abordan solo desde el punto de vista econémico para la
empresa. Considerando la sociedad un medio para generar riquezas y beneficios para
los accionistas. O sea, esta teoria plantea que la Unica responsabilidad social de la
empresa es generar valores para los integrantes de la misma, amparados en sus

principios éticos.

Por otro lado, las teorias de carécter politicos, muestran un enfoque diferente.
Comprenden la relacion y la conexion de las empresas con la sociedad y la
responsabilidad de estas con su entorno. De forma similar, las teorias integradoras,
abordan el tema social como beneficioso para ellas, e incluyen las demandas sociales
dentro de sus proyectos. Esta teoria advierte que las empresas necesitan de la sociedad
para su supervivencia. Es decir, le adjudican a la sociedad gran importancia dentro de
sus operaciones, ya que consideran provechoso las buenas relaciones con su entorno

cercano.

Por otra parte, las teorias basadas en los principios éticos, coinciden en la necesidad
de establecer principios que amparen y respeten las necesidades sociales. O sea,

comprenden que es necesario establecer pautas que favorezcan la sociedad. En la Tabla



1 se definen las diferentes teorias que abordan la Responsabilidad Social Empresarial

desde la conceptualizacion de diferentes autores.



Tabla No 1. Teorias de Responsabilidad Social Empresarial.

Teoria

Definicion

Fuente

Teorias
Instrumentales

En este grupo de teorias, se ve como una herramienta
estratégica para lograr objetivos econdmicos y, en Ultima
instancia, la creacion de riqueza. Representante de este enfoque
es la conocida opinion de Friedman cuando plantea que la Gnica
responsabilidad de las empresas hacia la sociedad es la
maximizacion de las ganancias para los accionistas dentro del
marco legal y la costumbre ética.

Lopez-Francos de Busturia, A. A. (2015).
Derechos Humanos, Empresas
Transnacionales y Responsabilidad Social
Empresarial. Fundacion Berg Oceana.

sociedad para su existencia, continuidad y crecimiento. En
general, se considera que las demandas sociales son la forma
en que la sociedad interactda con las empresas y le otorga
cierta legitimidad y prestigio. Como consecuencia, la gerencia
empresarial debe tener en cuenta las demandas sociales e
integrarlas de tal manera que el negocio opere de acuerdo con
los valores sociales.

Teorias de Se refiere a las interacciones y conexiones entre las empresas | Germéan Rubio (2016). La RSE: una teoria,
Caracter y la sociedad, el poder, la posicion de las empresas y su diferentes visiones aplicadas.
Politico responsabilidad inherente. Incluyen consideraciones y andlisis | Administracion & Desarrollo.

politicos en este sentido. Aunque hay una variedad de

enfoques, se pueden distinguir dos teorias principales: el

constitucionalismo corporativo y la ciudadania corporativa
Teorias La teoria analiza cdmo las empresas integran las demandas Yenni V Duque Orozco (2013)
Integradoras sociales, argumentando que las empresas dependen de la Responsabilidad Social Empresarial:

Teorias, indices, estandares y
certificaciones




Teorias sobre Son las teorias o enfoques centrados en los requisitos éticos Cristina Diaz de la Cruz (2016) Conceptual

ética y moral en | que consolidan la relacion entre las empresas y la sociedad. Framework of Ethics and Corporate Social
los negocios Se basan en principios que expresan lo correcto o la necesidad | Responsibility: An Anthropological and
de lograr una buena colectividad. Strategic Approach. Revista Empresa y
Humanismo

Teoria sobre la | Es una herramienta de gestion que facilita asistir la toma de Maria C. Araque; Luis Francisco Cruz.
planificacion decisiones de los organismos para sopesar el quehacer actual, | Planificacion estratégica de la empresa
estratégica asi como el sentido que deben recorrer con vista adaptarse a IACA Universidad de las Fuerzas Armadas.
los cambios y a las exigencias que les inflige el medio.

Elaborado por: Rocio Curicama.

Beneficios del RSE.

La Sociedad Empresarial coexiste y se adapta al entorno social moldeado por la demanda capitalista. Alrededor de este sistema
se presenta una alternativa para una organizacion social con un poder modificador y diverso para la sociedad, el cual puede asumir
diferentes razones sociales, dependiendo del grado de tolerancia de la organizacion subyugante o la idoneidad del régimen politico

actual. De acuerdo con Agudelo (2009, pag. 7) (como se cito en Luque, Ordofiez & Ruales (2017):

La RSE propone actores que tienen mayor capacidad para influir en la realidad, quienes deben buscar una aplicacion amplia de
la misma y que siga los objetivos de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, sin que deba depender enteramente de un

gobierno transitorio y tampoco de una voluntad politica. (p. 8)
Segun la literatura, esta claro que las organizaciones que valoran la RSE tienen los siguientes beneficios:
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Marca y reputacion mejoradas: En primer lugar, las empresas socialmente
responsables han mejorado la imagen y la reputacion de la marca. Los
consumidores a menudo se sienten atraidos por marcas y empresas con buena
reputacion en temas relacionados con la RSE. Una empresa considerada
socialmente responsable, también puede beneficiarse de su reputacion dentro
de la comunidad empresarial al tener una mayor capacidad para atraer capital y
socios comerciales (Echeverria et al., 2018).

Reduccion de los costos de operacion: también hay otros casos en los que
hacer lo que es bueno y responsable converge con hacer lo mejor para el
negocio en particular. Algunas iniciativas de RSE pueden reducir drasticamente
costos de operacion. Por ejemplo, la reduccion al minimo del uso de papel en
las oficinas, planificar la ruta 6ptima para camiones de reparto, no solo reduce
el impacto ambiental de la operacion de una empresa, pero también reduce el
costo (Arpi, 2013).

Equilibra el poder con la responsabilidad: las organizaciones tienen poder y
este poder debe serd acompafiado con cierta responsabilidad social. Lo anterior,
por lo tanto, implica que las organizaciones tienen poder; tienen gran influencia
y necesitan equilibrarlo con responsabilidad. Asi, Frederick (1998) afirma que
la relacién entre poder y responsabilidad ha producido lo que se conoce como
"ley de hierro de responsabilidad" (Barrio, 2016).

Desalienta la regulacion gubernamental: cuando el gobierno es plenamente
consciente de que una organizacion o todas las organizaciones estan
indiferentes a sus responsabilidades (sociales), las regulaciones
gubernamentales pueden afectar negativamente al negocio, pero cuando las
organizaciones saben que tienen una responsabilidad social con la comunidad
donde operan, puede que no haya necesidad de regulacién (Tanoira, 2008).
Promueve ganancias a largo plazo: Cuando una organizacion lleva a cabo
actividades sociales corporativas, obtiene mas ganancias. Las empresas

socialmente responsables tienden a tener mas y asegurar ganancias a largo
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plazo. Este es el resultado normal de las mejores relaciones con la comunidad
y la mejora de los negocios (Castro, 2012).

Reconoce las obligaciones morales de las empresas: las organizaciones
tienen el deber de proporcionar servicios en el ambiente donde operan. Por lo
tanto, es de obligacion moral ayudar a la sociedad. Desde este punto de vista se
considera que las reglas morales y éticas de una sociedad tienen mayor
prioridad para las empresas que otras consideraciones, incluidas las ganancias
comerciales y otros objetivos econdmicos (Grossman, 2010).

Mejores relaciones con la comunidad inversora y mejor acceso al capital:
Cada vez hay mas pruebas de que las empresas que adoptan las cualidades
esenciales de la RSE en general superan a sus contrapartes que no usan
caracteristicas de este tipo. Un nimero creciente de fondos mutuos ahora
considera criterios de RSE en sus procesos de seleccion para detectar empresas
mas solidas o excluir empresas que no cumplan con ciertos estandares
ambientales o sociales (OEA, 2008).

Mejor capacidad de contratacion y permanencia de los empleados: las
empresas que perciben un fuerte compromiso de RSE a menudo tienen una
mayor capacidad para atraer y retener empleados, lo que conduce a una

reduccion de los costos de rotacion, reclutamiento y capacitacion.

Como lo muestra la Tabla 2, existen una serie de indicadores que miden la RSE

desde el &mbito laboral.

Tabla No 2. Indicadores clave de Responsabilidad Social Empresarial en
materia laboral

Condiciones adecuadas para el trabajador:

Jornada laboral razonable

Condiciones seguras y Utiles que minimicen los riesgos fisicos en el lugar de trabajo
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Oportunidades de Capacitacion:

e Adiestramientos para aumentar las habilidades y el conocimiento del trabajador.

e Oportunidad de ascensos de acuerdo al rendimiento y competencia del empleado.

Salario justo:

e Equilibrio entre el pago a ejecutivos y subordinados.

e Indemnizacidn por horas extras trabajadas.

Alcance social y vida laboral:

e Reconocimiento de la responsabilidad social corporativa en la venta de productos.

e Eliminacion de residuos y tratamiento por parte de los empleados.

Integracidn social para el trabajador:

o  Eliminar perjuicios
e Fomentar la igualdad

e  Apoyar organizaciones populares

Elaborado por: Rocio Curicama
Fuente: (Sanchez & Meza, 2010)

Marco legal en Ecuador de la RSE.

En Ecuador la RSE comenz6 a denotar interés por parte de las empresas en el afio

1997, impulsado por la Fundacion Esquel Ecuador y el Synergos Institute de EE. UU.

Ya para principios de este siglo sobresalen en 2006 otras decisiones que van a fortalecer

la RSE en el pais:

e Creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

formado por una organizacion no gubernamental (ONG) que forma parte de la

red corporativa del Foro Continental, donde se incluyen empresas privadas,
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publicas y ONG (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social,

2019).

UNICEF y CARE comienzan la gestion para crear la Plataforma de

Responsabilidad Social de Ecuador, un proyecto conforme, como un lugar de

encuentro para el Estado, la sociedad civil y la empresa privada para el

desarrollo de la RSE en Ecuador, enfocado en una competitividad responsable

y sostenible. Fue oficialmente creado en junio del 2008 (CARE, 2010).

En los ultimos afios se crean una cantidad importante de premios y

reconocimientos para el mundo empresarial entregado por las distintas

instituciones en el pais (Lima & Lépez, 2012)

« Cémara de Industrias y Comercio Ecuatoriano—alemana (AHK),

» Fundacion General Ecuatoriana,

« Gobierno Autonomo Descentralizado de Pichincha,

« Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad
(MCPEC),

* Ministerio del Ambiente,

* Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),

» CEDA (Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental),

« Cémara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Britanica (CICEB),

« Municipio de Guayaquil y CEMDES.

Por otro lado, la certificacion de las distintas organizaciones internacionales

apunta al desarrollo de las RSE, a través de estandares disefiados para guiar,

apoyar y medir el comportamiento de las compafiias en la implementacion y

mejoramiento del informe de desempefio empresarial sobre diversas tematicas

de RSE. Muchos son voluntarios y tienen el objetivo de aportar lineamientos a

cerca de los aspectos que se deben considerar al momento de reportar o

implementar medidas de RSE, entre las mas importantes se encuentran:
Global Reporting Iniciative (GRI)- Su propdsito es preparar informes de
sostenibilidad comparables entre empresas, organizaciones de la sociedad

civil e instituciones profesionales. Actualmente es la guia mas utilizada en
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las organizaciones. Esta iniciativa ha evolucionado con el tiempo a través
del formulario y los elementos que deben informar las diferentes
organizaciones. También proporciona orientacion para cada una de las areas
consideradas en el GRI.

Estandar de Aseguramiento AA1000- El estandar AA1000 es un estandar
de aplicacion general que evalla, destaca y mejora la credibilidad y la
calidad del informe de sostenibilidad de una organizacion, asi como sus
procesos, sistemas y competencias clave. También brinda asesoramiento
sobre elementos del proceso de certificacion. Su propdsito es promover la
rendicion de cuentas de las organizaciones a través de informes que muestran
como la administracion cumple con las expectativas y los derechos de las
partes interesadas.

ISO 26000- Es una guia voluntaria de regulacion internacional que se puede
implementar en todo tipo de organizaciones. Entre sus aspectos principales
se encuentran el alcance de la RSE, los términos y definiciones, los
principios fundamentales del reconocimiento de la RSE y el compromiso
con las partes interesadas a través de la gestion de la politica de la empresa,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, operaciones
equitativas, consumidores y desarrollo comunitario. Dado su grado de
especificidad, tienen elementos suficientes para permitir la certificacion por
parte de terceros, al tiempo que permiten a la empresa monitorear su
progreso en RSE vy establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo
(Raufflet et al., 2012).

ETHOS- Su objetivo es proporcionar asistencia a las organizaciones de
indicadores en el proceso de profundizar su compromiso con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Los indicadores se
presentan en un cuestionario que evalla la contribucion al desarrollo social
y ambiental. A su vez intentan a generar conciencia, aprendizaje y monitoreo

de la RSE, asi como evaluar la gestion de la empresa en aspectos
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relacionados con el tema, la planificacion estratégica y el monitoreo del
desempefio en general (Raufflet et al., 2012).

SA8000- Es una certificacion voluntaria, con el objetivo de promover
mejores condiciones de trabajo. Su objetivo es complementar las
regulaciones gubernamentales y la legislacion laboral nacional mediante la
verificacion de las condiciones de la empresa y los proveedores de la cadena
de produccion.

ISO 14000y 14001- La Organizacion Internacional de Normalizacion (I1SO)
ha desarrollado una serie de mddulos, incluidos los relacionados
directamente con la RSE, la calidad, la seguridad y el medio ambiente a
través de las series 1SO 9000 e ISO 14000, la serie ISO 14001 proporciona
un marco para el sector privado y sus aliados en la gestion de los problemas
ambientales (1ISO 14001, 2015).

Espacios de la RSE

El Pacto Mundial es un llamado de las Naciones Unidas (ONU) para que las

empresas de todo el mundo alineen voluntariamente sus operaciones y estrategias con

10 principios universalmente aceptados en areas prioritarias tales como: derechos

humanos, normas laborales, proteccion del medio ambiente y. lucha contra la

corrupcidn, las que se enmarcan en el concepto de RSE.

Ramificaciones de la RSE

La RSE tiene dos dimensiones, una interna, en la que se compromete a mejorar su

compromiso con sus empleados, clientes y proveedores, asi como otra externa, porque

integra la comunidad y el entorno en si, la sociedad en la que ella evoluciona, los

considera socios en la lucha contra la pobreza y en la busqueda de un mejor modelo de

desarrollo.
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e Ladimension interna de la RSE es entonces todas aquellas mejoras con el fin
primordial de volver a la empresa mas competitiva, atractiva y responsable ante
sus empleados y su entorno.

e Ladimension externa constituye un marco de accion e inversion en pro de una
mejora en la calidad de vida de la sociedad que puede realizarse por varias vias;
ejecucion directa de sus propios recursos y por medio de transferencia hacia

otras organizaciones especializadas.
Importancia de la RSE.

La empresa y la comunidad tienen que trabajar juntas. Una sociedad sana necesita
el desarrollo de negocios rentables y bien estructurados. Lo anterior requiere un buen
contexto institucional en el que las empresas puedan crecer y generar bienestar. Por lo
tanto, las empresas podrian innovar ofreciendo soluciones en forma de productos y
servicios que respondan a las necesidades y problemas de la poblacion a la vez que
sean rentables. Debe pensar en los negocios y la ciudadania de manera integrada. El
enfoque estratégico de la RSE se ve como un instrumento en el que la empresa se
percibe como una creacion de valor o ventajas competitivas a través del uso de recursos

y una posicion diferenciada en el mercado (Momberg, 2007).

En otras palabras, los consumidores son cada vez méas conscientes de la importancia
de la responsabilidad social y buscan activamente productos de compafiias que operan
éticamente. La RSE muestra que la organizacion esta interesada en cuestiones sociales
mas amplias, no solo aquellas que afectan sus margenes de ganancias, lo que atraera a
clientes de ideas afines. Por lo tanto, tiene sentido que las empresas operen de manera

sostenible.
Enfoques de la RSE

Segun los autores Porter y Kramer (2006, p. 7): “Las corporaciones exitosas
necesitan de una sociedad sana. La educacion, los servicios de salud y la igualdad de

oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva”. En este sentido
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proponen realizar dos andlisis encausados a la integracion de la organizacion y la
sociedad, realizando un analisis del exterior al interior y otro del interior al exterior. Es
decir, se hace necesarios, conocer los problemas del entorno social cercano a la
empresa, para que esta, pueda tomar medidas y ser inclusiva con la sociedad. Por otra
parte, las empresas deben analizar sus operaciones internas y ajustar los planes, con el
objetivo de afectar lo menos posible el ambiente donde se desarrolla. Intentando operar
en armonia con el entorno y los grupos sociales que se hayan en este. En la Tabla 3 se

detallan los parametros a considerar en los analisis correspondientes.

e Del exterior al interior

El analisis del exterior al interior es comprender las dimensiones sociales del
entorno competitivo, es decir la capacidad de la empresa para mejorar la productividad

y para llevar a cabo su estrategia.

Tabla No 3. Analisis del exterior al interior.

Acceso a instituciones de investigacion y universidades

Infraestructura fisica eficiente

Infraestructura administrativa eficiente

Disponibilidad de infraestructura cientifica y tecnoldgica

Recursos naturales sustentables

Acceso eficiente al capital
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Competencia local justo y abierta

Proteccion de la propiedad intelectual

Transparencia

Estado de derecho

Sistema de incentivos con base en el merito

Disponibilidad de proveedores locales

Acceso a compafiias ubicadas en campos relacionados

Presencia de agrupaciones en ligar de industrias aisladas

Sofisticacion de la demanda local

Normas reguladoras exigentes

Elaborado por Rocio Curicama
Fuente: (Raufflet et al., 2012)

Del interior al exterior
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Por su parte, analizar desde el interior al exterior consiste en comprender tanto la

cadena de valor de la empresa como las actividades que realiza. Esta pesquisa ayuda a

identificar los impactos sociales positivos y negativos asociados con sus acciones.

Tabla No 4. Andlisis del interior al exterior.

OPERACIONES

LOGISTICA DE SALIDA

VENTA

SERVICIO DESPUES DE LA

Emisiones y desperdicios

Biodiversidad e impacto ecoldgico

Uso de la energia y el agua

Seguridad del trabajador y relaciones laborales

Materiales peligrosos

Uso y eliminacién del empaque

Impacto de transportacion

Marketing y publicidad

Préactica de fijacion de precios

Informacién del consumidor

Privacidad

Eliminacion de productos obsoletos

Manejo de consumibles
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INFRAESTRUCTURA DE
LA EMPRESA

ADMINISTRACON DEL
CAPITAL HUMANO

DESARROLLO
TECNOLOGICO

CONTRATACION

Privacidad del cliente

Practica de informacién financiera

Préactica de gobierno

Transparencia

Uso del cabildeo

Educacion y capacitacion laboral

Condiciones de trabajo seguros

Diversidad y discriminacion

Cuidado de la salud y otros beneficios

Politicas de compensacion

Politicas de despido

Relacion con universidades

Préacticas de investigacion éticas

Seguridad del producto

Conservacién de materias primas

Reciclaje

Précticas de contratacion y cadena de valor
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Usos de insumos particulares

Utilizacion de recursos naturales

io Curicama
al., 2012)

Planificacion Estratégica. Definiciones

En el Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desemperio en el Sector
Publico, de la CEPAL, se define claramente el concepto de planificacion estratégica

cuando se expresa.

Es una herramienta de gestion que ayuda a las organizaciones a tomar
decisiones sobre la tarea en cuestion y el camino que deben tomar en el futuro
para adaptarse a los cambios y las demandas impuestas por el medio ambiente
y para lograr una mayor eficiencia, eficacia, calidad de los bienes y eficiencia

de los servicios prestados (Armijo, 2009, p. 5).

Es decir, que la planificacion estratégica es un documento utilizado para comunicar
con la organizacion, darles a conocer los objetivos, las acciones necesarias para
lograrlos y todos los demas elementos criticos desarrollados durante el ejercicio de

planificacion.

Por otro lado, los autores Goodstein y Pfeiffer (2000) la definen como el proceso de
instaurar objetivos y elegir los medios méas adecuados para alcanzarlos antes de iniciar
la labor o asunto, a través del cual las partes de una estructura pronostican su futuro y

despliegan las operaciones y ordenamientos precisos para su alcance.

Se puede afirmar, que es un esfuerzo disciplinado que produce decisiones y acciones
fundamentales que determinan y guian una organizacion, a quién sirve, por que sirve y
por qué lo hace, con un enfoque en el futuro. Esta define la direccién que toma una

organizacion y las acciones necesarias para avanzar, asi como llegar al éxito deseado.
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Importancia de una planificacion estratégica

Se ha debatido mucho sobre el hecho de que, al establecer claramente una
planificacion estratégica para los proximos afios, probablemente se estara mejor
preparado para controlar el flujo de recursos materiales y financieros necesarios para
lograr los objetivos propuestos por un control estricto. Se cree que la vigilancia de
recursos controla cémo se desarrolla la gestion de la organizacion, lo que implica que
solo se puede gestionar con el poder del dinero; sin embargo, este plan, no da garantias

de que gastara lo que tiene que gastar.

Jama-Zambrano (2019) expresa que la importancia esta dada, ya que a través de este
proceso, una organizacion define su vision a largo plazo y sus estrategias para
convertirla en una realidad basada en el andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, con la participacion activa de las partes interesadas de la
organizacion, la recopilacion permanente de informacion sobre los factores claves de
éxito, su revisién, monitoreo y ajustes periddicos para convertirse en un estilo de

gestidn que haga que la organizacion sea proactiva y dindmica.
Factores que influyen en el proceso de planificacion estratégica

Existen diversos factores identificados por varios autores, que influyen en los
procesos de planificacion estratégica. Los siguientes son los principales descritos como
los mas representativos (Lema & Alvarez, 2016) (Ruvalcaba, 2012):

e Liderazgo: es uno de los factores, ya que presenta la capacidad de influir en
otros para lograr metas y objetivos especificos. Lo anterior denota que el
lider tiene un papel fundamental en el proceso de planificacion estratégica.

e Estructuray politica organizacional: Los lideres deben generar consenso
para la estrategia y su posterior implementacién. La politica organizacional
a su vez puede estar impulsada por la estructura de la organizacion. A través
de la asignacion de actividades por los diferentes departamentos, con tareas

coordinadas.
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e Disponibilidad de recursos: se necesitan recursos significativos para la
planificacion; humanos, financieros y politicos en la organizacion, este
ultimo esta estrechamente vinculado con el liderazgo y politica. Asi es que
la restriccion de recursos puede ser un verdadero desafio en formulacién e
implementacion de estrategias.

e Cultura organizacional: la cultura puede ser un instrumento poderoso para
el éxito de la estrategia de planificacion porque facilita la comunicacion, la
decision organizacional hacer y controlar, asi como generar altos niveles de
cooperacion y compromiso. En fin, es un factor critico que puede influir en
la estrategia, ya que es dificil para una organizacion lograr el éxito sin un
entorno interno compatible.

e Entorno: son esos diversos factores fuera del contexto de la organizacion
relacionado con mercados, clima politico, condiciones econémicas, entre
otros. Asi mismo, el entorno externo de una organizacion. influye cuando

tiene el potencial de afectar sus productos y servicios.

Definicion de Cooperativa.

13

Segin la Alianza Cooperativa Internacional este grupo se define como: “una
asociacion de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales en comdn mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica (Martinez Charterina, 2015,
p. 35). Es decir, es una empresa que desarrolla sus actividades bajo la asociacion previa
de personas naturales, sobre la base de principios cooperativos y que se dedica a

diversos tipos de produccion o al suministro de servicios.

Es asi que una cooperativa, es una empresa dirigida por sus propios duefios, en la
cual todos cooperan por un objetivo en comin (COOPERATIVE, 2019). Asi mismo,
“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo a la LOEPS (Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria), Titulo Ill, Capitulo I, Art. 81; son organizaciones

formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el
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objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera de responsabilidad social
con sus socios” (Chiriboga, 2014, p. 81).

Historia de las cooperativas en Ecuador

En los dltimos afos, las experiencias fundamentadas en la comunidad han
proliferado a nivel local y han ayudado a recuperar y revitalizar estas practicas
tradicionales de ayuda mutua para promover la recuperacion de la autoestima, la
dignidad y la autosuficiencia de los pueblos marginados, asi como su participacion
activa en la sociedad. Sin embargo, la historia de las cooperativas en Ecuador se puede

dividir en tres épocas distanciadas en el tiempo (Mifio Grijalva, 2013):

e A inicios del siglo XIX: se crean una serie de organizaciones de artesania y
autoayuda en Quito y Guayaquil.

e En 1937: afio de adopcidn de la primera ley de cooperativas para dar una
mayor dimensién organizativa a los movimientos campesinos,
modernizando sus estructuras productivas y administrativas gracias al
modelo cooperativo.

e Enlos afios 60: con la promulgacion de la Ley de Reforma Agraria en 1964

y la nueva Ley de Cooperativas en 1966, aun vigente.
Tipos de cooperativas

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2013) en el
Ecuador existen dos grupos de cooperativas, las no financieras: de vivienda, servicios
de transporte, produccion, consumo y otros servicios. Y el segundo grupo lo integran
las cooperativas de ahorro y crédito del sector financiero. Ademas, el sector financiero
popular y solidario incluye las cajas de ahorro y bancos comunales. Estas
organizaciones se hermanan por su logica asociativa y realizan actividades de
intermediacién financiera y compromiso social con sus accionistas y clientes o

terceros, colocando los capitales al servicio del ser humano.
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Importancia de las cooperativas en Ecuador

Este tipo de organizacién es de gran importancia, dada por una respuesta social
significativa, al reemplazar la falta de acceso a préstamos y, en muchos casos, para
evitar prestaciones de personas ambiciosas. Con el tiempo, el sector cooperativo ha
experimentado diferentes tipos de mutaciones, sectores sociales que tenia pocos
recursos en el pasado no habian podido acceder a las cooperativas debido a la falta de

prestigio y garantias econdémicas.

El régimen financiero privado se ha centrado directamente en el comercio y las
regiones de mayores ingresos. Desde principios de la década de 1970, las cooperativas
han tenido varios cambios en relacion con los primeros grupos, estos cambios estan
emparentados al area urbana y proyectan movimientos hacia las empresas econémicas

de clase media y alta.
Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito

El Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014) en su articulo 445, dispone que
las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas fisicas
o0 juridicas que se adhieren voluntariamente a los principios establecidos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de llevar a cabo

actividades de intermediacion financiera y responsabilidad con sus miembros.
Resefa de la cooperativa MAQUITA CUSHUN LTDA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda, nacié en 2002 de la
mano de 18 jovenes emprendedores indigenas del municipio de Quisapincha. Creada
por el compromiso de apoyar y promover el desarrollo economico en las comunidades
aledafias y sus alrededores. Adicionalmente, cuenta con oficinas en las zonas de
Izamba, Ambato y Pillaro (Maquita Cushun Ltda, 2021).

Considerada por sus miembros como una cooperativa de ahorro y crédito ejemplar,

solida y transparente, que respeta los derechos de la sociedad y el deber de cumplir con
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las obligaciones de las entidades financieras. Actualmente opera como una de las
principales entidades de ahorro y crédito en el sector rural de la provincia de
Tungurahua. Con mas de 15.000 socios y clientes (Maquita Cushun Ltda, 2021).

Cuanta con un equipo de trabajo capacitado profesionalmente que brindar productos
financieros de calidad con servicios agiles y oportunos, promoviendo el habito del
ahorro y préstamos productivos para el sector popular y solidario entre artesanos,
agricultores, comerciantes, metalmecanicos. Ademas se financian microempresas,
estudiantes y grupos de sociedades productivas con resultados positivos y mejora

econdmica de la calidad de vida de los colaboradores (Maquita Cushun Ltda, 2021).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
Enfoque de la investigacion
Enfoque mixto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su obra Metodologia de la Investigacion,
manifiestan que todo estudio de investigacion se centra en dos direcciones principales:
el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales conforman el enfoque mixto.
“La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” ( p. 532).

La presente investigacion muestra un enfoque mixto. Utilizando la entrevista como
instrumento de obtencion de datos cualitativos, Ademas, de utilizar la encuesta, una
herramienta en el ambito cuantitativo que aporta datos estadisticos sobre la
problematica que se pretende indagar. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) exponen que

En ambos procesos, las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples.
Por ejemplo, en la investigacion cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de
datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisioldgicas,
aparatos de precision, etc. En los estudios cualitativos: entrevistas exhaustivas,
pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision

de archivos, observacion, entre otros. (p. 14)
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Caracteristica de la investigacion
Investigacion de campo.

Los datos colectados directamente de la gerencia, colaboradores de la Cooperativa

y de los socios, permitio acercarse a sus visiones, necesidades y demandas.
Para Soto y Duran (2010) la definen:

La investigacion de campo se realiza con el fin de planear deliberadamente un
ingreso adecuado que permita al investigador optimizar tiempo y recursos,
conocer y comprender el entorno que envuelve la realidad de los sujetos de
investigacion, recolectar de manera apropiada los datos, y validar ampliamente

la pregunta de investigacion. (p. 3)
Nivel de investigacion
Poblacion y muestra.

Poblacién.

Para el caso determinado de la presente investigacion, la poblacién definida fue de
26245 personas conforme a datos brindados por la COAC Magquita Cushun Ltda.

La Poblacidn; es una declaracién de la frecuencia con la que, las unidades de analisis
0 casos que juntos conforman una poblacién que se observa, o se espera que se observe
en las diversas clases o categorias que conforman una variable. (Plimper & Neumayer,
2014, p. 25)

Muestra.

Para Smith (2012) la muestra es un estimador imparcial de un parametro de poblacién,
si la media de la distribucion de muestreo de la estadistica es igual al valor del
parametro de poblacién. En otras palabras, la muestra es una parte de la poblacion que
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se utiliza para diagnosticar un estudio, sin necesidad de utilizar el total de la poblacion.
En el presente caso se utilizo la formula para poblaciones finitas.

- N(Z)*(p)(1 —p)
e2(N-1)+Z%(p)(1 - p)

Donde:

n: Tamano de la muestra

e: error de muestreo (e= 0,06)

p: probabilidad a favor (p=0,5)
g: probabilidad en contra (q=0,5)
z: nivel de confianza (0.90=1.65)

N: Poblacién= 26245

o N@O*®0-p)
(N -1 +Z2(p)(1 - p)

- 26245(1,65)2(0,5)(0,5)
™= 0,062 (26245 — 1) + 1.652(0,5)(0,5)

_ 26245(2.7225)(0,25)
= 0,0036(26244) + 2.7225(0,25)

17863
"~ 95.15

n

n = 187.73 = 188

Segun los célculos realizados se les aplico la encuesta a 188 personas, divididas en
clientes y socios de la COAC Maquita Cushun Ltda. Ademas, se les dedicé una
entrevista a los directivos de la misma para conocer sus perspectivas y situacion del

tema de estudio. Asi mismo, una encuesta diferenciada a los trabajadores,
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constituyendo estos un total de 37, sin efectuarse un célculo de muestreo por ser la

poblacién menor a cien empleados.

Considerando que, los socios de una cooperativa son todas aquellas personas que
beneficios econdmicos de sus operaciones. Mientras los clientes son aquellas personas
que se benefician de los servicios prestados por las cooperativas, sin aportaciones a la
misma (Congreso Nacional, 2001).

Se procedid a incluir ambos sectores de la poblacion en la muestra (socios y
clientes), fundamentado en que las preguntas del cuestionario se encuentran dirigidas
a indagar sobre la inclusion de la cooperativa de estudio, con los factores sociales de
su entorno. En este sentido, los dos sectores seleccionados cuentan con informacion

para responder las interrogantes.
Investigacion descriptiva.

Con este método se pudo relatar el problema de estudio. O sea, describir, como la
responsabilidad social se vio afectada por la ausencia de un plan estratégico en la

Cooperativa de estudio. Detallando los hechos suscitados e inquiridos.
Segun Tamayo (2003) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, anélisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente, trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. (p. 46)
Investigacion exploratoria.

La exploracion, analiza, indaga, revela posibilidades acerca de un contexto poco
estudiado. En este caso, en particular se empled para la investigacion de estudio. De

manera tal que nos permitié examinar y obtener informacion sin la necesidad de
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involucrarnos de forma directa en la solucién del problema. En palabras de Dudovskiy
(2016):

La investigacion exploratoria, como su nombre lo indica, pretende simplemente
explorar las preguntas de investigacion y no tiene la intencion de ofrecer
soluciones finales y concluyentes a los problemas existentes. Este tipo de
investigacion generalmente se realiza para estudiar un problema que ain no se

ha definido claramente. (p. 152)
Unidades de Investigacion.

La investigacion esta dirigida a la COAC Maquita Cushun Ltda, ubicada en la
ciudad de Ambato parroquia Quisapincha.

Instrumentos a aplicar.

En esta investigacion se utilizaron la entrevista y la encuesta y el analisis documental
como técnicas de recoleccion de datos, a continuacién, se describe como fueron

empleados.

La entrevista, en sentido estricto, es un didlogo entre dos 0 mas personas que
responden en formato de preguntas y respuestas. Sus elementos principales son un
investigador que hace las preguntas y un encuestado, generalmente un experto en
asuntos de interés social, que las responde. Es la herramienta mas utilizada en el

proceso de comunicacion social (Lopez & Fachelli, 2015).

En este caso especifico, se aplico la guia a tres funcionarios de la cooperativa de
examen. Buscando, obtener informacién especifica desde una fuente cercana al
problema. Al estar los entrevistados involucrados de forma directa en las labores y
planes de la cooperativa, contaban con datos precisos que respondian sobre los

proyectos de la cooperativa y cuan involucrados estaban con RSE.

Referente a la encuesta, los propios autores Lépez y Fachelli, se refieren como:
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Una de las técnicas de investigacion social de méas extendido uso en el campo
de la Sociologia que ha trascendido el dmbito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano. (2015, p. 11)

En la investigacion se aplica para abordar los temas de la RSE de la cooperativa
desde una perspectiva mas amplia. Es decir, se involucra en la indagacion a varios
sectores relacionados con la entidad de diferentes maneras y con diferentes o
percepciones y acceso a la informacion que ofrece la misma. Esta heterogeneidad
dentro de la poblacion proporciona diferentes puntos de vista sobre el problema
abordado.

Para la elaboracion del cuestionario aplicado, se estudiaron las investigaciones de
Cisneros (2017), “Mecanismos para la practica de la responsabilidad Social
Empresarial en las empresas”; Bedoya (2013), “La Responsabilidad Social en el Plan
Estratégico de las empresas Caso: Camari”; (Bruno et al. (2015) “Disefio de un plan
estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la Cooperativa
Financiera Unidad ACODJAR de R.L. San Sebastian, San Vicente, 2015”.
Posteriormente, se escogieron las preguntas que se considerd, respondian a los

objetivos de la investigacion.

El anélisis documental es una forma de investigacion técnica, una serie de
operaciones intelectuales que intenta describir y presentar documentos de manera
sistematica y coherente para facilitar la investigacion. Incluye el tratamiento analitico-
sintético, que a su vez contiene la descripcion bibliografica y genera fuente,
clasificacion, indexacion, anotacion, extraccion, traduccion y creacion de contenidos
(Dulzaides & Molina, 2004).

En este caso, el analisis documental se empled para revisar la documentacion

relacionada con el tema de investigacion. Permitiendo desarrollar las bases tedricas que
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sustentan el estudio. Ademas, se utiliz6 para el escrutinio del plan estratégico de a la
cooperativa de estudio.

Anadlisis de los resultados

En el estudio se emplearon métodos estadisticos en forma grafica y numérica, para
reunir, organizar, diagnosticar la informacion conseguida. Siendo procesada mediante
una base de datos, utilizando un programa de procesamiento estadistico. Asi como, una

descripcion detallada de la indagacion obtenida a través de la entrevista.
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Operacionalizacion de las variables
Variable independiente.

Tabla No 5. Responsabilidad Social Empresarial

Conceptos Dimensiones

Indicadores

Instrumentos y técnicas

Responsabilidad Social Empresarial

Empleados, clientes y

y proveedores
La RSE es una forma de gestion que

se define por la correspondencia ética
de la empresa con el publico con
quien se relaciona, y por el

Cumplimiento de Leyes

Etica & Transparencia
Desarrollo de Capital Humano
Mitigacion de Impactos

establecimiento de objetivos
comerciales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad;
preservando los recursos ambientales
y culturales para las generaciones
futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales y la
responsabilidad social

Entorno y sociedad

Beneficios de Colaboradores
Proyeccién a las Familias

Proyeccion a las Comunidades
Proyeccion a nivel Nacional o Regional

Encuesta dirigida a los clientes y
empleados de la COAC Magquita Cushun
Ltda en la ciudad de Ambato parroquia
Quisapincha

Elaborado por: Rocio Curicama
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Variable dependiente.

Tabla No 6. Planificacion estratégica

Conceptos Dimensiones

Indicadores

Instrumentos y técnicas

Planificacion estratégica

Gerencia General

La planificacion estratégica es la
principal funcién de todo gerente
a de una organizacion, pues hoy,

Politica de transparencia y eficacia de
gjecucion

Transparencia en reportes formales
Calidad y frecuencia de reportes
Sociales

Participacion ~ en  organizaciones

la direccion estratégica de los

negocios es vital en cuanto al
éxito de las empresas ya que una
estrategia inadecuada puede crear

sectoriales

Comunicacién 'y promocién de

estandares

Cumplimiento de obligaciones
Finanzas tributarias

Niveles de inversién

serios problemas, no importando
lo eficiente que puede ser una
empresa internamente

Recursos Humanos

Cumplimiento de legislacion laboral
Sistemas de seguridad social y
pensiones

Salud y seguridad ocupacional
Clima organizacional y rotacion de
personal

Generacion de empleo directo e
indirecto

Entrevista dirigida a la Direccion de la
COAC Magquita Cushun Ltda en la
ciudad de Ambato parroquia
Quisapincha

Elaborado por: Rocio Curicama
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Descripcion del tratamiento de la informacion

Tabla No 7. Plan para la recoleccion de la informacion

PREGUNTAS EXPLICACION
(Para qué? Para conseguir los objetivos de las investigaciones
(A qué personas u objetos? Directivos, empleados, socios y clientes
(Sobre qué aspectos? Responsabilidad Social Empresarial y Planificacion
Estratégica
(Quién? Investigador: Rocio Curicama
(Cuando? 2020
(Lugar de recoleccion de informacion? Ambato parroquia Quisapincha
(Cuantas veces? Una sola vez
(Qué técnica de recoleccion? Encuesta, Entrevista

Elaborado por: Rocio Curicama

Plan de procesamiento de la informacién.

Por procesamiento de datos se entiende habitualmente a la técnica electrénica usadas
para manipular informacién para el empleo humano o de maquinas. Para realizar el

procesamiento de estos se realizaron los siguientes pasos:

e Revision critica de la informacion: Es decir, limpieza de informacion
defectuosa.

e Repeticion de la recoleccion: En casos individuales para corregir fallas de
contestacion

e Tabulacion o cuadros segtn variables de la hipotesis: Manejo de la informacion,
estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Representaciones graficas: La figura que se presenta a continuacion, va a ser
utilizada para la presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados
en la tabla antes mencionada.
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Andlisis del plan estratégico Cooperativa de Ahorro y Crédito “Maquita
Cushun” 2018-2021.

El plan estratégico de la cooperativa de examen esta basado principalmente en el

establecimiento de los principios fundamentales por el cual se rige la entidad. A

continuacién, en la Tabla 7 se muestra los objetivos contemplados en el plan

estratégico.

Tabla No 8 Objetivos plan estratégico COAC Maquita Cushun” 2018-2021.

Objetivo general.

Promover la cooperacion econdmica y social entre los socios procurando la
sostenibilidad de los mismos, de una manera solida, confiable, transparente,
desarrollando productos y servicios financieros que satisfacen las necesidades
requeridas en la comunidad. Obtener confianza de los socios del apoyo a través de
créditos, impulsando negocios propios, de manera productiva y brindar el cambio
desarrollo econémico y social.

Objetivos especificos.

Estimular el ahorro continuo y permanente.

Otorgar préstamos priorizando la actividad productiva.

Proporcionar una adecuada orientacién y capacitacion cooperativista a socios,
dirigentes y empleados.

Impulsar y ejecutar proyectos productivos a través del fomento de microempresas

de proporcionar el desarrollo de la comunidad.

Objetivos estratégicos

01. Conseguir un crecimiento sostenido de la Cooperativa.

02. Captar a pequefios y medianos emprendedores del sector

03. Aumentar el impacto social de la Cooperativa

04. Optimizar operaciones de la cooperativa en forma sostenida

05. Desarrollar la cultura del aprendizaje y profesionalismo del Talento Humano

Fuente: (COAC MAQUITA CUSHUN. LTDA, 2018, p. 6)
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Tabla No 9 Proyectos plan estratégico COAC Maquita Cushun” 2018-2021.

PROYECTOS DE CORTO PLAZO ( 1 ANO)

Desarrollar un Plan de Marketing enfocado en captar nuevos nichos de mercado

Proyecto de difusion de acciones innovadoras de |a cooperativa

Desarrollo de un Plan de Contingencias
Proyecto de Capacitaciony profesionalizacion del Talento Humano
Plan de evaluacion por competencias y escala salarial

PROYECTOS DE MEDIANO PLAZO (1 A 3 ANOS)
Proyectos Tecnologicos y\Virtuales

W | =

Implementar un Plan de Absorcion o Fusion a IFIS de segmento 4y 5

Susaribir convenios con entidades que proporcionen fondeo a la Cooperativa
Generar un plan de Minimizacion de Riesgo y de Recuperacion de cartera

D (0 |~ | o

Plande negocios para lacaptacion de nuevos nichos de mercado con la generacion de
productos y servicios

11 |Dizefio de Credito de Vivienda

12 |Desarrollo de productos financieros innovadores y de alto impadio social.

13 |Certificacion IS0

PROYECTOS DE LARGO PLAZO ( MASDE 4 AN 0s)

14 |Proyecto de mejoramiento de los procesos

Fuente: (COAC MAQUITA CUSHUN. LTDA, 2018, p. 62)

En la Tabla 8 se muestran los objetivos presentados en el plan estratégico de la
cooperativa hasta el presente afio. Si se observa, el objetivo estratégico 3 se encuentra
asociado al proceso de responsabilidad social que la cooperativa le interesa desarrollar.
Sin embargo, para dar cumplimiento al objetivo, dentro de los proyectos a corto y
mediano plazo planteados por el organismo en la Tabla 8, no se encuentran proyectos
destinado a este fin. Solo considera a mediano plazo desarrollar productos financieros

con alto impacto en la sociedad.

Por otro lado, cuando se analiza la tabla de seguimiento de los proyectos plasmado
en el plan estratégico de la entidad, se observa que solo ha avanzado un 1% por afio
desde el 2018, es decir no cuenta con desarrollo visible que impacte dentro del entorno
cercano a la cooperativa. De forma general, no se aprecia dentro del plan estratégico
de la cooperativa, proyectos especificos que desarrollen la responsabilidad social, ni
existe evidencia de avance dentro del proyecto presentado que incursione directamente
con la RSE.
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Tabla No 10. Muestra seleccionada para las entrevistas.

Muestra escogida para efectuar entrevista.
Responsable del Area de Talento Humano
Responsable del Area Financiera

Gerente General

La muestra seleccionada fue escogida dentro de una poblacién de 10 directores
departamentales, un administrativo y 8 Directivos. Se seleccionaron estos
funcionarios para realizar las entrevistas, ya que los mismos intervienen de manera

directa en los temas relacionados con la RSE.

e RR.HH. Entre sus fusiones se incluyen los temar relacionado con la
capacitacion del personal, propuestas de planes de estudio e inclusion
educacional de la sociedad.

e Finanzas: se encarga de revisar y gestionar presupuesto para los planes
presentados.

e Gerente general: responsable de tramitar su aprobacién con los demas

directivos.

Las entrevistas se coordinaron personalmente, empleando grabacion de audio

para su posterior transcripcion.

Elaborado por: Rocio Curicama
Entrevista 1. Responsable del Area de Talento Humano

La entrevista realizada al responsable del Departamento de Talento humano de la
Cooperativa Maquita Cushun Ltda, de la ciudad de Ambato Parroquia Quisapincha,
con el objetivo de indagar cuan involucrados se encuentra la cooperativa respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial, arrojo los siguientes resultados. La entrevistada
refiere, que la entidad posee conocimiento sobre el tema de investigacidn, ademas

cuentan con un plan estratégico que se modifica anualmente para dar cumplimiento a
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los objetivos trazados referentes a la responsabilidad social, asi como un programa de
desarrollo profesional destinado a los colaboradores internos. Expresa que la COAC se
siente comprometida con los temas sociales, asi como una continua preocupacion por
la formacion académica y la capacitacion de sus colaboradores. Por otro lado, se destina
un presupuesto anual para cumplir este propdésito. De forma general comunica
mediante la entrevista que el departamento de Talento Humanos se involucra

directamente con los aspectos relacionados al tema.
Entrevista 2. Responsable del Area Financiera

El responsable del Departamento Financiero de la Cooperativa Maquita Cushun
Ltda, de la ciudad de Ambato Parroquia Quisapincha, expresa en la entrevista
relacionada a la indagacion del cumplimiento de la entidad con la Responsabilidad
Social Empresarial, que dentro de la institucion se tiene conocimiento sobre el tema,
enuncia que la cooperativa como miembro de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) debe velar no solo por las necesidades de sus socios
internos y externos, sino por el entorno general. Admite que, la entidad comprende su
responsabilidad social, pero existen limitaciones de recursos que le impiden cumplir de
forma maés activa con este pardmetro. Ademas, refiere que han mejorado el cddigo de
ética en aras de involucrar més a la cooperativa con el tema de la responsabilidad social.
La entrevistada expone que existe un plan estratégico relacionado al tema de examen,
pero que aun no se materializa. Expresa que la entidad se siente involucrada con la
sociedad, pero que existe la necesidad de ampliar la cultura sobre el tema, incluyendo
a los colaboradores internos y externos. Que, designan un presupuesto anual para
solventar las necesidades de capacitacion y de un plan de carreras para el personal
interno, pero no se aplica completamente. Ademas, expresa que no tienen proyectos

con organizaciones o alguna ONG para realizar labores sociales en conjunto.
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Entrevista 3. Gerente General

En la entrevista realizada al Gerente General de la Cooperativa Maquita Cushun
Ltda, de la ciudad de Ambato Parroquia Quisapincha. El directivo expresa que, en el
entorno cercano, asi como a nivel de pais los conocimientos referentes al tema de
responsabilidad social no son muy amplios, asi como la aplicacion de los conceptos a
nivel empresarial. Que seria de mucho aporte si las entidades superiores incursionaran
de forma mas directa en el tema. El gerente expresa que no cuentan actualmente con
un plan estratégico para trabajar directamente lo referente a lo cuestionado, ya que han
dado prioridad a las labores comerciales, y no han materializado el tema social. Pero
independientemente de las limitaciones de recursos, el directivo expresa el compromiso
que tiene la cooperativa con sus colaboradores y socios, al contar la entidad con una
politica de solidaridad y trabajo social reciproco. Ademas, explica que la cooperativa
cuenta con presupuesto destinado a la capacitacion de los colaboradores, aunque aun,
no logran direccionar el tema hacia la responsabilidad social. Referente a si la entidad
presenta un programa para desarrollar la habilidad y perfeccionar las labores de sus
trabajadores, el directivo expone que se efectiia mediante el manual de colaboracién de
la cooperativa, pero que su metodologia aln no se encuentra avalada. Ademas, expresa
que la cooperativa aun no cuenta con proyectos de forma independientes o en conjunto
con otras entidades, direccionadas al entorno cercano y la responsabilidad con la

sociedad.
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Encuesta 1. Realizada a los socios externos de la Cooperativa Maquita Cushun
Ltda, de la ciudad de Ambato Parroquia Quisapincha

mAlto = Medio ®mBajo

Grafico N° 1. Pregunta 1. ;Cual es su nivel de conocimiento acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréfico 1 al aplicar el cuestionario a una muestra de 188 clientes externos, el
40.96% indic6 que poseian un nivel medio de conocimiento sobre la Responsabilidad
Social, mientras el 36.17% acept6 tener una comprension alta del tema y un 22.87%
poseia bajo conocimiento.

7.0896 213%

® Muy bueno ®Bueno = Regular m=Malo

Grafico N° 2. Pregunta 2. ;Como considera usted el tratamiento de Responsabilidad

Social Empresarial en la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el grafico 2 se observa que de un total de 188 encuestados un 45.74% considera
muy bueno el tratamiento dado por la Cooperativa Maquita Cushun Ltda, de la ciudad
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de Ambato Parroquia Quisapincha a la Responsabilidad Social Empresarial, mientras
un 44.15% la califica de buena, un 7.98% y 2.13% de regular y malo.

3,72%

m Siempre cumple  ®Alguna veces cumple  ®Pocas veces cumple

Gréfico N° 3. Pregunta 3. ;La Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., cumple con sus
derechos como cliente o socio de la misma?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréafico 3 se aprecia que, del total de la muestra el 79.26% expresa que la
cooperativa cumple con los derechos de sus clientes, un 17.02% refieren que algunas

veces cumple, mientras un minimo de 3.72% afirman bajo cumplimiento.

m Estoy enterado
m He recibido poca informacion sobre el tema

B Desconozco su existencia

Gréfico 4. Pregunta 4. ;Conoce usted si existe en la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun
Ltda., un programa especifico para la aplicacién y desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial?
Elaborado por: Rocio Curicama
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El Gréfico 4 muestra que del total de la muestra un 28.72% refiere tener
conocimiento sobre un programa destinado a la aplicacion y desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial, el 36.70% informa que ha recibido informacion
sobre el programa, mientras un porciento elevado que abarca 65 personas de la muestra,

afirma desconocer su existencia.

6,38%

® Muy de acuerdo  mDe acuerdo  m No estoy de acuerdo

Grafico N° 5. Pregunta 5. ¢Esta usted de acuerdo con que la cooperativa realice proyectos sociales,
ambientales o de otra indole junto al Gobierno, alguna ONG, o de manera independiente?
Elaborado por: Rocio Curicama

Se les preguntd a los encuestados si estarian de acuerdo en la implicacion de la
cooperativa en proyectos ambientales y sociales, ya fuera de manera independiente o
conjunta con otros organismos. Un 72.34% representado en el Grafico 5 estuvo muy
de acuerdo, un 21.28% se mostré de acuerdo, mientras un 6.38% no lo considera

factible.

11,70%

m Mensual ®Trimestral = Semestral ®Unavezporafio ®Nunca
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Gréfico N° 6. Pregunta 6. ;Con qué frecuencia recibe informacion de parte de la Cooperativa de ahorro
y crédito Maquita Cushun Ltda., sobre el manejo de la Responsabilidad Social Empresarial en la entidad?
Elaborado por: Rocio Curicama

Referente a la informacion proporcionada por la cooperativa sobre su proceder
relacionado a la Responsabilidad Social, plasmada en el Gréfico 6, un 15.96% expresé
mantenerse informado de forma mensual, un 11.70% adquiere los informes de manera
trimestral, un 14.36% cada seis meses, un 25% una vez al afio, mientras el 32.98%

afirma no haber recibido nunca algun informe sobre el tema.

12,23%

® Muy favorable wmFa e mInsuficiente

Gréfico N° 7. Pregunta 7. ; Como califica el aporte de la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun
Ltda., en términos de Responsabilidad Social Empresarial, a la ciudad de Ambato?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 7 se expone que, del total de la muestra un 37.77% califica la
cooperativa en términos del aporte referente a la Responsabilidad Social Empresarial

muy favorable, un 50% favorable, mientras un 12.23% la puntda de insuficiente.

6,91%

® Muy propicio ®Propicio = Escaso
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Grafico N° 8. Pregunta 8. ; Como considera su aporte a la Responsabilidad Social Empresarial, desde su
posicién de cliente o socio?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 8 se registra el aporte de los socios a la Responsabilidad Social
Empresarial, de un total de 188 personas, 97 que corresponde a un 51.60% respondio

que ha sido muy propicio, un 41.49% expresa que ha sido propicio mientras que el
6.91% afirma que escaso.

® Muy de acuerdo m De acuerdo m No estoy de acuerdo m Desconozco su existencia

Gréfico N° 9. Pregunta 9. En caso de existir un programa para el manejo de la Responsabilidad Social
Empresarial en la cooperativa. ¢Est4 usted de acuerdo con los métodos y planes que utiliza la entidad
para incursionar en la Responsabilidad Social Empresarial?

Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 9, segun los encuestados que afirmaron la existencia de un programa
sobre el manejo de la Responsabilidad Social en la entidad, el 26.06% se encuentra
muy de acuerdo con los planes, un 22.34% se encuentra de acuerdo mientras un 14.6%

expresa no estar de acuerdo y un 37.23% desconoce que exista.
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Encuesta 2. Realizada a los colaboradores internos de la Cooperativa Maquita
Cushun Ltda, de la ciudad de Ambato Parroquia Quisapincha

EMuy alto ®mAlto mmedio mBajo ®Muy bajo

Gréfico N° 10. Preguntal. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréfico 10 se observa que de un total de 36 encuestados, el 61.11% admite
tener un conocimiento medio relacionado a la Responsabilidad Social Empresarial, un

13.89% bajo y un 25% un nivel muy bajo.

mAlto m®mMedio ®Bajo

Grafico N° 11. Pregunta 2. Evalué, segun su experiencia, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial, en la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushum Ltda.
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréfico 11 se registra que, de 36 colaboradores 22 sitlia a la cooperativa en un
nivel medio de cumplimiento sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial,

un 16.67% cree que es muy alto, mientras que el resto lo califica de muy bajo.
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2,78%

m Siempre cumple u Algunas veces cumple m Pocas veces cumple

Gréafico N° 12. Pregunta 3. ;,Cumple la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushum Ltda., con sus
deberes y derechos como cliente o socio de la misma?
Elaborado por: Rocio Curicama

Del total de la muestra expuesta en el Grafico 12, el 61.11% expresa que la
cooperativa cumple con los derechos de sus clientes, un 36.11% refieren que algunas

veces cumple, mientras un de 2.78% afirman que pocas veces cumple.

2,78%

L Trimestralmente = Semestralmente  ®Una vez por afio m Nunca

Gréfico N° 13. Pregunta 4. ;Con que frecuencia recibe capacitacion por parte de la cooperativa para
cumplir sus funciones o mejorar habilidades?

Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 12, se registrd, segun la muestra cuestionada, que el 69.44% afirma que
recibe capacitacion de forma trimestral para mejorar habilidades y cumplir con sus
funciones, el 27.78% que la recibe dos veces por afio mientras un 2.78% acepta
recibirla anualmente.
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mElevado ®mMedio ®Bajo

Grafico N° 14. Pregunta 5. ;Cudl es nivel de preocupacion de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Magquita Cushum Ltda. por las condiciones fisicas y sanitarias de los trabajadores?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréafico 14 se observa que, los encuestados, al cuestionar la preocupacion de
la cooperativa sobre las condiciones fisicas y sanitarias de los colaboradores internos,

el 55.56% refiere que es muy elevado y un 44.44% lo sitda en un nivel medio.

2,78%

mBuena ®Regular mMala

Gréfico N° 15. Pregunta 6. Califique la aportacion de la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita
Cushum Ltda., en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, a favor de la ciudad de Ambato.
Elaborado por: Rocio Curicama

De los 36 encuestados registrados en el Grafico 15, el 55.56% expresa que el aporte
de la entidad relacionada a la Responsabilidad Social Empresarial es bueno, un 41.67%

la califica de regular mientras un 2.78% refiere que es mala.
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® Muy favorable  ®mFavorable ® Insuficiente

Gréafico N° 16. Pregunta 7. ; Como considera su aporte a la Responsabilidad Social Empresarial, desde
su posicion de trabajador?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Gréafico 16 se aprecia que de los 36 colaboradores internos que se le cuestiono
su aporte referente a la Responsabilidad Social Empresarial, un 47.22% afirmé que es
favorable, un 33.33% la califica de muy favorable, mientras el resto cree que no es

suficiente.

= Muy de acuerdo = De acuerdo u No estoy de acuerdo

Gréfico N° 17. Pregunta 8. ;Esta de acuerdo con los métodos y planes que utiliza la entidad para
incursionar en la Responsabilidad Social Empresarial?
Elaborado por: Rocio Curicama

Del total de 36 colaboradores registrados en el Grafico 17, el 50% se encuentra de
acuerdo con los método y planes asignados para dar cumplimiento a la responsabilidad
social. Un 19.44% se encuentra muy de acuerdo mientras el 30.56% no esta satisfecho

con el proceder de la cooperativa.
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11,11%
2,78%

m Esta en condiciones de hacerlo = No es necesario
u En estos momentos no es posible

Gréfico N° 18. Pregunta 9. ¢ Cree usted que la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita Cushum Ltda.,
pude optimizar sus planes estratégicos para beneficiar a los trabajadores y dar mejor cumplimiento a la
Responsabilidad Social Empresarial?

Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 18, segun los cuestionados, un 86.11% cree que la cooperativa puede
optimizar sus planes, buscando el beneficio de sus colaboradores y una mayor inclusion

en el tema de Responsabilidad Social, mientras un 11.11% cree que en el presente no
es posible y un 2.78% afirma que no es necesario.

2,78%

®m Muy de acuerdo m De acuerdo u No estoy de acuerdo

Gréafico N° 19. Pregunta 10. ;Esta usted de acuerdo con que la Cooperativa de Ahorro y crédito Maquita
Cushum Ltda., realice proyectos sociales, ambientales o de otra indole junto al Gobierno, alguna ONG,
0 de manera independiente?
Elaborado por: Rocio Curicama

En el Grafico 19, se les pregunto a los colaboradores si estarian de acuerdo en la
implicacion de la cooperativa en proyectos ambientales y sociales, ya fuera de manera
independiente o conjunta con otros organismos. Un 61.11% estuvo muy de acuerdo,

un 36.11% se mostré de acuerdo mientras un 2.78% no lo esta.
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Conclusiones del Capitulo 11

El andlisis del plan estratégico con fecha 2018-2021 de la cooperativa de examen,
arrojé que existe una contemplacion muy superficial referente a la Responsabilidad
social empresarial, en los objetivos estratégicos y en la proyeccién de los planes para
dar cumplimiento a los mismos. Solo existe una proyeccién a mediano plazo, cumplida
al 1% cada afio desde el 2018.

En el plan presentado por la cooperativa no se encontré evidencia de planificacion
dentro de los planes estratégicos de la cooperativa que abarquen los temas sociales,
como el ambiental, educacional, laboral o presupuesto alguno destinado a estas
funciones de RSE.

Al analizar las aportaciones de los entrevistados, se pudiera decir que la entidad
cuenta con un plan estratégico con el objetivo de incursionar en la Responsabilidad
Social Empresarial, sin embargo, no es posible su aplicacion total, ya que no cuentan
con fondos asignados para materializar los acuerdos. Aunque, en la esfera vinculada a
los trabajadores procuran cumplir con los factores que optimizan la actividad y
proteccion de sus colaboradores internos. Asi mismo, expresan que no cuentan con

proyectos sociales con otras organizaciones u ONG.

Por otro lado, las encuestas a los colaboradores internos mostraron un marcado
desconocimiento de los trabajadores con el tema de estudio. Un gran porciento catalogd
la incursion de la cooperativa en las labores sociales como media, no obstante, la
mayoria refirid que la cooperativa siempre cumple con las exigencias de los clientes o
socios. Asi mismo la muestra refiere que el nivel de preocupacién de los directivos con
sus colaboradores respecto al entorno en que se desarrollan y las condiciones fisicas

sanitarias son buenas.
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CAPITULO 11l
PROPUESTA

Tema: Plan para la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial enfocado

en la Planificacion Estratégica de la Cooperativa Maquita Cushun LTDA.

ISO 26000 se considera una de las guias de implementacion de RSE mas
importantes y completos actualmente disponibles (ISO, 2010). Esta guia se considerar
apropiada para ser implementada en cualquier organizacién que busque desarrolla la
responsabilidad social. Razén para que la presente investigacion, opta por emplear su

metodologia en el plan de accidén para la actual propuesta de RSE.
Los principios de la ISO a considera dentro de la RSE son:

e Rendicion de cuentas;

e Transparencia,;

e Comportamiento Etico;

e Respeto a los intereses de las partes interesadas;

e Respeto al principio de legalidad;

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento;
e Respeto a los derechos humanos (1SO, 2010, p. 2).

Seguidamente se expone la propuesta para la insercion dentro de la planificacion
estratéegica de la Cooperativa Maquita Cushun LTDA, el tratamiento a la
Responsabilidad Social Empresarial. Dicho plan propone atender las falencias internas
detectadas, durante la investigacion realizada, pero que a su vez tienen connotacion

externa.
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Este material sirve de apoyo a la gerencia de la Cooperativa Maquita Cushun LTDA,
teniendo en cuenta que en la actualidad no se aplica un programa que contemple la RSE
dentro de la entidad, aunque los directivos manifiestan que, si lo tienen, pero no esta
en préactica. Por otro lado, tras la aplicacion de esta propuesta la cooperativa estara en

mejores condiciones, aun cuando no erradique todos los problemas que presenta.

e Objetivo General
o Desarrollar un plan de Responsabilidad Social enfocado en la
Planificacion Estratégica de la Cooperativa Maquita Cushun LTDA.
e Objetivos especificos
o Planificar la gestion organizacional de la Cooperativa Maquita Cushun
LTDA, estableciendo politicas para el funcionamiento interno.
o Aplicar indicadores de gestion y comunicar los resultados a los grupos
de interes.
o Ajustar los planes buscando la mejora continua.
o Evaluar las medidas adoptadas para determinar las fallas persistentes o

surgidas durante el periodo de gestion analizado.

Los elementos que intervienen en el plan propuesto se presentan a continuacion.

01. Planificar

04 .Evaluar 02. Aplicar
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01. Planificar

e Procedimiento documental

e Ordenamiento

e Establecimiento de politicas

e Estudio de los grupos de interés
02. Aplicar

e Coordinacion de proyectos

e Fijar indicadores

¢ Notificacion sobre la gestion
03. Corregir

e Mejora continua
04. Evaluar

e Valorar la gestion
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Plan de Responsabilidad Social
Empresarial enfocado en la
Planificacion Estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Maquita Cushun LTDA.

Ambato, 2021
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0.1 Planificar

e Objetivo

Elaborar los documentos guia para la aplicacion de un Plan de la Responsabilidad
Social Empresarial® en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun LTDA.

Los documentos deben estar desarrollados con los elementales puntuales para su
identificacion. Mismos que presentaran el siguiente formato.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO | Fecha: / / /

MAQUITA CUSHUN LTDA. Pag. X de X

Plan de Responsabilidad Social Empresarial Version 1.0

Logo de la entidad

Nombre de la organizacion

Fecha de elaboracion

Numero de paginas que integran el documento

Tipo de documento

o g w DN E

Numero de version u edicion

Cerrando cada seccion o parte con las firmas de los involucrados en cada proceso.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

1 En adelante RSE
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e Objetivo

Organizar las actividades y los responsables de la aplicacion del Plan de RSE en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun LTDA.

Los encargados de velar por la aplicacion, control y evaluacién del Plan de RSE en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun LTDA, serén elegidos de la

siguiente forma:

a) El personal debe pertenecer a la organizacion.

b) Los elegidos para la Comision Supervisora no pueden ser miembros de la
direccion.

c) Seleccionar un empleado para colaborar con la Comision Supervisora, con un
afio de experiencia en la entidad.

d) La Comision Supervisora realizara reuniones por lo menos una vez al afio para
analizar los resultados de la aplicacion del Plan de RSE, reestructurar el plan y

trazar un nuevo cronograma para el periodo siguiente.

‘ Organizador

- |

Analista |

o |

Supervisora

]

‘ Comision
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ORGANIZADOR

o

Socializar y avivar la participacion entre los empleados para una adecuada
aplicacion de la RSE en la entidad.

Confeccionar informes sobre las actividades de RSE ejecutadas habitualmente y
presentarlas a la direccion.

Coordinar y presidir reuniones corrientes o cuando se demande.

Coordinar capacitaciones necesarias que promueva la socializacién de los
empleados con los apartados de la RSE.

Tramitar ante los directivos el consentimiento de planes referentes a RSE y la
inversion necesaria para el adecuado establecimiento del Plan de RSE.
Examinar los resultados de las acciones ejecutadas por la Comisidn Supervisora.
Coordinar la preparacion apropiada de los indicadores para el Plan de RSE.

O O O O O O

o

Trabajo en equipo

Proyeccion y organizacion

Capacidad de observacion

Liderazgo

Versatil

Educacion: Nivel superior

Experiencia requerida, minimo un afio en actividades analogas.

TITULO PROFESIONAL Superior
EXPERIENCIA 1 afo

O

ANALISTA

Revision y actualizacion de expediente concerniente a las actividades ejecutadas
sobre RSE.

Informar al personal de la empresa, socios externos e internos mediante el medio
de comunicacion escogido, sobre los procedimientos ejecutados acerca de la
responsabilidad social de la organizacion.

Almacenar y actualizar informacién acerca de los grupos de interés.

Comprobar que el personal que actda en la comisién tenga conocimiento sobre
los planes y objetivos trazados.

0 O O O O

@)

Trabajo en equipo

Conocimiento de tecnologia informatica
Conocimiento de RRHH

Versatilidad

Educacion: Nivel superior o titulos a fines con el area
Experiencia no se requiere

TITULO PROFESIONAL Superior
EXPERIENCIA 1 afio




Para la conformacién de la Comision Supervisora se seleccionard a un representante de

cada departamento de la cooperativa, exceptuando a los integrantes de la direccion.

Dpto.
Atencion al

cliente :

‘s Dpto.
Dpto. Comision Talento

. Finanzas | supervisora ) .\ )
\/ v Humano

( Dpto.

Inicio

(Organizador y Gerente General)
17 e \
@;@ Concertar una reunidn con los jefes inmediatos de cada departamento.

(Organizador)
Socializar sobre las funciones de la Comisién Supervisora

(Consejo de Administracion)
Seleccionar los miembros de la Comision Supervisora.

(Analista)
Dejar constancia mediante acta de compromiso.

Fin

T E E
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e Objetivo

Establecer los lineamientos para las politicas de implementacion del Plan de RSE en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun LTDA.

Estas directrices estan enfocadas a direccionar la aplicacion por parte de la cooperativa

de la RSE de forma exhaustiva.

e Compromiso de la entidad orientada a satisfacer las necesidades de socios,
talento humano, colaboradores, entorno, medio ambiente y grupos de intereés.

e Instaurar la RSE como un valor regulado que abarca toda la institucion,
enfocada en la calidad del servicio y perfeccionamiento.

e Vincular los principios fundamentales de la RSE, como son:

Transparencia

Actuar sobre los principios éticos

Cumplimiento de la legislacion vigente

Cuidado y respeto hacia las exigencias de los socios internos y externos

Informe anual de RSE

e Trabajar en base a cada parametro expuesto a continuacién

Creacion y progreso

Accion y procesos

Marketing y mercadeo

Prestacion de servicios

Provision

Capital Humano

Tecnologias

Construcciones

Medio Ambiente.

Derechos Humanos

O O O O O

O 0O OO O O O o0 O O
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Inicio

(),
C

(Organizador y Gerente General)
Coordinar una reunion con Responsables de Areas

(Consejo de Administracion)
Examinar tanto la politica general, como las politicas concretas de RSE

(Organizador)
Confeccionar informe con los cambios adoptados en los acuerdos

(Organizador)
Actualizar los cambios realizados en las politicas de RSE

(Analista)
Comunicar los cambios adoptados

TR Q [ |®

Fin
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Objetivos

e Reconocer los grupos de interés afines a la cooperativa.
e Establecer un procedimiento para entender las necesidades y aspiraciones de

los grupos de interés.
e Gestionar procedimientos con el objetivo de compensar las necesidades y

aspiraciones de los grupos de interés.

Reconocimiento de los grupos interesados

a) Inclusion de los grupos de interés local.

b) Analisis periddico de las necesidades de los grupos de interés.

c) La organizacion acogera los intercambios con los grupos de interés, segun sus
necesidades y aspiraciones en los distintos escenarios trabajo.
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Inicio

& [0

(Organizador)
Coordinar reunidn de la comision supervisora

(Organizador)
Disefio de consultas habituales para definir los grupos de interés

—

I

W =0

—

(Comision Supervisora)
Esclarecimiento de compromiso financiero, legal y ejecutivo con la entidad

(Comision Supervisora)
Determinar cuales grupos influyen directamente en la cooperativa

(Comisién Supervisora)
Delimitar los grupos afectados por el trabajo de la cooperativa

(Comisién Supervisora)
Estudio y propuestas de caracterizacion

—

lkied

5 < s

01
G4

f—~—

(Analista)
Elaboracién de informe

Fin
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Procedimiento para entender las necesidades y aspiraciones de los grupos de interés.

Para este fin es necesario obtener informacion que permita caracterizar los grupos de interés y atender sus necesidades y

expectativas de forma individual.

Inicio

(Organizador)
Coordinar reunién de la comision supervisora

(Comision Supervisora)
Examen de fuentes de indagacion interna y externa

(Comision Supervisora)

Categorizacidon de los grupos de interés y sus necesidades

@=(2)
(Comisidn Supervisora).
@ Instaurar guias de trabajo para la apropiada coleccién de informacion

l (Analista)
& = Elaboracion de informe informes

F Fin
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Guia para atender las necesidades y aspiraciones de los grupos de interés.

Una vez reconocidos y establecidos los grupos de interés inherentes a la organizacion, se procedera a atender las necesidades

y aspiraciones de estos.

Inicio

(Organizador)
Coordinar reunién de la comision supervisora

(Comisidn Supervisora)
Estudio de informe de las necesidades y perspectivas de los grupos de interés

(Comisidn Supervisora)
Categorizacion y prioridad de los grupos de interés y sus necesidades

% D |2 I

(Analista)
Elaboracion de informes

Fin

'—‘D |«%Q\
ARIRIR

67



02. Aplicar

Objetivo

Establecer los lineamientos para la gestion de los planes relacionados a la aplicacion
de la RSE en la Cooperativa Maquita Cushun LTDA.

Directrices para la gestion de la RSE.

a)

b)

f)

Establecimiento de proyectos para la mejora de la gestion de la cooperativa
enfocado en los indicadores de RSE.

Creacion de una Comision Supervisora responsable de evaluar los planes
elaborados por el Organizador y aprobados por el Analista.

Asimismo, esta Comisién Supervisora, controlara cada etapa de las actividades
previstas, a través de la rendicion de cuentas del Organizador y al Analista.
Prestar especial atencién a la RSE, a la cooperacién entre cooperativas y a la
participacion econémica de los miembros, por ser estos los puntos mas débiles
detectados a traves de la implementacion de instrumentos de investigacion.

Se implementaran los planes en los plazos establecidos por la comision
supervisora, los cuales solo seran aplazados por la ocurrencia de algun
fendmeno natural o la previa notificacion y justificacion fundamentada de las
causas para su aplazamiento.

Los resultados obtenidos seran presentados a través de un informe anual,
(sustentado con informacidn proporcionada por cada responsable), en un plazo
no mayor a 30 dias posteriores al término del afio, ante la Comision Supervisora

creada.
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g) Enel caso de no ser aprobado el informe, la comision supervisora dara un plazo
de 15 dias adicionales para corregir las observaciones realizadas a este, siempre
y cuando no se alteren los resultados obtenidos y alli plasmados

h) Los resultados finales seran mostrados a la direccién de la cooperativa con las

respectivas medidas a tomar para erradicar las falencias detectadas
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Inicio

(Organizador)
Identificacion de los puntos débiles dentro de la organizacion y los grupos afectados

(Comisién Supervisora)
Establecimiento de las actividades a ejecutar

T 1@ |(©

|

(Organizador y Analista)
Preparacion de documentos necesarios para ejecutar los proyectos

(Analista y Consejo de Administracion)
Aprobacion de los proyectos elaborados

(Analista y Comision Supervisora)
Ejecucion y alcance de los procesos implementados
\,

Q [[sl [[ﬁ

(Organizador)
Presentacion de informe a la Comision Supervisora con los resultados obtenidos y el por ciento de ejecucion

(Comision Supervisora)
Presentacion de los resultados a la Junta directiva.

(Comisidn supervisora, Organizador y Analista)
Deteccidn de las posibles mejoras con base en los resultados para una mejor ejecucion en el futuro

Fin

T |z P |
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e Objetivo

Establecer los indicadores de gestion para la evaluacion de la RSE en la Cooperativa
Magquita Cushun LTDA, asi como las politicas para su analisis periodico.

Directrices para la elaboracién del Plan de RSE, divulgacion y comprobacion.

a) Los indicadores a evaluar podran ser modificados si la Junta Directiva asi lo
determina, incorporando o eliminando, nunca antes del término del periodo
evaluado, es decir, solo antes de comenzar un nuevo periodo de evolucion de la
RSE.

b) Aunque el periodo de evaluacion debe ser anual, la cooperativa tiene la libertad
de establecer un lapso de evolucion menor, siempre y cuando se sienta en
condiciones para efectuar el proceso.

c) La Comision Supervisora se encarga de determinar las responsabilidades para
cada periodo de evaluacién, estableciendo plazos y términos de comprobacion.

d) Los principales resultados obtenidos tras la aplicacion del plan, seran
informados a todos los interesados e involucrados de alguna forma con la
cooperativa, a través de los canales de informacion digitales, evitando el uso de
documentos impresos, realizando un aporte al cuidado del medio ambiente.

e) De igual forma, todo el contenido de los resultados de cada periodo se podré

encontrar en un repositorio habilitado en la pagina web de la cooperativa.

2 Los indicadores a medir se encuentran en el Anexo 1 de este plan.
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Inicio

(Comision Supervisora)

Examen y observacion de los planes ejecutados en el periodo

con relacion a la RSE, la cooperacion entre cooperativas
y la participacién econémica de los miembros.

(Comisién Supervisora)

(Organizador)
Organizacion y andlisis de la informacion recogida
y emision de informe al respecto.

(Analista)
Evaluar los indicadores con la informacién recopilada.

(Analista)
Presentacion de los datos en los registros electronicos
destinados para este fin.

(Comision Supervisora, Organizador, Analista)
Compilacién de la informacién individual.

s (0

(Comisién Supervisora)
Establecimiento de términos para la toma de decisiones
y las acciones a desarrollar en el siguiente periodo.

@\
O
=4

(Auditoria de vigilancia interna)

Comprobacion de los indicadores.

(Comision Supervisora)

Presentacidn de los resultados de los indicadores del Plan de RSE

0¥

Fin
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Objetivo

Definir las politicas de comunicacién eficaz para la gestion de la cooperativa a los

interesados internos y externos.

Directrices de comunicacion en la gestion

a)

b)

d)

Compromiso en mantener una informacion transparente de la gestion, tanto
para los logros alcanzados en cada periodo como la comunicacion de las
dificultades presentadas en el mismo.

El documento rector de la informacién y la gestion sera el Plan de RSE en con
conjunto con el Plan Estratégico anual de la entidad, los cuales podran ser
consultados en la pagina web de la cooperativa al final del término de cada
perdido evaluado.

Solo se empleara la plataforma digital de la institucion para la difusion de
actividades e informacidn, asi, como las redes sociales para la divulgacion de
proyectos en los cuales se involucre la comunidad. De esta forma se busca
emplear la menor cantidad posible de materiales que provocan una mayor
contaminacion al planeta.

Si fuera necesario se empleara el uso de medios de comunicacion de difusion

masiva para dar a conocer informacion pertinente para los clientes y socios.
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Inicio

(Comision supervisora)
Agrupacién y organizacion de la informacién.

(Analista)
Identificar a quien va dirigida la informacion que se publica.

(Comision supervisora)
Seleccionar la informacidn necesaria para el publico seleccionado

Q&

Consejo de Administracion, Comision Supervisora y Responsable de Marketing)
Alcanzar la aprobacidn para la difusion de la informacion.

Cs

(Responsable de Marketing)
Difundir la informacion a través de los canales preestablecidos.

(Analista y Responsable de Marketing)
Medir el alcance de la difusidn de la informacion
a través de encuestas por las diferentes vias electrdnicas.

Fin

T ¥
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03. Corregir

e Objetivo

Proveer un método para identificar, examinar, corregir no conformidades viables de la

entidad en materia de RSE.

e La RSE necesita de un trabajo continuo hacia el perfeccionamiento, por tal
causa la entidad controlara habitualmente su desempefio socio-econoémico y
ambiental para definir alteraciones respecto a lo proyectado y establecer
métodos correctivos que induzcan a un buen desempefio colectivo.

e Laevaluacion correspondiente a la RSE seré efectuada por el departamento de
auditoria de la entidad.

e Se cometerd una auditoria, minimo una vez por afio. En la fecha escogida por
los encargados de la revision e informado con dos semanas de antelacion.
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Inicio
\,
D (Auditor Interno)
. Planificacion de la evaluacion
A\,
(Auditor Interno)
% Comunicacién de la guia de pardmetros a auditar
a la comision supervisora y
m] (Auditor Interno)
Recoleccion de datos y expedientes de la gestion de RSE
\, - A
(Auditor Interno)
Cumplimiento de la auditoria social
A\
- — (Auditor Interno)
D -z - - -z
- - Creacion de reporte y comunicado a la direccion
\,
(Comision Supervisora)
l D } Estudio de informe y propuestas
L de acciones correctoras si es necesario -
— (Comisién Supervisora)
Propuestas de acciones
\, v
(Comisién Supervisora)
Seguimiento de operaciones correctoras
v
F i
v
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0.4 Evaluar

e Objetivo

Facilitar las politicas e instrucciones que permitan a la cooperativa la caracterizacion
de las oportunidades para perfeccionar la aplicacion de la RSE dentro sus estrategias

empresariales.

La consumacion de proyectos relacionado al perfeccionamiento de la gestién de RSE
en la cooperativa, mantendrd los mismos lineamientos expuestos en las politicas

ordinarias de RSE del actual plan.
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Inicio

(Organizador)
Recoleccion de informacion de auditoria

(Organizador, Comision Supervisora)
Coordinar reunion

(Comision Supervisora)
Andlisis de los resultados de la revision,
comprobacién de problemas en los indicadores de RSE.

a (Organizador, Comision Supervisora)
‘a Preparacion de proyectos de mejora perpetua,
e

0 acciones concretas para solucionar deficiencias

(Organizador, Consejo de Administracion)

Exposicion de las propuestas de accion

a los directivos para su examen y aprobacion

L

©

Revision y aprobacién

( 3 (Analista)

(Analista, Organizador)

() Efectuar seguimiento al plan y fabricacion
de informe final de acuerdo a los formatos establecidos

F "
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Tabla No 11 Plan de acciones para la cooperativa Maquita Cushun LTDA.

Materia fundamental

Rendicidn de cuentas
Transparencia

Nombre del proyecto

Informe Balance Social

Descripcion

Para lograr buenos resultados en materia de
responsabilidad social, se hace necesario transparentar el
trabajo realizado por la cooperativa en los Ultimos afios.
Por lo que el primer proyecto presentado, seria efectuar
un balance social y posterior presentacion de sus
resultados.

Obijetivos

Informar sobra los resultados del balance social dentro de
la cooperativa buscando la rendicién de cuentas por
departamento.

Resultado esperado

Conocer las condiciones de la cooperativa, financieras,
recursos humanos, aspectos sociales asociados a la
misma, con el objetivo de realizar proyecciones sociales,
ambientales, politicas, educativas y culturales.

Responsable

Departamento de auditoria

Beneficiario COAC, entorno cercano.
Ubicacion Ambato
Tiempo de duracién 1 mes

Costo

No tiene costo adicional (salario destinado para el auditor
de la cooperativa).

Materia fundamental

Comportamiento Etico

Nombre del proyecto

Programa de capacitacion en Responsabilidad Social

Cooperativa (RSC).
Descripcion Lograr mediante el programa de capacitacion el
reconocimiento de las funciones de la Responsabilidad
Social en la COAC, las metas y objetivos a alcanzar.
Obijetivos Planificar la capacitacion de los colaboradores

Resultado esperado

Formacién de los integrantes de
relacionado con la RSE.

las cooperativas

Responsable RR.HH

Beneficiario Colaboradores y Sociedad de Ambato
Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 1 mes

Costo 500.00 USD
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Materia fundamental

Respeto a los intereses de las partes interesadas
Colaboracion activa y progreso comunitario

Nombre del proyecto

Alianzas institucionales para trabajar en conjunto la
Responsabilidad social.

Descripcion Formar alianzas para conseguir apoyo financiero,
formacion y marketing con instituciones que apoyen fuera
de la cooperativa la responsabilidad social.

Objetivos Obtener apoyo institucional a través de alianzas.

Resultado esperado

Adaquirir contratos con instituciones que beneficien la
comunidad.

Responsable

Direccion COAC

Beneficiario COAC y sociedad
Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 6 meses

Costo 600.00 USD

Materia fundamental

Respeto a la normativa internacional de
comportamiento
Précticas operativas justas

Nombre del proyecto

Creacidn de una oficina de responsabilidad social
en cada punto de servicio de la cooperativa.

Descripcion La apertura de un departamento de responsabilidad social
en los puntos de servicio para la ejecucion y planificacion
de proyectos sociales.

Objetivos Fomentar la RS en cada punto de servicio de la

cooperativa.

Resultado esperado

Instituir la politica de la RSE en cada punto de servicio de
la cooperativa.

Responsable

Direccion de la COAC

Beneficiario

Cooperativa y sociedad

Ubicacion

Establecimientos de la cooperativa

Tiempo de duracion

1 afo

Costo

20000.00 USD

Materia fundamental

Préacticas Laborales

Nombre del proyecto

Estrategias efectivas y eficientes en la direccion de
financiamiento.

Descripcion

Desarrollar proyectos sostenibles en el area de
responsabilidad social, por lo que es necesario administrar
eficaz y eficientemente el presupuesto para proyectar,
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ejecutar procesos que incluyan la responsabilidad social
en la cooperativa.

Obijetivos

Optimizar la administracion del presupuesto de la
cooperativa

Resultado esperado

Contar con una proyeccion presupuestaria que permita
establecer y ejecutar proyectos sociales para la
comunidad.

Responsable

Direccion financiera

Beneficiario COAC, sociedad
Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 6 meses

Costo 500.00 USD

Materia fundamental

Préacticas Comunitarias

Nombre del proyecto

Proyectos orientados a la educacion.

Descripcion En el ambito de la responsabilidad social se debe crear,
planificar y ejecutar proyectos que estén dirigidos a la
comunidad e instituciones educativas y a los estudiantes
de lo mismo.

Objetivos Instaurar proyectos educacionales en la comunidad.

Resultado esperado

Beneficiar a los sectores menos favorecidos de la
comunidad con los proyectos educativos.

Responsable Direccion
Beneficiario COAC, sociedad
Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 6 meses

Costo

10.000.00 USD

Materia fundamental

Practicas Comunitarias

Nombre del proyecto

Identificar sectores vulnerables

Descripcion Evaluar los sectores donde la comunidad se encuentra mas
vulnerable, para definir problemas sociales.
Obijetivos Identificar los problemas sociales donde la poblacion es

maés vulnerable.

Resultado esperado

Proyectar la RSE hacia sectores identificados.

Responsable

Responsable de RSE en la cooperativa

Beneficiario COAC, sociedad
Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 6 meses

Costo 5.000.00 USD
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Materia fundamental | Ambiental

Nombre del proyecto Organizacion y participacion de comunidades en

proceso de desarrollo ambiental.

Descripcion Integrar la comunidad en el desarrollo y disefio proyectos
ambientales a través de la participacion de los
protagonistas.

Objetivos Motivar en la comunidad el deseo de participacion en el
desarrollo de proyectos ambientales.

Resultado esperado Inclusion de la comunidad en los proyectos ambientales.

Responsable Responsable de RSE en la cooperativa

Beneficiario COAC, sociedad

Ubicacion Ambato

Tiempo de duracion 6 meses

Costo 1000.00 USD

Elaborado por: Rocio Curicama

Posterior al andlisis de las carencia y deficiencias encontradas en la Cooperativa
relacionada con el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, se procedio a la
elaboracion de una propuesta para a través de sus procesos corregir las falencias
detectadas. Con el objetivo de organizar la cooperativa para incursionar de manera
activa en los temas relacionados con la RSE. Cada apéndice presentado en la propuesta
se encuentra direccionado a la resolucion de los problemas que se detectaron durante
la entrevista y la posterior encueta aplicada a los socios internos y externos de la
entidad.

La aplicacion de estos procedimientos y aplicacion del plan de accion presentado,
favorecera a cada uno de los departamentos de la Cooperativa, enfocando cada area en
la planificacion estratégica, organizacional y de gestion. Esto le permitira ajustar los
planes, alcanzando una mejora continua, definir los puntos débiles dentro de la
organizacion para ser corregidos y darle seguimiento. Logrando de forma general una
entidad financiera mas organizada, inclusiva e integral con los clientes y la sociedad en

general.
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CONCLUSIONES

La responsabilidad Social Empresarial es uno de los pardmetros principales para el
buen funcionamiento de cualquier entidad por lo que se hace necesario establecer
procedimientos que apoyen el trabajo y el buen manejo de proyectos relacionados al
tema. Al evaluar la cooperativa se pudo apreciar un resultado medio sobre la gestion
social, y medioambiental. Con mayores carencias, como la falta de presupuesto para
cumplir este indicador, no existen proyectos con organizaciones o alguna ONG, ni
siquiera se cuenta actualmente con un plan estratégico sobre la responsabilidad social
y la inclusion de los grupos de interés en las labores de la entidad. Se determiné
deficiencia y desconocimiento de las necesidades y expectativas de los colaboradores,

asi como una limitada comunicacion e informacion fluida entre los interesados.

El modelo que se propone pretende instaurar una guia de seguimiento, con politicas
y procesos para lograr un resultado continuo en aras de perfeccionar y solucionar las
deficiencias expuestas. Esta guia presenta mayor enfoque en los procesos sociales y

medioambientales.

La metodologia propuesta, ha conllevado la organizacion formal del personal
implicado, definiendo responsabilidades en la instauracion de las diferentes fases de la
guiay su correspondencia en el cometido de proyectos de RSE vinculados a sus cargos.
Adicional a esto se generd procesos para una correcta auditoria y procedimientos para
dar seguimiento a los procesos correctivos si fuera necesario. Asi como una guia que
permita reconocer y dar respuesta a las necesidades de los colaboradores o grupos de
interés. Con este modelo se pretende mejorar aspectos y corregir falencias, no implantar
un nuevo esquema de trabajo, ya que el plan de evaluacion define una puntuacion

intermedia y sugiere mejorar procesos no cambiarlos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda agregar el modelo propuesto al existente en la cooperativa, para ser
aplicado de forma gradual, de acuerdo a las necesidades institucionales y la conviccion
de perfeccionamiento como necesidad de desarrollar este parametro para alcanzar y
superar los objetivos trazados. De forma tal que el modelo disefiado permita implantar
politicas y procedimientos acordes a los principios y valores latentes, permitiendo el

avance economico, social y medioambiental.

Que el Plan para la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial enfocado
en la Planificacion Estratégica, no examine simplemente el desempefio normativo de
obligaciones de las areas de control, sino que se instituya como herramienta de
rendicion de cuentas que manifieste de forma inequivoca y uniforme la responsabilidad

corporativa con sus grupos de interés.

Que la Cooperativa coordine una capacitacién para los socios internos, con el
objetivo de formar a los trabajadores en el tema relacionado a la Responsabilidad Social

Empresaria
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ANEXOS

Anexo 1

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de la Propuesta:

Plan de Responsabilidad Social Empresarial enfocado en la Planificacion Estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Ltda.

1. Datos personales del especialista

Nombres y Apellidos: Chimborazo Ashqui Nancy Maricela

Grado académico (drea): Master Universitario en Alta Direccion

Experiencia en el drea: Diseiio de Planificacion Estratégica y Operativa - Formacion en
Economia Social y Solidaria

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “x"

Conocimientos tedricos sobre la propucsta X
Expenencias en el trabajo profesional relacionadas la X
propuesta.

Referencaas de propuestas similares en otros X
| contextos

(Otros que se requicra de acuerdo a la pamculandad X |

de cada trabajo)

TOTAL ! 3

Observaciones:

3. Valoracién de la propuesta
Marcar con un “x™

MA Muy aceplabie BA- B aptabic. A. Accptable, PA: Poco Acepeble; | [naceptbie
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Estructura de la propuesta

Claridad de la redaccion (leguaje sencillo)

Pertinencia del contenido de la propuesta

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores
para medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del
especialista

Observaciones

180446246-1
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DATOS PERSONALES
HOMBRES:

APELLIDOS:
CEDULA DE IDENTIDAD:
FECHA DE NACIMIENTO:-
EDAD:

ESTADO CIVIL:
DIRECCION:

TELEFOND:

E-MAIL-

ESTUDIOS REALIZADOS:

FRIMAFRIA:
SECUNDARLA-
TITULOD:
ESPECLALIZACION:
SUPERIOR:
TITULD:
SUPERIOR:

TiTULD-

CEURS0S RECIEIDOS:

Hancy Maricela
Chimborazo Ashgui
1B04456245-1

10 de diciembre de 1988

32 anos

Soltera

Ambatille Alto - Barrio Pacara
0983148261-0939155300

himl 51 i

Escuela Reinaldo Espinoza

Instituto Tecnologico Superior "Rumitiahui”
EBachiller Técnico en Comercio v Administracion
Contabilidad

Universidad Técnica de Ambato

Ingeniera en Contabilidad v Auwditoria
Universidad Bey Juan Carlos

Master Universitario en Alta Direeeion

+  Operador de sistemas, 288 horas; Centro Ocupacional UNICAP, 2003.

LR

WIIF, 45 horas; SECAP en ] 2012,
Pasaporte Tributario Basico, 28 horas; SRI afo 2014,
Formarion en Economia Social ¥ Selidaria, 120 horas; GAD Municipalidad

de Ambato v la Direccion de Desarrollo Social v Economia Solidaria, afio

2014.

+  Sistema Nacional de Pagos; Eanco Central del Ecuador anoe 2014,
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v Disefic de Planificacion Estratégica v Operativa de la COAC Mushug Causay;
NINAKAY Economia de la Solidaridad ¥ Comercio Justo, 2014.

v Cierre de Balances 2014, 8 horas; UCACENTRO afo 2015.

+  Ley organica para la Justicia Laboral, 10 horas: Fundacidn Capacitar afio
2015.

v Pasaporte Tributario Intermedio, 20 horas; SRI afio 2015,

v Pasantia de Posgrado El Balance Social en las Organizaciones Cooperativas
del Ecuador, 40 horas; Universidad Nacional de la Plata, Argentina ano
2016.

+" Curso de Posgrado El Balance Social en las Organizaciones Cooperativas del

Ecuador, 150 horas; Facultad de Ciencias Econtmicas de la Universidad

MNacional de la Plata, Argentina afio 2016.

Experto en Legislacion Laboral v Seguridad Social en el Ecuador, 20 horas:

MA|] Consultores afio 2016,

Fortalecimiento ¥ Prudencia Financiera, 8 horas RENAFIPSE afo 2017,

Gobemabilidad, 8 horas, CONAFIPS e INCLUIR ano 2017,

Gestidn Financiera, 8 horas, CONAFIPS e INCLUIR afio 2017.

Riesgo de Cartera, 8 horas, CONAFIPS e INCLUIR atio 2017.

Taller Catdleso Unico de Cuentas, 8 horas, SEPS afie 2017,

Curso de Caparcitacion socbre Prevencion de Lavado de dinero,

Financiamiento de terrorisme ¥ otros delitos, MONEY GRAM ano 2019,

Curso de Administracion [, 40 horas. UTPL afio 2020,

Norma de prevencion de Lavado de Activos 7 la debida diligencia, & horas,

SETEC ano 2020.

+  Fundamentos sobre Prevencidn de lavado de actives v Financiamiento de
delitos, 5 horas, UAFE afio2020,

v  Programa de Educacion Financiera para sorios, 8 horas, SEPS afno 2020,

S N

LR

EXPERIENCIA INSTITUCKSN
200 horas de Practicas Pre-Profesionales PDA UNOCANT
2 afios de Cajera-Secretaria Cooperativa de Ahorro v Crédito

“El Esfuerzo Lida.”

2 afios 1 mes de Contadora Cooperativa de Ahorro v Crédito
“El Esfuerzo Lida.”

3 afios 7 meses de Contadora Cooperativa de Ahorro v Crédito
“Mushug Cansay Ltda.”
2 afios 6 meses hasta la actualidad Cooperativa de Ahorro v Crédito

Maquita Cushun Ltda,
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EEFERENCIA LABORAL

Dra. Sonia Espin

Dra fAngela Garcés

Contadora COAC “5an Antonio Lida.”

Contadora COOAC “San Francisco Leda.”

09993650626

0984228761
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Anexo 2

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de la Propuesta:

Plan de Responsabilidad Social Empresarial enfocado en In Planificacion Estrmeégica de la
Cooperativa de Ahorro v Crédito Maguits Cushun Lida,

1. Datos personales del especialista

Nombres ¥ Apellidos: Carmen Jacqueline Tbarra Licto

Grado ncadémico (rea): Magister en Adminbstracién de las Organizaciones de la
Ecomomys  social v Soladaria.

Experiencia en el drea: Supervision basads en Riesgos ¢ Inclusidn Financiern pam
COACs

2. Autovaloracién del especialista

Marcar con un “x"

Conocimientns tedeicos sobre [ propoesta. X

Experiencias en el trahyo profesionsl relacionadas la X
propucs.
Referencias de propuestas similares e otros X
comextos

(Otros e s¢ requiom de acwerdo a la particalanidad
de cada matajo)

TOTAL 2 |

Obscryacioaes:

3, Valoracion de la propuesta

Marcar con un “x"

SIA Mur somptatde, BA D P A Ay PA: Poco Accpute; | Iusapubi
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Estructura de la propuesta X

Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) X

' Pertinencia del contenido de la propuesta X

| Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores
para medir resultados esperados X

Otros que quieran ser puestos a consideracion del
especialista

Observaciones: Mejorar de forma en la redaccion

- ;{:M}u
Caraén Jacqueline [barra Licto
1802347821
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
Mombras: Carmen Jacqueline Thamra Licto
Cedula de Identidzd: 1802347521
Facha de nacimisnto % de marzo 1969
Domicilio: Olmedo 155235 v Miraflores - Ambato
Telefono: Cehular: 0002744260
Convencional; 032 828685
Comeo electronico jacquibarra2 01 4chotmizl. com

carmenjacquelineibarrasgmail com

FORMACION ACADEMICA

Cuarmo Mivel: Universidad Tecnologica INDOAMERICA
Magister en Administracion de las Organizaciones de
lz Economia secial ¥ Solidaria.
Agosto 2020

Tercer Mival: Universidad Tecnica de Ambato
Licenciada en Contabilidad v Auditoria, Contadora
Pablica.
Abril 1998

Cuamo Mivel: Universidad Pelitecnica Salssiana
Diplomade Superior en Auditoria en Instituciones de
Microfinanzas.
Driciembre 2008
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EXPERIENCIA LABORAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA
CUSHUNLTDA

Contadora General
Enero 2017 - 2020.
FUNCION JUDICIAL
PERITO CALTFICATW 2019 - 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOSCUS”LTDA Anditor Interna
Abril 2007 — Diciembre 2016

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CACPECO" LTDA. Anditor Interno
Diciembre 2004 hasts Abrl 2007

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN FEANCISCO" LTDA Anditor (ultimo carge]), Analista de Credito.
Tunio 1994 hasta Diciembre 2004

MERITOS RECONOMIENTOS/CALIFICACIONES

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Calificacion para desempefiarse como Auditor
Resolucion 2013,

SUPERINTENDEMCIA DE BANCOS ¥ SEGUROS
Calificacion para desempefarse come Auditor en las
Cooperativas de Ahomro v Credito.
Rasolucion SBS-DN-2003-0203, 23 da Abril 2003

COAC “SAW FRANCIACO™ LTDA.
Apoye en la praparacion, analisis ¥ elaboracion de

Calificacion trimestral de actives de Biesgo, abril 2003.

COLEGIO DE CONTADORES DE TUNGUBRAHUA
Mejor Esmdiante de la promocion 1987-1983

102



CURS0S CAPACITACIONES APLICADAS

UCACCENTRO Gestion Estratézica de Riesgo de
Liquidez
Tulio 2020.

CONSEIO DE LA TUDICATURA

Curso basico de Pentos 2020

Albnl 2020,

Intreduccion a las mejores practicas
WoOCCU

Financieras cooperativas

Maye 2019

ESNNPER C. A Semunano praciico de Gestion por
Procesos.
Talio 2019,

UCACCENTRO Supervizion basada en Biesgos e
Inclusion Financiers para COACs
Enerc 2018

SEPS Taller Catalogo Unico de Cuentas
Septiembre 2017.

INSTITUTO DE PRACTICAS
EBANCARIAS Programa Bazico de Seguros
Sephiembre a Dhorembre 2016,

CODESEP Anah=15 economuce del Ecuador v
Sahda de las enzis.
Septiembre 2016.

12 horas

75 horas

30 horas

8 horas

8 horas

8 horas

48 horas

3 horas

COAC OSCUS Aplicacion del Codigo Organico General de Procesos

Tumio 2014

1§ horas
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TEATNING CORPORATION Congreso Latinpamencano de Fiesgos

SEPS

CLAVE EMPFRESARIAT.

FINANCOOP DGRV

LIDERES

LIDERES

CHEM

OsCUS

CENEC

CoAC OSCTS

COAC “OSCTIS™

En Entidades Financieras — Panama
Noviembre 2015 12 horas

Fondas informativas cumplimiento normativo
Ocrubre 2015 4 horas

Servicio v atencion al cliente
Ocrubre 2015 & horas

Taller Administracion Integral de Riesgos
Septiembre 2015 24 horas

Taller actmalizacion Escuela de Cajas

Sephiembre 2015 16 horas
Trabajo en equipo basado en | Hderazgo

Julio 2015 3 horas
Gestion de Calidad

Enero 2015 4 horas

Utilizacion del Sistema Financiero para el

Lavado de activos. 5 horas
Servicig al Cliente con PHL

Junic 2014 8 horas
Nueve Codige Organico Monstario v Financiero
Septiembre 2014 4 horas
Generalidades, casos realss de tipologias v ssfiales de

alerta en Lavado de Activos.
Diciembre 2013 3 horas

ASOCIACTON NAC. DE COOPERATIVAS

Pamicipacion en la IV convencion Financiera
Cooperativa.
14 ¥ 15 de noviembre 2013
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5.G5.

TAF

Mansjo de no conformidades, accionss correctivas y
acciomes praveniivas.
Tulip 2013. 16 horas

Curso Primer Congress Internacionsl de Prevencion ds
Lavado de Activos CIRPLA.
Del 3 al 5 de abnl 2013, 27 horas

Inter American Community Affairs

HC Consultores

LIDERAFED

Ant-money Lauderning & Temonsm Finsncing
Intermational Law Standards MIAMI
WNoviembre 2012 16 horas

Modelos, Metodologias para Gestion de Bissgos
Tulio 2012 16 horas
Administracion dal Fissgo Financiers, Prevencion dal
Lavado da Activos v Financiacion del Terrorismo.

Marzo 2012 19 horas
CHEM Consultores Herramientas TOM para el analisis de causas v generacion de

soluciones.

Ahbril 2012, 15 horas

APALSCO

Curse experto en Prevencion de Lavado ds Activos v
Financiamisnto al terrorisme. Modulos 3 v 6.
Sepiembre a Moviembre 2011 32 horas

COOPSEGURDS DGRV, Asocizcion Macional de Cooperativas

CHEM Consultores

CIFEPS

Convencion Financiera Cooperativa — Eegulacion en al
marze de 1a economia popular ¥ solidaria.
Octubra 2011

Teona de Restricciones TOC.
Octobre 2011. 24 horas

Analiziz de la Ley v Eeglamento de Economia Popular
¥ Solidaria v del Sector Financisre Popular v Solidario
¥ s Reglamento da Aplicacion.

Agosto 2011 & horas
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WoCCu

FINANMCOOP, BITY..

5.G.5.

Pacantia Técnica en Chicago Nlineis, United States of
America.
Diel 19 al 25 de junio 2011,

Semninario Internacional en Prevencion de Lavado de
Activos.
Abrl 2011 21 horas

Manejo de no conformidades, acciones comectivas ¥
ACCiones preventivas.
Marzo 2011. 16 horas

Gestion de Control Inferne & Adminisracion del
Fiesgo.
Sarzo 2011 16 horas

EEFEREMCIAS LARBORALES:

Dr. Sepundo Salazar

Dira. Veronica Orbea

Dr. Jorze Paca

Aunditor Interno COAC “SAN FRANCISCO™ LTDA
Qoo2744248

Jefe de Fesponzabilidad Social

Ex Jefa Talento Humang COAC “CACEECO™
DRET2ETH0

Fiesponsable Talento Humane COAC “0OSCTUTS”
(00542000

REFEREMCIAS PERSONALES:

Ing. Jacqueline Pefiaherrera Ddrectora Postzrades Indoamerica

Dra. Carmita Qruishpi

Dir. Pablo Herrara

00013444616

Fiasponzable Fiesgos O0OAC Policia Macional
0054534230

Funcionario SBS
Qo02742934
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Anexo 3

"M YMAQUITA

. Pl / Cosperativa de Mhoero y Crédito
. Quisapincha - fcvodor

Quepaincha, 21 de diciembre 2020

ingeniecs Mgs.

JACQUELINE PERAMERRERA MELO

DIRECTORA DE POSGRADOS

DF LA UNIVERSIDAD TECNCLOGICA INDOAMERICA
Presente

De mi consideracian

Yo, licenciado LIS EDUARDD VIVANCO LLUMITASIG, portador de la cédula de ciudadania numero
1803597572, wn mi calidad de Gareste Gararal y representante legal de b COOPERATIVA DE AHCRRO
Y CREDITO MAQUNTA CUSHUN LTDA, en respuesta al oficio s/m del 11 de octubre 2019, en el que |2
Ing Rocia Curicama solicito desarrolar ol trabajo de wastigacide previo a & obtencidn del titulo de
Magister en Administracidn de las Organizaciones de b Economis Socidl y Soldara de s Universded
Tecnokigica Indcamérica, en nuestra instituciin cooperativa,me permito commnicar 1o sigulente:

En rewrin de Consejo de Administracion, efectusds ol 28 de Noviermbes de 2020, se procede »
analizar & propuesta presentads “PLAN DE RESPONSANUIDAD SOOAL EMPRESARIAL ENFOCADO EN
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN
LTDA", como resutado del trabujo de investigacién titulado “LA RESPONSABILDAD SCOAL
ENFOCADO EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA O LA COOPERATIVA MAGUITA CUSHUN LTOA, DL
LA CIUOAD DE AMBATO PARROQUIA QUISAFINCHA", concluyendo que B propuesta tiens arngumentas
validas, por o tarfto e aprusba, ye gue p ik

® Formalecer & administracidn ya oue permitird mas dardad en los proyecios de
responsabilided social, hacendo participes & los grupos de interds en ruestro accionar asl
como hacerie parte como beneficianos finales de nuestros proyectos.

®  Evaluar la planificacide estratégica sobre aportes a la resporsabilidad soclal de nuestra
comunidad,

®  fstablecer Wncamientos claros y precisos en b gestion de la Cooperathva, basado en
principios diferentes a lo tradicional.

Por o expuesto i3 Cooperativa Maguita Cushun Ltda., considera aceptar |2 investigacidn realizada y
felcitar & Ja Ing. Roce Cuncama por el ashoerso y comtnbucidn ol mejcramients de nuestrs
InstruCIon

Can my comsiderscion y extima
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Anexo 4 Indicadores de responsabilidad Social Empresarial

ENCUESTADOS MUESTRA
Indicadores Férmula de célculo
Fuente de informacién Resultado
Princi Deno Peso  Valor Ponde
i0s P Dimensiones minad Result o 1100 raci6  Total
Numerador Denominador or ado °
# DE
Requisitos para ser socio # DDEERLEE(L:JBSAEOS REQUISITOS DE Estudio de mercado 2,00 0,00
LOS PARES
Admision de solicitudes Solicitudes Aceptadas golllc_ltuges 2,00 0,00
e Resoluciones del C.A.
Apertura de
la # de solicitudes total de socios en el 2,00 0,00 0,00
cooperativa | Nuevos Asociados aprobadas periodo Resoluciones del C.A.
valor exigido por 2,00 0,00
<D( Desembolso inicial exigido valor exigido por COAC | los pares Estudio de mercado
|_
1 % suma de antigiiedad de namero de total 2,00 0,00
] Antigiiedad de asociados los socios S0Cios Base de datos
- Solicitudes
. Solicitudes Aceptadas Realizad
Salida | Bajas de asociados SIPELEE Resoluciones del C.A. 5,00 0,00
voluntaria 0,00
dela
Cooperativa | Devolucién de capital Capital devuelto Capital solicitado Estados Financieros 5,00 0,00
N Porcentaje de mujeres total de mujeres
N0l asociadas asociadas tota de socios Base de datos 5,00 0,00
discriminaci 0,00
on suma de edades de los namero de total
Edad media asociados S0Cios S0Ci0s Base de datos 5,00 0,00
O d
2| 24 Porcentaje de asociados # de representantes # de representantes Actas de Asamblea de 0.00
[T )
o g presentes presentes totales Representantes 3,33 0,00
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Particinacit Miembros proponen # total de Actas de Asamblea de
artr:c;ﬁacm decisiones nimero de proponentes | resoluciones Representantes 3,33 0,00
asambleas | Frecuencia de realizacion de | # de Asambleas # de asambleas Actas de Asamblea de
asambleas realizadas normativas Representantes 3,33 0,00
Asociados histéricamente # de nuevos ntmero total de
representantes representantes representantes Base de datos 2,50 0,00
Renovacion de érganos de tiempo de renovacion de | duracion del Actas de Asamblea de
representacion los vocales periodo Representantes 2,50 0,00
Accesibilida
d a cargos 0,00
sociales Edad media relativa de suma de edades de los nimero de
representantes representantes representantes Base de datos 2,50 0,00
Acceso de mujeres a nuestros total de Actas de Asamblea de
representantes mujeres representantes representantes Representantes 2,50 0,00
PRICHEES D ESaT EATS U3 ndmero de directivos nUmero total
Participacié | participan en actividades participantes St Base de datos 5,00
nenla (s6lo directivos)
utilizacion
de serv. 0,00
COAC
directivos con prestamos
Grado de uso de los servicios | vinculados total de directivos Base de datos 5,00 0,00
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Fondos aplicados a la

Fondos presupuestados

Fondos Aplicados educacion educacién Presupuesto 1,25
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
inventario de
Educacion de asociados | # de socios capacitados | # total de socios certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
Educacion de dirigentes | # de dirigentes electos inventario de
electos capacitados # total de dirigentes electos certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
Educacion de gerentes eventos de capacitacion,
(incluye responsable de | # de gerentes inventario de
Destinatarios | @gencias) capacitados # total de gerentes certificados otorgados. 1,25
de fondo de Actas de asistencia a 0,00
educacion eventos de capacitacion,
Educacion a # de colaboradores inventario de
colaboradores capacitados # total de colaboradores certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
Educacion de la # de capacitaciones inventario de
comunidad realizadas # de capacitaciones planificadas certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
# de capacitaciones eventos de capacitacion,
dirigidas a jovenes ente inventario de
Educacion de jovenes 18 a 30 anos # de capacitaciones planificadas certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
# de capacitaciones de # de capacitaciones de inventario de
Formacion de lideres liderazgo ejecutadas liderazgos planificadas certificados otorgados. 1,25
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
# de capacitaciones inventario de
Educacion en general realizadas # de capacitaciones planificadas certificados otorgados. 1,66
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
Tipos de » _ # de_ capacitaciones - 5 invqn_tario de
e e Educacion profesional realizadas # de capacitaciones planificadas certificados otorgados. 1,66 0,00
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
# de capacitaciones inventario de
Educacion cooperativa realizadas # de capacitaciones planificadas certificados otorgados. 1,66
Invers. en Formacion monto utilizado en
laboral | capacitaciones gerentes | monto total de capacitaciones Estados Financieros 1,66
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Invers. en Formacion

monto utilizado en
capacitaciones

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

laboral Il colaboradores monto total de capacitaciones Estados Financieros 1,66
monto utilizado en
Invers. en Difusion talleres de educacion
cooperativa cooperativa monto total de capacitaciones Estados Financieros 1,66
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
inventario de
En asociados # asociados capacitados | # total de capacitados certificados otorgados. 2,50
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
. . # de gerentes inventario de
Inmdgnma & | En gerencia electa capacitados # total de capacitados certificados otorgados. 2,50
acciones . . 0,00
lUEEES Actas de asistencia a )
eventos de capacitacion,
# de colaboradores inventario de
Colaboradores capacitados # total de capacitados certificados otorgados. 2,50
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion,
inventario de
En comunidad # de capacitados # total de capacitados certificados otorgados. 2,50
Actas de asistencia a
eventos de capacitacion, 0.00
No inventario de '
discriminacion | Incidencia en mujeres total mujeres capacitadas | # total de capacitados certificados otorgados. 10,00
Inversion en otras Monto invertido en
cooperativas cooperativas Total de Inversiones Estados Financieros 2,50
Inversion de otras Monto captado de
. cooperativas cooperativas Total de Inversiones Estados Financieros 2,50
Empresarial 0,00
Préstamos otorgados a # de Preéstamos
cooperativas otorgados a coop. # total de Préstamos otorgados Estados Financieros 2,50
Préstamos recibidos de | # de Préstamos recibidos | Total de obligaciones
cooperativas de otras coop. Financieras Estados Financieros 2,50
Balance contable, base
Total de colocaciones de datos de colocaciones
Colocaciones en realizadas en otras Total de colocaciones del (ahorros y depositos a
Interrelacion | cooperativas. cooperativas periodo plazo de la cooperativa) 5,00
: 0,00
de capital Balance contable, base
de datos de captaciones
Captaciones de (Total de captaciones de | Total de captaciones realizadas (ahorros y depdsitos a
cooperativas. otras cooperativas en el periodo plazo) 5,00
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Apoyo educativo a otra

# Fondos apoyo educ. a

Fondos presupuestados

cooperativa otra coop. educacion Estados Financieros 2,50
Apoyo técnico a otra # de practicantes # de total de solicitudes
cooperativa Profesionales recibidas Base de datos RR. HH 2,50
Apoyo educativo # de apoyo educ. Base de datos RR. HH,
recibido de cooperativa | recibido de coop. Fondos aplicados Estados Financieros 2,50
Apoyo técnico recibido | # de practicas # de précticas profesionales
de cooperativa profesionales planificadas Base de datos RR. HH 2,50
Gastos directos de Gastos directos de
representacion en mov. | represente. en mov.
Cooperacion | C00p. Coop. Fondos aplicados Estados Financieros 5,00
en 0,00
representacion | Gastos totales de
representaciéon en mov. Gastos totales
coop. represente. Mov. Coop. | Fondos aplicados Estados Financieros 5,00
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Anexo 5 Mapa de calor

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACION

TR .o i

<5,0 BAJO
<7,5 ALTO
<10,0 OPTIMO

Revisar procedimientos
Adelante

Felicitaciones
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Anexo 6

’- ENTREVISTA @

El siguiente cuestionario servira como base a la investigacion previo a la obtencién
del titulo de Magister en Administracion de las Organizaciones de la Economia Social
y Solidaria. El mismo se aplica con fines académicos en la ciudad de Ambato parroquia

Quisapincha a la direccion de la COAC Maquita Cushun Ltda.

Objetivo: Evaluar la existencia de un plan estratégico en apoyo a la incursion de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Con esta entrevista se procura indagar y recopilar informacion sobre la cultura,
estrategia y los métodos de planificacion para irrumpir e integrarse a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Preguntas:
1. ¢ Conoce usted sobre la Responsabilidad Social Empresarial?
2. ¢Cuenta con algun plan estratégico para fomentar la Responsabilidad Social

Empresarial?

3. ¢La Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., explicitamente se
siente comprometida con la RSE?

4. ¢La Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., cuenta con un
programa o presupuesto destinado a la capacitacion de sus trabajadores?

5. ¢Cuenta la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., con un
programa para el desarrollo de personal interno?

6. ¢La Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., cuenta con
proyectos sociales, ambientales o de otra indole junto al Gobierno, alguna ONG, o de
manera independiente?
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Anexo 7

’- ENCUESTA @

El siguiente cuestionario servira como base a la investigacion previo a la obtencién
del titulo de Magister en Administracion de las Organizaciones de la Economia Social
y Solidaria. El mismo se aplica con fines académicos en la ciudad de Ambato parroquia
Quisapincha a los clientes y socios de la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita
Cushun Ltda,

Objetivo: Evaluar la Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa de
ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., y la existencia de un plan estratégico en su

apoyo.

Con esta encuesta se procura diagnosticar la incursion y la cultura social de los
clientes y socios vinculados a la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.,
sobre la Responsabilidad Social Empresarial y la aceptacion de los mismos a los

métodos y planes presentados por la entidad.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted debe
responder, por favor léalas detenidamente. Le agradecemos de antemano por su

colaboracion.

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()

2. ¢ Como considera usted el tratamiento de Responsabilidad Social Empresarial
en la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.?
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Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

3. ¢La Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., cumple con sus
derechos como cliente o socio de la misma?

Siempre cumple ()
Algunas veces cumple ()

Pocas veces cumple ()

4. ¢ Conoce usted si existe en la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun
Ltda., un programa especifico para la aplicacion y desarrollo de la Responsabilidad
Social Empresarial?

Estoy enterado ()
He recibido poca informacion sobre el tema ()

Desconozco su existencia ()

5. ¢Esta usted de acuerdo con que la cooperativa realice proyectos sociales,
ambientales o de otra indole junto al Gobierno, alguna ONG, o de manera
independiente?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

No estoy de acuerdo ()

6. ¢ Con que frecuencia recibe informacién de parte de la Cooperativa de ahorro y
crédito Maquita Cushun Ltda., sobre el manejo de la Responsabilidad Social
Empresarial en la entidad?

Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()

Una vez por afio ()
Nunca ()
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7. ¢ Como califica el aporte de la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun
Ltda., en términos de Responsabilidad Social Empresarial, a la ciudad de Ambato?
Muy favorable ()
Favorable ()

Insuficiente ()

8. ¢Como considera su aporte a la Responsabilidad Social Empresarial, desde su
posicién de cliente o socio?

Muy propicio ()

Propicio ()

Escaso ()

9. En caso de existir un programa para el manejo de la Responsabilidad Social
Empresarial en la cooperativa. ¢Esta usted de acuerdo con los métodos y planes que
utiliza la entidad para incursionar en la Responsabilidad Social Empresarial?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

No estoy de acuerdo ()

Desconozco su existencia ()
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Anexo 8

‘ ENCUESTA @

TNBOAMFRICA
El siguiente cuestionario servira como base a la investigacion previo a la obtencién
del titulo de Magister en Administracion de las Organizaciones de la Economia
Social y Solidaria. EI mismo se aplica con fines académicos en la ciudad de Ambato
parroquia Quisapincha a los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y crédito
Maquita Cushun Ltda,

Objetivo: Evaluar la Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa de

ahorro y crédito y la existencia de un plan estratégico en su apoyo.

Con esta encuesta se procura diagnosticar la incursion de la entidad y los
trabajadores de la Cooperativa de ahorro y crédito en la Responsabilidad Social
Empresarial y la aceptacion de los subordinados a los planes y estrategias acordada por

los directivos para dar cumplimiento a este acometido.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted debe

responder, por favor léalas detenidamente. Gracias por su colaboracion.

1. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial?

Muy alto ()
Alto ()
Medio ()
Bajo ()
Muy bajo ()

2. Evalué, segln su experiencia, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial, en la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.
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Alto ()
Medio ()
Bajo ()

3. ¢Cumple la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda., con sus
deberes y derechos como cliente o socio de la misma?

Siempre cumple ()
Algunas veces cumple ()
Pocas veces cumple ()

4. ¢Con que frecuencia recibe capacitacion por parte de la cooperativa para
cumplir sus funciones o mejorar habilidades?

Trimestralmente ()
Semestralmente ()
Una vez por afio ()
Nunca ()

5. ¢ Cudl es el nivel de preocupacion de la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita
Cushun Ltda., por las condiciones fisicas y sanitarias de los trabajadores?

Elevado ()
Medio ()
Bajo ()

6. Califique la aportacion de la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun
Ltda., en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial a favor de la ciudad de
Ambato.

Buena ()
Regular ()
Mala ()

7. ¢ Como considera su aporte a la Responsabilidad Social Empresarial, desde su
posicion de trabajador?

Muy favorable ()
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Favorable ()
Insuficiente ()

8. ¢Estd de acuerdo con los métodos y planes que utiliza la entidad para
incursionar en la Responsabilidad Social Empresarial?

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()

No estoy de acuerdo ()

9. ¢Cree usted que la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita Cushun Ltda.,
puede optimizar sus planes estratégicos para beneficiar a los trabajadores y dar mejor
cumplimiento a la Responsabilidad Social Empresarial?

Esta en condiciones de hacerlo ()
No es necesario ()
En estos momentos no es posible ()

10.  ¢Esté usted de acuerdo con que la Cooperativa de ahorro y crédito Maquita
Cushun Ltda., realice proyectos sociales, ambientales o de otra indole junto al

Gobierno, alguna ONG, o de manera independiente?

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()

No estoy de acuerdo ()
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