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RESUMEN EJECUTIVO

A partir de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se expandid, generando nuevas dindmicas y
oportunidades laborales, pero, también expuso vacios juridicos y riegos al momento de garantizar
derechos fundamentales para trabajadores de este sector.

En ese sentido, este estudio considera tres aspectos clave: La primera se encuentra dentro del
ambito del marco de la Ley ecuatoriana de teletrabajo basada en las disposiciones generales del
Cadigo del Trabajo y las regulaciones de emergencia. En segundo lugar, también se consideran
los enfoques administrativos y jurisdiccionales sobre conflictos relacionados con el teletrabajo.
Finalmente, el estudio examina la violacion de derechos individuales de los trabajadores de este
sector, entre ellos, la violacion del derecho a la desconexién digital, horas laborales incontroladas

e intrusiones en la vida privada.

Para aportar en la basqueda de soluciones encaminadas a resolver este problema, se llevo a cabo
un estudio de caso con investigacién cualitativa descriptiva. Esto permitio revisar de manera
ordenada las normas vigentes, interpretar algunos fallos que se hayan podido recaudar y cotejar

con otras experiencias internacionales.

También se estudiaron algunos casos que evidencian los vacios normativos, las debilidades
institucionales y las tensiones en la relacién empleador-trabajador. Con este enfoque, se puede
concluir que hay necesidad de una reforma que se traduzca en una ley que regule de manera

especifica el teletrabajo, con normas que se puedan aplicar y que aseguren la proteccion laboral.

DESCRIPTORES: Contrato de trabajo, derecho individual, derechos laborales, estabilidad

laboral, teletrabajo.
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ABSTRACT

Since the COVID-19 health crisis, teleworking has expanded, generating new labor dynamics,
exposing legal gaps and risks when it comes to guaranteeing fundamental rights. This study
identifies three core areas for consideration. The first is within the scope of the legal framework
of the Ecuadorian telework law based on the general provisions of the Labor Code and emergency
regulations. This weak, fragmented, and short-sighted regulation has resulted in considerable
hurdles within the current challenges of the remote work landscape. Second, administrative and
jurisdictional approaches to telework-related disputes are also considered. The lack of response
from the competent authorities is structural and there are no measures designed for the changing
realities of the employment relationship. Finally, the study examines the violation of individual
rights bythe worker in the field ofthe digital environment. Such risks are the violation of the right
to digital disconnection, uncontrolled working hours and intrusions into private life. The absence
ofclear regulation onthese issues leads to a contractual employment relationship that is
fundamentally unfair and lacks adequate safeguards for the worker. To solve this problem, a case
study was carried out with descriptive qualitative research. This made it possible to review the
current regulations in anorderly manner, interpret some rulings that may have been collected and
compare them with other international experiences. Some cases that show regulatory gaps,
institutional weaknesses and tensions in the employer-worker relationship were also studied. With
this approach, it can be concluded that there is a need for a reform that translates into a law that

specifically regulates teleworking, with rules that can be applied and that ensure labor protection.

KEYWORDS: employment contract, individualright, labor rights, job stability, telework.
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Resumen

A partir de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se expandid, generando nuevas
dinamicas y oportunidades laborales, pero, también expuso vacios juridicos y riesgos al momento
de garantizar derechos fundamentales para trabajadores de este sector.

En ese sentido, este estudio considera tres aspectos clave: La primera se encuentra dentro
del ambito del marco de la Ley ecuatoriana de teletrabajo basada en las disposiciones generales
del Cddigo del Trabajo y las regulaciones de emergencia. En segundo lugar, también se consideran
los enfoques administrativos y jurisdiccionales sobre conflictos relacionados con el teletrabajo.
Finalmente, el estudio examina la violacién de derechos individuales de los trabajadores de este
sector, entre ellos, la violacién del derecho a la desconexion digital, horas laborales incontroladas
e intrusiones en la vida privada.

Para aportar en la busqueda de soluciones encaminadas a resolver este problema, se llevd
acabo un estudio de caso con investigacion cualitativa descriptiva. Esto permitié revisar de manera
ordenada las normas vigentes, interpretar algunos fallos que se hayan podido recaudar y cotejar
con otras experiencias internacionales.

También se estudiaron algunos casos que evidencian los vacios normativos, las debilidades
institucionales y las tensiones en la relacion empleador-trabajador. Con este enfoque, se puede
concluir que hay necesidad de una reforma que se traduzca en una ley que regule de manera
especifica el teletrabajo, con normas que se puedan aplicar y que aseguren la proteccion laboral.

Palabras claves: Contrato de trabajo, derecho individual, derechos laborales, estabilidad

laboral, teletrabajo.



Abstract

Since the COVID-19 health crisis, teleworking has expanded, generating new labor
dynamics, exposing legal gaps and risks when it comes to guaranteeing fundamental rights. This
study identifies three core areas for consideration. The first is within the scope of the legal
framework of the Ecuadorian telework law based on the general provisions of the Labor Code and
emergency regulations. This weak, fragmented, and short-sighted regulation has resulted in
considerable hurdles within the current challenges of the remote work landscape. Second,
administrative and jurisdictional approaches to telework-related disputes are also considered. The
lack of response from the competent authorities is structural and there are no measures designed
for the changing realities of the employment relationship. Finally, the study examines the violation
of individual rights by the worker in the field of the digital environment. Such risks are the
violation of the right to digital disconnection, uncontrolled working hours and intrusions into
private life. The absence of clear regulation on these issues leads to a contractual employment
relationship that is fundamentally unfair and lacks adequate safeguards for the worker. To solve this
problem, a case study was carried out with descriptive qualitative research. This made it possible
to review the current regulations in an orderly manner, interpret some rulings that may have been
collected and compare them with other international experiences. Some cases that show regulatory
gaps, institutional weaknesses and tensions in the employer-worker relationship were also studied.
With this approach, it can be concluded that there is a need for a reform that translates into a law
that specifically regulates teleworking, with rules that can be applied and that ensure labor
protection.

Keywords: employment contract, individual right, labor rights, job stability, telework.



Introduccion

El trabajo es un derecho fundamental que esta consagrado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), cuya implementacion reconoce la dignidad, equidad y seguridad.
Adicionalmente, a partir de la pandemia de la COVID-19, se uso el teletrabajo como una nueva
opcidn de trabajo, sobre todo, por su flexibilidad ofertada y su aceptacion como parte de las nuevas
relaciones laborales. Si bien se presenta como un modelo moderno, productivo y agil; también ha
revelado la proteccion limitada que se tiene sobre las leyes que garantizan los derechos de los
trabajadores como individuos.

En el Ecuador, se considera relacion laboral formal aquella que se genera mediante la firma
de un contrato, en donde se establecen términos de los servicios que serdn ofrecidos y
remunerados. Segun la norma vigente, este contrato tiene que ser precisado, debidamente inscripto
en el Sistema Unico de Trabajo y registrando la modalidad de la jornada, naturaleza del trabajo, su
salario y la modalidad en que se prestara, entre otros, en el caso del teletrabajo, el contrato debera
indicar de manera precisa abordando en el mismo sus términos el trabajo desde el hogar o desde
otro lugar y delimitar qué medios y herramientas el teletrabajador proporcionara (Cédigo del
Trabajo [CTE], 2019).

Por otro lado, la modalidad teletrabajo, al igual que facilita actividades para las empresas,
también enfrenta nuevos problemas que no estan adecuadamente abordados por las leyes actuales.
Uno de los problemas es proteger a los trabajadores en temas como el derecho a suspender
actividades en el ordenador, a la privacidad en su domicilio, asi como recibir cortesias que no estén
vinculadas a su quehacer de trabajo y a que su modalidad de trabajo no influya en menoscabo a su
dignidad.

Asimismo, intentar el ejercicio de derechos en grupo, como formar un sindicato o participar



en negociaciones, se dificulta por la falta de proximidad y el contacto fisico entre los trabajadores;
aun existen vacios legales importantes puesto que, el cddigo de trabajo no establece de manera
suficientemente clara qué pasa si un trabajador sufre un accidente mientras trabaja desde su hogar,
0 quién debe cubrir los costos del internet, la electricidad o el mobiliario adecuado; tampoco hay
suficientes controles sobre como se respetan los horarios laborales 0 como se protege la privacidad
del trabajador cuando es monitoreado por medios digitales.

En este contexto, es fundamental que el Ecuador avance hacia una regulacion mas completa
del teletrabajo, que no solo promueva la modernizacién del empleo, sino que también asegure el
respeto a las garantias que les corresponde por ley. Es necesario fortalecer los mecanismos legales
gue garanticen tanto los derechos individuales, como la estabilidad, la salud, el tiempo libre y la
intimidad, como también los derechos colectivos, como la participacién, la organizacion y la
representacion. Solo asi se podrd construir un modelo de trabajo moderno que sea justo,
equilibrado y sostenible para todas las partes involucradas.

Por ello, es necesario analizar y actualizar los modelos de contratacién de teletrabajo
laboral para lograr este objetivo. ¢Por ejemplo, todos los contratos de trabajo en esta modalidad
deberian explicar en cada documento legal explicito las condiciones del trabajo, incluyendo la
jornada laboral, los puestos de trabajo, los medios tecnoldgicos que seran usados, los pisos de
control y los espacios de trabajo para la revision de la ejecucion de las labores? Si se cumple esto,
se ahorraran costos y se crea un marco legal claro para las dos partes, minimiza el riesgo de abusos
y asegura que los derechos del trabajador, que se proporcionan cuando se ejecutan actividades
fuera de la oficina, sean resguardados.

Actualmente, los espacios hormativos en donde existe vacio regulatorio por parte del marco

juridico, se prestan para interpretaciones subjetivas en la modalidad de teletrabajo. Por ejemplo,



no existe con caracter general lineamientos sobre la manera en la cual la integridad fisica y
emocional del trabajador es protegida en el lugar donde teletrabaja, o el internet y la electricidad
son costos asumidos por el trabajador o la empresa, desnuda la modalidad de teletrabajo; junto a
esto, el control y la vigilancia de los trabajadores se limita con la nueva normalidad, lo cual propicia
ladesregulacion o formas encubiertas de precarizacion laboral. La falta de normatividad consistente
y precisa priva al estado de la posibilidad de la regulacion y la supervision del teletrabajo con
sustento de equidad, dignidad y corresponsabilidad (Vasquez, 2024). Por ultimo, la expectativa de
avance en la implementacion del teletrabajo no debe ser a expensas de los derechos laborales que
son esenciales.

Por lo expuesto, se debe garantizar la estabilidad en el empleo, en el horario laboral, el
derecho a la desconexion y a la clausula de no discriminacion respecto a los subordinados. Es
necesario, ademas, brindar mayores espacios para el debate de las politicas internas que regulan el
teletrabajo aumenta la representatividad del colectivo de los trabajadores. Solo a través de un
enfoque integral, que incluya reformas normativas, mecanismos de fiscalizacion efectivos y una
cultura organizacional orientada a los derechos humanos, se podra consolidar esta forma de trabajo

como una alternativa sostenible y justa.



Desarrollo

Contratacion laboral bajo lamodalidad de teletrabajo

El contrato individual de trabajo se define como un contrato con el cual, una persona
gjecuta un trabajo de su capacidad, de forma continua, en persona y bajo las 6rdenes de un jefe, y
este, por su parte, se compromete legalmente a pagar por dicho trabajo. Hay que tener en cuenta
que existe una relacion de dependencia economica y legal, que, por las desigualdades que se
presentan en las relaciones laborales, necesita la intervencion reguladora del derecho al trabajo.

Para Monesterolo (2019), esta normativa precisa que la proteccion de la desigualdad de
derechos esta garantizada con la irrenunciabilidad de los derechos adquiridos por el trabajador y
que se les brinda resguardo real ante el desequilibrio que pueda existir en el contrato. En Ecuador,
el contrato de trabajo se regula bajo el Codigo del Trabajo [CTE] (2023) que, ensu articulo 8, define
al contrato con el cual “una persona se obliga a prestar servicios de una manera personal y
subordinada, a cambio de una remuneracion”.

Asi mismo, en el articulo 14, se sefiala que la modalidad ordinaria, en principio, es por
tiempo indefinido, a excepcidn, de las modalidades que se encuentran legalmente previstas como
a plazo fijo, obra determinada, eventual, ocasional y de temporada”, estas modalidades, que bajo
la dptica de la Guamani (2024), permiten un ajuste a las demandas que se presentan en el mercado
en determinadas épocas, no afectan la estabilidad laboral que es un derecho relevante a resaltar.

El contexto social, el avance en los métodos de ejecutarlos, la modernizacion de las
herramientas que se utilizan, han hecho que el mercado del trabajo se esté modificando de manera
mas veloz, siendo obligada la evolucion hacia formas distintas de trabajo. En este sentido, el trabajo
remoto se destaca como un tipo innovador de trabajo donde los servicios se prestan desde una

ubicacion diferente a la oficina del empleador, a través de medios tecnolégicos.



Adicionalmente, las regulaciones sobre el trabajo remoto se desarrollaron formalmente en
el marco legal ecuatoriano mediante la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de
Apoyo Humanitario, publicada en el Registro Oficial Suplemento N.° 229 del 22 de junio de 2020,
que incorporoé el teletrabajo como una modalidad de prestacion laboral dentro del Cédigo del
Trabajo.

Dicha reforma dispuso que los contratos de teletrabajo deben observar los requisitos
generales aplicables a todo contrato laboral, pero también incluir clausulas especificas que regulen
las condiciones propias de esta forma de trabajo, como la jornada, el uso de medios tecnoldgicos y
las responsabilidades del empleador y del trabajador.

El Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 del Ministerio del Trabajo, proporciona directrices
especificas sobre la implementacion del teletrabajo, que incluye las protecciones del derecho a la
desconexion digital, el control de la gestion de horarios laborales, la provision del equipo
necesario y el cumplimiento de los estandares de salud ocupacional requeridos (Ministerio del
Trabajo del Ecuador., 2020) . El derecho a la desconexion digital tambien resulta fundamental para
salvaguardar el bienestar fisico y mental del empleado, de modo que los medios tecnoldgicos no
faciliten la expansion de la jornada laboral mas alla de las horas programadas.

Los contratos de teletrabajo, como se indica en el Articulo 188 del Cadigo del Trabajo y el
Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, “deben contener disposiciones especificas que delimiten las
horas reales de trabajo, asi como garantizar la observancia de los periodos de descanso y otras
practicas dafiinas para la calidad de vida” (Ministerio del Trabajo, 2020; CTE, art. 188).

Adicionalmente, las disposiciones sobre el monitoreo del horario laboral protegen la
libertad y la privacidad del empleado mientras garantizan al empleador el derecho a asegurar que

se respeten las horas de trabajo. Por ende, la ley exige la instalacidn de sistemas que, sin infringir



la libertad del empleado, aseguraran que el tiempo de trabajo real se registre y monitoree
adecuadamente, salvaguardando una compensacion apropiada tanto para las horas regulares como
para las horas extras (CTE, 2023).

Adicionalmente, en lo que respecta a la provision de equipos, la ley ecuatoriana establece
que es obligacion del empleador suministrar los recursos que se requieren para la actividad, como
computadoras, software, una conexién a internet y mobiliario adecuado. O alternativamente,
indemnizar al trabajador por el uso de sus recursos (CTE, 2023). Este punto es critico para
garantizar que el trabajador no se vea cargado con gastos adicionales sin la compensacion
correspondiente, lo que podria fomentar la inequidad y perjudicar la relacién laboral.

Igualmente, el Codigo del Trabajo tiene una disposicion sobre la obligacion del empleador
de garantizar que la salud ocupacional y la ergonomia del puesto de trabajo, asi como la proteccion
del ambiente laboral, se salvaguarden, lo que puede ayudar a prevenir enfermedades ocupacionales
y lesiones relacionadas con el trabajo (CTE, 2023). En el caso del teletrabajo, estos factores deben
adaptarse a la ubicacion donde se presta el servicio, lo cual es dificil de monitorear y asegurar el
cumplimiento de estos requisitos.

A pesar del marco legal existente, el contexto ecuatoriano para el teletrabajo enfrenta varios
desafios. En muchas ocasiones, los contratos carecen de las clausulas protectoras requeridas para
el trabajador remoto, y no existen sistemas de control eficientes para monitorear las horas de
trabajo, ni para compensar al trabajador por los recursos empresariales utilizados. Todo esto
contribuye al creciente sector informal y al empeoramiento de las condiciones laborales, resultando
en una carga pesada de costos y responsabilidades para el trabajador.

Ademas, existe evidencia que sugiere que algunos empleadores utilizan el teletrabajo como

un medio para eludir sus obligaciones legales, especialmente en lo que respecta al horario laboral
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y al pago de horas extras. En este sentido, un estudio publicado en Revista Lex (2023) advierte
que, pese a que los teletrabajadores poseen los mismos derechos que los presenciales, en la practica
estos derechos se vulneran con frecuencia debido a la falta de mecanismos eficaces de control y
sancion para los empleadores incumplidores, lo que propicia la evasion de responsabilidades
laborales relacionadas con el registro de jornada y la desconexién digital. De igual forma,
investigaciones académicas sefialan que la carencia de herramientas adecuadas para supervisar el
cumplimiento de la jornada en el trabajo remoto genera un espacio para abusos Yy violaciones de
derechos, afectando la estabilidad y seguridad juridica del trabajador (Espinosa y Viteri, 2022).

Considerando los problemas abordados, se evidencia la necesidad de revisar los
mecanismos legales, supervision y control de los contratos de teletrabajo en el Ecuador, asi como
de fomentar la formalizacion de los contratos y la regulacion de buenas practicas a nivel empresarial
que logren equilibrar la vinculacién laboral.

Por otra parte, para que el teletrabajo se convierta en una modalidad efectiva, inclusiva,
equitativa y sostenible para todas las partes, se requiere de un marco normativo que garantice su
proteccién e implementacion en la practica real.

Por lo expuesto, es evidente que, el teletrabajo puede mejorar la productividad y permitir
el acceso a un nimero mayor de personas. Sin embargo, su validacion y éxito se encuentran en
gran parte de la voluntad del Estado y de los actores laborales, asi como de la efectiva
implementacién de un sistema juridico que integre los derechos laborales de gracia y proteccién
que ofrezca el teletrabajo.

Marco normativo del teletrabajo en el Ecuador

La legislacién sobre del teletrabajo en Ecuador ha evolucionado gradualmente, en gran

medida como respuesta a presiones externas. No habia regulacion para el trabajo remoto en
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Ecuador antes del afio 2020, solo después de la emision del Acuerdo Ministerial MDT- 2020- 076
que se establecieron algunas disposiciones basicas para la regulacion del trabajo remoto,
permitiendo que tanto empleadores como empleados acordaran mutuamente este modo de trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2020).

Ademas, la Ley Organica de Apoyo Humanitario (2020), incorporé disposiciones
temporales para afrontar la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, contemplando el trabajo
remoto como una modalidad excepcional. En este contexto, el Acuerdo Ministerial MDT-2020-
076 (2020), establecié las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la
declaratoria de emergencia sanitaria. Posteriormente, en septiembre del mismo afio se emite el
Acuerdo Ministerial MDT-2020-181 (2020), regulé el teletrabajo permanente y fijo las
condiciones para su implementacion una vez superada la emergencia. No obstante, estas
normativas tuvieron un alcance limitado y no consolidaron en su momento un marco juridico
integral. En la actualidad, aunque el Cédigo del Trabajo reconoce al teletrabajo como una
modalidad laboral formal, su regulacién sigue siendo general y viéndose un pequefio avance con
los nuevos acuerdos emitidos a la actualidad.

A juicio del Ministerio de Trabajo (2020), conforme al Acuerdo Ministerial MDT-2020-
181, articulo 5, el teletrabajo puede clasificarse como permanente o emergente, con la exigencia
de que se formalice a través de un acuerdo escrito; este acuerdo debe detallar el horario de trabajo,
las tareas, el lugar de trabajo, las herramientas que debe proporcionar el empleador y los
mecanismos de evaluacién (Ministerio del Trabajo, 2020).

En la préactica, sin embargo; muchos de estos acuerdos aun que son mas robustos en
normativa y solventan muchos mas enfoques del dia a dia, con enfoques mas positivos, el Gltimo

Acuerdo Ministerial MDT-2022-237(2022), emitido el 30 de diciembre del 2022, que definen las
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directrices mas claras al derecho a la desconexidn, de lo que es el teletrabajo, en la préctica por
falta de cultura progresiva carece de precision, creando vacios que exponen a los empleados a la
explotacion. Esto se evidencia en el Informe Mundial sobre el Teletrabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (2021), que advierte que en América Latina el teletrabajo ha generado
extensas jornadas laborales, falta de control del tiempo y vulneracién del derecho al descanso.

Sin embargo, como resultado de los desarrollos realizados en relacion con el marco legal
formal del teletrabajo, la regulacion ecuatoriana sigue siendo insuficiente para abordar todas las
dimensiones legales del teletrabajo. En este sentido, se han establecido pautas basicas, pero aun falta
regulacién que aborde elementos vitales como la ejecucion del contrato de teletrabajo, la
proteccioén contra la hiperconexion y la provision obligatoria de herramientas tecnologicas
necesarias por parte del empleador (Cordero y Leon, 2023). Esta falta de precision legal crea un
desequilibrio significativo en la relacion laboral, particularmente con respecto al control y los
limites disponibles para la capacidad de respuesta del empleado al trabajo.

El problema aumenta por la falta de control legal que el Estado puede ejercer. De hecho,
el teletrabajo impone una separacién espacial entre un trabajador y el desempefio de sus deberes
contratados, lo que hace imposible verificar que las condiciones de trabajo estén libres de
influencias suboptimas, asi como intervenir en casos de potencial abuso.

Espinosa y Viteri (2022), sefialan que, la falta de control de la institucion encargada de la
regulacién del trabajo remoto plantea un riesgo muy serio de deterioro de los estandares en la
relacion laboral, particularmente en areas que han estado, durante mucho tiempo, marcadas por un
sistema de formalizacion de contratos muy débil.

Uno de los aspectos que necesita atencion legislativa inmediata es la privacidad del

trabajador en un entorno digital. EI monitoreo de la productividad laboral, desde un control de
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productividad, puede dar lugar a practicas innecesariamente invasivas sin limites legales claros en
la estructura de control. Ha quedado evidenciado que en la legislacion ecuatoriana ain hace falta
regular el tratamiento de los datos personales en el &mbito laboral, respetando la autonomia del
trabajador, lo que evitaria la vigilancia desmedida (Cordero y Leon, 2023).

El teletrabajo, analizado desde una Optica colectiva, plantea problemas importantes para la
accion sindical y el ejercicio de derechos colectivos. El control y la administracion del trabajo a
distancia hacen que la comunicacion y la negociacion se conviertan en un hecho dificil, por ello se
debilita la presencia sindical y se deteriora la representacion efectiva de los trabajadores. Como
sefialan estudios a nivel regional, la ausencia de normas que regulen derechos colectivos en el
teletrabajo contribuye a la fragmentacion del mundo laboral y perpetta la desigualdad en el acceso
a mecanismos de proteccion (OIT, 2021).

Dada la situacidn, es necesario que Ecuador adopte un modelo regulatorio integral que
incorpore los elementos técnicos de las regulaciones de teletrabajo y el ejercicio de los derechos de
los trabajadores; esto implica ajustar el marco legal actual incorporando estandares internacionales
de trabajo decente que fomenten los derechos individuales y colectivos. Por ello, lograr un
equilibrio con principios de garantia permitira asegurar y promover el teletrabajo como un modelo

sostenible mientras se preservan los principios fundamentales del trabajo decente (CEPAL, 2021).

Implicaciones del teletrabajo en los derechos individuales del trabajador

Derecho a la jornada laboral y desconexion digital. El teletrabajo, como forma de
trabajo realizado mediante tecnologias de comunicacion e informacion, ha generado una
transformacion significativa en la manera en que se conciben y ejercen los derechos laborales. Si

bien esta forma de trabajo ha permitido mantener la continuidad de muchas actividades
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productivas, sobre todo en escenarios de emergencia, también ha planteado desafios juridicos
sustantivos, en especial respecto a la jornada laboral y al derecho emergente de desconexion digital
(Véasquez, 2024).

Para empezar, uno de los problemas mas evidentes que surgen con el teletrabajo es la
extension irregular de la jornada laboral. En principio, la flexibilidad horaria representa una ventaja
tanto para empleadores como para trabajadores. Sin embargo, en la practica se ha traducido en una
carga laboral difusa, sin limites temporales claros; la permanencia en casa, la disponibilidad
constante de medios digitales y la falta de medios adecuados para el control horario han dado lugar
a jornadas prolongadas y, en algunos casos, a un estado de conexidn permanente.

Esta situacion vulnera la jornada méxima legal y afecta el derecho al descanso, al tiempo
libre, y a la conciliacion entre la vida personal y profesional. En lo que respecta al derecho laboral,
esto representa un retroceso en garantias largamente consolidadas, y plantea la necesidad de
reevaluar la proteccion del trabajador en contextos no presenciales. La salud mental, el estrés
cronico y el agotamiento profesional (conocido como burnout) son consecuencias cada vez mas
documentadas de esta sobrecarga, lo cual evidencia que el teletrabajo sin regulacién adecuada
puede convertirse enuna forma de precarizacion moderna (Alvarado, 2022).

En el contexto ecuatoriano, el teletrabajo fue incorporado al marco juridico de manera
formal a partir de la pandemia, mediante la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la
Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 229,
el 22 de junio de 2020. Esta norma introdujo disposiciones transitorias en el Codigo del Trabajo
que habilitaron el teletrabajo como modalidad laboral. Posteriormente, el Ministerio del Trabajo
ha emitido varios acuerdos y directrices para su implementacion, entre ellos el Acuerdo Ministerial

MDT-2020-076, que regula aspectos del teletrabajo emergente.
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Sin embargo, en el Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 (2022), el 30 de diciembre del
2022, el dltimo acuerdo que nos da lineamientos de desconexién digital para esta modalidad a
pesar de estos avances normativos, el derecho a la desconexién digital no ha sido incluido
expresamente en la legislacion ecuatoriana. Lo que existe son pronunciamientos de caracter
orientativo o no vinculante, que si bien reconocen la necesidad de proteger el tiempo de descanso
del trabajador, no establecen mecanismos coercitivos ni obligaciones claras para los empleadores.
Esta omision deja a los trabajadores expuestos a exigencias fuera de horario, sin una herramienta
legal efectiva que les permita resistirse a ello sin consecuencias negativas.

El vacio normativo actual obliga a replantear el papel del Estado y del legislador frente a
nuevas formas de trabajo. Regular el derecho a la desconexion no implica limitar la productividad
ni obstaculizar la flexibilidad del teletrabajo; por el contrario, se trata de establecer un marco que
garantice que esta modalidad se realice en condiciones de dignidad, respeto a la intimidad, y
equilibrio entre trabajo y vida personal. La desconexién digital debe reconocerse como una
garantia vinculada al derecho a la salud, al descanso y a condiciones laborales justas, conforme lo
exige el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Por ello, se requiere una accion urgente para abordar una brecha de reforma legal al
incorporar el derecho a la desconexion digital como una obligacion laboral legalmente reclamable
dentro del marco del Codigo del Trabajo; esta reforma no solo alinearia la legislacion de Ecuador
con las mejores préacticas internacionales, sino que también ayudaria a salvaguardar el bienestar
fisico y emocional del empleado frente a los riesgos asociados con el entorno laboral digital.

Derecho a la privacidad e intimidad. La implementacion del teletrabajo en Ecuador ha
dado lugar a nuevas tensiones en torno a la intimidad personal del trabajador (Sanchez, 2022). En

el ambito digital, la tecnologia que permite al empleador cumplir con el control de supervision ha
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suscitado inquietudes sobre el acoso laboral y el abuso de poder, sobre todo, a raiz de la delgada
linea que existe entre el marco laboral y el hogar.

El trabajo a distancia implica un constante contacto a través de herramientas que permiten
el monitoreo del trabajo en tiempo real. Esta tecnologia de control que, en algunas ocasiones,
puede responder a principios de orden interno, busca conquistar todo el ambito privado de los
empleados, para lo cual, si no encuentra regulacion alguna, se tornara en invasion; un trabajador
que ejecuta sus funciones a domicilio necesariamente ve mermada su privacidad porque su espacio
doméstico se transforma en un &mbito laboral, por lo que se rompe la linealidad entre el quehacer
personal y el profesional.

En la practica ecuatoriana, han surgido situaciones donde el empleador exige el control del
uso del teclado, el uso de la camara durante toda la jornada de trabajo, asi como el control sobre
elementos como grabar reuniones o el control de acceso a documentos digitales, todo esto sin
protocolos definidos o un consentimiento claro. Estos mecanismos, entre otros, pueden atentar
contra el derecho a la intimidad, sobre todo, cuando la recoleccion de datos personales, imagenes o
sonidos del ambiente familiar se realiza sin la proteccion adecuada.

Ademas, la ausencia de alguna norma especifica que regule con detalle los mecanismos de
control digital en el trabajo desde casa ha generado un vacio normativo que coloca al trabajador en
condiciones de desproteccion. El control a distancia, cuando se realiza sin limites, puede conducir a
un estado de vigilancia continua, lo cual resulta incompatible con la dignidad humana y la
autonomia personal; esta situacion se agrava cuando no hay claridad sobre el destino de la
informacidn recolectada ni mecanismos eficaces para que el trabajador pueda ejercer su derecho a
la proteccion de datos personales.

En definitiva, la falta de una regulacion detallada sobre los limites del control tecnolégico
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en el teletrabajo pone en riesgo el equilibrio entre el poder de direccion del empleador y los
derechos fundamentales del trabajador. Si bien, el teletrabajo es una oportunidad para tener
relaciones laborales méas dinamicas, su implementacidon sin garantias suficientes puede profundizar
formas de control desproporcionadas que erosionan derechos esenciales en el marco constitucional
ecuatoriano.

Salud ocupacional y ergonomia La transicion acelerada hacia el teletrabajo en Ecuador
ha evidenciado problemas estructurales en materia de salud ocupacional, particularmente en lo
relativo a las condiciones ergondémicas del entorno laboral domiciliario (Pefia, 2021). Esta
modalidad, aunque funcional frente a contextos de emergencia, como lo fue la pandemia, ha
desplazado el deber de cuidad, la seguridad y la salud hacia el trabajador, quien, por lo general, no
tiene recursos ni con la infraestructura adecuada para garantizar un espacio de trabajo saludable.

Uno de los principales problemas es la ausencia de lineamientos técnicos especificos
emitidos por las instituciones encargadas, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o el
Ministerio de Salud Publica, para evaluar los riesgos del trabajo desde el hogar; mientras que en el
entorno laboral tradicional existen normativas claras sobre condiciones fisicas del espacio,
iluminacién, ventilacion, mobiliario y posturas, el entorno doméstico ha quedado relegado como
un espacio no regulado, a pesar de que en la practica se ha convertido en una extension del centro
de trabajo.

Por ello, una buena parte de los trabajadores remotos desempefian sus funciones sin sillas
ergonémicas, sin escritorios con las alturas adecuadas, ni con iluminacion natural suficiente.
Ademas, la ventilacion inadecuada o el exceso de ruido en el hogar comprometen seriamente el
bienestar fisico y mental. Esta situacién ha generado un incremento silencioso pero sostenido en

los trastornos musculo-esqueléticos, el dolor lumbar crénico, la fatiga visual y los niveles de estrés,
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afectando directamente la salud integral del trabajador.

A ello se suma la falta de inspecciones o acompafiamientos técnicos por parte del
empleador o de entidades publicas para verificar las condiciones del puesto de trabajo; en la
practica, el trabajador se convierte en responsable exclusivo de su seguridad fisica, lo cual
representa un retroceso frente al principio de corresponsabilidad que rige en materia de salud
ocupacional. Esta omision no solo genera afectaciones a largo plazo en la salud, sino que también
puede traducirse en mayores ausentismos laborales y menor productividad.

El modelo de teletrabajo que se ha adoptado carece de un enfoque preventivo, no se han
impulsado campafias de sensibilizacidén sobre pausas activas, higiene postural o adecuacién del
espacio fisico, lo cual profundiza una cultura laboral que prioriza el cumplimiento de metas sin
considerar los impactos sobre el cuerpo y la mente del trabajador.

En definitiva, el vacio normativo y la inaccion institucional en lo que respecta a salud
ocupacional y ergonomia en el teletrabajo constituyen una vulneracion silenciosa pero sistematica
de los derechos laborales. Mientras no se desarrollen protocolos técnicos claros y no se fortalezca
el rol del Estado y del empleador en la proteccion de la salud en entornos no presenciales, el
teletrabajo seguira reproduciendo desigualdades y generando dafios acumulativos a la salud de la
poblacién trabajadora ecuatoriana.

Ante esta problematica, se propone la creacion e implementacion de una normativa técnica
nacional y vinculante sobre ergonomia y salud ocupacional en el teletrabajo, elaborada
conjuntamente por el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud Publica y el IESS. Esta
normativa debe alinearse con la Constitucion y el Cadigo del Trabajo, estableciendo estandares
minimos para condiciones ergondémicas en el hogar, evaluaciones de riesgos, capacitacion

preventiva, incentivos para dotacion de mobiliario adecuado e inclusion del teletrabajo en los
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procesos de inspeccidn y control; su aplicacion garantizaria el cumplimiento del derecho a un
entorno laboral seguro y saludable, fortaleciendo la corresponsabilidad entre Estado vy
empleadores.

Estabilidad laboral. La estabilidad laboral no siempre se encuentra garantizada
plenamente en el teletrabajo, especialmente, en paises donde la legislacion adn se encuentra en
proceso de adaptacion a las nuevas dinamicas laborales (Muy, 2021).

En primer lugar, mientras que el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 establecio las
directrices iniciales para la modalidad de teletrabajo por ejemplo, se definié que la implementacion
de teletrabajo emergente en relaciones contractuales existentes modifica Gnicamente el lugar en
que se efectla el trabajo, sin afectar ni alterar las condiciones esenciales de la relacion laboral. En
cambio, en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-237 se introduce una regulacién mas robusta
y amplia para el sector privado, incorporando elementos clave como el registro obligatorio del
contrato en teletrabajo en el sistema del Ministerio del Trabajo art. 9 y, por primera vez, el derecho
de desconexion art. 12 que garantiza al trabajador al menos doce horas continuas sin
requerimientos del empleador en un periodo de 24 horas. Esta evolucién normativa evidencia
una transicion desde normas de emergencia o de adaptacion como las emitidas en la pandemia
hacia un marco regulatorio permanente con garantias mas visibles para los teletrabajadores.

De esta manera, el teletrabajo dejé de ser una medida excepcional o emergente, para
consolidarse como una modalidad reconocida dentro del régimen laboral ordinario, sobre la cual
los posteriores acuerdos ministeriales como el MDT-2022-035 y el MDT-2022-237 desarrollan
aspectos operativos, como el registro del contrato, el derecho a la desconexién digital y la
obligacion del empleador de garantizar condiciones de igualdad en remuneracion, jornada y

derechos laborales, tanto en el sector publico como el privado. En consecuencia, el analisis del
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marco juridico actual debe fundarse principalmente en dicha disposicion legal, pues constituye la
base normativa que legitima y estructura del teletrabajo en el Ecuador, sirviendo de eje
interpretativo para las regulaciones administrativas que la complementan.

Aunque la normativa ecuatoriana contempla el derecho a la reversibilidad, es decir, el
retorno voluntario del teletrabajo a la modalidad presencial, en la practica este derecho enfrenta
obstaculos.; en algunos casos, los empleadores imponen plazos o condiciones que dificultan dicho
cambio, o utilizan el retorno como argumento para presionar la renuncia voluntaria del trabajador.

Asimismo, la obligacion de permitir una desconexion laboral minima de doce horas
continuas al dia, como establece la normativa vigente, suele ignorarse en muchas organizaciones
que no han adoptado politicas internas claras al respecto. Estos efectos mencionados previamente
exacerban el agotamiento laboral, el sindrome de burnout y el malestar emocional, lo que impacta
negativamente en su estabilidad personal y profesional.

Ademas, existen factores estructurales que aumentan la vulnerabilidad, como la
transferencia de costos operativos al trabajador. Tipicamente, los teletrabajadores incurren en
costos de conexidn a internet, electricidad, dispositivos personales y preparacion del espacio de
trabajo sin pago adicional; esto no solo constituye una carga econdémica injusta, sino que también
refuerza un modelo laboral donde el empleador disminuye costos fijos a expensas de la dignidad
del trabajador. La ausencia de una inspeccion laboral especifica para este tipo de trabajo, asi como
la debilidad de los mecanismos de denuncia, agravan esta situacion y permiten condiciones
laborales desprovistas de supervision y responsabilidad.

En este sentido, el fortalecimiento del teletrabajo en el Ecuador debe entenderse como un
proceso en desarrollo dentro de un marco juridico que ha mostrado avances significativos. La

expedicion de acuerdos como el MDT-2020-181, que regulé el teletrabajo tras la emergencia
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sanitaria, el MDT-2022-035, emitido el 10 de marzo de 2022 para establecer la norma técnica
aplicable al sector puablico, y el mas reciente MDT-2022-237, de 23 de diciembre de 2022
(publicado en el Registro Oficial el 20 de enero de 2023), que regula el contrato de teletrabajo y
reconoce el derecho a la desconexion laboral, evidencian la voluntad del Estado de institucionalizar
esta modalidad conforme a los principios de proteccion y seguridad juridica. Sobre esta base,
resulta pertinente continuar consolidando una norma técnica de aplicacion vinculante, que refuerce
los mecanismos de control en materia de jornada laboral, obligaciones contractuales, remuneracion
y prevencion de riesgos. Con ello, el teletrabajo podra consolidarse como una forma moderna de
empleo regulada, segura y compatible con los principios de justicia social y dignidad humana
reconocidos por la legislacion nacional y los convenios internacionales ratificados por el Ecuador.

Vacios normativos y retos para el sistema juridico ecuatoriano. Esta carencia implica
que las disposiciones actuales carecen de la estabilidad y jerarquia normativa necesarias, ya que
los acuerdos ministeriales pueden ser modificados unilateralmente por la administracion de turno,
sin la deliberacion legislativa ni el control democratico que exige una ley formal aprobada por la
Asamblea Nacional (Gonzélez y Quituisaca, 2023). Esta fragilidad regulatoria conlleva serios
riesgos; al no existir un cuerpo legal robusto que regule de manera integral el teletrabajo, jornadas
adecuadas, mecanismos de desconexion digital, la provision de herramientas de trabajo, la
seguridad y salud ocupacional, y la compensacion por uso de recursos propios del trabajador,
guedan sujetos a interpretaciones ambiguas o, en muchos casos, son ignorados por los
empleadores. Esta situacion genera desequilibrios en la relacion laboral y vulnera principios
constitucionales como el de progresividad de los derechos laborales.

Asimismo, otro de los grandes desafios del sistema juridico ecuatoriano en esta materia es

la debilidad institucional en los medios de control, el Ministerio del Trabajo no cuenta con
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procedimientos eficaces ni recursos suficientes para llevar a cabo inspecciones sistematicas sobre
las condiciones laborales en este &mbito. La ausencia de supervision técnica y de protocolos
especificos para verificar el accionar de los empleadores en entornos remotos agrava aun mas la
precarizacion del trabajo. Esta limitacion del aparato estatal obstaculiza la garantia efectiva de los
derechos reconocidos en la normativa y debilita la posicion del trabajador frente a posibles abusos.

Ecuador enfrenta una carencia normativa integradora respecto al teletrabajo: vacios de un
cddigo de trabajo que provea una estructura sélida para su regulacion, precariedad de una entidad
que se encargue de su control y supervision, y desacato legal por parte del Estado a los cambios en
la modalidad laboral que se han producido; todo esto trae consigo la necesidad de una reforma legal
profunda y urgente junto a la creacion de teletrabajo digno.

Esto funciona ademas de la brecha méas pronunciada entre los cambios rapidos en los
formatos de empleo causados por el avance de la tecnologia y la respuesta lenta, ineficiente y
descoordinada del marco legal gubernamental y las regulaciones laborales (Coba et al., 2023).
Como sabemos, el teletrabajo llegd para quedarse y esta en crecimiento. En Ecuador, el marco
legal no parece querer aceptar el teletrabajo, su construccién legal es secundaria y parece ser a
corto plazo.

Ecuador no es el Unico pais que busca respuestas legales a los sistemas de empleo
cambiados. Las personas desempleadas y subempleadas estdn buscan siempre nuevas
oportunidades.

La paradoja es que, mientras la economia como sistema esta sufriendo una rapida
reestructuracion, las leyes aun estan atascadas en el viejo sistema y no proporcionan un sistema
comprensivo que garantice derechos basicos, igualdad de oportunidades y la capacidad de

supervisar y contrarrestar posibles violaciones de derechos; la brecha que existe entre el empleo
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moderno y las leyes vigentes no solo minimiza la red de seguridad legal sino también el potencial
de avance para los empleados y empresarios en la economia digital.

Superar estos desafios exige no solo una reforma legislativa integral que eleve al teletrabajo
a regimen laboral con garantias claras, sino también el fortalecimiento institucional del Ministerio
del Trabajo y de los organismos encargados de garantizar que se cumplan estas disposiciones; es
fundamental que dichas reformas se acomparie de politicas publicas inclusivas, que fomenten la
equidad digital, aseguren el acceso a tecnologias adecuadas, capaciten tanto a empleadores como
a trabajadores en nuevas competencias, y promuevan el trabajo digno en contextos digitales,
flexibles y descentralizados. Solo asi se podré cerrar la brecha normativa actual y avanzar hacia
una regulacién moderna que responda a las necesidades del mercado laboral contemporaneo sin
comprometer los derechos fundamentales de quienes trabajan bajo esta modalidad.

Conclusiones

El teletrabajo ha venido a quedarse como una modalidad en el contexto del trabajo en el
Ecuador y esto a su vez ha generado la necesidad de revisar las leyes vigentes en torno a la relacion
de trabajo. La pandemia de la COVID-19 llevo a las empresas a adoptar el trabajo a distancia, sin
embargo, esto se dio en un contexto legal débil e incompleto que no ha sabido adaptarse a las
particularidades del trabajo remoto.

En este panorama, la regulacién del teletrabajo no debe quedar como una norma de orden
secundario, sino que debe asentarse como una norma de rango organico, adjetiva sustantiva, que
establezca principios de equilibrio, formalismo, y seguridad en los términos juridicos. En este
sentido, la legislacion y adaptacion de un contrato especifico para esta forma de trabajo es clave,
porque son los instrumentos que permiten hacer efectivos los derechos laborales en la realidad del

trabajo a distancia
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La estabilidad laboral es esencial dentro de la proteccion de los derechos de los
trabajadores, no todos los acuerdos emitidos aseguraron la permanencia de la relacion de trabajo
y evitd los despidos injustificados como los ultimos emitidos. Con los Acuerdos su
reconocimiento, refuerza la seguridad econémica, la dignidad humana y el desarrollo profesional
del trabajador, elementos que resultan indispensables para un clima organizacional justo y
sostenible.

En el Ecuador, la legislacion vigente contempla politicas que tiendan a proteger dicha
estabilidad, como la indemnizacién por despido intempestivo y la nulidad del despido en casos de
fuero de proteccién. Sin embargo, este hecho, para poder llevar a un cumplimiento efectivo, se
encuentra a una constate supervision y cumplimiento de los derechos de los trabajadores y deber
social.

En conclusion, para poder avanzar en el logro de una real garantia de estabilidad laboral,
es necesario avanzar en cambios normativos, pero demanda un esfuerzo institucional al respeto del
trabajo como motor de inclusion y equidad.

Para terminar, la formalizacion del teletrabajo debe materializarse mediante un contrato
escrito que respete las disposiciones del Cddigo del Trabajo e incorpore las condiciones
particulares que caracterizan esta modalidad, tales como la flexibilidad horaria, el respeto al
derecho a la desconexion digital, la responsabilidad sobre la provision de equipos y herramientas,
y los mecanismos de evaluacion del desempefio. Es fundamental recordar que el teletrabajo
constituye una modalidad que debe pactarse expresamente entre las partes y cuyo registro ante el
Ministerio del Trabajo es de caracter obligatorio, garantizando asi su validez y observancia dentro
del marco legal vigente.

Estas condiciones deben establecerse de manera bilateral y con absoluta claridad, conforme
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a lo dispuesto en el Articulo 12 del Cédigo del Trabajo, que garantiza la estabilidad y los derechos
laborales, que regulan especificamente el teletrabajo. Su omisién fomenta la informalidad, genera
ambigledad contractual y facilita la vulneracion de derechos fundamentales del trabajador,
incluyendo el descanso remunerado y la compensacion adecuada, afectando el principio de no
regresividad de los derechos laborales.

Por otro lado, crear una norma no es suficiente, es imperativo que el Estado desarrolle una
capacidad de supervision efectiva para monitorear el cumplimiento de estas nuevas formas de
contrato. El teletrabajo no puede convertirse en una forma de eludir obligaciones legales, ni en una
estrategia para desgastar derechos a expensas de la dignidad y estabilidad del trabajador.

Solo a través de la adopcion de un marco legal sélido, una politica de contratacion formal,
y el respeto por los derechos individuales, se consolidara el teletrabajo en Ecuador como una
alternativa legitima, efectiva y justa. Solo entonces sera posible equilibrar la modernizacion del
mercado laboral con la proteccion efectiva de quienes lo sostienen, los trabajadores.

Ecuador no ha podido completar el marco legal que regule eficientemente el teletrabajo y
garantice los derechos laborales desde la implementacion de esta modalidad. Aungue el Codigo
del Trabajo y otras normativas secundarias incluyen algunas disposiciones, estas no son suficientes
para el fenomeno llamado ‘trabajo remoto’.

Para terminar esta investigacion, aln existen vacios legales sobre el teletrabajo en temas
como la jornada laboral, el derecho a la desconexion y la salud ocupacional en el hogar. La falta
de normas modernas y claras afecta tanto a empleadores como a trabajadores, generando
inseguridad juridica y posibles abusos. Por ello, el Ecuador enfrenta el reto de actualizar sus leyes
y crear una regulacion que garantice condiciones laborales justas y adecuadas también fuera del

espacio fisico de trabajo.
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