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RESUMEN EJECUTIVO

Los trabajadores de cualquier tipo de empresa, por los diversos factores que intervienen
en su estructura y funcionamiento se someten diariamente a niveles de estrés en
diferentes escalas, lo que puede llevar a problemas emocionales que afectan su
desempefio en el trabajo, asi como también alterar su cotidiano vivir si no son controlados
de manera eficaz y oportuno.

Mediante esta investigacion se analiza la relacion que existe entre la depresion y el estrés
en trabajadores de una empresa privada de la ciudad de Latacunga, para ello se utilizé un
disefio cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional, en donde la muestra elegida
es no probabilistica conformada por 100 participantes con distinta edad, estado civil y
tiempo laboral, para de esta manera tener los datos acordes a diversos factores
sociodemogréaficos. Dentro de los resultados se encuentra que la mayoria de la poblacién
encuestada la conforman personas jovenes con varios afios de servicio en la empresa,
pero de los cuales el 30% presenta un nivel elevado de estrés, asi como también un 3%
presenta depresion severa, lo que conlleva a que la poblacion se vea envuelta en este par
de trastornos. Se concluye que el estrés y la depresion estan presentes entre los
participantes del estudio, aunque no se tiene una relacion fuerte directa entre los dos
trastornos presentados.

DESCRIPTORES: Estres, Depresion, Correlacion, Muestra aleatoria, Ambiente
laboral.
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ABSTRACT

Workers in any type of company, due to the various factors involved in its structure and
functioning, are daily subjected to different levels of stress, which can lead to emotional
problems affecting their job performance, as well as alter their daily lives if not
effectively and timely managed.

This research analyzes the relationship between depression and stress among workers of a
private company in the city of Latacunga. A quantitative design with a correlational
descriptive scope was used, and the non-probability sample consisted of 100 participants
with varying ages, marital statuses, and work experience, in order to obtain data that
aligns with different sociodemographic factors. Among the results, it was found that the
majority of the surveyed population are young individuals with several years of service at
the company. However, 30% of them report high stress levels, and 3% show severe
depression, leading to the involvement of the population in these two disorders.

It is concluded that stress and depression are present among the study participants,
although there is no strong direct relationship between the two disorders.

KEYWORDS: Stress, Depression, Correlation, Random sample, Work environment
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sociodemogréficos. Dentro de los
resultados se encuentra que la
mayoria de la  poblacion
encuestada la conforman personas
jévenes con varios afios de servicio
en laempresa, pero de los cuales el
30% presenta un nivel elevado de
estrés, asi como también un 3%
presenta depresion severa, lo que
conlleva a que la poblacion se vea
envuelta en este par de trastornos.

Se concluye que el estrés y la
depresion estan presentes entre los
participantes del estudio, aunque
no se tiene una relacién fuerte
directa entre los dos trastornos
presentados.

Palabras Clave: Estrés,
Depresion, Correlacion, Muestra
aleatoria, Ambiente laboral.

12

with several years of service at the
company. However, 30% of them
report high stress levels, and 3%
show severe depression, leading to
the involvement of the population
in these two disorders.

It is concluded that stress and
depression are present among the
study participants, although there
is no strong direct relationship
between the two disorders.

Keywords: Stress, Depression,
Correlation, Random sample,

Work environment.



1. INTRODUCCION.

La depresién es un trastorno mental comuin
que implica un estado de animo deprimido
o la perdida de interés por largos periodos
de tiempo (Lopez, 2024). La depresion es
distinta de los cambios habituales del estado
de animo y los sentimientos, esta puede
afectar a todos los ambitos de vida incluida
las  relaciones

familiares, sociales vy

comunitarias (Chicaiza, 2022).

Es uno de los trastornos mentales mas
antiguos que existen, este tipo de afecciones
puede ser temporal o persistente y se
distingue por hacer que el individuo se vea
afectado evocando emociones de desaliento,
insatisfaccion y culpabilidad, ademas esto
podria afectar y causar una incapacidad total
o parcial para disfrutar de las cosas y de la
misma manera la forma en que suceden los

eventos en la vida cotidiana (Soria, 2022).

La depresiéon no es solo una condicién

momentinea de melancolia, sino una
enfermedad compleja que puede originarse
por diversas razones, que abarcan desde
elementos biolégicos (como alteraciones
quimicas en el cerebro), hasta factores
psicologicos y sociales (Sanchez, 2015). Los
individuos que padecen de depresion
pueden presentar una serie de sintomas
entre los que se incluyen cansancio crénico,
problemas para concentrarse, cambios en el
sueno y el apetito, y pensamientos de
desesperacion o suicidio (Sanchez, 2015). Si
no se trata correctamente, la depresion
puede resultar debilitante, impactando la
calidad de vida y la habilidad para realizar las

actividades diarias (Lopez, 2024).
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ILa depresion se distingue principalmente
por la existencia de una tristeza intensa,
aunque su sintomatologia puede fluctuar,
dado que este trastorno puede manifestarse
de diversas maneras (Sanchez, 2022).
Dependiendo del periodo de depresion y la
severidad de los sintomas, estos pueden
categorizarse en leves, moderados y graves,
por lo tanto, aquellos con una depresion leve
pueden continuar con sus actividades diarias
de manera normal, mientras que aquellos
con una depresion severa no pueden
sostener sus actividades alrededor o en su
entorno (Lopez, 2022).

Cuando se discute sobre la clasificacion de
la depresion es posible encontrar diversas
subdivisiones, por ejemplo, el DSM-V,
donde se puede observar un enfoque
cientifico acerca de esta condiciéon (Soria,
2022).

Tal como lo propone la Asociacion, el
DSM-V del Instituto Estadounidense de
Psicologia identifica cuatro aspectos claves
en el trastorno, estos

aspectos son

fundamentales  para  comprender la

naturaleza, diagndstico o  tratamiento
facilitando asi un enfoque mas preciso y

completo. (Castellano, 2024).

1) el trastorno depresivo mayor: Se asemeja
a la "depresion mayor" en el contexto de la
clasificaciéon de la depresion en palabras
generales. se distingue por momentos de
intensa tristeza, ausencia de interés o
disfrute en actividades, y transformaciones

en su comportamiento el hambre y el



descanso, cansancio, sensacién de inutilidad,
entre otros signos (Castellano, 2024).

2) Trastorno distimico: Se refiere a una
forma crénica de depresion que perdura por
Los
continuos y pueden mantenerse por lo

un largo periodo. sintomas son
menos dos anos. 3) Trastorno ciclotimico:

Consiste en wun patrén crénico  de
oscilaciones entre episodios hipomaniacos y
sintomas depresivos. 4) Trastorno depresivo
persistente (Distimia): Se caracteriza por una
duracién més extensa y una intensidad de

sintomas menor (Castellano, 2024).

Hay numerosas compafifas que diariamente
pierden su liderazgo y competitividad en sus
operaciones comerciales, debido a que
poseen  organizaciones inadecuadas y
anticuadas que desbalancean su rentabilidad
y simultaneamente, afectan de manera
negativa el crecimiento y la motivacién de
los individuos que la integran (Sinche, 2022).
sintomas

Estos provocan un notable

malestar o wuna disminucién en el
desempefio social, laboral y en otros
aspectos relevantes de la vida de la persona,
pudiendo incluso provocar pensamientos,
acciones de

esfuerzos o suicidio, la

depresion  de  igual manera puede
presentarse de forma individual o en
conjunto con otras afecciones psiquiatricas
y, a menudo, surge tras sucesos estresantes

o pérdidas significativa (Padilla, 2011).

Estrés

El estrés es una reaccién innata del

organismo frente a circunstancias que se

perciben como exigentes, retadoras o
amenazantes y se expresa mediante
modificaciones fisicas, emocionales y
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conductuales que contribuyen a manejar
tales situaciones (Selye, 2021).

A pesar de que puede ser beneficioso en

momentos determinados, su exceso ©

prolongaciéon puede ser dafino, sus
principales razones denominadas estresores
abarcan  elementos  personales como
dificultades econémicas o transformaciones
significativas en la vida; elementos sociales
como disputas interpersonales o el
aislamiento, elementos ambientales como el
ruido o la inseguridad y elementos internos
como elevadas expectativas personales o

pensamientos negativos (Lazarus,2022).

El concepto de "estrés" alude a un estado de
inquietud o tension mental que se manifiesta
resultado de circunstancia

como una

retadora, esta vivencia habitual en los
individuos, simboliza una treaccién innata
frente a amenazas u otros estimulos, el
efecto del estrés en nuestro bienestar se basa
en como respondemos a €l; esto quiere decir
que nuestra reaccion define el impacto que

produce en nosotros (Arias, 2024).

Segun la OMS (2023), hay sucesos que
provocan un estrés generalizado, tales como
crisis economicas significativas,
enfermedades severas, catastrofes naturales,
conflictos a nivel internacional y acciones de

violencia social (Atias, 2024).

El estrés se distingue principalmente por el
esfuerzo requerido para ajustarse a una
circunstancia problematica y por la reaccion
inespecifica del cuerpo que provoca varias
emocionales,

respuestas fisiologicas,

cognitivas y de comportamiento. El

proposito de estas reacciones es confrontar



el estimulo estresante y conseguir una
adaptacion apropiada (Tobar, 2022).

Desde aquel momento, la investigacion en
torno al estrés ha sido amplia y, pese a las
multiples revisiones, su definicién continia
siendo un tema de discusion, sin embargo,
se puede interpretar como el conjunto de
procesos y respuestas neuroendocrinas,
inmunoldgicas, emocionales y conductuales
ante circunstancias que demandan una
adaptacion mas alla de lo normal para el
cuerpo y/o son consideradas como riesgos
o amenazas para su integridad biolégica o

psicologica (Sanchez, 2015).

Actualmente, a pesar de que es improbable
que nuestra supervivencia esté en peligro
instantaneamente, si estamos sometidos a
varias presiones que pueden provocar estrés
ya que estos estimulos pueden ser de
naturaleza econémica o laboral (tales como

tiempos de entrega, resultados y horarios),

ausencia de tiempo libre, ansiedad
interpersonal, discriminacién, relaciones
disfuncionales o personal (pérdidas,

enfermedades cronicas, dolor, riesgos a la
autoestima o a la integridad fisica vy

emocional), estas circunstancias  son

llamadas estresores cronicos, que son
aquellos que se mantienen durante extensos
lapsos o que se perciben como tales, de
acuerdo con la Asociaciéon Americana de
Psicologia, estas circunstancias pueden
influir considerablemente en la salud mental
y emocional de los individuos (Sanchez,

2015).

El estrés también es una condicién que se
desarrolla con el tiempo debido a la
acumulacién de conflictos tanto internos o
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como con otras personas, es muy relevante
abordar este tema porque se trata de una
afeccion comun que afecta a todos frente a
las demandas de la vida cotidiana
(Guadalupe, 2016).
El estrés es una reacciéon natural del
ante  circunstancias
dificiles o
(Arias, 2022). Cuando una persona se

organismo que

consideramos amenazantes
enfrenta a situaciones de presion, tension o
exigencia, su cuerpo responde liberando
hormonas como la adrenalina y el cortisol
(OMS, 2021).

Esto genera varios cambios tanto fisicos
como emocionales, frecuencia cardiaca,
mayor tensiéon muscular lo que ayuda a
afrontar el desafio (Martinez, 2022). Sin
embargo, si esta condiciéon se mantiene
durante mucho tiempo sin pausas, puede
impactar negativamente en la salud fisica y
mental, causando  problemas como
ansiedad, fatiga, dolores de cabeza, entre

otros trastornos (OMS, 2021).

De acuerdo con Tobar (2022), el estrés
evoluciona en tres fases:

Alerta o respuesta: Al detectar el estimulo
estresante, el cuerpo presenta los primeros
indicios y signos fisiologicos.

Propiedades: El organismo empieza a
ajustarse al ambiente y las modificaciones
fisiolégicas se reducen. A pesar de que la
adaptacion disminuye las activaciones
internas respecto a la etapa de alerta, si la
situacion de estrés persiste los medios para
enfrentarla se agotan con rapidez.
Agotamiento: En esta etapa, el cuerpo ha
agotado todos los medios de afrontamiento
existentes durante la etapa de resistencia, lo

que causa una disminuciéon de la habilidad



para adaptarse al ambiente.
Segun el DSM-5, el estrés se define como
una

reacciéon  fisiolégica, emocional 'y

conductual ante exigencias externas o
internas que se perciben como agobiantes.
Hoy en dfa, el estrés se categoriza como un
factor desencadenante frecuente en diversos
trastornos, lo que subraya la complejidad del
efecto del estrés en la salud mental, ademas
la severidad del estrés y su impacto en la
salud emocional se basaen elementos

individuales como los mecanismos de

afrontamiento (Horner, 2016).

El estrés laboral se presenta cuando el
entorno de trabajo ejerce una presion
excesiva, lo que puede llevar al agotamiento
fisico o mental del empleado y afectar su
bienestar general, en consecuencia, muchos

de los

voluntariamente aumentando asi la rotacién

trabajadores eligen renunciar
de personal en la empresa (Guadalupe,

2016).

Debido a la repeticiéon de tareas aburridas,
simples o sin desafios, el empleado pierde el
entusiasmo por su trabajo, lo que genera una
actitud negativa hacia sus responsabilidades
comprometiendo su salud mental y
desempeno laboral (Paredes, 2016).

El estrés en el trabajo es un riesgo
psicosocial habitual y, frecuentemente, el
menos considerado, este tipo de estrés
proviene principalmente de circunstancias
laborales desfavorables o inadecuadas,
provocando respuestas fisicas y emocionales
que conducen a un desbalance entre las
exigencias del ambiente y las habilidades

disponibles para afrontarlas (Arias, 2022).

PREGUNTAS
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1. Como se relaciona la depresion y el

estrés en trabajadores de una
empresa privada de la ciudad de
Latacunga.

2. Cuales son los niveles de depresion
presentes en trabajadores de una
empresa privada de la ciudad de
Latacunga.

3. Como son los niveles de estrés en
los trabajadores de una empresa
privada de la ciudad de Latacunga.

4. Como se relaciona la depresiéon con
los datos sociodemograficos (edad,
sexo, nivel de instruccién, estado
civil y tiempo laborando en la
empresa) de los trabajadores de una
empresa privada de la ciudad de

Latacunga.

OBJETIVOS
General
1. Analizar la relaciéon que existe entre
la  depresion 'y el estrés en
trabajadores de una empresa privada
de la ciudad de Latacunga.

Especificos
1. Describir  los niveles de
depresion en los trabajadores de
una empresa privada de la
ciudad de Latacunga.

2. Identificar los niveles de estrés
en los trabajadores de una
empresa privada de la ciudad de
Latacunga.

3. Correlacionar la depresion con
los datos sociodemograficos

(edad, sexo, nivel de instruccion,

estado civil y tiempo laborando

de los

en la  empresa

trabajadores de una empresa



privada de la ciudad de

Latacunga.

2. MARCO METODOLOGICO.

Metodologia

El método de investigacién se caracteriza
por su habilidad para ampliar el saber y
aportar a la solucién de problemas sociales,
ademds  promueve la  creaciéon de
procedimientos eficaces dirigidos a lograr
resultados concretos y a mantener la
continuidad del proceso de investigacion, las
propuestas se originan a partir de puntos de
vista, criticas y discrepancias, basadas en
evaluaciones (Roman, 2024).

Se utiliz6 el método cuantitativo ya que la
investigaciéon  facilita la  medicion y
cuantificacién de los datos, este método se
fundamenta en cifras, utilizando métodos
como la observacion, la recoleccién de
datos, el estudio de frecuencias y la
recoleccion de informacién estadistica de la

poblacién (Guzman, 2024).

Paradigma Positivista

El concepto de paradigma ha adquirido gran
relevancia en los trabajos académicos, ya que
abarca los conocimientos y valores que la
sociedad comparte de forma colectiva, un
paradigma puede entenderse como el

proceso de promover o seleccionar
categorias claves y conceptos esenciales para
la comprensiéon, asi como establecer las
principales operaciones légicas, esto implica
que el paradigma opera de manera
inconsciente el pensamiento consciente, lo
regula y en este sentido también actia como
una instancia supra consciente (Roman,

2024).
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En este caso se opto por el positivismo, que
sintetiza todo el conocimiento humano a
través de un

enfoque metodoldgico

empirico y preciso, fundamentado en
fenémenos reales y es respaldado por
experiencias (Guzman, 2024).

El paradigma positivista, también conocido
como paradigma naturalista y en ocasiones
como paradigma racionalista, es un enfoque
de investigacion que define los fundamentos
de la

fundamentandose en que todo saber debe

investigacion cientifica,
derivarse de la experiencia sensorial, de lo
que se puede observar y experimentar
(Lopez, 2022).

Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo se basa en la
recopilacién e interpretacion de datos
numéricos con el objetivo de verificar
hipétesis y asi detectar vinculos entre
variables o explicar fenémenos de forma
objetiva y generalizable (Pallant, 2020). Este
método emplea instrumentos y técnicas
estructuradas tales como cuestionatios,
experimentos o analisis estadisticos que
facilitan la  obtencion de resultados
cuantificables y reproducibles, es perfecto
para estudios que intentan determinar
patrones, correlaciones o vinculos causales
entre distintas variables (Field, 2017). No
obstante, su uso demanda un disefio preciso
y verifica destrezas en la gestion de
una de

capacidad de
cantidades de

herramientas estadisticas, sus

mayores ventajas es la
examinar  grandes
informacién de manera exacta, aunque tiene
restricciones al no abarcar elementos
subjetivos o contextuales del fenémeno en

estudio (Creswell, 2017).



Alcance

El alcance de la investigacién tiene como
objetivo principal proponer soluciones que
respondan a las diferentes necesidades que
surgen en la vida del ser humano, en este
contexto, se ha optado por un enfoque con
alcance descriptivo correlacional, el cual
permite no solo describir las caracteristicas
de las wvariables estudiadas, sino también
analizar la relacion existente entre ellas,
identificando  patrones y asociaciones
relevantes dentro del proceso investigativo
(Ramos, 2020).

El alcance descriptivo correlacional se
centra en identificar y analizar la relacion
existente entre dos o mas conceptos,
variables o categorfas dentro de un contexto
especifico, en este enfoque cada medicion
aporta un valor explicativo que contribuye a
comprender las interacciones y asociaciones
entre los elementos estudiados (Garcia,

2021).

Muestreo

El muestreo que se eligié en este caso es el
no probabilistico de tipo intencional que
ocurre cuando los elementos seleccionados
son elegidos por el investigador obteniendo
100
participantes utilizando el buen juicio ya que

una muestra representativa  de
nos ayudara evidenciar aplicando el criterio

ético, racional y moral (Roman,2024).

Criterios de inclusion

e Personas que residan en la ciudad de
Latacunga.

e Trabajadores de wuna empresa

privada.
e Mayores de 18 afios de edad.

e Trabajadores que acepten

libremente realizar los test.
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Criterios de exclusion

e Informacién que no pertenezca al
rango temporal definido en la
investigacion.

e Datos incompletos o erroneos que

puedan afectar la validez del estudio.
e Tuentes de informacién no

verificables o con sesgos evidentes.

Principios éticos

Cada estudio que implica el empleo de datos
personales requiere de unos principios
éticos que garanticen la privacidad y la
salvaguarda de la informacion
(Venegas,2024).

e Se garantiza que las participantes
mantendran su anonimato, sin que
se revele informacién personal que
pueda identificar su identidad.

e Se asegura que la participaciéon sea
completamente voluntaria y que la
confidencialidad de la informaciéon
se respete de acuerdo con los
principios establecidos.

e Sec garantiza el respeto al derecho de

autonomfa de las participantes,
permitiéndoles  interrumpir  la
investigacion en cualquier

momento, sin necesidad de explicar

si se sienten amenazadas o
incomodas, lo que les permite

pausar la actividad si asi lo desean.



3. RESULTADOS.

Sexo

B Femenino
() 0,
0% 0% H Masculino
El grafico muestra una distribucion

uniforme por género dentro de la empresa
privada analizada en la ciudad de Latacunga.
Las cifras indican que 50 empleados son
mujeres 'y 50 hombres. El equilibrio
perfecto, con 50 participantes en cada
grupo, demuestra una proporcion igual de

ambos sexos.

Rangos de edad

m20-30
m31-40
m41-50
H51-60

El grafico muestra la distribuciéon de una
poblacién por rangos de edad, el grupo mas
numeroso cotresponde a personas de 20 a
30 afios que equivale al 46% de la poblacion,
seguido por el rango de 31 a 40 afios que
equivale al 28% de la poblacién y luego el de
41 a 50 aflos 23% de la poblacién el rango
menos representado es el de 51 a 60 afios,
con solo un 3% de la poblacién esto indica
que la mayoria de la poblacién es joven,
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concentrandose  principalmente en los
primeros dos grupos de edad.
Estado Civil
B Soltera
B Casado
® Unido
H Divorciado
B Viuda

El grafico muestra la distribucion del estado
civil de los trabajadores de una empresa
privada de la ciudad de Latacunga, el 40% de
los estados civiles unido con el 13%,
divorciado con él 11% y viudo con el 2%
representan una porcion mucho menor, esto
nos permite entender cudl es la situacion
sentimental en este grupo.

Nivel de instruccion

M Bachiller
M Basica

W Superior

La grafica muestra la distribuciéon del nivel
de instrucciéon de un grupo de trabajadores
de una empresa de la ciudad de Latacunga
donde la mayoria de personas con un 45%
son bachilleres seguido de superior con el
38% y basica con el 17%, esto nos permite
entender que la mayoria de trabajadores han
cumplido con su nivel de instruccién hasta



el bachillerato.

Tiempo laborando

10% 1%

m1-11meses
W 1-5afos

W6 -12 afios

La grafica muestra la distribuciéon porcentual
de un grupo de personas segun el tiempo
que llevan realizando una determinada
actividad. La mayoria, un 79%, lleva entre 1
y 5 afos realizando esta actividad. Un 11%
lleva entre 1 y 11 meses, mientras que un
10% lleva entre 5 y 12 afos. Esto indica que
la actividad es popular y que muchas
personas la realizan a largo plazo.

Depresion

W Ausente
H Leve
B Moderada

MW Severa

El grafico muestra la distribucién de los
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niveles de depresion en los trabajadores de
una empresa privada de Latacunga. La
mayoria, un 064%, presenta sintomas de
depresion ausente, le siguen aquellos con
depresion leve 28%, mientras que un
porcentaje menor experimenta depresion
severa 3% y depresion moderada 5%. Esta
visualizacibn ~ nos  permite  entender
rapidamente que la depresion ausente es la
condicion mas comun en este grupo

especifico.

Estrés

M Elevado

B Moderado

El grafico muestra que el 70% de las
personas encuestadas experimentan niveles
de estrés elevado, mientras que el 30%
restante reporta niveles de estrés moderado.
Esto indica que, en general, los trabajadores
de una empresa privada de la ciudad de
Latacunga presentan un nivel de estrés
clevado, lo que sugiere la necesidad de
implementar estrategias para manejar el
estrés y evitar que se agrave.



Correlaciones

Nivel de Tiempo
Sexo Instruccion Estado Civil | Trabajando | Depresién | Estres
Sexo Correlacion de Pearson 1 1098 -209° -043 218 178
Sig. (hilateral) 330 037 672 030 076
N 100 100 100 100 100 100
Nivel de Instruccion  Correlacion de Pearson 098 1 005 025 139 180
Sig. (hilateral) 330 963 803 168 073
N 100 100 100 100 100 100
Estado Civil Correlacion de Pearson -209 005 1 =114 029 - 114
Sig. (bilateral) 037 963 257 a7 257
N 100 100 100 100 100 100
Tiempo Trabajando  Correlacidn de Pearson -043 025 -114 1 -193 -107
Sig. (bilateral) 672 803 257 0565 291
N 100 100 100 100 100 100
Depresion Correlacion de Pearson 218 139 029 -193 1 041
Sig. (hilateral) 030 168 771 ,055 685
N 100 100 100 100 100 100
Estres Correlacion de Pearson 178 180 -114 -107 041 1
Sig. (hilateral) 076 073 257 291 685
N 100 100 100 100 100 100

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Tomando en consideraciéon que el nimero
de participantes es igual tanto en hombres
como en mujeres, se puede decir que ambos
presentan una tendencia a desarrollar
sintomas depresivos. esto quiere decir que
ha

significativas entre la variable estrés y la

no se demostrado  correlaciones
variable depresion, que son las que estamos

investigando en el presente.

4. Di1scUSION Y CONCLUSIONES.
Existen varias investigaciones que basan su
desarrollo con el analisis y relacion de los
niveles de estrés y depresion de los
participantes, dentro de ellas se puede
destacar las siguientes.

La investigacion titulada ‘“Relaciéon de
estrés-ansiedad y depresiéon laboral en
profesionales de enfermerfa” (Fernandez
Sanchez, Estrada Salvarrey, y Arizmendi
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Jaime, 2019), analiza la relacion entre el estrés,
la ansiedad y la depresién en 106 profesionales
de identificando
laborales

factores
Se
encontr6 que el 40% presenté depresion

enfermeria,
y personales asociados.
leve, el 22% moderada y el 1% grave,
mientras que la ansiedad estuvo relacionada
con mayor estrés, especialmente en mujeres
expuestas a situaciones como la muerte de
pacientes, sobrecarga laboral y apoyo
insuficiente. Factores laborales como turnos
nocturnos y relaciones con colegas también
influyeron significativamente. Se concluye
que el ambiente laboral impacta en la salud
mental, recomendindose intervenciones
para reducir estos riesgos.

En el trabajo “Ansiedad, depresion y estrés
en el personal prehospitalario” (Guaman
Calvache, 2022), abordé6 los trastornos de

ansiedad, depresion y estrés en el personal




prehospitalario, destacando cémo estas
afecciones impactan su desempefio laboral y
social, especialmente en contextos de
emergencias y desastres. Se identificaron
factores  predisponentes como  sexo
femenino, privacion del suefio, habitos poco
saludables, precariedad laboral y falta de
comunicacion, los cuales incrementan la
probabilidad de desarrollar sintomas como
fatiga, nerviosismo,  inseguridad vy
dificultades en la toma de decisiones,
afectando la calidad del servicio. Aunque los
recursos digitales facilitaron el acceso a
informacién, se reconocié la limitada
cantidad de estudios especificos en el
ambito prehospitalario. El estudio concluyé
que la identificacién temprana de sintomas y
la implementacion de medidas preventivas,
como primeros auxilios psicologicos, son
fundamentales para mitigar estas crisis
emocionales, recuperar el equilibrio vy
prevenir consecuencias graves como el
suicidio, fortaleciendo asi el bienestar del
personal y su capacidad de respuesta ante
emergencias.

El estudio titulado "Sintomatologias de
estrés, ansiedad y depresion en el teletrabajo
ante el COVID-19: el caso de una empresa
de turismo en la ciudad de Quito-Ecuador,
2020" (Arguello Carrion, 2020), se centra en
evaluar los niveles de estrés, ansiedad y
depresion en empleados de una empresa
turistica que adoptaron el teletrabajo
emergente debido a la pandemia de
COVID-19.  Utlizando la
Sintomatica de Estrés de Seppo Aro y la
Escala de

Goldberg, se encontré que el 60% de los

Escala
Depresion 'y Ansiedad de
trabajadores presentaron sintomas de estrés

normal con tendencia a afecciones de estrés,
el 65% experimentaron estados de ansiedad
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y el 34% mostraron signos de depresion.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de
implementar planes de accion que
promuevan el bienestar integral y la salud
mental de los empleados en contextos de
teletrabajo.

“Nivel de

depresion, ansiedad y estrés debido al covid-

En el proyecto de titulacion

19 en los odontélogos de la ciudad de
Quito” (Calvopina Hernandez, 2021), se
analiza un estudio de mayo 2021 con 222
participantes usé la escala DASS-21 para
medir depresion, ansiedad y estrés. Los
resultados mostraron niveles moderados de
(36,5%), (34,7%) v

depresion  (28,4%), con ansiedad severa

estrés ansiedad
predominando en un 14,9%. Las mujeres,
especialistas y quienes temen trabajar fueron
afectados. Se usaron analisis

los mas

estadisticos con SPSS para identificar

tendencias clave.

Conclusiones

No se ha identificado una relacién directa
entre la depresion y el estrés. Aunque ambos
trastornos estan presentes en la poblacion
estudiada, no se observa una interaccion
clara que los compense entre si. Esto indica
que, aunque el estrés puede desempenar un
papel como factor predisponente para la
depresién, su impacto depende de las
caracterfsticas individuales y los factores

contextuales.

A través de la investigacion realizada, se
niveles de
100
trabajadores de una empresa privada de la

identificaron los siguientes

depresion en wuna muestra de

ciudad de Latacunga a quienes se les aplico
064% de

presentaron sintomas de depresion, el 28%

el test: los empleados no



de los empleados mostraron niveles leves de
5% de los
mostraron niveles moderados de depresion

depresion, el empelados
y el 3% de los trabajadores mostraron
niveles severos de depresion.

Una vez tomadas las muestras mediante el
test PSS, que consta de 14 preguntas, se
diagnosticaron niveles de estrés elevado,
moderado y leve. Tras aplicar los 100 test, se
determiné que los niveles de estrés
predominantes en el estudio fueron el
elevado y el moderado, con un 70% de los
casos presentando estrés elevado y un 30%

estrés moderado.

En esta investigacion se llevé a cabo un

analisis  para determinar la  posible
correlacién entre la depresion y diversos
factores sociodemograficos, como la edad,
el sexo, el nivel educativo, el estado civil y el
tiempo de empleo en una empresa privada
de Latacunga. No obstante, los resultados
obtenidos no revelaron una correlacion
significativa entre estos factores y los niveles
de depresion, lo que indica que, en este
contexto particular, la depresiéon no parece
estar directamente relacionada con las

variables sociodemograficas estudiadas.

Limitaciones
1) Hubo limitaciones al momento de
encontrar la muestra con la que se
trabajo, ya que muchas de las
empresas, tanto publicas como
privadas, exigen ciertos requisitos.

Esto provoca que el proceso se
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ANEXOS.

(=] RESULTADOS DE INVESTIGACION - Excel =
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2| 30F Bachiller Casada 3 afios 20-30 46 Bachiller

3| 23 F Bachiller Casada 1afio 31-40 28 Basica

4 32M Bachiller Divorciado 2afios 41-50 23 Superior

5 | S0F Basica Casada 6 afios 51-60 3

5 | 27 M Bachiller Soltero lafio

7 26 M Bachiller Soltero 2Zafios Nivel de in

8 | 0M Basica saltero 8 meses Rangos de edad
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10 27F Superior Soltero 2 afios
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16| 37F Superior Casada 4afios
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18 31F Superior Casada 2afios
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22 21M Bachiller Saltero 1afio
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Datos sociodemograficos Depresion | Estres | ® [ |
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1 |Paciente Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 Preguntal0 Preguntall Pregunta 12 Pregunta 13 Pregunta 14 TOTAL Diagn
2 |Paciente 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 1 3 3 1 31 mo
3 |Paciente 2 2 1 0 4 3 4 2 1 3 4 2 4 3 1 34 mo
4 |Paciente 3 2 1 2 2 1 1 4 4 4 4 1 1 2 2 31 mo
5 |Paciente 4 o 1 2 2 4 2 1 4 2 0 2 2 3 1 26 mo
6 |Paciente 5 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 26 mo
7 |Paciente 6 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 25 mo
8 |Paciente7 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 34 mo
9 |Paciente 8 2 1 2 o 0 2 2 1 o 3 2 3 £ 1 22 mo
10 | Paciente 9 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 38 El
11 Paciente 10 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 1 31 mo
12 |Paciente 11 3 1 4 3 2 2 1 2 2 1 3 4 1 4 33 mo
13 Paciente 12 1 1 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 1 32 mo
14: Paciente 13 2 o 2 1 3 3 3 1 3 3 1 2 3 1 28 mo
15 |Paciente 14 1 1 2 2 1 2 3 1 3 2 2 3 2 1 26 mo
16 Paciente 15 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 48 El
17: Paciente 16 2 3 3 2 2 3 3 3 2 1 4 4 2 3 37 El
18 Paciente 17 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 33 mol
19 Paciente 18 4 o 4 o 4 4 4 o 4 4 4 4 4 4 44 elg
20 Paciente 19 3 3 4 4 3 3 3 3 4 1 2 2 3 3 41 El
21 Paciente 20 3 2 2 3 3 3 4 1 3 4 1 2 3 1 35 mo
22 Paciente 21 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 30 mo
Paciente 22 3 4 2 4 1 2 4 2 3 3 4 2 2 4 40 el v
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H RESULTADOS DE INVESTIGACION - Excel

Archivo [NOTSPMM Inscriar  Disposiciéndepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer? 5 Compartir

11
.n.D B ot oA =_ #®- D pjustarteto General - L:} Q %m Ex El - QY p
Pegar % | m s - . Combinary centrar = | $ - % o0 | % 3 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato : Ordenary  Buscary

< condicional - comotabla - celda~ < < < = filtrar~  seleccionar~
Portapapeles & Fuente ) Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Edicién ~
AAL - I~ v

A R 3 T u v W X Y Z AA AB Al ~

1 |Paciente Irritabilidad Cambios en el apetito Dificultad de concentracion Cansancio  Perdida interes en el sexo TOTAL Diagnostico
2 |Paciente 1 o o 1 1 1 10 ausente
3 Paciente2 1 0 0 1 0 16 leve
4 |Paciente 3 1 o 1 1 o 12 ausente 1]
5 |Paciented 0 o o o o 6 Ausente
6 |Paciente 5 1 o o 1 ] 9 Ausente
7 |Paciente & 0 1 1 1 o 12 ausente
8 |Paciente 7 0 o o 1 o 4 ausente
9 |Paciente 8 0 o 1 o o 10 ausente
10 |Paciente 9 o o o o ] 30 severa
11 |Pacinte 10 0 o o o o o ausente
12 |Paciente 11 0 o o o o 3 ausente
13 Paciente 12 1 2 1 1 1 25 moderada
14 Pacientel3 o o 1 2 3 16 leve
15 |Paciente 14 0 o o o o 1 ausente
16 |Paciente 15 0 1 1 1 o 9 ausente
17 |Paciente 16 3 1 2 2 o 29 severa
18 |Paciente 17 o o 2 1 ] 11 ausente
19 Paciente 18 1 2 1 2 2 24 moderada
20 |Paciente 19 2 o o o o 7 ausente
21 Paciente 20 0 1 1 1 o 18 leve
22 Paciente 21 o o o o ] 6 ausente

Paciente 22 0 1 1 o o 12 ausente A
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