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AUTOR(A): Ing. Guano Rocha Cristian David
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacién abarca la problematica de los riesgos ergonémicos
presentes en el area de postcosecha de la empresa floricola “Sanbel Flowers”, el
diagnostico inicial en los mismos refleja que el personal se encuentra expuestos a posturas
forzadas, acompafiados de movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas
generando alto indices de molestias musculoesqueléticas. Los resultados obtenidos
demostraron casos de dolor lumbar y en mufiecas/manos en un 100 %, en hombros un
80% y un 40% tanto en cuello como antebrazos, los cuales vulneran la salud y bienestar
de los trabajadores, reduccién de la productividad e incremento de ausentismo a causa de
los mismos. El objetivo fue implementar un Manual de Prevencién de Riesgos
Ergondmicos que contrarresten estos efectos y garanticen condiciones de trabajo mas
seguras. La hipétesis plantea que la aplicacion del manual va a reducir la exposicion a los
factores de riesgo ergonémico y contribuiria con la salud ocupacional y bienestar de los
trabajadores. La metodologia aplicada se apoyd de evaluaciones ergonémicas como el

Cuestionario Nordico y REBA, complementados con observaciéon directa y analisis

XiX



estadistico. Los resultados iniciales demostraron la presencia de altos niveles de riesgo
que necesitaban de medidas correctivas y preventivas urgentes, especialmente en los
puestos de trabajo del embonchador y empacador. La implementacion del manual en el
cual se incluyé protocolos de prevencion y de pausas activas demostrd su éxito con la
reduccion de los indicadores de salud ocupacional, como disminucion de ausentismo,
molestias musculoesqueléticas y fatiga muscular en los trabajadores. En conclusion, se
demostré que la implementacion de un manual de prevencidn riesgos ergonémicos
contribuye a la productividad de la empresa, pero sobre todo construye un entorno de
condiciones seguras de trabajo que garantiza la salud y bienestar del personal, ademas se

consolida como una herramienta preventiva eficaz y replicable en otras floricolas.

DESCRIPTORES: Riesgos ergondmicos, Cuestionario Noérdico, REBA,

trastornos musculoesqueléticos, prevencion.
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THEME

IMPLEMENTATION OF AN ERGONOMIC RISK PREVENTION MANUAL FOR WORKERS IN
THE POST-HARVEST AREA OF THE SANBEL FLOWERS FLOWER COMPANY.

ABSTRACT

This thesis addresses the ergonomic risks present in the post-harvest area of the "Sanbel
Flowers" flower company. The initial diagnosis shows that personnel are exposed to forced
postures, accompanied by repetitive movements and manual handling of loads, generating high
rates of musculoskeletal discomfort. The results revealed low back pain and wrist/hand pain in
100% of cases, shoulder pain in 80%, and 40% in both neck and forearms, which compromise
workers' health and well-being, reduce productivity, and increase absenteeism due to these
issues. The objective was to implement an ergonomic risk prevention manual to counteract
these effects and ensure safer working conditions. The hypothesis states that applying the
manual will reduce exposure to ergonomic risk factors and contribute to occupational health and
worker well-being. The methodology relied on ergonomic assessments such as the Nordic
guestionnaire and REBA, complemented by direct observation and statistical analysis. Initial
results demonstrated high risk levels requiring urgent corrective and preventive measures,
especially at the buncher and packer workstations. The implementation of the manual—which
included prevention protocols and active breaks—proved successful, with reductions in
occupational health indicators such as absenteeism, musculoskeletal discomfort, and muscle
fatigue among workers. In conclusion, implementing an ergonomic risk prevention manual
contributes to company productivity but, above all, it builds a safe working environment that
guarantees personnel health and well-being. It also consolidates as an effective, replicable
preventive tool for other flower companies.

ergonomic risks, musculoskeletal disorders, Nordic questionnaire, prevention,
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Introduccion

El sector floricola es una de las principales actividades econdmicas en el Ecuador,
impulsada por la creciente demanda de flores de exportacion. Por lo que, el trabajo se
vuelve mas exigente en términos de esfuerzo fisico, en especial en el area de la
postcosecha, donde las tareas implican movimientos repetitivos, exposicién continua a
posturas inadecuadas, trabajo estatico y manejo de carga que pueden generar trastornos
musculoesqueléticos (TME). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2023), cerca del 46% de los trabajadores del sector floricola presenta molestias
musculoesqueléticas en brazos, hombros y espalda baja, lo cual demuestra la necesidad

de abordar los factores ergonémicos en este sector productivo.

Un estudio aplicado en la misma area de una empresa floricola en Cotopaxi
identific6 que movimientos repetitivos en actividades como la clasificacién y embonche,
genera lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores (Silva, 2018). En este contexto,
la ergonomia se consolida como una herramienta excepcionalmente atractiva para
identificar y prevenir riesgos asociados a TME (Trastornos Musculoesqueléticos),
promoviendo su deteccion temprana y mejoras en la salud laboral. Varias investigaciones
respaldan esta preocupante situacion: un 24% de los trabajadores sufre dolor de espalda
y el 22,8% presento molestias musculares, generando pérdidas econdémicas significativas
(Dimate etal., 2017). En la industria floricola, los factores de riesgos con mayor
frecuencia son la repetitividad de movimientos, las posturas mantenidas, falta de pausas
activas y condiciones ambientales inadecuadas como iluminacion deficiente, ruido o calor

excesivo (Andrade, 2015, p. 21).
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Para la evaluacion ergonomica, se emplean diversas metodologias que permiten
analizar de manera integral la exposicion a factores de riesgo. Entre ellas, sobresalen los
métodos como REBA, RULA y el Cuestionario Nérdico, cada uno con un propdsito en
particular. EI método REBA (Evaluacion Rapida del Cuerpo Entero) evalla posturas de
forma individual, para lo cual se seleccionan aquellas que involucren una mayor carga
postural sea por su duracion, frecuencia o desviacion respecto a la posicion neutra
(Vilafiez, 2021, p. 25). Mientras que, el método RULA (Evaluacion Réapida de las
Extremidades Superiores) se centra en analizar las extremidades superiores con el fin de
valorar el grado de exposicion del trabajador al riesgo asociado a una postura inadecuada
y esfuerzos fisicos localizados (Tutin, 2023, p. 31). Finalmente, el Cuestionario Noérdico,
es un recurso de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos a factores de riesgo
de TME, para detectar de manera temprana sintomatologia musculoesquelética, analizar
la carga laboral y realizar el seguimiento de la evolucién de los TME (Rodas, 2023, p.

15).

Antecedentes

El autor de “Riesgos ergondmicos y el bienestar laboral de los trabajadores del
area de cultivo de la empresa floricola Rosas de Mulal6 - Mulrosas Cia. Ltda”, realizé un
estudio y comprobd que las actividades realizadas por los trabajadores con movimientos
repetitivos y las posiciones forzadas, provoca enfermedades laborales, especialmente en

el género femenino (Andrade, 2015, p. 91).

Un segundo estudio titulado “Factor riesgo ergonémico por trastorno biomecénico
de origen laboral en trabajadores de postcosecha del sector floricola” identificd, midio y
valord los factores de riesgo laboral ergondmico por su exposicion en cada jornada

laboral; y consecuencias clinicas ocupacionales a corto, mediano y largo plazo en las
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floricolas. Para el analisis tom6 en cuenta una muestra finita de distintos sectores
productivos floricolas con el fin de identificar el factor riesgo (IFR) que, a su vez, permitid
determinar varios aspectos de contexto ergondémico, identificando el grado de
peligrosidad en cada uno de procesos, actividades y tareas a desarrollar por los
trabajadores de postcosecha, deduciendo una tendencia de Alto Riesgo: Condicién critica,

y No critica (Tutin, 2023, p. 65).

Asimismo, Rodas (2023, p. 33) observd que el 42% de los trabajadores de
postcosecha presentaron molestias en los hombros en los Ultimos 12 meses. A su vez, se
encontrd que el 48% de los participantes reportaron haber experimentado molestias en las
manos y mufiecas en el mismo periodo de tiempo. En contraste, sugiere que las personas
que trabajan en postcosecha tienen una mayor probabilidad de padecer molestias en las
manos y mufiecas. Romero (2018, p. 92) complementa que, en el area de postcosecha se
han identificado 7 sub tareas, de las cuales 6 tuvieron una calificacion de riesgo muy alto,
esto quiere decir que los empleados que realizan estas actividades estan expuestos a
posturas inadecuadas durante gran parte de sus tareas y, por ende, una alta probabilidad

de posibles lesiones musculo-esqueléticas

Asimismo, un proyecto se apoy6 de distintos métodos para determinar el riesgo
ergondémico de los trabajadores en el area de postcosecha, presenta el método RULA
relacionado con posturas forzadas de miembro superior, y sus resultados indican que el
33% requieren cambio urgente de tarea. En el método de REBA el 22% de las tareas
requieren actuacion inmediata, el 50% del estudio de Ocra CheckList presentan riesgo

inaceptable.
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Por otra parte, la investigacion titulada “Factores de riesgo ergonémicos y la
productividad laboral en el sector floricola” proporciona una alternativa técnicamente
posible, enfocada a la prevencion de riesgos ergonémicos logrando con esto el bienestar
de los colaboradores y un consecuente aumento de la productividad laboral, a través del
analisis de actividades que se realizan a diario y de manera rutinaria como parte del
trabajo, que conllevan la posibilidad de la aparicion de las conocidas enfermedades

ocupacionales y su incidencia en la productividad laboral (Pefafiel, 2021).

REBA

Desarrollado por Hignett y McAtamney (Nottingham, publicada en el afio 2000).
Es de los métodos mas actuales y esta indicado para la evaluacion de riesgo de lesiones
musculoesqueléticas relacionadas con las posturas por sobreesfuerzo impredecibles,
adoptadas durante el desarrollo de una tarea. REBA es el acronimo de Rapid Entire Body
Assessment (Valoracion Rapida del Cuerpo Completo) (ERGOSOFT, 2024). Se puede
acceder a la hoja de campo en (Acaro, 2019) y proceder a su evaluacion tomando en

cuenta la situacion actual de “Sanbel Flowers”.

La herramienta de andlisis postural REBA especificamente sensible con las tareas
en las que intervienen cambios inesperados de postura, consecuentes por lo general de la
manipulacién de cargas inestables o impredecibles. (Puente, 2014, p. 52) sugiere que su
aplicacion previene al investigador sobre “el riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que
se deberian aplicar acciones correctivas”. Por lo que, este método resulta imprescindible
y realmente til para prevenir riesgos ergonomicos que alertan sobre condiciones

laborales inadecuadas a través de medidas correctivas.
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e Aplicacion REBA
Segun (Garcia, 2021), la aplicacién del método puede resumirse en los siguientes

pasos:

1. Division del cuerpo en dos grupos:
a. Grupo A: Incluye el cuello, tronco y piernas.
b. Grupo B: Incluye los miembros superiores: brazo, antebrazo y mufieca.
2. Obtencion de puntuaciones individuales:
a. Para el Grupo A, se obtiene una puntuacion inicial sumando las
puntuaciones de cada segmento (cuello, tronco y piernas).
b. Para el Grupo B, se evalian las puntuaciones de los segmentos
individuales (brazo, antebrazo y mufieca).
3. Ajuste por la carga aplicada:
a. Se modifica la puntuacion del Grupo A segun la carga o fuerza aplicada en
los segmentos del cuello, tronco y piernas.
b. La puntuacion del Grupo B se ajusta segun el tipo de carga manejada por
los brazos, antebrazos y muiiecas.
4. Calculo de la puntuacion C:
a. Usando las puntuaciones corregidas de los Grupos A y B, se consultan los
datos de una Tabla No. C para calcular la Puntuacion C.
5. Ajuste final segln el tipo de actividad:
a. En funcién del tipo de actividad muscular realizada, se corrige la
Puntuacién C, resultando en la Puntuacion Final del Método.

6. Evaluacion de riesgo y accion:
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Finalmente, a partir de la Puntuacion Final, se determina el nivel de exposicion al

riesgo, el grado de intervencion necesario y el nivel de accion.

TRONCO BRAZOS
G G
R R
u INICIAL INICIAL v
]
P CUELO =l —oino GRUPO B [ | ANTEBRAZOS ;
o
+ +
A B
PIERMAS CARGA/ AGARRE MURECAS
FUERZA
¥ ¥
FINAL FINAL
GRUPO A GRUPO B

PUNTUACION

C

T

ACTIVIDAD

¥

PUNTUACION
FINAL

Imagen No. 1: Aplicacién del método REBA.

Elaborado por: (Garcia, 2021)

Grupo A: Evaluaciones del tronco, cuello y piernas.

e Puntuacion del tronco: El trabajador realiza actividades con el tronco
erguido o no este método se encarga de observar el grado de flexion que

realiza el tronco y se valoriza de acuerdo a la siguiente Tabla No. (Tongombol

& Cartolin , 2019):
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Tabla No. 1: Puntuacién del tronco.

Puntos Posicion
1 El tronco esta erguido
2 El tronco esta entre 0 y 20 grados de flexién o 0 y 20 grados de
extension
3 El tronco esta entre 20 y 60 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension
4 El tronco esta flexionado mas de 60 grados

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
o Puntuacion del cuello

Busca evaluar la posicion del cuello. Categorizados en dos posiciones:
- 1 cuello flexionado entre 0 y 20 grados.

- 2 cuello flexionado a méas de 20 grados.

Tabla No. 2: Puntuacion del cuello.

Movimiento Puntuacion Correccion Imagen No.
., 4 rk \ 2
0° - 20° flexion 1 ./ \ O
+1 si hay torsion L] 0°
o0 inclinacidn b 1
200 ﬂeX|én 0 2 |atel’a| :@ = 2{}0

extension

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

La puntuacion considerada para el cuello aumentara si al observar se identifica
que el trabajador muestra inclinacion lateral o torsion del cuello durante la ejecucion de

sus actividades (Tongombol & Cartolin , 2019).

. Puntuacion de las piernas

La siguiente Tabla No. nos permitira alcanzar la puntuacion estipulada para las

piernas con relacion al peso:
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Tabla No. 3: Puntuacién de piernas.

Posicion Puntuacion Correccion Imagen No.
Soporte +1si hay flexion ) 6]
bilateral, 1 de rodillas entre
andando o 30°y 60°
sentado
Soporte +2 si las rodillas
unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas mas
postura de 60° (salvo
inestable postura sedente)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Grupo B: Evaluaciones de los miembros superiores (brazo, antebrazo y

mufieca).

. Puntuacion del brazo
Se estipulara la puntuacién para el brazo, segun el angulo de flexion de acuerdo a

la Tabla No. que se muestra a continuacion:

Tabla No. 4: Puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion  Correccion Imagen No.
20° extension o 1 +1 si hay
20° flexion abduccioén o X
>20° extension rotacion LA ®
21° - 45° 2 +1 elevacion del ;;Q,:_'/ i H;ﬂ\\iﬁ N
flexion hombro /PN SN
46° - 90° 3 -1 si hay apoyo f._z-_:/ : \f\\ @S
flexion 0 postura a favor {1 Aol o\ \;.
>90° flexion 4 de gravedad &

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Se verd incrementada la puntuacion para el brazo cuando el trabajador tiene el
brazo rotado, hombro elevado segln se muestra en la siguiente Tabla No. (Tongombol

& Cartolin , 2019):

Tabla No. 5: Modificacion del brazo.

Puntos Posicion
1 El brazo esta abducido o rotado
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1 El hombro esta elevado
-1 Existe apoyo o postura a favor de la gravedad

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

e Puntuacion del antebrazo: Este método se utilizd para poner la puntuacion

del antebrazo. En funcion al &ngulo de flexion estipulados por el método.

Tabla No. 6: Puntuacion del antebrazo.

Movimiento Puntuacién Imagen No.

60° - 100 ° flexion 1

100°

< 60° flexiéon 6 > 100 °
flexion

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

e Puntuacion de la Muifieca
Para la puntuacién de la mufieca existen dos posiciones esto va a depender del

angulo de flexion de la mufieca, asi como se muestra en la siguiente Tabla No. :

Tabla No. 7: Puntuacion de la mufieca.

Movimiento Puntuacién Correccién Imagen No.
0°-15° 15
] ., 1 : -
flexion/extension ;rl si hay ,,@?’
orsion o ==
L o e 0°
0 desviacion ==
>15 -
., L 2 lateral S~~~
flexion/extension @) "Te- e
15

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Puntuaciones de los grupos Ay B

Las puntuaciones propias alcanzadas del grupo A se muestra a continuacion:
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Tabla No. 8: Puntuacion del Grupo A.

Grupo A
Cuello
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

La puntuacion propia alcanzada del grupo B se mostraré a continuacion:

Tabla No. 9: Puntuacién del Grupo B.

Grupo B
Antebrazo

1
Mufeca Mu

1
1
2 1
3
6

00U WwWww
O~NANP PR
© oUW N N
© oUW wW

2
2
2
4
7
5 7 8
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
CUELLO
Movimient Puntuacio Correccio
0°-20° flexion 1 Afiadir + 1 si
. hay torsién o
>20° flexion o inclinacién
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccidn
L0 @
Soporte bilateral, Afiadir + 1 si \
andando o 1 hay flexién de \’
sentado rodillas entre A |-
30° y 60° 8L
Afiadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimi Puntuacio Corr
Erguido 1
Afiadir + 1 si
0°-20° flexion 2 hay torsié
0°-20° extensidn : ay.l- orsion o
20°-60° flexién 3 lateral
>20° extension
> 60° flexion 4
Resultado TABLA A
CARGA | FUERZA
0 1 2 +1
<5Kg. | 5a10Kg. | >10Kg. |Instauracion rapida o brusca
I
Empresa ~ PUNTUACION A
Puesto de trabajo —_—
Realizé
Fecha

TABLA A 1
TRONCO Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas
PIERNAS /| 4T3 13 1 475 P Y
1 _..'1 > T> 13 a ANTEBRAZOS
2 t > 13145 &6 Movimiento Puntuacion
. R 60°-100° flexién 1 ® 2
Al1[3 (4[58 T
S st ete <60° flexion=100° . ©
- flexion 2 o =3
2 '313|5[6 |78 i o
o Jal4ae 789 ;
1 34|56 |7
/21356718 MUNECAS
B35 [6 789 Movimiento | Punt Cor ;
/ 4 |6 |7 |8]9]89 @ .8
v _ 0°-15° Ariadir + 1 dam’
/ = flexion/ 1 si hay e’
TABLA B ___|: extensién torsi6n o E dooeeengt
= RAZ - desviacion .
MURECA .- BRAZO . >15° flexion/ 2 lateral
> 112 |3 [4[5]6 . @ -
T T B B o extension 15
222 a5 BRAZOS
@ -:15 ? ; i g ?’{ Posicion | Puntuacion Correccion
= Anadir:
Z |p[Zl2[3[6 6 B89 0°-20° 1 + 1si hay
3]slals 780 flexién/ abduccién o
/ extension r ion.
=200 2 +1si hgy
TABLA C extension elevacion del
Puntuacion B & hombro
1/2 3 4|5 6 7|8 10|11 12 0_4E0 _ i K,
1 [ 123348 6T [T T 20 45 3 1si hay apoyo | ¢ .
a1z (z(3(4[45(6 6l |7 8 flexion 0 postura a Yt @
32333 |4|5|6|7 7% |8 8 900 4 favor de la =
=L 1|34 |4 | 4|5 |6 |7 |8 |89 08 @ 290" gravedad.
S |[s|4[4]4]s|e|7 2|8 8 88 @ flexidn
‘G |68 6|8 T &8 |8 & 00010
& (T T (T (T[&|@e|e[e[f0 0111
.E B | & & | & |8 1010|010 101111 11 B:esultado TABLA B
] d
& oo o e AT A e e e e AGARRE
P AT [ A1 [01 [ 1112 |12 [12 [ 12 [12 [ 12|12 |12 " 0 -Bueno | 1-R I 2-Malo 30 ptabl
e e e e e A A Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
/' Correccion: Afiadir +1 sic ! e y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual. Aceptable u-
/ Una o méas partes del cuerpo permanecen de agarre table sando otras partes
estdticas, por ej. aguantadas mas de 1 min. del cuerpo
Movimientos repetitivos, por ej. repeticion L 1
superior a 4 ves/min. Y PUNTUACION EINAL

Cambios posturales importantes o posturas

inestables.

‘:’ PUNTUACION B
<

NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

Imagen No. 2: Plantilla REBA.
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Normativas técnico legal

El propdsito de la normativa ergondmica es prevenir los inconvenientes
resultantes del trabajo habitual, prolongado y repetitivo entre los que se puede contar:
trastornos oculares, fatiga mental y problemas musculo esqueléticos, donde se identifican
condiciones laborales inadecuadas. En Ecuador, todas las empresas estan sujetas a la
regulacién y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social conocido por sus siglas
IESS y por el Ministerio de Trabajo, es decir, las medidas deben ajustarse a cumplir los
reglamentos y normativas establecidas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y
medidas de Prevencion de Riesgos de Trabajo que estan dictaminadas en la Constitucion

de la Republica del Ecuador, Acuerdos Internacionales (Puente, 2014, p. 56).

Cuestionario Nordico

El Cuestionario Noérdico es una herramienta estandarizada para evaluar la
presenciay localizacion de los problemas musculo esqueléticos de los trabajadores en sus
actividades diarias. Desarrollada por el Instituto Nérdico de Salud Ocupacional con el
objetivo de identificar trastornos musculo esqueléticos. El procedimiento de su aplicacion

consiste en:

Seleccionar la muestra

Se aplica el cuestionario a los trabajadores del area de postcosecha de la empresa

floricola, quienes estan expuestos a factores de riesgo ergonémico.

Justificacion
La presente investigacion es importante ya que promueve implementar mejoras

ergonomicas basadas en la evidencia de las condiciones laborales para reducir riesgos y
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garantizar la salud del personal del area de postcosecha de la empresa Sanbel Flowers.
Actualmente, estos trabajadores estdn expuestos a diversos factores de riesgo como
movimientos repetitivos, manejo de cargas y posturas inadecuadas mantenidas por un

periodo pronunciado de tiempo.

El proyecto tiene un impacto positivo y significativo, al proporcionar informacion
real y actualizada sobre las condiciones de los trabajadores de postcosecha en esta
empresa, ademas de identificar los factores de riesgos ergondémicos asociados a sus
actividades en el area de trabajo que inciden en el aparecimiento de TME. De dicha forma,
contribuye al bienestar de los trabajadores a través del disefio e implementacion de
mejoras correctivas basadas en el analisis de resultados del estudio que favorezcan la

salud, seguridad e higiene industrial.

La utilidad de este estudio, no solo serd de provecho para la empresa Sanbel
Flowers, sino que se lo podra replicar en otras empresas floricolas que enfrenten
problematicas similares, estableciendo un precedente técnico para la gestion ergonémica
en el sector. El andlisis estadistico de los resultados de los riesgos ergondmicos ayudara
a identificar espacios vulnerables, como las condiciones ambientales y condiciones fisicas
del trabajo. A su vez, permitira sustentar estrategias orientadas a mejorar el disefio de los
puestos, rutina de pausas activas y adecuar el ambiente de trabajo, formando asi la cultura

preventiva.

Los principales beneficiarios directos de esta investigacion seran los trabajadores
del area de postcosecha, en los que se espera mejoras en la salud en contraste con su
ambiente laboral. Ademas, la empresa floricola también se vera beneficiada, ya que podra

cumplir con sus objetivos de productividad sin poner en riesgo la salud de sus
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trabajadores, reduccién en costos derivados de enfermedades laborales y ausentismo, y

cumplir con la Normativa Legal en materia de seguridad y salud ocupacional.

El desarrollo del proyecto titulado “Implementacion de un Manual de Prevencion
de Riesgos Ergonomicos en Trabajadores del Area de Postcosecha de la Empresa
Floricola Sanbel Flowers” ubicado en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi es
factible, ya que cuenta con el apoyo y participacion del personal operativo y los
instrumentos necesarios para aplicar los métodos de evaluacion (REBA y el Cuestionario
Nordico). Ademas, se cuenta con instrumentos de evaluacion de posturas, formatos de
registro y software de analisis, ademas del respaldo académico del investigador. El
aprovechamiento de los recursos disponibles en la empresa y al financiamiento asumido

parcialmente por el investigador garantizan la sostenibilidad econdmica del proyecto.

Objetivo General
Implementar un manual de prevencion de riesgos ergonomicos para los

trabajadores del area de postcosecha de una empresa floricola Sanbel Flowers.

Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar los riesgos ergondmicos al que estdn expuestos los
trabajadores de Sanbel Flowers en el area de postcosecha mediante la aplicacion
de métodos ergondmicos.

e Elaborar el Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos con base a los
resultados del diagndstico y establecer protocolos, pausas activas, disefio postural
y recomendaciones personalizadas por puesto de trabajo.

e Validar la eficacia del manual mediante la comparaciéon de los resultados

obtenidos antes y después de su implementacion en el area de postcosecha.
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e Establecer lineamientos de mejora continua para garantizar la sostenibilidad y

actualizacion periddica del manual ergondémico.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

“Sanbel Flowers” es una empresa ubicada en la provincia de Cotopaxi, ciudad de
Latacunga en el sector de Alaquez, dedicada a la produccién, exportacion y
comercializacién de flores de alta calidad, especialmente rosas. Fundada hace mas de
veintiséis afios, se ha consolidado como un referente en la regién andina por su

compromiso con la calidad y excelencia productiva de sus rosas.

Su misién es “proveer excelencia a nuestros clientes con Rosas de alta calidad
para satisfacer sus necesidades mediante entregas firmes, oportunas en el tiempo
requerido, a precios competitivos y aportar al desarrollo econémico y social de todos
quienes conforman el entorno de Sanbel Flowers”, reflejando su orientacion con la mejora

continua.

Su vision es “convertir a nuestra empresa en una de las mejores plantaciones de
rosas del pais, con los mas altos estandares de calidad internacionales, con una gama de
las Gltimas variedades en rosas de exportacién, con la finalidad de ofrecer a nuestros

clientes un producto que satisfaga sus necesidades”.

La empresa cuenta con su propia politica de seguridad y salud ocupacional, la cual
manifiesta el “compromiso de la gerencia con nosotros los trabajadores, compromiso que
consiste en prevenir accidentes y enfermedades, para esto emplea recursos que permiten
mantener condiciones seguras de trabajo”, difundida en espacio visibles y socializada con

todo el personal.
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Sin embargo, los esfuerzos institucionales por promover condiciones laborales
seguras no han sido suficientes, en los Gltimos 12 meses se ha identificado un aumento
en los indicadores asociados a los trastornos musculoesqueléticos (TME), en especial, en
el area de postcosecha en cada uno de sus puestos de trabajo como empaque y cortador
donde predominan actividades con movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos continuos.

En este sentido, se ha registrado los siguientes inconvenientes relacionados a los TME:

e Ausentismo laboral, particularmente en temporada alta (como San Valentin, Dia
de la Mujer, Dia de las Madres y Dia de los Difuntos), donde se incrementa la
carga laboral y los tiempos de exposicion a factores de riesgo biomecanico.
Durante estos periodos, al menos un caso por mes ha requerido atencion médica
o reposo prolongados por dolores lumbares, cervicales.

e Quejas por molestias fisicas, canalizadas principalmente a través del servicio
médico ocupacional, referente a fatiga muscular y dolores articulares.

e Incidentes ergondmicos sin consecuencias graves, pero que han generado retrasos
en el area de trabajo. Estas situaciones, a pesar de que no son clasificadas como
accidentes laborales formales, evidencia una exposicion continua a factores de

riesgo ergonomicos.

La situacién anteriormente descrita evidencia la necesidad urgente de
implementar un enfoque sisteméatico de gestion ergondmica, que permita prevenir,
controlar y reducir el impacto consecuente de las exigencias fisicas del trabajo. La
elaboracion e implementacion de un Manual de Prevencion de Riesgo Ergondmicos no
solo se alinea con la politica interna de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), sino que,
constituye una estrategia fundamental para preservar la salud del talento humano y

optimizar la eficiencia operativa de la empresa floricola.
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Datos de la empresa

Tabla No. 10: Datos de la empresa.

Datos de la empresa floricola “Sanbel Flowers”

Razon social Sanbel Flowers Cia. Ltda.

RUC 0591714546001

Tipo de empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.)
Actividad econémica Produccidn, exportacion y comercializacién de rosas
Direccion Parroquia Alaquez, barrio Laigua de Maldonado,

diagonal a la Unidad Educativa “Sim6n Rodriguez”,
Hacienda la Merced
Ciudad y pais Latacunga, Ecuador

Teléfono 322-62003

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 3: Ubicacidn de la empresa.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025). Tomado de Google Maps.
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Situacion actual

Dada la creciente demanda en el mercado internacional de las diferentes clases de
rosas que oferta la floricola, conlleva a que sus empleados tengan actividades repetitivas,
posturas forzadas y manejo de cargas para aumentar su productividad en el area de
postcosecha haciendo necesario como parte de dicho proceso un estudio en materia de
Salud, Seguridad e Higiene Industrial que se detalla a continuacion con la finalidad de
determinar los riesgos ergondmicos asociados a sus actividades laborales y disefiar un
manual de prevencidn de riesgos ergondémicos en trabajadores del &rea de postcosecha
que garanticen las condiciones y ambientes de trabajo seguro acorde al anélisis

estadistico.

Inicialmente se conoce que en el area de postcosecha de la empresa cuenta con
personal que se encuentra expuesto a factores de riesgo ergondémico por las caracteristicas
del proceso de los trabajadores que adoptan posturas inadecuadas, movimientos
corporales repetitivos y adicionalmente, manipulan y transportan cajas de rosas de forma

manual.

La exposicion a los factores de riesgo ergondmico mencionados anteriormente
podrian ser causantes de trastornos musculoesqueléticos a corto, mediano o largo plazo
en los trabajadores que operan en esta area y por ello, el estudio a ser realizado resulta
elemental para garantizar la seguridad y el bienestar del trabajador sin comprometer el

cumplimiento de los objetivos de productividad de la empresa.
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Tabla No. 11: Casa de la calidad.

Necesidades del cliente Peso  Caracteristicas técnicas  Relacion
(VOC) (CTQ)

Reduccién de dolores 5 Evaluacion ergonémica del  Alta
musculares puesto
Mejorar la postura durante el 4 Disefio de estaciones con Media
trabajo ajuste de altura
Disminuir movimientos 3 Rotacion de tareas Alta
repetitivos
Capacitacion continua en 4 Programa de formacion Alta
ergonomia
Descansos programados 2  Pausas activas cada 2 horas  Media

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Area de estudio

Delimitacion del Objeto de estudio

Tabla No. 12: Objeto de estudio.

Dominio Tecnologia y sociedad
Linea de investigacion Medio ambiente y gestion de riesgo
Campo Ergonomia aplicada en la Industria Floricola
Area Riesgo ergonémico en el area de postcosecha
Aspecto Factores de riesgo ergonémico
Analisis de los factores de riesgo ergondémico,
Objeto de estudio identificando su impacto en la aparicion de

trastornos musculo-esqueléticos.
Periodo de analisis Primer Semestre del afio 2025
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Estudio previo

El riesgo ergondmico al que estan expuestos los 50 trabajadores del area de
postcosecha de la empresa floricola “Sanbel Flowers” asociada a posturas forzadas y
manipulacion de cargas manual, se manifiesta cuando el cuerpo se expone de manera
prolongada y repetitiva a posiciones incomodas o inadecuadas durante la realizacion de

las actividades laborales. Esta situacion conlleva a problemas en la salud ocupacional y

41



para revertir o reducir sus efectos se puede generar medidas correctivas. La situacion se

evalud considerando los siguientes aspectos:

Seleccion del lugar de trabajo y tamafio muestral

Para la presente investigacion de la propuesta metodoldgica, cuyo objetivo es
analizar los factores de riesgo ergondmico en el area de postcosecha de la empresa
floricola Sanbel Flowers, se aplicd una muestra intencional y representativa compuesta
por cinco trabajadores. La seleccion se baso de acuerdo con las directrices mencionadas
en la segunda fase del procedimiento para aplicar el manual segun el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo “identificacion inicial en todos los puestos” (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2021, p. 16).

Se determina el lugar de trabajo con la técnica in situ, para observar cada una de
las tareas que realizan los trabajadores diariamente en sus jornadas laborales como lo
sugiere el Método para la Evaluacion del Riesgo por la postura o repetitividad “Observar
a la persona trabajando, puede hacerse mediante observacién directa, aunque es preferible
grabar en video las tareas durante un tiempo suficientemente representativo de las mismas
y visualizarlas posteriormente” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2021, p. 42).

La determinacion del tamafio de la muestra no obedece a criterios aleatorios, sino
a una estrategia de seleccion basada en criticidad funcional y exposicion ergonémica
directa, con el fin de obtener informacién significativa y contextualizada sobre las

condiciones reales de trabajo.
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Criterios de seleccion

Relevancia ergonomica de los roles

Los cinco trabajadores seleccionados del area de postcosecha desarrollan
actividades relacionadas a roles criticos, donde se evidencia altos niveles de demanda

biomecanica.

En el caso de los embonchadores, son los responsables de manipular
directamente los tallos de las rosas, lo que implica movimientos repetitivos, flexion del
tronco y carga sostenida en las extremidades superiores. EI empacador por su parte, se
encarga del armado de pedidos y embalaje, tareas que exigen flexion constante del tronco,
manipulacion de cargas y posturas estaticas prolongadas. Las actividades del patinador
consisten en el traslado de flor, con exposicion a esfuerzos por empuje, trasporte de
materiales y desplazamiento continuos. Y el cortador es el encargado de cortar y
seleccionar las rosas, actividad que implica uso repetitivo de manos, flexion de cuello y

tareas de precision en posturas estaticas.

Justificacion del tamario de muestra

La seleccion de cinco trabajadores es estratégica y permite obtener datos
cualitativos y cuantitativos altamente representativos de las condiciones ergonémicas por
puesto de trabajo en el area de postcosecha. En estudios de esta indole, centrados en

identificar riesgos en puntos especificos, un enfoque muestral focalizado resulta valido.

Por lo tanto, este tamafio de muestra de cinco personas cumple con las necesidades

del estudio y permite formular recomendaciones objetivas y aplicables a la totalidad del
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personal operativo del area constituyendo una muestra de caracter analitico mas que

estadistico, acorde con los fines preventivos y ergondmicos de la investigacion.

Tareas por subarea y riesgos ergonémicos identificados

Tabla No. 13. Riesgos de las subareas de postcosecha.

Subérea Tareas Riesgos
Agrupacion manual de Posturas forzadas del tronco
tallos florales y colocacion vy cuello, debido al trabajo
de protectores 0 mangas prolongado en posicion
plasticas. inclinada.

Movimientos repetitivos de
Embonchado Clasificacion visual por mufieca y hombro, ggnerados
. o por el constante manipulado
calidad o tamafio. de tallos
Alineacion v aiuste de Estancia prolongada de pie
lonaitud de)I/aerosas sin pausas activas, lo que
g ' conlleva fatiga muscular en
extremidades inferiores.
Alineacion v aiuste de Manipulacion manual de
) yal cargas al levantar, cargar o
longitud de las rosas. mover cajas
E;?t%ilajignlf:tj:sode Flexidn sostenida del tronco
on y etig y durante el armado de cajas o

Empaque verificacion de cantidades el acomodo de flor

por pedido. '
— Carga estéatica de brazos, que
Sellado y apilamiento del engra tensién en hombroc.l,
producto. gene y
cervicales.
Transporte manual de Traccion y empuje de carros,
P con posible sobreesfuerzo
cubetas o carros con flor. lumbar
o Movimientos repetitivos de
D|str!bumon de flo_r por brazos y hombros al cargar
. estaciones de trabajo.
Patinado cubetas.

Apoyo logistico en tareas
complementarias de
embalaje.

Desplazamientos
prolongados, que pueden
generar fatiga generalizada
sin pausas adecuadas.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Observacion directa

Un profesional, en este caso el investigador observa a los trabajadores en el area
de postcosecha realizar sus tareas laborales en tiempo real y a través de su observacién
identifica posturas inadecuadas y otros posibles factores de riesgo. Esta herramienta,
aunque parece muy sencilla da paso al desarrollo de otros métodos de evaluacion

ergonomica.

Informacién laboral

Tabla No. 14: Informacién de la muestra de acuerdo a su puesto de trabajo.

Puesto de trabajo Género Edad Afos de servicio
Embonchador 1 Femenino 31 3
Embonchador 2 Masculino 34 3

Cortador Masculino 24 1

Patinador Femenino 37 5

Empacador Masculino 32 6
Total 5

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Resultados del Cuestionario Nordico

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario Nordico de
Sintomas Musculoesqueléticos se presentan en el ANEXO A: Cuestionario Noérdico.
Las principales zonas corporales afectadas se pudieron identificar aplicando este
cuestionario. Asimismo se obtuvo la frecuencia de las molestias reportadas y la
distribucién de sintomas entre los trabajadores del area de postcosecha. La informacion
analizada en este capitulo (véase Capitulo Il) se respalda en las evidencias graficas
incluidas en el Anexo A y constituyen la base para el disefio del Manual de Prevencion

de Riesgos Ergondmicos desarrollado en capitulos posteriores.
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Tabla No. 15: Resultados del Cuestionario Nordico de Sintomatologia Musculoesquelética —
Embonchador 1.

Zona Anatémica Dolor Cambio de Dolor en Riesgo
Reportado Puesto altimos 12 Potencial
meses

Cuello Si No Si Moderado

Hombros (derecho) Si No No Moderado

Dorsal/Lumbar Si Si Si Alto

Codo/Antebrazo No No No Bajo

Mufieca/Mano Si Si Si Alto

(derecha)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 16: Resultados del Cuestionario Nérdico de Sintomatologia Musculoesquelética —
Embonchador 2.

. Dolor en .
Zona Anatomica Dolor Cambio de altimos 12 Rlesg_o
Reportado Puesto Potencial
meses

Cuello No No No Bajo
Hombros (derecho) Si Si Si Alto
Dorsal/Lumbar Si Si Si Alto
Codo/Antebrazo Si No Si Moderado
(der.)
Mufieca/Mano Si Si Si Alto
(derecha)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 17: Resultados del Cuestionario Nordico de Sintomatologia Musculoesquelética — Cortador.

. Dolor en .
Zona Anatémica Dolor Cambio de altimos 12 Riesgo
Reportado Puesto Potencial
meses

Cuello No No No Bajo
Hombros No No Si Bajo
Dorsal/Lumbar Si Si Si Alto
Codo/Antebrazo No No No Bajo
Mufieca/Mano Si No Si Moderado

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 18: Resultados del Cuestionario Nordico de Sintomatologia Musculoesquelética — Patinador.

. Dolor en .
Zona Anatomica Dolor Cambio de altimos 12 Rlesgp
Reportado Puesto Potencial
meses
Cuello Si No Si Moderado
Hombros (derecho) Si No No Moderado
Dorsal/Lumbar Si Si Si Alto
Codo/Antebrazo No No No Bajo
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Mufeca/Mano Si Si Si Alto
(derecha)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 19: Resultados del Cuestionario Nérdico de Sintomatologia Musculoesquelética — Empacador.

Zona Anatémica Dolor Cambio de Dolor en Riesgo
Reportado Puesto altimos 12 Potencial
meses

Cuello Si Si Si Alto
Hombros (derecho) Si Si Si Alto
Dorsal/Lumbar Si Si Si Alto
Codo/Antebrazo Si No No Moderado
Mufieca/Mano Si No Si Moderado
(derecha)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Analisis individual de los resultados

Embonchador 1

El perfil de riesgo ergondmico del Embonchador 1 revela haber presentado
molestias en la mayoria de zonas anatomicas evaluadas. Se reporta dolor en el cuello,
hombro derecho, zona doral/lumbar y mufieca/mano derecha lo que, a su parecer, le afecta

en su ritmo de trabajo. De manera mas detallada, los datos sefialan, que:

e En el cuello, existe un dolor frecuente y persistente en los ultimos 12 meses, con
un nivel de riesgo moderado.

e Ensuhombro derecho, presencia de dolor ocasional sin persistencia y no ha tenido
la necesidad de un cambio de puesto, con un nivel de riesgo también moderado.

e Zona dorsal o lumbar, presencia de una afeccion severa, sin embrago, no presenta
persistencia en el tiempo y tampoco tiene la necesidad de cambio de puesto. Aun
asi, el riesgo es alto y requiere de mayor atencidon respecto a las demas zonas

anatomicas.
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e Muifieca o mano derecha, también presenta un riesgo alto e involucra la necesidad

de reubicacion laboral.

Este perfil refleja una carga biomecéanica significativa en las actividades propias
del embonchado, que tipicamente involucran movimientos repetitivos y posturas
sostenidas, generando un impacto considerable en la region lumbar y las extremidades

superiores.

Embonchador 2

El analisis de los resultados del Embonchador 2 presenta uno de los perfiles méas
comprometidos dentro del grupo analizado, con molestias en cuatro de las cinco regiones
anatomicas evaluadas. Adicional a ello, la mayoria de sus molestias se han presentado en
los Gltimos 12 meses, lo que podria estar ligado a su area de trabajo ya que cuenta con 3
afios de servicio en ese puesto de trabajo. La distribucion de dolor indica una combinacion

de factores de sobrecarga repetitiva y postura sostenida, destacando:

e Hombro derecho, zona dorsal o lumbar y mufieca o mano derecha, presenta dolor
persistente con la necesidad de cambio de puesto y una clasificacién uniforme de
Riesgo Alto.

e Codo o antebrazo derecho, presenta molestias y persistencias, aunque sin

reubicacion y con un nivel de riesgo moderado.

Comparando con el Embonchador 1 y el cortador, presenta peor exposicion a
posturas forzadas continuas, pero si una carga lumbar significativa, lo que puede deberse

a posiciones prolongadas en flexion. Este perfil ergondmico no presenta dolor en el
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cuello. Este trabajo se encuentra expuesto a una carga ergondmica elevada en tareas que
requieren elevacion de brazos, esfuerzo fisico sostenido y manipulacién manual, situacion

que requiere de atencion prioritaria.

Cortador

El resultado del analisis al cortador se observa que no ha presentado tantas
molestias como en los casos anteriores, se evidencia dolores en tres de las cinco zonas
evaluadas, y solo en la zona dorsal/lumbar se clasifica como riesgo de nivel Alto. Un

analisis mas detallado muestra, que:

e Zona dorsal o lumbar, existe dolor persistente en los ultimos 12 meses con la
necesidad de cambio de puesto y clasificacion de riesgo Alto. Se atribuye dicha
molestia a la actividad realizada en su jornada laboral que exige posturas
prolongadas al manipular herramientas de corte.

e Mufieca o mano ha presentado dolor durante los ltimos 12 meses, sin embargo,
no exige cambio de puesto, con un nivel de riesgo Moderado.

e Hombro presenta dolor persistente, sin presencia en el momento de evaluacion ni

reubicacion laboral, lo que sugiere un riesgo Bajo.

A comparacién de los embuchadores, este perfil ergonémico presenta menor
exposicion a posiciones forzadas continuas. Estos resultados sugieren gque, a pesar de que
el cortador no es el perfil mas comprometido, si enfrenta riesgos relevantes que deber ser
abordados y también, trabajar en estrategias de prevencion para las zonas que ain no son

afectas como el cuello y codo o antebrazo.
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Patinador

El resultado del analisis al patinador se observa que presenta dolor en la mayoria
de regiones anatomicas como cuello, hombro, antebrazo/codo y mufieca/mano, pero no
especifica la regién mayoritariamente afectada, se evidencia también la necesidad de rotar
0 cambiar de puesto de trabajo para evitar la repetitividad de su tarea que esta causando
estas molestias musculoesqueléticas. Ademas, el malestar presentado ha tenido latencia

en los ultimos doce meses.

El patron de afectacion es similar al del Embonchador 1 con cuatro regiones
anatomicas comprometidas y dos de ellas clasificadas con riesgo Alto, las cuales son la
zona dorsal o lumbar y la mufieca 0 mano derecha. Este perfil es indicativo de la
exposicion contante a tareas que requieren manipulacion manual extension sostenida del
tronco y uso repetitivo de las manos, lo cual justifica la intervencion mediante redisefio

de herramientas y técnicas para mantener una postura correcta.

Empacador

El empacador se constituye como el caso de mayor severidad entre los
trabajadores del area de postcosecha evaluados, con sintomatologia presente en todas las

zonas anatémicas analizadas. Se destacan:

e Cuello, hombro derecho y zona dorsal o lumbar reporta dolor persistente y con la
necesidad de reubicacion en sus actividades de trabajo, ubicando a estas regiones

con un nivel de riesgo Alto.
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e (Codo o antebrazo y mano o mufieca derecha presenta un dolor ligero o transitorio,
sin reubicacion en los dos casos pero con presencia de sintomas obteniendo un

nivel de riesgo Moderado.

En este Gltimo perfil se evidencia una carga fisica significativa asociada a las
tareas de empaque las cuales implican flexiones repetitivas del tronco, movimientos
contantes de brazos y manos, asi como manipulacion de cargas, generando una situacion

critica desde el punto de vista ergonémico.

Analisis de interpretacion

Zona anatomica: cuello

Tres de los cinco trabajadores encuestados informaron haber experimentado dolor
cervical de los cuales dos presentan sintomas persistentes en el tiempo. Dos de estos casos
fueron categorizados como Riesgo Moderado y uno como Alto lo que evidencia que a
pesar de no ser la region mas critica se considera una zona de riesgo creciente. Es probable
que las molestias se atribuyan a posturas repetitivas, estaticas y prolongadas durante la

jornada laboral en la empresa floricola.

Zona anatomica: Hombros

Los datos revelan que cuatro de los trabajadores han presentado dolor en esta area
en particular, tres de ellos también afirmaron que habian estado experimentando
sintomatologia durante los Gltimos 12 meses. Para tres de estos trabajadores el riesgo
potencial se evalu6 como Alto especialmente para las tareas de empaque y en las
actividades donde hay una necesidad frecuente de elevar los brazos a una posicion por

encima del nivel del hombro una situacion ergonémicamente incomoda.
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Zona anatdmica: dorsal o lumbar

Respecto a la region dorsal o lumbar, se identificd el area de mayor afectacion:
todos los trabajadores (100 %) reportaron haber sentido molestias y adicional, en los
cincos casos reportan la persistencia del dolor en los ultimos 12 meses. Lo que indica una
alta probabilidad de sintomas de TE relacionados con las exigencias fisicas de los trabajos
analizados, que incluyen posturas forzadas, carga manual y movimientos repetitivos que
sobrecargan la espalda baja. En todos los casos, el riesgo potencial se categorizé6 como

Alto.

Zona anatdmica: Codo o antebrazo

Afectacion potencial Moderada, vinculada probablemente al uso repetitivo de
manos y mufiecas en tareas manuales finas o de fuerza. El nivel de afectacion fue menor
en comparacion con otras areas, ya que solo el 40 % de los trabajadores manifestd
molestias en esta region y ninguno ha tenido la necesidad de cambiar de puesto por este
motivo. Esto podria indicar que aunque existe cierta sobrecarga por movimientos
repetitivos o esfuerzos, no ha alcanzado un nivel critico de afectacion funcional. Sin
embargo, por su posible avance su progresion debe ser atendido con estrategias de

prevencion.

Zona anatémica: Murfieca 0 mano

La afeccion de esta zona anatomica es Alta y esta asociada con certeza al uso de
manos y mufiecas en labores manuales de precision o que requieren esfuerzo, tanto en el
manejo de herramientas como en la manipulacion directa de las flores. Cuatro de los cinco

trabajadores presentaron sintomatologia en la mufieca o mano derecha. Adicional a ello,
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dos de los trabajadores sienten la necesidad de un cambio en su area de trabajo, que

demuestra que esta sintomatologia esta dificultando la operatividad del trabajador.

Resumen de resultados

El analisis general de los cinco puestos de trabajo en el area de postcosecha se
muestra en la Tabla No. 20 y evidencia una notable concentracion de riesgos
musculoesqueléticos en las zonas anatdmicas como Hombros, Dorsal/Lumbar y
Mufieca/Mano. Siendo estas areas las mas afectadas tanto por la frecuencia como su
persistencia en los ultimos 12 meses considerando la necesidad de reubicaciones de sus
lugares de trabajo. Esto apunta a un problema organizacional en disefio del trabajo y

movimientos fisicos necesarios para las tareas en esta area.

Tabla No. 20: Resumen de resultados de Cuestionario Nordico aplicado a los trabajadores del area de
postcosecha.

Zona Dolor (%) Cambiode (%) Doloren (%)
Anatomica Reportado Puesto (n) 12 meses
(n) (n)

Cuello 2 40% 1 20% 2 40%
Hombros 4 80% 3 60% 4 80%
Dorsal/Lumbar 5 100% 4 80% 5 100%
Codo/Antebrazo 2 40% 0 0% 2 40%
Mufieca/Mano 5 100% 3 60% 5 100%

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Finalmente en la

Grafico No. 1 los resultados del Cuestionario aplicado respaldan la necesidad de
implementar un anual de Prevencion de Riesgos Ergonomicos, que prioricen las

siguientes acciones:
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e Reestructuracion del disefio de puestos para evitar posturas forzadas prolongadas
y repetitivas.

e Implementacion de pausas activas y rotacion de tareas.

e (Capacitacion sobre posturas y técnicas de manipulacion de carga.

e Evaluacion ergondmica periddica para la implementacion de estrategias

preventivas.

100 A

80 A

60 1

20 A

Porcentaje de trabajadores con molestias (%)

Embonchado Empaque Cortador Patinado
Subéarea de Postcosecha

Grafico No. 1: Porcentaje de molestias musculoesqueléticas.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Evaluacion ergonémica REBA

La evaluacion ergonomica se llevo a cabo en el &rea de postcosecha y se incluyen
las capturas correspondientes a la aplicacion del método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) en el ANEXO B: REBA paso a paso. Se obtuvo el nivel de riesgo postural
en los puestos de trabajo, la categorizacion del nivel de intervencion requerido para cada
actividad evaluada y las posturas observadas. El anlisis presentado en el Capitulo Il y la

informacion documentada en este apartado respalda y constituye un base esencial para la
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priorizacién de los factores de riesgo y el disefio de las medidas ergondmicas propuestas

en el Manual de Prevencion.

Tabla No. 21: Resumen de resultados de evaluacién REBA de los trabajadores del area de postcosecha.

Puesto Grupo Grupo Actividad Puntuacion Nivel de
A B Final Riesgo
Embonchador 1 4 6 3 9 ALTO
Embonchador 2 5 4 3 8 ALTO
Cortador 1 4 3 5 MEDIO
Patinador 2 4 3 5 MEDIO
Empacador 3 6 3 8 ALTO

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Analisis de resultados

Embonchador 1

El perfil ergonémico de embonchador presenta una postura prolongada con

inclinacion del tronco y flexion de piernas, lo cual contribuye a una sobrecarga muscular

importante. Sin embargo, la carga no es excesiva, pero combina movimientos repetitivos

y posturas inestables, lo cual genera un nivel de riesgo Alto con un puntaje final de 9. Se

recomienda:

e Redisefiar el puesto para mejorar la postura del tronco y piernas.

¢ Introducir pausas activas cada 30-45 minutos.

e Capacitar al trabajador en técnicas de levantamiento seguro.

e Automatizar procesos o usar ayudas mecanicas.

Embonchador 2

Las posturas adoptadas por este perfil ergondmico muestran el esfuerzo fisico

sostenido, en especial en el tronco y cuello, agravado por una tarea repetitiva sin mucha
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variacion. Aunque la carga no es excesiva, el patrén postural es desfavorable y genera
trastornos musculoesqueléticos. Por esa razon, el nivel de riesgo es Alto con una
puntacion critica de 8 puntos. Las recomendaciones, se complementan con el anterior

Caso:

o Evaluar ajuste ergondmico de la altura de trabajo.

o Modificar tareas repetitivas y alternarlas con otras.

e Supervisar el uso correcto de herramientas.

Cortador

En este caso, se identifica un patron de postura aceptable, con un nivel de riesgo
Moderado. Se puede evidencia cierto grado de inclinacion del tronco y uso continuo de
brazos y manos para el manejo de herramientas de corte, y el uso repetitivo de estas puede

causar molestias en las zonas anatomicas ya mencionadas. Por lo que, se recomienda:

e Ajustar la altura de la superficie de corte.
e Implementar descansos breves y regulares.

e Realizar ejercicios de estiramiento durante la jornada.
Patinador

Como resultado de la evaluacion REBA, su puntuacion total es 5y por lo mismo,
su nivel de riesgo es considerado como Medio. Este perfil adopta posturas dinamicas con
inclinacidon del tronco. Sin embargo, se debe poner atencion a la actividad de empuje o

arrastre de elementos durante la jornada de trabajo ya que puede implicar un
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sobreesfuerzo si no existe un suficiente control de las condiciones en el entorno. Se

recomienda:

o Evaluar carga fisica por arrastre o empuje.

e Incluir ruedas o elementos deslizantes de mejor calidad.

o Evaluar posturas forzadas y proponer ajustes en la técnica.

Empacador

En el caso del empacador, se identifica posturas combinadas entre inclinacion del
tronco y movimientos repetitivos en zonas anatdbmicas como brazos y manipulacién de
cargas. La evaluacion deja como resultado total de 8 puntos y un nivel de riesgo Alto. El
riesgo no se encuentra en el peso de los paquetes que manipulan, sino en la actividad
continua y estatica en las extremidades superiores del cuerpo que los expone a lesiones

musculoesqueléticas.

e Automatizar procesos de carga y sellado.

« Evitar movimientos repetitivos continuos.

o Mejorar disefio de la estacion de trabajo para evitar flexion prolongada del tronco.
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1 Nivel de riesgo postural por subarea (Método REBA)

Puntaje REBA

Embonchado Empaque Cortador Patinado
Subérea de Postcosecha

Graéfico No. 2: Resumen del nivel de riesgo por subarea de los resultados de la evaluacién REBA

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Resumen de resultados del Cuestionario Nérdico y método REBA

El diagndstico ergondmico inicial evidencio una prevalencia elevada de molestias
musculoesqueléticas en la zona lumbar (100%), mufieca/mano (100%) y hombros (80%).
Estas molestias se correlacionan directamente con los puestos cuya evaluacion REBA
registro niveles de riesgo altos, principalmente embonchado (REBA=9), empaque
(REBA=8) y empacador (REBA=8). Al integrar los resultados del Cuestionario No6rdico
con REBA (Tabla No. 22), se determin6 que las tareas de manipulacion repetitiva,
inclinacidn sostenida del tronco y fuerza manual representan los factores principales de
riesgo. En consecuencia, se establecio la necesidad de formular e implementar un Manual
de Prevencién de Riesgos Ergondmicos que responda especificamente a estas condiciones

criticas.
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Tabla No. 22: Consolidado comparativo de resultados del Cuestionario Nérdico y método REBA por

subérea de postcosecha.

, Cuestionario  Zonas anatémicas Categoria
Subarea o . REBA de
Nordico mas afectadas i -
intervencion

80% con Hombros (80%) 9 Intervencién

molestias en Zona lumbar (100%) Riesgo urgente.
Embonchador hombros, zona ~ Mufiecas/manos alto.

lumbar y (100%).

mufiecas.

100% presenta  Cuello (100%) 8 Intervencion
Empague molestias en Hombros (100%) Riesgo inmediata.

cuello, hombros Lumbar (100%) alto.

y zona lumbar.  Antebrazo (60%).

60% con Zona lumbar (60%), 5 Requiere

molestias piernas (40%). Riesgo correccion.
Cortador moderadas en moderado.

espalda baja 'y

piernas.

80% reporta Zona lumbar 5 Intervencion

dolor en zona (100%), muriecas Riesgo prioritaria.
Patinador lumbar (80%), cuello alto.

Mufiecas y
cuello.

(60%).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Los resultados integrados de las evaluaciones ergonémicas (Cuestionario Nordico

y método REBA) evidencian (
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Tendencia comparativa entre molestias musculoesqueléticas y riesgo postural

100 A —8— Molestias Nordico (%)

Riesgo REBA (Escalado x10)

90 4

80 A

70 4

Escala comparativa (%)

60 A

50 A

T T T T
Embonchado Empaque Cortador Patinado
Subarea de Postcosecha

Grafico No. 3) las subareas con mayores niveles de riesgos ergonémico, empaque
y embonchado. Presentan una coincidencia entre el alto porcentaje de molestias
musculoesqueléticas y puntuaciones de riesgo elevadas que requieren intervencion
urgente. Por su parte, patinado muestra una carga fisica significativa derivada del empuje
y manejo de cargas, mientras que la subarea de corte presenta un riesgo moderado,
vinculado con posturas estaticas y tarea repetitivas (cortes). Estos resultados justifican la
necesidad de disefiar un manual ergondmico orientado a reducir estas cargas fisicas y

mejorar la salud ocupacional.
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Tendencia comparativa entre molestias musculoesqueléticas y riesgo postural

100

90 4

80

70 4

Escala comparativa (%)

60

50 4

—8— Molestias Nordico (%)
Riesgo REBA (Escalado x10)

T T T
Embonchado Empaque Cortador

Subarea de Postcosecha

T
Patinado

Gréfico No. 3: Tendencia comparativa de los resultados de las evaluaciones REBA y Cuestionario

Nérdico.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Indicadores base de la situacion inicial

Los indicadores de linea base reflejan el estado inicial de las condiciones

ergondmicas del personal de postcosecha y tiene como objetivo facilitar la comparacion

tras la implementacion del manual.

Tabla No. 23: Indicadores base de la situacion inicial

Indicador Descripcion Valor Nivel de Fuente
Inicial Riesgo
% de personal que
Trabajgdores con reporta,d(_)lor lumbar 100 % Alto Cges’glonarlo
molestias lumbares en los Gltimos 12 Nordico
meses
Trabajadores con % de trabajadores con Cuestionario
molestias en dolor en mufieca/mano 100 % Alto .
~ Nordico
mufieca/mano derecha
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Trabajadores con
molestias en
hombros
Trabajadores con
molestias en cuello

Promedio de
puntuacion REBA

Promedio de
rotacion de tareas

Ausentismo
mensual promedio

% con sintomas en
hombros

% con sintomas
cervicales

Puntaje promedio de
evaluacion postural
global

Frecuencia de rotacion

dentro del area de
postcosecha

% de ausentismo
asociado a molestias
fisicas

80 %

40 %

Baja

5%

Cuestionario

Alto - Nerdico
Moderado Cgest_lonarlo
Nordico
Evaluacion
Alto REBA

Observacion
directa

Registro SSO
— Empresa

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

La Grafico No. 4 evidencia los resultados e identifica que la zona lumbar y

mufieca/mano son las mas afectadas, con una prevalencia del 100%. Estos indicadores

conforman la linea base ergondémica en la cual se medira la efectividad del disefio e

implementacion del manual. Ademas, las puntuaciones obtenidas respaldan la necesidad

de acciones correctivas urgentes.

Prevalencia de molestias musculoesqueléticas - Linea base (2025)

100 A

80 A

60

Porcentaje de Trabajadores (%)

20 A

Cuello

Hombros

100%

Lumbar

Zona Anatdmica

100%

Codo Mufieca/Mano

Gréfico No. 4: Comparativo de prevalencia de molestias musculoesqueléticas

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Estructura del modelo operativo

La propuesta metodoldgica para la implementacion del manual de Prevencién de
Riesgos Ergonémico en Trabajadores del Area de Postcosecha de la Empresa Floricola
Sanbel Flowers se estructura en cuatro fases interrelacionadas: diagnostico, disefio,

validacion, y aplicacion.
Diagnostico

Esta etapa inicial de la propuesta permite establecer una linea base sobre las
condiciones ergondmicas del area de postcosecha. Para lo cual se utilizan herramientas
de evaluacién reconocidas en el &mbito de la salud ocupacional como el Cuestionario
Nordico de sintomas musculoesqueléticos, complementado con observaciones in situ,
entrevistas al personal operativo y revision de registros histéricos de morbilidad laboral

relacionadas con trastornos musculoesqueléticos.

El objetivo de esta etapa es identificar los principales factores de riesgo
ergondmico presente en el area de postcosecha en los diferentes puestos de trabajo. Los
hallazgos obtenidos en esta fase constituyen insumos fundamentales para la formulacién
de estrategias correctivas, orientadas a reducir la exposicion a dichos riesgos de manera
sistematica.

Diserio

Después de haber recopilado la informacidn se procede a la elaboracion de Manual
de Prevencion de Riesgos Ergondmicos. Este instrumento técnico-documental contiene
una sistematizacion de medidas organizacionales, técnicas y formativas que tienen la

finalidad de minimizar los factores de riesgo identificados.
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El disefio del manual contempla la elaboracion de protocolos de accion
especificos, pautas ergondmicas adaptadas a la realidad de los puestos de trabajo del area
de postcosecha, propuestas de redisefio de tareas o estaciones, también cuenta con
recomendaciones para adoptar nuevas posturas de trabajo y el uso correcto de
herramientas. Por Ultimo, se plantea estrategias de capacitacion para fomentar una cultura

de prevencién de riesgos ocupacionales.

Validacion

Resulta primordial validar los contenidos y lineamientos planteados en el Manual
de Prevencion de Riesgos ErgonOmicos antes de proceder con Su respectiva
implementacion en un entorno de mayor control. Esta fase considera la aplicacion piloto
de las medidas propuestas en una muestra de los trabajadores del area de postcosecha,
gue puede ser uno por cada uno de los puestos de trabajado, como embonchador,
empacador, cortador y patinador. A través de esta practica de verificacion, se observa el
grado de comprensién, apropiacion y aplicabilidad de las propuestas ergonémicas
planteada. Y de la misma forma, incluye retroalimentacién temprana con los trabajadores
0 ajustes técnicos. Este proceso permite corregir el documento y garantizar su

funcionalidad.

Aplicacion

Concluida la etapa anterior se desarrolla la aplicacion formal del Manual de
Prevencidn de Riesgos Ergonomicos como parte de la politica preventiva de la empresa
floricola Sanbel Flowers. En esta fase, se difunde de forma integral el documento, la
formacion continua del personal involucrado, la implementacion de las medidas técnicas
y organizacionales. De la misma manera, se establece mecanismos de seguimiento

periddico, orientados a medir a evolucion de los indicadores definidos, tales como la
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reduccidn de molestias musculoesqueléticas, la mejora en la postura de trabajo y el nivel
de cumplimiento de los protocolos propuestos en el Manual. Se promueve la mejora
continua permitiendo realizar ajustes conforme se presenten nuevos riesgos, cambios en

las condiciones laborales o requerimientos normativos.
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¢Qué se hace?

Se evallan los factores de riesgo ergonémico presentes en los puestos de
postcosecha con los métodos Cuestionario Nordico, REBA y observacién directa.
¢Quién lo hace?

+ Investigador responsable (Cristian Guano)

¢Cémo se hace?

+ Aplicacién de encuestas individuales

+ Evaluacion postural en cada puesto critico

* Registro fotografico

* Revision de registros médicos y de ausentismo
¢Cuando se hace?

Primer semestre de 2025 (segun Tabla 26).
Indicadores de la fase:

+ % de trabajadores con sintomas musculoesqueléticos
+Puntaje REBA por puesto

Diagnostico

¢Quién lo hace?

* Investigador responsable (Cristian Guano)

+ Personal de postcosecha (trabajadores y supervisor)
¢Cémo se hace?

+ Charlas iniciales y de refuerzo

+ Sefializacion y adecuacién del entorno (ergonémico)
+ Aplicacién continua de pausas activas

¢Cuando se hace?

Durante 6 meses, conforme al cronograma y curva S (presupuesto)
Indicadores de la fase:

* % de estaciones adaptadas y % cumplimiento de pausas activas mensual

* Reduccion de ausentismo por TME

* Mejora en tiempos de productividad asociados a fatiga

:Qué se hace?

Despliegue total del manual en todos los puestos del area de postcosecha, con
capacitacion integral y seguimiento continuo.

Implementacion

¢Qué se hace?

Elaboracion del Manual de Prevencidn con protocolos, pausas activas,
recomendaciones por puesto, redisefio de tareas y medidas técnicas.

¢Quién lo hace?

* Investigador responsable (Cristian Guano)

¢;Cémo se hace?

* Disefo de fichas posturales y pausas activas

» Construccién de protocolos de manipulacion segura
» Elaboracion del plan de capacitacion

* Integracién de normativa aplicable

¢Cuando se hace?

Mes 4 a mes 6 del plan operativo.

Indicadores de la fase:

* Proporcion de medidas disefiadas respecto a riesgos
identificados

* Aprobacion de fichas, protocolos y pausas activas

Disefio del manual

¢Quién lo hace?

* Investigador responsable (Cristian Guano)

» Personal de postcosecha (trabajadores y supervisor)
:Cémo se hace?

» Aplicacién de pausas activas y rotacion de tareas
+ Correcta manipulacién de cargas

* Observacion directa, evaluacion REBA y Nérdico
¢;Cuando se hace?

Duracién: 3 semanas (segun estrategia piloto).
Indicadores de la fase:

» Reduccion del puntaje REBA y >20% de sintomas
musculoesqueléticos

» Cumplimiento =80% de pausas activas

Validacion

¢Qué se hace?
Aplicacién controlada de los protocolos del manual a un grupo reducido de
trabajadores de puestos criticos para verificar pertinencia y aplicabilidad.

Grafico No. 5: Esquematizacion del modelo operativo.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Tabla No. 24: Actividades de obtencién y tratamiento de la informacién.

Preguntas basicas

Explicacion

¢Para que?

Para analizar los factores de riesgos
ergondémicos que influencian en la
aparicion de TME.

¢ De qué personas u objetos?

Trabajadores del area de postcosecha de
la empresa floricola “Sanbel Flowers”

¢ Sobre qué aspectos?

Factores de riesgos ergondémicos
(Posturas forzadas, manipulacion de
cargas)

¢ Quién, quienes?

Cristian Guano (Investigador)

¢Cuando?

Primer Semestre 2025

¢Dbénde?

Area de postcosecha de la empresa
floricola “Sanbel Flowers”

¢ Cuantas veces?

Dos (antes y después de la
implementacion)

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Observacion directa

¢Con qué?

Cuestionario Nérdico
REBA

¢En qué situacion?

En el desempefio de las labores diarias de
los trabajadores del area de postcosecha
de la empresa floricola “Sanbel Flowers”

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Se identifico los factores de riesgo ergondmico que afectan de forma directa a los

trabajadores. El diagnostico realizado en el area de postcosecha permitio detallar las zonas

anatomicas comprometidas, la intensidad de las molestias, los patrones posturales y la

criticidad de cada puesto (véase Tabla No. 22). Estos hallazgos evidenciaron la presencia

de un problema ergonémico significativo y establecieron la linea base técnica necesaria

para determinar qué aspectos requieren intervencion inmediata. Se obtuvo una

caracterizacion profunda de las condiciones laborales actuales con el uso combinado del

Cuestionario Nordico, la evaluacion REBA y las observaciones in situ.

Por lo que fue necesario intervenir de manera organizada y sustentada en una

segunda etapa con el disefio de un instrumento técnico. Asi el diagnostico se convierte en
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una etapa que fundamenta cada uno de los componentes del Manual de Prevencion de
Riesgos Ergondmicos. Los resultados obtenidos tuvieron la capacidad de describir la
problematica y orientar el contenido del manual hacia las actividades, posturas y zonas
corporales més afectadas. La necesidad de transformar los datos levantados en acciones
de mejora que respondan a las caracteristicas reales del entorno laboral estudiado tuvo

lugar con la transicion hacia el disefio del manual.
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CAPITULO III
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Fundamentacion de la Propuesta

Una vez realizado y concluido el diagnéstico ergondémico en el area de
postcosecha de la empresa “Sanbel Flowers” facilito identificar las condiciones laborales
gue actualmente representan un riesgo considerable de los trabajadores para su salud
musculoesquelética. De acuerdo con los resultados obtenidos en el Capitulo 1l, los
métodos REBA y Cuestionario Noérdico pusieron en evidencia altos niveles de riesgo
postural y prevalencia de molestias en zonas anatdmicas como espalda baja y

mufieca/mano (véase Tabla No. 22, Capitulo I1).

En primera instancia, los resultados del Cuestionario Nordico de Sintomatologia

Musculoesquelética (véase Tabla No. 20, Capitulo II) revelaron que en la totalidad de

los trabajadores evaluados reportan dolor en la zona lumbar y en la mufieca y mano, en
la siguiente zona anatdmica, un 80% manifestd molestias en los hombros en los Gltimos
doce meses. Estos valores indican una prevalencia elevada de TME (trastornos
musculoesqueléticos), en contraste con lo descrito por la literatura cientifica en

actividades que implican repetitividad y posturas forzadas.

De otra forma, el analisis postural mediante el método REBA (véase

Tabla No. 21) determind que la mayoria de puestos de trabajo en el area evaluada

(embonchadores, empacador, patinador) alcanzaron niveles de riesgo alto, lo que implica
la necesidad de acciones correctivas inmediatas. También, en el caso del cortador, registro
un riesgo medio, donde se identific6 posturas mantenidas que a largo plazo pueden

derivar en lesiones osteomusculares.
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Dichos hallazgos justifican el aumento de indicadores asociados a trastornos
musculoesqueléticos (TME) en los trabajadores de postcosecha, donde predominan
actividades con movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos continuos. Esta situacion se
ha reflejado en ausentismo laboral con reposos prolongados por dolores lumbares y
cervicales. Asimismo, se han presentados incidentes ergondmicos que generan retrasos

laborales del area.

Desde el marco normativo, los hallazgos del diagndstico ponen en evidencia el
incumplimiento parcial de estandares ergondmicas reconocidas tanto a nivel nacional

como internacional:

e La Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO 11226 establece criterios para la
evaluacion de posturas estaticas de trabajo y recomienda disefiar tareas cuando se
exceden limites de flexion en las zonas anatémicas del tronco y cuello.

e Por su parte, la NTP 601 (Espana) orienta en la aplicacion de REBA y sugiere la
adopcion de medidas preventivas inmediatas en actividades clasificadas con
riesgo alto.

e La ISO 11228-1 enfatiza la importancia de limitar la manipulacién manal de

cargas para prevenir lesiones lumbares.

La probleméatica pone en evidencia factores ergonémicos presentes en la
postcosecha de la empresa floricola, que no afectan Gnicamente a la salud y bienestar de
los trabajadores, ademas impacta en la productividad y continuidad operativa de Sanbel
Flowers. Por estos motivos, se plantea el disefio e implementacién de un “Manual de
prevencion de riesgos ergondmicos para los trabajadores del area de postcosecha de la

empresa floricola Sanbel Flowers”.
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En este sentido, el Manual de Prevencion de Riesgos Ergonémicos (véase
ANEXO C: Manual de Prevencion de Riesgos Ergonomicos) actuard como
herramienta de gestion preventiva, estandarizando procedimientos y practicas seguras a

partir de los riesgos identificados en el capitulo anterior.

Por ejemplo, en el area de embonchado los riesgos referentes a las posturas
forzadas y trabajo prolongado se mitigara mediante la implementacion de mesas de altura
regulables, ademas del programa de pausas activas que permitiran reducir la tensién
acumulada. Asimismo, los movimientos repetitivos de mufiecas se prevendran con
herramientas de corte ergonémicas y capacitaciones en técnicas de manipulacién segura.

La fatiga laboral se abordara con rotacion de tareas y areas designadas de descanso.

Por otro lado, los riesgos generados en el empaque por manipulacion manual de
carga se contrarrestaran con el uso de carros ergonomicos de transporte y la flexién
sostenida acompafiada con guias preventivas, pausas activas y mejor distribucion de
estaciones de trabajo. Finalmente, en el patinado se debe proveer de equipo de proteccion
personal y ergondmica, en tanto que la fatiga y movimientos repetitivos se corregiran con
la planificacion de descansos periodicos.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar e implementar un Manual de Prevencion de Riesgos Ergonémicos en los
trabajadores del area de postcosecha de la empresa Sanbel Flowers, como estrategia para
reducir la incidencia de TME (trastornos musculoesqueléticos) mediante la identificacion,

control y seguimiento de factores de riesgo ergonémico.
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Objetivos Especificos

e Disefiar un Manual de Prevencion de Riesgos Ergondémicos estableciendo pautas
practicas que minimicen los movimientos repetitivos, sobreesfuerzo fisico y
posturas incorrectas.

e Implementar acciones correctivas y preventivas derivadas del manual priorizando
las zonas anatémicas mas afectadas como los hombros, cuello y mufiecas.

e (apacitar al personal del area de postcosecha en ergonomia aplicada fomentando
una cultura de prevencion y autocuidado.

e Validar la efectividad del manual mediante la medicion periddica de indicadores

ergondmicos, con el fin de ajustar y mejorar las estrategias planteadas.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En la empresa floricola “Sanbel Flowers”, se identificd que el area de postcosecha
es uno de los lugares laborales con mas exigencia fisica de sus trabajadores. De acuerdo
a las evaluaciones aplicadas (véase Tabla No. 22) esto se debe a la manipulacién

constante de las rosas, empaques y herramientas de corte.

De esta forma, el Manual de Prevencién de Riesgos Ergondémicos (véase
ANEXO C: M de Prevencién de Riesgos Ergonémicos) se constituye como un
instrumento técnico-operativo disefiado con el fin de estandarizar las acciones de
identificacion, control, capacitacion y seguimiento de los factores de riesgo ergonémico
presentes en el area de postcosecha en la floricola “Sanbel Flowers” y reducir riesgos,

mejorar las condiciones laborales y la productividad de la empresa.
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MODELO OPERATIVO

El modelo operativo se estructura en cinco fases:

(1) Diagnostico: evaluacion inicial mediante REBA y Nordico;

(2) Disefio: elaboracion del manual ergondémico;

(3) Implementacion: ejecucién de pausas activas, técnicas ergondémicas y uso de fichas;

(4) Validacion: medicion antes—después de los indicadores ergondémicos;

(5) Mejora continua: revision periddica del manual mediante el ciclo PHVA.

Tabla No. 25: Ciclo PHVA del modelo operativo en la fase (5) Mejora continua.

Planificar

En esta fase se busca comprender el contexto organizacional y establecer la base del sistema de
gestidn en seguridad y salud en el trabajo. El diagnéstico incluye la aplicacién de métodos como
REBA, Nérdico y observacién directa, que permiten identificar factores de riesgo ergonémico y
operativos. Lidero este proceso, apoyado por el médico, el comité y supervisores, garantizando un
analisis integral. Los insumos principales son fichas de evaluacion y tiempo de campo para
levantar informacion objetiva.

Hacer (Implementacion)

En esta etapa se ejecutan los planes definidos. Incluye las adecuaciones en el entorno de trabajo,
capacitacion del personal y despliegue de registros de gestién, bajo responsabilidad de las
jefaturas de &rea. Se articulan acciones con compras, capacitadores y supervisores para asegurar
disponibilidad de materiales, equipos y presupuesto. Ademas, se promueve la participacién activa
de los trabajadores en la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, consolidando la
integracion del sistema en las operaciones diarias. La formacion y sensibilizacién del personal
son esenciales para garantizar la competencia y generar una cultura de seguridad positiva.
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Verificar (Validacidn y Seguimiento inicial)

La organizacion debe comprobar la eficacia de lo implementado. En la validacion, lidera
revisiones, pilotos y pruebas de los protocolos, apoyado por ergbnomos, supervisores y
trabajadores seleccionados. Se utilizan checklists y tiempos de prueba para evaluar la pertinencia
y aplicabilidad de los controles. Posteriormente, en el seguimiento, se analiza indicadores de
desempefio, realiza reevaluaciones y elabora reportes periddicos. Los formatos y planillas de
registro permiten medir avances, identificar no conformidades y verificar si los objetivos se estan
cumpliendo conforme a la politica de seguridad y salud de los trabajadores.

Actuar (Mejora continua)

Con base en los resultados de la verificacion, se establecen acciones correctivas y de mejora.
Esto implica ajustar protocolos, reforzar capacitaciones, reasignar recursos Yy actualizar
procedimientos. Ademas, se promueve la retroalimentacion del comité y de los trabajadores,
asegurando un proceso de mejora continua en linea con los requisitos de la ISO 45001. La
direccion debe garantizar que los hallazgos de auditorias, reportes y revisiones de desempefio se
traduzcan en decisiones estratégicas y en el fortalecimiento del sistema de gestion.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

RECURSOS

Recursos humanos

Los recursos humanos se presentan en Tabla No. 26., quienes seran de ayuda para
el disefio, implementacién y monitoreo del Manual de Prevencion de Riesgos

Ergonomicos.
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Tabla No. 26: Descripcion del perfil y funciones de los recursos humanos.

de postcosecha

patinado)

sintomas.

. . o Tiempo de :
N.© Recurso Humano Perfil Funciones principales npo ¢ Observaciones
dedicacion
. . Supervisar el proceso de implementacion del Responsable general
Coordinador del Jefe de Seguridad y P P plem 6 meses P e g
1 . manual, coordinar con el Comité de SST y . del cumplimiento
proyecto Salud Ocupacional ! (parcial) .
reportar resultados a gerencia. normativo.
. Realizar seguimiento de la salud Apoyo en pausas
. . Profesional en salud " ! . .
2 Médico ocupacional ocubacional musculoesquelética de los trabajadores, aplicar Permanente activas y controles de
P cuestionarios y proponer medidas de prevencion. salud.
3 Ergonomo/Consultor Especialista en Asesorar en redisefio de puestos, validar 3 meses Contratacion
externo ergonomia protocolos ergondmicos y capacitar al personal.  (parcial) temporal.
. Aplicar fichas de control, supervisar pausas
Supervisor de . . . - Reporta semanalmente
4 Encargado de area activas y garantizar el cumplimiento de los Permanente iy
postcosecha . al Comité SST.
protocolos en el &rea.
5 Comité de Seguridady  Representantes de Participar en la socializacion, validacion y Reuniones Co-responsables de la
Salud trabajadores y empresa  seguimiento del manual. mensuales mejora continua.
. . Técnico en SST o lider  Dictar charlas, talleres y acompafiar las pausas 2 meses Uso de material
6 Capacitador interno . : y P P : L
de area activas. (parcial) audiovisual y manual.
. . Operativos (corte, Aplicar las medidas del manual, participar en S
Trabajadores del area P ( phicar fa - P P Beneficiarios directos
7 embonche, empaque, capacitaciones, registrar pausas y reportar Permanente

de la propuesta.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Recursos materiales

Se ha decidido que los recursos materiales estaran clasificados en tres categorias,

segun su utilidad en la implementacion del Manual de Prevencién de Riesgos:

Equipos y mobiliario ergonémico

Tabla No. 27: Descripcion de los recursos materiales (Equipo y mobiliario).

N.° Recurso Descripcion Cantidad Unidad Observacion
1 Mesasde Permiten ajustar la unidades Una por cada
empaque superficie de estacion critica
regulables en trabajo a la estatura
altura del trabajador
2 Carros de Redisefiados con unidades Para
transporte manijas a nivel de 3 patinadores
ergondémicos cadera y ruedas
reforzadas
3 Sillas Uso en pausas unidades Area de
ergonémicas de  programadas 2 descanso del
descanso personal
4 Guantes Disminuyen la pares  Reposicion
ergonoémicos presion en mufieca 30 semestral
y dedos
5 Herramientasde Tijeras adaptadas unidades Para cortadores
corte con mango  para reducir 10
ergonoémico esfuerzo

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 28: Descripcion del material didactico y de capacitacion.

Material didactico y de capacitacion

N.° Recurso Descripcion Cantidad Unidad Observacion
Manual impreso .
” Documento guia
de Prevencion de : Uno por
1 . con protocolosy 30 ejemplares )
Riesgos : trabajador
. fichas
Ergonomicos
Sefializacion con o
Ubicacion en
Carteles posturas , .
2 . : 10 posters area de
ilustrativos correctas y
postcosecha

pausas activas
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Para sesiones de

Uso

3 Proygctor_ capacitacion unidad compartido por
multimedia .
grupal area SST
Kits de pausas Colchonetas y . Apoyo_a
4 ; o 5 Kits ejercicios de
activas bandas elasticas L
estiramiento
. Videos Disponible en
Material . . - .
5 - instructivos 1 set digital intranet de la
audiovisual .
sobre ergonomia empresa

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Formatos y fichas de control

Tabla No. 29: Descripcion de los recursos materiales (Formatos y fichas de control).

N.° Recurso Descripcion Cantidad Unidad Observacion
1 Fichas REBA Formatos para 50 hojas Aplicacion
evaluar posturas semestral
Cuestionario . . L
5 Noérdico Registro de sm'Eo_mas 50 hojas Aplicacion
X musculoesqueléticos semestral
resumido
. Control diario formatos  Uno por cada
Registro de ; . .
3 ) firmado por 2 digitalese diade la
pausas activas . )
supervisor impresos  semana
Informe de Plantilla para )
- L formatos  Responsable:
4 indicadores consolidacion de 2 . y
. digitales ~ Comité SST
ergonomicos  datos
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Recursos financieros
Tabla No. 30: Recursos financieros.
Costo Costo
N.° Categoria Recursos Cantidad unitario total Observaciones
(USD) (USD)

1 Equiposy Mesas de Una por cada
mobiliario empaque 5 250,00 1.250,00 estacion critica
ergonémico regulables

2 Equiposy Carros de Para patinadores
mobiliario transporte 3 180,00 540,00
ergonoémico ergondémicos )

3 Equiposy Sillas Area de
mobiliario ergonomicas 2 150,00 300,00 descanso
ergonoémico de descanso

4  Equiposy Herramientas Tijeras
mobiliario de corte 10 25,00 250,00 adaptadas
ergonoémico ergonomicas
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11

12

13

14

Equipos de

proteccion personal

Capacitacion y
sensibilizacién

Capacitacion y
sensibilizacion
Capacitacion y
sensibilizacion
Capacitacion y
sensibilizacion
Control y
seguimiento
Control y
seguimiento
Control y
seguimiento

Control y
seguimiento

Guantes
ergondémicos
Manual
impreso de
prevencion
Carteles
ilustrativos
Proyector
multimedia
Kits de pausas
activas

Fichas REBA
impresas
Cuestionarios
Nordicos
Checklist de
condiciones
ergonémicas
Registro de
pausas activas

30

10

w

50

50

30

2

8,00

2,00

5,00
400,00
20,00
1,00

1,00

1,00

1,00

240,00

60,00

50,00
400,00
60,00
50,00

50,00

30,00

2,00

Reposicion
semestral
Uno por
trabajador

Sefializacion
ergonomica
Uso compartido
SST

Apoyo a
estiramientos
Aplicacién
semestral
Aplicacion
semestral
Uso por
supervisores

Un cuaderno por
dia

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Cronograma de actividades

En el ANEXO E: Cronograma se presenta las actividades que estructurd la

ejecucion metodoldgica del proyecto de manera grafica y detallado. La distribucién

temporal de cada fase como diagndstico, disefio del manual, validacion y aplicacion final

se presenta en este anexo y en la Tabla No. 31, asi como los responsables y recursos

involucrados en cada etapa. La informacién metodoldgica descrita en el Capitulo 111 se

complementa con la planificacién incluida en este apartado y permite visualizar de forma

claray secuencial cbmo se desarrollo el proceso operativo que sustentd la implementacién

del Manual de Prevencion de Riesgos Ergonémicos.
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Tabla No. 31: Cronograma de actividades semestral.

Fase Actividad Responsable Recursos Semana Presupuesto
Aplicacion del Cuestionario Nordico Formularios, laptops, horarios de
. 1-2 $800
trabajadores
Diagnéstico Evaluacién REBA por puesto critico Camara, fichas REBA 3-4 $800
Observacion directa de tareas Acceso a area y registros 5-6 $400
Consolidacion de datos y analisis Software Excel 7 $100
Elaboracion de fichas posturales Plantillas, imagenes 8 $30
Disefio del Disefio de protocolos operativos Normativa, formatos 9 $20
Manual Elaboracion de plan de capacitacion Material audiovisual 10 $50
Integracion del manual final Ing. Cristian  Procesador de textos 11-12 $100
. Aplicacion piloto de pausas activas Guano Instructivo, crondmetro 13 $300
Validacion L . . . . .
(Prueba Piloto) Validacion de he_rramlfa,ntas ergonomicas Herramle_ntas pl!oto 14 $300
Encuestas de satisfaccion y ajustes Formularios digitales 15 $10
.. Capacitacion a todo el personal Material impreso, proyector 16 $30
Implementacion q 6 d Aalizaci6 Al 3 anlicad
Final A ecuacion de puestos y sefializacion Sefiales, ergonomia aplicada 17 $10
Aplicacion continua del manual Fichas de control 18 $75
Evaluacion Monitoreo mensual de pausas activas Checklists 19 $75
Se uimientg Evaluacién final del impacto Encuestas, REBA y Nérdico final  20-22 $150
g Informe final del proyecto Documentacién del proyecto 23-24 $50

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Curva S

A continuacion, se presenta la curva S de los valores planificados para la
implementacion del manual de prevencion, el cual representa los datos acumulados mas
relevantes en la planificacién del proyecto, ademas es una guia para manejar el
presupuesto planificado de forma responsable y que satisfaga a las necesidades
planteadas, como equipos de proteccion personal, herramientas ergondmicas e

impresiones de las guias, protocolos y afiches.

Curva S

$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00

$2,000.00
e \/alor presupuestado
$1,500.00 (USD)

$1,000.00
$500.00

$-
Mes1l Mes2 Mes3 Mesd4d Mes5 Mesb

Graéfico No. 6: Curva S prevista para la implementacion del Manual

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Estrategias de validacion

La validacion constituye una etapa esencial dentro del modelo operativo, ya que
garantiza la pertinencia, aplicabilidad y eficacia del Manual de Prevencion de Riesgos
Ergondémicos antes de su despliegue total en la empresa Sanbel Flowers. Esta fase se
orienta a identificar ajustes necesarios mediante la aplicacion controlada en un entorno
reducido, recogiendo evidencias cuantitativas y cualitativas que permitan tomar

decisiones informadas.
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3.7.1 Prueba piloto

Se aplicara el manual de manera experimental en un grupo reducido de
trabajadores (10-15 colaboradores) pertenecientes a dos puestos criticos identificados en

el diagnostico (por ejemplo, corte y empaque).

e Duracion: 3 semanas.

e Acciones: aplicacién de pausas activas, rotacién de tareas, uso de herramientas

ergonoémicas y cumplimiento de protocolos establecidos.

o Resultados esperados: reduccién del nivel de riesgo postural (medido con REBA),

mejor percepcién de comodidad y adherencia a las pautas.

3.7.2 Medicién de indicadores ergondémicos

Durante la prueba piloto se evaluaran los siguientes indicadores:

Cuantitativos

e Niveles de riesgo obtenidos con el método REBA antes y después de la prueba.

e Porcentaje de sintomas musculoesqueléticos reportados mediante el cuestionario

Nordico.

e Cumplimiento de pausas activas (% de registros diarios firmados).

Cualitativos

e Observacién de la postura y manipulacion de cargas por parte del supervisor.

e Registro de incidentes ergonémicos en el periodo piloto.

3.7.3 Encuestas de satisfaccion y usabilidad
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Al finalizar la prueba piloto se aplicara una encuesta breve a los participantes, con

items relacionados con:

Claridad de los protocolos y fichas de registro.

o Facilidad de uso del manual en la rutina laboral.

e Grado de percepcion de mejora en comodidad y disminucién de la fatiga.

e Recomendaciones para ajustes o mejoras.

3.7.4 Revision por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los resultados de la prueba piloto y de las encuestas seran analizados en sesion
con el Comité de SST, el cual emitird un informe de validacion técnica y operativa. Este

documento servird como insumo para realizar ajustes finales al manual.

3.7.5 Criterios de validacién

El manual sera considerado valido para implementacion total cuando se cumplan

los siguientes criterios:

Reduccion de al menos un nivel en la clasificacion REBA en los puestos piloto.

e Disminucion > 20% en la frecuencia de sintomas musculoesqueléticos reportados

en los trabajadores participantes.

e Cumplimiento > 80% en la ejecucion de pausas activas registradas.

o Satisfaccion > 80% de los trabajadores piloto respecto a claridad y utilidad del

manual.
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Indicadores de seguimiento

Los indicadores de seguimiento establecidos en la Tabla No. permiten evaluar de
manera estructurada el impacto del programa ergondémico en salud ocupacional,
condiciones de trabajo, productividad y gestion preventiva. Entre ellos se consideran
metas clave como: la reduccion del puntaje REBA reflejada en la Tabla No. mediante la
mejora de posturas forzadas con una disminucion promedio de > 2 puntos, la disminucién
de molestias musculoesqueléticas coherente con los resultados del Cuestionario No6rdico
y la reduccion de quejas médicas en > 25% anual, el cumplimiento de pausas activas
definido con un objetivo de > 90% mensual, la disminucién del ausentismo asociado a
trastornos musculoesqueléticos con una reduccion proyectada > 20% y el incremento de
la productividad representado en la Tabla No. mediante la reduccion de tiempos de
produccion por fatiga en un > 10%. Estos indicadores se articulan directamente con las
recomendaciones propuestas, tales como la adaptacion de estaciones de trabajo, la
ejecucion periddica de evaluaciones REBA y Nordico, el fortalecimiento de la

capacitacion ergondmica y la implementacion sostenida de pausas activas.

Tabla No. 32 : Indicadores de control

Férmula / Método

Categoria Indicador de Medicion Meta Frecuencia
Reduccion del (Dias de ausencia >20%
ausentismo por TME / Total de  reduccionen  Semestral
por TME dias laborales) x 100 1 afio
(o]
Disminucion N', Qe reportes >25%
. médicos por . .
Salud de quejas . reduccion Trimestral
. . molestias
Ocupacional  medicas " anual
musculoesqueléticas
0 :
Resultados Y de trabajadores Disminucion
. . que reportan dolor
Cuestionario en>2zonas  Semestral
L en>1 zona o
Nordico L criticas
anatomica
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Mejora en Comparacion de

osturas untuaciones antes Reduccion
?orzadas gespu és de y promedio >2  Semestral
Condiciones  (REBA) implementacion puntos

Ergondmicas (N.° estaciones

Estaciones de 1 oificadas / Total > 70% en 1

trabajo . Anual
adaptadas estaciones afio
evaluadas) x 100
Reduccion en
tiempos de Minutos promedio o
- >10% :
produccion de retrasos por . Trimestral
. ) reduccion
asociados a jornada
fatiga
1 (0] 0,
Productividad Inte_rrupcmnes N de . = 30%’. , .
por incidentes  interrupciones reduccion Trimestral
ergonémicos  reportadas anual
R;gaocrllg:] dc?r (N.° bajas por TME /
P ' P Total trabajadores) x < 5% anual Anual
incapacidad
100
temporal
5 -
Cumplimiento (N'I. pa(l;sai acglvas > 90%
de pausas realizadas / N. cumplimiento  Mensual
' pausas programadas)
activas mensual
x 100
Participacion  (N.° trabajadores
. en capacitados / Total > 95% por :
Gestlon_ capacitaciones trabajadores del trimestre Trimestral
Preventiva P .
ergondémicas area) x 100
Aplicacion de
evaluaciones o :
a N.° de evaluaciones -
periddicas eiecutadas > 2 por afio Anual
(REBAy J
Nordico)

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Plan de mejora continua

Evaluacion de riesgos

Se identificaran y evaluaran aquellos riesgos que no hayan podido ser eliminados. La
accion preventiva de la empresa “Sanbel Flowers” se planificara a partir de las
evaluaciones periddicas de riesgos bajo el mismo formato trabajo en la evaluacion

inicial (Cuestionario Nérdico y REBA).
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Politica preventiva

El Decreto Ejecutivo N.° 255 publicado en el afio 2024 establece un marco
regulatorio para la gestion de labores y proteccion de los trabajadores en todos los sectores
y tipos de relacién laboral de caracter obligatorio en todo el territorio ecuatoriano. Este
decreto tiene como objetivo promover una cultura de prevencion y proteccion en materia
de seguridad y salud laboral. Asimismo, el Acuerdo Ministerial MDT-2017-135 regula la
obligatoriedad de que las empresas cuenten con un Reglamento de Higiene y Seguridad
debidamente aprobado por el Ministerio del Trabajo, garantizando asi el cumplimiento

de los derechos de los trabajadores.

Estos articulos establecen los principios de prevencion y reflejan el compromiso

con la garantia y el cumplimiento de los derechos de las y los trabajadoras.

Metodologia PHVA

*Establecer metas anuales de +*Corregir desviaciones

reduccion de TME, ausentismo
y mejora de condiciones
ergonomicas.

*Programar capacitaciones,
pausas activas y evaluaciones
periodicas.

*Implementar medidas
preventivas (rotacion de tareas,
pausas activas, estaciones
ergondémicas).

+Ejecutar capacitaciones y

talleres practicos de ergonomia.

+*Aplicar métodos de evaluacion
(REBA, Cuestionario Nérdico).

Planificar (P)

Hacer (H)

Actuar (A)

Verificar (V)

detectadas.

*Actualizar el manual segin
nuevas normativas,
tecnologias o resultados.

*Revisar los indicadores
definidos (ausentismo,
quejas médicas,
productividad).

*Comparar resultados antes
y después de aplicar el
manual.

Gréfico No. 7. Metodologia PHVA del plan de mejora continua.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Validacion técnica de la propuesta

La estructuracién y disefio del Manual de prevencion de Riesgos Ergondmicos
concluido en el presente Capitulo, dio lugar a la validacion técnica y aplicacion de la
prueba piloto en el area de postcosecha de la empresa floricola “Sanbel Flowers”. La
validacion se instaura como una fase importante dentro del proyecto, ya que permite
verificar la coherencia, viabilidad y efectividad practica de la propuesta ejecutada.

El manual incluye fichas de control postural, instructivos de manipulacion segura,
cronograma de pausas activas y formatos de chequeo diario, asegurando su aplicacion
préctica en el &rea de postcosecha. EI Manual de Prevencion de Riesgos Ergondémicos fue

disefiado con base en los hallazgos del diagndstico.

Incluye:

Fichas posturales
e Pausas activas especificas

e Técnicas seguras de manipulacion

Recomendaciones operativas por subarea

Este documento se convierte en una propuesta técnica integral que integra
protocolos, pausas activas, recomendaciones posturales, pautas de disefio del puesto de
trabajo y estrategias formativas. Aunque su efectividad no se garantiza en el disefio del
manual si no se verifica su aplicabilidad en el contexto operativo real. Por ello avanzar
hacia la fase de validacién resulta imprescindible donde se contrasta el contenido
disefiado con la préactica permitiendo evaluar su pertinencia, claridad, funcionalidad y

coherencia con las necesidades detectadas en el diagnostico.
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La validacion representa un puente entre la propuesta conceptual y la practica en
postcosecha. Se evalla la viabilidad de cada protocolo y se analiza si las medidas
propuestas son comprensibles para los trabajadores, si se ajustan a los tiempos operativos
y si efectivamente contribuyen a reducir la carga fisica observada. Esta etapa asegura que
el manual trascienda el papel y se convierta en una herramienta Util, aplicable y aceptada
por el personal garantizando que su implementacién sea exitosa y sostenible.

También, se establecid un sistema de seguimiento y evaluacion de indicadores del
desempefio ergondémico con el fin de cuantificar la mejora obtenida tras la ejecucion
piloto de las medidas ergondmicas. De dicha forma la validacion técnica enlaza la

propuesta tedrica de este Capitulo 111, con la comprobacién empirica del Capitulo 1V.
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CAPITULO IV
EJECUCION DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS OBTENIDOS
Este capitulo detalla la ejecucion practica del Manual de Prevencién de Riesgos
Ergonomicos en el area de postcosecha de la empresa floricola Sanbel Flowers, ademas
de la validacion técnica y la medicion del impacto sore las condiciones laborales. El
proceso se desarrollé siguiendo las fases del modelo PHVA e integrando lo detallado en
el Capitulo Ill, ademéas de garantizar la trazabilidad entre el diagnéstico inicial del

Capitulo Il (véase Tabla No. 22).

Proceso de ejecucion

Justificacion de la propuesta

La implementacion del “Manual de prevencion de riesgos ergondémicos para los
trabajadores del area de postcosecha de la empresa floricola Sanbel Flowers”, es
importante porque abarca las necesidades de los trabajadores de proteger su salud y
seguridad, ademas de acatar la legislacion vigente, reduce costos referentes a accidentes

y enfermedades laborales.

El manual de prevencién de riesgos es relevante para elevar la Imagen No.
empresarial y su competitividad, de la mano con un ambiente laboral seguro y un personal
bien capacitado contribuyen a una mayor productividad y 6ptimo rendimiento de sus

trabajadores.

En si, ejecutar el manual de prevencion de riesgos en los trabajadores del area de
postcosecha es una inversion estratégica que cumple tanto con las obligaciones legales y
éticas, y también genera beneficios econdémicos y organizacionales tangibles,

promoviendo un ambiente seguro, saludable y productivo.
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Desarrollo y seguimiento

Preparacién

La ejecucion del manual de prevencién arranco con la adaptacion del mismo al
area de postcosecha, designando espacios fisicos, responsables y horarios. Ademas, se
contd con un plan de comunicacion con la ayuda de afiches y una charla inicial que

anuncio el programay los objetivos del mismo.

Sensibilizacion y capacitacion

Se realizd una sesion de lanzamiento con todo el personal con una duracion de 45-

60 minutos en un espacio abierto, el cual abordo los siguientes temas:

e Riesgos especificos (por puesto de trabajo)
e Uso de EPP (Equipo de Proteccion Personal)

e Procedimientos criticos (por puesto de trabajo)

Adecuacion del entorno

Sefializacion de las instalaciones, verificacion de los equipos de proteccion

personal EPP y ajustes de procedimientos.

Implementacion operativa

Se realizé inspecciones semanales acompariada con una lista de cotejos, registro

de observaciones y acciones correctivas. Los datos se registraron en la siguiente matriz:
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Tabla No. 33: Formato de fichas de control.

] Item (PPE, Fecha
Fecha Area Responsable sefialética, orden, Observacion Accion requerida cierre
herramientas)
i Reubicar mesa a altura
Ing. Cristian Postura de trabajo / Trapajac_ior con ergondmica y reforzar
14/08/2025 Embonchado ' . inclinacion de tronco : 16/08/2025
Guano pausas activas o . . pausas activas cada 2
>45° por mas de 20 min horas
Supervisor de  Uso de herramienta Tijeras sin mango Sustituir tijeras por
16/08/2025 Cortador P ergondmico, riesgo de modelos ergonémicos 22/08/2025
postcosecha de corte "
dolor en mufieca con resorte.
Limitar carga por carro a
18/08/2025 Patinador Ing. Cristian Transporte de 3 Patinador empuja carro  max. 25 kg y dotar 19/08/2025
Guano cubetas / traccion con sobrepeso (>40 kg)  carros con ruedas
nuevas.
: Empacador flexiona Implementar técnica de
Ing. Cristian Levantamiento de tronco sin ayuda levantamiento seguro
22/08/2025 Empaque g. cajas / orden del -0 Sih ayl : s guro Y 22/08/2025
Guano . mecanica, cajas apiladas altura maxima de 1.20
area
sobre 1.50 m m.
Ing. Cristian No se observan carteles Colocar sefialética en
16/08/2025 General GUano Sefialética y pausas  recordando pausas estaciones de trabajo. 23/098/2025

activas

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Ademas, siguiendo con el cumplimiento del manual de prevencién de riesgos, se
desarroll6 la supervisién de las pausas activas (Véase 7. PROTOCOLO DE PAUSAS

ACTIVAS).

Resultados obtenidos
Para identificar la efectividad de la ejecucion del manual de prevencion de riesgos
y evaluar sus resultados, se emplea una lista de cotejo, que contrastan a su vez con el

Cumplimiento o0 No Cumplimiento de lo resultados esperados.

Los items A, B, C y D del cumplimiento de los criterios, corresponden a los
criterios de verificacion que constan en el manual de prevencion disefiado para la empresa

floricola:

Tabla No. 34: Cumplimiento final por criterios de verificacion.

Cumplimiento por criterio de verificacion

A. Organizacion y documentacion 100%
B. Capacitacion y sensibilizacion 75%
C. Condiciones del puesto de trabajo 75%
D. Seguimiento y control 75%
E. Mejora continua 75%

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Por altimo, su cumplimiento general fue de un 80%, esto quiere decir que hubo
un cumplimiento parcial y que requiere de acciones correctivas para alcanzar un

porcentaje mayor con una implementacion satisfactoria.

Analisis Estadistico
Después de la implementacion del Manual de Prevencion en el area de
postcosecha, se determind un nivel general de cumplimiento del 80% en relacion con los

criterios establecidos. Este resultado evidencia que Sanbel Flowers ha alcanzado un nivel
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de aplicacién satisfactorio, aunque aun existen aspectos por mejorar mediante la

aplicacion de acciones correctivas y de mejora continua.

En cuanto al item A (Organizacion y documentacion), el nivel de cumplimiento
alcanzo el 100%, lo cual indica que se han establecido correctamente el comité de
seguridad, la aprobacion del manual, el cronograma de implementacion y las politicas de
ergonomia en el area de trabajo. Este resultado demuestra que la floricola cuenta con una
base sélida de gestion documental y organizacional, lo que facilita la sostenibilidad del

manual.

Respecto a los items B, C, D y E (Capacitacion, Condiciones de trabajo,
Seguimiento y Mejora continua), se obtuvo un 75% de cumplimiento en cada caso. Estos
valores reflejan que, aunque las capacitaciones y pausas activas se ejecutaron, adn se
detectan oportunidades de mejora en la rotacién de tareas, el uso de herramientas
ergondmicas, el cumplimiento de los tiempos de cierre de no conformidades y la

implementacion de sefialética preventiva.

En el caso especifico del item B (Capacitacion y sensibilizacion), el 75%
alcanzado se relaciona con la necesidad de incrementar la cobertura de capacitacion a la
totalidad del personal y reforzar el control del uso correcto de técnicas de manipulacion

de cargas.

Por su parte, el item C (Condiciones del puesto de trabajo) también presenta un
75%, debido a que algunos equipos de transporte superan el peso maximo recomendado
y en ciertos puestos no se han realizado aln los ajustes ergonémicos necesarios en las

mesas de trabajo.
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El item D (Seguimiento y control) refleja igualmente un 75%, evidenciando que,
si bien se han realizado inspecciones diarias, no todas las acciones correctivas se cerraron
dentro del tiempo planificado. Esto plantea la necesidad de fortalecer el compromiso de

los responsables de area en el seguimiento oportuno.

Finalmente, el item E (Mejora continua) también se encuentra en un 75%,
sefialando que aunque existe participacion de los trabajadores en propuestas de mejora,
todavia falta consolidar planes de rotacion de tareas y actualizar de forma periddica el

manual en funcién de los resultados obtenidos.

En sintesis, los resultados demuestran que el manual de prevencion ha sido
implementado con éxito en su fase inicial, consolidando los aspectos organizativos y de
documentacion, mientras que los procesos relacionados con la ejecucion operativa y la
mejora continua requieren ajustes para garantizar la efectividad a largo plazo.

Evaluacion de la ejecucion

Analisis comparativo de la situacion inicial

En la situacion inicial, el diagnostico permitid evidenciar que los trabajadores del
area de postcosecha de Sanbel Flowers estaban altamente expuestos a factores de riesgo
ergondmico. Los resultados del Cuestionario Nordico y de la evaluacion REBA
mostraron una incidencia significativa de molestias musculoesqueléticas en cuello,

hombros, zona dorsal/lumbar y mufiecas/manos.

En algunos casos, el 100% de los trabajadores reportd dolor lumbar y en las
extremidades superiores, lo que confirmo6 que los procesos de embonchado, empaque,
patinado y corte implicaban posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacion

de cargas que incrementaban la probabilidad de trastornos musculoesqueléticos. Este
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escenario inicial reflej6 la necesidad urgente de un plan de intervencion que reduzca los

riesgos mediante mejoras ergondmicas y programas de prevencion.

Tras la implementacion del Manual de Prevencién, el andlisis estadistico
determind un 80% de cumplimiento general en los criterios establecidos. Esto significa
que la empresa alcanzé un nivel de aplicacién satisfactorio, aunque con margen de
mejora. Los aspectos de organizacion y documentacion obtuvieron un 100% de
cumplimiento, garantizando que la base administrativa y las politicas de ergonomia estén

correctamente implementadas.

Sin embargo, en los items de capacitacion, condiciones de trabajo, seguimiento y
mejora continua, los resultados se mantuvieron en un 75%, lo que indica avances
parciales. Entre los aspectos positivos destacan la ejecucién de pausas activas,
capacitaciones y la creacion de sefialética preventiva. No obstante, aln existen
debilidades en la cobertura total de capacitaciones, el uso adecuado de herramientas

ergondmicas, la rotacion de tareas y el cierre oportuno de acciones correctivas.

Es decir, la comparacion evidencia una mejora significativa respecto a la situacion
inicial, consolidando la estructura organizativa y la gestiéon documental, pero con la
necesidad de reforzar las practicas operativas. EI cumplimiento parcial del 80% muestra
que la empresa ha reducido de manera progresiva los riesgos ergonémicos, aunque
requiere acciones correctivas adicionales y un compromiso sostenido en la mejora
continua para alcanzar niveles de ergonomia optimos y garantizar la salud a largo plazo

de los trabajadores.

Analisis estadistico simple

Prueba de diferencia postural (antes vs después):
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A% = (ValorInicial — ValorFinal) x 100

Aplicado a REBA promedio:

A0/_6.75—4.5_3270/
0T 75 T

Aplicado a molestias musculoesqueléticas:

nop =30 =50_ 501y
0 — 80 - . 0

Conclusion estadistica:

La implementacion del manual produce una mejora significativa en la ergonomia
del area evaluada, cumpliendo con los criterios de validacién de una propuesta

metodoldgica.

Resultados cuantitativos antes y después de la implementacion

En el marco del cumplimiento del Plan de Mejora Continua, se llevo a cabo la
verificacion tras implementar el Manual de Prevencién de Riesgo en el &rea de
postcosecha. En la cual, se desarrolld una segunda evaluacion, se obtuvieron nuevos
resultados (véase Tabla No. 35y Tabla No. 36) y se compararon con los valores
registrados al inicio de la investigacion, evidenciando los avances alcanzados a partir de

las medidas aplicadas.

Validacién REBA

Los resultados posteriores a la implementacion del Manual de Prevencion de
Riesgos Ergondmicos muestran una mejora sustancial en todas las variables evaluadas.

El puntaje REBA promedio disminuy6 en un 32.7%, ubicando a las subareas evaluadas
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en un nivel de riesgo menor, lo que refleja una mejor postura, mayor control del

movimiento y reduccion de la carga fisica.

Tabla No. 35: Comparativo de resultados antes vs. después de REBA.

Subarea REBA REBA,‘ % Mejora
antes después
Embonchado 9 6 33.3%
Empaque 8 5 37.5%
Cortado 5 3 40.0%
Patinado 5 4 20.0%
Promedio general 6.75 4.50 32.7%
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Comparativo de puntajes REBA por subarea
- Antes

BN Después

Puntaje REBA

Embonchado Empaque Cortado Patinado
Subarea de Postcosecha

Grafico No. 8) de los resultados que ponen en evidencia el impacto positivo de las medidas
ergondmicas aplicadas en el Manual de Prevencién de Riesgos. El area con mayor
beneficio es cortado con una reduccion de tres puntos REBA e indica que los niveles de
riesgo pasaron de alto a un nivel de accion moderado que requiere mantenimiento y

seguimiento continuo.
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Comparativo de puntajes REBA por subarea

mmm Antes
BN Después

Puntaje REBA

Embonchado Empaque Cortado Patinado
Subarea de Postcosecha

Grafico No. 8: Validacion REBA.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Validacion del Cuestionario Nordico

Las molestias musculoesqueléticas se redujeron en 37.1%, destacando la
disminucion de dolor lumbar y mufieca, que eran las zonas mas afectadas al inicio del
estudio. Asimismo, el cumplimiento de pausas activas alcanzé un 92%, lo que sugiere

que la intervencion generd habitos saludables y sostenibles.

Tabla No. 36: Comparacién de resultados antes vs. después del Cuestionario Nérdico.

Subérea Molestias antes (%) Molestias después (%) % Reduccién
Embonchado 80 50 37.5%
Empaque 100 60 40.0%
Cortado 60 40 33.3%
Patinado 80 50 37.5%
Promedio g, 50 37.1%
general

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

El siguiente Grafico No. (
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Comparativo de molestias musculoesqueléticas por subarea (Cuestionario Nérdico)

100 A mmm Antes
[ Después

80 4

60

20 4

Porcentaje de trabajadores con molestias (%)

Embonchado Empaque Cortado Patinado
Subarea de Postcosecha

Gréfico No. 9) muestra los resultados del Cuestionario No6rdico, y presenta una
disminucion visible en la frecuencia de molestias musculoesqueléticas. La subarea mas
beneficiada es empaque donde la implementacion del manual con practicas ergonémicas
tales como estiramiento y rotacion de puestos redujo las molestias en hombros, zona

lumbar y mufiecas.

98




Comparativo de molestias musculoesqueléticas por subarea (Cuestionario Nérdico)

100 + mm Antes
[ Después

80 4

60

20 4

Porcentaje de trabajadores con molestias (%)

Embonchado Empaque Cortado Patinado
Subarea de Postcosecha

Gréfico No. 9: Validacion del Cuestionario Nordico.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Cuadro resumen del impacto global

Tabla No. 37: Resumen del impacto global de la implementacién del Manual.

Indicador Inicial Final Mejora Impacto
Puntaje REBA promedio 675 45  327% gsdﬁggé%“pﬂgtzi:;faﬁva
musculossquelticas 0% S0% IT1% gt BOneE
Ausentismo mensual 5% 2%  60% gﬂrggagtﬁ)\é;dida
Productividad 92 r/h :/?]8 17 % (l\)/Fl)ae)r/;Jtris;iciencia
tves T 0% 920 w296 (o tE

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Ademas, el siguiente (Grafico No.10) sintetiza la tendencia de mejora. Las lineas
correspondientes al porcentaje de mejora de REBA y del Cuestionario Nordico tienen una
trayectoria sostenida e indica una relacion directa entre la correccion postural y la

disminucion de sintomas musculoesqueléticos.
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Tendencia de mejora antes y después de la aplicacion del manual

40.0 —8— % Mejora REBA
—8— % Reduccion Molestias

37.5 1

35.0 A

32.5 A

30.0

27.54

Porcentaje de mejora (%)

25.0 A

22.5

20.0 4

T T T T
Embonchado Empaque Cortado Patinado
Subérea de Postcosecha

Gréfico No. 10: Tendencia de mejora.
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Finalmente, la mejora del 17% en productividad y la reduccion del ausentismo del
5% al 2% demuestran que el manual no solo mejora la salud del trabajador, sino también
el rendimiento operacional. La reduccion notable de los resultados REBA y de las
molestias musculoesqueléticas respaldan la efectividad y validan la sostenibilidad de
implementar el manual. A su vez, el aumento de la productividad y disminucion de

ausentismo por TEM respaldan el valor técnico de la propuesta.

Evaluacion Econémica

En la siguiente Tabla No. , se muestran los valores que se habian presupuestado y
el valor real que se invirtio para la mejora y prevencion de riesgos de los puestos de
trabajos del area de postcosecha, sin embargo, no todos pudieron ser puestos en marcha
por temas de presupuesto o porque no fueron necesarios para llevar a cabo la ejecucion

del manual.
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Tabla No. 38: Andlisis a detalle por recursos con sus valores presupuestado vs. reales.

Valor Valor real
N.° Recurso presupuestado (USD)
(USD)
1 Mesas de empaque regulables (5) 1.260,00 00,00
2 Carros de transporte ergondémicos (3) 540,00 300,00
3 Sillas ergondmicas de descanso (2) 300,00 00,00
4 I(—|1%r)ramientas de corte ergondmicas 250,00 150,00
5 Guantes ergondmicos (30) 240,00 100,00
6 Manual impreso de prevencion (30) 60,00 60,00
7 Carteles ilustrativos (10) 50,00 50,00
8 Proyector multimedia (1) 400,00 0,00
9 Kits de pausas activas (3) 60,00 0,00
11 Fichas REBA impresas (50) 50,00 50,00
12 Cuestionarios Nordicos (50) 50,00 50,00
13 Checkllist_ de condiciones 30,00 30,00
ergondmicas (30)
14 Registro de pausas activas (2) 10,00 2,00
TOTAL 3.300,00 792,00

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Analisis de la curva S

En la Grafico No. 11 que se presenta a continuacion, se puede observar la curva S

de los recursos financieros planificados vs. los valores reales en el cual, se identifica un

cambio significativo en todos los meses, esto se debe porque el presupuesto no fue

aprobado por gerencia, lo que impidi6 la implementacién de varios recursos clave. Esto

se evidencia claramente en la tabla de recursos como mesas de empaque regulables, sillas

ergondmicas de descanso Y Kits de pausas activas.
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Curva S

$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00

$500.00
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e \/3lor presupuestado (USD) Valor real (USD)

Gréfico No. 11: Curva S de los recursos financieros presupuestado y reales.
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Se evidencio el impacto real sobre los trabajadores del area de postcosecha a traves
de los resultados obtenidos durante la validacion del manual y demostrd6 cambios
significativos en la percepcion del riesgo, en la adopcion de posturas mas seguras y en la
reduccion de molestias musculoesqueléticas. Se confirmo que el manual responde
adecuadamente a los riesgos identificados en el diagndstico y valida la pertinencia de su
disefio con la aplicacion controlada de los protocolos junto con el seguimiento de las

pausas activas y la mejora en los habitos ergonémicos.

Con esta evidencia se garantiza que las conclusiones del proyecto se basan en
proyecciones teoricas, resultados medibles y contrastados durante la ejecucion. Todo el
proceso investigativo se integra en la transicion hacia el capitulo de conclusiones y
destaca como las etapas de diagnostico, disefio y validacion confluyen en un producto
final que aporta mejoras reales a la salud ocupacional y al desempefio del area. De este
modo las conclusiones sintetizan la efectividad del manual, su aporte a la empresa y su

potencial de replicabilidad en otras floricolas del sector.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Esta investigacion se limita al area de postcosecha y a la aplicacion del manual en

un periodo especifico. Los resultados pueden variar en temporadas de alta produccion.

Conclusion OG: Se implemento con éxito el Manual de Prevencion de Riesgos
Ergonomicos para los trabajadores del area de postcosecha en la floricola Sanbel Flowers
lo que demostré un impacto positivo en la salud y bienestar en los mismos. Ademas de
mejorar el 32.7% en riesgos posturales y una reduccion del 37.1% en molestias

musculoesqueléticas.

Conclusion OEL: Se diagnosticaron los riesgos ergonomicos al que estan
expuestos los trabajadores de postcosecha de manera sistematica con el Cuestionario
Nordico y REBA. Los cuales pusieron en evidencia altos niveles de riesgo,
principalmente en zonas anatdmicas como espalda baja (100 %), mufiecas/manos (100%)
y hombros (80%). Se demostrdé que el empacador y embonchador son los puestos mas

afectados.

Conclusién OE2: Se disefi el Manual de Prevencién de Riesgos Ergonémicos
basado en evidencia diagnostica. El cual incluy6 protocolos operativos, pausas activas,
disefio postural e intervenciones especificas por cada subarea de trabajo cumpliendo con

el objetivo.

Conclusién OE3: El Manual de Prevencion de Riesgos fue validado tras la
implementacion controlada de la prueba piloto donde se mostraron efectos medibles

mediante la comparacion antes—después, evidenciando una mejora del 32.7% en REBA,

103



reduccion del 37.1% en molestias, incremento del 92% en pausas activas y aumento del

17% en productividad junto con la reduccién del 60 % de ausentismos laboral.

Conclusion OE4: Se establecié un sistema que facilita el monitoreo con
indicadores cuantificables y verificables como el cumplimiento de pausas activas,
capacitaciones y evaluaciones periédicas REBA y Cuestionario Nordico y la reduccién
de % de presencia de molestias y de ausentismos que garantiza la sostenibilidad de las

medidas y habilita la gestién de mejora continua.

Sanbel Flowers no solo mejoro su eficiencia operativa, sino la seguridad, salud y
la mejora continua. El éxito de esta implementacion combina la innovacion en
prevencion, evidencia técnica y el compromiso humano por alcanzar mejores condiciones

de trabajo.

Recomendaciones

e Implementar un programa de capacitacion y monitoreo continuo de formacion
ergondémica dirigidos para el personal de postcosecha con hincapi€ en posturas
adecuadas, transporte de cargas manuales de forma segura, uso y almacenamiento
correcto de herramientas.

e Mantener el protocolo de prevencion de riesgos laborales en la jornada laboral y
el ciclo PHVA, rotacion de tareas en especial en los cargos criticos como empaque
y embonche.

e Reforzar pausas activas durante temporadas de alta produccion cada 45 minutos
con el objetivo de reducir la fatiga muscular y prevenir trastornos

musculoesqueléticos (TME).
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Realizar monitoreos semestrales con los métodos REBA y Cuestionario Nordico
a cargo del médico ocupacional de la empresa, asi como el analisis de indicadores
de salud ocupacional (ausentismo, reportes médicos y malestares fisicos) y aplicar
las medidas correctivas pertinentes.

Institucionalizar el Manual de Prevencion de Riesgos Ergondémicos al SG-SST
(Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) de la empresa con el
fin de garantizar su actualizacion y seguimiento permanente.

Se recomienda institucionalizar el ciclo PHVA para revisar, corregir y actualizar
el manual ergonémico de manera semestral, garantizando la mejora continua del
sistema.

Ampliar el alcance del Manual de Prevencion de Riesgos Ergondémicos a la
totalidad de los puestos de trabajo y al 100% del personal del area de postcosecha.
Para ello, se recomienda establecer un cronograma de implementacion escalonado

que permita integrar estas areas restantes en un plazo estimado de 6 a 12 meses.
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ANEXOS

ANEXO A: Cuestionario Nordico

¢Ha sentido molestias en el cuello?
5 respuestas

@® si
® No

Gréfico No. 12: Dolor reportado en el cuello de los trabajadores del area de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Cuello
5 respuestas

®si
® No

Gréfico No. 13: Necesidad de cambio de puesto por dolor en el cuello.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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¢Ha tenido molestias en los Ultimos 12 meses? Cuello
5 respuestas

®si
® No

Gréfico No. 14: Dolor reportado en los ultimos 12 meses en el cuello de los trabajadores del area de
postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha sentido molestias en el hombro?
5 respuestas

4 (80 %)

No 1 (20 %)

|zquierdo

0 (0 %)

Derecho 2 (40 %)

Gréfico No. 15: Dolor reportado en el hombro de los trabajadores del area de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Hombro
5 respuestas

Si 3 (60 %)

2 (40 %)
|zquierdo

Derecho

Grafico No. 16: Necesidad de cambio de puesto por dolor en el hombro.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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¢Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses? Hombro

5 respuestas

4 (80 %)

No 1 (20 %)

|zquierdo

0(0 %)

Derecho 0(0 %)

Grafico No. 17: Dolor reportado en los Gltimos 12 meses en el hombro de los trabajadores del area de

postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha sentido molestias dorsal o lumbar?

5 respuestas

®si
® No

Graéfico No. 18: Dolor reportado en la zona dorsal o lumbar de los trabajadores del area de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Dorsal o lumbar

5 respuestas

®si
® No

Gréfico No. 19: Necesidad de cambio de puesto por dolor en la zona dorsal o lumbar.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses? Dorsal o lumbar
5 respuestas

® si
® No

100%

Gréfico No. 20: Dolor reportado en los Gltimos 12 meses en la zona dorsal o lumbar de los trabajadores
del &rea de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha sentido molestias en el codo o antebrazo?
5 respuestas

No 3 (60 %)

Izquierdo

Derecho 1 (20 %)

Graéfico No. 21: Dolor reportado en el codo o antebrazo de los trabajadores del area de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Codo o antebrazo
5 respuestas

Si |-0(0%)
Izquierdo |0 (0 %)

Derecho |0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

Graéfico No. 22: Necesidad de cambio de puesto por dolor en el codo o antebrazo.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses? Codo o antebrazo
5respuestas

4 (80 %)

|zquierdo 0(0%)

Derecho 0 (0 %)

Grafico No. 23: Dolor reportado en los Gltimos 12 meses el codo o antebrazo de los trabajadores del area
de postcosecha

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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¢Ha sentido molestias en la mufieca o mano?
5 respuestas

Si 5 (100 %)

0(0 %)

Izquierdo 0(0%)

Derecho

2 (40 %)

Gréfico No. 24: Dolor reportado en la mufieca 0 mano de los trabajadores del area de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢ Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses? Mufieca o mano

5 respuestas

No |-0(0%)
Izquierdo |0 (0 %)

Derecho |0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

Gréfico No. 25: Necesidad de cambio de puesto por dolor en la mufieca 0 mano.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Mufieca o mano
5 respuestas

3 (60 %)

No 2 (40 %)

Izquierdo

Derecho

Grafico No. 26: Dolor reportado en los ultimos 12 meses la mufieca 0 mano de los trabajadores del &rea
de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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ANEXO B: REBA paso a paso

¢ Embonchador 1

Tabla No. 39: Tabla A, embonchador 1.

Cuello
1 2 3

Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

112 3 412343356

2 2 3453 456 4567
Tronco 3 2 4 5 6 4 56 756 7 8

4 3 56 756 78672829

5 46 78 6 789 789 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Carga / Fuerza Valor

Inferior a 5 kg +0

5-10kg +1

>10 kg +2

Instauracion rapida o brusca  +1

Tronco: 3 Cuello: 1 Piernas: 2

GRUPO A + CARGA=4

Tabla No. 40: Tabla B, embonchador 1.

Antebrazo

1 2
Mufeca 1 2 3 1 2 3
112 21 2 3
21 2 3 2 3 4
Brazo 3 345 455
4 4 555 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Valor Descripcion

0 Bueno — Buen agarre y fuerza de agarre
Regular — Agarre aceptable

Malo — Agarre posible pero no aceptable
Inaceptable — Incobmodo, sin agarre manejable

wWN -

Brazo: 4 Antebrazo: 2 Mufeca: 1

GRUPO B + AGARRE=6
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Tabla No. 41: Tabla C, embonchador 1.

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 17 1 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
PuUNtuacion A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 1
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

+1: Una 0 mas partes del cuerpo estaticas (por ej. mantenidas por mas

Actividad

de 1 minuto).
+1: Movimientos repetitivos, como mas de 4 repeticiones por minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

GRUPO A + GRUPO B=9

TABLAC+3=9

RIESGO ALTO

¢ Embonchador 2

Tabla No. 42: Tabla A, embonchador 2.

Cuello
1 2 3

Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1123 412 3 43 356

2 2 3 453456 4567
Tronco 3 2 4 5 6 456 7 5 6 7 8

4 356 756 7 86 7829

546 7 8 6 78 978 99

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Carga/ Fuerza Valor

Inferior a 5 kg +0

5-10Kkg +1

>10 kg +2

Instauracion rapida o brusca +1
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Tronco: 3+1 Cuello: 1+1 Piernas: 1

GRUPO A+ CARGA=5

Tabla No. 43: Tabla B, embonchador 2.

Antebrazo

1 2
Mufeca 1 2 3 1 2 3
1122123
2 1 2 3 2 3 4
Brazo 3 345 455
4 4 555 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Valor Descripcion

0 Bueno — Buen agarre y fuerza de agarre
Regular — Agarre aceptable

Malo — Agarre posible pero no aceptable
Inaceptable — Incobmodo, sin agarre manejable

WN -

Brazo: 3 Antebrazo: 2 Mufeca; 1

GRUPO B+ AGARRE=4

Tabla No. 44: Tabla C, embonchador 2.

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11 1 1 2 3 3 4 5 6 17 7 7

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8

3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8

4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9

PUNtUACIEN A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10

7T 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11

g8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

+1: Una 0 mas partes del cuerpo estaticas (por ej. Mantenidas por mas
de 1 minuto).

+1: Movimientos repetitivos, como mas de 4 repeticiones por minuto.
+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Actividad

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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GRUPO A+ GRUPOB=5+3

RIESGO ALTO

e Cortador

Tabla No. 45: Tabla A, cortador.

Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
11234123 431325@6
2 23 453456 45867
Tronco 3 2 4 5 6 4 56 7 5 6 7 8
4 3567 56786 7829
546 786 7 89 7 899
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Carga/ Fuerza Valor
Inferior a 5 kg +0
510 kg +1
>10 kg +2
Instauracion rapida o brusca  +1
Tronco: 1 Cuello: 1 Piernas: 1
GRUPO A + CARGA=1
Tabla No. 46: Tabla B, cortador.
Antebrazo
1 2
Muifleca 1 2 3 1 2 3
112212 3
2 1 2 3 2 3 4
Brazo 3 3 45 455
4 4 55567
5 6 78 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Valor .,
Descripcion
0 Bueno — Buen agarre y fuerza de agarre
1 Regular — Agarre aceptable
2 Malo — Agarre posible pero no aceptable
3 Inaceptable — Incobmodo, sin agarre manejable
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Brazos: 3

GRUPOB+ AGARRE=4

Tabla No. 47: Tabla C, cortador.

Antebrazos: 1

Mufeca: 1

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 17 17 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
PuNtuacion A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7T 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

+1: Una 0 mas partes del cuerpo estaticas (por ej. mantenidas por mas

Actividad

de 1 minuto).
+1: Movimientos repetitivos, como mas de 4 repeticiones por minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

GRUPOA + GRUPOB= 2
A, B+ACTIVIDAD=5
RIESGO MEDIO

e Patinador

Tabla No. 48: Tabla A, patinador.

Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
11234123 4335€6
2 23 453456 456 7
Tronco 3 2 4 5 6 45 6 7 5 6 7 8
4 356 7 56 7 86 7 829
546 786 7 8 97 89 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Tronco: 3

Carga/ Fuerza

Inferior a 5 kg

5-10kg
>10 kg
Instauracion rapida o brusca

Cuello: 1

GRUPO A + CARGA=2

Tabla No. 49: Tabla B, patinador.

Valor

Piernas: 1

+0
+1
+2
+1

Mufeca

Antebrazo

Brazo

ook, WN B

O ~NOTEDNDNDNPEF
o 00 U1 U1 W N W
OoO~NOTPEDN R
O 00 O U1 W NININ

©O© o0 NOT B~ Www

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Brazo: 3

Valor

WN -

Malo — Agarre posible pero no aceptable
Inaceptable — Incobmodo, sin agarre manejable

Antebrazo: 1

GRUPO B+ AGARRE=4

Tabla No. 50: Tabla C, patinador.

Descripcion
Bueno — Buen agarre y fuerza de agarre
Regular — Agarre aceptable

Mufeca:

1

Puntuacion A

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 17 17 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
T 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

120



+1: Una 0 mas partes del cuerpo estaticas (por ej. mantenidas por mas
de 1 minuto).

+1: Movimientos repetitivos, como mas de 4 repeticiones por minuto.
+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Actividad

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

GRUPO A + GRUPO B=3
A+B+ ACTIVIDAD=5
RIESGO MEDIO

e Puesto 5: Empacador

Tabla No. 51: Tabla A, empacador.

Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
112 3 412 3 43 356
2 23 45 3456 45867
Tronco 3 2 4 5 6 45 6 7 5 6 7 8
4 3567546786 789
546 786 7897 899
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
Carga/ Fuerza Valor
Inferior a 5 kg +0
510 kg +1
>10 kg +2
Instauracion rapida o brusca  +1
Tronco: 2 Cuello: 1 Piernas: 2
GRUPOA+ CARGA=3
GRUPO B:
Tabla No. 52: Tabla B, empacador.
Antebrazo
1 2
Mueca 1 2 3 1 2 3
112 212 3
21 2 3 2 3 4
Brazo 3 3 4 5 4 5 5
4 4 5556 7
5 6 7 8 7 8 8
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6 7 8 8 8 9 9

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Valor Descripcion
0 Bueno — Buen agarre y fuerza de agarre
1 Regular — Agarre aceptable
2 Malo — Agarre posible pero no aceptable
3 Inaceptable — Incobmodo, sin agarre manejable

Brazo: 3 Antebrazo: 1
GRUPOB+AGARRE=6

GRUPO A, B + ACTIVIDAD=8

RIESGO ALTO.

Tabla No. 53: Tabla C, empacador.

Mufeca: 2

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
PUNtuAcCion A 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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1. INTRODUCCION

En la empresa floricola “Sanbel Flowers”, se identifico que el area de postcosecha
es uno de los lugares laborales con mas exigencia fisica de sus trabajadores. De acuerdo
a las evaluaciones aplicadas, esto se debe a la manipulacion constante de las rosas,

empaques y herramientas de corte.

Las actividades repetitivas junto con las posturas incomodas y el esfuerzo fisico
al mover cajas de un lugar a otro, ha provocado que el &rea de postcosecha este expuesto
a riesgos ergondémicos que podrian agravar la situacion y llevar a trastornos

musculoesqueléticos (TME).

De esta forma, el Manual de Prevencion de Riesgos Ergondémicos se constituye
como un instrumento técnico-operativo disefiado con el fin de estandarizar las acciones
de identificacién, control, capacitacién y seguimiento de los factores de riesgo
ergonomico presentes en el area de postcosecha en la floricola “Sanbel Flowers” y
reducir riesgos, mejorar la productividad de la empresa y garantizar la integridad fisica

de los trabajadores, todo mientras se cumple la normativa legal vigente en Ecuador.

Esta guia tiene como objetivo establecer medidas preventivas para reducir esos
riesgos, mejorar la productividad de la empresa y cuidar la salud de los trabajadores, todo

mientras se cumple con la normativa legal vigente en Ecuador.

1.1. Consideraciones metodolégicas

El presente manual de prevencidén de riesgos incluye imagenes de caracter

referencial y demostrativo. Su intencion es ilustrar las posturas, herramientas, mobiliario

125



Version: 001
Manual de Prevencion de Riesgos | Fecha: 17/08/2025

SANBFI Ergonémicos SST-P-001

y ejercicios de pausas activas sin corresponder necesariamente al entorno real de la

empresa floricola evaluada.

2. FUNDAMENTACION

En la empresa Sanbel Flowers se realizo el cuestionario Nordico y la evaluacion
REBA a una muestra intencional seleccionada por cada subarea del area de postcosecha,
como embonchadores, patinador, empacador y cortador. Los cuales permitieron
identificar la sintomatologia de los trabajadores a los cual se encuentran expuestos en su

actividad laboral.

Los resultados de estas evaluaciones identificaron que los trabajadores del area de
postcosecha presentan alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) en
zonas anatémicas como el cuello, hombros, zona lumbar, mufiecas y piernas. Esta
problemdtica se deriva de posturas forzadas y movimientos repetitivos, ademas de

manipulacion manual de cargas.

Dichos hallazgos fueron la principal razon para el disefio de este Manual de
Prevencion de Riesgos Ergondmicos, que pretenden mitigar estas condiciones y riesgos
a los cuales estan expuestos el personal de postcosecha, en las proximas secciones se
plantean medidas de prevencién, pausas activas e informacion necesaria para cuidar la

postura.

3. OBJETIVOS

Este documento tiene como objetivo desarrollar a modo de guia un Manual de

Prevencion de Riesgos Ergonomicos del area de postcosecha de una empresa floricola
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“Sanbel Flowers” junto con los procedimientos a implementar de las principales

actuaciones preventivas.

A pesar de que no esté recogida expresamente su obligatoriedad, este manual
constituye un documento basico para la prevencion de riesgos ergonémicos, resultando
de sustancial ayuda para acoger la politica preventiva de la empresa y los objetivos que

se persiguen en esta materia.

La aprobacion por parte de la empresa floricola es primordial, de la misma forma,
su divulgacion con los trabajadores del area de postcosecha con la intencién de fomentar

una cultura preventiva y de trabajo bien realizado en el seno de la organizacion.

Identificacion y evaluacion de riesgos

Se identificaron y evaluaron los riesgos que estan causando molestias en zonas
anatomicas de los trabajadores del area de postcosecha. La accidn preventiva de la
empresa se planificara en base a los resultados obtenidos del Cuestionario Noérdico y de

la evaluacién de REBA.

Politica interna de la empresa

“Entendemos como politica al compromiso de la gerencia con nosotros l0s
trabajadores, compromiso que consiste en prevenir accidentes y enfermedades, para esto

emplea recursos que permiten mantener condiciones seguras de trabajo”.

3. MARCO NORMATIVO

El manual se basa en la legislacion ecuatoriana y en los convenios internacionales

que el Estado ha ratificado, entre los cuales se encuentran:
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Tabla No. 54.Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

' Articulo de la Constitucién de la Republica del Ecuador Especificaciones
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdmico, fuente de realizacidn personal y base
de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art 326.- El derecho al trabajo se sustenta en varios
principios (16 principios) (Asamblea Constituyente del

Ecuador, 2021)
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Garantizan el derecho a
un trabajo seguro y
digno.

Tabla No. 55. Articulos del Cadigo de Trabajo Ecuatoriano.

| Cadigo del Trabajo (Ecuador) Especificaciones
Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y
cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio

personal, estara en la obligacion de indemnizarle de Establece la obligacion
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que el empleador de

tal beneficio no le sea concedido por el Instituto asegurar condiciones
Ecuatoriano de Seguridad Social. adecuadas de seguridad

Art. 42 - Obligaciones del empleador.- Son obligaciones v sajud ocupacional.
del empleador:
3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que
sufrieren en el trabajo y por las enfermedades
profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este
Cadigo.
8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del
trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea
realizado (Congreso Nacional, 2020).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 56. Decreto Ejecutivo 255.

Decreto Ejecutivo 255 Especificaciones
Art. 15.- Los empleadores tienen la obligacion de Establece la
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos = responsabilidad legal
los aspectos relacionados con el trabajo. Entre sus del empleador de
principales deberes estan: asegurar condiciones
1. Identificar peligros y evaluar riesgos laborales. dignas, realizar la
2. Adoptar medidas de prevencion y proteccion gestion integral de
(priorizando las colectivas). riesgos y garantizar la
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3. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos en la
organizacion.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 57: Ley de Seguridad Social (IEES).

mejora continua en los
centros de trabajo.

" Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
La Ley de Seguridad Social dispone que: "el Seguro
General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal
y todo estado mdrbido originado con ocasién o por
consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos
los que se originen durante los desplazamientos entre su
domicilio y lugar de trabajo... No estan amparados los
accidentes que se originen por dolo o imprudencia
temeraria del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
como causas de incapacidad para el trabajo™ (Congreso
Nacional, 2020).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 58: Articulos OIT.

Especificaciones
El Sistema de Riesgos
del Trabajo (SRT),
regulado por el IESS,
establece la
obligatoriedad de afiliar
a los trabajadores y
garantizar su cobertura
frente a accidentes de
trabajo, enfermedades
profesionales y riesgos
derivados de la
actividad laboral.

Convenios OIT Especificaciones

ACCION A NIVEL DE LA EMPRESA

Art 16.-

1. Los empleadores estaran obligados a garantizar que, en
la medida en que sea razonablemente factible, los lugares
de trabajo, la maquinaria, el equipo y los procesos bajo su
control sean seguros y no entrafien riesgo para la salud.

3. Los empleadores estaran obligados a proporcionar,
cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion
adecuados para prevenir, en la medida en que sea
razonablemente posible, el riesgo de accidentes o de
efectos nocivos para la salud (International Labour
Organization, 2024).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Tabla No. 59: Norma I1SO 45001:2018.

1S0 45001:2018
BENEFICIOS
La norma promueve la participacion de los trabajadores a
la hora de identificar peligros, eliminar o reducir riesgos
mediante la aplicacion de controles integrados con otros
procesos empresariales.
Este enfoque puede mejorar la cultura de la seguridad,
minimizar los riesgos e integrar las mejores practicas, lo
que se traduce en un aumento de la productividad (ISO,
2018).

PLAN DE MEJORA CONTINUA
La norma 1SO 45001 ha adoptado el ciclo de cuatro etapas
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) para lograr la
mejora continua. Se trata de una parte inherente al enfoque
sistematico para determinar soluciones viables, evaluar los
resultados y aplicar las que han demostrado funcionar
(1SO, 2018).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Tabla No. 60: NTE INEN-ISO 3964-1:2013.
NTE INEN-1SO 3864-1:2013

PROPOSITO DE LOS COLORES

4.1 El proposito de los colores de seguridad y sefiales de

seguridad es llamar la atencion rapidamente a los objetos y

situaciones que afectan la seguridad y salud, y para lograr

la comprension rapida de un mensaje especifico.

4.2 Las sefales de seguridad deberan ser utilizadas

solamente para instrucciones que estén relacionadas con la

seguridad y salud de las personas (INEN, 2013).

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

4. RIESGOS IDENTIFICADOS

Especificaciones

En el contexto del
desarrollo de este
manual, se puso en
practica su ciclo de
cuatro etapas para la
mejora continua,
ademas de aprovechar
de los beneficios de

esta norma que se
especifican.

Especificaciones
En el contexto del
desarrollo de este
manual, se establece los
colores de
identificacién de
seguridad y los
principios de disefio
para las sefales de
seguridad e
indicaciones de
seguridad a ser
utilizadas en el lugar de
trabajo.

De acuerdo a los puestos de trabajo del area de postcosecha se lograron identificar

loa siguientes riesgos ergondémicos:
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Tabla No. 61: Riesgos por puesto de trabajo

Subarea de Riesgo
trabajo

Embonchador Movimientos repetitivos de mufieca, hombro y cuello; posturas
inclinadas prolongadas.

Empacador Flexidn sostenida del tronco, manipulacién de cargas, esfuerzo
en brazos y zona lumbar.

Patinador Empuje y traccidn de carros con carga, sobreesfuerzo lumbar y
fatiga

Cortador Posturas estaticas de cuello, movimientos finos y repetitivos en
manos y mufiecas.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

5. MEDIDAS DE PREVENCION
5.1.Medidas Organizativas

e Rotar tareas entre embonchadores, empacadores, patinadores y cortadores con el
fin de reducir la exposicion continua a un mismo esfuerzo.

e Establecer rutinas de pausas activas de aproximadamente 5 minutos cada 2 horas
de trabajo continuo.

e Distribuir jornadas adecuadas y turnos con tiempos de descanso obligatorio.

e Planificar cargas de trabajo en temporadas altas como San Valentin, Dia de la

Madre para evitar sobreesfuerzos.

5.2. Medidas Técnicas

« Instalar mesas ajustables en altura y permitan alternar entre trabajo sentado y de
pie.

o Usar herramientas ergonomicas (tijeras de corte con mango anatémico y

recubrimiento antideslizante).
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Adecuar sistemas de transporte interno con carros y bandejas con ruedas, que

minimicen la necesidad de levantar peso manualmente.

« Seflalizar zonas de carga y rutas seguras de desplazamiento.

5.3. Medidas Individuales

» Capacitacion periodica en higiene postural y manipulacién de cargas.

« Uso de equipos de proteccion ergondémica.

o Fomentar la autogestion de pausas activas por parte de cada trabajador.

6. PROTOCOLO DE SEGURIDAD

6.1. Descripcion del puesto de trabajo

Su trabajo se desarrolla en una habitacion cerrada conocido como el area de
postcosecha, a una temperatura de entre 10 °C y 15 °C. Sus labores se desarrollan de pie
durante una jornada de 8 horas diarias. En ocasiones, en las que se les denomina
temporada “alta” o de mayor produccion, su horario suele extenderse, al igual que los

diferentes puestos de trabajo.

Embonchador

e Acomodar tallos de rosas de manera uniforme y alineada.
e Retirar hojas y tallos defectuosos.
e Agrupar las flores en bonches (ramilletes), de acuerdo a una cantidad y calidad

establecida.
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Empacador

e Colocar los bonches armados en cajas de carton.

e Verificar la cantidad, presentacion y calidad antes del sellado.

e Aplicar protectores (mangas plasticas, conos de carton, fundas hidrofugas) en los
paquetes de rosas.

e Acomodar con papel encerado, fundas plasticas y material de refrigeracion (si

aplica).

Patinador

e Trasladar cajas empacadas hacia las camaras frias o la zona del embarque.
e Manejar el movimiento de las cajas dentro del area de trabajo.

e Acomodar cajas en el vehiculo encargado del embarque.

Cortador

e (Cortar los tallos de forma uniforme en cuanto a longitud.
e Retirar espinas, hojas y defectos visibles en la rosa.

e C(lasificar segln la calidad y calibre del tallo.

6.2. Medidas preventivas y controles

Ajustar la altura de la mesa, de tal forma que al trabajar tu postura no debe encorvarse,
ni levantar brazos por encima del hombro. La altura ideal varia entre los 71 y 76 cm,

todo depende de la altura del trabajador y la actividad.
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Al cargar o transportar cajas evita movimientos bruscos como giros de tronco, en caso
de que debas girar hazlo con todo el cuerpo. Si los trayectos son largos apoyarse de
carretillas.

Alternar tareas para reducir la fatiga de mufiecas y hombros.

Seguir el programa de pausas activas.

Mantener el area con ventilacion adecuada para evitar olores molestos como residuos
de quimicos de las flores, plasticos o cartones.

Despejar los pasillos y secarlos constantemente para evitar tropiezos o resbalones.
Senalizar zonas de transito de carretillas o patines.

Designar espacios exclusivos para el almacenamiento de las herramientas o
materiales.

Ubicar los recipientes con agua a una altura adecuada para evitar agacharse
constantemente.

Colocar las cajas o recipientes cercanos para evitar movimientos repetitivos

innecesarios.
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6.3. Herramientas y precauciones

Embonchador

Tijeras de poda

Cuchillas manuales

Ligas pléasticas

Mesas ergonémicas
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Empacador

Cajas de carton

Mallas plasticas de

proteccion

Grapadoras industriales

Béascula

Cinta adhesiva

=1

Mesas ergonémicas
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Patinador

Carretillas de mano

Carros de transporte

Pallets de madera

Cortador

Tijeras de poda

Guillotinas Eléctrica

Recipientes plasticos

Mesas ergonémicas
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6.4. Seguridad con herramientas

Embonchador

Mantener las tijeras y cuchillas bien afiladas, porque una herramienta sin
filo requiere que se le aplique mas fuerza.

Sujetar los tallos con firmeza antes de cortar, para evitar cortes.

Designar areas especificas para guardar las tijeras o cuchillas en fundas,
NUNCA se debe colocar las herramientas en el bolsillo.

Cuidar la direccion del corte, evita dirigirla hacia el cuerpo.

Empacador

Al usar la grapadora industrial, no dirigirla hacia tu cuerpo o el de tus
compaifieros. Ademas, mantener alejados los dedos con la zona de grapado.
Usar dispensadores para la cinta adhesiva, evita cuchillas improvisadas.

Manipular con cuidado los materiales como cartdn, plasticos para evitar

cortes.

Patinador

Verificar el estado de ruedas y frenos de las carretillas y patines antes de
hacer uso de los mismos.

Respetar la capacidad maxima de las carretillas y patines, ademas
equilibrar la carga que eviten vuelcos. Recuerda mantener las dos manos

sobre las manillas y caminar con cuidado en zonas resbalosas.
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e Empujar el patin, NO jalar.

e Antes de manipular o usar los pallets, verifica su estado (sin clavos que

sobresalgan o Tabla No. s rotas) y al apilar, respetar la altura de seguridad.

Cortador

e Mantener las tijeras y cuchillas bien afiladas, porque una herramienta sin

filo requiere que se le aplique mas fuerza.

e Mantener la mesa de corte limpia para evitar resbalones.

6.5. Equipo de proteccion personal (EPP)
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Protegen la ropa del contacto con
la humedad, fundas plasticas y
material refrigerante (si aplica).
Cambiarlos cuando estén
desgastados o tengan rupturas.
Designa un lugar adecuado para su
almacenamiento y mantenerlo

limpio.

Ideal para moverse en zonas
hiimedas y evitar resbalones,
ademdas evita el contacto con
residuos vegetales.

Protege de golpes con cajas u otros
objetos.

El material debe ser impermeable
con una plantilla cémoda. El
calzado debe ser ligero.
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6.6. Posturas de trabajo
De pie o al caminar

Al estar de pie, ubica un pie mas adelante que otro e ir cambiando frecuentemente

de posicidn, evita estar solo parado, si es posible, anda.

Al caminar, debes hacerlo con buena postura, con la cabeza y térax erguido.

Ademas, considera usar zapatos antideslizantes de tacon bajo de 2-5 cm.
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Al inclinarse

Si tienes que recoger algo del suelo, la recomendacion es agacharse flexionando las
rodillas y manteniendo siempre la espalda recta. NO curves la columna hacia adelante. Si
tienes cerca un mueble o parde puedes ayudarte con las manos, siempre y cuando sea

algln objeto estable.
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Levantar y transportar pesos
Considera la postura al inclinarse y tener un apoyo firme en los pies. Al levantarse, con

la ayuda de las piernas sostén los objetos junto al cuerpo.

11
et

% Consideraciones importantes

v

Si debes colocar el peso/carga en un lugar alto, utiliza un taburete estable, de tal

forma, que no tengas que estirar tus brazos.
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CORRECTO INCORRECTO
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Si la carga es muy pesada, lo mejor es que busques ayuda, puedes ayudarte de con

personas o buscar carros ergonémicos que faciliten su transporte.

%)

a4 ¢ i

Lo méas recomendable es, llevar la carga/pesos pegados del cuerpo. Si debes llevarlos

con las manos, debes equilibrar el peso entre los dos brazos.
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7. PROTOCOLO DE PAUSAS ACTIVAS

Para aplicar la siguiente guia de pausas activas, considera el siguiente protocolo:

Frecuencia: Las pausas activas deben ser realizadas cada 2 horas. La duracion
puede variar de entre 5 y 10 minutos.

Responsable: La responsabilidad de esta actividad estara a cargo del supervisor
de postcosecha. Ademas de un lider, un trabajador de esta area que recibird de
capacitacion de como realizar las pausas activas de forma correcta para que
supervise estd actividad, corrija y genere observaciones, para alcanzar la finalidad
de este programa.

Lugar: Considera el mismo sitio de trabajo, siempre que no haya maquinaria
funcionando cerca. Despejar el area para realizar las pausas activas, también se
puede designar una zona especifica para esta actividad.

Ejecucion: Lleva a cabo las rutinas de la guia de pausas activa a continuacion,
considera una fase de preparacion previa a la ejecucion de esta.

Reincorporacion al trabajo. Verificar que las herramientas estén seguras antes de
retomar. Continuar con la tarea.

Importante: Esta actividad no sustituye al descanso obligatorio legalmente

establecido.
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7.1. RUTINA 1

Cuello

Llevar la cabeza con ayuda de la mano hacia un lado (intenta tocar el hombro con

la oreja), hasta sentir una leve tension

Duracién: 15 segundos

Secuencia: Realiza la actividad por cada lado.

Hombros

Lleva tus hombros hacia atras.

Duracion: 15 segundos

Secuencia: Realiza la posicion y suelta lo hombros.
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Brazos

Colocar la espalda recta, cruzar los brazos por encima de la cabeza y tratar de llevarlos

hacia arriba.
Duracion: 15 segundos

Secuencia: Sostener la posicion por la duracion indicada.

Manos

Con cuidado, tirar de los dedos de las manos hacia atras con la ayuda de la otra mano.

Duracion: 10 segundos
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Secuencia: Repetirlo con la otra mano.

Espalda

Sentado/a, despegar la cadera del respaldo de la silla y apoyar las manos en la espalda
baja, mientras llevas los codos cuidadosamente hacia atras. En esa posicion, abrir el pecho

y llevar los hombros hacia atras. Ligeramente, elevar la barbilla y mirar hacia atrés.

Duracién: 10 segundos por posicion.

Secuencia: Repetirlo tres veces

Cadera y miembros inferiores

Con cuidado, rotar la cintura de lado a lado mientras mantienes la cintura fija.
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Secuencia: Ambos lados, ocho repeticiones.

| I‘\\
A
2 T
\{f‘-, |,-'J'If"llll
» Y

7.2. RUTINA 2

Cuello

Llevar las manos entrelazadas detras de la cabeza y llevar el menton hacia el pecho.

Duracion: 15 segundos

Hombros

Lleva tus manos detrés de la espalda, como se ve en la Imagen No. y trata de tocas

tus dedos.
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Duracién: 20 segundos

Secuencia: Realiza la posicién por cada lado.

/e
4

Al
|\

Brazos

Estirar un brazo hacia el lado contrario intentando tocar el hombro, con la mano del brazo
contrario ejercer presion en el codo del brazo que se esté ejercitando y estirarlo hasta

sentir una leve tension.
Duracién: 5 segundos

Secuencia: Realiza el ejercicio con el otro brazo.

)
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Manos

Abrir la mano y separar los dedos como si fuera un abanico.

149



Versiéon: 001

Manual de Prevencion de Riesgos | Fecha: 17/08/2025

SANBEI Ergondmicos SST-P-001

Duracién: 10 segundos

Espalda

Apoyate de una silla'y encorva la espalda. Luego, sube la cabeza a medida que aumenta

la curvatura lumbar.
Duracién: 10 segundos por posicion.

Secuencia: Repetirlo cinco veces.

Cadera y miembros inferiores
Movilizar una pierna hacia adelante y hacia atras, también de un lado a otro.

Secuencia: Repetir el ejercicio con la otra pierna, cinco repeticiones.
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8. PLAN DE CAPACITACION

Induccidn inicial: ergonomia basica y riesgos en postcosecha.

Capacitacion trimestral: talleres practicos sobre posturas seguras, manipulacion de
cargas y pausas activas.

Charlas de refuerzo: prevencion de lesiones musculoesqueléticas y autocuidado.

Evaluacion periddica: encuestas y cuestionarios para verificar conocimientos.

9. MONITOREO Y EVALUACION

El cumplimiento y efectividad del manual se evaluara mediante:

Aplicacion semestral de métodos REBA y RULA.

Monitoreo con Cuestionario Nordico para identificar aparicion de sintomas.
Indicadores de seguimiento:

% de trabajadores con molestias musculoesqueléticas.

% de reduccion de ausentismo laboral.

Numero de pausas activas realizadas por turno.

10. RESPONSABILIDADES

Gerencia: proveer recursos y garantizar la aplicacion del manual.
Supervisores: supervisar la correcta ejecucion de medidas preventivas.
Trabajadores: cumplir con las recomendaciones ergondmicas, asistir a capacitaciones

y reportar molestias a tiempo.
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ANEXO D: Fotografias

Imagen No. 4: Situacion actual de embonchador 1.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen No. 5: Situacidn actual de embonchador 2.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 6: Situacion actual de cortador.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen No. 7: Situacion actual de patinador.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 8: Situacion actual de empacador.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen No. 9: Charla de preparacidn llevada a cabo con el personal de postcosecha por Cristian Guano.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 10: Evidencia del plan de comunicacion puesto en marcha realizado por Cristian Guano con
el personal de postcosecha.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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RIESGOS EN
POSTCOSECHA

RIESGOS ESPECIFICOS POR PUESTO DE
TRABAJO

Embonchador
e o petitivos de mu#
hombro y cuello.

«  Posturas inclinadas prolongadas.

« Cortes y pinchazos por manipulacién
de racimos.

. Golpes al usar herramientas
manuales.

Empacador
. Flexién sostenida del tronco.
. Manipulacién de cargas.
» Esfuerzo en brazos y zona lumbar.

Patinador
+  Empujey traccién de carros con
carga.
. Sobreesfuerzo lumbar.
. Fatiga general.
Cortador

. Posturas estaticas de cuello.
« Movimientos finos y repetitivos en
manos y mufecas.

Info: 0983832944

iACTUEMOS
POR TU

SALUD Y
SEGURIDAD!

Imagen No. 11: Cara frontal del triptico entregado al personal de postcosecha como resumen de la charla.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

Guantes de seguridad: para manipular
racimos, quimicos y cajas.

Botas de caucho con punta reforzada: para
evitar reshalones y golpes.

Mascarillas: en dreas de aplicacion de
quimicos o manipulacién de latex.

Gafas de seguridad: para evitar salpicaduras.
Ropa de trabajo adecuada y chaleco
reflectivo: mayor visibilidad y proteccién.
Arnés de seguridad: cuando se trabaje en
altura.

A

PROCEDIMIENTOS

CRITICOS DE SEGURIDAD

« Movimientos repetitivos: alternar tareas y
realizar pausas activas.

+ Manejo de cargas: aplicar técnicas
correctas de levantamiento.

« Posturas forzadas: mantener ergonomia y

usar apoyos cuando sea posible.

Uso de herramientas cortantes: mantener

buen estado y manipular con cuidado.

+ Desplazamiento de cargas (carros o
racimos): empujar en lugar de jalar,
mantener espalda recta.

« Emergencias:  conocer
evacuacion y equipos contra incendios.

rutas  de

RECOMENDACIONES
DE AUTOCUIDADO EN

EL TRABAJO

- w w
G—A—\\-

»
HR° B

Realizar pausas activas cada cierto tiempo
para reducir la fatiga.
Mantener una buena hidratacién durante la
jornada.
Reportar inmediat:
insegura o incidente.
Utilizar siempre el EPP asignado, incluso en
tareas cortas.

orden y limpi

s ap

en el area de

trabajo.
Participar en capacitaciones y charlas de
seguridad.

Imagen No. 12: Cara trasera del triptico entregado al persohal de postcosecha como resumen de la charla.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 13: Charla de lanzamiento del manual.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen No. 14: Socializacion de la ejecucion del manual de prevencion y sus alcances.
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 15: Revision de puestos de trabajo y rotacién de tareas.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen No. 16: Adecuacion de espacios de trabajo.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

160



Imagen No. 17: Seguimiento de pausas activas en el lugar de trabajo.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 18: Pausas activas en un espacio abierto.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 19: Carros de transporte ergonémico

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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Imagen No. 20: Tijeras de'poda érgonc’)mico

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).

Imagen 21: Grapadoras industriales
Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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ANEXO E: Cronograma

Diagrama de Gantt - Proyecto Ergonomia

Informe final -
Evaluacion final - -
Monitoreo pausas .

Aplicacion del manual - .

Adecuacion de puestos A -
Capacitacion general 4 .
Encuestas piloto -

Validacién herramientas .

Pausas activas piloto .

Integracion del manual - -
Plan de capacitacion .
Disefio de protocolos .
Fichas posturales .
Analisis de datos -
Observacion directa -
Evaluacion REBA - -

Cuestionario Nérdico

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Semanas

Gréfico No. 27: Cronograma de actividades.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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ANEXO F: Listas de Verificacion

Tabla No. 62: Lista de cotejo para evaluar los resultados obtenidos frente a los esperados.

items

| Cumple |

No Cumple

A. Organizacion y documentacion

mejora ergonémica.

1 | Existe comité de Seguridad y Salud v
constituido para la ejecucion del manual.
2 | Manual de Prevencion aprobado y v
socializado al personal.
3 | Cronograma de implementacion disponible y v
vigente.
4 | Politicas de ergonomia visibles en el area de 4
trabajo.
B. Capacitacion y sensibilizacion
5 | Se realizaron charlas de induccion sobre v
riesgos ergondmicos.
6 | Al menos el 90% de los trabajadores del area v
recibieron capacitacion.
7 | Se aplican pausas activas cada 2 horas. x Cada 4 horas
8 | Se verifica uso correcto de técnicas de v
manipulacion de cargas.
C. Condiciones del puesto de trabajo
9 | Mesas y estaciones de trabajo ajustadas a v
altura ergonémica.
10 | Herramientas de corte con mangos v
ergondmicos disponibles.
11 | Carros de transporte con ruedas en buen v
estado y carga <25 kg.
12 | Sefalética ergondmica visible (pausas, x El espacio de
posturas correctas). trabajo es el
limitante.
D. Seguimiento y control
13 | Inspecciones diarias registradas en checklist. v
14 | Acciones correctivas cerradas en el tiempo v
establecido.
15 | Se monitorean indicadores de ausentismo y v
TME (trastornos musculoesqueléticos).
16 | Reuniones mensuales del comité con actas x
firmadas.
E. Mejora continua
17 | Existen planes de rotacion de tareas v
implementados.
18 | Se han realizado ajustes tras auditorias v
internas.
19 | Trabajadores participan en sugerencias de v
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Manual actualizado a partir de resultados de
seguimiento.

Elaborado por: Guano, Cristian (2025).
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