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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basé en los niveles de ansiedad en el personal sanitario ante el Covid-
19 generando un deterioro en su salud mental. El objetivo de este estudio es describir los niveles
de ansiedad en el personal sanitario de primera linea de atencion y sus subescalas en el personal
sanitario de primera linea de atencion del Hospital Padre Carolo de la ciudad de Quito. Esta
investigacion es cuantitativa con disefio no experimental y un alcance descriptivo la poblacion
investigada fue de 50 profesionales de la salud de primera linea de atencidn. Los resultados
sugieren a las puntuaciones de las subescalas de los niveles de ansiedad psiquica (X=10.99, con
una desviacion estandar DS =5,9), ansiedad somatica (X= 7,54 con una desviacién estandar DE=
4.8). En base a estos datos se concluye que en el personal de salud se han presenta bajos niveles
moderados y leves de ansiedad presentando unos niveles de adaptacion de una forma resiliente.

Palabras Clave: Ansiedad, COVID-19, Evaluacién Psicoldgica, Personal Sanitario, Salud Mental.
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RESUMEN EJECUTIVO

The current research studied anxiety levels due to Covid 19 in the front-line staff as it caused
mental health damage. This study aims to describe anxiety levels in front-line health staff as
well as the remaining front-line health personnel at “Padre Carolo” Hospital, Quito city. It is
worth noting that this study has quantitative traits with a non-experimental research design
and a descriptive scope. The sample population is based on 50 health professionals from the
front line of care. The results showed that the scores of subscales of levels of psychological
anxiety are as shown below (X= 10.99, with a standard deviation SD = 5.9), where the
somatic anxiety is (X= 7.54 with a standard deviation SD= 4.8). Therefore, it is concluded
that the health staff has low moderate, and mild levels of anxiety, whereas the health staff

faces levels of adaptation with resilient behaviors.

Keywords: anxiety, COVID-19, health staff, mental health, psychological.
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La presente investigacion se basd en los
niveles de ansiedad en el personal sanitario
ante el Covid-19 generando un deterioro en su
salud mental. El objetivo de este estudio es
describir los niveles de ansiedad en el personal
sanitario de primera linea de atencion y sus
subescalas en el personal sanitario de primera
linea de atencion del Hospital Padre Carolo de
la ciudad de Quito. Esta investigacion es
cuantitativa con disefio no experimental y un
alcance descriptivo la poblacién investigada
fue de 50 profesionales de la salud de primera
linea de atencidn. Los resultados sugieren a las
puntuaciones de las subescalas de los niveles
de ansiedad psiquica (X= 10.99, con una
desviacion estandar DS =5,9), ansiedad
somética (X= 7,54 con una desviacién
estdndar DE= 4.8). En base a estos datos se
concluye que en el personal de salud se han
presenta bajos niveles moderados y leves de
ansiedad presentando unos niveles de
adaptacion de una forma resiliente.

Palabras Clave: Ansiedad, COVID-19,
Evaluacion Psicolégica, Personal Sanitario, Salud
Mental,
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RESUMEN ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has
presented a high impact on the medical
staff's mental health. Thus, the aim of
this research study consists of describing
the anxiety levels of the first-line health
personnel and its subscales in first-line
personnel of the “Padre Carolo”
Hospital in Quito city. To achieve it,
quantitative research has been used with
a non-experimental design and a
descriptive scope to study 50 first-line
health professionals. The outcomes
suggest the punctuations of the
subscales of the levels of psychic anxiety
(X=10.99. with a standard deflection
SD=5.9) and somatic anxiety (X=7.54
with a standard deflection SD=4.8).
Based on these data, in conclusion,
mental health professionals have
adapted to the health crisis in a resilient
manner.

COVID-19,
Health Staff,

Keywords: Anxiety,
Evaluation Psychological,
Mental Health,
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NIVELES DE ANSIEDAD EN EL PERSONAL SANITARIO DE
PRIMERA LINEA ANTE EL
COVID 19 EN EL HOSPITAL PADRE CAROLO DE LA CIUDAD DE

QUITO
1. INTRODUCCION. emocional, por ejemplo, debido al
La presente investigacion busca estudiar confinamiento, un 33,4% de los
c6mo se encuentran los niveles de ansiedad trabajadores de hospitales llegaron a

en el personal sanitario de un hospital
bésico, que estuvo luchando en primera
linea contra la pandemia provocada por
COVID-19, en los primeros meses del
aparecimiento de la enfermedad.

El virus SARS-COV-2, que provoca la
enfermedad de la COVID-19, se origino
probablemente en China, en una ciudad
llamada Wuhan, la cual provocaba sintomas
de neumonia crénica en personas adultas y
llegdb a ocasionar la muerte de 8.098
personas teniendo un 10% de letalidad, la
mayoria de fallecimientos eran personas
mayores a los 60 afios Dabanch (2021).
Segun Lopez y Lopez (2020) manifestd un
incremento de contagios por Covid-19,
convirtiéndose en una emergencia sanitaria
a nivel mundial.

Debido a un gran aumento de contagios
producidos por Covid-19 que se propagé de
una manera inesperada por distintas
provincias de China, y posteriormente a
nivel mundial. Esto obligd a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) a declarar a la
COVID-19 como pandemia el 11 de marzo
de 2020 Ortiz et.al, (2020). Esto ocasiono
que los sistemas de salud a nivel mundial se
vieran colapsados Marin et.al., (2021).

La inesperada propagacién del virus tuvo
impacto en varias areas de la salud mental de
los profesionales de la salud, siendo ellos los
primeros en dar frente a esta nueva
enfermedad Tavares y Moreira (2020).Las
principales afectaciones fueron en el estado
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presentar altos niveles de ansiedad
permitiendo asi un deterioro en su salud
mental Huamacto (2021).

La lucha contra el virus que produce el
COVID-19, principalmente durante los
primeros meses de la pandemia donde
millones de personas se contagiaron,
provoco cambios en la rutina de los médicos
provocando altos niveles de ansiedad en un
54% en ansiedad leve, 34% ansiedad
moderada, 23 % ansiedad severa Kelvin y
Rubino (2020). El personal sanitario,
experimento varios cambios, tanto fisicos
como psicologicos, lo que provoco
afectaciones importantes en su salud mental.
En la ciudad de Wuhan, se descubri6 que la
mayoria del personal sanitario que estaba
luchando contra el COVID-19, padecia
ataques de ansiedad Racancoj et al. (2021).
La ansiedad en el personal de salud ocasioné
un deterioro mental, manifestando otros
sintomas asociados, como insomnio, fatiga,
entre otros que son causados por el mismo
estado de animo de la persona que
presentaron al estar manejando pacientes
con COVID-19 Lopez y Lopez (2021).La
ansiedad en el personal sanitario causa gran
temor debido no solo a la pandemia
COVID-19 sino también se debe a otras
patologias, es importante reconocer la
ansiedad y cual es la cusa que produce en el
personal sanitario y la cual ocasiona un gran
deterioro mental en las personas que lo
padecen Sanchez et a. (2022). Varios
estudios han analizado los niveles de



NIVELES DE ANSIEDAD EN EL PERSONAL SANITARIO DE
PRIMERA LINEA ANTE EL
COVID 19 EN EL HOSPITAL PADRE CAROLO DE LA CIUDAD DE
QUITO

ansiedad en personal sanitario que lucha
frente a la pandemia. Un estudio realizado
por Jimenez et al. (2022) encontro altos
niveles de ansiedad y desgaste emocional
generalizado en el personal que trabaja en
hospitales y emergencia en los primeros
meses de la pandemia. La ansiedad en el
personal de salud, habria afectado a sus
emociones, su vida cotidiana y el area laboral
Guapulema (2022). La ansiedad en el
personal de salud se manifiesta con un
desgaste emocional moderado afectando de
forma negativa la vida de los trabajadores
Leon et al. (2021). La ansiedad en el
personal de salud ocasion6 grandes
afectaciones en el area de la salud mental,
causando desgaste emocional, fisico y
cognitivo Tolsa y Malas (2021)

En Torecilla et.al. (2021) encontrd en un
hospital de China que las enfermeras
enfermeros, presentaron un 72,1% de altos
niveles de ansiedad y problemas en su salud
mental por COVID-19.

Fernandez et.al (2022) Realiz6 un estudio en
una poblacion de 840 profesionales de la
salud donde encontr6 que un 56,8%
personas que padecen ansiedad severa
debido a la pandemia Covid-19.

ElI COVID -19 y su influencia en el
personal de salud genera un gran impacto
debida crisis sanitaria que presento el pais
hasta la actualidad el COVID-19 ha dejado
afectaciones en el personal ocasionando un
deterioré en la salud fisica causando varias
complicaciones en su area de trabajo, y salud
mental Medina y Becerra (2020) .Estudios
sobre la ansiedad y el COVID-19 se
caracterizaron por ser una gran
problematica que se afectd el estado de
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salud mental y en diferentes areas que son
importantes para el ser humano entre ellos
como el area cognitiva, que son factores que
generan desgaste mental y emocional
Aragon y Terol (2020).

En el estudio realizado por Estebes et.al.
(2019) se hallo que el 25,4% de los
profesionales de la salud de una muestra 560
presento ansiedad y un 57,63% presento un
nivel medio y un 17% un nivel alto. La
ansiedad ademas de ser un factor
desencadenante ante una situacion de
emergéncia genera diferentes
comportamientos entre ellos conductuales
y emotivos en el personal de salud Ceberio
etal (2021). Este autor Angeles et.al.
(2021)manifiesta que la ansiedad causa
grandes cambios entre ellos fisiol6gicos,
reacciones emocionales en su estudio
realizado dio a conocer que una poblacion
de 700 profesionales de la salud, un 2.17%
ansiedad leve, 4.78% ansiedad moderada
,16.09% ansiedad severa debido a estos
factores y niveles de altos de ansiedad la
poblacion presenta una alta incidencia de
trastornos de ansiedad.

En el estudio de Gomez et.al (2021)se logrd
determinar que un 63,07% de enfermeras
trabajadoras del hospital presentaron un
nivel alto de ansiedad.

En un estudio similar Espafia se encontrd
que el 20% del personal sanitario presento
niveles de ansiedad por COVID-19yenun
hospital de México se encontré que un 45%
las enfermeras presentan altos niveles de
ansiedad Nicolini (2020).

También, en un estudio realizado en Espafia
por Batalla et.al. (2020)encontrd 44,6% del
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personal femenino presento niveles
moderados de ansiedad, y el 4,98% médicos
presentaron niveles moderados, de una
muestra de 1257 participantes.

Un estudio realizado en Espafia descarté un
13% de letalidad basado en un grupo de
personas de la tercera edad en edades de 70-
79, afios presenta un 21% de niveles severo
de ansiedad Morales et.al. (2022)

En otra investigacion por Pedroso y
Murguia mas (2021)realizado en Cuba se
encontro un 23,1% de niveles moderada en
el personal medico femenino.

Al igual que Martinez (2020) manifestd
que, en una poblacion de 813 profesionales
de salud, el 50,4% presento niveles de
ansiedad moderado siendo médicos
pertenecientes a un hospital de China.

Estudios realizados por Simén et.al.
(2022)en varios paises como México, Chile,
Espafia se determin6 que una poblacién de
196 profesionales de salud de primera linea
presentd un 46,4% niveles severos de
ansiedad.

Estudios planteados por Pinos y Alvarez,
(2022) en China manifestd que un 23,04%
de la ansiedad en este estudio se da a
conocer los niveles de ansiedad severa 2,
17 %, moderada 4,78%, leve 16,08%, en el
personal femenino que labora dentro del
area de salud.

Un estudio realizado por Bermejo et. al.
(2022) en un Hospital Popular de China se
encontro que un 32,03% de medicos
presentaron ansiedad mientras el 12,05%
ansiedad leve,1,36 ansiedad moderada
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,0,78%ansiedad severa a trabajar con
pacientes COVID-19.

Otro estudio planteado Bermejo et. al.
(2020)en el personal femenino un 23, 04%
presento niveles de ansiedad moderada
4.78% vy severa 2.17 %, leve 16,09%,
representando una tasa alta de ansiedad en
hombres mas que mujeres.

Un estudio planteado por Tomala et.al.
(2021) manifesto que los niveles de ansiedad
ocasionaron desgaste emocional, y mental
en el personal sanitario como otras
patologias.

Un estudio realizado por Renzo et. al.
(2021)en un hospital de Whuan encontro
que la ansiedad afecto principalmente en
el ambito psicosocial de los trabajadores del
area de salud como tambien sus esferas
cognitivas y psicologicas .

Estudio similar encontrado por Patifio et.
al. (2021) menciono que la ansiedad que se
produce en el personal de salud afecto su
esfera efectiva dentro de su area laboral.

Estudio realizado por Guillin y Hernandez

(2022) manifesto que la ansiedad producida
en los profesionales de salud se debio a la
pandemia COVID-19.

Estudio similar planteado Taboas (2020)
manifesto que la ansiedad ocasiono
problemas de atencion y concentracion en
el personal de salud de primera linea.

Estudios realizados por Flores et.al. (2010)
manifestd que la ansiedad presentada genera
problemas  familiares,  psicolégicos,
patologicos, fisiologicos en el personal del
area de salud médica.
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En otro aporte similar Cuevas et.al. (2021)
manifestd que la ansiedad se dio
principalmente en el &rea emocional del
personal que labora dentro de un é&rea
hospitalaria y de salud.

Estudios realizados por Huarcaya (2020)
Saravia et.al. (2020) Pedroso et.al. (2021)
manifestaron que la ansiedad producida
afecta el comportamiento la toma decisiones
en la vida diaria del personal de salud
Ballena et.al. (2020)

La revision de literatura existente en cuanto
a la ansiedad en el personal sanitario de
primera linea frente a la COVID 19, ha
generado las siguientes preguntas: ¢Cuales
son los niveles de ansiedad la ansiedad
psiquica en el personal sanitario de primera
linea en atencion al COVID19?, ;Cual es la
ansiedad somatica en el personal sanitario de
primera linea de atencion de COVID 19 del
Hospital Padre Carolo de Quito? ;Cual es la
sintomatologia mas caracterizada de la
ansiedad en el personal sanitario de primera
linea en atencion de COVID 19 del Hospital
Padre Carolo de Quito?

Es importante y relevante destacar el
incremento de la ansiedad en el personal de
salud por COVID-19 y a la vez como afecto
su salud mental segun sus investigaciones
halladas.

Con los antecedes anteriores se plantea el
objetivo general de la investigacion:
describir los niveles de ansiedad en el
personal sanitario de primera linea de
atencion de COVID -19, del Hospital Padre
Carolo de la ciudad de Quito.

Los objetivos especificos son: a) Estimar el
nivel de ansiedad somatica en el personal

15

sanitario de primera linea de atencién de
COVID 19, en el Hospital Padre Carolo de
la ciudad de Quito. b) Estimar el nivel de
ansiedad psiquica en el personal sanitario de
primera linea de atencion de COVID19 del
Hospital Padre Carolo de la ciudad de
Quito. c¢) Estimar los niveles de ansiedad en
el personal sanitario de primera linea de
atencion de COVID 19 del Hospital Padre
Carolo de la ciudad de Quito

2. MARCO METODOLOGICO.

Esta investigacion se basa en un paradigma
positivista Ramos (2015) manifiesta que el
paradigma positivista racionalista permite
conectar al individuo con la realidad de una
manera unica y objetiva y por medio ah eso
permite sustentar y comprobar las
investigaciones y sus teorias.

Este tipo de paradigmas nos da a conocer
cdémo podemos comprobar hipdtesis como
también realizar la recoleccion de datos
estadisticos para asi poder determinar
mediante valores numéricos a una variable
determinada.

Este tipo de paradigma nos permitid
conocer como vive en realidad el personal
sanitario de primera linea y también
describir los niveles de ansiedad que
presenta debido a la atencién que
presentardn debido a la pandemia COVID
19.

Debido al paradigma mencionado
anteriormente, se utiliz6 la metodologia
cuantitativa la cual se deriva de la utilizacion
de la manipulacion técnica de hechos y
acontecimientos que son bastantes
importantes entre ellos permitiendo la
recoleccion de datos, anélisis de los datos,
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y los resultados de la investigacion planteada
Sanchez y Murillo (2021)

Para poder lograr responder la pregunta de
investigacion se utilizé el método
cuantitativo se basa principalmente con los
objetivos que se encuentran planteados en la
investigacion ya que, una vez recolectado los
datos, y toda la informacién adecuada y
acompafiada de un reactivo psicoldgico
estandarizado se pueda lograr llegar a una
conclusion y una respuesta a las preguntas
planteadas de investigacion.

Con un disefio no experimental Ato et. al.
(2013) debido a que este estudio no nos
permite  realizar ningln tipo de
manipulacion en las variables. En un tipo
de corte transversal ya que la investigacion
se llegé a efectuar en un determinado
tiempo con la recopilacion de los datos
planteados. Este disefio planteado es
importante porque debido a eso se podra
obtener los datos, y permitird de una
adecuada manera describir los niveles de
ansiedad en el personal sanitario y también
permitira conocer las variables que se
estudiaran.

La investigacion presento un alcance
descriptivo Alvarez (2020)en la cual se
permite conocer el cambio de las variables
que se utilizan y como también determinar
el comportamiento, de las mismas
permitiendo asi describir los niveles de
ansiedad en el personal sanitario de primeria
linea en atencion con pacientes COVID 19
en la ciudad de quito.

Por medio de un muestreo no probabilistico
por conveniencia segin Hernandez y Carpio
(2019)se basa en seleccionar una muestra
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especifica y clara se escogio este muestreo
debido que nos permite lograr tener un fécil
acceso a las personas que estan dentro de
esta investigacion. Para la participacion de
las personas en la investigacion se dio a
conocer los siguientes criterios de inclusion:
a) Personal Sanitario de primera linea; b)
Hospital Padre Carolo; ¢) Consentimiento
informado. Y los criterios de exclusion: a)
Personal administrativo no perteneciente al
area de salud; b) No haber firmado el
consentimiento informado; c) personal que
no trabaja en el hospital.

Mediante este muestreo el estudio se llevd
a cabo con una muestra de 50 profesionales
del area de salud de primera linea que
trabajan en un Hospital de la ciudad de
quito. Por otro lado, la muestra seleccionada
consta de médicos, psicologos, internistas,
posgradistas, presentando una edad de 26-
31 afos todo el personal de salud de primera
linea aporto de manera voluntaria y sin
ningun problema.

Se aplico el test de Hamilton ene le personal
de salud el Test de ansiedad de Hamilton fue
creado Hamilton (1969). Adaptada al
espafiol por Carrobles et. al. (2020)y
validada por Lobo et. al. (2022).

La escala mide los niveles de ansiedad ,
ansiedad somatica y ansiedad psiquica, los
tipos de ansiedad Y su clasificacion.

La escala del (HAS) consta de 14 items
entre ellos 13 son de sintomas ansiosos
entre ellos ansiedad psiquica  (
1,2,3,4,5,6,14) ansiedad somatica
(7,8,9,10,11,12,13) y la calificaciéon de la
escala (HAS) tiene unas puntuaciones que
van de O (ausente) 1( leve) 2 ( moderado)
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3(severo ) 4 ( incapacitante) , consta un
rango de 0-56 puntos . La escala de
ansiedad ( HAS) presenta una ( alfa de
cronbach de 0,79 a 0,86) y las sub escalas
de variaciones por distintos tipos de
evaluadores (r=0,74, - 0,96) por un afio (r
=0,64) y presenta una validez en otras
escalas de ansiedad The Global Rating of
Anxiety by Covil8, 19 (=0, 63 -0,75) y con
el inventario de Ansiedad de Beck (r = 0.56).

Se aplico también un cuestionario de
preguntas sociodemogréficas para recopilar
informacion en la investigacion se realizo
preguntas como edad , genero , instuccion,
profesion , estado civil. Este cuestionario de
preguntas sociodemograficas fue aplicado
antes de la Escala de Ansiedad de Hamilton
(HAS).

Dentro de la produccion de datos se pudo
cordinar con la Cordinadora de la fundacion
Tierra Nueva del Hospital Padre Carolo
para poder acceder al hospital de una
manera correcta para poder entrevistar
alos médicos de primera linea. También se
procedio de una manera a realizar a
explicar en que consiste la investigacion y
los objetivos , tambien explicar hacerca del
reactivé psicoldgico que se les aplico, con la
autorizacion correspondiente autorizada
por la cordinadora del hospital.

Realizado una vez con la aprobacién de la

Coordinadora y junto a la coordinadora de
Docencia se logré aplicar los reactivos, al
personal de salud de primera linea la
aplicacion se realizo en el Hospital Padre
Carolo donde trabajan en diferentes areas.

Se procedié hacer la aplicacion del
cuestionario de preguntas
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sociodemograficas, y luego a continuacion la
escala (HAS), se explicd en qué consiste la
escala y los parametros, también se procedid
a explicar los objetivos de la investigacion y
una vez ya aplicada el cuestionario y la
Escala de Ansiedad de Hamiltén que es una
version corta y precisa (HAS) se les tomo
en un tiempo establecido de 60 minutos a
una hora ,al momento de tomar las pruebas
y recolectar los datos se tomo todas las
debidas precauciones debido al COVID 19.

Mediante la aplicacion y la calificacion de la
escala y el cuestionario de preguntas
sociodemogréficas de una vez obtenido los
datos, se procedid a ingresar en un base de
datos en Excel en la base de datos de la
escala, se realizd la modificacion con
codigos a las variables género femenino y
masculino , evitando asi distorsiones en los
datos establecidos y no registre errores al
momento de pasar toda la informacion a un
programa de nominado  Software
estadistico SPSS este programa da a conocer
lo que son las medias de tendencia central
,como también la media ,minimo el
méximo y la desviacion de los estandares ,
frecuencia y también permite obtener los
graficos en barras y poder plantearlos en la
investigacion.

El estudio una vez ya realizado e investigado
consta con las consideraciones éticas
basadas en el documento de Declaracion de
Helsinki de la Asociacién Médica Mundial
principios éticos para investigaciones
médicas en seres humanos Navarro (2000).
Una vez obtenido las consideraciones éticas
que son muy importantes y haber Ilevado un
proceso de manera adecuado y respetado
todas las normas de seguridad, y con un
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respaldo de un consentimiento informado y
con los datos obtenidos toda esta
informacion recolectada se mantiene en
absoluta confidencialidad.

3. RESULTADOS.

En esta investigacion participaron 50
profesionales relacionados al area de salud,
quienes estuvieron en primera linea de
atencion frente a la pandemia por Covid-19
en el Hospital Padre Carolo de la ciudad de

Quito. La muestra en su mayoria esta
compuesta por personas del sexo femenino
quienes representan un 52% de las personas
estudiadas (n=26), mientras que el 48%
restante estd conformado por hombres
(n=24). La tabla 1 presenta también una
descripcion de la muestra donde se puede
constatar que la media de edad para el
personal de salud de primera linea es de X=
30 afos, con una desviacion estandar de
DE= 2,9 afios (Min = 24, Max = 37).

Tabla 1
Descripcion de la muestra
X DE Min Max

Edad 30 2,9 24 37
Género f %
Masculino 24 48
Femenino 26 52
Nivel de Instruccién
Tercer nivel 26 52
Cuarto nivel 24 48
Profesion
Médico 24 48
Posgradista 10 20
Internista 13 26
Psicblogo 3 6

Nota: X=Media; DE=Desviacién estandar; Min= Minimo; Max= Méaximo; f =frecuencia; %=

porcentaje.

Como se observa en la tabla 1 se logra
determinar los niveles de instruccion que
posee el personal de salud, entre ellos se
detalla el tercer nivel con n= (26) que son
femenino un 52% y mientras el resto
pertenece al cuarto nivel con n=(24) que
es masculino con un 48%.Finalmente, en
relacion a la profesion del personal de salud
de primera linea, el 48% de la muestra esta

formada por médicos (n = 24), un 20% por
posgradistas (n = 10), un 26% por
internistas (n = 13) y un 6% por psic6logos
(n = 3). Se evidencia entonces que el 94%
de la muestra estuvo trabajando con
pacientes con posible contagio de Covid-
19, ya que todos eran profesionales de
salud encargados de distintas areas del
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Hospital Padre Carolo de la ciudad de Tabla2 . . o
Quito Descripcion de los niveles de ansiedad psiquica.
) X DE Min Max
31 NIVELES DE ANSIEDAD Ansiedad psiquica 1099 59 3 26

PSIQUICA

Una vez aplicada la Escala de ansiedad de
Hamilton (HAS) en su version abreviada se
pudo analizar la ansiedad psiquica en el
personal sanitario dentro de la muestra
tienen los siguientes resultados presentan
una media X= 10.99, con una desviacién
estandar DS =5,9 con un (Min= 3 y
Max=26), adicionalmente la variable
presenta una distribucién No-Normal con
una X=(10.99) y un Max= (28). Debido a
que la muestra presenta una X= (10.99)
factor ansiedad psiquica se puede
determinar que presentan niveles leves de
ansiedad psiquica.

32 NIVELES DE ANSIEDAD
SOMATICA

En cuanto a los niveles de ansiedad somética
que se logré determinar en el personal
sanitario mediante la aplicacion de la
Escalade Ansiedad de Hamilton (HAS), se
logrd determinar una de las variables que se
denomina la ansiedad somaética y estos son
los valores que sobresalen una vez aplicados
en el personal sanitario de primera linea, los
siguientes resultados representan una
media X= 7,54 con una desviacion estandar
DE= 4.8 con un (Min=2 y Max= 21).
adicionalmente la variable presenta una
distribuciéon No-Normal con una X=
(10.99) y un Max= (28). Debido a que la
muestra presenta una X= (10.99) factor
ansiedad somatica se puede determinar que
presentan niveles leves de ansiedad
somatica.
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Nota. X= media; DE= Desviacién Estandar; Min= Minimo;
Max= Maximo.

— lemd

Histograma

Mesda= 1156
Destaciin esténdar =5.523
=

Ansiedad Psiquica
Figura 1. Nota. La grafica presenta la
distribucion No Normal de la variable ansiedad
psiquica.

Tabla 3
Descripcion de los niveles de ansiedad somatica.
X DE Mi Max
n
Ansiedad soméatica 754 48 2 21

Nota. X= media; DE= Desviacién Estandar; Min=
Minimo; Max= Maximo.

Histograma

Media = 8 54
Desviacién estanciar = 4.82
N=50

Frecuencia

Ansiedad Somatica
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Figura 2. Nota. La grafica presenta la
distribucion No Normal de la variable
ansiedad somatica.

3.3 NIVELES DE ANSIEDAD

En cuanto a la descripcion de los niveles de
ansiedad en el personal sanitario de primera
linea se logro adicionalmente realizar un
andlisis comparativo entre los profesionales
de salud pertenecientes al Hospital Padre
Carolo de la Ciudad de Quito, en la siguiente
tabla se da a conocer los niveles de ansiedad
de los profesionales.

En la tabla 4 se permite visualizar un analisis
comparativo entre los niveles de ansiedad,
en 17 %presentan un nivel de ansiedad
moderado, mientras tanto 22 %presentan
ansiedad leve, 11% presentan ansiedad
severa, esos son los niveles de ansiedad que
presenta el personal de salud que trabajan en
el Hospital Padre Carolo de la Ciudad de
Quito.

Finalmente, en la tabla 5 se detalla los niveles
de ansiedad por genero entre ellos se puede
observar que los hombres con un 13 %
presentan ansiedad leve mientras tanto las
mujeres con un 11 %presentan ansiedad
moderada, en cuanto a un 6% la ansiedad
severa en las mujeres.

4.4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion ha encontrado que
los profesionales de salud de primera linea
del hospital Padre Carolo de la Ciudad de
Quito presenta niveles de ansiedad psiquica
con una media X=10.99 y una desviacion
estandar de DE=5,9. Las puntuaciones de

Tabla 4
Niveles de ansiedad en los profesionales.
Profesion
Ansiedad  Médico Posgradista_ Internista Psic6logo
Ansiedad 7 6 6 3
leve
Ansiedad 11 1 5 0
moderada
Ansiedad 6 3 2 0
severa
Total 24 10 3 13
Nota.: profesionales de la salud
Tabla 5
Niveles de ansiedad género.
Género

Ansiedad  Femenino Masculino Total

Ansiedad 9 13 22

leve

Ansiedad 11 6 17

moderada

Ansiedad 6 5 11

severa

26 24 50
Total
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Nota.: F= femenino; M= masculino

los resultados propuestos coinciden con los
presentados por Flores et.al. (2010)quienes
realizaron un estudio basandose en otros
articulos cientificos que habla sobre los
niveles que presentan los profesionales de la
salud y como afecta en su salud mental,
debido a la pandemia, también
manifestando que se encuentran unas altas
tasas de suicido, y debido a los altos niveles.
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Los autores indican que, si bien es cierto
que no solo los niveles de ansiedad,
depresion angustia aumentaron en los
primeros meses de pandemia la tendencia
posterior fue la estabilizacion de estos
factores de niveles previos a la pandemia.

Los resultados propuestos coinciden con
los presentados por Angeles et.al
(2021)quienes realizaron un estudio
basandose en otros articulos cientificos que
habla sobre los niveles que presentan los
profesionales de la salud y como afecta en
su salud mental ,debido a la pandemia ,
también manifestando que se encuentran
unas altas tasas de suicido, y determino que
se debe a los altos niveles severos de
ansiedad y moderados , estos niveles
obtuvierdn los profesionales al comenzar la
pandemia.

Los autores indican que, si bien es cierto
que no solo los niveles de ansiedad,
depresion angustia aumentarén en los
primeros meses de pandemia la tendencia
posterior fue la estabilizacion de estos
factores de niveles previos a la pandemia.

Autores como Tavares Yy Moreira
(2020)presentarén un estudio que coinciden
totalmente con la investigacion realizada ya
gque muestra unos estudios realizados en
trabajadores de salud en China, donde se
aplicaron reactivos para medir los niveles de
ansiedad antes y después de la pandemia,
encontraron que un 33, 4 % padecian altos
niveles ansiedad entre leve, moderado,
severo, estos resultados se mantenian
estables durante y después de la pandemia.
Al parecer los niveles de ansiedad se
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mantenian estables debido a que los
profesionales del area de salud entienden de
una mejor manera como se logra manejar el
virus y como combatirlo.

Un estudio realizado en Espafia presenta
estudios similares luego de analizar en una
muestra de 1247 profesionales de la salud, se
encontrd que los niveles de ansiedad medios
y altos, se mantenian estables seis meses
después de la pandemia y que incluso los
niveles de ansiedad habian aumentado
consideradamente Batalla et.al. (2020). Al
parecer la mayoria de los profesionales de
la salud entre ellos enfermeros, medicos,
psicdlogos han encontrado la manera de
adaptarse a la lucha contra el COVID-19,
sobre todo esto después de las medidas de
seguridad, restricciones iniciales terminaron
y que la cantidad de contagios disminuyo
Martinez (2020).

Estos resultados no coinciden con los
resultados de Huang et al. (2020)quien
encontro que en su estudio realizado en la
ciudad de Wuhan donde profesionales de la
salud presentan que los niveles de ansiedad
eran muy altos 23, 04 % estos podrian
deberse a que se aplicd una escala (HAS)
unos meses antes de la pandemia. Es
importante recalcar que estos estudios
realizados por Huang, se realizd meses antes
de la pandemia este estudio ha tomado lugar
en marzo 2021 ya casi un afio después del
inicio de la pandemia COVID-19.

En la misma linea, otro estudio realizado en
México con una muestra de 196
profesionales de salud de primera linea se
baso en la medicion de variables, ansiedad
estres, depresion, por miedo y contagio por
CoviD19. Los resultados de esta



NIVELES DE ANSIEDAD EN EL PERSONAL SANITARIO DE
PRIMERA LINEA ANTE EL
COVID 19 EN EL HOSPITAL PADRE CAROLO DE LA CIUDAD DE
QUITO

investigacion son opuestos a la investigacion
planteada ya que sobresalen méas 44, 6 %
niveles severos de ansiedad ya que mediante
los otros niveles de ansiedad se mantienen
estables Simoén et.al. (2022).

Finalmente, en los estudios de Quiroz y
Osores (2020)en China, Espafia demuestran
que efecto tuvo el confinamiento y como
ocasiono esto un desgasté en la salud fisica,
conductual, emocional en los profesionales
de salud de primera linea.

Estas investigaciones se oponen a los
encontrados debido, que los niveles de
ansiedad fueron altos y no se encontré una
disminucion en las funciones y actividades
dentro del profesional del &rea de salud.

Es importante porque estudios realizados en
paises como Perd, China se manifiestan
afectaciones que ha provocado la pandemia
en el personal de salud, la mayoria de ellas
provienen de un periodo de marzo 2020,
momento en el cual sobrellevaron una tasa
alta de niveles de ansiedad, debido al inicio
previo de la pandemia y contagios por
COVID-19.

Estas aportaciones dan a conocer un amplio
conocimiento sobre los niveles de ansiedad,
depresion entre otros estos estudios
corresponden a los inicios entre la primera
ola y segunda ola de contagio en varios
paises, en el segundo trimestre del afio 2021-
2022 se logran controlar los contagios
debido a la vacunacion avanzada a un buen
ritmo.

Estas diferencias sobresalen en la salud
mental de los profesionales ya que podria
deberse a las bajas medidas de seguridad y
restricciones que fueron planteadas la cual
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facilita un entendimiento y conocimiento de
como tratar y si es posible diagnosticas y
tratar COVID-19 y permita una adaptacion
en la situacion y permita un desarrollo en
la disminucion de contagios a nivel mundial
Lu et.al (2020).

Si es necesario saber que estos resultados
son positivos y acertivos ya que disminuye
la amenza de nuevas variantes relacionadas
al COVID-19 y no permita generar un
impacté que genere altos niveles de
contagio, una gran ayuda es la eficacia de
las vacunas previene una disminucion de la
tasa de mortalidad debido al contagié por
COVID-19 esta situacion preocupa al
personal que trabaja en el area de salud
quienes estan absueltos de volver enfrentar
una ola de contagio masivo Medina, y
Canales (2020).

En cuanto a las limitaciones que se pudo
identificar al momento de elaborar este
estudio , se encontr6 una falencia al
momento de recolectar informacion en una
poblacion determinada , es por que eso que
la investigacion se aplicd en muestra de 50
profesionales entre ellos  medicos
enfermeras , psicélogos, posgradistas a
nivel mundial .

Otra limitacion se presento fue la
recopilacion de datos debido a la
movilizacién y a la situacion que se
encontraba en el pais en ese periodo de
tiempo esta investigacion se realizé en en
un hospital privado de la ciudad de quito a
diferencia de otras clinicas , centro de salud
donde la situacion no puede ser semejante
debido a que los niveles de ansiedad pueden
variar debido al tiempo.
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Otra limitacion del estudio fue la seleccion
de una poblacion determinada dentro del
campo temaético de la investigacion sobre
los niveles de ansiedad en el personal de
salud primera linea ante el COVID-19 ,
estudios que provenian de tesis que no
fueron mencionados en esta investigacion.
Cabe mencionar que aparte merece una
dificultad al momento de realizar la
aplicacion de reactivos debido a los horarios
de trabajo de los profesionales dentro del
area laboral .

Como conclusiones del estudi6 realizado de
manera general es importante sefialar que
los resultados obtenidos, demuestra cuales
son los niveles de ansiedad que presenta el
personal de salud ,como tambien
presentando dificultades en la toma de
desiciones y conciencia sobre el estado de la
salud mental y psicologico de los
profesionales.

Los gobiernos nacionales y locales deben
incentivar el desarrollo de campafas de
concientizacion de la salud mental, charlas
informativas sobre la ansiedad ya que sera
de gran ayuda para fomentar las habilidades,
fortalezas asi como la resilencia con el grupo
de profesionales preparados para poder
combatir las nuevas variantes por COVID-
19.

Se puede deducir que mediante la
investigacion se encontro que los niveles de
ansiedad somatica presentados en el
personal de salud , son leves debido a la
pandemia COVID-19.

Ademas, también se determind que los
niveles de ansiedad psiquica presentadas en
el personal de salud, son leves, debido aeso
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se recomienda a los profesionales de la salud
cuidar su salud mental debido a los factores
presentados por el COVID-109.

Es importante que los estudios
mencionados con anterioridad sean de gran
importancia y den a conocer como afecta la
ansiedad y que niveles de ansiedad presenta
el personal de salud que se encuentra
trabajando en las diferencias areas
hospitalarias ,y como poder manejarlos de
una manera correcta entre ellos aplicando
tecnicas de relajacion que sirvan de gran
ayuda para poder reducir los niveles de
ansiedad en el personal de salud.

Como concluir el estudio de los niveles de
ansiedad , en el personal de salud entre ellos
médicos , enfermeras , entre otras
especialidades , con la ayuda de grandes
organizaciones que ayudan a las personas
que padecen de altos niveles de ansiedad y
reducir mediante tecnicas que se basan en
relajacion , y asi poder reducir de una
manera favorable los niveles de ansiedad .

Otra investigacion que merece una
reflexion especial , sobre la slaud mental de
los profesionales , también el manejo de los
niveles de ansiedad se ven afectados en
médicos, posgradistas , enfermeros
psicologos, dentro de su area laboral , y las
funciones y actividades diarias dentro de su
area de trabajo Guapulema (2022). De una
misma manera es importante , tratar de
organizar las funciones dentro de su area
laboral de trabajo , también tratar de
disminuir su trabajo , y mediante eso lograr
reducir los niveles altos de ansiedad en los
profesionales de la salud y asi mediante
lograr mejorar tener una buena equidad
laboral y una buena calidad de vida.
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Por tal motivo investigaciones a futuro
deberian indagar sobre los niveles de
ansiedad y como manejarlos en el personal
que lo padece , y cuan importante es la salud
mental que genera en el personal y las
dificultades que esta atravezando vy
mediante esto conocer y comprender las
necesidades que presenta . Tambien podria
ser util estudiar varios articulos cientificos
que hablen sobre la ansiedad del personal de
salud como6 tambien otros factores que
ocasionen problemas en la salud mental de
los profesionales y cual de esos podria
afectar la situacion actualmente .

Hoy en la actualidad es una época que los
profesionales de la salud se ven afectados
por la ansiedad ya que es una situacion
amenazante , y una de las problematicas que
causa un deterioro en la salud mental de los
seres humanos , es por eso que se debe
cuidar la salud mental de las personas que
tratan a pacientes con trastornos de
ansiedad severos , la salud mental se
convierte en una de las prioridades de la
actualidad y que merece ser tratada en la
sociedad.
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ANEXOS.
ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON (HAS)

El entrevistador puntta de 0 a 4 puntos cada item, valorando tanto la intensidad como la
frecuencia del mismo. Se pueden obtener, ademas, dos puntuaciones que corresponden a
ansiedad psiquica (items 1, 2, 3, 4,5, 6 y 14) y a ansiedad somatica (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13).
(HAS) tiene unas puntuaciones que van de 0 (ausente) 1( leve) 2 ( moderado) 3(severo ) 4 (
incapacitante) , consta un rango de 0-56 puntos .

1. Estado de a&nimo ansioso preocupaciones, anticipacion de lo peor, aprension
(anticipacion temerosa), irritabilidad.

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

2. Tension. Sensacion de tension, imposibilidad de relajarse, reacciones con sobresalto, Ilanto
facil, temblores, sensacion de inquietud.

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

3. Temores. A la oscuridad, a los desconocidos, a quedarse solo, a los animales grandes, al tréfico,
a las multitudes.

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

4. Insomnio. Dificultad para dormirse, suefio interrumpido, suefio insatisfactorio y cansancio al
despertar

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4
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4. Intelectual (cognitivo) Dificultad para concentrarse, mala memoria.
Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

5. Humor deprimido (falta de interés, no disfruta con sus pasatiempos, depresion, despertar
precoz, variaciones del humor a lo largo del dia.

Ausente

Leve

moderado

Severo

Incapacitante

0

1

2

3

4

6. Sintomas somaticos generales (musculares) (dolores y molestias musculares, rigidez
muscular, sacudidas clonicas, rechinar de dientes, voz poco firme o insegura)

Ausente

Leve

moderado

Severo

Incapacitante

0

1

2

3

4

7. Sintomas somaticos gen
escalofrios, sensacion de debilidad, sensaci

erales (sensoriales)

(zumbidos de

oidos, vision borr

6n de hormigueo)

0sa, sofocos o

Ausente

Leve

moderado

Severo

Incapacitante

0

1

2

3

4

8. Sintomas cardiovasculares (taquicardia, palpitaciones, dolores en el pecho, latidos vasculares,

extrasistoles).

Ausente

Leve

moderado

Severo

Incapacitante

0

1

2

3

4

9. Sintomas respiratorios (peso en el pecho o

sensacion de

opresion toracica

ahogo, suspiros falta de aire).
Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

sensacion de

10. Sintomas gastrointestinales (dificultad para tragar, meteorismo, dispepsia, dolor antes o
después de comer, sensacion de ardor, distension abdominal, pirosis, nduseas, vomitos,
sensacion de estomago vacio, célicos abdominales, borborigmos, diarrea, estrefiimiento).

Ausente

Leve

moderado

Severo

Incapacitante

0

1

2

3

4

11. Sintomas genitourinarios (amenorrea, metrorragia, micciones frecuentes, urgencia de la
miccion, desarrollo de frigidez, eyaculacion precoz, impotencia)
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Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

12. Sintomas del sistema nervioso auténomo (sequedad de boca, enrojecimiento, palidez

Sudoracidn excesiva, vértigos, cefaleas de tension, piloereccion)

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

13. Comportamiento durante la entrevista

General: el sujeto se muestra tenso incomodo, agitacion nerviosa de las manos, se frota los
dedos, aprieta los pufios, inestabilidad, postura cambiante, temblor de manos, cefio fruncido,
facies tensa, aumento del tono muscular, respiracion jadeante, palidez facial.

Fisiologico: traga saliva, eructa, taquicardia de reposo, frecuencia respiratoria superior a
20resp/min, reflejos tendinosos vivos, temblor, dilatacién pupilar, exoftalmia mioclonias
palpebrales.

Ausente Leve moderado Severo |Incapacitante
0 1 2 3 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ambato, de 2022

En el marco de la investigacion titulada NIVELES DE ANSIEDAD EN EL PERSONAL
SANITARIO DE PRIMERA LINEA ANTE EL COVID 19 EN EL HOSPITAL PADRE
CAROLO DE LA CIUDAD DE QUITO. se busca la participacion de distintos profesionales
de la salud que laboren en instituciones del primer nivel de atencién de primera linea ante el
COVID 19 en una investigacion que tiene por objetivo describir los niveles de ansiedad en el
personal sanitario de primera linea de atencion de COVID 19, del Hospital Padre Carolo de la
ciudad de Quito.

La participacion del personal de salud entre ellos médicos, emergenciologo, posgradistas
profesionales de la salud, se permitird analizar los niveles de ansiedad en el personal seleccionado.
Esta aplicacion se realiza de manera presencial con cada miembro del personal de salud en el
area sanitaria de primera linea se les aplicara la Escala De Hamilton esta escala de ansiedad
consiste en 14 preguntas, que van desde la puntacién de 0-4. la duracién de esta aplicacion del
reactivo psicoldgico tiene una duracion de 60 minutos esta aplicacion del reactivo serd utilizada
con fines académicos dentro del ambito de la investigacion que se basa en estudiante
investigacion y tutor.

Si esta de acuerdo con las siguientes condiciones, favor firme el presente documento:
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. La participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Conviene indicar ademas
que no presenta riesgo alguno para su integridad fisica y psicoldgica y que no conlleva costos
econémicos para los/as participantes. Asimismo, se plantea como beneficio la entrega de un
informe detallado con los resultados y conclusiones de la investigacion y sugerencias para
una mayor satisfaccion y bienestar en el trabajo.

. Existe plena libertad para negarse a participar en este estudio y a retirarse en cualquier
momento de la investigacion sin que ello implique ningln tipo de recriminacion y/o sancion.

. Todos los instrumentos de recoleccion de datos que sean solicitados para proveer
informacion relacionada con este estudio seran sin cargo de ningun tipo para su persona.

. Cualquier pregunta que quiera realizar en relacion con la participacion en este estudio, debera
ser contestada por Karen Lizbeth Gallegos Aragdn, investigadora responsable del proyecto,
al teléfono 0962918263, o al mail correo karengallegos@indoamerica.edu.ec También puede
contactarse con el tutor/a de esta tesis, MSc. Herman Moreno Londofio, docente-
investigador de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, cuyos datos de contacto son
0978739080 y hermanmoreno@uti.edu.ec

. Elequipo de investigacion se compromete a almacenar y resguardar la informacion recopilada
en el curso del estudio a fin de cautelar y garantizar su confidencialidad.

. Este consentimiento se firma voluntariamente sin que haya sido forzado/a u obligado/a. Se
firmaran dos copias, de las cuales el/la participante debe conservar una.

Desde ya le agradecemos su participacion,

Karen Lizbeth Gallegos Aragon

Investigador Responsable
Nombre y Firma de Participante
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