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RESUMEN ABSTRACT 

El estudio del comportamiento 

humano en el ámbito laboral es 

fundamental para comprender cómo 

los rasgos de personalidad influyen 

en la percepción y manejo del estrés 

en los trabajadores. Desde el ámbito 

de la psicología organizacional se 

destaca la influencia de las 

características psicológicas en el 

comportamiento y rendimiento 

laboral, siendo los rasgos de 

personalidad factores determinantes 

en la forma en que los guardias de 

seguridad enfrentan la tensión en el 

trabajo. El objetivo general es 

Relacionar los rasgos de 

personalidad y los niveles de estrés 

laboral del personal operativo de una 

empresa de seguridad privada. La 

metodología utilizada fue 

cuantitativa, con un alcance 

correlacional, donde se aplicaron 

instrumentos psicométricos como el 

test 16PF-5 para evaluar rasgos de 

personalidad y el MBI para evaluar 

los niveles de estrés laboral. Los 

Resultados muestran que los rasgos 

de personalidad con mayores 

puntuaciones medias fueron 

Estabilidad emocional (M = 8.43), 

Atención a normas (M = 7.32) y 

Perfeccionismo (M = 7.10). El 

The study of human behavior in the 

workplace is essential to 

understanding how personality traits 

influence workers' perception and 

management of stress. 

Organizational psychology 

highlights the influence of 

psychological characteristics on 

behavior and work performance, 

with personality traits being 

determining factors in how security 

guards deal with stress at work. The 

overall objective is to relate 

personality traits and work stress 

levels among the operational staff of 

a private security company. The 

methodology used was quantitative, 

with a correlational scope, where 

psychometric instruments such as 

the 16PF-5 test were applied to 

assess personality traits and the MBI 

to assess work stress levels. The 

results show that the personality 

traits with the highest mean scores 

were Emotional Stability (M = 8.43), 

Attention to Rules (M = 7.32), and 

Perfectionism (M = 7.10). Pearson's 

correlation analysis shows a low- 

intensity relationship between the 

two variables, as personality traits do 

not directly determine stress levels. 

In conclusion, there are no strong 
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mailto:joseacuna@uti.edu.ec


14  

Ambato, Ecuador. 
Febrero de 2026. 

análisis correlación de Pearson 

muestra una relación de baja 

correlations confirming that 

personality traits influence work 

 intensidad entre ambas variables, stress; rather, this is considered to be 

 pues los rasgos de personalidad no related to workers' personal 

 determinan de forma directa el nivel characteristics, company 

 de estrés. En conclusión, no existen organization, and work climate. 

 correlaciones fuertes que confirmen  

 que los rasgos de personalidad  

 influyan en el estrés laboral, esto más  

 bien se considera características  

 personales de los trabajadores,  

 organización de la empresa y clima  

 laboral.  

 
Palabras Clave: Estrés laboral, 
comportamiento humano, guaria de seguridad, 
personalidad. 

Keywords: Work stress, human behavior, 
security guard, personality. 
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1. INTRODUCCIÓN. 
 

 

La presente investigación se lleva a cabo 

dentro del campo temático de la psicología 

organizacional, permitiendo el estudio del 

comportamiento humano dentro del 

contexto laboral, es decir, se analiza como 

las personas y grupos interactúan dentro de 

la organización. La psicología 

organizacional se centra en entender a los 

empleados en su trabajo y la vez toma en 

cuenta aspectos como el liderazgo, 

motivación, cultura organizacional y las 

dinámicas de grupos (Vargas et al., 2022). 

En concordancia, con Días et al. (2022) la 

psicología organizacional investiga como los 

seres humanos piensan, sienten y actúan en 

el contexto laboral, es decir, indaga que 

creencias y actitudes influyen en el 

comportamiento de los individuos y como 

las emociones afectan su motivación y 

satisfacción. Al examinar estos factores se 

busca propiciar un ambiente laboral más 

positivo que contribuya al desarrollo de los 

empleados y consigo el progreso de la 

organización traduciéndose en mayor 

eficiencia y efectividad. 

 

Además, dentro del entorno laboral influye 

significativamente la personalidad del 

trabajador, debido a que es un conjunto de 

características psicológicas que definen a los 

seres humanos incluyendo aspectos como: 

los pensamientos, las actitudes, las 

emociones y los rasgos. La personalidad se 

desarrolla a largo del tiempo y puede ser 

moldeada por factores genéticos, 

ambientales y experiencias de vida. (Núñez 

et al., 2024). 

Por otro lado, los rasgos de personalidad, 

como la resiliencia, la estabilidad emocional 

y la capacidad de adaptación, juegan un 

papel fundamental en cómo las personas 

enfrentan situaciones de alta presión, 

impactando su rendimiento y satisfacción en 

el trabajo. Pueden ser observados a través de 

la interacción con otras personas, como 

enfrentan los desafíos y en la toma de 

decisiones (Rodríguez et al., 2022). 

Para Espinel et al. (2021) manifiestan los 

rasgos son atribuciones representativas 

donde la persona se desenvuelva de una 

forma adaptativa o desadaptativa en la 

sociedad. Los rasgos son cualidades que 

permiten a los seres humanos distinguirse de 

los demás, existiendo personas alegres, 

tristes, temperamentales o apáticas. En la 

personalidad se considera elementos 

biológicos, psicológicos y sociales, La 

personalidad no puede ser definida desde un 

solo ángulo, sino que es el resultado de 

factores genéticos, contextos culturales y 

experiencias de la vida. 

Se distingue cinco grandes rasgos de 

personalidad: el neuroticismo donde se 

contempla rasgos relacionados a la 

inestabilidad emocional carece de confianza 

en sí mismo, experimentan eventos más 

negativos afectando su desempeño ante 

cualquier situación. En cambio, la 

extraversión, son aquellas personas 

enérgicas, activas y aventureras, buscan 

apoyo social y se centran en la solución de 

problemas (Rodríguez et al., 2022). 

Asimismo, la apertura a la experiencia, el 

individuo tiene la capacidad de ser creativo, 

imaginativo y reflexivo, por lo tanto, son 

individuos   abiertos   hacia   nuevas 
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experiencias, siendo tolerantes y 

comprometidos. La amabilidad, afabilidad, 

se encuentra relacionada con la felicidad, 

cuentan con mayores niveles de bienestar y 

mejor desempeño laboral, pero se 

preocupan por ser reconocidas. Por último, 

la responsabilidad, son personas que saben 

manejar sus impulsos, tienen mejor 

autoestima, determinación y buenas 

relaciones (Uriarte 2022). 

Por tal motivo, los rasgos de personalidad 

son decisivos en la forma en que los 

trabajadores manejan el estrés laboral, 

personas con alta resiliencia tienden a 

enfrentar mejor las adversidades y a 

recuperarse rápidamente de situaciones 

estresantes, mientras que quienes presentan 

altos niveles de neuroticismo pueden 

experimentar más ansiedad y preocupación. 

Además, rasgos como la extraversión 

pueden facilitar la construcción de redes de 

apoyo social, lo que ayuda a mitigar el 

impacto del estrés. Sin embargo, las 

personas con baja apertura a la experiencia 

pueden resistirse al cambio, lo cual, 

intensifica la presión en entornos laborales 

dinámicos. Así, la interacción entre los 

rasgos de personalidad y el estrés laboral es 

compleja y varía según el contexto y las 

circunstancias individuales. 

En este sentido, según López (2020) señala 

que el estrés laboral es una respuesta tanto 

emocional y física que se origina cuando la 

demanda del trabajo supera la capacidad del 

trabajador para hacer frente a una situación. 

Este tipo de estrés puede presentar síntomas 

como irritabilidad, ansiedad, fatiga y 

problemas de concentración, debido a que 

un ambiente de trabajo inseguro, falta de 

apoyo y carga excesiva de trabajo impacta 

negativamente en el rendimiento y clima 

organizacional. 

Conjuntamente, para Herrera (2024) 

menciona que existen diversos tipos de 

estrés laboral, lo cual las clasifica en cuatro 

tipos: el primero se basa en el acosa laboral 

o mobbing, este tipo de estrés se caracteriza 

por existir conflictos interpersonales dentro 

del entorno laboral, el trabajador 

experimenta una presión psicológica por 

parte de sus compañeros o superiores 

durante un periodo mayor a seis meses. El 

segundo, el crono estrés hace referencia a la 

carga horaria inapropiada en el trabajo, 

donde el empleado experimenta fatiga física 

y mental, existiendo un desequilibrio entre el 

tiempo y el descanso. 

 

El tercer tipo de estrés, se encuentra el estrés 

postraumático dando lugar a la aparición de 

síntomas específicos después de que un 

trabajador estuvo expuesto a situaciones 

amenazantes en el entorno laboral, por 

último, el síndrome de burnout que se 

caracteriza por sentimientos o actitudes 

negativas hacia los compañeros de trabajos, 

las labores que realiza y sentirse 

emocionalmente agotado (Herrera, 2024). 

 

De acuerdo con Lizardo (2022) señala que 

los factores asociados con el estrés laboral 

son: la carga excesiva de trabajo, la 

incertidumbre, la carencia de oportunidades 

para el aprendizaje, los insuficientes 

recursos, la escaza valoración del trabajo, la 

infrautilización d e  capacidades, 

comunicación deficiente, la falta de claridad 

en las funciones asignadas al trabajador. 

Las   consecuencias   negativas   que 
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experimentan los trabajadores a causa del 

estrés laboral son diversas impactando a su 

bienestar, dando a lugar problemas en la 

salud física y mental como dólares de 

cabeza, ansiedad o depresión. Existe una 

disminución en la productividad y 

concentración llevándolos a cometer errores 

en sus tareas, problemas de trabajo en 

equipo y la armonía organizacional (Ramos 

y Sánchez 2024). 

Para comprender cómo el individuo medio 

entre las demandas laborales y su respuesta, 

la presente investigación adopta la Teoría 

Cognitiva-Conductual, la cual postula que 

los pensamientos de los individuos afectan 

su forma de sentir y actuar. Cuando esta 

cognición es irracional da lugar a emociones 

negativas y conductas problemáticas, por lo 

que es necesario modificar estos 

pensamientos disfuncionales para promover 

un comportamiento más adaptativo 

(Peñafiel et al., 2022). 

Desde la perspectiva cognitiva, Piaget 

(1976), explica cómo los individuos 

procesan y construyen el conocimiento 

según su etapa de desarrollo, lo cual resulta 

importante para comprender los procesos 

cognitivos que intervienen en la conducta. 

 

Desde lo conductual Watson (1973), 

sostiene que el comportamiento se aprende 

a través de la interacción con el ambiente, es 

decir, las personas aprenden a comportarse 

de cierta manera o su conducta puede ser 

moldeada a través de sus experiencias. 

Además, elementos como el temperamento 

y el carácter. El temperamento se 

fundamenta en la base biológica, es una 

parte esencial en la formación de la 

personalidad, a la vez existe una aportación 

biológica que es heredada por los 

progenitores que determinan sus 

características conductuales, emocionales y 

cognitivas (Herrera, 2024). 

En cambio, el carácter es un distintivo de la 

persona, desde la psicología se considera un 

aspecto ético que regula la conducta social, 

la formación del carácter desde la infancia y 

juventud son etapas importantes, siendo 

positivas o negativas, pues los fracasos, los 

traumas, las prácticas morales, las 

experiencias felices y satisfactorias influyen 

y ajustan el carácter, conjuntamente el 

ambiente juega un papel importante, ya que 

el colegio, el hogar y las amistades también 

inciden en la formación del carácter 

(Peñafiel et al., 2022). 

Dentro de la problemática la OMS (2024) 

manifiesta que un trabajo decente genera un 

impacto positivo en la salud mental de los 

trabajadores. Las organizaciones mantienen 

diversos problemas como la desigualdad, la 

discriminación, cargas excesivas de trabajo, 

condiciones físicas, acoso, exclusión, 

horarios prolongados y riesgos psicosociales 

que afecta directamente la salud mental de 

los trabajadores, por ende, a nivel mundial. 

En el año 2019 el 15% de los trabajadores 

presentaron algún tipo de trastorno mental 

como la depresión o la ansiedad, mismo que 

es causado por el estrés laboral. 

Asimismo, la OIT (2022), manifiesta que en 

el mundo los trabajadores se encuentran 

expuestos a excesivas horas de trabajo 

semanalmente, llevando a cabo de 48 horas, 

por tal motivo, ese exceso de trabajo implica 

que los empleados tengan fatiga a largo 

tiempo que en el futuro puede ocasionar 
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enfermedades cardiovasculares, altos niveles 

de ansiedad y alteración en el sueño. 

De esta manera, según la OMS (2022) señala 

que es fundamental que los directivos de las 

empresas se capaciten para prevenir 

entornos laborales estresantes y responder a 

las necesidades de los trabajadores sobre 

todo en lo que se refiere a la salud mental ya 

que la pandemia a causa del COVID-19 

existió un aumento del 25% en la ansiedad y 

depresión general en todo el mundo. 

 

A nivel de Latino América para Sánchez y 

Ramírez (2022) argumentan que el estrés 

laboral se da en muchas organizaciones. 

Factores como la falta de autonomía, carga 

de trabajo o la existencia de un ambiente 

toxico afecta la armonía en el trabajo. Países 

como Ecuador, Chile y Perú existe el estrés 

laboral que a largo plazo puede originar 

ansiedad o depresión. 

De acuerdo con López (2020) en su artículo 

científico titulado Factores de la 

personalidad y su relación con las 

situaciones de estrés, en España. Tuvo 

como metodología un enfoque cuantitativo. 

La muestra estuvo conformada 122 

personas. Los instrumentos utilizados 

fueron el NEO Five-Factor Inventory y The 

Daily Inventory of Stressful Events. Los 

resultados obtenidos fueron que los rasgos 

de personalidad influyen en cómo las 

persona perciben y responden al estrés 

cotidiano y en el desarrollo de sus 

actividades. Se concluyó el rasgo de 

personalidad que predomina cuándo 

ocurren situaciones estresantes es el 

neuroticismo. 

Para Mesas & Sorrentino (2024) en su 

artículo titulado Diferencias de rasgos de 

personalidad según puesto laboral en una 

muestra de trabajadores de salud pública, 

provincia de San Luis, Argentina. Tuvo 

como metodología un enfoque cuantitativo, 

la muestra fue de 694 participantes. El 

instrumento que se utilizó fue el Big Five 

Inventory. Los resultados muestran que los 

rasgos de personalidad que predominan son 

el agradabilidad, responsabilidad, apertura y 

neuroticismo. Concluyó que los 

trabajadores con altos niveles de 

neuroticismo experimentan más estrés 

laboral. 

Dentro del contexto ecuatoriano, el 

Ministerio de Salud Pública (2022) en la 

encuesta acerca de las condiciones de 

trabajo y salud 2020-2021. El Ecuador en el 

ámbito laboral, el 25% de las enfermedades 

profesionales se encuentran relacionadas 

con el estrés laboral. La provincia de 

Pichincha tiene el registro más alto y los 

trabajadores más afectados son de empresa 

púbicas y privadas. 

 

Conjuntamente, para Uriarte (2022) en su 

estudio Rasgos de personalidad y síndrome 

de burnout en policías del cantón Naranjo, 

Ecuador. Tuvo una metodología con 

enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

constituida por 106 miembros de la policía 

Nacional. Como instrumentos se utilizó el 

Big Five Inventory-15p y Maslach Burnout 

MBI. Los resultados obtenidos con 

respecto a los rasgos de personalidad 

predominan las afabilidad, responsabilidad y 

extraversión. Se concluye que los rasgos de 

personalidad tienen una relación directa con 

el síndrome de Burnout específicamente 

con la apertura y neuroticismo. 
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La justificación del presente estudio sobre 

los rasgos de personalidad y el estrés laboral 

es muy importante, pues, en la actualidad 

existe una preocupación por el bienestar 

emocional y psicológico de los empleados 

en el entorno laboral. Por lo tanto, al 

comprender cómo en las organizaciones 

incide los diferentes rasgos de personalidad 

y como impactan en el manejo del estrés, a 

la vez contribuye a identificar que estrategias 

emplear para crear un entorno laboral más 

armónico. 

Es decir, al identificar a los trabajadores más 

proclives al estrés, las organizaciones 

pueden implementar estrategias de apoyo 

incluso capacitación que permita mejorar el 

bienestar de los empleados, esto a la vez 

permitió a las empresas mejorar su 

rendimiento y ser más eficaces. 

Para Muller et al. (2024) indican que la 

personalidad influye en el desempeño del 

trabajo, ya que los rasgos como la 

amabilidad y la extraversión determinan 

efectividad para ciertas tareas, a la vez tener 

capacidad de liderazgo y una habilidad para 

colaborar. 

 

Además, la relevancia del proyecto se 

enfatiza en la capacidad para identificar 

cómo las características de personalidad 

influyen en la manera en que los individuos 

enfrentan y manejan el estrés dentro del 

ámbito laboral, de tal manera, que un 

trabajador con alto nivel de neuroticismo 

necesita estrategias diferentes de aquel 

trabajador que posee rasgos de personalidad 

con baja amabilidad, ya que experimentan el 

estrés de diferente manera. 

Por lo tanto, este proyecto es de interés 

porque brinda una solución práctica para un 

determinado grupo que enfrenta retos en su 

bienestar por el hecho de desarrollar una 

actividad laboral, mediante la identificación 

de rasgos de personalidad se intenta abordar 

el estrés y sus factores negativos en el 

trabajador. (Buitrago et al., 2021). 

Sin embargo, a pesar de la creciente atención 

que existe en relación entre los rasgos de 

personalidad y el estrés laboral, aún 

persisten varios vacíos importantes en la 

investigación mencionada. Por tal razón, en 

términos de participantes, la mayoría de las 

investigaciones se han desarrollado estudios 

en personas que trabajan en una misma 

organización o empresa, pero faltan estudios 

donde participen guardias de seguridad 

privada. 

Igualmente, desde lo metodológico, la 

mayoría de los estudios son de corte 

transversal, existiendo un vacío en la 

investigación longitudinal sobre cómo los 

cambios en la personalidad o en las 

condiciones laborales pueden influir en el 

estrés a lo largo del tiempo. 

 

Por otra parte, no existen estudios dentro 

del contexto, que analicen cómo esta 

relación de los rasgos de personalidad y el 

estrés laboral puede cambiar dependiendo 

de factores como el tipo de trabajo, 

características socio demográficas, la cultura 

de la empresa y las condiciones laborales, 

con la finalidad de entender mejor cómo 

diferentes situaciones pueden influir en la 

conexión entre las dos variables. 

En este sentido, los rasgos de personalidad 

y su relación con el estrés laboral plantean 

diversas interrogantes que ameritan ser 
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exploradas, por ello, conlleva de una 

pregunta general: 

¿Cuál es la relación entre los rasgos de 

personalidad y el estrés laboral del personal 

operativo de una empresa de seguridad 

privada? 

 

Igualmente, entre las preguntas especificas 

nace la investigación sobre: 

¿Cuáles son los rasgos de personalidad del 

personal operativo de una empresa de 

seguridad privada? 

 

¿Cuáles son los niveles de estrés laboral del 

personal operativo de una empresa de 

seguridad privada? 

 

¿Cuál es el grado de asociación entre los 

rasgos de personalidad y los niveles de estrés 

laboral del personal operativo de una 

empresa de seguridad privada? 

 

Objetivo General 

 

Relacionar los rasgos de personalidad y los 

niveles de estrés laboral del personal 

operativo de una empresa de seguridad 

privada. 

 

Objetivos específicos 

 

Describir los rasgos de personalidad del 

personal operativo de una empresa de 

seguridad privada. 

 

Describir los niveles de estrés laboral del 

personal operativo de una empresa de 

seguridad privada. 

 

Estimar el grado de asociación entre los 

rasgos de personalidad y los niveles de estrés 

laboral del personal operativo de una 

empresa de seguridad privada. 

2. MARCO METODOLÓGICO. 

La metodología del presente trabajo se 

encuentra bajo un paradigma positivista. 

Este paradigma fue representado por 

Aguste Comte entre 1830 y 1842, quien 

manifiesta que la única forma de llegar al 

conocimiento es a través de la observación 

y la experiencia. La explicación de la realidad 

está en base a hechos comprobables, 

utilizando métodos científicos que puedan 

ver, medir, y verificar, en lugar de hacer 

suposiciones o creencias sin pruebas. La 

realidad se la sustenta sobre fundamentos 

verificables y objetivos (Castrillo, 2024). 

Para Mejía (2022), el positivismo no admite 

explicaciones teológicas o metafísicos para 

el conocimiento. El positivismo solo se 

enfoca en lo que puede ser demostrado y 

verificado. Este paradigma utiliza el 

conocimiento científico para explicar la 

causalidad de los fenómenos, mediante 

principios o leyes generales que faciliten una 

mejor comprensión del mundo. 

 

En este sentido, se justifica la utilización del 

paradigma positivista porque permitió 

realizar un análisis sobre los rasgos de 

personalidad y el estrés laboral en el 

personal operativo de seguridad privada. Se 

sigue un procedimiento ordenado con el 

objetivo de obtener evidencias e 

información verificable y medible a través 

de la observación de los hechos. 

Permitiendo identificar la relación entre los 

rasgos de personalidad y los niveles de estrés 

laboral. 
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El paradigma positivista se compone de 3 

dimensiones: onto-epistemológica, 

metodológica y ética-político. En cuanto a la 

dimensión onto-epistemológica la realidad 

es única y objetiva. La dimensión 

metodológica se refiere a como conocemos 

la realidad y que los métodos cuantitativos 

son el único camino para obtener un 

conocimiento científico. Y la dimensión 

ética-político hace referencia a los valores y 

principios de la investigación (Miranda y 

Ortiz, 2020). 

 

Se utilizó un enfoque cuantitativo. Para 

Hernández & Mendoza (2018), es un 

método de investigación que se centra en la 

recolección y análisis de datos numéricos, 

utiliza métodos estadísticos para relacionar 

variables. Su finalidad es medir y cuantificar 

la realidad de una forma objetiva. 

 

El enfoque cuantitativo se caracteriza por 

llevar a cabo un proceso de recolección de 

datos de manera confiable y precisa. 

Utilizando herramientas y técnicas como 

cuestionarios y encuestas Arias & Covinos, 

2021). En base a un análisis estadístico este 

enfoque permitió describir y explicar un 

fenómeno 

 

Otra característica del enfoque cuantitativo 

es su uso de muestras representativas. 

Permitiendo generalizar los resultados a una 

población más amplia y obtener 

conclusiones con mayor grado de certeza. 

Asimismo, este enfoque se centra en la 

evaluación objetiva de las variables, sin que 

se involucre las interpretaciones personales 

del investigador. Facilitando comparar 

resultados y que los datos obtenidos puedan 

replicarse en otros contextos. 

 

La presente investigación contempla el 

enfoque cuantitativo porque se utilizó 

instrumentos psicométricos para evaluar los 

rasgos de personalidad y el estrés laboral en 

el personal operativo de una empresa de 

seguridad. Se justifica por la necesidad de 

obtener datos confiables y objetivos. Este 

enfoque permitió la recolección de 

información sobre los distintos rasgos de 

personalidad y estrés laboral. 

 

El diseño de la presente investigación es No 

Experimental con corte trasversal. Para 

Hernández & Mendoza (2018), se enfoca en 

la observación de los hechos, tal como 

ocurren en su entorno natural sin manipular 

las variables. Este proceso implica examinar 

y registrar los eventos y comportamientos 

en un contexto especifico. El investigador 

no modifica las condiciones del entorno lo 

que refleja la realidad de los participantes. 

Igualmente, se utiliza el corte trasversal 

porque permitió recolectar los datos en un 

momento determinado. 

 

Este tipo de diseño es adecuado puesto que 

la recolección de la información se la realiza 

en el lugar de trabajo que es en una empresa 

de seguridad privada. Se recoge los datos en 

un momento especifico, en sus puestos de 

trabajo y antes de salir a las distintas 

organizaciones donde presentan sus 

servicios. 

 

El alcance de la investigación que se empleó 

fue correlacional. Según Galarza (2024), el 

investigador busca identificar y analizar la 

relación entre dos o más variables, y cómo 

se comportan juntas en un contexto 
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particular. La correlación puede ser positiva, 

lo que indica que ambas variables pueden 

aumentar o disminuir juntas. Si es negativa 

una variable aumenta y la otra disminuye, o 

nula indicando que no existe relación entre 

las variables (Gonzáles et al., 2020). 

 

La utilización del alcance correlacional se 

basa en la importancia de entender cómo las 

características individuales de los guardias 

de seguridad privada se pueden relacionar en 

la experiencia del estrés en el entorno 

laboral. Este enfoque permitió identificar la 

posible relación y entre los rasgos de 

personalidad y el estrés laboral. 

 

El muestreo que se utilizó en el presente 

estudio fue no probabilístico intencional. 

Para Hernández & Mendoza (2018), el 

investigador seleccionó intencionadamente 

a los participantes, tomando en cuenta 

criterios específicos como, edad, género, 

ocupación, nivel socioeconómico que son 

fundamentales para la investigación. Esto 

asegura que la información sea más 

confiable y contextualizada y que la muestra 

sea la apropiada (Hernández, 2021). 

 

El muestreo no probabilístico intencional se 

utilizó porque permitió acceder al contexto 

laboral de los guardias de seguridad privada, 

facilitando la recolección de datos de 

aquellos trabajadores que estén dispuestos a 

participar sin necesidad de realizar una 

muestra representativa. De tal manera, que 

se logra captar la realidad del estrés laboral y 

los rasgos de personalidad de este grupo de 

trabajadores. 

 

En la población y muestra del presente 

estudio. La población son todos los guardias 

de seguridad privada de una empresa de 

seguridad ubicada en la parroquia Pacayacu, 

provincia de Sucumbíos. Actualmente, 

cuenta con 157 guardias de seguridad. Para 

Contreras et al., (2023), los guardias de 

seguridad privada son profesionales 

capacitados para proteger personas, 

propiedades o bienes, su labor implica hacer 

vigilancia, control de acceso, monitoreo de 

cámaras de seguridad y manejo de 

situaciones de emergencia. 

 

De acuerdo con Heredia (2023), para ser 

guardia de seguridad privada se requiere una 

formación específica y requisitos entre ellos, 

ser mayor de edad, realizar cursos de 

capacitación, conocimiento de leyes, 

habilidades de manejo de conflictos y contar 

con una certificación que avele su capacidad 

para ejercer dichas labores. No es un trabajo 

que puede hacer cualquier persona ya que 

implica una formación adecuada, 

responsabilidad y certificaciones apropiadas. 

 

La muestra en el presente estudio está 

conformada por 50 guardias de seguridad 

privada 41 hombre y 9 mujeres. Dentro de 

los criterios de inclusión se consideraron la 

edad entre 20 a 58 años, trabajan en tiempo 

completo, contrato de trabajo vigente, 

servicio activo y que quieran participar 

voluntariamente en el estudio. En cambio, 

los criterios de exclusión se consideran 

tiempo de servicio menor a tres meses, el 

trabajador se encuentre de vacaciones o 

permiso médico, quienes no firmaron el 

servicio informado. 

 

En las técnicas de producción de datos se 

utilizó dos instrumentos psicométricos, para 

el caso de los rasgos de personalidad se 
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empleó el Test 16PF-5 que fue desarrollado 

por Raymond Cattell en la década de 1940. 

El 16PF-5 es la quinta edición y es aplicado 

en adolescentes mayores de 16 años y 

adultos. Está compuesto por 185 ítems con 

tres alternativas de respuesta, el tiempo 

estimado para completar la prueba es 

aproximadamente de 35 a 60 minutos y 

evalúa 16 rasgos de personalidad primarios: 

Afabilidad, Razonamiento, Estabilidad, 

Dominancia, Animación, Atención a las 

normas, Atrevimiento, Sensibilidad, 

Vigilancia, Abstracción, Privacidad, 

Aprensión, Apertura al cambio, 

Autosuficiencia, Perfeccionismo y Tensión 

(Cattell et al., 2011). 

Además, integra los 5 factores globales: la 

Extraversión: tendencia a disfrutar de la 

interacción social. La ansiedad: involucra 

sentimiento preocupación. La dureza: 

capacidad de enfrentar dificultades con 

resiliencia. La independencia: mostrar 

autonomía y toma de decisiones. 

Autocontrol: regular las emociones o 

comportamientos. 

El test 16PF-5 ha sido utilizado en 

Latinoamérica en los últimos años. La 

confiabilidad y validez del test 16PF-5 es 

sólida, respaldada por estudios que 

demuestran su capacidad para medir los 16 

rasgos de forma consistente. 

Tabla 1. Rasgos de personalidad del 16PF-5 

 

Afabilidad (A) 
A+ amable, cordial, atenta con los demás 

 A- fría, impersonal, distante  

Razonamiento (B) 

B+ pensamiento abstracto 
 B- pensamiento concreto  
Estabilidad Emocional (C) 

C+ emocionalmente estable, madura 

 C- reactiva, emocionalmente cambiable  

Dominancia (E) 
E+ dominante, asertiva, 
competitiva E- 
cooperadora, evita 

 conflictos  

Animación (F) 

F+ animosa, espontánea, activa, 
entusiasta 

 F- seria, reprimida, cuidadosa  
Atención a normas (G) 
G+ atenta a las normas, cumplidora, 
formal 

 G- inconformista, muy suya e indulgente 
Atrevimiento (H) 
H+ emprendedora, atrevida, seguro en lo 
social 

 H- tímida, temerosa, cohibida  
Sensibilidad (I) 

I+ sensible, esteta, sentimental 
 I- objetiva, esteta, nada sentimental  
Vigilancia (L) 

L+ vigilante, suspicaz, escéptica, 
precavida 

 L- confiada, sin sospechas, adaptable  

Abstracción (M) 
M+ abstraída, imaginativa, idealista 

 M- práctica, con los pies en la tierra, 
realista  
Privacidad (N) 

N+ privada, discreta, calculadora, discreta 
 N- abierta, genuina, llana y natural  
Aprensión (O) 
O+ aprensiva, insegura, preocupada 

 O- segura, despreocupada, satisfecha  
Apertura al cambio (Q1) 
Q1+ abierta al cambio, experimental, 
analítica 

 Q1- tradicional, apegada a lo familiar  
Autosuficiencia (Q2) 
Q2+ autosuficiente, individualista, 
solitaria 

 Q2- seguidora, se integra al grupo  
Perfeccionismo (Q3) 
Q3+ perfeccionista, disciplinada, 
organizada Q3- flexible, tolerante 

 con el desorden  



24  

 
 

Tensión (Q4) 
Q4+ tensa, enérgica, impaciente, 
intranquila Q4- relajada, tranquila, 

 paciente  

Fuente: Manual Test de Personalidad 
16PF5 

Elaborado por: Acosta & Taruchaín, 
2022 

Para el caso del estrés laboral se utilizó el test 

Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual 

fue creado por Christina Maslach y Susan 

Jackson en 1981. Consta de 22 ítems y es 

utilizado para evaluar el grado de desgaste 

laboral. Mide tres dimensiones: el 

agotamiento profesional que es la falta de 

energía o fatiga física y mental, la 

despersonalización que es la apatía al trabajo 

y la realización personal que es la sensación 

de fracaso en el trabajo. Las opciones de 

respuesta son en una escala de Likert: 

Nunca, Algunas veces al año, Algunas veces 

al mes, Algunas veces a la semana, 

Diariamente. 

Asimismo, el test de Maslach Burnout 

inventory (MBI), ha sido aplicado en países 

de Latinoamérica en los últimos años. Su 

confiabilidad y validez es alta y consistente 

en entorno laborales. Los resultados 

obtenidos se clasifican en rangos: bajo, 

medio o alto, lo que facilita reconocer el 

grado de riesgo y orientar estrategias de 

intervención o prevención en el ámbito 

organizacional (Maslach et al., 1996). 

En este sentido, el procedimiento de 

aplicación de los dos test se llevó a cabo en 

los puestos de trabajo recorriendo diferentes 

locaciones en un tiempo de 35 a 70 minutos. 

Los instrumentos (16PF-5 y MBI) fueron 

aplicados de forma impresa y 

autoadministrada, bajo la supervisión directa 

del investigador, garantizando un ambiente 

tranquilo. 

Se utilizó la versión estandarizada del 16PF- 

5 y del MBI, cuyos índices de fiabilidad de 

acuerdo con el Alfa de Cronbach > 0.80, 

han sido previamente reportados en 

población latinoamericana para el caso de 

MBI, lo que respalda su pertinencia en el 

contexto ecuatoriano. 

 

Las técnicas de análisis de datos utilizadas 

fueron las estadística descriptiva e 

inferencial. La estadística descriptiva se 

encargó de resumir y presentar de manera 

clara y sencilla los datos recolectados en un 

estudio. Su objetivo es proporcionar una 

visión general de las características 

principales de un conjunto de datos, 

utilizando medidas como la media, la 

mediana, la moda, la desviación estándar y 

gráficos para facilitar la comprensión y la 

interpretación de la información (Ponce et 

al., 2020). 

 

En cambio, la estadística inferencial se 

utilizó para hacer generalizaciones y 

conclusiones sobre una población a partir de 

una muestra representativa de datos. A 

través de técnicas pruebas de hipótesis o 

análisis de regresión. La estadística 

inferencial ayuda a los investigadores a 

inferir relaciones y resultados en una 

población más amplia (Brenes, 2025). 

Con el uso de un software estadístico como 

el Jamovi se procedió al ingreso de la 

información a las diferentes bases de datos 

calificando los test acorde a los manuales de 

los autores para obtener datos, tablas y 

gráficos que nos permitan interpretar la 

información. 

Las consideraciones éticas de la presente 

investigación están en base a normas que 
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garantizan el uso y manejo transparente de 

la información, con la finalidad de proteger 

al informante. Se toma en cuenta el Código 

de Ética del Psicólogo donde se establecen 

los principios que guían la conducta del 

profesional, estableciendo integridad y 

respeto por los derechos humanos y 

proteger a los usuarios garantizando la 

confidencialidad. 

EL MSP del Ecuador (2024), en la Ley 

Orgánica de Salud Mental, su objetivo es 

garantizar el derecho a la salud mental en 

todo su ciclo de vida y recibir una atención 

integral y comunitaria. Al mismo tiempo, se 

considera la ética en la investigación 

científica que son los principios que norman 

al investigador durante el proceso científico 

trabajadores operativos de una empresa de 

seguridad privada. En relación con el género 

el 18% corresponde al sexo femenino y el 

82% al sexo masculino. La edad de los 

participantes osciló entre los 25 y 58 años 

con un promedio de edad del 41,76%. A 

continuación, se presentan los resultados 

acordes a los objetivos de investigación. 

 

3.1. Resultados del objetivo 1: Describir los 

rasgos de personalidad del personal 

operativo. 

 

Tabla 2. Estadísticos descriptivos de los 

rasgos de personalidad del personal 

operativo

cómo proteger  a los participantes 

promoviendo la   honestidad, la 

responsabilidad social y generación de 

conocimiento. 

Conjuntamente, se utilizaron las normas 

APA porque se genera el respeto a la 

propiedad intelectual, haciendo el uso 

correcto de citas con la finalidad de evitar el 

plagio y reconocer el trabajo investigativo de 

otros autores. 

Igualmente, se firma el consentimiento 

informado. El cual el Manejo de Datos Post- 

tesis: los datos serán anonimizados y 

destruidos después de 5 años, cumpliendo 

con la Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales. Devolución de Resultados: Se 

entregará un informe general a la Gerencia 

de Talento Humano con hallazgos 

agregados que no permitan la identificación 

individual, con fines de intervención 

organizacional. 

3. RESULTADOS. 

La muestra estuvo conformada por 50 

Nota. M = media; DE = desviación estándar. 
Los datos corresponden a los puntajes 
obtenidos en el Test de los 16 Factores de 
Personalidad (16PF-5). 

Rasgo M DE 

Afabilidad 5.86 1.47 

Razonamiento 2.92 1.83 

Estabilidad emocional 8.43 1.62 

Dominación 5.14 1.43 

Animación 4.82 1.69 

Atención a normas 7.32 1.36 

Atrevimiento 6.32 1.71 

Sensibilidad 4.94 1.38 

Vigilancia 6.88 1.35 

Abstracción 5.80 1.44 

Privacidad 6.52 1.59 

Aprensión 4.66 1.77 

Apertura al cambio 5.64 1.72 

Autosuficiencia 6.52 1.72 

Perfeccionismo 7.10 1.37 

 Tensión  5.96 1.68  
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Figura 1. Rasgos de personalidad 

 

Nota. M = media; DE = desviación 
estándar. Los datos corresponden a los 
puntajes obtenidos en el Test de los 16 
Factores de Personalidad (16PF-5). 

En la Tabla 2 se presentan los estadísticos 

descriptivos de los rasgos de personalidad 

evaluados mediante el Test de los 16 

Factores de Personalidad (16PF-5). 

Los resultados indican que los rasgos con 

mayores puntuaciones medias fueron 

estabilidad emocional (M = 8.43; DE = 

1.62), atención a normas (M = 7.32; DE = 

1.36) y perfeccionismo (M = 7.10; DE = 

1.37), lo que sugiere que el personal 

operativo se caracteriza por un adecuado 

control emocional, tendencia al 

cumplimiento de reglas y orientación hacia 

el orden y la responsabilidad en el 

desempeño de sus funciones. 

 

Por otro lado, el rasgo de razonamiento 

presentó la media más baja (M = 2.92; DE 

= 1.83), lo cual podría estar asociado a la 

naturaleza operativa del trabajo realizado, 

donde predominan tareas rutinarias y 

procedimientos estandarizados. En general, 

los  resultados  reflejan  un  perfil  de 

personalidad funcional para el contexto de 

la seguridad privada. 

 

3.2. Resultados del Objetivo Específico 2: 

Describir los niveles de estrés laboral del 

personal operativo. 

 

Tabla 3. Estadísticos descriptivos de las 

dimensiones del estrés laboral 

 

Dimensión Me 

di 

a 

Desviación 

estándar 

Agotamiento 

emocional 

21.96 6.35 

Despersonalización 6.60 3.08 

Realización personal 36.24 6.58 
 

 

Nota. M = media; DE = desviación 
estándar. Las dimensiones fueron evaluadas 
mediante el Maslach Burnout Inventory 
(MBI). 
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Figura 2. Estadísticos descriptivos de las 

dimensiones del estrés laboral 
 

Nota. M = media; DE = desviación 

estándar. Las dimensiones fueron evaluadas 

mediante el Maslach Burnout Inventory 
(MBI). 

En cuanto al estrés laboral, el agotamiento 

emocional (M = 21.96; DE = 6.35), presenta 

una media moderada, indicando la presencia 

de cansancio emocional asociado a las 

demandas del trabajo. La 

despersonalización (M = 6.60; DE = 3.08), 

muestra niveles medianos, señalando que el 

personal mantiene actitudes adecuadas hacia 

los usuarios del servicio. Por su parte, la 

realización personal (M = 36.24; DE = 

6.58), alcanza puntajes medios, lo que 

evidencia una percepción positiva del 

desempeño laboral. 

3.3. Resultados del Objetivo Específico 3: 

Estimar el grado de asociación entre los 

rasgos de personalidad y los niveles de estrés 

laboral. 

Tabla 4. Correlaciones entre los rasgos de 

personalidad y el estrés laboral 

 

 

Rasgo 

Agotam 

iento 

emocio 

nal 

Desperson 

alización 

Realiza 

ción 

persona 

l 

Afabilidad 0.30 0.21 0.30 

Razonamie 
nto 

0.07 -0.09 0.07 

Estabilidad 
emocional 

0.03 -0.08 0.03 

Dominació 
n 

-0.08 0.03 -0.08 

Animación 0.00 -0.05 0.00 

Atención a 
normas 

0.16 -0.11 0.16 

Atrevimient 
o 

0.16 0.07 0.16 

Sensibilida 

d 
-0.09 -0.03 -0.09 

Vigilancia 0.09 0.01 0.09 

Abstracció 
n 

-0.14 -0.10 -0.14 

Privacidad -0.14 -0.09 -0.14 

Aprensión -0.13 -0.12 -0.13 

Apertura al 
cambio 

-0.08 -.004 -0.08 

Autosuficie 
ncia 

-0.25 -0.20 -0.25 

Perfeccioni 
smo 

0.16 0.05 0.16 

Tensión -0.17 -0.13 -0.17 

Nota. Los valores corresponden al 

coeficiente de correlación de Pearson (r). 
Valores positivos indican relación directa y 
valores negativos relación inversa. El nivel 
de significancia considerado fue p < .05. 

El análisis de la correlación entre los rasgos 

de personalidad y las dimensiones del estrés 

laboral como el agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal 

Estadísticos descriptivos de las 
dimensiones del estrés laboral 
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indican asociaciones de dimensión baja a 

moderada, lo cual significa que los rasgos de 

personalidad influyen en la experiencia del 

estrés laboral. aunque no de manera 

determinante. 

 

En relación con el agotamiento emocional, 

se observan correlaciones positivas de grado 

bajo a moderado con los rasgos de 

afabilidad (r = 0.30), atención a normas (r = 

0.16), atrevimiento (r = 0.16) y 

perfeccionismo (r = 0.16). Estos resultados 

indican que los individuos más 

cooperativos, responsables y orientadas al 

cumplimiento de normas pueden 

experimentar mayores niveles de cansancio 

emocional. Esto puedo suceder debido a la 

autoexigencia y a la preocupación constante 

por responder adecuadamente a las 

demandas laborales. 

 

Por el contrario, se identifican correlaciones 

negativas con autosuficiencia (r = -0.25), 

tensión (r = -0.17), abstracción (r = -0.14), 

privacidad (r = -0.14) y aprensión (r = - 

0.13), lo que indica que quienes muestran 

mayor independencia emocional, control 

interno y reserva personal tienden a 

presentar menores niveles de agotamiento 

emocional. 

 

Respecto a la despersonalización, las 

correlaciones encontradas son 

predominantemente bajas. Se destaca una 

asociación positiva leve con afabilidad (r = 

0.21) y atrevimiento (r = 0.07), lo cual podría 

reflejar que, ante una sobrecarga emocional 

sostenida, incluso las personas socialmente 

orientadas pueden desarrollar actitudes de 

distanciamiento como mecanismo de 

defensa. En cuanto a la realización personal 

se destaca que la afabilidad (r = 0.30), 

atención a normas (r = 0.16), atrevimiento 

(r = 0.16) y perfeccionismo (r = 0.16). Estos 

resultados señalan que los trabajadores 

operativos con mayor compromiso 

interpersonal, responsabilidad y orientación 

al logro tienden a percibirse como más 

eficaces y realizadas dentro de su trabajo. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

En la presente investigación es importante 

señalar que, de acuerdo con el primer 

objetivo específico de describir los rasgos de 

personalidad, se obtuvo como resultado que 

los rasgos con mayores puntuaciones 

medias fueron Estabilidad emocional (M = 

8.43), Atención a normas (M = 7.32) y 

Perfeccionismo (M = 7.10), mediante el Test 

16PF-5, lo cual significa que el personal 

operativo evaluado se caracteriza por un 

apropiado control emocional y que son 

capaces de manejar situaciones difíciles. 

Tendencia al cumplimento de reglas y 

orientación hacia el orden y la 

responsabilidad en el desempeño de sus 

funciones. 

Dicho hallazgo diverge con el estudio de 

Mesas & Sorrentino (2024), un estudio 

realizado en Argentina titulado “Diferencias de 

rasgos de personalidad según puesto laboral de 

trabajadores de la salud”, cuyo grupo 

poblacional fue más amplio y en 

trabajadores de la salud pública, se utilizó 

como instrumento el Big Five Inventory, 

con la finalidad de medir los cinco dominios 

principales de personalidad en la que se 

obtuvo como resultados niveles bajos en la 

Agradabilidad, Responsabilidad y Apertura a 

la experiencia en el personal que labora en el 

área de mantenimiento. En lo que se refiere 
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a la metodología, se trató de un estudio 

descriptivo en la que se trabajó con una 

muestra probabilística. Una de las 

principales diferencias a considerar es la 

ubicación geográfica ya que fue realizado 

Argentina, asimismo fue tomado en cuenta 

el sector de la salud y la utilización de un test 

distinto. 

Por otro lado, en un estudio realizado por 

Uriarte (2022), en Ecuador titulado “Rasgos 

de personalidad y síndrome de Burnout en policías 

del cantón Naranjito” de la misma manera 

diverge con la investigación ya que se utiliza 

una muestra más amplia y en policías. Se 

aplicó los instrumentos Big Five Inventory– 

15 dando como resultado que las 

puntuaciones más elevadas se encuentran en 

la Extraversión = 0,65; Afabilidad = 0,96; 

Responsabilidad = 0,92; Apertura a la 

experiencia = 0,96. Hay que señalar que 

metodológicamente este estudio utilizó un 

enfoque cuantitativo con alcance 

descriptivo y correlacional. Sin embargo, a 

pesar de que el estudio fue realizado en el 

Ecuador la diferencia puede atribuirse al 

tipo de organización: una organización 

pública frente a una empresa privada, al tipo 

de población y el empleo de los 

instrumentos para evaluar los rasgos de 

personalidad también diverge, pues el test 

Big Five Inventory frente al test 16PF-5, 

ambos instrumentos sirven para evaluar la 

personalidad difieren en su enfoque y 

estructura. 

Es este caso, se puede señalar que los rasgos 

de personalidad pueden verse influenciados 

por el contexto laboral y las características 

propias de los individuos evaluados. En el 

presente estudio predomina la estabilidad 

emocional y la atención a normas en los 

guardias de seguridad lo que indica que se 

encuentran adaptados a su entrono laborar y 

son capaces de cumplir sus funciones de 

forma eficiente. Sin embargo, se diverge con 

los resultados de otros estudios con el tipo 

de trabajo, la dinámica organizacional y la 

elección del instrumento de medición que 

tiene un impacto significativo en los 

resultados. 

Por otro lado, a lo que respecta al segundo 

objetivo al describir los niveles de estrés 

laboral. Los resultados muestran mediante la 

aplicación del test de Maslach Burnout 

Inventory (MBI), en la dimensión de 

agotamiento emocional existe una media (M 

= 21.96), lo que significa que los guardias de 

seguridad tienen un control de sus 

emociones y son capaces mantener la calma 

y de enfrentar situaciones difíciles como 

conflictos o emergencias sin que los lleve a 

un agotamiento emocional alto. En la 

dimensión de despersonalización presentan 

un nivel medio (M = 6.60), lo cual indica que 

el personal operativo aún se mantiene 

motivado hacia sus responsabilidades diarias 

y valoran su rol en el trabajo, pues se sienten 

satisfechos al momento de realizar sus 

tareas. Además, en la dimensión de 

realización personal alcanza un puntaje 

medio (M = 36,24), esto refleja que existe un 

sentido de satisfacción y compromiso en el 

trabajo, así como la percepción de que su 

trabajo contribuye de forma positiva a la 

seguridad de otras personas. 

Sin embargo, estos resultados divergen con 

el estudio de Lizardo (2022), realizado en 

Lima-Perú “Niveles de estrés laboral asociado a 

los factores laborales de agentes y supervisores de una 

empresa de seguridad privada”, dicho estudio 

para medir los niveles de estrés se aplicó la 

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS 

con el objetivo de evaluar las siete áreas: el 
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clima organizacional, la estructura, la 

influencia del líder, el respaldo del grupo, la 

tecnología y falta de cohesión. Donde se 

obtuvo como resultado que el 63.8% tiene 

nivel de estrés bajo y un 2.4% tiene un nivel 

de estrés alto. Los factores asociados para el 

estrés laboral son: la estabilidad laboral, el 

tipo de contrato, el nivel de incentivos y el 

nivel remunerativo. Metodológicamente 

utilizo un enfoque cuantitativo, no 

experimental y correlacional. Si bien es 

cierto, existen similitudes con la presente 

investigación a lo que se refiere a la 

metodología como enfoque, diseño y la 

muestra este conformada por guardias de 

seguridad, existen diferencias claves: como 

una muestra amplia de los participantes, tipo 

de entorno, ubicación geográfica y los 

instrumentos para medir el estrés laboral. La 

Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS 

evalúa factores externos y organizacionales, 

mientras que el Maslach Burnout Inventory 

(MBI) mide la intensidad y frecuencia del 

desgaste profesional. Lo que conlleva a que 

ambos instrumentos lleven a resultados con 

enfoques distintos. 

En cambio, en el estudio de Ramos y 

Sánchez (2024), es su estudio titulado Estrés 

y satisfacción laborales en los operarios de una 

empresa constructora” realizado en Perú. Los 

hallazgos encontrados en este estudio en 

base a la aplicación del cuestionario sobre el 

estrés laboral de la OIT-OMS se muestra 

que existes niveles de estrés laboral medio, 

lo que significa que a mayor estrés laboral 

los trabajadores tienen menor satisfacción 

laboral. El estudio diverge por el tipo de 

organización, desempeño de actividades, y el 

del instrumento mide otros factores de 

estrés laboral como la mala comunicación, 

falta de apoyo, conflictos, falta de liderazgo 

y si el trabajador tiene niveles altos en estos 

factores es posible que tenga estrés laboral. 

La diferencia de los resultados entre los 

estudios sobre el estrés laboral se encuentra 

influenciado por una combinación de 

factores tanto organizacionales, personales, 

económicas y condiciones laborales. Las 

características de  cada  trabajador son 

fundamentales para manejar el estrés y cada 

entorno laboral contempla sus propias 

complejidades. 

En referencia el tercer objetivo sobre 

estimar el grado de asociación entre los 

rasgos de personalidad y los niveles de estrés 

laboral. Se muestran las correlaciones de 

Pearson. Las correlaciones encontradas son 

bajas, lo cual es común en estudios 

psicosociales. La afabilidad presenta una 

relación positiva baja con el agotamiento 

emocional (r = 0.30), indicando que 

personas más cooperativas podrían 

experimentar mayor desgaste emocional. La 

autosuficiencia muestra una correlación 

negativa baja con el agotamiento emocional 

(r = -0.25), señalando que una mayor 

independencia se asocia con menor estrés. 

No se evidencian correlaciones fuertes, por 

lo que se acepta que los rasgos de 

personalidad influyen de manera parcial en 

el estrés laboral. 

Por otro lado, diverge en el estudio de 

Herrera (2024), titulado “Estrés laboral y rasgos 

de personalidad en servidores policiales de la ciudad 

de cuenca”. Este estudio utilizó el Inventario 

de personalidad para la ICD-11 y la Escala 

de Estrés Laboral de la OIT – OMS. El 

análisis correlacional de Pearson mostró que 

es estrés laboral se relaciona de forma 

positiva con varios rasgos de personalidad (r 

= 0.292, p< 0.01), indicando que a medida 

que el estrés aumenta también lo realiza el 
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efecto negativo de la personalidad. 

Asimismo, existen correlaciones positivas 

con desinhibición (r = 0.211, p= 0.002) y 

desapego (r = 0.228 p = 0.001). No 

obstante, no se encontró una asociación 

significativa en el nivel de estrés y los rasgos 

de personalidad. Cabe mencionar que existe 

algunos aspectos entre ambos estudios, 

como las características de las muestras y 

la utilización de los instrumentos, aunque 

en ambos estudios se confirma la asociación 

de ciertos rasgos de personalidad con el 

estrés laboral estadísticamente. 

Además, en lo que respecta al objetivo 

general al relacionar los rasgos de 

personalidad y los niveles de estrés. La 

afabilidad presenta una relación positiva 

baja con el agotamiento emocional (r = 

0.30). Esto significa que la afabilidad puede 

contribuir de manera indirecta al estrés 

laboral sobre todo en el agotamiento 

emocional, ya que los trabajadores más 

empáticos, colaboradores y orientados 

ayudar a otras personas pueden exponerse a 

una sobrecarga emocional y aun 

involucramiento afectivo en problemas 

laborales ajenos aumentando su 

vulnerabilidad al estrés. Este resultado 

diverge con el estudio de Uriarte (2022), que 

a través de un análisis estadístico 

correlacional los rasgos de personalidad 

significativa con el Síndrome de Burnout 

particularmente con la apertura y 

neuroticismo con una puntuación de (r = 

0.73) y (r = 0.62). los participantes tomados 

en cuenta en esto fueros servidores policiales 

y que varía de acuerdo con el entorno laboral 

y la dinámica de trabajo. 

A partir de este análisis se puede concluir en 

base al objetivo general se comprobó una 

correlacional de baja intensidad entre ambas 

variables, pues los rasgos de personalidad no 

determinan de forma directa el nivel de 

estrés, lo que si influyen en la forma en 

como los guardias de seguridad enfrentan las 

exigencias emocionales del entorno laboral. 

Por otra parte, conforme a los objetivos 

específicos los guardias de seguridad 

presentan rasgos de personalidad 

predominantes: una estabilidad emocional, 

atención a normas y perfeccionismo, ya que 

los hace responsables frente a sus funciones 

laborables. Estos rasgos demandan control 

emocional, disciplina y orden que se 

encuentran alineados a las exigencias propias 

de su trabajo. En cuanto a los niveles de 

estrés presentes niveles moderados en las 

dimensiones de agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. 

Sugiriendo que mantienen un adecuado 

manejo emocional, motivación hacia sus 

funciones y satisfacción en el trabajo. Lo que 

contribuye a que no alcancen niveles 

elevados de estrés. 

Por último, en lo que se refiera a la 

correlación entre ambas variables son bajas. 

Los rasgos de afabilidad (r = 0.30) y la 

autosuficiencia (r = - 0.25), influyen en la 

conducta, motivación y en la manera en que 

los guardias enfrentan el estrés. No 

obstante, no existen correlaciones fuertes 

que confirmen que los rasgos de 

personalidad influyan en el estrés laboral, 

esto más bien se considera características 

personales de los trabajadores, organización 

de la empresa y clima laboral. 

Además, es importante destacar que durante 

el desarrollo de la investigación existieron 

ciertas limitaciones como: ponerse de 

acuerdo en la recolección de los datos con 

los guardias de seguridad que iban a 

participar en la investigación y la 
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disponibilidad de tiempo. Tomando en 

cuenta los resultados obtenidos, se 

recomienda poner en marcha un plan de 

capacitaciones que realmente fomente el 

bienestar psicológico del personal. El 

enfoque principal debería estar en las 

estrategias de afrontamiento, ya que hemos 

visto que la personalidad de los guardias ha 

sido clave para que el estrés laboral no se 

dispare. Sería ideal que los talleres de 

capacitación abarcaran temas en técnicas 

de afrontamiento para manejar el estrés 

laboral, en base a temas regulación 

emocional, toma de decisiones bajo presión, 

trabajo en equipo, liderazgo y autocuidado. 

Estas acciones permitirían a los guardias 

de seguridad privada disminuir el desgaste 

emocional y fortalecer el talento humano 

de la empresa. De igual forma, se 

recomienda que futuras investigaciones 

consideren muestras más amplias y de 

diferentes contextos para validar los 

hallazgos encontrados. 
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