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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene la finalidad de ofrecer un producto de tipo
comestible en el Distrito Metropolitano de Quito. De igual manera, la creacion de
esta empresa busca brindar a los clientes una experiencia Unica y diferencial en
funcién del producto ofrecido. Esta herramienta estructurada en cinco capitulos
demuestra que es factible aprovechar las tendencias del entorno para lograr hacer
sostenible la idea de negocio orientada a satisfacer la demanda de los consumidores
locales. Como punto de partida se realiz6 un estudio de mercado que ayudo6 a
identificar la poblacién objetivo a la cual va dirigida nuestro producto; seguido se
analizo el area de produccién identificando los procesos y recursos que incurren en
la fase de produccion del producto; los aspectos legales y administrativos referentes
a la empresa fueron otras variables disefiadas para asentar la idea de negocio sobre
bases fundamentales en el entorno empresarial; finalmente se realiz6 un estudio
econdmico que determina mediante indicadores financieros si la idea de negocio es

0 no factible a lo largo del tiempo.
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ABSTRACT

The purpose of this business plan is to offer an edible product in the Metropolitan
District of Quito. Similarly, the creation of this company seeks to provide customers
with a unique and differential experience depending on the product offered. This
five-chapter structured tool demonstrates that it is feasible to take advantage of
environmental trends to make the business idea oriented to meet the demand of
local consumers sustainable. As a starting point, a market study was carried out that
identify the target population to which our product is directed; The production area
was analyzed, identifying the processes and resources that are incurred in the
production phase of the product; the legal and administrative aspects related to the
company were other variables designed to establish the business idea on
fundamental bases in the business environment; Finally, an economic study was
carried out that determines through financial indicators whether or not the business

idea is feasible over time
KEYWORDS: Business idea, business plan, vacuum packed artisanal leg, market

study
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INTRODUCCION

Cuando se crean nuevos proyectos de inversion 0 nuevos negocios, sin importar
el tamafo de la empresa, es muy relevante mostrar que el desarrollo de estos tendra
éxito. La formulacion y evaluacién de este plan de inversion que tiene como
finalidad el establecimiento de las bases de una empresa productora y
comercializadora de Pernil Artesanal Empacado al Vacio, se lleva a cabo porque se
considera que es un una oportunidad de negocio que necesita ser formulada con los
criterios de establecer una vision clara y actualizada del mercado, de la produccion,
de la organizacién y gestion, de lo juridico legal y el area financiera, que da la
oportunidad de hacer una comparacion en base a la rentabilidad del negocio con los

costos de oportunidad de los inversionistas.

Conforme al incremento de la produccion y consumo de carne de ganado porcino
en la provincia de Pichincha en el Ecuador y la importancia de este alimento en la
dieta alimentaria de las personas, se pretende crear esta empresa con el fin de
atender la demanda del mercado, ofreciendo un producto de calidad y con un alto

valor agregado; para esto el presente informe establece las siguientes fases:

Area de marketing: esta fase demuestra como se van a ganar los clientes, cerrar
las negociaciones y de como realizar las ventas, ademés de insertar los productos al
mercado. A su vez se determina el entorno competitivo, asi como las ventajas y

cualidades que diferencian el producto del negocio.

Area de produccion: detalla el desarrollo logistico del proyecto. Implica la
produccion industrial, la aplicacion de tecnologia, recursos, entre otros. Otro factor
que interviene en esta fase es el desarrollo de los procesos, la estructuracion de la

planta y la capacidad instalada y utilizada de la empresa.

Area de organizacion y gestion: Coordinar las diversas gestiones que se generen
en los temas de procesos administrativos y administracion de salarios, aspectos de

orden estratégico, como las de orden interno y externo que se produzcan, con el fin



de que brinden con efectividad los servicios que prestan cada uno de estos

programas.

Area Juridico Legal: es fundamental ya que se trata de un negocio nuevo, por lo
tanto debe incluir: la forma juridica adecuada, obligaciones fiscales y tramites para

la constitucion y puesta en marcha.

Area Financiera: en esta fase se analizan los recursos econémicos necesarios
para llevar a cabo la idea del negocio. Este analisis responde a si el negocio es viable
econdémicamente, cudl es la financiacion requerida (el momento en que seré
necesario obtenerla), que tipo de financiacidén se ajusta méas a los intereses del

negocio, entre otros.

Objetivos del trabajo de titulacion



Objetivo General

Disefiar un Plan de Negocios para crear una empresa de produccion y
distribucion de Pernil Artesanal mediante un proceso tradicional-natural que
satisfaga las necesidades de los consumidores.

Objetivos Especificos

— Realizar un estudio de marketing para determinar particularidades del mercado
objetivo donde se comercializara el producto y la elaboracion de un plan de

marketing que analice las 4P’s: precio, plaza, producto y promocion.

— Disefiar la ingenieria del proyecto que incluya la determinacion de las
necesidades de infraestructura, equipos materiales, talento humano, procesos
productivos, entre otros; que necesita el negocio siendo autosustentable en sus

operaciones.

— Establecer el esquema organizacional y de gestién de la empresa que permita la
determinacion de las &reas departamentales y sus funciones, niveles jerarquicos,

lineas de autoridad y responsabilidad, entre otros.

— Investigar los requerimientos técnicos y legales de los procedimientos para la
ejecucion del negocio en el Ecuador.

— Llevar a cabo un estudio econémico y financiero de la propuesta que determine
los costos y gastos incurridos en las operaciones, permitiendo determinar la

viabilidad del mismo mediante indicadores financieros.



CAPITULOI

1 AREA DE MARKETING

1.1 Objetivos del estudio del Mercado

En esta investigacion referente al estudio de las fases de un Plan de Negocio para
la creacion de una empresa productora y comercializadora de Pernil Artesanal
Empacado al Vacio, se considera como punto de partida realizar un estudio de
mercado. Este mismo contempla objetivos que deberan cumplirse para determinar
mediante resultados, si la propuesta tendrd o no acogida en el mercado objetivo.
Dentro de las principales premisas que se buscan determinar en este Estudio de
Mercado se tienen: ;cuantos y cuales son las caracteristicas del o los productos?,
cen qué se diferencia el o los productos y cual o cuales son los atributos
innovadores?, ¢cual es el mercado objetivo donde se pretende comercializarlo(s)?,
¢cudles son los resultados de las herramientas de recopilacién de datos aplicadas?,
¢cual es la demanda y oferta actual de el o los productos?, ;existe 0 no demanda
insatisfecha del o los productos?, ;qué estrategias de marketing se emplearan para
dar a conocer el o los productos?, entre otros.

1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO

PERNIL DE CERDO ARTESANAL EMPACADO AL VACIO: Este es un
producto usado para consumo alimenticio después de que la carne ha sido
debidamente cocida. Comunmente se lo elabora a partir de la pierna de cerdo fresca
que es la que se conoce como pernil. Esta puede estar disponible con o sin hueso y

para el consumo puede ser adquirido entero o en mitades.



1.2.1 Especificacion del producto

Como le expone el tema del Plan de Negocio, este proyecto se propone estudiar
las fases del mismo para poner una empresa productora y comercializadora de
Pernil de Cerdo Artesanal Empacado al Vacio. Este es un producto de consumo
preparado a base de propiedades naturales, es decir que no contiene exceso de
quimicos y/o perseverantes que de cierto modo ayudan y/o mejoran la salud del
consumidor. La caracteristica de empacado al vacio, logra que este producto se
prolongue por un tiempo determinado a una temperatura idonea, sin necesidad de
usar quimicos (preservantes) que en otros productos de consumo similar, logran

causar cierto riesgo al momento de consumirlos.

1.2.2 Beneficios del Pernil de Cerdo Artesanal Empacado al Vacio

- Alimento de facil digestion

- Contiene poca grasa con gran contenido en proteinas, nutrientes y minerales.

- Contiene grasas (acidos grasos) saludables, a su vez, el pernil ofrece cortes
magro-semejantes con grasa visible que se puede retirar facilmente

- El contenido de grasas es muy inferior al de la carne de res. Esta posee 2.65
gramos de grasas por cada 100 gramos de carne (1.1 gramos de acidos grasos
insaturados y 0.65 gramos de acidos grasos poli-insaturados) es decir, grasas
buenas. Puede concluirse que la carne de cerdo es una carne blanca que se
asemeja mucho a la carne de pollo.

- Bajo contenido en colesterol. El pernil de cerdo tiene 58mg frente a los 71.9
mg del pollo y 76.6 de la carne de res. Esto la hace una carne adecuada para
prevenir el desarrollo de enfermedades cardiovasculares y mantener bajos
los niveles de triglicéridos.

- Es fuente excelente de proteinas de alta calidad, con un 40% de aminoacidos
esenciales fundamentales para formar, mantener y reparar los tejidos de
nuestro organismo, musculos y huesos; ideal para los que practican deportes

con regularidad.



- Su contenido en minerales, especialmente en Zinc, Hierro, Fésforo, Sodio y
Potasio son muy recomendables para la formacion y mantenimiento de

huesos y dientes.

1.2.3 Aspectos innovadores

El proceso de empacado al vacio del pernil le da un caracteristica artesanal en el
sentido de que en el mercado actualmente existen otras marcas que comercializan
el mismo producto con la diferencia de que estas usan una serie de quimicos para
lograr que el producto se mantenga, no obstante el propuesto en este plan de negocio
no. Tanto el proceso de alifiado como de coccién, hacen que el producto final
disponga de una presentacion y sabor distinto a los que actualmente dispone el

mercado.

1.3 DEFINICION DEL MERCADO

1.3.1 Qué mercado se va a tocar en general.

El target o mercado objetivo que se toma en consideracion para la puesta en
marcha de la empresa y por ende la comercializacion de sus productos, se localiza
en el Ecuador, provincia Pichincha, Canton Quito, especificamente en la region
Valle de los Chillos que incluye las parroquias bajo la administracion del municipio
de Quito: Alangasi, Amaguafia, Conocoto, Guangopolo, La Merced y Pintag. Cabe
indicar que la empresa estara ubicada en la parroquia Conocoto.

Tabla 1. Datos estadisticos de la provincia de Pichincha

. Cifras

Variables habitantes

Provincia de Pichincha 2.576.287

PEA 1.249.950

CANTONES

Cayambe 85.795
Mejia 81.335
Pedro Moncayo 33.172
Pedro Vicente Maldonado 12.924
Puerto Quito 20.445

Quito 2.239.191

2.735.987*



Rumifahui 85.852
San Miguel de los Bancos 17.537
*proyeccion 2019-INEC
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — 2010 — Proyecciones
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Para informacion mas especifica referente al nicho poblacional para
comercializar el producto, se exponen los siguientes datos: como ya se lo ha
argumentado anteriormente, la localidad exacta donde se ubicara la empresa y por
ende se comercializara el producto (en un principio) es en la regién Valle de los
Chillos; incluyendo Gnicamente las parroquias administradas por el municipio de
Quito. Por lo tanto, las caracteristicas poblacionales de las localidades se sittan de

la siguiente manera.

Tabla 2.Datos estadisticos por parroquias — Valle de Los Chillos

Valle de los Chillos Cifras
Parroquias — adm Municipio de Quito habitantes

Alangasi 24.251
Amaguana 31.106
Conocoto 82.072
Guangopolo 3.059
La Merced 8.394
Pintag 17.930
TOTAL 166.812
PEA 99.553

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — 2010 — proyecciones

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Tabla 3. Categorizacion de sujetos

Categoria

Sujeto

¢Quién compra?
¢ Quién usa/consume?
¢Quien decide?

¢ Qué influye?

Hombres y Mujeres de todas las edades
Hombres y Mujeres de todas las edades
Hombres y Mujeres de 10 afios en
adelante

Habitos alimenticios

Mejora de la salud

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n



1.3.1.2 Estudio de segmentacion

a) Segmentacion conductual

Lo que se pretende con este tipo de segmentacion es dividir los consumidores en

grupos segun sus conocimientos, actitudes, usos o respuestas en base al producto.

Tabla 4. Segmentacion conductual

Variable

Descripcion

Tipo de consumidor

Frecuencia de consumo

Tipo de necesidad

Ocasion de compra

Tipo de compra

Relacién con la marca

Aptitud frente al producto (beneficios
buscados)

Regular, potencial

Diaria, semanal, ocasional
Alimenticia

Normales y especiales

Contado, crédito

Leal y eventual

Calidad, beneficios para la salud

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

b) Segmentacion geografica

Lo que se expone a continuacion hace referencia a la division del mercado

tomando en cuenta las diferencias geogréaficas entre un lugar y otro, para distribuir

el producto.

Tabla 5. Segmentacion Geografica

Variable Descripcion
Pais Ecuador
Region Sierra
Ciudad Distrito Metropolitano de Quito
Zona Urbana — Valle de Los Chillos
Parroquia(s) - Alangasi

- Amaguafia

- Conocoto

- Guangopolo

- La Merced

- Pintag

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

c) Segmentacion demogréfica



En este tipo de segmentacion se considera las variables en grupos mas pequefios,
se toma en consideracion aspectos como edad, ingresos, grado de escolaridad,

ocupacion, entre otros

Tabla 6. Segmentacion demografica

Variable Descripcion
Edad Entre 2 y 45 afios
Género Indistinto
Ingresos Bajos, medios y/l altos
Nivel de escolaridad Indistinto
Clase social Todas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.3.1.3 Plan de muestreo

La poblacion objetivo de la propuesta expuesta en este Plan de Negocio y que,
consecuentemente se aplicaron las técnicas de recopilacién de datos, fueron los
habitantes de las seis parroquias de la regién Valle de los Chillos del Distrito
Metropolitano de Quito. Estadisticamente segun el INEC — 2010, estas seis
parroquias componen un total de 166.812 habitantes, con una PEA (Poblacion
Econémicamente Activa) equivalente a 99.553 individuos. Por lo tanto, el
instrumento de recopilacion de datos (encuesta) enfocada a determinar gustos y
preferencias con respecto al producto propuesto, fue aplicado a dicho equivalente
poblacional. Por ser un nimero superior y de dificil alcance, se aplicé la siguiente
formula estadistica que como resultado, arroj6é un namero racional y de esa forma

lograr realizar el trabajo de campo.

FORMULA

ZZ* P x Q* N

] =
e(N—1)++ Z°« P+ Q

Doénde:



N= Tamario de la poblacion 99.553 habitantes (INEC, 2010).

12 = Nivel de confianza 1.96
P = Factor de éxito estimado 70%
Q = Factor de fracaso estimado 30%
€= margen error 5%
DESARROLLO

. (1.962)(0,7)(0,3)(99.553)
(0,05)%(99.553 — 1) + (1.962)(0,7)(0,3)
(3.8416)(0.7)(0.3)(99.553)
- = 10.0025)(99.553) + (3.8416)(0.7)(0.3)
. 80.312,99
(248,88) + (0,8067)
80312.99
24969
1 = 322 elementos muestrales

Como resultado de la férmula estadistica, se determiné que la encuesta se aplico
a 322 habitantes de las parroquias anteriormente mencionadas, ubicadas en la
region Valle de los Chillos en la ciudad de Quito. El formato de encuesta se
encuentra en la seccion ANEXOS de este documento.

1.3.1.4 Instrumentos para recopilar la informacion

Este proyecto o Plan de Negocio se establece como objetivos especificos cinco
fases, por lo tanto, cada una de estas etapas fue apoyada mediante ayuda de fuentes

primarias y secundarias.

Fuentes primarias: este tipo de recurso lo componen directamente informes de
primera mano y originales. Por tratarse de la creacion de una empresa, se considero
como fuente primara las opiniones directamente de los individuos involucrados.
Para conseguir este tipo de informacion, normalmente se recurre a técnicas de

recopilacion de datos en formato encuesta, entrevista, talleres focales, entre otros.
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Fuentes secundarias: Este tipo de recurso estuvo sujeto a revisiones
documentadas. En algunos casos, fue necesario recurrir a informacion de
documentos de organismos privados y estatales para recabar informacion. Entre
estos organismos se identificaron. INEC, BCE, Bibliotecas privadas y/o

municipales, fuentes y libros electronicos, entre otros.

Objetivo especifico 1: Realizar un estudio de marketing para determinar
particularidades del mercado objetivo donde se comercializard el producto y la
elaboracidn de un plan de marketing que analice las 4P’s: precio, plaza, producto y

promocion.

Tabla 7. Método de recoleccion de datos — Objetivo 1

Necesidad de Informacién . Tipo d?, Fuente Instrumentos

informacion

Objetivos del estudio de Secundaria Libros de inv. - L|brgs_/ fuentes

mercado de mercado electrénicas

Definicion del mercado — . Poblacién - Banco de datos (INEC,

poblacidn objetiva Secundaria objetiva otros)

Definicion del producto N Poblacién
Primaria objetiva - Encuesta

Segmentacién . Poblacion - Banco de datos (INEC,
Secundaria Objetiva otros)

Poblacién — Muestreo . Poblacién - Banco de datos (INEC,
Secundaria Objetiva otros)

Demanda Secundaria Libros de inv. - lergs_/ fuentes

de mercado electrénicas

Oferta . Libros de inv. - Libros / fuentes
Secundaria de mercado electrénicas

Demanda insatisfecha . Libros de inv. - Libros / fuentes
Secundaria de mercado electrénicas

Anélisis del entorno Secundaria Libros de inv. - lergs_/ fuentes

de mercado electrénicas

Plan de Marketing . Libros de inv. - Libros / fuentes

Secundaria de mercado electrénicas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.3.1.5 Disefioy recoleccion de informacion

1.3.1.5.1 Fuente de datos primarios
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Para esta investigacion se aplico las técnicas de recopilacion de datos como la
observacion directa y la encuesta. A continuacion se detalla la técnica y el formato

de la herramienta aplicada.

Observacion directa: Permitid obtener un contacto directo con los entes
involucrados en esta investigacion, donde se consideré al publico objetivo o
poblacién objetiva en general. Los resultados obtenidos de esta técnica se
consideraron como aspectos relevantes para la estructuracion del plan de negocio,

asi como también, para establecer ciertas conclusiones.

Encuesta: El formato de encuesta con su consecuente banco de preguntas fue
disefiado especificamente para indagar acerca de los gustos y preferencias de la
poblacion objetiva en funcion del producto que se pretende comercializar en este
plan de negocio. Esta herramienta ayudd especificamente en esta fase de la
investigacion, Area de Marketing. Particularidades de la técnica de recopilacion de

datos se exponen a continuacion.

Tabla 8. Caracteristicas de la encuesta

Variables Indicadores
Tipo Encuesta
Disposicion de 10 Cerradas
preguntas
Seleccién de los - Poblacion Econdmicamente Activa de la
encuestados region Valle de los Chillos en el DMQ.
Parroquias
- Alangasi
- Amaguana
- Conocoto
- Guangopolo
- LaMerced
- Pintag
Resultados preliminares Los resultados estuvieron alineados a:

- Dar a conocer el producto

- Caracteristicas del producto

- Aspectos de atractivos

- Frecuencia de consumo

- Determinantes de la demanda
- Aspectos de mercadotecnia
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.3.1.5.2 Fuente de datos secundarios

Los instrumentos de investigacion y/o fuentes secundarias fueron:
- Libros relacionados a la tematica del plan de negocio
- Registros estadisticos de fuentes gubernamentales y privadas
— Internet
- Folletos
- Revision de fuentes bibliogréaficas fisicas y virtuales: Se utilizaron textos
bibliograficos de administracion, marketing, produccion y finanzas,

revistas, datos estadisticos, paginas de Internet, etc.
1.3.1.5.3 Tabulacion, analisis e interpretacion de datos
Para la tabulacion de datos y tratamiento de la informacién, se utiliz Gnicamente
los utilitarios de Microsoft Office: Word y Excel. Debido a que la complejidad de
esta investigacion no es elevada, no fue necesario utilizar otros programas.
1.3.1.6 Anadlisis e interpretacién de resultados de la encuesta
A continuacion se presentan los resultados analizados e interpretados de la

encuesta aplicada a la poblacion objetivo que tuvo la finalidad de indagar las

opiniones con respecto al producto.

FORMATO DE ENCUESTA
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DATOS PERSONALES

Nombre
Edad

INTERROGANTES

1. ¢Consume usted alimentos carnicos como fuente de proteinas en su dieta

alimenticia?

Si
No

2. Ensudieta ;acostumbra a consumir carne de?

Pollo
Pescado
Cerdo
Res
Borrego
Conejo
Otros

3. ¢Ha consumido alguna vez PERNIL DE CERDQO?

Si
No

4. ¢Considera el sabor del PERNIL DE CERDQO?

Muy agradable
Agradable
Poco agradable
Desagradable

5. ¢Que tipo de pernil ha consumido?

Industrial
Ahumado
Artesanal
Otros

6. ¢Con que frecuencia consume este tipo de alimento: PERNIL DE CERDOQO?
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10.

11.

12.

1 vez a la semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Mas de dos veces por mes

¢Donde adquiere este tipo de productos?

Mercado

Supermercados

Tiendas especializadas

Restaurantes

Otros

De las siguientes marcas especializadas en PERNIL DE CERDO, ¢Cuél

conoce?

Espariol

Suiza

Otros

¢ Cuénto pagd por un KG de pernil?

$8.00a$ 11.99

$12.00 2 $ 16.99

De las siguientes opciones, seleccione las que considera mas importante para el

consumo de Pernil

¢Por qué med

Calidad

Asepsia

Cantidad

Sabor

Textura

i0s recibe publicidad sobre este t

ipo de producto?

Television

Radio

Redes Sociales

Volantes

Otros

De existir un producto (PERNIL DE CERDO) que cumpla con sus

requerimientos. ¢estaria dispuesto a comprarlo?

Si

No
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GRACIAS POR SU COLABORACION
ANALIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Consume usted alimentos carnicos como fuente de proteinas en su dieta
alimenticia?

Tabla 9. Consumo de alimentos carnicos

Variable Frecuencia Total
Si 310 96,27
No 12 3,73
Total 322 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Grafico 1. Consumo
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta efectuada a la poblacion objetivo en relacion al
consumo de carne, en esta primera interrogante se obtuvo los siguientes resultados.
Los encuestados manifestaron en su mayoria, con un 96.27% que si consumen
alimentos carnicos como fuente de proteinas en su dieta alimenticia. Por otro lado,

un minimo grupo equivalente al 3.73% manifestd no realizarlo.

2. Ensu dieta alimenticia ¢acostumbra a consumir carne de?
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Tabla 10. Tipo de carne gue consume

Variable Frecuencia Total

Pollo 112 34,78
Pescado 31 9,63
Cerdo 65 20,19
Res 75 23,29
Borrego 17 5,28
Conejo 10 3,11
Otros 12 3,73

Total 322 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Conejo Otros

3%

Borrego
5%

Res
23%

Pescado
10%

Gréfico 2. Tipo de carne
Fuente: Encuesta

Anaélisis e interpretacion

En relacion a la interrogante anteriormente efectuada, los encuestados han

respondido de la siguiente manera. Con el mayor porcentaje el consumo de carne

de pollo se ubica en 34.78%. Seguido el 23.29 % lo constituye el consumo de carne

de res. El 20.19% lo compone el consumo de carne de cerdo. En menor escala y

con un 21.74% en total, lo componen el consumo de carne de pescado, borrego,

conejo y otros. A pesar de que los encuestados de la primera interrogante

manifestaron no comer carne animal, en esta pregunta el 3.73% equivalente a

“otros”, lo respondié haciendo referencia a los tipos de carnes de origen vegetal.
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3. ¢Ha consumido alguna vez PERNIL DE CERDOQO?

Tabla 11. Consumo de pernil de cerdo

Variable Frecuencia Total
Si 317 98,45
No 5 1,55
Total 322 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Gréfico 3. Consumo de pernil de cerdo
Fuente: Encuesta

Anaélisis e interpretacion

Esta tercera interrogante de la encuesta se vincula directamente con el producto

que el presente proyecto pretende comercializar. Segun los encuestados manifiestan

en un 98.45% que si han consumido alguna vez en su dieta alimenticia Pernil de

Cerdo. Otro grupo equivalente a 1.55% manifiesta no haberlo hecho o simplemente

no acordarse.

4. ¢Considera el sabor del PERNIL DE CERDQO?
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Tabla 12. Caracteristicas en el sabor del Pernil de Cerdo

Variable Frecuencia Total
Muy agradable 175 55,21
Agradable 142 44,79
Poco agradable 0 0,00
Desagradable 0 0,00
Total 317 100,00

Fuente: Investigacidn de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Poco Desagradable
agradable _V_ 0%

Grafico 4. Caracteristicas del Pernil de Cerdo
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion
En funcidn de aquellos encuestados que manifestaron en la interrogante anterior
haber consumido Pernil de Cerdo; esta pregunta indaga desde una perspectiva de

agrado o no. ¢Cdémo sintieron con respecto al sabor? Para esto: el 55.21% manifestd

Muy Agradable y otro 44.79% manifestd Agradable.

5. ¢Queé tipo de pernil ha consumido?
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Tabla 13. Tipo de pernil gue ha consumido

Variable Frecuencia Total
Industrial 121 38,17
Ahumado 101 31,86
Artesanal 60 18,93
Otros 35 11,04
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Otros
11%

Artesanal
19%

Gréfico 5. Tipo de pernil que ha consumido

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Con respecto al tipo de pernil de cerdo que los encuestados han consumido a lo

largo de sus vidas, estos han manifestados lo siguiente: un 38.17% industrial, otro

31.86% ahumado, otro 18.93% artesanal y finalmente, un 11.04% manifesto

“otros”. Esta ultima variable de la interrogante hace mencién a aquellos perniles

que se hicieron en casa o simplemente se compraron por medio del comercio

informal.

6. ¢Con que frecuencia consume este tipo de alimento: PERNIL DE CERDO,

(kilogramos)?
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Tabla 14. Frecuencia de consumo de Pernil de Cerdo por KG

Variable Frecuencia Total
1 vez a la semana 90 28,39
1 vez cada 15 dias 123 38,80
1 vez al mes 80 25,24
Mas de dos veces por mes 24 7,57
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Mas de dos
veces por
mes
8%

1 vez al mes
25%

15 dias
39%

1 vez cada

Grafico 6. Frecuencia de consumo

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Con respecto a esta interrogante, la poblacion encuestada manifesto realizarlo de

la siguiente manera. Un 38.80% lo hace 1 vez cada 15 dias, otro 28.39% una vez a

la semana, otro 25.24% 1 vez al mes y finalmente una minima parte de la poblacién

objetivo lo consume mas de dos veces por mes. Es importante mencionar que esta

interrogante se la considerd también para las estimaciones en funcion de determinar

la demanda actual del consumo de pernil de cerdo en la poblacion objetivo.

7. ¢Donde adquiere este tipo de productos?
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Tabla 15. Adquisicion del producto

Variable Frecuencia Total
Mercado 80 25,24
Supermercados 115 36,28
Tiendas especializadas 69 21,77
Restaurantes 40 12,62
Otros 13 4,10
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Restaurantes
13%

Tiendas
especializada
S

Supermercad
0s
38%

Gréfico 7. Lugar de adquisicion del producto
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Al momento de efectuar a los encuestados acerca de dénde adquieren el pernil
de cerdo; es su mayoria con un 36.28% manifestaron en supermercados. A este
grupo lo sigue otro 25.24% que acotaron conseguirlo en mercados locales. Otro
21.77% lo consigue a través de tiendas especializadas. El 12.62% en restaurantes
y, finalmente la variable “otros”, que hace hincapié el comercio informal o los

procesados en el hogar, lo ubico en un 4.10%.

8. De las siguientes marcas especializadas en PERNIL DE CERDO, ¢Cuél

conoce?
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Tabla 16. Tipos de marcas comercializadoras de Pernil de Cerdo

Variable Frecuencia Total
Espafiol 47 14,83
Suiza 39 12,30
Otros 231 72,87
Total 317 100,00

Fuente: Investigacidn de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Grafico 8. Marcas comercializadoras del Pernil de Cerdo
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos al indagar acerca de las preferencias en marcas

especializadas que comercializan el pernil de cerdo, los encuestados han

manifestado lo siguiente. En su mayoria indicaron la variable “otro” con un 72.87%,

variable que en este caso hace mencion a encuestados que no se acuerdan de la

marca ya que fue un producto conseguido en supermercados o0 mercados

tradicionales que no usan algun tipo de marca reconocida, aquellos elaborados en

casa y/o enviados a hacer por personas informales, etc. En el otro extremo de la

interrogante un 14.83% manifestd espafiol y finalmente otro 12.30% manifestd

suiza.

9. ¢Cuanto pag6 por un KG de pernil?
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Tabla 17. Disponibilidad de pago por Kg de Pernil de Cerdo

Variable Frecuencia Total
$8.00a$ 11.99 87 27,44
$12.00a $ 16.99 230 72,56
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

$12.00a $
16.99
73%

Gréfico 9. Dispuesto a pagar por Kg de Pernil de Cerdo
Fuente: Encuesta

Anaélisis e interpretacion

Con respecto al precio que la poblacién encuestada esta dispuesta a pagar por el
Kg de pernil de cerdo o ha pagado alguna vez que lo comprd, los resultados arrojan
lo siguiente: en su mayoria, el 72.56 % se ubica en un rango de $12.00 a $ 16.99
ddlares americanos; mientras que el otro extremo equivalente a 27.44%, lo ubicé
entre $8.00 a $ 11.99 ddlares.

10. De las siguientes opciones, seleccione las que considera mas importante para el

consumo de Pernil de Cerdo.
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Tabla 18. Caracteristicas de consumo del Pernil de Cerdo

Variable Frecuencia Total
Calidad 55 17,35
Asepsia 95 29,97
Cantidad 35 11,04
Sabor 68 21,45
Textura 64 20,19
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Gréfico 10. Caracteristicas de consumo del pernil
Fuente: Encuesta
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Anaélisis e interpretacion

A los encuestados se les aplicd un interrogante que contuvo variables enfocadas

a determinar caracteristicas especificas en funcion del tipo de pernil que consumen.

Estas caracteristicas estuvieron alineadas a calidad, asepsia, cantidad, sabor y

textura. En un nivel jerdrquico de mayor a menor los resultados fueron los
siguientes. El 29.97% se enfoco en la calidad, otro 21.45% sabor, otro 20.19%

textura, otro 17.35% calidad y finalmente otro 11.04% le importa la cantidad.

11. ¢Por qué medios recibe publicidad sobre este tipo de producto?

Tabla 19. Publicidad

Variable Frecuencia Total
Television 25 7,89
Radio 6 1,89
Redes Sociales 210 66,25
Volantes 20 6,31
Otros 56 17,67
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Television Radio
8% 2%

Volantes
6%

Grafico 11. Publicidad
Fuente: Encuesta
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Analisis e interpretacion

Al analizar esta interrogante los resultados obtenidos de los encuestados fueron
los siguientes. En su mayoria con un 66.25% los encuestados manifestaron que se
entera de este tipo de producto (pernil de cerdo) mediante las redes sociales. Otro
17.67 manifesté “otros” haciendo mencién a degustaciones, recomendaciones,
entre otros tipos de publicidad informal. Finalmente un 16.9% concluyo que se

enter0 a través de la television, radio y volanteo.

12. De existir un producto (PERNIL DE CERDO) que cumpla con sus

requerimientos. ¢estaria dispuesto a comprarlo?

Tabla 20. Dispuesto a comprar

Variable Frecuencia Total
Si 317 100,00
No 0 0,00
Total 317 100,00

Fuente: Investigacion de campo — encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

No
0%

Grafico 12. Aceptacion de la propuesta
Fuente: Encuesta

Analisis en interpretacion
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Al realizar esta Ultima interrogante a aquellos clientes que gustan y consumen
del pernil de cerdo, los resultados fueron alentadores. Esta interrogante se la plante6
con la idea de contar con el apoyo de la poblacion objetivo para decidir 0 no si
poner en marcha el presente proyecto factible. La interrogante estuvo alineada en
determinar si estarian dispuestos a comprar Pernil de Cerdo si este producto
cumpliese con las caracteristicas en base a sus gustos. Como resultado se obtuvo
que el 100% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo.

1.3.1.7 Demanda potencial

Este anélisis tiene la finalidad de determinar el grado o proporcion en que el
producto propuesto tenga acogida en el mercado objetivo. Las variables que se
consideran son potencial de mercado y nivel de consumo. Con este analisis se podra
tener una percepcion numérica con respeto a ¢Cuantos individuos estarian

dispuestos adquirir el producto?

1.3.1.7.1 Demanda actual

El procedimiento para determinar la demanda actual del pernil de cerdo se lo
genera en base a la interrogante nimero 6 de la encuesta aplicada a la poblacion
objetivo. La mencionada pregunta estuvo alineada a indagar lo siguiente: ¢Con que
frecuencia consume este tipo de alimento: PERNIL DE CERDO? La respuesta

obtenida de los participantes se la expone a continuacion.

Tabla 21. Frecuencia de consumo del Pernil de Cerdo POR KG

Variable Frecuencia Total
1 vez a la semana 90 28,39
1 vez cada 15 dias 123 38,80
1 vez al mes 80 25,24
Mas de dos veces por mes 24 7,57
Total 317* 100,00

*frecuencia de consumo considerada en kilogramos
Fuente: encuesta
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Lo que se expone a continuacion es un andlisis referencial de la demanda en base

a la repuesta de la interrogante 5. Esta contuvo variables que determinarian la
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frecuencia con que los usuarios encuestados consumen el Pernil de Cerdo. Estos
datos sirvieron como referencia para tener una estimacion en qué medida los
habitantes de las parroquias del Distrito Metropolitano de Quito, region Valle de

los Chillos (poblacion objetivo), consumen este alimento.

DATOS
Poblacion PEA: 99.553. Poblacidn objetivo (6 parroquias consideradas)
Personas encuestadas: 322 equivalente al 100%

Personas interesadas: 317 equivalente a 98.45%

Tabla 22. Frecuencias de consumo de Pernil de Cerdo

Frecuencia de consumo pernil de cerdo por kg (encuesta)

1 vez a la semana 1 vez cada 15 difas 1 vez al mes Mas de dos veces por mes
28,39% 38,80% 25,24% 7,57%
27.825 38.028 24.738 7.419

1.446.901 912.668 296.852 89.032
Promedio de Consumo Anual 2.745.454*

*promedio de consumo anual, inicamente de la poblacion objetiva considerada — por kilogramos
Ver célculo de la demanda en Anexo 2

Fuente: encuesta

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Segun el célculo de la demanda de Pernil de Cerdo en la poblacion objetivo
donde se pretende lanzar el producto, equivale a 2.745.554 frecuencias de

compra/consumo al afio

1.3.1.7.2 Demanda proyectada

La demanda proyectada se la realiz6 tomando como afio base la cantidad
demandada del pernil de cerdo por kilogramo en base a la encuesta. Los siguientes
afios se los estimé en base al comportamiento del crecimiento de la poblacion
(consumo de carne de cerdo en Ecuador — 2020) equivalente a una variacién del
1.56%. Fuente: INEC

Tabla 23. Proyeccion de la demanda

Afios Proyeccion*
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Afio 0 2.745.454
Afio 1 2.803.109
Afio 2 2.861.974
Ao 3 2.922.075
Ao 4 2.983.439
Afio 5 3.046.001

*datos expresados: frecuencia de compra * kilogramo
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4 Analisis del microentorno, macroentorno e entorno interno

1.4.1 Analisis del microambiente

El analisis del microentorno se lo lleva a cabo mediante el modelo estratégico de
Michael Porter, el mismo que establece las siguientes variables y en el siguiente
orden: (i) poder de negociacion de los compradores o clientes; (ii) poder de
negociacion de los proveedores o vendedores; (iii) amenaza de nuevos
competidores entrantes; (iv) amenaza de productos sustitutos y, (v) rivalidad entre
los competidores. Posteriormente el analisis se lo realiza conforme el orden antes
mencionado. Es importante entender que la finalidad de realizar este proceso es
basicamente para detectar el comportamiento del mercado donde se pretende
introducir un producto alimenticio que no cause dafios a largo tiempo en la salud
de los consumidores. Por tal motivo, los analisis que se realizan a continuacion

estan en funcién de dicho producto.

1.4.1.1 5 Fuerzas de Michael Porter

1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

Los clientes para este producto Pernil de Cerdo, lo conforman los habitantes de
las parroquias de la region del Valle de los Chillos en Quito, no obstante, cualquier
persona allegada a la localidad puede convertirse en un consumidor (cliente) de este
alimento. En lo referente al poder de negociacion de los clientes o compradores,
primeramente hay que identificar en que extremo de la variable se encuentra nuestro
producto. Es decir, si nuestro producto (i) tiene un gran nimero de sustitutos o, (ii)

no tiene sustitutos. En este sentido el Pernil de Cerdo o la carne de cerdo en general
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Sl tiene sustitutos, sobre todo en el nicho de mercado en el cual se pretende
comercializarlo. Formarian parte de estos la carne de res, el pollo, los mariscos y
en menor escala otros alimentos de origen carnicos. Por lo tanto, el poder de
negociacion de los compradores o clientes hacia nuestro producto es “alto”. Es
decir, como empresa productora del pernil de cerdo, no se puede elevar
drasticamente el precio, entre otras caracteristicas del producto, ya que los clientes

facilmente podrian preferir otras opciones como sustitutos.

2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

El poder de negociacion de los proveedores tiene relacion con el dominio que
estos disponen en funcidn del grado de concentracion, ya sea por las caracteristicas
de sus productos, el impacto de los mismos, entre otros. En este sentido, la
capacidad de negociacion por parte del proveedor de este producto es “alta”. ;En
qué sentido? Al igual que la primera variable de M. Porter, en esta también se evalta
la condicidn desde la perspectiva de dos extremos. (i) un solo proveedor, (11) varios
proveedores. Para la elaboracion del Pernil de Cerdo, se requiere obviamente carne
de cerdo distribuida, en este caso, por un sin nimero de proveedores existentes en
la zona o fuera. Se concluye entonces que como compradores de la materia prima,

se tiene varias alternativas al momento de comprar.

3. Poder de nuevos competidores entrantes

En esta tercera variable de M. Porter se hace hincapié en la posibilidad de que
otras empresas del sector analicen la viabilidad de insertar en el mercado el mismo
producto que se pretende lanzar en este proyecto, en otras palabras, se evalua la
amenaza o el riesgo de que otras empresas entren a competir con nosotros en el
mercado. En este sentido, se identifica a nuestro producto también desde la
perspectiva de dos extremos; (i) en un mercado muy abierto con diversidad de
entrada y salidas de competidores y, (ii) en un mercado donde se enfrenta a barreras
de entrada como tecnologia, asuntos legales, entre otros; que impiden que se
posicionen nuevos competidores. Para este caso, nuestra empresa se situa en el

primer extremo, con una participacion o poder equivalente a “bajo”. Es decir, de

31



acuerdo a las caracteristicas de nuestro producto y en el mercado donde se pretende
comercializarlo, cualquier otra empresa puede entrar y sustituir a la nuestra con
facilidad.

4. Amenaza de productos sustitutos o ingreso de nuevos productos

En esta cuarta variable de M. Porter se evalua la posibilidad de que ingresen
nuevos productos a competir con nosotros. Normalmente este evento se da en el
mercado por diferentes cambios en los consumidores como habitos de compra,
factores tecnoldgicos, procesos innovadores, entre otros. En este sentido y de
acuerdo a nuestro producto, el pernil de cerdo empacado al vacio posee ciertas
caracteristicas en la preparacion e innovacion en el proceso de empacado, que no
son comunes en otros productos de la misma rama. Desde esa perspectiva la
amenaza de productos sustitos es alta, ya que no se evidencia en el mercado otras

empresas que produzcan este tipo de producto las caracteristicas mencionadas.

5. Rivalidad entre los competidores

La rivalidad supone la cantidad de organizaciones o empresas que ofertan el
mismo producto en el mismo mercado, también se puede deducir que esta variable
es la suma de las otras 4 fuerzas del modelo. Mientras mayor sea la rivalidad, menor
es la posibilidad de tener rentabilidad. En dicho sentido, se concluye que la rivalidad
entre los competidores es baja.

1.4.2 Analisis del Macroambiente

1421 Anélisis PESTL

a. Entorno Politico

A nivel politico, este andlisis se remite a la importancia que se le da desde la
perspectiva politica a la explotacion porcina en el Ecuador. Mediante organismos
gubernamentales del Ecuador como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
— MAGAP, AGROCALIDAD, entre otros; se brinda la ayuda a los productores que
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se dedican a la explotacion de ganado porcino y otros. Como expone ( MAGAP,
2013) “el principal objetivo que se busca cumplir en este tipo de produccion de
carne como de otras especies, es la calidad e inocuidad”; siendo estos dos los
factores claves a cumplir para que el producto este apto para el consumo humano,
por lo tanto, los proyectos o programas que se exponen a continuacion estan en
funcién de cumplir con dicho objetivo. A nivel politico, la administracion de los
ultimos gobernantes del Ecuador, han gestionado su ayuda brindando asesoria,
tecnificacion, infraestructura, entre otros; para que los productores las apliquen y
mejoren los niveles de produccion. Entre estas ayudas se tienen: proyectos de
control y erradicacién de peste porcina en todo el Ecuador, programa nacional
sanitario porcino, manuales de aplicabilidad de buenas précticas porcicolas, entre
otros. Se concluye entonces que desde una perspectiva politica, los gobiernos de
turnos si se han preocupado por ayudar a este eje de la economia local. Oportunidad
Alta.

b. Entorno Econdmico

El consumo de carne por tipo en el Ecuador se clasifica de la siguiente manera;
de ganado vacuno, porcino y avicola. Con respecto al consumo de carne porcina,
segun el (Diario 3tres3.com, 2018) en su seccion econdmica manifiesta que en el
Ecuador cada habitante consume un promedio de 10.90 kilogramos por afio,
acentuando también que, durante los ultimos 9 afios, este promedio pasé de 6.88 a
10.90 kilogramos (la implementacion de la tecnologia en los procesos y la
desmitificacion de las propiedades de la carne fueron las principales motivaciones).
De este total, un promedio de 3.5 kilogramos se lo consume en forma de productos
derivados y embutidos. ( MAGAP, 2013). Finalmente, este resumen establece que
en el Ecuador anualmente se consume 173.194 toneladas métricas de carne porcina
al afio. La carne porcina en el Ecuador ocupa un lugar preferente en el mercado
interno carnico del pais. En este se evidencian dos tipos de explotacion, traspatio y
tecnificada, que en total suponen una produccion de 173.194 toneladas métricas al
afio. (Ecuador: Foro Agro Ganadero, 2017). La distribucion de este producto

carnico se la realiza mediante supermercados, tiendas, abarroterias y tercenas.
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Segun el (Diario Expreso.ec, 2018) Este sector estd moviendo unos $ 600 millones
al afio. Eso equivale a una participacion del 8 % del Producto Interno Bruto
Agropecuario. Actualmente, el 60 % de la carne que se produce en el pais viene de
procesos industriales. El resto, de negocios familiares. Estos cambios se los

considera una Oportunidad Alta.

c¢. Entorno Social

En esta variable de estudio del macro entorno, este analisis se lo visualiza desde
una perspectiva social (comunidad). A nivel general, el consumo de carne porcina
es de 10.90 kilogramos por afio y por persona. Segun fuentes de Diario la Hora,
“para el ano 2011 la explotacion de este ganado porcino se situaba de la siguiente
manera; granjas porcinas 1.737 y mas de 100 mil productores domésticos (traspatio)
lo que da un total de 1.4 millones de cerdos” (Diario La Hora, 2011). Con dicho
datos se logra concluir que, para aquel entonces, cerca de un millén de cerdos
correspondian a la crianza traspatio y por ende gran parte de la produccion venia
de esta labor informal. Produccion informal que obviamente no contaba con la
tecnificaciobn adecuada exigida por los organismos nacionales como
AGROCALIDAD o Registros del Ambiente. Sin embargo, el panorama cambi6
para el afio 2018, informes econdémicos como el del portal (Vanguardia.com, 2018)
en su redaccion manifiesta lo siguiente: “La carne de cerdo apunta a Ecuador. El
sector porcicola del pais dia a dia se fortalece. Es la tercera carne mas consumida
del pais”. Hasta el afio 2018, la produccion de carne de cerdo se ubico en 370.000
toneladas, con un consumo per capita de 10.90 kilogramos como ya se lo acoté. Es
importante conocer que entre el afio 2010 y 2017 este incremento se dio en un 90%.
Este aumento se debid especificamente por la importancia que los explotadores de
este ganado porcino le dieron a su produccion en cuestiones de tecnificacion,
reproduccion, productos y sub-productos de esta cadena. En la mayoria de los casos,
patrocinados por ayuda del gobierno. Este acontecimiento se lo considera una
Oportunidad Alta.

d. Entorno Tecnoldgico
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A lo largo de las variables del anélisis que se han abordado, se ha podido
comprobar de forma indirecta que los avances tecnoldgicos (en gran medida de
infraestructura) han aportado benéficamente en la explotacion de este ganado
porcino entre una década. Es evidente que entre el afio 2000 y 2018, los incrementos
del consumo de carne en la poblacion se han elevado satisfactoriamente, logrando
de tal manera un dinamismo en la economia, sobre todo, de las personas que se
dedican a esta actividad comercial. En la actualidad, una progresiva tecnificacion
ha ido cambiando paradigmas en la mente de los consumidores, a la vez que ha
sembrado confianza. Otros aspectos que se han tomado en consideracion son la
genética, alimentacion y sanidad. Esto en conclusion determina una mejora en la
calidad y en la produccion de los animales. Este esfuerzo ha ido impulsando la
demanda en el mercado y ha hecho que pequefias, medianas y grandes empresas
incrementen sus niveles de produccion. En este sentido se considera estos avances

como una Oportunidad Alta hacia el sector.

e. Entorno Legal

Las instancias legales que se mencionan corresponden a las obligaciones o
derechos que las personas que se dediquen a la explotacién de ganado porcino
tienen que cumplir para poder comercializar la carne bajo estrictos estandares
exigidos. Segun el Acuerdo N°204 emitido por el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia considera lo siguiente:

() Que el ganado porcino debe contar con un estado sanitario 6ptimo, a fin
de prevenir enfermedades de caracter zoondsico, como la cisticercosis,
brucelosis, rabia, etc., que pueden afectar al consumidor.

(i) Que al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de conformidad con la
Ley de Sanidad Animal, a través del Servicio Ecuatoriano de Sanidad
Agropecuaria - SESA - le compete controlar las actividades sanitarias
del sector pecuario del pais, para prevenir, controlar y erradicar las
diversas patologias que afecten a la especie; v,

(i)  En uso de las facultades que le confiere el Art. 2 de la Ley de Sanidad
Animal,

Acuerda;
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Expedir la siguiente norma para la clasificacion, instalacion y
funcionamiento de granjas de ganado porcino.

— CLASIFICACION DE GRANJAS DE GANADO PORCINO
— DE LAS INSTALACIONES DE GRANJA DE GANADO

PORCINO

— DE LAS CONSTRUCCIONES

— DEL AISLAMIENTO

— DE LAS AGUAS SERVIDAS

— DE LAS MEDIDAS DE BIO SEGURIDAD Y SANIDAD

— DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO

— DISPOSICION TRANSITORIA

Para un detalle completo de los aspectos establecidos en este andlisis, revisar el

Acuerdo 204 del MAGAP disponible en sus oficinas y/o en el sitio web. Estas leyes
a cumplir se las considera una Oportunidad Alta, ya que gracias a estas, la poblacion
(consumidores) ha demostrado tener confianza en la carne de cerdo y por ende la

consumen en cantidades mucho mas elevadas.

1.4.3 Analisis interno

Enseguida se expone un analisis de los posibles factores que puedan repercutir
benéficamente a este Plan de Negocios. La estructura del mismo esta evaluada
mediante el proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control)
mas los recursos operacionales (finanzas, tecnologia, infraestructura y talento

humano).
1.4.3.1 Proceso administrativo

a) Planificacion

El plan de negocio cuenta con una planeacion estratégica que identifica su
cultura organizacional. En esta se define la mision, vision, objetivos, metas, valores

y politicas. Se cuenta con un plan de medios y seguimiento de clientes

b) Organizacion
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El Plan de Negocio cuenta con el disefio de la estructura departamental y
funcional de la empresa. A su vez también dispone de un Manual de Funciones que
identifica las funciones y requisitos por cada empleado.

¢) Direccién

La direccion esta guiada por un administrador. El plan cuenta con este delegado
dispuesto a implementar estrategias, planes, proyectos que estén alineados al
crecimiento de la empresa.

d) Control

Se tienen definidas herramientas de control de calidad para evaluar los procesos
operacionales de la empresa. No se observa herramientas de control de personal. Ni
iniciativas de Feed-Back.
1.4.3.2 Recursos operacionales

a) Capacidad de Talento Humano

La empresa cuenta con un personal competente acorde a sus funciones dentro de

la unidad de negocio.
b) Capacidad Tecnolégica
La empresa si cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados. No obstante para la

adquisicion de nuevas tecnologias, se deberd acceder a créditos por gastos

incurridos durante la inversion.
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¢) Capacidad Financiera
El negocio debe cancelar el 65% de la inversion con la banca privada. Los
ingresos que se tienen durante las primeras etapas de funcionamiento serviran para

compensar gastos por inversion.

d) Infraestructura
Se contara con una infraestructura en buen estado, de acuerdo a las necesidades

de las operaciones y demas actividades de la empresa.

1.4.4 Analisis FODA

El siguiente andlisis se lo hace con la finalidad de realizar una depuracion de las
conclusiones obtenidas del macro y micro ambiente. Para ayuda del mismo, se lo
Ileva a cabo ejecutando diferentes tipos de matrices.

1441 Matriz de resumen

Dentro de esta se sefialan por campos (fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas) los resultados del andlisis anterior.
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Tabla 24. Resumen de factores internos y externos - matriz

Hoja de trabajo FODA
Proyecto: pernil de cerdo artesanal

Fortalezas

Oportunidades

El plan de negocio cuenta con un Plan Estratégico

La gestion politica en el Ecuador ha enfocado
su ayuda hacia el sector productivo del ganado
porcino mediante asesorias, tecnologia e
infraestructura.

Se dispone de un Plan de Medios y seguimiento
de clientes

Desde una perspectiva econémica, durante los
Ultimos afios el consumo de carne porcina se ha
elevado.

El Plan de Negocio tiene definida la estructura
organizacional por departamentos y funcional

En el ambito social, el sector productivo de las
especies porcina (traspatio) se ha visto
fortalecido gracias a la ayuda percibida por
organizaciones estatales pertinentes

Se contara con un administrador que guie el

Durante los ultimos afios, el sector productivo
de carne porcina ha dado buenos resultados

No existe planes y/o proyectos a largo plazo

Se tiene un endeudamiento con la banca privada a
5 afios

2 | negocio gracias a la ayuda externa (gobierno) percibida
= en cuestiones de tecnificacion
£ Disposiciones legales vigentes en el Ecuador
Se tienen identificados herramientas de control de | que benefician a la produccién y consumo de
calidad carne porcina
Alto poder de negociacion hacia los
Se contara con personal competente en sus areas, | proveedores y/o vendedores de la materia
mas un manual de funciones prima, debido al elevado nimero de estos
existentes en el mercado.
Se contarda con infraestructura en buen estado y
para cada necesidad de la empresa
El poder de negociacion de los clientes o
compradores es alto debido al elevado porcentaje
de productos sustitutos de la carne de cerdo en el
mercado
Debilidades Amenazas
Baja rivalidad entre empresas competidoras
No se evidencia herramientas de control para (nuevas empresas que ofrezcan el pernil de
trabajadores cerdo artesanal-empacado al vacio)
En el mercado objetivo se sitdan bajas barreras
o | No se realizan Feed-Back para impedir el poder de ingreso de nuevos
=2 competidores (empresas)
>
Z

Fuente: resultados del analisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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1.4.4.2 Matrices de ponderacion de impactos

La ponderacion consiste en la medicion de todos los aspectos identificados en el
andlisis interno y externo. Las matrices que se exponen a continuacion valoran y
priorizan las connotaciones encontradas procedentes de la tabla de resimenes del
analisis FODA, de mayor a menor impacto. Las de mayor impacto se las considera
como aquellas acciones que pudieren tener efectos de gran magnitud y, como bajo
se categoriza aquellos efectos limitados. EI impacto medio es una caracteristica

especial utilizada basicamente cuando no se visualiza una de las dos tendencias

anteriores.

Tabla 25. Ponderacion para la evaluacion de impactos internos y externos

Ponderacién

Variables
Alto Medio Bajo
Fortalezas 70-100%=5 70-100%=5 70-100%=5
Debilidades 70-100%=5 70-100%=5 70-100%=5
Oportunidades 70-100%=5 70-100%=5 70-100%=5
Amenazas 70-100%=5 70-100%=5 70-100%=5

Fuente: Salazar Pico Francis — del libro: Gestidn Estratégica 2da Edicion

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4.42.1 Matriz de Impacto Externo — EFE

Se la llevo a cabo estableciendo las oportunidades y amenazas en funcion del
plan de factibilidad. La finalidad de haber llevado a cabo esta matriz fue con la

intension de resumir y evaluar el entorno econdmico, social, politico, entre otros; y

de esta forma determinar el contexto en el cual se enfrentara nuestro negocio.
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Tabla 26. Matriz de Factores Externos

GRADO GRADO
CAPACIDADES IMPACTO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Factores Macro

FACTOR POLITICO BAJO |MEDIO |ALTO |BAJO|MEDIO|ALTO|BAJOMEDIOJALTO

La gestion politica en el Ecuador ha enfocado su
ayuda hacia el sector productivo del ganado porcino v 05
mediante asesorias, tecnologia e infraestructura

FACTOR ECONOMICO BAJO |MEDIO |ALTO |BAJO|MEDIO|ALTO|BAJOMEDIOJALTO

Desde una perspectiva economica, durante los
Gltimos afios el consumo de carne porcina se hal v 05
elevado.

FACTOR SOCIAL BAJO |MEDIO [ALTO [BAJOMEDIO|ALTO|BAJO|MEDIO|ALTO

En el dmbito social, el sector productivo de las
especies porcina (traspatio) se ha visto fortalecido
gracias a la ayuda percibida por organizaciones
estatales pertinentes

FACTOR TECNOLOGICO BAJO |MEDIO [ALTO [BAJOMEDIO|ALTO|BAJO|MEDIO|ALTO

Durante los Ultimos afios, el sector productivo de|
carne porcina ha dado buenos resultados gracias a la
ayuda externa (gobierno) percibida en cuestiones de
tecnificacion

FACTOR LEGAL BAJO |MEDIO [ALTO [BAJOMEDIO|ALTO|BAJO|MEDIO|ALTO

Disposiciones legales vigentes en el Ecuador que
benefician a la produccién y consumo de carne v 03
porcina

Factores Micro (Fuerzas de Porter)

Alto poder de negociacion hacia los proveedores y/o
vendedores de la materia prima, debido al elevado v 03
nimero de estos existentes en el mercado.

El poder de negociacion de los clientes o
compradores es alto debido al elevado porcentaje de
productos sustitutos de la carne de cerdo en el
mercado

Baja rivalidad entre empresas competidoras (nuevas
empresas que ofrezcan el pernil de cerdo artesanal- v A3
empacado al vacio)

En el mercado objetivo se sitlan bajas barreras para

impedir el poder de ingreso de nuevos competidores v A3
(empresas)
Alto poder de la competencia (productos sustitutos) v A3

Fuente: resultados del analisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4.4.3 Matriz de Impacto Interno — EFI

En esta matriz se establece un resumen en base al analisis interno (Micro Entorno
— 5 Fuerzas de Michael Porter) enfocandose principalmente en las tendencias en

base al consumo de carne porcina en la zona de influencia.
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Tabla 27. Matriz de Impacto Interno
PROCESO GRADO GRADO

ADMINISTRATIVO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
Planeacién Bé\J MgDI AIO_T BOAJ MgDI AIO_T BOAJ MgDI AIO_T
El plan de neggc.io cuenta con v F5
un Plan Estratégico

Se dispone de un Plan de

Medios y seguimiento de v F5

clientes

Organizacion BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT

El Plan de Negocio tiene
definida la estructura
organizacional por
departamentos y funcional

v F3

BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT

Direccion A o o A o 5 A o v
Se contara con un

administrador que guie el v v F3

negocio

Control BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT

Se tienen identificados

herramientas de control de v F3

calidad

RECURSOS BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT | BAJ | MEDI | ALT
OPERACIONALES 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0
Se contaré con personal

competente en sus areas, mas v F5

un manual de funciones

Se contara con infraestructura
en buen estado y para cada v F5
necesidad de la empresa

No se evidencia herramientas

de control para trabajadores v D3
No se realizan Feed-Back (4 D3
Se tiene un endeudamiento con v D1

la banca privada a 5 afios

Fuente: resultados del analisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4.4.4 Matrices de aprovechabilidad y vulnerabilidad

En lo que respecta a estos dos tipos de matrices: vulnerabilidad vy
aprovechabilidad, se fija una escala de comparacién. En este caso con intervalos
que van desde 1 a 5; donde los de menor valor muestran una relacion tenue de los
factores confrontados y los de mayor valor indican una relacion mas fuerte.
Finalmente, se evallan los resultados obtenidos de las variables en comparacion

tomando como referencia la derivacion més alta y ponderando con un valor de 1 a
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5 respectivamente. Para el analisis Gnicamente se consideran los 2 factores de

mayor relevancia, es decir, aquellos con resultados 1 y 2.
1.4.44.1 Matriz de aprovechabilidad
Esta matriz permite realizar una confrontacion entre las oportunidades y

fortalezas determinadas en las matrices de impactos, a fin de valorar el efecto

causado en cada una de ellas y seleccionar aquellas con mayor incidencia.
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Tabla 28. Matriz de aprovechabilidad

La gestion politica en el

Desde una

En el ambito social, el sector

Durante los Gltimos afios, el

Alto poder de negociacion

. i . ! . isposici - a
Oportunidades | Ecuador ha enfocado su persp’ect_lva productivo de las especies sector productivo de carne Disposiciones legales hacia los proveedores y/o 4 <
- econdémica, durante - . ] . vigentes en el Ecuador - a
ayuda hacia el sector L - porcina (traspatio) se ha visto porcina ha dado buenos L. vendedores de la materia o | =
- los dltimos afios el . - - que benefician a la - : |
productivo del ganado consumo de carne fortalecido gracias a la ayuda resultados gracias a la ayuda roduccion v consumo | PTima, debido al elevado > | O
Fortalezas porcino mediante asesorias, : percibida por organizaciones externa (gobierno) percibida P Y ntmero de estos existentes | | @
P porcina se ha - : ... .. | decarne porcina a
tecnologia e infraestructura elevado estatales pertinentes en cuestiones de tecnificacion en el mercado.
El plan de negocio
cuenta con un Plan 3 3 3 1 3 5 18
Estratégico
Se dispone de un Plan de
Medios y seguimiento de 3 3 3 1 3 5 18| 2
clientes
El Plan de Negocio tiene
definida la estructura
organizacional por 3 3 3 3 3 3 18
departamentos y
funcional
Se contara con un
administrador que guie 5 5 5 5 5 5 301
el negocio
Se tienen identificados
herramientas de control 3 3 3 1 3 5 18
de calidad
Se contara con personal
competente en sus areas, 1 1 1 1 1 1 6
més un manual de
funciones
Se contara con
infraestructura en buen
estado y para cada 3 3 3 1 3 5 18
necesidad de la empresa
TOTAL 21 21 21 13 21 29
PRIORIDAD 2 1

Fuente: resultados del anélisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calderon
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Segun la valoracion de esta matriz, se establece que las mayores fortalezas radican en:

- Contar con un administrador que guie el negocio, y

- Disponer de un plan de medios y seguimiento de clientes

Y las oportunidades en:

- Alto poder de negociacidn hacia los proveedores y/o vendedores de la materia

prima, debido al elevado nimero de estos existentes en el mercado.

- Desde una perspectiva econdmica, durante los ultimos afios el consumo de carne

porcina se ha elevado.

1.4.45 Matriz de vulnerabilidad

En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan negativamente el

funcionamiento del proyecto. Por cada uno de los elementos se hace la confrontacion de

los términos.

Tabla 29. Matriz de vulnerabilidad

Lo El poder de
Baja rivalidad entre L
En el mercado negociacion de los
empresas objetivo se sitdian clientes o a
Amenazas | competidoras ; Alto poder de 4| <
bajas barreras para .| compradores es alto a
(nuevas empresas - - la competencia . O | =
impedir el poder de debido al elevado |
que ofrezcan el - (productos - >| 0
- ingreso de nuevos . porcentaje de — | =
pernil de cerdo - sustitutos) . o
- competidores productos sustitutos a
Debilidades artesanal-empacado
. (empresas) de la carne de cerdo
al vacio)
en el mercado
No se evidencia
herramientas de 3 3 3 3 12] 1
control para
trabajadores
No se realizan
Feed-Back 1 1 ! 1 412
Se tiene un
endeudamiento 1 1 1 1 4
con la banca
privada a 5 afios
TOTAL 5 5 5 5
PRIORIDAD 1 2

Fuente: resultados del anélisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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Como resultado de las confrontaciones, la tabla muestra que las principales

Debilidades expuestas son:

- No se evidencia herramientas de control para trabajadores, y

- No se realizan Feed-Back

Amenazas

- Bajarivalidad entre empresas competidoras (nuevas empresas que ofrezcan el
pernil de cerdo artesanal-empacado al vacio)
- En el mercado objetivo se sitdan bajas barreras para impedir el poder de ingreso

de nuevos competidores (empresas)

1.1.1.1 Matriz de factores claves

La siguiente tabla muestra en resumen los resultados obtenidos de las matrices de
vulnerabilidad y aprovechabilidad, es decir, dichas variables que obtuvieron las
puntuaciones de 1 y 2 respectivamente. La finalidad de este resumen consiste en
seleccionar los factores idoneos para realizar una confrontacion de acuerdo a lo que
establece la matriz de estrategias cruzadas, es decir: FO, DO, AF y DA, determinando las

maniobras idoneas para contrarrestar problemas.
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Tabla 30. Matriz de factores claves

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Oportunidades

Se contara con un administrador que guie el
negocio

Alto poder de negociacion hacia los proveedores y/o
vendedores de la materia prima, debido al elevado
nlmero de estos existentes en el mercado.

POSITIVO

Se dispone de un Plan de Medios y seguimiento
de clientes

Desde una perspectiva econdmica, durante los
Gltimos afios el consumo de carne porcina se ha
elevado.

Debilidades

Amenazas

No se evidencia herramientas de control para
trabajadores

Baja rivalidad entre empresas competidoras (nuevas
empresas que ofrezcan el pernil de cerdo artesanal-
empacado al vacio)

NEGATIVO

Se tiene un endeudamiento con la banca privadaa
5 afios

Alto poder de la competencia (productos sustitutos)

Fuente: resultados del analisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4.4.6 Matriz de estrategias cruzadas

Esta ultima matriz del analisis FODA tiene la finalidad de confrontar los factores de

mayor relevancia entre: fortalezas y oportun

oportunidades y, debilidades y amenazas.

idades, fortalezas y amenazas, debilidades y

En este sentido se podra determinar con

exactitud las estrategias idoneas para la solucion de los problemas mediante un Plan de

Contingencia.
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Tabla 31. Matriz de estrategias cruzadas

Oportunidades

Amenazas

O1. Alto poder de negociacion hacia los proveedores
y/o vendedores de la materia prima, debido al elevado
namero de estos existentes en el mercado.

Al. Baja rivalidad entre empresas competidoras
(nuevas empresas que ofrezcan el pernil de cerdo
artesanal-empacado al vacio)

02. Desde una perspectiva econémica, durante los
altimos afios el consumo de carne porcina se ha
elevado.

A2. Alto poder de la competencia (productos
sustitutos)

Fortalezas

Estrategias para F - O

Estrategias para A -F

F1. Se contara con un administrador que guie el negocio

F2. Se dispone de un Plan de Medios y seguimiento de
clientes

- Conseguir los mejores proveedores de Carne
Porcina a precios razonables y con estandares
de Calidad (F1/01-02)

- Analizar la posibilidad de recibir asesoria y/o
ayuda gratuita en cuestiones de tecnologia
para la elaboracion y empacado del Pernil de
Cerdo Artesanal (F.2/0.2)

- Disefar nuevos productos (F1 — F2)

Debilidades

Estrategias para D - O

Estrategias para D - A

D1 No se evidencia herramientas de control para trabajadores

D2. Se tiene un endeudamiento con la banca privada a 5 afios

— Diseflar un Plan de Contingencia que
establezca estrategias comerciales del
proyecto para eliminar las amenazas de
nuevos competidores (D.1)

- Considerar la posibilidad de crear nuevos
productos con capacidad de competencia
debido al alto grado de clientes y aprovechar
las tendencias (ayudas) externas (D.2 / O1-
02)

- Estudiar el mercado objetivo con la intension
de insertar una nueva cartera de productos en
funcion de la misma linea ya propuesta
(Pernil de Cerdo Artesanal) (D1-D2)

Fuente: resultados del analisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calderon
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1.4.5 Analisis de la oferta actual

Los datos de la oferta se los considera en base a las empresas que actualmente
comercializan pernil de cerdo en la poblacién objetivo considerada para este
estudio. A su vez, la oferta se relaciona con la demanda. Para la toma de datos de
la oferta se considerd los negocios de la zona donde se involucran negocios
formales e informales. Los datos que se exponen a continuacién son estimados en
funcion del nivel de venta que tienen las empresas o negocios informales expuestos
en la Tabla 32. No obstante, se tiene que considerar que como empresas, los
administradores y propietarios se muestran ajenos a dar este tipo de informacién
por motivos de la competencia; entonces, los datos estan estimados en funcion de
documentos obtenidos por SRI1 y fuentes independientes. Hay que considerar que

el mes donde mas se genera la venta de este producto, es en diciembre.

Las estimaciones para este andlisis se realizaron de la siguiente manera. Se
tomaron en consideracion 8 negocios formales e informales analizando mes a mes
(en un afo) los niveles de ventas por kg de pernil. Luego, el resultado anual, se lo
estimé en funcidn de todos los negocios (formales e informales) establecidos en la
poblacién objetivo. Mediante investigacion de campo, se obtuvo un total de 65
establecimientos en la zona. El resultado final de esta operacion se lo considera
como la oferta actual del pernil de cerdo por Kg en un afio.
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Tabla 32. Principales empresas que ofertan Pernil de Cerdo en la poblacién objetivo

. promedio de ventas mensuales de pernil de cerdo por kg - poblacién objetivo
Grupos econémicos

enero  febrero  marzo  abril  mayo junio julio agosto sept oct nov dic ofertaanual

Productos Don Otto 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 280 560 2.940
Servicio para eventos 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 140 280 1.470
Caja China P. Cerdo 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 210 420 2.380
Carnes listas empacadas al vacio 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 350 700 4.200
Pavos y perniles 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 280 560 3.290
Supermaxi 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 385 700 4.585
Supermercado de Carnes la Espafiola 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 420 770 4.690
El Faenador 245 245 245 245 245 245 245 245 245 245 280 560 3.290
Total g 26.845
NUmero de establecimientos 65 1.744.925

*datos expresados en kilogramos
Fuente: Investigacidn de campo — Servicio de Rentas Internas, entre otros
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Finalmente se obtiene que estadisticamente la oferta de pernil de cerdo por Kilogramo en la poblacion objetivo es de 1.744.925. Este valor
en concordancia con la demanda ya calculada en este proyecto, se los estima para analizar la Demanda Insatisfecha. Dicha demanda que el

proyecto debera (en cierta proporcidn) abastecer.
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1.45.1 Oferta proyectada
Los valores de la oferta proyectada, se los determina con el 2,10% de crecimiento
de la industria en la produccion y consumo de carne en Ecuador. Fuente: INEC. Las

variaciones se exponen en el siguiente cuadro.

Tabla 33. Oferta proyectada

Periodos Proyecciones*
Afo 0 1.744.925
Afo 1 1.781.568
Afio 2 1.818.981
Afio 3 1.857.179
Afo 4 1.896.180
Afio 5 1.936.000

*Datos expresados en oferta por kilogramos - consumo de carne
Fuente: Investigacidon de campo — Servicio de Rentas Internas, entre otros
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.4.6 Demanda insatisfecha

A continuacion se presentan las confrontaciones entre los niveles de demanda y
oferta por KG de Pernil de Cerdo en la poblacion objetivo. Como resultado de dicha
confrontacidn se obtiene la demanda insatisfecha, que en este caso es favorable ya
gue arroja humero positivos, es decir, personas gque estan interesadas en adquirir

nuestro producto.

Tabla 34. Demanda Insatisfecha

Periodos Proyeccion D Proyeccién O Demanda insatisfecha
Afio 0 2.745.454 1.744.925 1.000.529
Afio 1 2.803.109 1.781.568 1.021.540
Afio 2 2.861.974 1.818.981 1.042.993
Afio 3 2.922.075 1.857.180 1.064.895
Afio 4 2.983.439 1.896.181 1.087.258
Afio 5 3.046.091 1.936.001 1.110.091

*|as estimaciones se las considera con el 2.10% de crecimiento per capita segun el BCE.
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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1.4.6.1 Nivel de captacion de la Demanda Insatisfecha
Este dato se lo determina en funcién a la cantidad de unidades (por kilogramos)
a comercializarse. Es decir, el porcentaje de captacion se lo establece por la cantidad

de kilogramos producidos por afio.

Tabla 35. Captacién del producto (Demanda Insatisfecha)

Horizonte de tiempo 8?5?;;3:3 DI % de Captacion
Afo 1 3994 1.021.540 0,39 %
Afio 2 5192 1.042.993 0,50 %
Afo 3 5990 1.064.895 0,56 %
Afo 4 6789 1.087.258 0,62 %
Afo 5 7588 1.110.091 0,68 %

*datos expresados en kilogramos
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calderdén

1.5 PROMOCION Y PUBLICIDAD — CANALES DE COMUNICACION
— MIX DE MARKETING

Se lo establece con la finalidad de tomar decisiones en base al producto.

Decisiones basadas en el MIX de Marketing.

1.5.1 Producto(s)

Como ya se lo ha argumentado a lo largo de este capitulo, este plan de
factibilidad contempla introducir en el mercado un producto alimenticio, es decir,
Pernil de Cerdo; para esto, el producto establece los siguientes aspectos a considerar
basados en las necesidades de los clientes y toma de decisiones por parte de la

empresa.
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Tabla 36. Caracteristicas principales del producto

Definicion del producto

Pernil de cerdo artesanal empacado al vacio

Cartera de producto (s)

Un solo producto

Producto Unico o sustituto

Es sustituto, ya que en puede ser facilmente

reemplazado por otros tipos de carnes

Aspectos diferenciales

- Presentacion
- Sabor

Empacado al vacio
Artesanal (distintivo)

Marca

Nueva

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

15.1.1 Estrategias del producto

Las estrategias para el producto (Pernil de Cerdo Artesanal) que se proponen a

continuacidn, estan alineadas en politicas, estrategias y acciones (actividades a

Ilevarse a cabo).

Tabla 37. Estrategias de productos

Estrategias de producto
pernil de cerdo artesanal

Politicas

Ofrecer un producto de
calidad con caracteristicas
de diferenciacion en
funcion de la competencia

Ofrecer
duradero

un  producto

Estrategias

Contar con un personal
capacitado (conocimientos)
sobre todo en la elaboracion
del producto.

Introducir el proceso de
empacado al vacio para
lograr que el producto se
prolongue un poco mas y
que, a su vez, no pierdas sus
caracteristicas (sabor)

Acciones

Capacitar al personal que
estara directamente
involucrado en la
preparacion del producto
para que aplique tanto los
ingredientes como el tipo
proceso, durante la fase o
fases de elaboracion.
Ejecutar el proceso de
empacado al vacio

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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15.2 Precio

Habiendo determinado los aspectos del producto, enseguida se adentra a las
decisiones a considerar para definir el precio. Este representa la cantidad econémica
que el proyecto o plan de factibilidad plantea para vender el Pernil de Cerdo.

1. Objetivos de precio

En este sentido la variable “precio” del Marketing MIX se enfoca desde 2
perspectivas para conseguir proponer un precio acorde a los intereses de la empresa

y gque no impacte drasticamente entre los consumidores.

A. Alineado en base a las utilidades
- Expandir las utilidades durante los cinco afios gracias a la ejecucion de la
herramienta de gestion de marketing.

B. Alineado en base a las ventas

Incrementar las ventas gracias a las estrategias de marketing, sobre todo la de

promocion propuesta en esta herramienta.

2. Tactica de precios

La téctica de precios que la variable establece se menciona a continuacion.

A. Distincion de precios

- Realizar ofertas en el producto

- Realizar rebajas de acuerdo a temporadas

- Realizar descuento por volimenes de pedidos
B. Orientados a la competencia

- Precios mas bajos o iguales al de la competencia
C. Enfocados en llamativos para los consumidores

- Valor agregado
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1.5.2.1 Estrategias de precio

Tabla 38. Estrategias de Precios

Estrategias de precio
pernil de cerdo artesanal

Politicas Estrategias

Precios Llevar a cabo

competitivos un estudio de
la

competencia.

Formas de pago Disponer de

a tu alcance herramientas
para cobrar a
los clientes

Acciones

Analizar los precios mediante un
estudio de campo en supermercados,
tiendas, entre otros; donde actualmente
se comercialice perniles de cerdo.

Contar con:
Cobro en efectivo
Cobro con tarjetas de debito

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.5.3 Promocién — Plan de Medios

La promocidn del producto abarca varios mecanismos que buscan difundir en la
mente de los consumidores ventajas, caracteristicas y beneficios del producto
(Pernil de Cerdo Artesanal). Lo que se busca con las variables a desarrollarse en

esta fase, es lograr constantemente un crecimiento en las ventas, aumentar la cartera

de clientes y participar abarcando mas espacio en el mercado.

1.5.3.1 Objetivo de la promocion

— Propagar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.
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Tabla 39: Estrategias de promocion

Estrategias de distribucion
pernil de cerdo artesanal

Politica Estrategia Accion

Publicar mediante redes sociales
Bombardear paulatinamente a la
poblacion objetivo de publicidad Publicidad Digital
de la empresa y producto.

Repartir volantes en ocasiones

Volanteo especiales (festividades) y de
acuerdo a las tendencias del
mercado.

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.6 CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucion del pernil de cerdo sera de dos formas: entrega directa (en la
tienda) y entrega a domicilio (bajo pedio) el cobro por este servicio se lo estimara

aparte.

Clientes / Tienda

E. SANTO PERNIL

Entrega a domicilio

1.6.1.1 Estrategias de distribucion
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Tabla 40. Estrategias de distribucién
Estrategias de distribucion
pernil de cerdo artesanal

Politica Estrategia Accion

Entrega de productos
en buen estado

Despachar mediante

Analizar los pedidos _
procesos rapidos

Solicitar las
direcciones de los Contar con un motorizado
Entrega oportuna clientes, analizar y
; ; gue conozca el lugar
estimar el tiempo de
entrega

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1.7 SEGUIMIENTO DE CLIENTES

El manual para seguimiento de clientes de la empresa Santo Pernil establece el

siguiente eje:

- Manual del proceso de venta (incluye el seguimiento a clientes)

1.7.1 Manual del proceso de venta

Esta herramienta se estructura en funcién de los siguientes ejes: presentacion,
personalidad del cliente, anlisis de las necesidades, ficha del cliente, objeciones de

la venta y cierre empatico y por ende el seguimiento.

1.7.1.1 Presentacion

La presentacion del Pernil de cerdo artesanal empacado al vacio es el primer
paso en el proceso de atencion hacia los clientes. Es en este momento que se deben
utilizar todos los mecanismos para causar una buena impresion. Para esto:

- Siempre se debe recibir al cliente con saludo y buena sonrisa

- Presentacion (nombre, cargo, entre otras)
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- Atender en un lugar tranquilo donde se pueda presentar y despejar toda clase de
dudas con respecto al producto y empresa.

1.7.1.2 Captar la personalidad del cliente

A pesar de que cada persona tiene diferentes tipos de personalidades, para fines
comerciales de Santo Pernil se las agrupard de la siguiente forma: directivas,
interactivas, lentas y controladoras. La finalidad es detectarlas y actuar sobre ellas

en funcion de las siguientes observaciones.

Directivas: aquellos clientes que no les gusta perder tiempo. Unicamente
quieren saber lo que les interesa. Con frecuencia suelen ser personas elegantes,
exigentes e impacientes.

Interactivas: Es mas facil para este tipo de cliente transmitir un mensaje. La
conexién es agradable.

Lentas: Normalmente son (personas) clientes mayores de edad. Desean saber
todo del producto. Hay que considerar los tiempos y la informacién para no
excederse en el mismo. Estos clientes valoran mucho el servicio y el trato.

Controladoras: Se puede confundir con un cliente directivo. No se deben

mostrar dudas y temor al momento de conectar con este tipo de clientes.

1.7.1.3 Analisis de las necesidades

Sondear esta variable es la parte mas importante para el proceso de venta del
producto. Estas se las detecta mediante preguntas inducidas para determinar
necesidades en funcion, en este caso, al régimen alimenticio. Es decir, las preguntas
deberan guardar relacion con el tipo de alimentacion, frecuencia de consumo,

dietas, entre otros que los clientes mantienen.

a) Para proceder al andlisis de las necesidades, decir al cliente el siguiente

guidn. “le vamos a realizar unas preguntas para conocer sus necesidades y
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poderle recomendar el producto, la cantidad adecuada y, cuando debera
consumirlo” No nos conllevara mas de 5 minutos. ;estd usted de acuerdo?
b) La conversacion debe ser fluida y natural
¢) Mostrar que se personaliza la comunicacién con cada cliente
d) Usar el nombre del cliente
e) Usar palabras positivas y de uso alimenticio
f) Sonreir

g) Empatizar con el cliente

1.7.1.4 Ficha del cliente

Es importante que la informacion recabada con los ejes anteriormente expuestos
quede en una base de datos para que sea usada posteriormente en futuras acciones

comerciales.

1.7.1.5 Objeciones de la venta

Estas suelen aparecer. No se las debe considerar como un problema sino como
una confirmacion de la venta capaz de solventarla. Para esto se debe.
- Escuchar con atencion
- Confirmar sus interrogantes
- Empatizar (si el cliente se ha hecho entender)

- Aportar una solucion.
1.7.1.6 Cierre empético

Hay que considerar que cuando se le da el precio al cliente, lo mas conveniente
es hacerlo explicando los beneficios que obtiene al pagar por el producto. Esto

ayudara a romper la barrera que supone el precio.

1.7.1.7 Seguimiento
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El seguimiento debe realizarse tanto a las personas que compraron el producto y
no. Los elementos que se deben tener preparados para nuestra empresa son tarjetas
de bienvenida y de agradecimiento. Hay que establecer contacto con el cliente
después de haber adquirido nuestro producto y preguntar si ha satisfecho su
necesidad y/o que sugerencias tiene al respecto. En el caso de los clientes que no
compraron el producto se les otorgara las respectivas cartas de bienvenida y
agradecimiento.

a) Ficha para seguimiento de clientas

FICHA PARA SEGUIMIENTO DE CLIENTES
EMPRESA: SANTO PERNIL

Informacién del cliente:
Fecha decompra:

Asistencia telefénica anterior (n° véces)
Tipo de producto adquirido

Pernil de cerdo empacado al vacio I:I
PREGUNTAS A REALIZAR

. Presentacioén y saludo
. Queremos saber la experiencia con la adquisicion de nuestro(s) producto(s)

. ¢El producto -------- cumple con las expectativas que usted tenia?

AWNPR

. ¢ Qué considera que deberia tener o mejorar el producto?

. En una escala del 1 al 5, valore el nivel de satisfaccion del producto. Dé6nde 1= bajo y 5 = alto

4l

1 2 3 4 5

6. ¢(Cudles son los aspectos que mas le gustan de nuestra empresa y/o productos?

Cuidade de la salud
Durabilidad

Precio

Calidad

Otros

7. ¢ Qué aspectos cree que deberiamos mejorar en nuestra empresa y/o producto?

8. ¢Le gustaria tener una cita personal con nuestros administradores o asesores de ventas para encontrar
solucion a sus necesidades?

Si

No Fecha de la cita |:|

Despedida: dar las gracias por atendernos y comentar que se le planteran las sugerencias
aportadas con los directivos de Santo Pernil

Figura 1. Ficha para dar seguimiento a los clientes
Fuente: investigacion de campo — Elaboracion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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b) Ejemplo de carta de bienvenida y agradecimiento (Empresa Santo Pernil)

Carta de bienvenida

“En primer lugar queremos darle la bienvenida en nombre de los que
conformamos la empresa Santo Pernil y también agradecerle la confianza que nos
mostrado al comprar nuestro producto. Esperemos que pueda disfrutar al maximo

nuestro Pernil de Cerdo Artesanal Empacado al Vacio”

Carta de agradecimiento

“Queremos agradecerle la visita a nuestra empresa y el interés demostrado por
nuestro producto. Fue un placer conocerle y mostrarle nuestro producto.
Entendemos que en este momento no es el oportuno para adquirir el producto, sin
embargo, estaremos a su disposicién en caso de interesarse en el futuro. Cualquier

informacidn adicional, no dude en poner en contacto con nosotros”’

1.8 MERCADOS ALTERNATIVOS

La industria alimenticia a base de la carne de cerdo se ha convertido en uno de
los tantos negocios con beneficios rentables para sus creadores. Sin embargo, en
caso de no poder cumplir con las expectativas de este plan de negocio, el o los
mercados alternativos para el pernil de cerdo artesanal empacado al vacio serian
supermercados en otras localidades del pais, ya que estas cadenas son

especializadas en comercializar este producto.
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CAPITULO 11

2 AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Para esta segunda fase de la investigacion se describe la actividad productiva de
la empresa, donde se inicia con entradas (factores que intervienen en la elaboracion
del producto) y salidas (el producto en si). A su vez, se identifican otros factores
como la descripcion de los procesos productivos, cantidad requerida del recurso
humano y fisicos, implementacion tecnoldgica, capacidad de produccion, entre

otros factores.

2.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

A continuacién se detalla paso a paso las actividades agrupadas en procesos
vinculadas con la elaboracion del Pernil de Cerdo Artesanal empacado al vacio.
Todos los procesos contienen aspectos como cantidad, tiempo, temperatura de

coccion, peso, entre otros; vinculados a las caracteristicas propias de cada uno.

2.2.1 Descripcion de los procesos

De acuerdo a las caracteristicas del producto que se pretende lanzar en este plan

de negocio, los procesos intervenidos se los estructura de la siguiente manera.

Procesos estratégicos

— Gestion administrativa

— Gestion Calidad
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Procesos claves

Requerimiento de la materia prima

Elaboracion del pernil artesanal

Empaque y embalaje
Proceso de soporte

Gestion comercial

Gestion contable - Outsourcing

2.2.2 Mapa de procesos

Gestion
Gerencial

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion de Gestion

abastecimiento Produccién Ge_suc_)n -
Comercializacion

PROCESOS
CLAVES

Gestion
Administrativo — Financiero
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SOPORTE

Figura 2. Mapa de Procesos
Fuente: Juan José Miranda M. Del libro: Gestion de proyectos (2011)
Elaborado por: Paulina Galarza Calderon

2.2.2.1 Procesos claves

a. Abastecimiento

Incluye todas las actividades relacionadas a la adquisicion de productos para la
elaboracion del pernil artesanal

Actividades
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Solicitar materia prima al proveedor
Entregar el producto
Almacenar el producto

Pagar al proveedor

PROCESOS MISIONALES

ABASTECIMIENTO

ADQUISICIONES

PROVEEDOR

Evaluar la necesidad de
materias primas y materiales

(Esta correcto el

Entregar producto

producto?

Almacenar

Pagar al proveedor
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Figura 3. Proceso de abastecimiento de materia prima
Fuente: investigacion de campo — Tomado de: Jaume Ramonet (Disefio de Procesos empresariales)
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

b. Produccion: elaboracion pernil

Este proceso establece todas las fases que conlleva la preparacion (coccion) del

pernil artesanal.

Actividades

Receptar 6rdenes de productos
- Solicitar materias primas

- Entregar materia prima

- Limpiar y adobar

- Hornear

- Enfriar

- Empacar por presentacion

- Etiquetar

- Almacenar
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ELABORACION DEL PERNIL ARTESANAL

Receptar érdenes de
productos

I

Entrega de materia

Solicitar materia prima

prima

A

No
¢La cantidad es
correcta?

Limpiar y adobar

v

Hornear

v

Enfriar

¢El producto esta
listo?

Empacar por
presentacion

¢El peso esta
correcto?

< Etiquetado
>
— v
é Almacenar
L
o P
=4S
(@)
\9 é
-
o |3
W<
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Figura 4. Proceso para la elaboracion del pernil
Fuente: investigacion de campo — Tomado de: Jaume Ramonet (Disefio de Procesos empresariales)
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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2.2.3 Intervencién de recursos

2.2.3.1 Recurso financiero

El recurso econémico que se utilizar para poner en marcha este plan de negocio
corresponde a capital propio, es decir, no se procedera a realizar ningin préstamo a

entidades financieros.

2.2.3.2 RRHH

Para la realizacidn de los diferentes procesos internos y externos de la unidad de
negocio, se considerara el talento humano dependiendo de las areas con las que
contard la empresa, en este sentido, esta unidad comercial cuenta con los siguientes
departamentos: unidad de produccién, unidad de empaque, embalaje y bodega,

oficinas (administracién, mercadeo y contabilidad).

Tabla 41. Talento Humano

Areas Cargo Cantidad
Administrador (a) 1
Administracion Contador (a) 1
Mercaddlogo (a) 1
Produccion Cocinero (a) 1
Empaque, embalaje y 2

almacenamiento Empacadores (as)

*Qutsourcing
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.2.3.2.1 Disefio de la empresa

Lo que se muestra a continuacion es la ordenacion fisica de los elementos (areas)
gue constituyen la empresa. Esta ordenacién comprende los espacios necesarios
para los procesos, almacenamiento, trabajadores y todas las actividades que tengan

lugar en la empresa.
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ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

. f EMPAQUE y BODEG

i PRODUCCION —- T) q
! @ 2

Cr""'.a .

OFICINA(

ENTRADA PRINCIPAL

Figura 5. Disefio de la planta
Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

2.2.3.3 Suministros e insumos

Dentro de esta variable se incluyen los suministros y servicios basicos con los

que la unidad de negocio podra realizar sus operaciones.

Tabla 42. Materiales, suministros e insumos

- Caracteristicas de los insumos y
Insumos y suministros

suministros
Luz, Agua, Teléfono e Internet Para el funcionamiento de las actividades
cotidianas de la empresa
Bolsas de termo encogido Empaque del sustrato
Sellos de seguridad Para el sellado de los cartones
Etiquetas Etiquetado de los productos
Utiles de oficina Labores administrativas
Materiales para aseo Limpieza general

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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2.2.3.4 Mobiliarios

a. Mobiliarios de cocina: empleados para la produccion del pernil de cerdo

artesanal.

Tabla 43. Mobiliarios de cocina

Detalle Cantidad
Mesa de trabajo grande 1
Enfriador 1
Horno Andino 1
Cuchillos 3
Licuadora 1
Horno de Microondas 1
Congelador 1
Extractora de olores 1
Olla de 4 It de acero inoxidable 2
Olla de 10 It de acero inoxidable 2
Sartén grande 1
Tabla de picar de plastico de 46 x 32 ¢ 4 2
Cucharones 3
Bandejas 2
Pinzas para parrilla de acero inoxidable 3

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

b. Mobiliarios de oficina: los equipos de oficina requeridos para las

operaciones de la empresa se los expresa en la siguiente tabla.
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Tabla 44. Mobiliarios de oficina

Detalle Area Cantidad
Mesa de trabajo grande Empaque y embalaje 1
Archivadores Empaque y embalaje 2
Bodega
Perchas Bodega 2
Escritorios Oficinas 3
Sillas giratorias Oficinas 3
Barios
Cocina
Cestas de basura Empaque y embalaje 6
Recepcidén
Oficina
Sofa Recepcidén 2
Mostrador Recepcidén 2
Macetas (jardineria) Entrada. , 3
Recepcion

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

c. Equipos de computacion: los requeridos para las operaciones

administrativas y tecnoldgicas en la empresa son los siguientes

Tabla 45. Equipos de computacion

Detalle Ubicacion Cantidad
Computadores Oficinas 3
Impresora Oficinas 1
Teléfonos Oflcma.s, 2

Recepcion

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.2.4 Tecnologia a aplicar

Es una realidad que la tecnologia ha cambiado para siempre la forma en que se
establecen los negocios, sobre todo lo relacionado a la comunicacion. Para este caso
en particular, nuestro proyecto enumera las siguientes innovaciones tecnologicas
que deberan implementarse para estar a la par con los cambios y/o avances

tecnoldgicos en el sector empresarial (mercados).
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1. Aplicaciones web para capturar y compartir informacion de la empresa de
manera rapida y eficiente.

2. Cddigos de barras en los productos

2.3 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1 Ritmo de produccién

Para llevar a cabo los calculos de la produccién del Pernil de Cerdo Artesanal
empacado al vacio se consideran los siguientes aspectos: proceso de elaboracion y
empacado. La siguiente tabla especifica las caracteristicas de los perniles a
comercializar y el tiempo promedio, normal y ritmo de produccion que conlleva la

elaboracion y empacado de este producto.

Tabla 46. Ritmo de produccién del pernil de cerdo artesanal empacado al vacio

Actividad N° de personas tiempo promedio tiempo normal ritmo de trabajo
Pernil 1,4 KG. (MINI) 1 3 DIAS 44 HORAS DIARIO
Pernil 2,00 KG. (CASERO) 1 3DIAS 44 HORAS DIARIO
Peril 6 A 7 KG. (ENTERO) 1 3 DIAS 44 HORAS DIARIO

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.3.2 Transformacién mensual

Lo que se expone a continuacion es la transformacion mensual de unidades
producidas de los 3 tipos de perniles artesanales que se comercializaran en el

siguiente proyecto. Para dicho calculo se ayudé de la siguiente tabla.

Tabla 47. Produccion mensual de pernil de cerdo artesanal empacado al vacio

o o Q’ producida N° de L i
Produccién N de Perfil del personal en72horas (3  produccién Produccién  Produccién
personas horas di mensual anual
ias) semanal

Pernil 1,4 KG. -
(MINI) 1 CHEF 8 9 18 72 864
Pernil 2,00
KG. 1 CHEF 8* 9 18 72 864
(CASERO)
Pernil 6 A7
KG. 1 CHEF 8* 9 18 72 864
(ENTERO)

*por cuestiones de reposo, curado, maduracion y enfriado / 72 = 3 dias
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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La tabla muestra la produccion total mensual y anual de los tres tipos de pernil

artesanal empacado al vacio.

2.3.3 Inventario promedio

El inventario promedio de los productos se lo expone enseguida

Tabla 48. Inventario promedio mensual — producto terminado

Inventario promedio

Productos mensual
Pernil 1,4 KG. (MINI) 72 unidades
Pernil 2,00 KG. (CASERO) 72 unidades
Pernil 6 A7 KG. (ENTERO) 72 unidades
PRODUCCION TOTAL 72 unidades

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.3.4 Numero de trabajadores

La cantidad de trabajadores requerida para la produccion y empaque del pernil
de cerdo artesanal corresponde a un cocinero (chef) y dos empacadores. De acuerdo
a las estadisticas de produccién para los primero afios de ejecucion del plan, el
nimero de trabajadores expuestos serd fijo. Se debe tener en cuenta que los
trabajadores de empaque cuando no estan realizando sus funciones, deben colaborar
también con la produccion en la cocina y el abastecimiento de la materia prima
(poli-funcionales). En caso de aumentar la demanda del producto se estudiara la

forma de contratar a otro cocinero.

2.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1 Capacidad de produccion futura

Pronostica el volumen de la produccién que la empresa debera comercializar en
un lapso de 5 afios. Para este calculo se considerd el namero de la capacidad
instalada. Por lo tanto, se sugirio que las unidades producidas para los primero afios

no sea superior a la capacidad instalada, en este sentido, se estima un volumen de
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produccién mensual en funcion de la capacidad instalada de Afio 1 (50%); Afio 2

(65%), Afio 3 (75%), Afio 4 (85%) y Afio 5 (95%).

Tabla 49. Capacidad de produccion futura de la empresa

Horizonte de afios

Produccién Capacidad instalada afiol afio2 afio3 afio4 afio5

50% 65% 75% 85% 95%

Pernil 1,4 KG. (MINI) 864 432 562 648 734 821
Pernil 2,00 KG. (CASERO) 864 432 562 648 734 821
Pernil 6 A 7 KG. (ENTERO) 864 432 562 648 734 821

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.5 RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.5.1 Materia prima

Enseguida se expone la necesidad de la materia prima para la produccion del

pernil de cerdo artesanal empacado al vacio. Los datos expresados anualmente por
cada producto estan en gramos Yy litros, dependiendo de la nomenclatura de la

variable “mensual”. Para los célculos del analisis financiero, estos datos se los

convertira en unidades monetarias.
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Tabla 50. Cantidad de ingredientes para la elaboracién del pernil artesanal

Materia prima afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

SAL 4 kg 5 kg 6 kg 7 kg 8 kg
AGUA 16 m3 21 m3 24 m3 27 m3 30 m3
CEBOLLA 120 kg 156 kg 180 kg 204 kg 228 kg
COMINO 4 kg 5 kg 6 kg 7 kg 8 kg
AJO 32 kg 42 kg 48 kg 54 kg 61 kg
PEREJIL 4 kg 5 kg 6 kg 7 kg 8 kg
TOMILLO 4 kg 5 kg 6 kg 7 kg 8 kg
LAUREL 4 kg 5 kg 6 kg 7 kg 8 kg
NUEZ 2 kg 3 kg 3 kg 3 kg 4 kg
PERNIL 3994 kg 5192 kg 5990 kg 6789 kg 7588 kg
Materiales para empacado

Bolsas 1152 U 1498 U 1728 U 1958 U 2189 U
Sellos 1152 U 1498 U 1728 U 1958 U 2189 U
Etiquetas 1152 U 1498 U 1728 U 1958 u 2189 U

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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2.6 CALIDAD

El control de calidad en este tipo de alimento se lo lleva a cabo mediante la
utilizacion de parametros nutricionales que sirven para lograr que el alimento sea
sano y sabroso, con la finalidad de proteger al consumidor en aspectos relacionados
al cuidado de la salud. Para nuestro producto las herramientas de control de calidad
se las ha clasificado en tres fases (i) recepcion de la materia prima, (ii)

almacenamiento de la materia primay (iii) almacenamiento del producto terminado.

2.6.1 Control de calidad

Enseguida se exponen los tres tipos de hojas (formatos) para el control de la

calidad de la carne y otros productos.

2.6.1.1 Recepcion de la materia prima

Desde el proveedor hasta el transporte a las cAmaras de guardado

Tabla 51. Hoja de control de calidad para los proveedores

Variables Cumplimiento Observaciones
si/no
Frescura Momento de la descarga
Aspecto visual Co_nsistencia Momento de la descarga
Brillo del corte Momento de la descarga
Color Momento de la descarga
- 4°C Desde el proveedor hasta el
. almacenamiento en la planta
Vehiculo (quardado)
transportador
limpio
Carnes
Transporte y ubicadas  en
descarga bandejas (no en
el piso)
Manipulacion
de carnes con
equipos de
proteccion

*formato referencial
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.6.1.2 Almacenamiento de la materia prima
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Precisa de la manipulacion directa de los alimentos, por tanto, se debe cuidar los

siguientes aspectos de higiene:
- No descongelar la carne a temperatura ambiente
- Evitar la contaminacion cruzada

- No volver a congelar nunca alimentos ya descongelados

Tabla 52. Hoja de control de calidad almacenamiento

Variables Cumplimiento
si/no

Camara de refrigeracion: -4°C
Existe contacto directo de los alimentos con el suelo

Separacién de alimentos crudos de los semi-elaborados y/o
elaborados

La cAmara de almacenamiento cumple con la siguiente jerarquia
en la ubicacién de alimentos (de arriba abajo)

- Alimentos elaborados

- Alimentos crudos

- Carnes

Los alimentos envasados se conservan: tapados y fechados

Se establece la politica: lo primero que entra debe salir primero

*formato referencial
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.6.1.3 Almacenamiento del producto terminado
Después que el pernil de cerdo ha sido procesado y empacado al vacio deben

considerarse los siguientes aspectos para mantener su calidad antes de ser

consumido. El tiempo méximo de espera para el consumo es de 30 dias.

Tabla 53. Control de calidad almacenamiento

Variables Cumplimiento
si/no

Empacado al vacio intacto y limpio

76



Sellos pertinentes

Aspecto iddneo (sin coloraciones anormales)
Ausencia de fermentaciones anormales
Temperatura idonea de guardado < 2°C

*formato referencial
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

2.7 NORMAS Y PERMISOS

En concordancia a la naturaleza de este negocio y la vinculacion con el
Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores; las normativas y servicios

que afectan la instalacion son las siguientes:

- Ministerio del Trabajo

- Ministerio de Salud Publica

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Obligacién de los empleadores y trabajadores

- Seguridad estructural

- Abastecimiento de agua

- Servicio de primeros auxilios

- Condiciones generales ambientales (ventilacion, temperatura y humedad)
- Instalaciones de méaquinas fijas

- Manipulacién y almacenamiento

- Normas generales de sefializacion para la seguridad
- Ropa de trabajo
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CAPITULO 11l

3 AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

31 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El presente estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de
la empresa, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la
estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de inversion, operacion y
mantenimiento. Especificamente este estudio se dispone a definir la vision, la
mision y objetivos de la empresa, establecer los valores y politicas, disefiar el
organigrama estructural y funcional, determinar el perfil y los puestos de trabajo y
establecer estrategia(s) que busquen el mejoramiento paulatino de la empresa.

32 ANALISIS ESTRATEGICOS Y DEFINICION DE OBJETIVOS

Este analisis contempla la visién, misién, valores, principios, politicas y

objetivos de la empresa.

3.2.1 Vision de Santo Pernil

A continuacion se establece la vision de la empresa. Ver Anexo 3 para analizar
sus componentes.
“Para el afio 2025 la empresa Santo Pernil lograra posicionarse en el mercado de
la ciudad de Quito como la principal alternativa de los clientes a la hora de
adquirir Pernil de Cerdo Artesanal Empacado al Vacio”.
3.2.2 Mision de Santo Pernil

La mision de Santo Pernil. Ver anexo 3 para analizar sus componentes.

78



“Producir y comercializar un producto de especialidad pernil empacado al vacio
de alta calidad que satisfaga las exigencias de nuestros clientes; evocando como
empresa los principios de calidad, ética profesional, innovacion y trabajo equipo
en funcion de la responsabilidad, honestidad, honradez, disciplina y respeto que

posee nuestra unidad de negocio”.

3.2.3 Valores

Los valores por los cuales se guiara el negocio se mencionan enseguida. Ver

anexo 3 para matriz de valores

Honestidad.- nos comprometemos a dar un manejo transparente con nuestras
autoridades, clientes, estado y sociedad en general; siendo coherente y haciendo
que importe la verdad en las mismas.

Honradez.- rectitud de &nimo, integridad en el obrar.

Disciplina.- trabajamos sobre la base del respeto, reconociendo en cada
individuo la atencion, autoridad o consideracion que merece.

Respeto.- actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad de

clientes, proveedores y sociedad en general.

3.2.4 Principios de la Empresa Santo Pernil

Los principios de Santo Pernil. Ver anexo 3 para matriz de principios.

Calidad.- Perfeccionar nuestros procesos, a traves de una mejora continua, para
lograr eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en
beneficio y satisfaccion de nuestro personal y clientes.

Innovacién.- Mantener los equipos y procesos actualizados con la tecnologia
mas avanzada, para garantizar una continua produccién e incremento en la
productividad y competitividad de nuestras operaciones.

Trabajo en equipo.- Proporcionar una adecuada calidad de vida a nuestros

trabajadores; velar por su seguridad fisica, social y emocional.
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3.2.5 Politicas de Santo Pernil

Se las disefia como una guia general de accién y orientacion en cualquier toma
de decisiones de la empresa. Las siguientes politicas disefiadas para la empresa

Santo Pernil definen los limites para realizar cualquier cambio dentro de la misma.

- Todos los integrantes de la empresa deberan cumplir con lo establecido en los
manuales administrativos

- Las areas departamentales de la empresa deberan presentar mensualmente un
reporte de las actividades realizadas

- Es de responsabilidad de la alta direccion definir programas de capacitaciones
de uso tecnoldgico, sistemas de calidad, manejo de alimentos, entre otras
actividades relacionadas a los procesos internos de la empresa.

- Se deben establecer herramientas de control (indicadores de gestion) para
evaluar los diferentes procesos y/o desempefio del personal. Asi como también,

brindar los correctivos pertinentes.

3.2.6 Objetivos y estrategias

Esta investigacion llevo a cabo un analisis FODA abordando factores externos e
internos que afectan o benefician la empresa. Especificamente se realiz6 un anélisis
del Macroambiente mediante un PESTEL y del Microambiente a través de las 5
fuerzas de Michael Porter. A su vez, todo este analisis fue clasificado, resumido y
ponderado mediante diferentes matrices como la matriz de resumen, matriz de
ponderacién de impactos, matriz de aprovechabilidad y vulnerabilidad v,
finalmente la matriz de estrategias cruzadas. Dando resultados estrategias para que
sean consideradas en beneficio de la empresa. A continuacion se muestran estas

estrategias en funcion de la mision, vision, objetivos y politicas.
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MISION

Producir 'y comercializar un
producto de especialidad pernil
empacado al vacio de alta calidad que
satisfaga las exigencias de nuestros
clientes; evocando como empresa los
principios  de  calidad, ética
profesional, innovacién y trabajo
equipo en  funcibn de la
responsabilidad, honestidad,
honradez, disciplina y respeto que

posee nuestra unidad de negocio.

OBJETIVO Afio 1

Busqueda de clientes

OBJETIVO Afio 2

Optimizar los procesos
internos de produccion
del pernil de cerdo
artesanal

OBJETIVO Afio 3

Eliminar los efectos de
la competencia del
entorno

OBJETIVO Afio 4

Disefio de nuevos
productos

OBJETIVO Afio 5

Expansion nuevos

mercados

POLITICA
Aumento de la cartera
de clientes

ESTRATEGIA (S)
Realizar campaiias
de marketing

POLITICA
Calidad del producto

ESTRATEGIA (S)
Analizar la posibilidad
de recibir asesoria y/o
ayuda gratuita en
cuestiones de
tecnologia para la
elaboracion y
empacado del pernil de
cerdo artesanal.

POLITICA
Aumento de
participacion en el
mercado

ESTRATEGIA (S)

Disefiar un Plan de
Contingencia que
establezca estrategias
comerciales del proyecto
para eliminar las
amenazas de nuevos

POLITICA
Diversificacion

ESTRATEGIA (S)
Estudiar el mercado
objetivo con la
intensién de insertar
una nueva cartera de
productos en funcién
de la misma linea ya
propuesta

POLITICA
Mayor participacion
en el mercado

ESTRATEGIA (S)
Realizar un Plan de
Marketing
enfocado a
promocionar a
nuevos mercados el
producto

VISION

Para el afio 2025 la
empresa  Santo  Pernil
logrard4 posicionarse en el
mercado de la ciudad de
Quito como la principal
alternativa de los clientes a
la hora de adquirir Pernil de
Cerdo Artesanal Empacado

al Vacio.

Figura 6. Objetivos Estratégicos

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén




33 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1 Organizacion interna

Organigrama estructural.- el siguiente organigrama estructural marca como se
distribuyen las areas de la empresa, a su vez, de quien depende los departamentos

y, de surgirse problemas, a quien deberan dirigirse.

GERENCIA

OPERACIONES ADMINISTRACION

ABASTECIMIENTO PRODUCCION COMERCIALIZACION

Figura 7. Organigrama estructural — Santo Pernil
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Organigrama funcional.- establece como se agrupa la division de trabajo de la

empresa. Establece las funciones que deben realizarse dentro de la empresa por cada

departamento.
GERENTE
l
Jefe de Operaciones Jefe de Operaciones
| | |
Bodega Operador de Vendedor — Asistente
produccion Repartidor administrativo

Figura 8. Organigrama funcional — Santo Pernil
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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3.3.2 Descripcion de puestos

Tabla 54. Funciones del administrador de empresa

l. INFORMACION BASICA:

Puesto

Gerente

Jefe inmediato superior Ninguno

Supervisa a

Ninguno

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Controlar las actividades técnicas y administrativas de las areas de la empresa,
planificando, coordinando y ejecutando los sistemas y procedimientos a fin de

satisfacer las necesidades de ésta y administrar efectivamente sus recursos.

I11.  FUNCIONES:

- Representar legalmente a la empresa

- Conducir la gestion del negocio y la marcha administrativa de la misma

- Definiry hacer una planificacion de las metas y objetivos de laempresa

- Seleccionar al recurso humano de la empresa

- Autorizar los desembolsos de efectivo que la empresa tenga que realizar, asi como
supervisar algun posible endeudamiento de la misma

- Atencion personalizada a clientes y proveedores

- Planear y controlar de forma integral las funciones de los diferentes departamentos
gue comprende la empresa

- Realizar los presupuestos en los que la empresa basara su actividad

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional

Ing en Administracion de empresas y negocios o afines

Experiencia Minimo 3 afios en cargos similares
Habilidades Control de personal
Formacion Administracion de Empresas

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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Tabla 55. Funciones del cocinero

V. INFORMACION BASICA:

Puesto Cocinero

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Empacadores

VI. NATURALEZA DEL PUESTO:

Cocinar los perniles cumpliendo con las normas de nutricion, dietética e higiene

para garantizar un servicio alimenticio de 6ptima calidad en la empresa

VIl. FUNCIONES:

— Sera el responsable directo de la produccion

— Preparar los ingredientes para cocinar/preparar los perniles de acuerdo a
las caracteristicas como peso, tamafio, entre otros

— Comprobar la calidad de los productos adjunto con el administrador

— Condimentar los alimentos

— Manipulacion directamente el producto

— Vigilay controla la calidad de los productos

— Mantenimiento de la maquinaria

— Dirige la produccion de una empresa

— Inspeccionar y limpiar la cocina, el equipo de concina, y demas
actividades de limpieza que garanticen las buenas précticas en manejo

de alimentos

VIII. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Chef

Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares
Habilidades Trabajo bajo presion, orden y limpieza
Formacion Técnicas culinarias

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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Tabla 56. Funciones del empacador

IX.

INFORMACION BASICA:

Puesto

Empacador

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Ninguno

X.

NATURALEZA DEL PUESTO:

Encargado de cumplir eficientemente las actividades de recepcion,
almacenamiento, consolidacion, empaque y despacho en la unidad de negocio

asignada a su responsabilidad

XI.

FUNCIONES:

Recibir, alistar, empacar y entregar, productos en condiciones adecuadas
de aseo e higiene en el servicio de acuerdo con las especificaciones de
procedimientos y normas establecidas

Verificar la temperatura del producto después del empacado

Verificar que los productos estén bien organizados o distribuidos en las
areas de almacenamiento

Realizar el empaque de manera eficiente y en el menor tiempo posible
Verificar codigo (s) del producto

Coordinar y verificar con el personal de camaras si el producto

entregado es el correcto

Verificar el correcto uso de los insumos e informar al area de
produccidn las cantidades de insumos

Realizar cualquier otra actividad dada por el administrador de la

empresa

XIl.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller en Ciencias Generales

Experiencia Minimo 1 afios en cargos similares

Habilidades Trabajo bajo presion, orden y limpieza

Formacion Empacado hermético, llenado de productos, sellado

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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Tabla 57. Funciones del mercaddlogo

XII.

INFORMACION BASICA:

Puesto

Mercaddlogo

Jefe inmediato superior Administrador

Supervisa a Ninguno

XIV.

NATURALEZA DEL PUESTO:

Encargado de realizar planes de marketing a mediano y largo plazo que incluya

el desarrollo de estrategias para el producto.

XV. FUNCIONES:

- Disefiar paginas web y redes sociales con el producto

- Monitorear y actualizar la paginas web y redes sociales paulatinamente

- Disenfar estrategias de promocion y ventas

- Innovar el disefio de los productos

- Realizar investigaciones de mercado
XVI. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional Ing., en mercadotecnia o afines
Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares
Habilidades Constante innovacion, creatividad
Formacion Publicidad Off / In line

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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Tabla 58. Funciones del contador

XVII. INFORMACION BASICA:

Puesto

Contador

Jefe inmediato superior

Administrador

Supervisa a

Ninguno

XVIII. NATURALEZA DEL PUESTO:

Decidir el aspecto contable de la empresa

XIX. FUNCIONES:

la empresa

- Manejo contable y/o financiero de la empresa
- Presentar informes periddicos al administrador
- Realizar los roles de pagos a los trabajadores

- Realizar pago a los trabajadores

- Efectuar control de todas las transacciones y operaciones econémicas de

- Mantener actualizado el registro de las facturas, asi como saldos
vencidos, entre otras actividades relacionadas al cargo.

XX. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional

Lcdo. En CPA

Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares
Habilidades Utilitarios informaticos
Formacion Contador con bases administrativas

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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34 CONTROLES DE GESTION
Los indicadores de gestion que se anuncian estan ajustados a esta unidad de
negocio. Estos se vinculan con la Mision de la empresa y lograr la efectividad de

los objetivos estratégicos propuestos.

Tabla 59. Tipos de indicadores para la empresa Santo Pernil

Tipo de . .
indicador Alcance Frecuencia Meta Indicador
Planeacion Desempefio general de Alcanzar lo
Estratégica SANTO PERNIL establecido en Balanced
Anual . -
la Mision y ScoreCard
Vision
Planeacion Desempefio de las areas: Crear un
Funcional - Produccion vinculo  y/o
- Empaque apoyo con
- Mercad_e_o Bimensual todas las areas MODELO
- Contabilidad para lograr las
SIMEG
metas Sistema
generales
., o . . Integrado de
Planeacion Desempefio Alineamiento Medicion de
Operativa - Recurso del Gestion
Humano Mensual desempefio de
- Procesos empleados vy
internos sus funciones

*Cuadro de Mando Integral (Traduccién Castellano)
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

3.4.1 Modelo de Planeacion Estratégica para Santo Pernil

Brevemente se expone un modelo de Planeacion Estratégica que la empresa
Santo Pernil debera establecer al momento de fijar sus metas. El indicador idéneo
considerado para medir los planes y proyectos que se ejecuten a lo largo del tiempo

sera el Balanced ScoreCard.
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FORMULACION

Creacion del
Plan
Estratégico

Analisis  del Conclusiones
Entorno ~| Entorno
EXTERNO Externo
A4
Establecer Mision
Mision FUTURA
Objetivos
A
Analisis  del Conclusiones
Entorno Entorno
INTERNO Interno

IMPLEMENTACION CONTROL
r \ 4 A\ 4
INDICADOR
§ Objetivos y Asignacion de
- Estrategias Recursos BALANCED
SCORECARD

Figura 9. Modelos de Planeacion Estratégica para Santo Pernil
Fuente: Francisco Amo B. Del libro: El cuadro de Mando Integral (2011)

Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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3.4.1.1 Indicador: Planeacion Estratégica — Modelo — BSC

Con esta herramienta, la administracion de la empresa Santo Pernil podra enlazar
estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas
criticas: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de

negocio y aprendizaje y crecimiento. Ver formato de BSC en anexo 4

Financiera

Objetivo | Indicador | Meta | Iniciativa

Clientes Procesos Internos

Objetivo | Indicador | Meta | Iniciativa Obijetivo [ Indicador | Meta | Iniciativa

Vision

Estratégica

Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo | Indicador | Meta | Iniciativa

Figura 10. Modelo de Balanced ScoreCard
Fuente: Robert S. Kaplan. Del libro: El cuadro de mando integral (2000)
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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3.4.2 Modelo SIMEG para planeacion funcional y operativa

Este modelo permite evaluar mediante indices de alineamiento las estrategias,
los objetivos, las acciones y los resultados. Para implementar este modelo se toma

como punto de partida la Planeacion Estratégica o Direccionamiento Estratégico.
3.4.2.1 Componentes del modelo

- Indicador: cuantitativos y cualitativos a medirse

- Indice: relacion cuantitativa entre metas y objetivos

- Estandar — Meta: define el punto de exigencia

Tabla 60. Planeacién funcional vy operativa — Modelo SIMEG

Tipo de planeacion Areas Indicadores Unidades de medida
- Produccion Tiempo
- Empaque Costo
Planeacion funcional - Mercadeo Comportamiento  Metas a lograrse
- Contabilidad Crecimiento
Cubrimiento Metas a incrementar
Productividad

Recurso Humano ~ Aprendizajes y

Planeacion Operativa |
P Procesos internos  Procesos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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Tabla 61. KPI o Indicadores de Gestion de Santo Pernil

Areas Detalle Tipo indicador Formula Frecuencia Responsable
Ciclo de produccién del L tiempo de fabricacion ~ /
- Eficiencia . "
pernil tiempo de entrega * 100
Productos elaborados sin
Calidad del Producto Eficiencia contratiempos /- productos
elaborados con
contratiempo * 100 .
Cocinero
Produccion Rechazos ylo Eficiencia Tasa de rechazos / tasa de Mensual Encargado de
devoluciones devoluciones * 100 produccion
Funcional
Nivel de  produccion
Rendimiento de la S deseado / nivel de
produccion Eficiencia produccion obtenido *100
OptImIZdaCIOH de Eficiencia Bn!gages prodt:jCIdislool Mensual Empacadores
Empaque empacado nidades empacadas
Optimizacion de . Productos empacados /
logistica Eficacia productos requeridos * 100 Mensual Empacadores
# clientes en el mercado / #
Cuota de mercado Eficacia clientes con nuestro Mensual Mercadologo
producto * 100
Total de clientes con quejas
Mercadeo Satisfaccion del cliente Eficacia / total de clientes Mensual Mercadologo
satisfechos *100
# de clientes nuevos /
Tasa de adquisicion Eficacia namero de clientes totales Mensual Mercadologo

*100
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Reconocimiento de la

Unidades vendidas de la

marca (por caracteristica Eficacia marca / unidades vendidas Mensual Mercado6logo
de tamafio del pernil) por categoria * 100
validez d . d ¥ de costos [/
mgrlk:t?nge acciones de Eficacia rendimientos Mensual Mercad6logo
obtenidos *100
Transacciones
S N programadas /
N Eficiencia contable Eficacia transacciones realizadas * Mensual Contador
Contabilidad
100
Ventas Eficacia Venta efectiva [ venta Mensual Contador
programada * 100
. . Total de personas que
Nivel de aprobacion de Eficacia aprueban los test / total de Trimestral Administrador
pruebas .
personas capacitadas * 100
Q’ de trabajadores que se
Recursos Retencion de talento Eficiencia unen a la empresa / q de Anual Administrador
Overativa Humanos trabajadores que deciden
P irse * 100
q de accidentes laborales / g
Accidentalidad laboral Eficiencia de no accidentes laborales Anual Administrador
*100
Procesos Medicion de planes y Eficiencia Proyectos _ planeados / Trimestral Administrador
Internos proyectos proyectos ejecutados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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35 NECESIDAD DE PERSONAL

La siguiente tabla expresa la necesidad de personal que requerira la empresa para

un horizonte equivalente a 5 afos

Tabla 62. Talento Humano

Areas Cargo Cantidad
Administrador (a) 1
Administracion Contador (a) 1
Mercaddlogo (a) 1
Produccién Cocinero (a) 3
Empaque, embalaje y 2

almacenamiento Empacadores (as)

*outsourcing
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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CAPITULO IV
4 AREA JURIDICA LEGAL
4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL
Esta cuarta fase de la investigacion enfocada a definir los requerimientos legales
y sociales para que el negocio opere, conlleva a evaluar los siguientes puntos:
determinacion de la forma juridica, patentes y marcas, licencias necesarias para
funcionar, documentos legales, entre otros.

4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

4.2.1 Aspectos Legales

Tabla 63. Ponderacioén legal de la empresa
Variables El plan de negocio aplica a

Responsabilidad Limitada X

Sociedad Anénima

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

4211 Principales diferencias entre las compafiias anénimas y las compafiias
de responsabilidad limitada

Lo que se pretende indicar con la confrontacion entre las Comparfiias Anénimas
y las de Responsabilidad Limitada, es identificar cual de ellas se acopla a la realidad

de nuestro proyecto.

95



Tabla 64. Caracteristicas de las compafiias

COMPARIAS ANONIMAS
(SA.0C.A)

COMPANIAS DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (C.
Ltda. o Cia. Ltda.)

- El capital se divide en acciones
negociables.

- Capital minimo para
compafiia $800,00.

iniciar la

- No tiene limite de socios.

- Su denominaciéon debe tener una
denominacion objetiva, nombre de fantasia
0 puede incluir el nombre de una 0o mas
personas fisicas. Debe incluir la expresion
"Sociedad Andénima", su abreviatura o la
sigla SA.

- Es de capital abierto.

-El representante legal de esta clase de
compaifiia, puede ser removido de su cargo
por cualquier motivo en cualquier momento.

- Es obligacion que la sociedad an6nima,
tenga un Comisario.

- Para que la Junta General se declare
instalada, se necesita de la presencia del
50% de acciones.

- No se puede privar el Derecho
preferente. El accionista no puede ejercer el
derecho preferente en caso de mora de pago
de la suscripcidn anterior.

- Para constituir una Compariia Andénima
se debe pagar el 25% del capital minimo.

-Los accionistas no pueden inspeccionar
la compafiia, por ende, se nombra un
comisario.

- El capital se divide en

participaciones Sociales.
- Capital minimo para iniciar la
compafiia $400,00.

- Tiene un limite de 15 socios
maximo.

- Su denominacién es bajo una razon
social. Debe incluir el nombre de uno o
mas socios y debe contener la expresion
"Sociedad de Responsabilidad Limitada",
0 su abreviatura.

- Es de capital cerrado.

- El representante legal de esta clase
de compafiia, no puede ser removido de
Su cargo, a menos que Ssea por causas
legales. Se recomienda contratarlo porun
plazo maximo de hasta 3 afios.

- Es opcional que esta clase de
compafiia tenga un comisario.

- Para que la Junta General se declare
instalada, se necesita de la presencia del
50% del capital social.

- Si puede privar el Derecho
Preferente de acuerdo con los estatutos de
la empresa.

- Para constituir una Compafiia de
Responsabilidad Limitada se debe pagar
el 50% del capital minimo.

-Los socios si pueden inspeccionar la
compafiia, porque es una sociedad
pequefia, a diferencia de la Sociedad
Andnima que no tiene limite de socios.

Fuente: SRI — Ecuador — Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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4.2.2 Tipo de empresa

La empresa que se consolidara es de produccién de alimentos. Pertenecera al
sector privado por motivos de procedencia de su capital. La constitucion se regira
bajo las leyes y reglamentos de la Superintendencia de compafiias en el Ecuador y

el SRI. Servicio de Rentas Internas.

4.2.3 Nombre Razo6n Social

Esta empresa estara constituida legalmente bajo el nombre de “Santo Pernil”;
como Compafiia Limitada (C. Ltda. o Cia. Ltda.). Este tipo de compafiias permiten
que las acciones se puedan vender facilmente. La actividad mercantil sera realizada

bajo el antes mencionado nombre.

4.2.4 Constitucion de la empresa

Cualquier empresa 0 negocio que entre en funcionamiento debe aplicar las leyes
ecuatorianas donde se desarrolle la actividad como el Servicio de Rentas Internas,
el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Ambiente, El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otros; de acuerdo a
la naturaleza del negocio la empresa “Santo Pernil” estard constituida como una
compafiia limitada empresa sujeta al control de la Superintendencia de Compafiias
y regida por la Ley de Compafiias del Ecuador. Para dichos fines se necesitara la

siguiente documentacion:

- Razon social

- Solicitud de aprobacién

- Afiliaciones

- Numero minimo y maximo de socio.

- Capital Constitutivo.
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43 PRINCIPALES REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE
DOCUMENTOS LEGALES Y REGULATORIOS

4.3.1 Legales

- Registro Unico del Contribuyente

- Permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud

- Informe de Compatibilidad y uso del Suelo

- Permiso Sanitario

- Permiso Ambiental

- Patente Municipal

- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

- Permiso de funcionamiento ARCSA de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria

- Permiso de Comunicacion Publica - Otros

4.3.2 Regulatorios

Para empezar la produccion y elaboracién del Pernil son necesarios los

siguientes certificados

- Norma INEN, respecto a la produccion y elaboracién y elaboracion de
productos manufacturados, otorgado por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion.

- Registro sanitario, otorgado por el Ministerio de Salud.

- Registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

- Buenas précticas de manufacturas

- Certificado de venta libre
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44 PATENTESY MARCAS

El registro de una marca o logo en el Ecuador se lo debe realizar a través del

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, que dispone realizar lo siguiente:

Tabla 65. Registro de patentes

REGISTRO DE PATENTES PERSONAS JURIDICAS POR PRIMERA VEZ

Formulario de Declaracion Inicial de Actividad Econémica.

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del Representante Legal.

Copia del RUC completo

Copia del Nombramiento del Representante Legal inscrita en el Registro Mercantil

Copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil, Acuerdo Ministerial o

Base Legal de la persona juridica y estatutos segun el caso.

Copia de la Declaracion y pago realizado de la patente en el SRI (formulario 106)

Fuente: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

45 LICENCIAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA'Y
DOCUMENTOS LEGALES

Las licencias o permisos de funcionamiento que el proyecto deberd cumplir para

su funcionamiento de enuncian a continuacion.

Tabla 66. Obtencion de permisos

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE LOS BOMBEROS

Copia del RUC

Croquis de la Ubicacién

Copia de la Patente

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspecciodn, elaborado por el personal autorizado del Departamento de Prevencion de
la EMBA-EP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y depositos de distribucion de

GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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Tabla 67. Permiso de Funcionamiento ARCSA

PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL ARCSA

Ingresar al sistema informatico de la ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su

usuario y contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse.

Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en base a las siguientes

instrucciones: 1E-B.3.1.8-PF-01 Obtencién Permiso de funcionamiento

Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del establecimiento).

Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse generado la orden de

pago proceder a cancelar su valor.

Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y factura.

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Tabla 68. Requisitos notificacion sanitaria simplificada

1. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Se puede obtener ingresando a la pagina web
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/. Para negocios artesanales, de
EPS (Empresa de Economia Popular y Solidaria) o microempresas el permiso de
funcionamiento no tiene costo.

a) Actividad en el RISE

b) Categorias de MIPRO

2. NOTIFICACION SANITARIA SIMPLIFICADA

a) Disefio de etiqueta o rétulo de los productos, ajustado a los requisitos que exige el
reglamento técnico ecuatoriano vigente (con analisis de laboratorio que sustente la
informacion nutricional)

b) Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo cualquier
formato emitido por el fabricante o distribuidor.

c) Descripcion e interpretacién del codigo del lote firmado por el representante legal o
técnico.

d) Descripcion general del proceso de elaboracion del producto firmado por el
representante legal o técnico.

TAMANO EMPRESA INVERSION

MICROEMPRESA: Costo 104,53 USD

ARTESANAL: Costo 104,53 USD

EPS: Costo 103,54 USD

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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46 PROCESO DE TRAMITACION

e

Abrir una “cuenta de
integracion de capital”.

Reservar un nombre

Superintendencia de

Compafifas Banco

-

Elevar a escritura
publica el estatuto
social

Notario

Figura 11. Proceso de tramitacion
Fuente: SRI — Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

1 Reservar un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de

Compaiiias. Ahi mismo se debe revisar que no exista ninguna empresa con

el mismo nombre que has pensado para la tuya.

2. Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se

validan mediante una minuta firmada por un abogado.

3. Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier

banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del

banco, son:

—  Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia

anonima (valores referenciales)

- Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

— Copias de cédula y papeleta de votacién de cada socio
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Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

4. Elevar a escritura publica. Acudir donde un notario publico y llevar la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la

minuta con los estatutos.

Obtener permiso Inscribir la compafiia

Municipio Registro Mercantil

Figura 12. Proceso de tramitacion
Fuente: SRI
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

5 Aprobar el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de

Compaiiias, para su revision y aprobacién mediante resolucion.

6. La Superintendencia de Compafiias entregara 4 copias de la resolucion
y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional.
7. Obtener los permisos municipales. En el municipio de la ciudad se debera:

- Pagar la patente municipal

— Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribir la compania. Con todos los documentos antes descritos, acudir al

Registro Mercantil, para inscribir la sociedad.
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Realizar la Junta General de
Accionistas

Figura 13. Proceso de tramitacion
Fuente: SRI
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

9. Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira
para nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.),

segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compafilas te entregaran los

documentos para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, se inscribe el nombramiento del administrador de la empresa
designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe

suceder dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

Figura 14. Proceso de tramitacién
Fuente: SRI
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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12. Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene

en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

o El formulario correspondiente debidamente lleno

o Original y copia de la escritura de constitucion

o Original y copia de los nombramientos

o Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

o De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de

la persona que realizara el tramite

Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de
Compafiias entregardn una carta dirigida al banco donde se abri6 la cuenta, para
poder disponer del valor depositado.
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CAPITULO V

5 AREAFINANCIERA

51 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

En esta fase de la investigacion se ordena y sistematiza toda la informacion de
tipo monetaria obtenida de los capitulos anteriores. Este capitulo tiene como
objetivo estudiar la factibilidad del proyecto u empresa, desde la perspectiva de los
resultados financieros para comprobar la conveniencia o no de su puesta en marcha.
Esta evaluacidn financiera contempla plan de inversiones, plan de financiamiento,
calculo de costos y gastos, calculo de ingresos, punto de equilibrio, estado de

resultados proyectados y evaluacion financiera.
52 PLAN DE INVERSIONES

Este apartado contempla en detalle todas las necesidades materiales que requiere
el presente proyecto para comenzar sus actividades. Este requisito se lo considera
indispensable antes de llevar a cabo el negocio. El total monetario o inversion total,

para poner en funcionamiento la empresa Santo Pernil, se lo expone a continuacion.

Tabla 69. Inversion total

Detalle Valores
Activos Fijos 6.658,10
Activos Diferidos 970,60
Capital de Trabajo 10.018,15
Inversion Total 17.646,85

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

5.2.1 Activos Fijos
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Describe todos los bienes de uso con los que contara la empresa. Estos mismos

estan sujetos a depreciacion dependiendo de su utilidad. La finalidad principal de

los activos fijos de Santo Pernil es; en un periodo de tiempo determinado, brindar

utilidad econémica a la empresa.

Tabla 70. Activos fijos

Detalle Valores

Equipos de oficina 2.451,80
Maquinaria y equipo 2.360,40
Equipos de computacion 1.845,90
Total activos fijos 6.658,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

5.2.1.1 Equipos de cocina

Detalla todos los materiales y equipos necesarios para las operaciones internas

relacionadas a la elaboracion del Pernil de Cerdo Artesanal Empacado al Vacio.

Tabla 71. Mobiliarios de cocina

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Mesa de trabajo grande 1 250,00 250,00
Enfriador 1 500,00 500,00
Horno Andino 2 300,00 600,00
Cuchillos 3 8,00 24,00
Licuadora 1 78,00 78,00
Horno de Microondas 1 135,00 135,00
Congelador 1 335,00 335,00
Extractora de olores 1 119,00 119,00
Olla de 4 It de acero inoxidable 2 35,00 70,00
Olla de 10 It de acero inoxidable 2 65,00 130,00
Sartén grande 1 25,00 25,00
Tabla de picar de pléstico de 46 x 32 c 4 2 8,00 16,00
Cucharones 3 6,00 18,00
Bandejas 2 14,00 28,00
Pinzas para parrilla de acero inoxidable 3 2,35 7,05
Subtotal 2.335,05
Imprevisto 5% 116,75
Total 2.451,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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5.2.1.2 Mobiliarios de oficina
Describe todos los bienes necesarios para poder realizar las tareas
administrativas de Santo Pernil.

Detalle Cant. V. Unitario Valor Total
Mesa de trabajo grande 1 250,00 250,00
Archivadores 2 125,00 250,00
Perchas 2 165,00 330,00
Escritorios 3 99,00 297,00
Sillas giratorias 3 85,00 255,00
Cestas de basura 6 18,00 108,00
Sofa 2 135,00 270,00
Mostrador 2 235,00 470,00
Macetas (jardineria) 3 6,00 18,00
Subtotal 2.248,00
Imprevisto 5% 112,40
Total 2.360,40

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

5.2.1.3 Equipos de computacion
Detalle Cant. V. Unitario V. Total
Computadores 3 467,00 1.401,00
Impresora 1 285,00 285,00
Teléfonos 2 36,00 72,00
Subtotal 1.758,00
Imprevisto 5% 87,90
Total 1.845,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

5.2.2 Capital de trabajo

Los valores detallados en el Capital de Trabajo corresponden a dos meses.
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Tabla 72. Capital de trabajo

Detalle Dias (Minimo) Valor
Caja/banco 30 3.582,00
Inv. Materiales (materia prima) 60 2.992,28
Inv. Utiles de oficina 60 6,77
Iv. Materiales para aseo 60 9,87
Servicios basicos 60 201,89
Arriendo prepagado 60 0,00
Publicidad y promocion 60 239,40
Mantenimiento y reparacion 60 88,94
Sueldos y salarios 60 2.897,00
Total de capital de trabajo 10.018,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

53 PLAN DE FINANCIAMIENTO

a) Formay fuente de financiamiento

El plan de financiamiento considera realizar un préstamo a una entidad bancaria.

Para este proyecto se ha considerado el 35% provenientes de Recursos Propios y el

65% financiado por una entidad financiera.

0,
Inversion Tz)/tzllolgn % Del Valor Recsorsos Res(s:lljzrr;os % Recursos % En Recursos
Total . . Terceros Terceros
Usd Propios Propios

Activo fijo 6.658,10 37,73

Activo diferido 970,60 5,50 35% 6.176,40 65% 11.470,45
Capital de trabajo 10.018,15 56,77

TOTAL 17.646,85 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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b) Condiciones de crédito

De acuerdo a nuestra entidad financiera (CFN) el interés promedio anual es de
9.00% pagado a 5 afios por semestres.

Tabla 73. Condiciones financieras de crédito

1 | Monto $11.470.45

2 | Interés nominal ANUAL - 9.00%

3| Plazo 5 ANOS

4 | Periodo de pago SEMESTRAL (10 PERIODOS)

5 | Forma de amortizacion DIVIDENDO CONSTANTE - M. FRANCES

Fuente: Investigacidn propia — CFN - Fecha de consulta: 3 de septiembre / 2019

Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

c) Amortizacion de capital

Tabla 74. Amortizacion del capital

Periodo Amortizacion Del K Interés Dividendo Saldo
0 11.470,45
1 977,76 401,47 1.379,22 10.492,70
2 1.011,98 367,24 1.379,22 9.480,72
3 1.047,40 331,83 1.379,22 8.433,32
4 1.084,06 295,17 1.379,22 7.349,26
5 1.122,00 257,22 1.379,22 6.227,26
6 1.161,27 217,95 1.379,22 5.065,99
7 1.201,91 177,31 1.379,22 3.864,08
8 1.243,98 135,24 1.379,22 2.620,10
9 1.287,52 91,70 1.379,22 1.332,58
10 1.332,58 46,64 1.379,22 0,00

11.470,45 2.321,78

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

54 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

5.4.1 Detalle de costos

Se establecen aquellos que intervienen en las operaciones para elaborar y

comercializar el Pernil de Cerdo Artesanal.
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5.4.1.1 Costos Variables

Dentro de este apartado se identifican los Costos Directos como consecuencia

de compra de materia prima, materiales para empaque y mano de obra directa y

Costos Indirectos debido a la compra de dtiles de oficina, Gtiles de aseo,

depreciaciones de los activos fijos, servicios basicos, mantenimiento y reparacion.

5.4.1.1.1 Costos Directos

a) Materia prima

Materia Prima Y Materiales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
SAL $ 719 % 948 $ 11,00 $ 1274 $ 14,44
AGUA $ 863 $ 1137 $ 1330 $ 1529 $ 1733
CEBOLLA $ 64,70 $ 8528 $ 99,78 % 11467 $ 129,95
COMINO $ 045 $ 059 $ 069 $ 080 $ 0,90
AJO $ 3235 $ 4264 $ 4989 $ 5733 $ 64,98
PEREJIL $ 054 $ 071 % 083 $ 09 $ 1,08
TOMILLO $ 058 $ 0,77 $ 09 $ 1,04 % 1,17
LAUREL $ 045 $ 059 $ 069 $ 080 $ 0,90
NUEZ $ 153 $ 201 $ 471 $ 271 $ 3,07
PERNIL $17.74656 $23.39352 $27.37041  $31.45408  $35.646,72
Bolsas $ 64,80 $ 8542 $ 99,94 $ 114,85 $ 130,16
Sellos $ 129 $ 1708 $ 1999 $ 2297 $ 26,03
Etiquetas $ 12,96 $ 17,08 % 19,99 $ 22,97 $ 26,03
Total M. Produccién $17.953,69 $23.666,55 $27.692,22 $31.821,19 $36.062,77

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

b) Mano de obra directa e indirecta

Como mano de obra directa se identifica al cocinero y como mano de obra

indirecta a los empacadores.
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Tabla 75. Sueldo de mano de obra directa e indirecta

Cargo # Sueldo Base Sl.Je.Ido Décimo Tercero Décimo Cuarto  Vacaciones  Mensual Anual
Mensual Unificado
COCINERO
(CHEF) 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16,67 482,83 5.794,00
EMPACADOR 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16,67 482,83 5.794,00
Total 2 800,00 800,00 66,67 65,67 33,33 965,67 11.588,00
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Tabla 76. Proyeccion de mano de obra directa e indirecta

Sueldo Sueldo Décimo Décimo Fondo
Cargo # Base e Vacaciones de Mensual  Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
Unificado Tercero Cuarto
Mensual Reserva
COCINERO
(CHEF) 1 412,00 412,00 34,33 33,82 17,17 4594 54326 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57
EMPACADOR 1 412,00 412,00 34,33 33,82 17,17 4594 543,26 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57
TOTAL 2 824,00 824,00 68,67 67,64 34,33 91,88 1.086,51 13.038,15 13.429,30 13.832,18 14.247,14

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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5.4.1.1.2 Costos indirectos

a) Utiles de oficina
Tabla 77. Utiles de oficina

Descripcion Cant. V. unitario V. total

Cuarderno de 100 hojas 1 1,37 1,37
Sobres manila 20 0,10 2,00
Tarjetas de presentacion del local 100 0,01 1,00
Cinta Adhesiva 3 0,23 0,69
Grapadora 1 3,54 3,54
Perforadora 1 4,10 4,10
Esferos tres colores 5 0,40 2,00
Lapices 5 0,43 2,15
Resma de papel bond (pateque) 1 9,00 9,00
Archivadores de carpetas 5 1,88 9,40
Borradores de queso (caja de 20) 3 0,36 1,08
Separadores plasticos 2 0,23 0,46
Caja de clips(caja) 1 0,97 0,97
Cajas de grapas 1 0,91 0,91
Subtotal 38,67
Imprevisto 5% 1,93
Total 40,60

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

b) Materiales y productos para aseo
Tabla 78. Materiales y productos para aseo
Descripcion Cant. V. unitario V. total

Detergente (caneca) 1 9,38 9,38
Escobas 4 2,50 10,00
Trapeadores 4 3,00 12,00
Fundas de basuras (docena) 10 2,50 25,00
Subtotal 56,38
Imprevisto 5% 2,82
Total 59,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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c) Depreciacion de activos fijos

Tabla 79: Depreciaciones de activo fijo

[l -
o [0 o x <
g S . 82 o o o o o S& 33
E <_(' > 9 = Z Z Z Z Z Zj 6 <_(| 9
2 S > < < < < < SP SS9
[ o
Equipos de oficina 2.451,80 10,00% 10 245,18 245,18 245,18 245,18 245,18 1.22590 1.225,90

Maquinaria y Equipos 2.360,40 10,00% 10 236,04 236,04 236,04 236,04 236,04 1.180,20 1.180,20
Equipos de computacion  1.84590 33,33% 3 61530 61530 615,30 0,00 0,00 1.845,90 0,00

TOTAL 6.658,10 1.096,52 1.096,52 1.096,52 481,22 481,22 4.252,00 2.406,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

d) Servicios basicos

Tabla 80. Servicios basicos

Descripcion Me\rfsallJZ: Valor Anual
Agua 28,00 336,00
Luz 45,00 540,00
Internet 23,14 277,68
Subtotal 1.153,68
Descripcion 57,68
Total 1.211,36

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

e) Mantenimiento y reparacion

Tabla 81. Mantenimiento y reparacion
Descripcion I. De Activos Fijos % Mensual Valor Mensual ~ Valor Anual
Equipos de oficina 1.639,44 1,00% 16,39 196,73
Maquintaria y Equipos 998,66 1,00% 9,99 119,84
Equipos de computacion 1.597,05 1,00% 15,97 191,65
Subtotal 508,22
Imprevisto 5% 25,41
Total 533,63

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

113



f) Arriendo
La unidad empresarial contara con local propio

5.4.1.1.3 Detalle de gastos

Dentro de este rubro se identifican los Costos Fijos, incurridos por motivos de gastos administrativo, gasto de constitucién, gasto de venta

(publicidad) y gasto financiero.

a) Gastos administrativos

En este rubro se identifican los sueldos y salarios del personal administrativo

Tabla 82. Sueldos y salarios del personal administrativo

Cargos # Sueldo Base Mensual Sueldo Unificado Décimo Tercero Décimo Cuarto Vacaciones Mensual Anual
Administrador 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16,67 482,83 5.794,00
Total 1 400,00 400,00 33,33 32,83 16,67 482,83 5.794,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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Tabla 83. Proyeccion de sueldos y salarios del personal administrativo

Sueldo

Cargo # Base S_ugldo Décimo - Decimo Vacaciones Fondo De Mensual Afo2 Afc3 Afod4 Afo5
Unificado Tercero Cuarto Reserva
Mensual
Administrador 1 412,00 412,00 34,33 33,82 17,17 45,94 543,26 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57
Total 1 412,00 412,00 34,33 33,82 17,17 45,94 543,26 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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b) Gasto de ventas
Tabla 84. Gasto de ventas

Descripcion Frecuencia Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Publicacién en Medios (Plan de Medios) Mensual 12 114,00 1.368,00
SUBTOTAL 1.368,00
Imprevisto 5% 68,40
TOTAL 1.436,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

c) Gasto de constitucion — activo diferido

Considerados gastos pagados por anticipados. En este caso, dicho gasto

corresponde a los Gastos de Constitucion de la empresa. La siguiente tabla muestra

un valor promedio de los gastos incurridos por motivo de tramitacion y/o

legalizacion de la unidad empresarial.

Tabla 85. Gastos de constitucion

Detalle Valor total
Tramites de superintendencia de compafiias 400,00
Permiso de funcionamiento en cuerpo de bomberos 120,00
Patente municipal 250,00
SRI 74,00
Subtotal 844,00
Imprevisto 5% 126,60
Total 970,60
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
d) Gasto financiero
Tabla 86. Gastos financieros
Afos Interes
1 768,71
2 626,99
3 475,18
4 312,55
5 138,05

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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5.4.2 Proyeccién de costos y gastos

Tabla 87. Proyeccion de costos y gastos

Vida til del proyecto

Rubros
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Variable 32.483,00 39.687,20 44.145,77 48.719,96  53.419,43
Costos directos- Mat Prima y Materiales 17.953,69 23.666,55 27.692,22 31.821,19 36.062,77
Mano de obra directa 11.588,00 13.038,15 13.429,30 13.832,18 14.247,14
Costos indirectos 294131 2.982,49 3.024,25 3.066,59 3.109,52
Costo Fijo 8.193,23 8.796,70 8.860,85 8.920,34 8.974,58
Gastos administrativos 5.794,00 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57
Gastos de constitucion 194,12 194,12 194,12 194,12 194,12
Gastos de veentas 1.436,40 1.456,51 1.476,90 1.497,58 1.518,54
Gastos financieros 768,71 626,99 475,18 312,55 138,34
Costo Total 40.676,23  48.483,89 53.006,61 57.640,29  62.394,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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5.4.3

Tabla 88. Estado de Situacion Inicial

Estado de situacioén inicial

ACTIVO PASIVO
. . . pasivo largo
activos disponibles 10.018,15 | plazo 11.470 45
Caja/banco 3.582,00 Préstamo por 11.470,45
pagar

Inv. Materiales 2.992,28
Inv. Utiles de oficina 6,77
Inv. Utiles de aseo 9,87
Servicios basicos 201,89

Patrimonio Neto 6.176,40
Arriendo prepagado 0,00 Lr;\égriglon 6.176,40
Publicidad y promocién 239,40
Manten_lmlento y 88,94
reparacion
Sueldos y salarios 2.897,00
ACTIVOS FIJOS 6.658,10
Equipos de oficina 2.451,80
Magquinaria y Equipos 2.360,40
Equipos de computacion 1.845,90
ACTIVOS DIFERIDOS 970,60
Gastos de constitucién 970,60

TOTAL PASIVO Y

TOTAL DEACTIVO 17.646,85 | PATRIMONIO 17.646,85

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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55 CALCULO DE INGRESOS

5.5.1 Capacidad instalada y utilizada del proyecto

Tabla 89. Capacidad instalada y utilizada

Horizonte De Afios

Produccion Capacidad Instalada Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

50% 65% 75% 85% 95%
Pernil 1,4 KG. (MINI) 864 432 562 648 734 821
Pernil 2,00 KG. (CASERO) 864 432 562 648 734 821
Pernil 6 A 7 KG. (ENTERO) 864 432 562 648 734 821
Produccion Total 2592 1296 1685 1944 2203 2462

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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5.5.2 Ingreso del proyecto por productos

Tabla 90. Ingreso del proyecto

PRODUCTOS VIDA UTIL DEL PROYECTO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pernil 1,4 KG. (MINI) - Unidades 432 562 0648 734 821
PVP 12,00 12,17 12,34 12,51 12,69
SUB TOTAL $ 5184,00 6833,55 7995,25 0188,14 10412,87
Pernil 2,00 KG. (CASERO) - Unidades 432 562 648 734 821
PVP 22,50 22,82 23,13 23,46 23,79
SUB TOTAL $ 9720,00 12812,90 14991,10 17227,77 19524,13
Pernil 6 A 7 KG. (ENTERO) - Unidades 432 562 648 734 821
PVP 65,00 65,91 66,83 67,77 68,72
SUB TOTAL $ 28080,00 37015,06 43307,62 49769,11 56403,04
INGRESO DEL PROYECTO 42.984,00 56.661,51 66.293,97 76.185,02 86.340,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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5.6 FLUJO DE CAJA

Este flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que
tiene el proyecto durante los 5 afios que se estimo la viabilidad. A su vez, este
andlisis facilita la informacién en funcion a la capacidad que tendra el proyecto para

pagar sus deudas.

Tabla 91. Flujo de caja proyectado (5 afios)

- — . Amortizacion
Depreciaciony Valor Inversion  Préstamo

g Utilidad del K Flujo
neta Amortizacion del Residual O *+) O de efectivo
diferido (+) (+) (=)

17.646,85 11.470,45 -6.176,40

v

1 803,06 1.290,64 1.989,74 103,96

5 4.694,77 1.290,64 2.131,45 3.853,95

3 8.082,52 1.290,64 2.283,27 7.089,89

4 11.976,11 675,34 2.445,89 10.205,55

5 15.557,17 675,34 2.406,10 2.620,10 16.018,51

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

57 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

Intervienen los resultados finales de los ingresos y costos operativos como las
ventas, costo de ventas, costos de operacion, costos financieros, etc. La siguiente
tabla muestra cuéles han sido los resultados obtenidos por el proyecto, indicando

resultados comparativos durante los 5 periodos de proyeccion.
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Tabla 92. Estado de resultado

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESO DEL PROYECTO 42.984,00 56.661,51 66.293,97 76.185,02 86.340,04
(-) COSTO DE VENTAS 32.483,00 39.687,20 44.14577 48.719,96 53.419,43
UTILIDAD BRUTA 10.501,00 16.974,31 22.148,20 27.465,07 32.920,61
(-) GASTOS 9.289,75 9.893,22 9.957,37 9.401,56 9.455,80
Gastos administrativos 579400 6.519,08 6.714,65 6.916,09 7.123,57
Gastos de ventas 1.436,40 1.456,51 1.476,90 1.497,58 1.518,54
Gastos financieros 768,71 626,99 475,18 312,55 138,34
Depreciaciones de activos fijos 1.096,52 1.096,52 1.096,52 481,22 481,22
Amortizaciones de activos diferidos 194,12 194,12 194,12 194,12 194,12
UTILIDAD OPERACIONAL 1.211,25 7.081,09 12.190,83 18.063,51 23.464,81

(15%) PARTICIPACION DE TRABAJADORES 181,69 1.062,16 1.828,62 2.709,53 3.519,72

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 1.029,56 6.018,93 10.362,21 15.353,98 19.945,09
(22%) IMPUESTO A LA RENTA 226,50 1.324,16 2.279,69 3.377,88 4.387,92
UTILIDAD NETA 803,06 4.694,77 8.082,52 11.976,11 15.557,17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Son los indices que determinaran si el presente proyecto es o no factible para el
inversionista. Para dicho caso se analizaron los indicadores de evaluacién como
VAN, TIR, PRI y B/C.

58.1 T-MAR

La tasa de descuento es la tasa que aplica a todos los flujos de pagos proyectados
y da exactamente el Valor Presente, para de esta manera obtener el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Para el célculo de la tasa de
descuento se observa la participacion porcentual del Capital Propio, por lo que es

necesario aplicar tomar en consideracion los siguientes valores. Los datos expuesto
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para el calculo de la formula: tasa pasiva, tasa activa, riesgo de negocio e inflacion;

fueron tomados del Banco Central del Ecuador.

| = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo de
negocio + inflacion.

i =0,0499 (30%) + 0,0763 (60%) + 8 + 0,09

i =8%

Fuente: Banco Central del Ecuador

5.8.2 Valor Actual Neto

El VAN mide la ganancia neta generada por el proyecto a través de su vida util,
en este caso, el VAN es de $ 21.255,51 que indica que el proyecto es rentable y se

determino aplicando la siguiente formula:

o FC —EC, FC
VAN = (Inversion Inicial) + ———+ (LHTD)Z T woovvsmmvessen + o
(1+td) (1+TD)
Tabla 93. VAN del proyecto
A0S Flujo Efectivo Flujo Actualizado
0 -6.176,40 -6.176,40
1 103,96 96,26
2 3.853,95 3.304,14
3 7.089,89 5.628,19
4 10.205,55 7.501,39
5 16.018,51 10.901,93
Total 21.255,51

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén

Interpretacion
VAN >0
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Como se puede apreciar, el VAN del presente proyecto es positivo y mayor a 0,
por lo tanto el proyecto se debe aceptar, segun la regla que establece este indicador

financiero.

583 TIR

La TIR es la tasa de ganancia generada por el proyecto en su vida dtil, se la

obtiene con la tasa de descuento para determinar si el proyecto es rentable.

Tabla 94. TIR del proyecto

Afo  F. Fondos Netos Factor De Descuento 8%  Factor De 62%
F.F. Actualizados ~ DESCUENtO £ £ Actyalizados
0 -6.176,40 1,000 -6.176,40 1,0000 -6.176,40
1 103,96 0,9259 96,26 0,6190 64,35
2 3.853,95 0,8573 3.304,14 0,3832 1.476,65
3 7.089,89 0,7938 5.628,19 0,2372 1.681,51
4 10.205,55 0,7350 7.501,39 0,1468 1.498,24
5 16.018,51 0,6806 10.901,93 0,0909 1.455,64
VAN 1 21.255.51 VAN 2 0,00
TIR 0.62

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

Interpretacion

TIR>0

Con una TIR de 62% (dentro de los estandares normales) el proyecto analizado
devuelve el capital invertido mas una ganancia adicional, por lo tanto, se concluye
que el proyecto debe ejecutarse. El proyecto establece una ganancia entre una T-
MAR del 8% y 62% respectivamente.

5.84 PRI

El periodo de recuperacion se refiere a describir el tiempo que se demora en
recuperar la inversion, tomando en cuenta los flujos de Caja descontados, este

proyecto recupera en el primer afio. A continuacion se muestran los calculos.
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Tabla 95. Periodo de recuperacion de la inversion

o Flujo Flujo Actualizado Flujo Acumulado
Efectivo
0 -6.176,40 -6.176,40 -6.176,40
1 103,96 96,26 -6.080,14
2 3.853,95 3.304,14 -2.776,00
3 7.089,89 5.628,19 2.852,19
4 10.205,55 7.501,39 10.353,58
5 16.018,51 10.901,93 21.255,51

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

De acuerdo al analisis, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es a partir del

5to afio. Es decir, en dicho lapso la empresa habra cubierto todos los gastos

efectuados por concepto de inversiones.

585 R-C/B

La Relacion Beneficio costo es un indicador que permite observar el rendimiento

de cada dolar invertido manejado a traves del valor actual. En el siguiente célculo

se observa un beneficio de 0,24 centavos por cada ddlar invertido.

Tabla 96. Relacién Costo / Beneficio

ARO  INGRESO  EGRESO  FACTORDEACTUALIZACION ACTUALIZADG  ACTUALIZADO
TOTAL ACTUAL
0 17.646,85 1,00 1,00 17.646,85
1 42.984,00 40.676,23 0,93  39.800,00 37.663,18
2 56.661,51 48.483,89 0,86  48.578,11  41.567,12
3 66.293,97 53.006,61 0,79  52.626,29  42.078,36
4 76.185,02 57.640,29 0,74  55.998,27 42.367,34
5 86.340,04 62.394,01 0,68  58.761,58  42.464,31
TOTAL X 255.765,25 206.140,32
C/B= 1,24

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n

125




5.9 RAZONES FINANCIERAS

En este apartado se analizan las razones financieras de rentabilidad del
patrimonio, margen operacional de utilidad, gastos de administracion y ventas y
margen neto de utilidad. A su vez, los andlisis estan en funcion de la proyeccion del

Plan de Negocio, es decir, para 5 afios.

Tabla 97. Datos para calculo

DATOS HORIZONTE DE ANOS
VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS 42.984,00 56.661,51 66.293,97 76.185,02 86.340,04

GASTOS DE ADM. Y VENTAS 32.483,00 39.687,20 44.145,77 48.719,96 53.419,43
UTILIDAD OPERACIONAL 1.211,25 7.081,09 12.190,83 18.063,51 23.464,81
UTILIDAD NETA 803,06 4.694,77 8.082,52 11.976,11 15.557,17
PATRIMONIO 17.646,85 NA NA NA NA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calder6n
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Tabla 98. Razones financieras

Horizonte de tiempo

Indicadores Formulas _ 5 5 B N 5
Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Rentabilidad del patrimonio Utilidad neta / Patrimonio 4,55% N/A N/A N/A N/A
Margen operacional de Utilidad operacional / Ventas netas
utilidad 282%  12,50% 18,39% 237%  27,18%
Gastos de adm y ventas Gastos de adm y ventas / ventas netas 75.57% 70,04% 66.59% 63.95%  61.87%
Margen neto de utilidad Utilidad neta / Ventas netas 1.87% 8.29% 12.19% 1572%  18,02%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Paulina Galarza Calderén
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CONCLUSIONES

La creacion de este plan de negocio sirvié como base para el disefio de una
unidad empresarial enfocada a brindar un producto alimenticio para los

consumidores. Pernil artesanal empacado al vacio.

- Este proyecto como punto de partida se planted desarrollar cinco objetivos
especificos que en conjunto componen el plan de negocio. Area de
marketing, area de produccién, area legal, area de organizacion y gestiéon y
area financiera.

- Los primeros estudios determinaron la situacion actual a la que se enfrentara
la unidad empresarial referente al mercado, dando como resultado un
comportamiento favorable que asegura una alta aceptacién del producto. A
su vez, la demanda para el pernil artesanal empacado al vacio muestra un
continuo crecimiento en afios posteriores.

- El &rea de produccién la compone el segundo capitulo de este plan de
negocio. Esta arrojé como resultado una capacidad instalada para producir
7219 kilogramos de pernil artesanal al afio. La localidad de la empresa se la
establece en el Distrito Metropolitano de Quito, sector Valle de los Chillos,
por disponibilidad de transporte de personal, mejor acceso de materiales y
materia prima, servicios basicos, cercania con el mercado objetivo, entre
otros. Los procesos identificados para la elaboracion del producto son
almacenamiento de la materia prima, elaboracion del producto y empacado;
logrando detallar las actividades de forma clara, sencilla y concreta.

- El area de organizacion y gestion es otro de los capitulos realizados como
parte del plan de negocio. Este estudio contempld elementos administrativos
como la mision, vision, valores, politicas, organigramas y manual de
funciones.

- El area juridica - legal se la disefi6 en funcion de las caracteristicas de la
empresa. Esta se constituirda como Compafiia Ltda., ya que contard con un

minimo de dos socios y de ser el caso, este tipo de compafiia permite que las
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acciones se puedan vender facilmente; aparte de ser un negocio
practicamente familiar.

El &rea financiera es el Gltimo capitulo del plan de negocio. En este apartado
se analizaron minuciosamente los aspectos econémicos del proyecto como
activos fijos, diferidos, capital de trabajo, financiacion; ademas de los
indicadores de rentabilidad. Estos altimos dieron como resultados lo
siguientes valores: VAN $ 21,255.51 TIR de 62%, PRI a partir del 3er afio y
R C/B de $1.24. En base a estos resultados se determina que la unidad de

negocio es rentable econdmicamente.
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RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacién y conclusion del plan de negocio se establecen las

siguientes recomendaciones.

- Iniciar con la puesta en marcha del plan de negocio para la creacion de la
empresa productora y comercializadora de pernil artesanal empacado al
vacio.

- Trabajar paulatinamente en la imagen corporativa de la empresa para que
logre tener una rapida penetracion y acogida en el mercado objetivo. Evaluar
e implementar las estrategias del MIX de marketing y lograr un impacto
favorable en beneficio de la empresa y de los posibles consumidores del
producto.

- Brindar capacitaciones constantes a los empleados, sobre todo a los que estan
directamente relacionados con el area de produccion, a fin de establecer una
mejora paulatina en la calidad de la produccion.

- Hacer conocer la cultura administrativa de la empresa tanto a los clientes
internos como externos. Disefiar buenos procedimientos para seleccion y
control del personal interno. Ocupar los indicadores de gestién propuestos
para evaluar planes y/o proyectos a ejecutarse.

- Cumplir con cada uno de los aspectos legales abarcados en la fase juridicay
evitar multas y contratiempos por parte de las organizaciones que regulan y
controlan este tipo de actividad comercial en el Ecuador.

- Implementar el proyecto alineado en funcién de los estudios y/o analisis
econdmicos realizados para lograr los niveles de rentabilidad calculados en

el apartado del area financiera.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Encuesta

ENCUESTA

Objetivo de la encuesta: determinar la viabilidad del presente proyecto de
investigacion y la aceptacion del producto (PERNIL ARTESANAL EMPACADO
AL VACIO) en el mercado o poblacion de las parroquias administradas por el
Municipio de Quito en el Valle de los Chillos.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: el producto que se pretende lanzar al
mercado esté vinculado con la alimentacion y la salud. El PERNIL ARTESANAL
debido a su proceso de elaboracion y EMPACADO AL VACIO, conserva y dispone
caracteristicas nutricionales que benefician su salud, gracias al no uso excesivo de
preservantes (compuestos quimicos), sobre todo haciendo que el producto sea
industrializado pero, conservando sus propiedades de la manera méas natural

posible.

Indicaciones: Lea las interrogantes cuidadosamente e indique su repuesta
mediante un ¢ donde sea correspondiente. Puede que en algunas interrogantes
tenga que sustentar sus repuestas mediante algun tipo de reflexion o comentario
extra.

DATOS PERSONALES

Nombre
Edad
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INTERROGANTES

13. ¢ Consume usted alimentos carnicos como fuente de proteinas en su dieta
alimenticia?

Si
No
14. En su dieta ¢acostumbra a consumir carne de?

Pollo
Pescado
Cerdo
Res
Borrego
Conejo
Otros

15. ¢Ha consumido alguna vez PERNIL DE CERDOQO?

Si
No

16. ;Considera el sabor del PERNIL DE CERDO?

Muy agradable
Agradable
Poco agradable
Desagradable

17. ¢ Qué tipo de pernil ha consumido?

Industrial
Ahumado
Artesanal
Otros

18. ¢Con que frecuencia consume este tipo de alimento: PERNIL DE CERDO?

1 vez a la semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Maés de dos veces por
mes
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19. ¢Ddnde adquiere este tipo de productos?

Mercado

Supermercados

Tiendas especializadas

Restaurantes

Otros

20. De las siguientes marcas especializadas en PERNIL DE CERDO, ¢ Cual

conoce?

Espafiol

Suiza

Otros

21. ¢Cuénto pagd por un KG de pernil?

$8.00a$11.99

$12.00 a $ 16.99

22. De las siguientes opciones, seleccione las que considera mas importante para el

consumo de Pernil

Calidad

Asepsia

Cantidad

Sabor

Textura

23. ¢Por qué medios recibe publicidad sobre este tipo de producto?

Television

Radio

Redes Sociales

Volantes

Otros

24. De existir un producto (PERNIL DE CERDOQO) que cumpla con sus

requerimientos. ¢estaria dispuesto a comprarlo?

Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Calculo de la demanda

La demanda para el consumo del producto Pernil de Cerdo se la determina en
funcién a la interrogante realizada en la encuesta. A su vez, dicha interrogante
obtuvo los siguientes resultados. ¢Con que frecuencia consume este tipo de
alimento: PERNIL DE CERDO, (kilogramos)?

VARIABLE FRECUENCIA TOTAL
1 vez a la semana 90 28,39
1 vez cada 15 dias 123 38,80
1 vez al mes 80 25,24
Mas de dos veces por mes 24 7,57
TOTAL 317 100,00

A partir de estos resultados se considera el total de la poblacién objetivo y se los
multiplica por el porcentaje de la variable. Cabe indicar que la encuesta fue aplicada
a 322 personas, de las cuales 317 dijeron consumir este tipo de producto. En ese

sentido se tiene:

Detalle N° Personas Demanda de clientes
Poblacion PEA (DMQ) 99.553 98.010
Muestra 322 317
% Encuesta 100,00% 98,45%

Se asume entonces que 98.010 personas de 99.553 consumen Pernil de Cerdo. A

continuacion se estima la frecuencia, ya que una persona puede consumir el

producto varias veces.

FRECUENCIA DE CONSUMO PERNIL DE CERDO (ENCUESTA)

1 vez a la semana 1 vez cada 15 dias 1 vez al mes Mas de dos veces por mes
28,39% 38,80% 25,24% 7,571%
27.825* 38.028** 24.738 7.419
1.446.901 912.668 296.852 89.032

2.745.454

*52 semanas al afio / **24 veces al afio

Como resultado se obtiene 2.745.454 frecuencias de consumo anual en la poblacién

objetivo de este producto. Dicho dato se lo considera para la demanda.
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Anexo 3. Consideraciones para la mision, vision, valores y principios

MISION

Se la entiende como la razon de ser, motivo, propdsito de la existencia de
cualquier organizacion u empresa. Su finalidad es cumplir, hacer cumplir y evocar
hacia quien va dirigido los esfuerzos empresariales. Los componentes principales

abarcados para la redaccion de la mision son los siguientes.

Elementos

¢Cual es la actividad comercial que Comercializar un producto de consumo

se realizard? alimenticio. Pernil de Cerdo Artesanal empacado
al vacio

¢Para que existe la empresa SANTO Cubrir la demanda de personas (clientes) que

PERNIL? deseen consumir especificamente Pernil de
Cerdo.

¢Quiénes consumiran su producto?  Principalmente todas las personas pertenecientes
a las parroquias ubicadas en el Valle de los
Chillos. No obstante cualquier otra persona
allegada al sector puede consumir nuestro
producto.

¢Cuales son los productos que Pernil de Cerdo Artesanal empacado al vacio

ofrecerd la unidad de negocio?

¢ Cudles son los principios y valores  Valores: responsabilidad, honestidad, honradez,
de SANTO PERNIL? disciplina y respeto.
Principios: calidad, ética profesional, innovacion,
trabajo en equipo.

VISION

La vision es una imagen a futuro de como se desea que sea la empresa. El
propdsito de la vision de Santo Pernil es guiar, controlar y alentar tanto a los clientes
internos como externos a alcanzar un estado deseable. La vision de nuestra empresa
responde principalmente a la siguiente interrogante. ;Qué queremos que sea la
empresa en los proximos 5 afios? Para la redaccion de la misma se ayudd con las

siguientes preguntas.
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Elementos

Horizonte de tiempo 5 ANOS

Ambito de accion Clientes internos y externos allegados a la
empresa.

Posicionamiento en el Empresa dedicada a la produccion vy

Mercado comercializacion de pernil artesanal empacado al

vacio en las parroquias pertenecientes al Valle de
Los Chillos en la provincia de Pichincha y sus
areas de influencia.

Responsabilidad

Honestidad

Honradez

Disciplina

Respeto

Calidad

Etica profesional

Innovacion

Trabajo en equipo

Valores

Principios

AN NN N N N N SN

Ambito de Accion Local

VALORES

Toda organizacién debe contar con un conjunto de valores, por lo tanto, dichos
valores deben ser examinados, acordados y difundidos con la finalidad de
vincularlos con los resultados esperados. Para el establecimiento de los valores de

la empresa Santo Pernil fue necesario guiarse mediante la siguiente matriz

axiologica.
Grupo
proveedores autoridades clientes estado sociedad
Valores
Honestidad X X X X
Honradez X X X X
Disciplina X X X X
Respeto X X X X X
PRINCIPIOS
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Los principios constituyen elementos éticos aplicados que guian las decisiones
de la empresa y define el liderazgo de la misma. En este sentido, son las creencias
basicas a partir de las cuales se cimientan los sistemas de valores a los que se
vinculan las personas o grupo de interés. Por tal razon, a continuacion se detalla

mediante la matriz de principios aquellos que regiran la empresa Santo Pernil.

Grupo

proveedores autoridades clientes estado sociedad
Principios
Calidad X X X
Innovacion X X
Trabajo en equipo X X
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Anexo 4. Formatos del modelo de Balanced ScoreCard

FRECUENCIA FUENTE DE

PERSPECTIVAS COD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES OEE;LI‘\‘CI:FOI%:L DE CAPTURA DE
ACTUACION DATOS

P. Financiera

P. Clientes

P. Proceso

Interno

P. Aprendizaje
Organizacional

MEDIOS

Ligtres Fecha Fecha

PERSPECTIVAS  COD OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR (%) '”'C'at"’fOE:gg;eg'caS/ Implementacion | °C¢ o
proy (responsable)
P. Financiera
P. Clientes
P. Proceso
Interno

P. Aprendizaje
Organizacional
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