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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto se enfoca en la produccion y comercializacion de fundas de
almohadas con fibra natural fucraea andina, con el objetivo de brindar un producto
innovador al mercado con caracteristicas diferentes a los productos sustitutos.
Esta funda de almohada tiene el nombre de "FIQUE", es un producto innovador y
natural ya que cuenta con gran cantidad de beneficios. Para la creacion de dicho
proyecto se realizd estudios de marketing, produccién, financiero y organizacional
para determinar si el producto sera rentable y se tendra un resultado positivo en el
mercado. Se utilizo6 como metodologia instrumentos primarios y secundarios
como son encuestas e investigaciones para obtener datos reales. Se obtuvo una
produccion positiva lo que quiere decir que el producto tiene aceptacién por el
consumidor dentro del mercado. La produccion se lo realizo en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua, es un producto inexistente ya que se realiza
con fibra natural y no es necesario el uso de maquinaria, cuenta con beneficios
unicos para el ser humano. Se busca entrar al mercado existente con un producto

innovador diferente a los productos sustitutos.

DESCRIPTORES: Fibra natural, beneficios, Furcraea andina, produccion,
comercializacion.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de negocios se pretende producir fundas de almohadas
con fibra natural "FURCRAEA ANDINA", esta idea nace debido que existen
varias fundas de almohadas realizadas con vario tipo de maquinaria que
contamina el medio ambiente, este es un producto realizado 100% natural y a
mano.

La funda de almohada cuenta con beneficios para el ser humano, que brindaran
cuidados en su vida ya que se considera un producto innovador. Para lograr que
este producto sea aceptado en el mercado, se vio la necesidad de desarrollar un
plan de negocio en el cual constan los siguientes capitulos:

Capitulo 1: El objetivo del capitulo de comercializacién es dar a conocer el
nivel de la oferta y demanda del producto, conocer las preferencias del cliente,
con el uso de fuentes primarias y secundarias para definir el mercado potencial,

determinar la marca y los canales de distribucion utilizados.

Capitulo 2: En el capitulo de produccion se determina el proceso para realizar
la transformacion de materia prima al producto final, en donde se especifica
cantidad de operarios, procesos y tiempos en los que se desarrollara dicho
producto. Se describe la capacidad futura y los cambios tecnoldgicos que se

tendran.

Capitulo 3: Su objetivo es determinar el analisis estratégico en donde se tiene
la mision, vision, valores, objetivos y estrategias a utilizar, organigramas en donde
se determina cada puesto y se realiza la descripcion de cada uno de manera

especifica.

Capitulo 4: En el capitulo legal se describe de manera juridica cada uno de los
documentos legales que se necesita para la creacion de la empresa como es

registro de la marca, patentes, permisos necesarios para el funcionamiento.

Capitulo 5: En este capitulo se desarrolla y analiza la rentabilidad y
factibilidad del proyecto como es el plan de inversion, los ingresos, costos, mano

de obra, depreciaciones y financiamientos que se utilizara.



Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la produccion de fundas de almohadas con

fibra de fucraea andina.

Objetivos Especifico

Diagnosticar el mercado para determinar los gustos y preferencias de los
consumidores, establecer estrategias de marketing y determinar aspectos
innovadores del mercado.

Describir el proceso de transformacion del producto mediante la
determinacion de los parametros técnicos para cumplir con las
especificaciones de calidad vigentes.

Establecer la gestion organica funcional de la empresa para disefiar la
estructura y funcién de la entidad, con la finalidad que responda a los
requerimientos de la organizacion.

Definir el marco legal y tramitologia necesaria para el cumplimiento de

normativas legales y funcionamiento de la misma.



CAPITULO I
1. Mercadoy Comercializacion

1.1 Objetivo del Capitulo

Diagnosticar el mercado para determinar los gustos y preferencias de los
consumidores, establecer estrategias de marketing y determinar aspectos

innovadores del mercado.

1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio
1.2.1 Fundamentacion del Servicio o Producto.

Esta idea de negocio se origind con la necesidad de ofertar un producto en el
mercado que ayude a la comodidad, descanso y bienestar del consumidor, que
utilice este tipo de fundas de almohadas que son realizadas con fibras naturales,
que benefician al consumidor para el acné, tos, cicatrizacion, sistema respiratorio,
alergias y arrugas, ya que, la fibra natural y el tratamiento anti acaros es beneficia

en lo anterior mencionado.

En la actualidad, existe una gran variedad de productos realizados con fibras
naturales. La Furcraea andina (cabuya) es conocida como una fibra natural
utilizada desde la historia prehispanica, es nativo de la parte tropical de América,
especificamente de las regiones andinas como son: Venezuela, Colombia y
Ecuador. Segln Benites (2017), la cabuya es una planta de 2 a 7 metros de tamafio
sin tallo, las hojas son verde-grises, de 1 a 3 metros (m) de largo y de 15 a 20
centimetros (cm) de ancho, gruesas, carnosas, lanceoladas y sin peciolo,
ligeramente concavas hacia arriba y adentro. De bordes firmes que tienen de 20 a
30 espinas dirigidas hacia afuera. A las hojas se les conoce como pencas o alas.

Segun Galileo (2017) la importancia del uso de las fibras naturales determina
gue son unos recursos renovables, ademas su produccidn requiere de una menor
cantidad de energia para fabricarlas, son también respetuosos con el medio
ambiente. El uso de fibras naturales es importante ya que mediante esto se cuida

el medioambiente por lo que no se utiliza ningun tipo de quimico que perjudique



al medio ambiente, es un telar que no sera procesado quimicamente. Existe gran
cantidad de fibras naturales, pero estas deben ser procesadas quimicamente para
realizar un producto ya que necesitan maquinaria y materia prima para ser
procesadas a diferencia de la fibra de furcraea andina. De acuerdo con Texere
(2018) los tejidos naturales son una opcion muy saludable, esto es gracias al
efecto de la transpiracién y el aislamiento que permiten las mismas prendas
confeccionadas. También algunas de los otros muchos beneficios son sus
cualidades antibacterianas naturales y la suavidad que produce su tacto natural y
agradable.

Existe gran cantidad de telas las cuales son procesadas quimicamente, que
muchas veces estas provocan problemas en la salud. Por esto es que el uso de
materiales naturales u organicos son buenos para la salud del consumidor, ya que
este tipo de materiales no tienen ningun tipo de proceso. De acuerdo con Villegas
& Gonzalez (2016) para que un textil sea certificado como ecoldgico, en su
proceso de elaboracién debe minimizar el impacto ambiental, usar de forma
racional los recursos naturales, consumir la minima cantidad de energia, reciclar
agua, usar cultivos hidroponicos, lo que se realiza con la fibra de furcraea andina

ya que es una fibra natural que sirve para realizar un telar ecoldgico y natural.

El consumo de fundas de almohadas se lo realiza cada 6 meses ya que este
producto se lo cambia y se lo lava de manera frecuente, es un producto que esta
expuesto a nuestra cara y cabello. Por lo cual se tiende llena de saliva, maquillaje,
piel muerta, entre otros. Segun Lush (2017) la funda de almohada debe cambiarse
cada dos dias, precisamente porque nuestro rostro y nuestro pelo estan en contacto
directo con ella y puede ocasionar la aparicién de espinillas en nuestra piel si no
estd suficientemente limpia, es importante realizar un cambio cada 6 meses
porque acumulan muchas células muertas y acaros que también alteran nuestra
piel. De acuerdo con Sleep (2022) un lavado a 30 grados solo elimina el 6% de las
bacterias. Se recomienda usar programas de 60 grados para asegurar una limpieza

Optima.



Una buena funda de almohada va a depender del material del que esta
elaborada ya que si es una funda que contiene mucho poliéster va a afectar a la
salud del consumidor, por lo cual va a provocar gran cantidad de sudoracion. De
acuerdo con PM CASA (2017) elegir la mejor funda de almohada es primordial
para tener un buen descanso y una buena salud. Es una prenda que completa
nuestro ambiente de bienestar al momento de dormir, pues protege la piel de las
irritaciones, acné y alergias causadas por bacterias. Importancia de tener una

buena funda de almohada.

Hoy en dia las alergias por acaros es un gran problema que se tiene ya que esto
causa problemas en la salud, en donde méas se quedan los acaros es en los
colchones y almohadas. Segun Lépez de Ocariz (2018) los &caros se tratan de
pequefios artropodos (parasitos de la clase aracnida), que normalmente no resultan
visibles para el ojo humano segun la especie, miden de 0,2 a 0,5 milimetros. Se
encuentran habitualmente en espacios cerrados donde hay polvo, generalmente
lugares oscuros alejados de la luz solar, donde tengan alimento. Adicionalmente,
segun datos de la clinica Quirdn, la sensibilizacién a los acaros afecta a méas del
30% de la poblacion y al 90% de los asmaticos, en algunas areas del pais. Segun
la Sociedad Espaiiola de Alergologia e Inmunologia Clinica (SEAIC), en las
zonas de costa, la alergia a los &caros alcanza a entre el 70% y el 80% de la

poblacion infantil.

1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

A continuacion, se tiene en la tabla 1 las caracteristicas del producto, en

relacion a materiales, propiedades, beneficios y empaque.



Tabla 1

Caracteristicas del Producto

Producto Caracteristicas

Resumen

Materiales  Furcraea Andina: Planta silvestre de
hasta 2 m de altura, con penca gruesa,
hojas muy largas y espinosas.
Alcohol: El alcohol etilico o etanol es
un liquido claro, incoloro, muy movible,
de olor caracteristico, muy hidrosoluble,
hierve a 78 oC.
Amonio Cuaternario: Es la unién
detergente y desinfectante en una sola
aplicacion.
Aceite de menta: Ayudan a repeler
insectos por su aceite esencial que
contienen las hojas, ya que es un aroma
natural
Cierre: Aquello que sirve para cerrar
Agua: Es un recurso renovable pero
finito

BENEFICIO PARA:
Granos en la cara

Beneficios

Tos

Sistema respiratorio

Propiedades Color: Blanco, Negro, Beige

y formas Tela: Furcraea Andina
Forma: Rectangular
Medidas: 60 x 40
Empaque  Papel Kraft: Es un material facil de

reciclar, viene de recursos sostenible.

B Alkofarma

Alcohol
memc(nal 70

L Ji
_QUAT 52

Nota: Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (2010), Mejia-Azcarate (2015), Velasco
(2014), Asia Pacific Society of Infection Control (APSIC) (2017), Salazar (2017), D'Alaba (2020),
Fernandez (2012), Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,

(2022), Real Academia Espafiola (2022).



1.3 Mercado

El mercado de acuerdo con Rivera & Lopez (2007) es:

“El conjunto de compradores que buscan un determinado producto,
tradicionalmente los economistas han usado el término mercado en relacién con
los compradores y vendedores que desean intercambiar un conjunto de productos

substitutivos o clase de producto.”

Es decir que, el mercado esté compuesto por todos los potenciales entre
compradores y consumidores de fundas de almohadas, para el presente plan de
negocios en el aspecto conductual de compra se consider6 hombres y mujeres en
un rango de edad de 25 a 60 afios de la ciudad de Ambato que compren fundas de
almohadas en almacenes, tiendas, comerciales, que deseen tener un producto

nuevo.

Categorizacion de sujetos

A continuacion, en la tabla 2, se habla de la categorizacion de sujetos:

Tabla 2

Categorizacion de sujetos

Categorizacion Sujeto Producto Plaza Precio Promocion
¢Quién compra? Madre X
¢Quién usa? Familia X
¢Quién decide? Madre X X
¢Qué influye? Familia X

En la tabla denominada categorizacion de sujetos, la madre es quien toma la
decisién el momento de adquirir el producto, la familia es quien lo utiliza e

influye.

1.3.1 Estudio de Segmentacion

La segmentacion de mercado, de acuerdo con Sarabia & Munuera (1994), "Los
estudios de segmentacion de mercados se fundamentan en la necesidad de servir

de la manera méas adecuada a los consumidores, explicitamente que no todos



tienen las mismas necesidades. Los mercados estdn segmentados y es una tarea
identificar dichos segmentos y caracterizarlos. La segmentacion puede basarse en
diversas variables, tales como: demogréaficas, habitos de uso, beneficios recibidos,
pictogréaficas y estilos de vida. ”

El estudio de segmentacion se debe fundamentar mediante las necesidades del
consumidor. Los mercados deben estar segmentados y categorizados. Existen
distintas variables, tales como: conductual, geografica y demografica.

Segun Kotler & Keller (2012) el estudio de segmentacion conductual se debe
fundamentar mediante las necesidades del consumidor. Los mercados deben estar
segmentados y categorizados. Existen distintas variables, tales como: conductual,
geografica y demogréfica.

Este tipo de segmentacion se basa en el comportamiento real del consumidor,

el motivo y uso de la compra.

Estudio de segmentacion Madre

En el estudio de segmentacion madre, se determina las variables conductuales
como el tipo de necesidad que brinda seguridad a la madre por los beneficios que
brinda el producto.
Tabla 3

Dimension Conductual Madre

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad
Tipo de compra: Comparacion
Relacion con la marca: No
Actitud frente al producto: Positiva

Nota: Turienzo (2016)

Estudio de segmentacion Familia

En el estudio de segmentacion familia, se determinan las variables o
dimensiones conductuales a través del tipo de necesidad de la familia como son la
seguridad y el aspecto fisiolégico que brindan proteccion y descanso

respectivamente, como se puede observar en la Tabla 4.



Tabla 4

Dimension conductual familia

VARIABLE DESCRIPCION

Tipo de necesidad: Seguridad, fisiologica
Tipodecompra: =

Relacion con la marca: No

Actitud frente al producto: Positiva

Nota: Turienzo (2016)

Dimensién Geografica

La dimension geografica de acuerdo con Kotler & Keller (2012) “Se trata de
dividir los mercados territoriales por region de un pais o del orbe, tamafio del
mercado, densidad del mismo o clima™. Es considerado una subdivision de los

mercados en segmentos.

Dimension Geografica Madre-Familia
En la tabla 5, se divide el mercado en grupos pequefios relacionados en la
poblacion activa de Ambato de la zona urbana, en Ambato dentro de la Sierra

provincia de Tungurahua.

Tabla 5

Dimension Geografica Madre-Familia

No. No.
Variable Descripcién Habitantes TCP TCPA Habitantes
2010 2022
Pais Ecuador - - - 18.060.996
Region Sierra 6.449.365 1,75% 21,00% 7.803.732
Provincia Tungurahua 504.583 1,55% 18,60% 598.435
Ciudad Ambato 329.856 1,50% 18,00% 389.230
Zona Urbana 165.185 1,45% 17,40% 193.927

Nota: REDATAM (2022)

Dimensién Demografica
Manifiesta Lamb, Hair, & M (2017) que la dimension demografica: = se trata
de la segmentacion de los mercados segun la edad, el género, el ingreso, los

origenes étnicos y el ciclo de vida familiar.



Dimension Demografica Madre

En la tabla 6, se tiene diferente tipo de variables para determinar la edad de las

madres que van a adquirir el producto, seguido del nivel socioecondémico que

determina la clase social y el sexo.

Tabla 6

Dimensién Demogréafica Madre

No. Habitantes

No.

Variable Descripcion TCP TCPA  Habitantes
2022
Edad 25-60 1,45% 17,40% 87.870
) ] ) C+(22,8) Y C-
Nivel Socioeconémico - - 29.876
(11,2%)
Sexo Femenino 1,45% 17,40% 11.303

Nota: REDATAM (2022)

Dimension Demogréfica Familia

En la tabla 7, se determina las diferentes variables para analizar la dimensién

demogréafica de la familia con un rango de edad de 5 a 90 afios, con sexo

masculino y femenino y la cantidad de familias que existen.

Tabla 7

Dimension Demografica Familia

No.
Variable  Descripcion Habitantes TCP TCPA No. Habitantes
2010 2022
Edad 5-90 ANOS 151.072 1,45% 17,40% 177.359
Femenino 78.490 1,45% 17,40% 92.147
Sex0 Masculino 72.582 1,45% 17,40% 85.211
Familia 3,8 - - -- 46.673

Nota: REDATAM (2022)

1.3.2 Plan de muestreo

De acuerdo con Juarez Lopez (2018), los planes de muestreo indican el niumero

de unidades del producto que han de inspeccionarse de cada lote, es decir, el
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tamafio de la muestra, asi, como el criterio para determinar la aceptabilidad del

lote.

El muestreo que se utilizara es no probabilistico ya que el universo no es
conocido. Para encontrar el valor de sigma se realizo la prueba piloto, se utilizé la

siguiente tabla que cuenta con una escala ordinal.

¢ Cuantas fundas de almohadas compra al afio?
Tabla 8

Pregunta prueba piloto

Respuesta Tabulacion %
2 2 7%
3%
10%
%
17%
3%
7%
7%
17%
0%
7%
3%
0%
0%
3%
0%
3%
0%
7%
100%

© O N oo o &~ W

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Total

N O P O P O O FP N O O DD N P O D W -

w
o

Con los valores de la Tabla 8, se procede a sacar el valor sigma, donde se

aplica la siguiente formula:

Formula 1

Valor Maximo + Valor Minimo
2

o=

11



g = )
_22
777
=11

El valor de sigma es de 11 lo que significa que los clientes potenciales utilizan
en promedio 11 fundas de almohadas al afio. Procedemos a calcular el tamafio del

universo, con la siguiente formula:

Donde:
n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacion (185.933)
Z: desviacion (1,96)
o= valor sigma (11)
e=error (0,05)

Formula 2

7% % g
2

N =
e

_(1,96%) * (11%)
~(0,052)

_ 464,8336
~0,0025

N =185.933

Se calcula el tamafio de la muestra que influye la afectacién del valor sigma y

al periodo de tiempo para determinar un valor entre 150 y 400.
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Tabla 9

Comprobacion Valor Sigma

Sigma Tiempo Muestra
11 laflo e
0,92 1 mes 1291
0,55 18 dias 465
0,37 12 dias 207

Nota: Prueba piloto

Tamanfo de la muestra

Formula 3
7% % g2
n= 6’2
1,962 % 0,372
"= 70,052
0,6165
n =
0,0025
n = 207
Tabla 10

Datos para el calculo de la muestra

Variable Datos
n= Tamafio de la muestra 207
Z= Nivel de confianza 95%=1,96
o= Sigma (desviacion estandar) 11
e= Error de la muestra 5%=0,05
N=Universo 185.933

Nota: Prueba piloto

El tamafio de la muestra es de 207 personas, con valor de sigma de 11, lo que

significa que las personas compran 11 fundas de almohadas al afio.

1.3.3 Instrumentos para recopilar informacion
En la Tabla 11, se tiene las necesidades en relacién al objetivo especifico 1, en

donde se determina que se necesita para poder crear fundas de almohadas

13



producidas con materiales naturales. Para esto es importante conocer el tipo de

informacion, la fuente y el instrumento que se utilizara.

Tabla 11

Cuadro de necesidades objetivo especifico #1

Objetivo Especifico 1: Crear fundas de almohadas producidas con materiales

naturales
) Tipo de )
Necesidad . Fuente Instrumento  Herramientas
Informacion
Tipos de fibras naturales ) o Banco de
) Secundario Sitio Web
textiles datos
Beneficios del uso de furcraea ) o Banco de
) Secundario Sitio Web
andina datos
Tipos de materiales para . N Banco de
] Secundario Sitio Web
realizar fundas de almohadas datos
Atributos preferidos por el
consumidor al momento de = Segmento de .
Primario Cuestionario  Encuesta
comprar una funda de mercado
almohada
Rating de medios de o ) ) )
L Primario Quien usa Cuestionario  Encuesta
comunicacion
. o Segmento de o
Caracteristicas del producto Primario Cuestionario  Encuesta
mercado
Canales de distribucién de o Segmento de ) )
] Primario Cuestionario  Encuesta
mayor preferencia mercado
) o Segmento de ) )
Valor de sigma Primario Cuestionario  Encuesta
mercado
Proceso para realizar la funda
) ) o Banco de
de almohada con materiales Secundario Sitio Web d
atos

naturales

Nota: Anexo 25

En la Tabla 12, se tiene las necesidades relacionadas con el objetivo 2 que es

como se elabora fundas de almohadas con tratamientos antialérgicos, con el tipo

de informacién, fuente, instrumento y herramienta.
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Tabla 12

Cuadro de necesidades objetivo especifico #2

Objetivo Especifico 2: Elaborar fundas de almohadas con tratamientos

antialérgicos

) Tipo de )
Necesidad . Fuente Instrumento  Herramientas
Informacion
Indagar materiales utilizados ) . Banco de
L Secundario Sitio Web
para un proceso antialérgico datos
Tipos de textiles que afectan a ] o Banco de
) Secundario Sitio Web
la salud del cliente datos
Materiales que producen ] . Banco de
. Secundario Sitio Web
alergias datos
Proceso para elaboracion de un o o ) ) )
] . Primario Especialista Cuestionario  Entrevista
tratamiento anti caros
Cada cuanto se realiza un
) ) . Banco de
cambio de fundas de almohadas Secundario Sitio Web g
atos

por acaros

Nota: Anexo 25

1.3.4 Disefioy recoleccion de informacion.

Desarrollo de instrumentos
1.3.4.1 Informacion Secundaria

e Instrumento: Banco de Datos

Necesidad 1: Tipos de fibras naturales textiles

De acuerdo con Food and Agriculture Organization of the United Nations

Viale delle Terme di Caracalla (2009), existen 15 fibras textiles de origen vegetal

y animal las cuales son:

o Fibra Vegetal: Se extraen de la vellosidad de algunas semillas entre estas

se tiene:
-Abaca
-Bonote

-Algodon
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-Céfiamo
-Yute
-Ramio
- Sisal
-Fique

o Fibra Animal: Viene directamente del animal entre ellas se tiene:
-Alpaca
-Angora
-Camello
-Cachemira
-Mohair
-Sida

-Lana

Necesidad 2: Beneficios del uso de fibras naturales

Segln Texere (2018), el uso de fibras naturales es una opcién saludable, por el
efecto de la transpiracion y aislamiento de las prendas confeccionadas. Cuenta con
cualidades antibacterianas naturales y la suavidad es natural y agradable. Son
procesos respetuosos con el medioambiente, recursos renovables y su produccion

requiere de menor cantidad de energia para la transformacion.

Necesidad 3: Tipos de materiales para realizar fundas de almohadas

Acorde a PandaSilk (2019) existen gran numero de materiales para realizar

fundas de almohadas entre estos estan:
-Seda

-Lino

-Poliéster

-Terciopelo
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-Algodon
-Satin
-Franela

-Nylon

Necesidad 4: Proceso para realizar la funda de almohada con materiales

naturales

De acuerdo con Danilowicz (2015) el proceso para realizar una funda de

almohada es el siguiente:

1.- Elegir la tela furcraea andina.

2.-Cortar la tela del tamafio adecuado con direccion del patron.
3.-Doblar la tela por la mitad, a lo largo de los lados acabados.
4.- Coser un lado largo y un corto.

5.- Hacer un dobladillo en la parte abierta y coser.

6.- Anadir el cierre.

Necesidad 5: Indagar materiales utilizados para un proceso antialérgico

Segun Eucoclean Bed Bug Defence System (2021) los materiales que se
utilizan para realizar un proceso antialérgico son:
Alcohol: El alcohol etilico o etanol es un liquido claro, incoloro, muy movible, de
olor caracteristico, muy hidrosoluble, hierve a 78 oC. (2.0%)
Amonio Cuaternario: Es la union detergente y desinfectante en una sola
aplicacion. (1.5%)
Aceite de menta: Ayudan a repeler insectos por su aceite esencial que contienen

las hojas, ya que es un aroma natural (0.5%)

Agua: Es un recurso renovable pero finito (91.5%)

Necesidad 6: Tipos de textiles que afectan a la salud del cliente

Acorde a Kasparova (2022) existe gran tipo de textiles que afectan a la salud

del consumidor, el uso de textiles perjudiciales tiene varios riesgos para la salud
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como erupciones cutaneas, nauseas, dolor de cabeza y muchos més entre los

textiles se tiene:
-Poliéster
-Acrilicos
-Nylon
-Viscosa

-Algodén convencional

Necesidad 7: Materiales que producen alergias

De acuerdo con Bustos (2018) las alergias no son causadas por las sustancias
en si, sino por los tratamientos quimicos, las pinturas y otros métodos de
tratamiento de superficies que se les aplican. Entre las fibras textiles que mas
alergias provocan son: lana natural, poliéster, nylon, algodon, spandex, lycra,
viscosa y acrilico. Si las fibras se procesan naturalmente y no contienen productos

quimicos, la posibilidad de reacciones alérgicas se reduce significativamente.

Necesidad 8: Cada cuanto se realiza un cambio de fundas de almohadas

por acaros.

Segun Lush (2017) se realiza un cambio de fundas de almohadas cada 6 meses
ya que este producto se lo cambia y se lo lava de manera frecuente, es un producto
que esta expuesto a nuestra cara y cabello. Por lo cual se tiende llena de saliva,
maquillaje, piel muerta, entre otros; acumulan muchas células muertas y acaros

que también alteran nuestra piel.

1.3.5 Analisis e Interpretacion

Informacion primaria

1.3.5.1. Instrumento: Cuestionario
Herramienta: Encuesta

Tabulacion

1.- ¢Cuantas personas son en su familia?
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Tabla 13

Cantidad de personas en la familia

Opciones Frecuencia %

1 12 6%
2 40 19%
3 35 17%
4 36 17%
5 38 18%
6 15 7%
7 10 5%
8 8 4%
9 7 3%
10 6 3%

Total 207 100%

Nota: Encuesta

Grafico 1

Ndmero de integrantes por familia
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De acuerdo con el Grafico 1, de los 207 encuestados, 12 viven individualmente
y representan el 6%, 40 tienen 2 familiares con el 19%, mientras que, 35 tienen 3
familiares lo que significa el 17%, 36 cuentan con 4 familiares con un 17%, asi
también se obtuvo que 38 encuestados sus familias se componen de 5 personas y

representan el 18%, 15 se integran de 6 familiares con un 7%, 10 tienen 7
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familiares con el 5%, 8 tienen 8 personas en su familia con un 4%, 7 tienen 9
integrantes y representan el 3%, y finalmente 6 tienen 10 familiares con el 3%.
Interpretacion

Se encontr6 que, en la poblacion de la ciudad de Ambato las familias se
componen o se integran de 2 a 5 personas con un total de 71%, de las cuales en su
mayoria componen de 2 personas que corresponde al 19% de los encuestados,

seguido por el 18% que se componen de 5 miembros.

2.- ¢ Cuantas almohadas utiliza en casa?
Tabla 14

Cantidad de almohadas en casa

Opciones Frecuencia %
2 8 4%
3 6 3%
4 12 6%
5 10 5%
6 10 5%
7 15 7%
8 25 12%
9 13 6%
10 24 12%
11 15 7%
12 12 6%
13 7 3%
14 6 3%
15 9 4%
16 8 4%
17 8 4%
18 5 2%
19 2 1%
20 12 6%

Total 207 100%
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Gréafico 2

Cantidad de almohadas en casa
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Segun el Grafico 2, del total de 207 encuestados, 8 tienen 2 almohadas en casa
que representa el 4%, 6 cuentan con 3 almohadas y representa el 3%, 12 poseen 4
almohadas lo que da el 6%, 10 tienen 5 almohadas con el 5%, 10 tienen 6
almohadas que representa el 5%, 15 tienen 7 almohadas con un 7%, 25 tienen 8
almohadas lo que significa el 12%, 13 tienen 9 almohadas con el 6%, mientras
que, 24 tienen 10 almohadas con un 12%, 15 cuentan con 11 almohadas con el
7%, 12 tienen 12 almohadas con un 6%, mientras que, 7 cuentan con 13
almohadas con el 3%,6 tienen 14 almohadas y significa el 3%, 9 tienen 15
almohadas con el 4%, 8 cuentan con 16 almohadas que representa el 4%, 8
cuentan con 17 almohadas con el 4%,, mientras que, 5 tienen 18 almohadas con el
2%, por lo que 2 tienen 19 almohadas y representa el 1% y finalmente 12 tienen
20 almohadas con el 6%.

Interpretacion
Se detect6 que, en la ciudad de Ambato la mayoria de familias cuentan de 8 a

10 almohadas en cada con el 12%.

3.- ¢ Al momento de utilizar almohadas ha tenido problemas?

Tabla 15
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Problemas al utilizar almohadas

Opciones Frecuencia %
Si 51 25%
No 156 75%
Total 207 100%

Grafico 3
Problemas al utilizar almohadas
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En la Grafica 3 del total de la muestra de 207 encuestas, 51 personas han tenido
problemas al momento de utilizar almohadas con el 25% y 156 personas que no

hay tenido problemas con las almohadas que significa el 75%.

Interpretacion

Por lo que, se dice que la mayor parte de las personas de la muestra no han
tenido problemas con el 75% y el 25 % si han tenido problemas.

Para reforzar su respuesta de Sl, sefiale porque no utiliza fundas de

almohadas en donde 1 es mas importante y 4 menos importante.

Tabla 16
Porque no se utiliza funda de almohadas
Opciones Total Orden
Son muy calientes 134 3
Incomodas 137 4
Mala calidad 130 2
Demasiado caras 108 1
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Gréafico 4

Porque no se utiliza funda de almohadas
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Del total de encuestados que respondieron Sl, que no utilizan fundas de
almohadas son 51; en donde el 10% presenta que son demasiado caras que es el
factor més importante por el cual no utilizan, seguido por el 20% que representa la
mala calidad, mientras que, el 30% demuestra que son muy calientes y finalmente
en de menor importancia con el 40% que representa la incomodidad.
Interpretacion

Se determina que las personas no utilizan fundas de almohadas es ya que son
demasiado caras con el 10% y de menor importancia son demasiado incomodas

con el 40%.

4.- ¢ Qué tipo de material prefiere en las fundas de almohadas?, en donde 1 es
mas importante y 5 menos importante.
Tabla 17

Tipo de material de preferencia

Opciones Frecuencia Orden
Algodén 422 2
Nylon 739 4
Seda 712 3
Fibra Natural 288 1
Yute 914 5
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Grafico 5

Tipo de material de preferencia
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En la Gréafica 5 el total de encuestados prefieren como material para la
elaboracion de fundas de almohadas inicialmente fibra natural con un 7%, seguido
por algoddén con un 13%, a continuacion, seda con un 20%, seguido de nylon con
un 27% y finalmente con yute con 33%.

Interpretacion
Por lo que el producto deberia ser realizado de fibra natural ya que es la fibra la

que el consumidor prefiere.

5.- ¢ Cuantas fundas de almohadas compra al afo?
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Tabla 18

Compra de fundas de almohadas al afio

Opciones Frecuencia %
2 6 3%
3 5 2%
4 13 6%
5 9 4%
6 15 7%
7 5 2%
8 21 10%
9 23 11%
10 22 11%
11 24 12%
12 11 5%
13 2 1%
14 4 2%
15 3 1%
16 5 2%
17 9 4%
18 3 1%
19 12 6%
20 15 7%

Total 207 100%

Grafico 6

Compra de fundas de almohadas al afio
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De acuerdo con la Gréfica 6, de la muestra de 207 encuestados, 6 personas
compran 2 fundas de almohadas al afio que da un 3%, 5 compran 3 fundas de
almohadas con el 2%, 13 compran 4 fundas que significa el 6%, 9 compran 5
fundas de almohadas al afio y representa el 4%, 15 compran 6 fundas de
almohadas al afio con el 7%, 5 compran 7 fundas de almohadas con un 2%, 21
compran 8 fundas de almohadas y significa el 10%, 23 compran 9 fundas de
almohadas lo que es el 11%, 22 compran 10 fundas de almohadas al afio con el
11%, 24 compran 11 fundas de almohadas al afio con un 12%, asi también se
obtuvo que 11 encuestados sus compras son de 12 fundas de almohadas al afio y
representa el 5%, mientras que, 2 compran 13 fundas de almohadas con el 1%,
por lo que 4 compran 14 fundas de almohadas con un 2%, 3 compran 15 fundas
de almohadas al afio con el 1%, 5 compran 16 fundas de almohadas y representa
el 2%, 9 compran 17 fundas de almohadas con un 4%, mientras que, 3 compran
18 fundas de almohadas al afio y significa el 1%, por lo que, 12 adquieren 19
fundas de almohadas con el 6% y finalmente 15 compran 20 fundas de almohadas
al afio y representa el 7%.

Interpretacion

Se analiza que 24 encuestados compran 11 fundas de almohadas al afio con un
12% y como valor menor de adquisicion de fundas de almohadas son 13 fundas de
almohadas con un 1%, por lo cual debera fabricar esta cantidad para satisfacer las

necesidades el consumidor

6.-En orden de importancia ordenar que atributos considere importante para
comprar una funda de almohada ¢Qué atributos considera importante para
comprar una funda de almohadas? Considerando que 1 es el menos

importante y 7 el mas importante, todas las opciones deben tener un atributo.

26



Tabla 19

Atributos importantes para la compra de una funda de almohada

Opciones Total Importancia
Calidad 2095 6
Precio 813 1
Disefio 942 2
Comodidad 1422 5
Beneficio 2144 7
Durabilidad 1068 4
Material 1074 3
Grafico 7

Atributos importantes para la compra de una funda de almohada
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Dentro de los tributos que son importantes para comprar fundas de almohadas,
de acuerdo con la Grafica 7, el atributo de menor importante es el precio con un
4%, seguido del disefio con un 7%, a continuacion, con el material con el 11%,
como siguiente la durabilidad con un 14%, seguido de comodidad con un 18%,
mientras que, la calidad con el 21% y como el mas importante el beneficio con el
25%.

Interpretacion

El total de la muestra de los atributos que consideran importante el consumidor

al momento de comprar una funda de almohada como el mas importante es el

beneficio y la minoria de encuestados determinaron el precio.
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7.- ¢Cuél es el precio que pagaste por una funda de almohada en tu ultima

compra?
Tabla 20
Precio de la funda de almohada
Opciones Frecuencia %
$7,00 9 4%
$ 8,00 12 6%
$ 9,00 15 7%
$10,00 13 6%
$11,00 27 13%
$12,00 70 34%
$ 13,00 32 15%
$ 14,00 18 9%
$ 15,00 11 5%
Total 207 100%
Gréfico 8

Precio de la funda de almohada
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De acuerdo con el Gréfica 8, el 4% de encuestados pagan $7 por una funda de
almohada, el 6% paga $8, mientras que, el 7% paga $9, el 6% de encuestados
paga $10, el 13% de las encuestados paga $11, por lo que el 34% de
consumidores pagan $12, asi también se obtuvo que el 15% pagan $13, mientras
que, el 9% pagan $14 y finalmente el 5% pagan $15.

Interpretacion
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Por lo que el producto deberia estar en un rango de precio de $12 a $13 ya que

este valor es lo que se pagd por la compre de una funda de almohada.

8.- ¢ Qué canal de compra usa con mayor frecuencia para adquirir productos
de ropa de cama? En ddonde 1 es el mas habitual y 6 es el menos habitual
Tabla 21

Canales de compra

Opciones Total Orden
Micro mercado 615 2
Tienda Especializada 397 1
Supermercado 731 3
Aplicacién web 865 5
Servicio a domicilio 876 6
Redes sociales 863 4

Grafico 9

Canales de compra
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Segun la Gréfica 9, el canal de compra de preferencia del consumidor es la
tiene especializada con un 5%, mientras que, el 9% prefiere micro mercados, el
14% supermercado, el 19% redes sociales, mientras que, el 24% aplicaciones web

y finalmente el 29% servicio a domicilio.
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Interpretacion
Se encontré que, el lugar de preferencia para realizar la venta del nuevo
producto es mediante tiendas especializadas es el lugar de preferencia del

consumidor con un 5% ya que es de mayor importancia.

9.-De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de
importancia siendo 1 la de mayor importanciay 7 la de menor importancia.
Medios de comunicacion

Tabla 22

Medios de comunicacion

Opciones Total Orden
Redes sociales 655 2
Radio 645 1
Tv nacional 663 3
Tv cable 840 4
Periddico 885 5
Revista 1073 7
Gigantografia 1035 6

Gréafico 10

Medios de comunicacion
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De los distintos medios de comunicacion de acuerdo con la Gréafica 10, el 4%
el de mas importancia es la radio, seguido por el 7% de redes social, 11% de TV
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Nacional, 14% de TV Cable, mientras que, el 18% de periddico, seguido de
Gigantografia con el 21% y finalmente el 25% de revista.
Interpretacion

La mayor de personas prefiere el medio de comunicacion la radio con el 4%,
por lo cual se utilizara este medio, pero llegar al consumidor, y con minoria esta

las revistas con un 25%.

Redes Sociales
Tabla 23
Redes sociales

Opciones Total Orden
Facebook 536 1
Twitter 994 6
YouTube 755 4
Tik tok 773 5
Instagram 659 3
WhatsApp 630 2

Grafico 11

Redes sociales
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De acuerdo con la Gréafica 11, las redes sociales de mayor preferencia del
consumidor es Facebook con un 5%, seguido de WhatsApp con el 9%, Instagram
representa el 14%, mientras que, YouTube con un 19%, seguido de Tik Tok con
un 24% y finalmente Twitter con el 29%.
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Interpretacion
La red social para difundir el nuevo producto es Facebook ya que es de mayor

preferencia del consumidor.

Radio
Tabla 24
Radio
Radios Frecuencia %
Caracol 92 45%
Alegria 44 21%
Amor 34 16%
Canela 22 11%
Extrema 15 7%
Total 207 100%
Griéfico 12
Radios
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Dentro de radio de acuerdo con la Grafica 12 se ha obtenido los siguientes
resultados, el 45% utiliza radio Caracol, el 21% radio Alegria, seguido del 16%

con radio Amor, el 11% utiliza radio Canela y el 7% utiliza radio Extrema.
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Interpretacion

El total de encuestados utiliza radio Caracol es de mayor preferencia, mientras

que, el de menor peso es radio Extrema, la empresa utilizara radio Caracol para

dar a conocer a la empresa.

TV Nacional
Tabla 25
TV Nacional
Opciones Total Orden
Ecuavisa 697 3
RTS 772 5
Teleamazonas 369 1
TC 716 4
Gama TV 594 2
Otros 1199 6
Grafico 13
TV Nacional
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Dentro de TV nacional de acuerdo con la Grafica 13, el de mayor preferencial

es Teleamazonas con 5%, a continuacion Gama TV con el 9%, Ecuavisa con

14%, mientras que, TC con el 19%, RTS con el 5% y otros con 29%.
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Interpretacion
En TV Nacional se optara por utilizar el canal Teleamazonas que es el de

mayor preferencia del consumidor.

TV Cable
Tabla 26
TV Cable
Opciones Total Orden
Fox 509 1
Discovery 684 4
CNN 635 3
ESPN 509 2
Animal Planet 806 5
Otros 1204 6
Gréafico 14
TV Nacional
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Acorde con la Gréfica 14, se determina que el 5% de encuestados el canal
preferencia es Fox, seguido de ESPN con el 9%, CNN con 14%, mientras que,
Discovery con el 19%, Animal Planet con el 24% y otros con el 29% que es el de

menor importancia.
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Interpretacion

Es decir, que el de mayor uso es el canal Fox y el que tiene minoria es otros.

Periédico
Tabla 27
Periddico
Periddico Frecuencia %
Comercio 26 13%
Heraldo 75 36%
Ambatefio 54 26%
Extra 10 5%
Hora 42 20%
Total 207 100%
Grafico 15
Periddico
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De acuerdo con la Grafica 15, el periddico de mayor preferencia para el
consumidor es el Heraldo con el 36%, seguido del Ambatefio con el 26%, a
continuacién, con la Hora con el 20%, mientras que, el Comercio con el 13% y el
Extra con el 5%.

Interpretacion
La mayoria de consumidores prefieren el periddico el Heraldo y como minoria

se tiene el Extra.
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Revista

Tabla 28
Revista
Revista Frecuencia %
Hogar 39 19%
Familia 43 21%
Ambato 67 32%
Panorama 30 14%
Supermaxi 28 14%
TOTAL 207 100%
Gréfico 16
Revista
B Familia ™ Ambato ™ Panorama M Supermaxi

Del total de encuestados, de acuerdo con la Grafica 16, el 32% prefiere la
revista Ambato, seguido del 21% de la revista Familia, el 19% con la revista

Hogar, mientras que, el 14% con la revista Supermaxi y el 14% con la revista

Panorama.

Interpretacion

Se analiza que la revista de preferencia del consumidor es la revista Ambato y

como minoria la revista Panorama.

Gigantografia
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Tabla 29
Gigantografia

Lugar Frecuencia %
Auv. Victor Hugo 13 6%
Rompecorazones 17 8%
Miraflores 9 4%
Parque de la Familia 3 1%
Parque de las Flores 15 9%
Av. Atahualpa 7 3%
Estadio Bellavista 36 17%
Parque Montalvo 29 14%
Av. Cevallos 55 27%
Puente de Ficoa 23 11%
TOTAL 207 100%

Gréafico 17

Gigantografia
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De acuerdo con la Gréafica 17, del total de 207 encuestados, 13 escogieron la
publicidad en la Av. Victor Hugo con un 6%, 17 en la Rompecorazones con un
8%, 9 en Miraflores con el 4%, 3 en el parque de la familia con 1%, 15 en el
parque de las flores con un 9%, 7 en la Av. Atahualpa y representa el 3%, 36 en el
Estadio Bellavista con un 17%, mientras que, 29 en el parque Montalvo con un

14%, por lo que, 55 escogieron en la Av. Cevallos con un 28% y finalmente 23

en el puente de Ficoa con 11%.
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Interpretacion
Se determina que la mayor cantidad de encuestados escogieron las

Gigantografia en la Av. Cevallos y con minoria en el parque de la familia.

10.- ¢ Cuél es el horario que dedica a medios de comunicacion?

Tabla 30
Horario dedicado a medios de comunicacién

Opciones Frecuencia %
06am- 09am 14 7%
09am- 12pm 28 14%
12pm- 15pm 22 11%
15pm- 18pm 19 9%
18pm- 21pm 56 27%
21pm- 00am 68 33%

TOTAL 207 100%

Grafico 18
Horario dedicado a medios de comunicacion
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De los medio de comunicacién de acuerdo con la Grafica 18 el 32% prefiere al
horario de 21pm-00am, el 27% de 18pm-21pm, el 14% de 09am-12pm, seguido
de 11% con el horario de 12pm-15pm, mientras que, el 9% es de 15pm-18pm y

finalmente el 7% de 06am-09am.
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Interpretacion

Se analiza que las personas utilizan los medios de comunicacién mas en el
horario de 21pm a 00am lo que quiere decir que los anuncios del producto se
deberan realizar en este horario y como dato minorista se tiene el horario de 06am
a 09am.
11.- Grafiqué el tipo de empaque que recomendaria para la entrega de las

fundas de almohadas

Material
Tabla 31
Material de preferencia para el empaque
Nombre Frecuencia %
Carton 28 14%
Seda 11 5%
Funda Plastica 28 14%
Yute 45 22%
Papel 88 43%
Periodico 7 3%
TOTAL 207 100%

Gréfico 19
Material de preferencia para el empaque
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De acuerdo con la Gréfica 19, los materiales que el consumidor desea para el
empaque del producto 28 prefieren carton con un 14%, seguido de seda con 11
con un 5%, 28 prefieren fundas plasticas con el 14%, mientras que, 45 prefieren
yute con el 22%, seguido de 88 que prefieren papel con 43% y 7 prefieren
periddico con el 3%.

Interpretacion
Se determina que el 43% de encuestados prefieren que el empaque sea en papel

por lo cual se realizara de este material ya que es el de preferencia del

consumidor.

Tamafo

Tabla 32

Tamafo del empaque
Tamario Frecuencia %
Pequefio 55 27%
Mediano 139 67%
Grande 13 6%

Total 207 100%

Grafico 20

Tamario del empaque
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De acuerdo con la Gréfica 20 el tamafio del empaque de preferencia de los
encuestados 55 prefieren que sea pequefio que da el 27%, seguido del tamafio
mediano con 139 con el 67% y 13 prefieren el tamafio grande con el 6%.
Interpretacion

El tamafio del empaque de preferencia del consumidor es mediano con el 67,

por lo cual el empaque debe tener dicho tamario.

Color
Tabla 33
Color del empaque
COLOR Frecuencia %
Blanco 36 18%
Naranja 10 5%
Negro 20 11%
Gris 14 8%
Azul 7 3%
Transparente 2 1%
Café 118 54%
TOTAL 207 100%

Gréfico 21
Color del empaque
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Del total de 207 encuestados, de acuerdo con Gréafica 21, 36 optaron para que

el empaque sea de color blanco con el 18%, 10 el color naranja con un 5%,

41



seguido del color negro que decidieron 20 y esto da el 11%, 14 prefieren el color
gris que da el 8%, mientras que, 7 decidieron azul con el 3%, 2 transparente que
dael 1% y 118 el color café con un 54%.
Interpretacion

Se encontrd que el empaque del producto debe ser color café ya que es el de
mayor preferencia con un 54% y con minoria el 1% que representa al color

transparente.

Textura
Tabla 34
Textura del empaque

TEXTURA Frecuencia %
Liso 45 22%

Cuadrados 17 8%
Suave 35 17%
Llano 89 43%
Blando 21 10%
Total 207 100%

Gréfico 22

Textura del empaque
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De acuerdo con la Grafica 22, 45 personas prefieren que el empaque sea de

textura lisa que da el 22%, 17 que sea de cuadrados con el 8%, 35 que sea suave
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con un 17%, seguido de 89 que prefieren que sea llano y representa el 43% y
finalmente 21 que sea blanco con el 10%.
Interpretacion

Se determina que la textura para el empaque debe ser llana por lo que es el de

mayor preferencia del consumidor con el 43% y con minoria se tiene el 8%

Disefio
Tabla 35

Disefio del empaque

Opciones Frecuencia %
Funda Plastica 28 14%
Funda Papel 142 69%
Carton 37 18%
Total 207 100%

Grafico 23

Disefio del empaque
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Del total de encuestados, de acuerdo con la Grafica 23, 28 personas prefieren
fundas pléasticas con un 14%, seguido de funda de papel con 142 que es el 69% y
37 que decidieron por carton con el 18%.

Interpretacion

La mejor alternativa de disefio es la funda de papel con mayor preferencia del

consumidor.
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1.3.5.2 Focus Group

De acuerdo con Ivankovich-Guillén & Araya-Quesada (2016) el focus group
son herramientas que se utiliza en la investigacién de mercados como herramienta
de investigacion cualitativo, la posible interaccion con un grupo meta objetivo de
estudio ayuda a conocer y entender de manera profunda las actitudes, interés y

motivacion de los participantes.

Andlisis del Focus Group:

El dia 13 de Enero del 2023 se realiz6 un focus group acerca de la suavidad del
telar a 6 personas, para determinar cual es la suavidad de preferencia de la fibra
para el consumidor con el objetivo de saber cuales son los deseos y preferencias.
Inicialmente se les analiza el comportamiento del consumidor al momento de
sentir los diferentes telares; el consumidor no estaba satisfecho con el telar que no
tenia nada de algodén ya que es un telar sumamente aspero, esto paso con los
telares que se presentd. Se obtuvo un aceptado el cual contenia mayor cantidad de
algodon y suavizante por lo cual este se aceptd por el consumidor. Sus gestos
demostraban inicialmente que lo aspero al consumidor no le gustaba ya que eso

les iba a molestar el momento de dormir.
1.3.5.3 Ficha Experimental

Segin Vallejos Flores (2015) la ficha experimental es aquella repeticion

voluntaria de los procesos para la verificacion de dicho experimento.
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Tabla 36

Ficha Experimental Suavidad del Telar

Cantida Cantidad de

Peso  Peso ) y Prueba de
FECHA . . dde Suavizante Observacion Resultado
Inicial Final Campo
Telar (k) (L)
El  consumidor
Se reprueba ya
) rechaza ya que
6/1/22 150 220 500 200 que la tela estd Reprobado . .
existian  fibras
muy dura
muy duras
No se acepta la A la gente no le
7/1/22 200 270 550 400 cantidad de Reprobado gusta sigue ya
algodon es poca que es muy dura
La cantidad de La funda de
algodén y almohada sigue
8/1/22 250 300 650 600 . Reprobado
suavizante es mala para el
muy poca consumidor
El  consumidor
. determinado que
Es necesario
] ) la. funda de
implementar mas .
9/1/22 300 330 700 800 . Reprobado almohada sigue
peso, algoddn,
i no cumple con el
telar y suavizante
rango de
suavidad
El telar debe ser
mas suave por lo El  consumidor
cual es necesario pide que sea un
10/1/22 400 420 900 1000 Reprobado )
aumentar el poco mas suave
algodon y latela
suavizante
Se acepta ya que
la tela no esta El  consumidor
11/1/22 400 420 1300 1200 dura a Aprobado acepta, siente la
comparacion del fibra suave.
inicio
Se rechaza ya
que se tiene
mayor cantidad El cliente
12/1/22 450 470 1500 1200 de telar y la Reprobado rechaza, el telar

misma cantidad
de suavizante, es

duro

vuelve a ser duro
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De acuerdo con la ficha experimental del 6 de Enero al 12 de Enero se
determind que la opcion aprobada es la que tiene 1300 kilos de telar, con 150
kilos de algodon y 1200 litros de suavizante, asi el telar tendra una suavidad

aceptada. Las otras pruebas experimentales no se aceptaron por el cliente.

1.4 Demanda Potencial

1) Promedio Simple

De acuerdo con (Arias Holguin, 2015) el método de promedio simple, se basa
en mitigar los datos al obtener la media aritmética de datos historicos para obtener
el prondstico que determinara el siguiente periodo. Se desarrolla a continuacion:

Para obtener datos, se sacO informacién de la encuesta de la pregunta # 5
¢Cuantas unidades compra al afio? *, en donde se obtiene los siguientes datos:

Tabla 37

¢ Cuantas unidades compra al afio?

Respuesta Frecuencia
2

N

© 0O N oo 0o b~ W

l_\
N
N O kb O kP O O F, N O O D N P 0T D W -

w
o

TOTAL
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Para determinar el valor de sigma se toma los datos de la encuesta piloto, la
alternativa maxima y minima con la siguiente formula:

Formula 4

Valor Maximo + Valor Minimo

o= 5
20+ 2
7T
20+ 2
7T
22
777
o=11

Para determinar el universo es necesario realizar calculos con la desviacion, el

valor sigma y el error, el valor de universo se encuentra a continuacion:

Z=1,96
=11
e= 0,05

Formula 5

_(1,96%) * (11%)
~ (0,05%)

N

_ 464,8336
~0,0025

N =185.933 Universo/Demanda

En vista que es un producto nuevo en el mercado, se aplica el método de
promedio simple. Se realizara del afio 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 con

una tasa de poblacion de 1,45%. A partir del valor se realiza la regresion lineal
para asi obtener datos historicos y la demanda:
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Demanda en Personas
Tabla 38

Demanda en Personas

Afio Demanda TCP
2018 175.382

2019 177.962 1,45%
2020 180.580 1,45%
2021 183.237 1,45%
2022 185.933 1,45%
2023 180.619

Se tiene la demanda de personas para el afio 2023 de 180.619 que determina la

cantidad de personas que se tendra para dicho afo.

Grafico 24

Tendencia de la Demanda

Tendencia de la Demanda
188,000
186,000
184,000

182,000

180,000 y=1507.4x+ 175343

R?=0.5714
178,000
176,000

174,000

El valor de la correlacion debe ser mayor a 0,50 por lo cual se acepta ya que se

tiene el valor de R=0,57.
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Tabla 39

Demanda afio 2023 personas-productos

~ Demanda Productos
Afo Demanda Personas 0
Anual

2023 180.619 11 1.986.809

Se tiene un valor de sigma de 11, para el afio 2023 se proyecta tener una

demanda de 180.619 personas y en productos anuales el 1.986.809.

1.5 Anélisis del Macro y Microambiente
1.5.1 Analisis del microambiente

De acuerdo con Nakasone Vega (2017) el analisis del micro mercado se
encarga de brindar relaciones con los clientes para crear valor y satisfaccion. Es
un trabajo que se lo realiza con el departamento de marketing. Los proveedores,
los intermediarios de marketing, los competidores, los diferentes publicos y los
consumidores se combinan para conformar la cadena de transferencia de valor de

la entidad.
1.5.1.1 5 fuerzas de Portero

Segln Porter (2008) las 5 fuerzas de Portero son utilizadas para realizar un
analisis competitivo de la empresa, asi determina la posicion de la empresa dentro

del mercado, las 5 fuerzas de portero se desarrollan de la siguiente manera:
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Tabla 40

5 fuerzas de Porter

o ) o Poder de Negociacion de los L
Rivalidad de Competidores  Calificacion Calificacion
Proveedores

Chaide By Diego Cérdova 4 Aromcolor 3
Comisariato de la Esponja 3 Teima 2
Z&M 1 Casa del Quimico 1
Colchones Wilson 2 Kuna Faber 4
Amenaza de Productos o Poder de Negociacion de los L
Sustitutos Calificacion Clientes Calificacion
Chaide 4 Intermediario 2
Repozzo 2 Tienda Especifica 4
Fabitex 3 Persona Natural 3
Ponnter 1 Micro mercado 1

De acuerdo con la Tabla 40, las 5 fuerzas de Portero se analizaron las méas
importantes, la rivalidad de competidores se tiene 4 empresas entre la que mayor
competencia tiene es la empresa Chaire By Diego Cérdova y con minoria Z&M.
En el poder de negociacion con los proveedores la de mayor importancia es Kuna
Faber la cual es la empresa que brinda la materia prima inicial que es la fibra
natural “fourcroia andina™ y de menor importancia Casa del Quimico que brinda el
material prima para la realizacion del proceso anti acaros. En las amenazas de
productos sustitutos inicialmente con mayor diferencia de productos se tiene a
Chaide y con menor amenaza Ponnter. En el poder de negociacién de los clientes
el de mayor importancia es la tienda especifica ya que es el lugar de acceso y

facilidad para el consumidor y con minoria el micro mercado.

1512 EFI
Segun David, (2013)la matriz EFI es una suma de fortalezas y debilidades mas
importantes que se tienen en la organizacion, y constituye una base para

identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.
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Tabla 41
Matriz EFI Mejorada

MEJORADA

CIE Factores Criticos Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Fortaleza

C 1. Producto natural 0,20 4 0,80 4 0,80

E 2. Bajos precios de la materia prima 0,15 3 0,45 3 0,45

E 3. Beneficios tnicos del producto 0,19 4 0,76 4 0,76

C 4. Precios accesibles a la venta al publico 0,10 2 0,20 1 0,10
Debilidad

E 6. Posicionamiento de marca 0,06 1 0,06 1 0,06

C 7. Poca experiencia en la produccion de fundas de almohadas 0,14 3 0,42 4 0,56

C 8. Reducido conocimiento del cliente 0,10 2 0,20 3 0,20

C 9. Baja capacidad de productividad 0,06 1 0,06 1 0,06

TOTAL 1 2,95 2,99

Se analiza que en la matriz EFI es importante realizar un cambio en donde la calificacion 2 de precios accesibles pase a 1 ya que se debe

invertir en la poca experiencia en la produccion de fundas de almohadas para realizar capacitaciones al personal.
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1.5.2 Analisis del macro ambiente
Segun Hernandez (2017), el macro ambiente es la sociedad, todo lo que afecta

al micro ambiente. Organizan las oportunidades e indican las amenazas.

1.5.2.1 Matriz de Perfil Competitivo

De acuerdo con ISO Tools (2016) la matriz MPC es un sistema de la calidad,
identifica a los principales competidores con sus fuerzas y debilidades

relacionadas con la posicion estratégica de la entidad.
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Tabla 42

Matriz de Perfil Competitivo Mejorada

MEJORADA

CIE Chaide By Diego Cérdova Figue Relax Comisariato de la Esponja Figue Relax
Factores
criticos del Ponderacién Calificacion R. Ponderado Calificacion R. Ponderado Calificacibn R. Ponderado Calificacion R. Ponderado
éxito

C 1. Innovacién 0,15 2 0,3 0,6 0,15 0,45
2.

C Posicionamiento 0,20 4 0,8 0,6 0,4 0,6
en el mercado

C 3. D!ver5|dad de 0.11 3 033 0,22 0,44 0,22
precios

E & Productos 0,35 1 0,35 1,05 1,05 1,4
Naturales

SR 5- Calidad del 0,19 4 0,76 0,76 0,57 0,76
Producto
TOTAL 1,00 2,54 3,23 2,61 3,43

Se analiza en la matriz de MPC que se debe generar un producto lider en el mercado con un innovador disefio, para esto es importante

realizar una investigacion de mercado para determinar la preferencia del consumidor.
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15.2.2 EFE

Manifiesta Garcia & Rubén (2018), la matriz EFE realiza la evaluacion de factores externos que brinda de manera detallada el analisis
de los factores externos y de que forma la presencia de estos vas a afectar a la organizacion (pag. 147).
Tabla 43

Matriz EFE Mejorada

MEJORADA

CIE Factores Criticos Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Oportunidades

1. Nuevas tendencias del consumidor por los
E productos naturales 0,25 4 100 4 100
C 2. Ingresar al mercado con un producto innovador 0,10 3 0,3 2 0,2
C 3. Nuevas tecnologias 0,06 2 0,12 2 0,12
C 4. Facilidad para encontrar la fibra natural 0,15 3 0,45 4 0,60

Amenazas

5. Productos sustitutos 0,14 3 0,42 3 0,42

6. Inestabilidad Politica 0,10 2 0,20 2 0,20
E 7. Riesgo pais elevado 0,15 3 0,45 3 0,45
C 8. Cambio continuo de regulaciones econémicas 0,05 1 0,05 1 0,05

TOTAL 1 2,99 3,04

54



Se realiza que de 3 debe pasar a 2 'y de 3 a 4 ya que es necesario realizar alianzas estratégicas con los proveedores de la fibra natural

para determinar un precio en especifico de productos que tenga dicha fibra.

1.5.2.3 PESTEL
De acuerdo con Cecilia & Prevoo (2019), la matriz PESTEL es un instrumento que define y conoce el entorno de la entidad externo

mediante el analisis de varios factores: politico, economico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal (pag.499
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Tabla 44

Pestel
Impacto Duracién
Criterio  SIM Descripcion Alto =3 puntos > 6 meses =3 puntos ey,
Medio =2 puntos < 6 meses = 2 puntos
Bajo=1 <1 mes =1 punto
P1 Desequilibrio Politico 2 3 6
P2  Oportunidades de empleo 2 3 6
Politico P3 Re institucionalizar al Ecuador 2 2 4
P4 Fljagl_on definitiva de fronteras 1 2 2
maritimas
E1 Deuda publica del Ecuador del 5 2 4
63% del producto interno bruto
E2 Déficit fiscal superior al 7% 2 3 6
Incremento de sueldo a $500 por
Econémico  E3 mes 3 2 6
El 82% de los sectores
g4 €condmicos, mayor recaudauo_n 2 2 4
de impuestos entre enero y abril
de 2022
s1 Proteger a la poblacion mas 5 2 4
vulnerable
. 52 Relaciones _ bllater_a!es con 1 1 1
Social Ecuador han sido positivas
S3  Desempleo 2 2 4
S4  Delincuencia 2 2 4
S5 Migracion 2 2 4
T1 Disponibilidad de maquinaria 2 2 4
T Uso de tecnologias ambientales 9 5 4
Tecnoldgico (At 15)
g T3 Disponibilidad de materia prima 1 1 1
T4 Cambios tecnoldgicos 2 3 6
T5 Innovacion 2 2 4
Cl Producto 100% natural 3 1 3
C2 Licencia ambiental (1SO 14001) 2 1 2
Ecologico Uso de tecnologias ambientales
C3 (At 15) 1 2 2
C5 Normas de bioseguridad Art 89) 2 2 4
L1 INEN 206 TEXTILES 1 1 1
(procedimiento)
L2 INE_N 1875 Textiles prendas de 1 2 5
vestir y ropa de cama
Art 305----Carta Magna
Legal L3 (aranceles y niveles de funcion 2 2 4
ejecutiva
L4 Art. 2_84!--- Inqentlvar a la 5 2 4
productividad nacional
L5 INEN 013--- ART.1 Etiquetado 1 2 2

y rotulado textil

Nota: Barria (2021), (Organizacion de las Naciones Unidas , 2022)Wanderlust Ecuador (2022),
Normas Tecnicas Ecuatorianas (2020), Republica del Ecuador Comite de Comercio (2021),Ley de
gestion ambiental (2019), Carrié (2021).
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1.5.3 Proyeccion de la oferta.

Segun Baca Urbina (2019), la oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto nimero de productores estan dispuestos a poner dentro del mercado a un
precio determinado.

Tabla 45

Proyeccion de la Oferta

Tiempo De . Oferta Oferta
Tienda Producto Stock Aprovision Preuo_ Mensual Anual Oferta Anual
Promedio Dolares
amiento Unidades Unidades
Funda de $ $
Chaide  almohada 67 Mensual 12,00 800 9600 115.200,00
Funda de $ $
Noperti  almohada 83 Mensual 20,00 1000 12000 240.000,00
Funda de $ $
Repozzo almohada 58 Mensual 8,00 700 8400 67.200,00
Funda de $ $
Fabitex  almohada 42 Mensual 5,00 500 6000 30.000,00
Simmon  Funda de $ $
S almohada 100 Mensual 40,00 1200 14400 576.000,00
$ $
TOTAL 350 17,00 4200 50400 1.028.400,00

El stock total de las empresas es de 350, se tiene un valor promedio de $17,00.
Existe una oferta mensual en unidades de 4200, de manera anual un valor de

50400 por afio y esto da una oferta anual en doélares de $1.028.400.

1.6 Demanda Potencial Insatisfecha
Manifiesta Esparza (2023), la DPI es la cantidad de bienes o servicio que el

mercado probablemente consuma en afios futuros.

Tabla 46
Demanda Potencial Insatisfecha Unidades

) ) Demanda En Oferta En .
Universo Sigma . ) DPI En Unidades
Unidades Unidades
180618,9901 11 1.986.809 50.400 1.936.409
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La DPI en unidades de fundas de almohadas se estima que en el mercado
consumiran 1.936.409, se tiene una demanda en unidades de 1.986.809 y la oferta
en unidades es de 50.400.

Tabla 47

Demanda Potencial Insatisfecha Délares

Precio

) Demanda En Délares  Oferta En Dolares DPI En Dolares
Promedio
17 $33.775.751,14 $ 1.028.400,00 $32.747.351,14

En la DPI en ddlares se estima que sera de $32.747.351,14.

1.7 Disefio de marca (branding)

Segun Zegel Ipae (2023), el branding es la forma de gestion para todas las
estrategias de la marca de la empresa. El formalizar la marca cifie planificaciones
a largo plazo, la elaboracion y control de varios componentes para maximizar la

percepcion en la mente del consumidor.

« Nombre de la marca: FIQUE
» Logotipo:
Grafico 25

Logo de la empresa
W | Fieue

« Eslogan: Relax
« Percepcién y posicionamiento
Para las familias, Fique Relax es la Unica funda de almohada realizada
con fibra natural que brinda beneficios para el sistema respiratorio, tos y
acné entre las marcas que realizan implementos de cama porque su fibra

cuenta con beneficios y es una funda biodegradable.
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+ Diferenciacion
La marca se diferencia por los beneficios ya que es un producto 100%
natural.
+ Concepto
La palabra fique™ proviene de su género “fucraea andina” es el nombre
de la fibra natural.
* Material POP
Entre los materiales POP, que va a utilizar la empresa son los

siguientes:
Tabla 48
Materiales POP
Materiales POP Imagen
Lépiz
T e— e e ee—
Gorra
Esfero /
Taza
FIRWE
Camiseta
///} m&%@ A a ﬁ\
Cuaderno
g"? Yz
~a %
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+ Cufas
Radio Caracol
¢Ay? que malas noches que he tenido, no puedo respirar bien "No te
preocupes nosotros FIQUE RELAX te ayudamos, llego al mercado la
nueva funda de almohada realizada con fibra natural que te ayudara a
descansar de la mejor manera, ya disponible en nuestro local ubicado en

Primera Imprenta y Maldonado™

 Post
Redes sociales
Gréfico 26

Post en Redes Sociales

Anatagram

FIQUGC

Gigantografia
Gréfico 27

Gigantografia

VA4 AN
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* Rastreo de la Marca

Grafico 28

Rastreo de la Marca

ese @ < 0 acervomarcas.impi,gob.mx < + B
gob Trémites ~ Gobierno  Participa  Q
IMPI ~Consulta la disponibilidad de una marca - ~Blsqueda avanzada -~ ~Seguimiento de marcas - ~Herramientas ~
A > Basqueda por nombre

Busqueda por nombre

Sin resultados
No se encontré informacion asociada a la denominacion FIQUE
Busca tu marca *:
Cerrar
fique

wBuscar coincidencia exacta

Limpiar

Después del rastreo de la marca se observa que no hay ninguna marca parecida.

1.8 Estrategias de marketing

De acuerdo con Arce Burgoa (2010), las estrategias de marketing son un plan

de utilizacion y de asignacion de los recursos disponibles con el fin de variar el

equilibrio competitivo y reintegrar.
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Tabla 49

Marketing Mix

Mix de

) Estrategia
Marketing

Téactica

Presupuesto Responsable

Producir fundas de
Producto almohada con fibra

natural (pregunta #4)

Establecer el precio
Precio  de venta al piblico
$12 (pregunta #7)

Publicidad en medios
de comunicacion

masivos (pregunta#9)

Promocion . )
Publicidad en medios
digitales
(pregunta#9)
Trabajar con canales

Plaza

indirectos y directos

Realizar una encuesta al
consumidor para conocer el

material de preferencia

-Tabulacion e interpretacion
de datos

- Valor de preferencia del
consumidor

Cufia Radial

- Un mes -6 veces al dia
- De Lunes a Viernes
Facebook Ads

- 1 meses -3 veces al dia
-Todos los dias

Canal Indirecto
-Productor

-Landing Page
-Consumidor

Canal Directo
-Productor

-Detallista

-Consumidor

0 Gerente
0 Gerente
Asesores
600
Externos
Asesores
150
Externos
400 Publicidad

1.9 Plan de comunicacion

Manifiesta la Plataforma de Espafia (2023), el plan de comunicacion es aquel

documento que cuenta con politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de

comunicacion, de manera interna y externa que se propondra a realizar.
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Tabla 50

Plan de Comunicacion

Medios de .
Comunicacié  Colocacion Costo Costo Costo Tiempo de Costo
N Diario Semanal Mensual ~ Promocién Total
Redes
Sociales
Marketing $ $
Facebook Digital $ 5 2 meses 40
Radio
3 veces al $ $
Caracol dia 24 720 1 meses 720
TV Nacional
2 veces al $ $
Teleamazonas dia 100 200 800 1 mes 800
TV Cable
2 veces al $ $
Fox dia 252 504 2.016 1 mes 2.016
Periodico
3 veces al
Heraldo dia 20 60 240 3 meses 720

1.10 Canales de Distribucion

De acuerdo con Acosta (2017), los canales de distribucion son aquellos que

satisfacen las necesidades del cliente mediante la disponibilidad de un producto o

servicio, con menos distancias y con la disminucion de tiempos.

Gréafico 29

Canal de Distribucién

Canales
Directos

Canales
Distribucion
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Dentro del canal directo se tiene el productor, seguido de la landing page y
finalmente al consumidor. En el canal indirecto esta el productor, seguido del

detallista (tienda especializada) y el consumidor.

1.11 Seguimiento de Clientes
De acuerdo con Da Silva (2020), el seguimiento de clientes es el proceso que
supervisa y analiza las etapas del proceso de ventas. El objetivo principal es

evaluar el éxito de las estrategias de venta actuales y asi poder mejorarlas.

Se utilizard el CRM "BITRIX24", el cual de acuerdo con Vera (2022):
" Es un espacio de trabajo unido, maneja numerosos aspectos de operaciones

diarias. CRM, Project Management & una Plataforma de Colaboracién™.

Segun Vera (2022) para realizar el seguimiento se debe cumplir los siguientes
pasos:

1.- Tener definida la ruta de accion al hacer el seguimiento de clientes.

2.- Cuidar los datos de contacto y tener controlada la informacion.

3.- Llevar un diario de control de cada uno de los clientes.

4.- Realizar un listado de las acciones que se han llevado a cabo con ese lead.

5.- Si has dado con la férmula para cerrar clientes, el CRM ayudara a replicar

este modelo y, en definitiva, a escalar el negocio.

Gréfico 30

Recursos a desarrollarse

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Nota: Bitrix24 (2023)
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Gréfico 31

Listado de Clientes

Integraciones

Nota: Bitrix24 (2023)

Gréfico 32

Control de Lids- Cliente Potencial

Nota: Bitrix24 (2023)

1.12 Plan de accion comercial y métricas de marketing
Segln Santesmases (2023), el plan de accion comercial es un documento
escrito en el que se especifica de manera estructura las acciones de marketing a

desarrollar dentro de la empresa en un determinado periodo de tiempo.
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Tabla 51

Plan de accién

Estrategias

Téacticas

Indicadores

Responsables

Alianzas estratégicas con

proveedores

Capacitaciones al personal de

produccion

Investigacion de mercado

Producir fundas de almohada
hecha con fibra natural

(pregunta #4)

Establecer el precio de venta
al publico $12 (pregunta #7)

Publicidad en medios de
comunicaciéon masivos

(pregunta#9)

Publicidad en medios
digitales

Crear una tienda online

Determinar el valor
promedio de productos de
las materias primas

Dar a conocer al personal
de produccion de mejor
manera el proceso de
produccion

Determinar la preferencia
del disefio del empaque

Realizar una encuesta al
consumidor para conocer el
material de preferencia

-Tabulacion e
interpretacion de datos

- Valor de preferencia del
consumidor

Cuha Radial

- Un mes

- 6 veces al dia

- De Lunes a Viernes

Facebook Ads
- 1 meses

- 3 veces al dia
-Todos los dias

Canal Indirecto
-Productor
-Landing Page
-Consumidor

Canal Directo
-Productor
-Detallista
-Consumidor

Numero de alianzas
estratégicas con
proveedores /
ndmero de
proveedores
existentes

Personal
capacitado/total del
personal

Decisiones tomadas
en base a los
resultados de
im/total de
decisiones tomadas
Almohadas
producidas con fibra
natural/total de
almohadas
producidas

Promedio simple de
los precios de venta
al pablico/sumatoria
de los precios de
venta al publico

Inversion en
publicidad de
medios de
comunicacién
masivo/ total de
inversion en
publicidad
Inversion en
publicidad de
medios de
comunicacion
digitales/ total de
inversion en
publicidad

Ventas por el canal
electronico/total de
ventas (canal directo
e indirecto)

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Asesor Externo

Asesor Externo

Gerente
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CAPITULO Il

2 Operaciones
2.1 Objetivo del Capitulo
-Describir el proceso de transformacion del producto mediante la
determinacidn de los parametros técnicos para cumplir con las especificaciones de
calidad vigentes, establecer equipos y maquinarias necesarias para el desarrollo
del producto con las capacidades de produccion.

2.2 Descripcién del proceso
2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Para Howard (2014) el proceso de transformacion de un producto necesita de
recursos que garanticen el proceso disefio, fabricacion, comercializacion de un
determinado producto.

Por ende, se requiere implantar recursos necesarios, para poder comercializar la
funda de almohada “fique™, en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

En este proceso se identifican los elementos que intervienen en la produccion,
desarrollandose de manera eficiente y eficaz.

Manifiesta Cali, (2019) que el proceso para realizar el tejido de la fibra
furcreae se debe realizar:

1. Recepcion de materia prima: Para la elaboracién de las fundas se
requiere: hilo, fibra, cierres, tintes, alcohol, amonio, esencia.

2. Corte: Se debe cortar cerca al tallo y de manera recta con direccion de
abajo hacia arriba.

3. Verificacion: En esta etapa se chequea si el corte fue realizado
correctamente y se puede desprender los hilos.

4. Desfibrado: La corteza se debe dividir, se extrae el jugo de la fibra y se
lava con abundante agua para asi extraer el color verdoso y tener un color
amarillo que en seco se vuelve blanco.

5. Lavado: Se realiza en tanques para evitar la contaminacion de agua.

6. Peinado: Se debe desenredar las fibras, con un cepillo de clavos con el
fin. De peinar y limpiar a la fibra.

7. Tinturado: Inicialmente se lava la fibra con agua y jabdn, luego con agua
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caliente se aplica la tintura

8. Adicion de tratamientos: y el suavizante y se deja hervir para que la fibra
abstraiga el color y el tratamiento suavizante y anti acaros. Después se lo
lava con agua y se extiende la fibra. (1 hora 30 minutos)

9. Verificacion: El hilo se encuentra suave y limpio.

10. Hilado: La fibra se amarra longitudinalmente a un madero de donde se
sacan haces de fibra que se van a estirar y se calibran en el torno para
forma hilo continuo, se realiza el movimiento con las yemas de los dedos.

11. Tejido: Se debe entrelazar las fibras del fique con fibras de algodén con
ayuda de agujas.

12. Armado: Se basa en el proceso de cosido es decir unir todas las piezas
para asi formar la funda de almohada.

13. Terminado: En este proceso se agregara a la funda el cierre, etiquetas.

Mapa de procesos

Segln Esan (2016) el mapa de procesos permite una representacion local
global, que radica cada proceso en el marco de la cadena de valor, relaciona los
propdsitos de la organizacién con los procesos que la gestionan, por lo que

también sirve como herramienta de aprendizaje para los empleados.
Grafico 33
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Flujograma

Segun Universidad del Pais Vasco (2023), el flujograma es una representacion
de manera grafica de la secuencia de actividades que se realizan dentro del
proceso.
Grafico 34
Flujograma
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2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

La empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de fundas de
almohadas con fibras naturales se encuentra ubicada en la provincia del
Tungurahua cantén Ambato, las instalaciones, equipos y personas que componen
la empresa se detalla a continuacion:

1. Ubicacion geografica de la empresa:

Ubicacién: Tungurahua-Ambato

Avenida: Primera Imprenta y Maldonado altos de Chaide by Diego Cérdova

Grafico 35

Ubicacion Geogréfica
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2. Distribucion de instalaciones
La distribucion de instalaciones se encuentra distribuida y estructurada de
la siguiente manera, se tiene un departamento de 247m2:
Tabla 52

Dimensiones de Areas

Areas Dimensiones
Oficina 4m (ancho) x 6m (largo)
Avrea de Lavado-Tinturado-Secado 9m (ancho) x 4m (largo)
Area Hilado-Tejido-Armado 4m (ancho) x 6m (largo)
Area de Terminado 3m (ancho) x 4m (largo)
Bodega de Materia Prima y Tratamientos 3m (ancho) x 3m (largo)
Avrea de Etiquetado 5m (ancho) x 3m (largo)
Bafio 2m (ancho) x 3m (largo)
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Grafico 36

Distribucidn de Instalaciones
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3. Detalle de materiales y herramientas utilizados en el proceso.
Los materiales y herramientas utilizados en el proceso de produccion son los
siguientes:
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Tabla 53

Descripcion de Equipos

Actividad

Equipo/Herramienta

Caracteristicas

Recepcidn de materia prima

Corte

Desfibrado

Lavado

Peinado

Tintura y  Adiccion

tratamientos

Hilado

Tejido

Armado y Terminado

Terminado

Computador

Machete

Cuchillo

Tina

Cepillo de Clavos

deTina
Tintes

Madero, pitumarca

Agujas

Agujas
Agujas

-Marca: Apple Mac
-Sistema: Excel
-Marca: Bellota
-Componente: Acero
-Alto mm: 533
-Marca: Tramontina
-Filo: Plain

-Peso: 0.12 kilogramos
-Marca: Teka

-Peso: 0.656 kilogramos

-Marca: Diamond

-Cantidad: 5 hileras de metal

-Marca: Teka
-Peso: 0.656 kilogramos
-Marca=Arom Color

-Material: Madera

-Dimensién: 20cm; 1,5 mx 1m

-Material: Madera
-Material: Madera

-Material: Acero

En relacién a las personas, se determina el tiempo de horas hombre por cada

actividad en donde se calculan los operarios para cada proceso.
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Tabla 54

Calculo Horas-Hombre

H-H trabajo H-H

Actividades Tiempo (min) # trabajadores ) .
(min) trabajo
Recepcion de materia prima 25
Corte 30
Verificacion del corte 10
Desfibrado 30
Lavado 20
Peinado 20
Tintura 60 . 390 7
Adiccioén de tratamientos 35
Verificacion del hilo 10
Hilado 60
Tejido 60
Armado 15
Terminado 15
TOTAL 390 1 390 7

2.2.3 Tecnologia a aplicar

Se estima que la produccién a futuro se incremente, la empresa inicia con
maquinaria simple por lo cual a futuro se tendrd maquinaria industrial. Se quiere
Ilegar a tener maquinaria industrial para asi poder optimizar el tiempo y acelerar el
proceso de produccion en la elaboracion de fundas de almohadas mediante el uso
de fibras naturales que tienen mas tiempo de vida. Utilizar maquinaria que sea
especializada para el lavado y tejido ayuda a que el proceso sea en menor tiempo

posible.

2.2.4 Factores que afectan las operaciones
Existen varios factores que pueden afectar a las operaciones de produccion, los

factores son los siguientes:

Ritmo de produccion.
El ritmo de produccion mensual cuenta con horas y cantidad de dias los cuales

se presentan de la siguiente manera:
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Tabla 55

Calculo en Manufactura

Tiempo del proceso 390
NUmero de unidades producidas por lote 20
# lotes por dia 1,2
Produccién diaria (8h) 20
Produccién mensual 390
Produccién anual 4680

Las actividades cuentan con tiempo promedio y tiempo normal los cuales son:
Tabla 56

Tiempo Horas Hombre

Actividad Personal pror?w—ijjrir;)p(omin) no;rr;earr ?rflin) F\;ir?t])(;jie
Recepcion de materia 31 26 Diario
prima
Corte 37 31 Diario
Verificacion del corte 12 10 Diario
Desfibrado 37 31 Diario
Lavado 25 21 Diario
Peinado 25 21 Diario
Tintura 1 74 63 Diario
Adiccion de 43 37 Diario
tratamientos
Verificacion del hilo 12 10 Diario
Hilado 74 63 Diario
Tejido 74 63 Diario
Armado 18 16 Diario
Terminado 18 16 Diario

Para los siguientes afos se estima contar con nuevo personal de trabajo en

diferentes puestos para asi agilitar el proceso:
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Tabla 57

Proyeccion personal operativo anual

Afio Puesto # de personas
2023 Produccion 1
2024 Produccion 1
2025 Comercializacion 1
2026 Produccion 1

2.3 Capacidad de Produccion

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.

Se inicia con la produccién anual de 4680 unidades anuales con su indice de

eficiencia del 1,45, por lo cual para los proximos afios se aspira crecer con el

calculo del valor de la produccion del afio inicial multiplicado para el 1,45% mas

el valor inicial determina la produccion para los préximos afios.

Tabla 58

Proyeccion Futura

Afio Produccién anual Eficiencia (%0)
1 4680 1,45
2 4748 1,45
3 4817 1,45
4 4887 1,45
5 4958 1,45

2.4 Definicidn de Recursos Necesarios para la Produccion

2.4.1 Especificacién de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

La materia prima que se necesita para la elaboracién de la funda de almohada

con fibra natural se presenta a continuacion:
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Tabla 59

Grado de Situaciéon de Materia Prima

Materia Prima/ Insumo

Nivel de importancia

Furcraea Andina Alto
Alcohol Medio
Amonio Cuaternario Bajo
Aceite de menta Bajo
Cierre Medio
Agua Alto
2.5 Calidad

2.5.1 Meétodo de Control de Calidad.

La empresa establece un sistema de control de calidad para especificar los

requisitos para implementar y cumplir la normativa vigente establecida del

producto, para esto se implementara las siguientes herramientas:

a. Hoja de registro del cumplimiento de especificaciones (Check list/hoja

de verificacion)
Tabla 60

Control de Calidad

FIQUE

r @ L & x

W |

Version 2023

Nombre del proceso Terminado
Fecha de Control 31-01-2023
Hora 11:30

Nombre del Encargado Amparo Bolafios
Total de Productos 20

CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL

Frecuencia Sl NO
Mal etiquetado 2 0
Cierre mal colocado 0 0
Suavidad Adecuada 18 2
Producto correctamente realizado | 18 0

Firma del responsable

Validado por

Amparo Bolafios
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b. Gréfico de Pareto

Tabla 61

Grafico de Pareto

Grafico de Pareto
16
14
12

o N & O ©

Producto correctamente... Cierre mal colocado
Suaviadad Adecuada Mal etiquetado

2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio
2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2023), la matriz de seguridad
ocupacional cuenta que varios tipos de riesgos en donde se determina la gestion
de seguridad de los trabajadores, de los determinados puestos de trabajo se

determinan de la siguiente manera:

Puesto de trabajo: Obrero
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Tabla 62

Seguridad e Higiene Personal

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

Riesgos en el puesto de trabajo

Riesgo ergonémico: Posiciones

forzadas.

De qué manera

puede sufrir dafio

Lesiones, dolores

musculares

¢Qué medidas seria

necesario adoptar?

Realizar pausas

activas cada cierto

Identificacion de
Equipo de proteccion
personal y ropa de
trabajo requerido

Silla que contenga la

posicién adecuada.

tiempo

Incrementar mayor ~ Luz ahorrativa de

Riesgo Fisico: lluminacion Problemas de vision

cantidad de luz mayor claridad

Riesgo Mecanico: Caida de Darios materialeso ~ Orden en el uso de Perchas para los

objetos en manipulacion de personas materiales materiales

Riesgo Quimico: Exposicibna  Problemas Uso de equipo de Mascarillas de

quimicos respiratorios proteccion proteccion

. L . Alergias y Uso de equipo de
Riesgo Bioldgico: Accidentes y

. enfermedadesenla  proteccion y
causados por seres vivos

piel fumigacién del lugar

Decreto Ejecutivo 2393

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (2023) dentro del
Art 11 “obligaciones de los empleadores™ determinan que se debe prevenir los
riesgos, contratar con seguros, brindar proteccion personal. Es importante formar
al personal de cada cargo acerca de los riesgos y medidas que se deben prevenir
dentro de dicho puesto y la prohibicidén o paralizacion del trabajo en donde se

advierta los riegos proximos de accidentes que pueden pasar.

Segun el Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (2023), dentro del Art 13
“obligaciones de los trabajadores” es importante que se participe en cursos y
controles de desastres, prevencion y mantenimiento de riesgos e higiene. Es
primordial que se utilice de manera adecuada el equipo de proteccion personal, la
higiene personal. Los trabajadores deben colaborar de manera adecuada con la

investigacion de accidentes en donde se tenga conocimiento y se haya visualizado.

78

Guantes y fumigantes



CAPITULO Il

3 Organizacion y Gestion
3.1 Objetivo del capitulo
Establecer la gestion organica funcional de la empresa para disefiar la
estructura y funcion de la entidad, con la finalidad que responda a los

requerimientos de la organizacion.

3.2 Analisis Estratégico y Definicién de Objetivos
3.2.1 Vision de la Empresa

De acuerdo con Cavia, Marly (2022) la vision es la meta que se cumplira a
largo plazo con proyeccion a futuro constituye un impulso para la accion,
brindando confianza en la capacidad de alcanzar (pag.3).
La vision de la empresa es:

“Ser lider en la fabricacion y comercializacion de ropa de cama en el mercado
ecuatoriano, con prospeccion a nivel internacional brindando productos de

calidad y durabilidad, para satisfacer las necesidades del cliente. ~

Valores institucionales

Manifiesta Cavia (2022), que los valores institucionales es la forma de pensar y
hacer las cosas los cuales la organizacién pretende afrontar ante las demandas,
entorno e intenciones de alcanzar la mision y vision (pag.3), los valores

institucionales son:

Responsabilidad social empresarial-----Cuidando el medio ambiente, social y

economico.
Honestidad-----Ejercer y pensar con la verdad

Respeto------ Tener respeto hacia los miembros de la entidad y a nuestros

clientes
Calidad------ Cumplir la satisfaccion del cliente y estandares establecidos.

Servicio---- Ayudar de la mejor manera a nuestros clientes
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3.2.2 Mision de la Empresa

Segun Cavia (2022), la mision es la descripcion de los productos y lo que
brinda la entidad de manera especifica (pag.2). La misién de la empresa es:

“Somos una empresa dedicada a brindar comodidad y descanso saludable
proporcionando ropa de cama, superando las expectativas de los clientes,

fomentando el desarrollo de nuestro personal en la organizacion. ~
3.2.3 Objetivos y estrategias

En el capitulo 1 se ha establecido las matrices EFE, EFI y competitivo de las
cuales se tomara para la elaboracion de la matriz de objetivos estratégicos.
Gréfico 37

Obijetivos estratégicos

Objetivo Estratégico
MISION Aiio §
Somos una empresa dedicada a brindar comodidad y descanso e T Posicionar la marca a
saludable proporcionando ropa de cama, superando las I :ﬂ 4“ igico nivel nacional ¢
expectativas de los clientes, fomentando el desarrollo de nuestro o internacional
personal ¢n la organizacion.. Divesfoah cuter
Objetivo Estratégico de productos ‘
Aiio3 ESTRATEGIAS
Diversficar los ~Venta directa
canales de distribucion .
Objetivo Estratégico ‘sfg‘:rl;‘s‘s de ventas en otros
Aiio 2 E
I : 1 e -Alianzas estratégicas con
R l:a: ~Desarrolar nuevos prodiuctos distribuidoras internacionales
)
Objetivo Estratégico ot (sabanas, cobertoes)
Aiio 1 ‘ ESTRATEGIAS
Dar a conocer la -Realizar una tienda en linea
marca -Hacer estrategias de
posicionamiento web
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS
-Publicidad Digital
~Exposiciones en eventos
-Uso de medios de comunicacion

tradicionales
-Obsequiar muestras gratis

~Invertir en maquinaria
-Contratar mas personal
-Aumentar la produccion mensual

3.3 Organizacion Funcional de la Empresa
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3.3.1 Organizacion Interna

De acuerdo con Ascaribay & Auquilla (2016) el organigrama estructural es la

representacion grafica de la estructura organizacional de la empresa, en la que se

muestran las relaciones de departamentos.

Grafico 38

Organigrama Estructural Empresa “Fique”

Gerencia

—

Contabilidad

Area de Produccion

Area de Comercializacion

3.3.2 Descripcion de puestos.

REFERENCIA

£ Linea de apoyo

Manifiesta Abdon & Arato (2023), que la descripcion de puestos es un

documento parco de informacién objetiva que identifica la tarea que cumple y la

responsabilidad que implica el puesto. La empresa "Fiq Relax™ cuenta con los

siguientes puestos:
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Tabla 63

Descripcion del Puesto Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente

Jefe inmediato superior. Ninguno
Supervisa a los directores
I1. OBJETIVO DEL PUESTO:
Dirigir y coordinar a la empresa en la parte operativa, mediante herramientas administrativas para

llegar a alcanzar los objetivos empresariales.

111. FUNCIONES

-Planificar los objetivos de la empresa a corto y largo plazo.

-Organizar la estructura de la empresa
-Dirigir la toma de decision

-Controlar lo planificado en la entidad
-Coordinar las ventas de la organizacion

-Analizar los problemas que se tenga en la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Lic. o Ing. en Administracion de Empresas

Experiencia 3 afios
Habilidades: Comunicacion, confianza, resolucion de conflictos
Formacion complementaria: Curso de liderazgo, certificacién en valores empresariales,

certificado en alta gerencia.
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Tabla 64

Descripcion del Puesto Contador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Contador

Jefe inmediato superior. Gerente
Supervisa a: Ninguno
I1. OBJETIVO DEL PUESTO:
-Organizar y verificar en el cumplimiento de normas contables y tributarias vigentes en el registro

de transacciones contables, para el debido cumplimiento de la ley.

I11. FUNCIONES

-Recibir y clasificar documentos contables.

-Realizar ingresos y declaraciones al SRI.

-Emitir informes anuales financieros.

-Elaborar comprobantes de pago, cobro y facturas.
-Tener un control de caja.

-Emitir cheques para pagos.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Contador

Experiencia: 2 afios

Habilidades: Toma de decisiones, sistemas contables, control

Formacion complementaria: Curso de contabilidad, certificacion de declaraciones en el SRI,

certificado en manejo de software
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Tabla 65

Descripcion del Puesto Obrero

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Obrero

Jefe inmediato superior. Supervisor De Produccién
Supervisa a: Ninguno
Il. OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar los pasos de inicio del proceso de produccidn.

111. FUNCIONES

- Controlar la recepcion de materia prima.

-Cortar la fibra natural.

-Realizar el desfibrado de la fibra.

-Lavar para quitar el color verdoso.

-Peinar la fibra y sacar las fibras inadecuadas.

-Tinturar la fibra natural para darle un color al producto final.

-Adicionar tratamientos al telar.

-Hilar la fibra natural.

-Realizar el tejido de la funda de almohada.

-Armar el producto con hilo.

-Terminar el producto con la adiccion de cierres y etiquetas.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller

Experiencia: 1 afio
Habilidades: Responsabilidad, agilidad, flexibilidad
Formacion complementaria: Certificacion en control de materia prima, curso de control de

calidad
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Tabla 66

Descripcion del Puesto Vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Vendedor

Jefe inmediato superior. Supervisor de Comercial
Supervisa a: Ninguno
I1. OBJETIVO DEL PUESTO:
Establecer objetivos para el incremento de ventas, con la implementacion de procesos

comerciales,

111. FUNCIONES

- Comunicar su producto y beneficios.

-Tratar a los clientes de la mejor manera.
-Colaborar a la empresa para tener una base de datos de clientes con informacién adecuada.
-Planificar el trabajo

-Determinar estrategias de ventas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Lic. Ventas y Comercializacion

Experiencia: 1 afio
Habilidades: Comunicacion, aptitud, actitud, educacion, amabilidad
Formacion complementaria: Certificacion en ventas, certificacion de comunicacion,

Tecnol6gico en marketing y publicidad.

3.4 Control de Gestién

3.4.1 Indicadores de gestion

Segun Internaticional Online Education (2022), los indicadores de gestion son
herramientas de medicion que permiten cuantificar de manera exacta los

parametros para interpretar las acciones para la meta propuesta.
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Tabla 67

Indicadores de gestion

AREAS INDICADORES

Administracién # de objetivos cumplidos al afio/ Total de objetivos

planteados

# de estrategias ejecutadas / # de efectividad de las

estrategias.
Planificacion estratégica realizada / planificacion
programada
Financiera # de declaraciones realizadas/ total de declaraciones

anuales

# de deudas a proveedores / total de pagos ejecutados
a proveedores

Valor de cartera/ valor de cartera recuperada

Produccion # de productos defectuosos/total del proceso

total, de unidades producidas /# de unidades

planificadas por producir al mes

# de control de procesos / total de procesos

empresariales

Ventas Total, de ventas proyectadas mensuales / Total de

ventas programadas mensuales

# de productos vendidos/ Total de productos

# de clientes satisfechos/ Total de clientes
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CAPITULO IV

4 Juridico Legal
4.1 Obijetivos del capitulo

Definir el marco legal y tramitologia necesaria para el cumplimiento de

normativas legales y funcionamiento de la misma.

4.2 Determinacién de la forma juridica

La empresa "Fig Relax” de elaboracion y comercializacion de fundas de
almohadas con fibras naturales se constituye de manera unipersonal, es una

empresa conformada con un Unico socio, se cumple las siguientes obligaciones:

Segun (El Congreso Nacional, 2006), Art 2:

1. Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que no
correspondan a utilidades liquidas y realizadas, segun los correspondientes

estados financieros;

2. Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades prohibidas o

ajenas a su objeto;

3. Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado

efectivamente en el patrimonio de ésta;

4. Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez como

fraudulenta;

5. Si el gerente-propietario de la empresa, al celebrar un acto o contrato, no

especificare que lo hace a nombre de la misma;

6. Si la empresa realizare operaciones antes de su inscripcion en el Registro
Mercantil, a menos que se hubiere declarado en el acto o contrato
respectivo, que se actla para una empresa unipersonal de responsabilidad

limitada en proceso de formacion;
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7. Si en los documentos propios de la empresa se manifestare con la firma del
gerente-propietario que la empresa tiene un capital superior al que

realmente posee; y,

8. En los demaés casos establecidos en la ley.
4.3 Registros de marcas

De acuerdo con el Sistena Nacional de Informacion (2023) el registro de la
marca de la empresa “Fiq Relax™ es un signo que se distingue de un producto
especifico como es la funda de almohada de fibra natural. Para el registro se

realiza el siguiente proceso:
1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

4.- Llenar los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es
persona natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es

persona juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario
y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar

la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia TRAMITE DE MODIFICACIONES
AL REGISTRO RENOVACIONES

8.- Escoja MODIFICACIONES
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9.- Proceda a llenar la solicitud de renovacion de la marca (por favor tiene que
tener a mano el titulo concedido por el SENADI para que pueda llenar los

datos que se le solicita en este tramite)

10.- Una vez llena su solicitud escoja boton GUARDAR

11.- Boton VISTA PREVIA

12.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO

13.- Imprimir comprobante de pago

14.- Asista al Banco del Pacifico a pagar $208, oo

15.- Ingrese nuevamente a SOLICITUDES EN LINEA

16.- Ingrese a su archivo, active el icono de INICIO DE PROCESO

17.- Acepte el inicio del proceso

18. — Realizado este procedimiento iniciara su tramite de renovacion de marca.

¢Cual es el procedimiento para el registro de la transferencia?

1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL
4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona

natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)
5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario
y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar

la contrasefa; obteniendo su casillero Virtual.
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6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia
TRAMITE DE MODIFICACIONES AL REGISTRO
TRANSFERENCIA

8.- Escoja MODIFICACIONES

9.- Proceda a llenar la solicitud de transferencia de la marca (por favor tiene
que tener a mano el titulo concedido por el IEPI para que pueda llenar los datos
que se le solicita en este trdmite y el contrato de cesion de derechos o contrato

de compra venta de la marca)

10.- Una vez llena su solicitud escoja botén GUARDAR

11.- Boton VISTA PREVIA

12.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO

13.- Imprimir comprobante de pago

14.- Asista al Banco del Pacifico a pagar $101.00

15.- Ingrese nuevamente a SOLICITUDES EN LINEA

16.- Ingrese a su archivo, active el icono de INICIO DE PROCESO

17.- Acepte el inicio del proceso

18.- Realizado este procedimiento iniciara su tramite de transferencia de marca.

4.4  Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Para la empresa “Fique Relax” es necesario cumplir con la documentacion la

cual es:
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Tabla 68

Licencias Organismos Gubernamentales

Institucién

Proceso — Tramitologia

Ministerio del Trabajo
(2023)

Instituto de Seguridad
Social
Direccién Nacional De
Fondos De Terceros Y
Seguro De Desempleo
(2020)
Ministerio del Trabajo
(2023)

Servicios Rentas
Internas,
(2022)

Registro del Empleador
Registre la informacién del Empleador
Registre la direccion del empleador.

Ingrese los datos del representante legal.

Registro de los contratos

Ingresar al siguiente link https://sut.trabajo.gob.ec/contratos-

web/mrl/loginContratos.xhtml.

Digitar su wusuario Yy contrasefia} "Registro de nuevo
empleador"

Ingresar en el médulo del trabajador y actas de finiquito.
Escoger datos del trabajador, opcién datos del trabajador.
Llenar el formulario en linea del trabajador que serd

vinculado en la empresa, guardar la informacién el SUT.

Calificacion Patronal
e Fotografia o escaneado de la ‘Solicitud de clave’, firmada y
con toda informacion solicitada.
e Fotografia o escaneado del ‘Acuerdo de responsabilidad y
uso de la informacién’ firmada
e Fotografia o escaneado, con datos legibles, de la cédula de

ciudadania (de los dos lados).

Registro de contratos de empleados

e Tener una cuenta de empleador en la plataforma SUT del

Ministerio del Trabajo.

e Numero de cédula del trabajador.

e Datos generales del contrato.

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
e  Certificado de votacion (Presentacion)
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio

del contribuyente.
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Tabla 69

Licencias Organismos Locales

Institucién

Proceso - Tramitologia

Municipio
GADMA (2023)

Bomberos
Gobierno  Auténomo  Descentralizado,
(2022)

o o &~ w

10.

Patente

Formulario de declaracion de patente;

Cédula y certificado de votacion del representante
legal(nombramiento);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Copia del acta de constitucion

Certificado de no adeudar al Municipio;
Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del
afio inmediato anterior;

Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los
Activos Totales;

Copia de la declaracion del impuesto a la renta
realizado al SRI del afio inmediato anterior; y,
Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

Pago del impuesto de patentes y servicios

administrativos

Permiso Municipal

Aprobacion de planos,

Copia de escritura debidamente registrada
Planimetria

Copia de carta de pago del impuesto predial.

1.- Solicitud de inspeccion dirigida a la Jefatura del Cuerpo

de Bomberos

2.- Informe técnico de inspeccion favorable

3.- Copia de RUC o RISE

4.- Revision del mantenimiento anual de los extintores

5.- Copia del contrato de arrendamiento (debidamente

registrado en la Jefatura de Avallos y Catastros)

6.- Copia del Gltimo pago realizada en el Cuerpo de

Bomberos
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CAPITULO V
5 Evaluacion Financiera
5.1 Objetivos del capitulo
Estudiar la factibilidad financiera para el desarrollo del plan de inversiones del

producto “fique™.

5.2 Plan de inversiones

De acuerdo con IONOS Cloud (2019) el plan de inversion es un analisis de
manera detallada de todos los objetos relacionados con una inversion. Incluye
gastos incurrido gastos incurridos durante la inversion y la fase de inicio, ya sean

gastos fijos o gastos corrientes.
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Tabla 70

Plan de Inversiones

Cantidad Descripcién Valor Unitario Total (USD)

Instalaciones y remodelaciones 76,95 666,30
9 Pintura m2 (caneca) 68,20 613,80
6 Adecuaciones 8,75 52,50

Muebles y Enseres 379,72 1.576,32
3 Archivadores 65,00 195,00
6 Mesas 70,72 424,32
8 Sillas 45,00 360,00
3 Mostradores 199,00 597,00

Herramientas 33,42 128,78
2 Machete 5,64 11,28
1 Cuchillo 5,35 5,35
5 Cepillo de Clavos 12,86 64,30
5 Madero 8,00 40,00
5 Agujas 1,57 7,85

Equipo de computacion 1.550,00 2.600,00
3 Computador fijo 500,00 1.500,00
1 Computador personal 1.000,00 1.000,00
2 Impresora 50,00 100,00

Equipo de oficina 152,00 352,00
6 Teléfonos 12,00 72,00
2 Mueble 140,00 280,00

Inventarios 36,68 181,80
25 Fibra Natural (Furcraea Andina) 0,00 0,00
20 Cierres 0,30 6,00
10 Alcohol 2,90 29,00
3 Amonio 6,30 18,90
15 Agua 1,80 27,00
3 Aceite de menta 13,00 39,00
5 Suavizante 12,38 61,90

Costos de Constitucion 400,00 400,00
1 Honorarios del Abogado 400,00 400,00

Capital de trabajo 0,00 295,26

TOTAL 6.200,46
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El capital se lo obtuvo mediante la suma total de todos los componentes del
plan de inversion en donde el valor total se multiplica para 0,05 que representa el
riesgo que se tendra. Dentro del plan de inversion se tiene un total de $6.200,46

que representa los gastos que se tendra para la inversion.

5.3 Calculo de Costos y Gastos
5.3.1 Mano de Obra

Segn Universidad Militar Nueva Granada (2023) la mano de obra es el
esfuerzo humano que actia en el proceso de trasformacién de materia prima en
productos terminados. Los sueldos, salarios y prestaciones sociales del personal
de fabrica, son costos de la mano de obra que debe clasificarse de manera
adecuada. Dentro de la empresa FIQUE RELAX
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Tabla 71

Calculo de mano de obra

Ord. Apellidos y nombres Cargo Caddigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN OPERADOR 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
TOTALES 450,00 0,00 450,00 0,00 42,53 42,53 407,48
Tabla 72

Provisiones mano de obra

. Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones ..
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
50,18 2,25 2,25 37,50 35,42 0,00 18,75 146,34 553,82
50,18 2,25 2,25 37,50 35,42 0,00 18,75 146,34 553,82

Dentro del calculo de mano de obra, se tiene el valor a pagar al personal que se encuentra en el proceso de produccion con un solo

operario que su valor total a recibir sera de $553,82 en donde se tiene el valor del suelo més las provisiones correspondientes.
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5.3.2 Personal Administrativo

Manifiesta Rus (2023), el personal administrativo es aquel trabajador de la empresa que se encarga en administrar la entidad, asi entre
sus tareas debe siempre existir orden, organizacion y voz de mando en donde todo se cumpla segun la planificacion propuesta. Se tiene el
siguiente calculo de personal administrativo:

Tabla 73

Calculo de personal administrativo

Ord. Apellidos y nombres Cargo Cddigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN GERENTE 600,00 0,00 600,00 0,00 56,70 56,70 543,30
2 NN CONTADOR 150,00 0,00 150,00 0,00 14,18 14,18 164,18
TOTALES 750,00 0,00 750,00 0,00 70,88 70,88 707,48
Tabla 74

Provisiones personal administrativo

o Patronal SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones o
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
66,90 3,00 3,00 50,00 33,33 0,00 25,00 181,23 667,83
16,73 0,75 0,75 12,50 17,71 0,00 6,25 54,69 233,04
83,63 3,75 3,75 62,50 51,04 0,00 31,25 235,92 900,87
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Dentro del célculo de personal administrativo se tiene a dos personas en donde estd el gerente y contador, cada uno tienen sueldos
diferentes ya que el contador Unicamente asiste a la empresa el fin de mes que es para realizar las declaraciones respectivas. El valor a

cancelar del calculo de personal administrativo es $ 900,87.

5.3.3 Personal de Ventas

De acuerdo con Godas, L (2023), el personal de ventas es una comunicacion interpersonal que se da manera directa y personal. Existe
una comunicacion entre vendedor y comprador, es importante el contacto interactivo ya que asi se puede transmitir informacion y recibir.
Tabla 75

Calculo de personal de ventas

Ord. Apellidos y nombres Cargo Cddigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 NN VENDEDOR 225,00 0,00 225,00 0,00 21,26 21,26 203,74
Tabla 76
Provisiones de personal de ventas
Provisiones Patronal  SECAP IECE X111 XV Fondo Vacac, Total Costo
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
25,09 1,13 1,13 18,75 33,33 0,00 9,38 88,80 271,27

Dentro del personal de ventas existe un solo trabajador, en donde su sueldo y provisiones determinan que el valor a pagar es de $225 que

Unicamente trabaja medio tiempo.
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5.3.4 Depreciacion

Segun Universidad Nacional Autdnoma de México (2023) la depreciacion es la
disminucion o pérdida que existe en el valor de un bien, esta va a depender del
tiempo de durabilidad en donde esto va a depender del uso u insolencia que exista,

la empresa cuanta con la siguiente depreciacion:

Tabla 77

Calculo de las depreciaciones

Detalle del o . L Depreciacion
) Vida atil Valor Porcentaje de depreciacion
bien anual
Muebles y
10 1.576,32 10% 157,63
Enseres
Herramientas 10 128,78 10% 12,88
Equipo de
» 3 2.600,00 33% 866,58
computacion
Equipo de
o 10 352,00 10% 35,20
oficina
TOTAL 4.657,10 1.072,29

Dentro del detalle de bienes se tiene 4 bienes, por lo cual cada uno de estos van
a depender de la vida atil que se tiene y por ende existe un valor y el porcentaje de
depreciacion este valor se tendra la depreciacion anual la cual se obtiene mediante
la multiplicacion del valor y el porcentaje de depreciacion; el valor total es de
$4657.10 y el valor de la depreciacion anual es de $1072.29.

5.3.5 Proyeccion de la depreciacién

La proyeccion de la depreciacion es la disminucion del valor del bien, la cual
se la proyecta por 5 afios, el valor va a de la cantidad de la vida util del producto.

Se utiliza el siguiente cuadro para proyectar la depreciacion:
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Tabla 78

Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Muebles y Enseres 158 158 158 158 158
Herramientas 13 13 13 13 13
Equipo de computacién 867 867 867 0 0
Equipo de oficina 35 35 35 35 35
TOTAL 1.072 1.072 1.072 206 206

Durante los 3 afios iniciales se tiene el mismo valor total de la depreciacion ya que esto va a depender de la vida Util de dicho producto,
para el afio 4 y 5 el valor va a menorarse ya que el equipo de computo tiene Unicamente 3 afios de vida por ende el valor sera de 0 y este

bajara de precio.
5.3.6 Detalle de Costos

De acuerdo con Rodrigues(2023) el detalle de costo es el proceso que su objetivo es ordenar de manera efectiva los costos que existen
dentro de la empresa y asi tener una mejor toma de decisiones, se tiene el cuanta las cantidades, costos mensuales y anuales; a continuacion
se tiene el detalle de costo de la empresa FIQUE RELAX:
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Tabla 79

Detalle de Costos — Produccion

o . Cantidad
Descripcion del Unidad de Costo Costo Costos
. mensual o
producto medida ) Unitario mensual anuales
requerida
FUNDA DE ALMOHADA CON
FIBRA NATURAL
Materia prima 178,00 2.136,00
Fibra Natural )
) hoja 25 0,00 0 0,00
(Furcraea Andina)
Cierres unidad 20 0,30 6,00 72,00
Alcohol litro 5 4,00 20,00 240,00
Amonio galén 1 8,00 8,00 96,00
Agua litro 10 3,00 30,00 360,00
Aceite de menta litro 3 13,00 39,00 468,00
Suavizante caneca 5 15,00 75,00 900,00
Mano de Obra 553,82 6.645,80
Sueldo personal de )
» dolares 553,82 6.645,80
produccién
Arriendos 90,00 1.080,00
Vehiculo hora 45,00 2,00 90,00 1.080,00
Costos Indirectos 88,45 1.061,40
Etiquetas Unidades 25,00 0,25 6,25 75,00
Servicios Bésicos Dolares 70,00 840,00
Folder Unidades 15,00 0,20 3,00 36,00
Esfero Unidades 12,00 0,35 4,20 50,40
Papel boom resma 1,00 5,00 5,00 60,00
Depreciaciones 89,36 1.072,29
TOTALES 999,62 11.995,49

Dentro del detalle de costo se tiene un costo mensual de $999,62 y al afio
$11.995,49 lo cual determina de manera efectiva los costos que se tendran dentro
de la empresa en donde esta involucrada la materia prima, mano de obra,

arriendos, costos indirectos y depreciaciones.

101



5.3.7 Proyeccién de Costos

Manifiesta Gonzalez (2015), la proyeccién de costos es conocido como un
método estadistico que se encarga de medir el promedio del cambio entre los
costos fijos y variables. Se considera la proyeccion de la tasa promedio de
inflacién durante los ultimos 5 afios, a continuacion, se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 80

Proyeccion de Costos

Costo Costos

. Total Costos Total Costos Total ano Costos Total Costos N
Descripcion ~ ~ N Total afio 5
mensual ) ano 1 B ) afo 2 B ] 3 B ) afno 4 N )
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
'\gfitrenr;a 178 178 2.136 182 2.180 185 2.226 189 2.272 193 2.319
Mgg‘;;e 554 554 6.646 565 6.784 577 6.925 589 7.069 601 7.216
Arriendos 90 90 1.080 92 1.102 94 1.125 96 1.149 98 1.173
Costos 88 70 18 1061 71 19 1083 73 19 1106 74 20 1129 76 20 1.153
Indirectos
Etiquetas 6 6 75 6 77 7 78 7 80 7 81
Sef".' €103 70 70 840 71 857 73 875 74 894 76 912
Basicos
Folder 3 3 36 3 37 3 38 3 38 3 39
Esfero 4 4 50 4 51 4 53 4 54 5 55
Papel 5 5 60 5 61 5 63 5 64 5 65
Depreciacion 89 89 1.072 91 1.095 93 1.117 95 1.141 97 1.164
TOTALES 910 803 196 11.995 820 201 12.245 837 205 12.500 854 209 12.760 872 213 13.025
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Dentro de la proyeccion de costos se determina que el costo mensual total es de
$910, cada una de las descripciones como es materia prima, mano de obra,
arriendos, costos indirectos y depreciaciones se dividen entre costos variables y
fijos. Para el afio 1 se tiene un total de $11.995, para el segundo afio el valor
incrementa con un valor es de $12.245, para el afio 3 el total es de $12.500, para
el afio 4 se tiene el total de $12.760 y finalmente para el dltimo afio se tiene

$13.025 por lo cual se nota un incremento por cada afo.

5.3.8 Detalle de Gastos
Segun Aguirre (2021) el gasto es determinado la salida de dinero de una
empresa 0 persona que paga por la compra de un producto, bien o servicio. A

continuacion, se tiene los gastos administrativos y de ventas:

Tabla 81

Detalle de Gastos administrativos

Unidad Frecuencia
Valor Valor
Detalle de o mensual Valor anual
) Unitario mensual
medida del gasto
Sueldos al personal
administrativo 900,87 10.810,42
Arriendos 90,00 1.080,00
Suministros de oficina 9,90 118,80
Folder Unidad 0,20 12 2,40 28,80
Esfero Unidad 0,35 10 3,50 42,00
Papel
boom Resma 4,00 1,0 4,00 48,00
Depreciaciones 88,28 1.059,41
TOTAL, GASTOS
ADMINISTRATIVOS 1.089,05 13.068,63

Dentro de los gastos administrativos se tiene los sueldos, arriendos,
suministros y depreciaciones en donde se tiene el valor mensual total $1.089,05 y

el valor anual total $13.068,63, esto determina el valor a pagar.
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Tabla 82

Detalle de ventas

Frecuencia
Unidad de Valor Valor
Detalle mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto

Sueldos al personal
de ventas 271,27 3.255,25
Publicidad 14,00 57,00 261,00 3.132,00
Pagina Web Unidad 5,00 30,00 150,00 1.800,00
Cuia Radial Unidad 8,00 12,00 96,00 1.152,00
Redes Sociales Unidad 1,00 15,00 15,00 180,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 28,00 114,00 532,27 6.387,25

Dentro de los gastos de ventas se tiene los sueldos al personal de ventas y la
publicidad lo que da un valor total unitario de $28, con una frecuencia mensual de
gasto de $114, el valor mensual de $532,27 y el valor anual de 6387,25.

Tabla 83

Total de gastos

Valor mensual Valor anual
TOTAL DE GASTOS

1.621,32 19.455,88

Para obtener el total de gasto se realiza la suma de gastos administrativos y
gastos de ventas por lo cual se tiene un valor mensual de $1621,32 y un valor
anual de $19455,88.

5.3.9 Proyeccion Gastos
Para la proyeccion de gastos se opta tomar los datos del detalle de gastos, se

aplica para 5 afos. Se representa en la siguiente tabla:
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Tabla 84

Proyeccion de Gastos Administrativos

o Gasto Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Descripcion . . . . .
mensual  Fijos Variables @01  Fijos Variables @02  Fijos Variables @03  Fijos Variables @104  Fijos Variables @M05
Sueldos al
personal 901 901 10.810 920 11.035 939 11.265 958 11.499 978 11.738
administrativo
Arriendo 90 90 1.080 92 1.102 94 1.125 96 1.149 98 1.173
Suministros de
o 10 10 119 10 121 10 124 11 126 11 129
oficina
Folder 2 2 29 2 29 3 30 3 31 3 31
Esfero 4 4 42 4 43 4 44 4 45 4 46
Papel boom 4 4 48 4 49 4 50 4 51 4 52
Depreciaciones 89 89 1.059 91 1.081 93 1.104 95 1.127 97 1.150
TOTAL 1.090 1.080 10 13.069 1.102 10 13.340 1.125 10 13.618 1.149 11 13.901 1.173 11 14.190

En el gasto administrativo se tiene un gasto mensual total de $1090, para el afio 1 se tiene un total de $13.069, a continuacion, para el

afio 2 con un total de $13.340, para el afio 3 el total es de $13.618, para el afio 4 un total de $13.901 y finalmente para el afio 5 un total de

$14.190.
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Tabla 85

Proyeccion de Gastos de Ventas

Gasto

- Gastos Total, Gastos Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Descripcion o o o N o
mensual ) ano 1 N ) ano 2 N ) ano 3 B ) ano 4 N ) ano 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Sueldo Personal de Ventas 271,27 271,27 3.255,25 276,91 3.322,96 282,67 3.392,08 288,55 3.462,63 294,55 3.534,65
Publicidad 261,00 261,00 3.132,00 266,43 3.197,15 271,97 3.263,65 277,63 3.331,53 283,40 3.331,53
TOTAL 532 271 261 6.387 277 266 6.520 283 272 6.656 289 278 6.794 295 283 6.866

Dentro del gasto de ventas se tiene un gasto mensual de $532, para el afio 1 el $6.387, seguido del afio 2 con $6.520, en el afio 3 se tiene

$6.656, para el afo 4 se tiene el valor $13.901 y finalmente para el afio 5 se tiene el valor $14.190.

Tabla 86

Proyeccién de Gastos Totales

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

TOTALES 0 1351 271 19.456 1.379 277  19.861 1.408 282  20.274 1.437 288  20.695 1.467 294  21.057

Se tiene u gasto total en donde se suma el gasto de venta y administrativo y da un valor para el afio 1 de $19.456, seguido del afio 2
con un total de $19.861, para el afio 3 E $20.274, para el afio 4 un total de $20.695 y finalmente para el afio 5 un total de $21.057.
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5.3.10 Forma de financiamiento

El plan de financiamiento de acuerdo con (Hernandez A. , 2021) es reconocido

como un documento que recopila informacion financiera de la empresa y asi

determina la viabilidad del negocio. Se tiene el siguiente plan de financiamiento:

Tabla 87

Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 6.200,46 100% 100,00
Efectivo 3.000,00 40% 48,38
Bienes 3.200,46 60% 51,62
Recursos de Terceros 0,00 0% 0,00
Préstamos Bancarios 0,00 0% 0,00
TOTAL 6.200,46 100,00

Dentro del plan de financiamiento la empresa cuenta Gnicamente con recursos

propios, no tiene recursos de terceros como son los préstamos. El total es de

$6200.46 con un porcentaje del 100%.

5.4 Calculo de Ingresos

De acuerdo con Valle Leon (2023), los ingresos es el incremento de los activos

de una entidad, durante un periodo contable con el impacto en la utilidad de la

empresa. Este resumen debera constar en el siguiente cuadro:

Tabla 88

Determinacion del Precio de Venta Unitario

Margen de Precio
Costo
Materia Costos Unidades utilidad de
Productos ) de ) Total
Prima Indirectos (mensual) Venta
Obra (mensual) % L
Unitario
FUNDA DE
ALMOHADA
178,00 553,82 88,45 999,62 390 65% 649,76 7,32
CON FIBRA
NATURAL
TOTALES 1.000 650 7
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Dentro del célculo de ingresos se puede observar que el total de materia prima
es de $178, el total de mano de obra es de $553,82, el total de costos indirectos es
de $88,45, mientras que el costo total mensual es de $999,62 con 390 unidades
producidas mensualmente, por lo que se tiene un margen de utilidad del 65% y en
$649,76 con un precio de $7,32 menor a la competencia.

Tabla 89

Célculo del Ingreso Anual

] Unidades
Precio de venta ] Ingresos
Productos o producidas ]
unitario del primer afio
(anuales)
FUNDA DE ALMOHADA CON
7,32 4.680 34.273
FIBRA NATURAL

TOTALES 4.680 34.273

Para determinar el célculo de ingresos que se tendrda en el primer afio se
multiplica el precio de venta unitario por la cantidad de unidades producidas
determina un total de $ 34.273.

5.4.1 Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccién de ingresos es importante tener el precio de venta para asi

proyectar los ingresos, se demuestran en la siguiente tabla:
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Tabla 90

Proyeccion de Ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
Productos Can . Can . Can . Can . Can .

Unit. afo 1 Unit. afo 2 Unit. afio 3 Unit. afo 4 Unit. afio 5
FUNDA DE
ALMOHADA

4.680 7,32 34.273 4,777 7,48 34.986 4877 7,63 35.713 4,978 7,79 36.456 5.082 7,95 37.215

CON FIBRA
NATURAL
TOTAL
INGRESOS 34.273 34.986 35.713 36.456 37.215

Para la proyeccion de ingresos se detalla lo siguiente: en el afio 1 se tiene un total de ingresos de $34.273, para el afio 2 el $34.986, para

el afio 3 el $35.713, para el afio 4 el $36.456y finalmente para el afio 5 los ingresos son de $37.215.

5.5 Punto de equilibrio

Segun Universidad de Buenos Aires (2023), el punto de equilibrio es en donde los ingresos totales son iguales a los costos totales, aqui

no existe utilidad ni perdida. Se tiene a continuacion:

110



Tabla 91

Punto de Equilibrio

Descripcion Costo fijo Costo Variable  Costo Total

Detalle de costos 9.638,09 2.357,40 11.995
Gastos de Administracion 12.958,42 118,80 13.077
Gastos de Ventas 3.255,25 3.132,00 6.387
Gastos Financieros 0,00 0,00 0

SUMAN 25.851,76 5.608,20 31.459,96
NUmero unidades 4,680 CALCULO DE INGRESOS
Precio unitario de venta 7,32 CALCULO DE INGRESOS
Ingresos totales 34.272,83 PROYECCION DE INGRESOS

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo/ (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE $= 25.851,76 0,836366001
PE. $= 30.910 USD en ventas al afio
2.576 USD en ventas mensuales

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable unitario)

PE. u= 25.851,76 6

PE.u= 4,221 unidades vendidas al afio

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

% P.E.= 30.909,63 * 100 / 34.272,83

% P.E.= 90,19%
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Gréfico 39
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Para realizar el punto de equilibrio en donde la empresa no gana ni pierde, es
importante contar con los costos fijos y variables del detalle de costos, los gatos
administrativos y de ventas. Se tiene un punto de equilibrio en ddlares de $30.910
al afo lo cual da un valor mensual de $2.576. Para de equilibrio en unidades se

tiene 4.221 al afio y en porcentaje el 90,19%.
5.6  Estado de Resultados Proyectado

Manifiesta la Universidad Veracruzana (2023) El Estado de resultados muestra
los resultados obtenido durante un periodo de tiempo, que brinda informacion
para revisar si se logra los objetivos marcados y si no es asi se debe tomar las

medidas necesarias para cumplirlo, se muestra a continuacion:
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Tabla 92

Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Afiol  Afo?2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas 34.273 34.986 35.713 36.456 37.215
(-) Costo de Ventas 11.995 12.245 12.500 12.760 13.025

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 22.277 22.741 23.214 23.697 24.189
(-) Gastos de venta 6.387 6.520 6.656 6.794 6.866

(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS  15.890 16.221 16.558 16.902 17.323

(-) Gastos Administrativos 13.069 13.340 13.618 13.901 14.190

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 2.821 2.880 2.940 3.001 3.133

(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0

(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0

(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE

(=) PARTICIPACIONES 2.821 2.880 2.940 3.001 3.133

(-) 15% Participacion trabajadores 423 432 441 450 470
UTILIDAD ANTES DE

(=) IMPUESTOS 2.398 2.448 2.499 2.551 2.663

(-) Impuesto a la renta 0 0 0 0 0
UTILIDAD O PERDIDA DEL

(=) EBJERCICIO 2.398 2.448 2.499 2.551 2.663

Segun el estado de resultados proyectados se tiene para el afio 1 un total de
2.398, seguido del afio 2 con 2.448, mientras que en el afio 3 con 2.499, para el

afio 4 con 2.551 y finalmente para el afio 5 con 2.663.

5.7 Flujo de Caja

De acuerdo con Rodriguez Rocha (2023), el flujo de caja brinda informacion
de la capacidad de la empresa para apagar las deudas que la entidad tiene, por esto
resulta informacion indispensable para conocer de qué manera se encuentra la
empresa, es una herramienta para medir el nivel de liquidez, se muestra a

continuacion:
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Tabla 93

Flujo de caja

DESCRIPCION ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNO5

A. INGRESOS OPERACIONALES 6.200 34.273 34986 35713 36.456  37.215

Recursos propios 6.200

Recursos de terceros 0

Ingresos por ventas 34.273 34986  35.713 36.456  37.215
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 35500 29.909 30.531 31.166  31.745

Departamento 0

Instalaciones y remodelaciones 666

Muebles y Enseres 1.576

Herramientas 129

Equipo de computacion 2.600

Equipo de oficina 352

Inventarios 182

Costos de Constitucion 400

Capital de trabajo 295

Materia prima directa 2.136 2.180 2.226 2.272 2.319

Mano de obra directa 6.646 6.784 6.925 7.069 7.216

Costos indirectos de fabricacion 1.061 1.083 1.106 1.129 1.153

Gastos Administrativos 13.069 13.340 13.618 13.901  14.190

Gastos de Ventas 6.387 6.520 6.656 6.794 6.866
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 6.200 -1.227 5.077 5.183 5.291 5.470
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0

Créditos a contratarse a corto plazo

Créditos a contratarse a largo plazo

Aportes de capital

Aportes para futura capitalizacion

Recuperacion de inversiones temporales

Recuperacion de otros activos

Otros ingresos
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0

Pago de créditos a largo plazo 0 0 0 0 0

Pago de interés en créditos a largo plazo 0 0 0 0 0

Pago de participacion de utilidades 0 0 0 0 0

Pago de impuestos 0 0 0 0 0

Otros egresos
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0 0 0 0 0 0
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 6.200  -1.227 5.077 5.183 5.291 5.470
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 6.200 4974 10.051 15234 20.524
I SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 6.200 4974 10.051 15234 20.524  25.994
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Se detalld los ingresos operacionales, los egresos operacionales, el flujo
operativo que son datos con los que cuenta la empresa, para el afio O se tiene un
valor de 6200, para el afio 4.974, seguido del afio 2 con 10.051, para el afio 3 con

15.234, para el afio 4 con 20.524 y finalmente para el afio 5 con 25.994.

5.8 Evaluacion financiera
5.8.1 Indicadores

De acuerdo con Roncancio (2023) un indicador es conocido como una forma
de medir si una empresa esta logra sus metas y objetivos planteados. Las empresas

utilizan varios indicadores de gestion para evaluar el existo de la empresa.

5.8.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

Segun Mete (2014), el valor actual neto es reconocido como una herramienta
que admite establecer la viabilidad econdmica del proyecto. EI VAN es igual al
gasto de la inversion inicial del proyecto mas el valor actual de los flujos futuros

de dicho proyecto, se muestra a continuacion:

Tabla 94
Calculo de TMAR

% TASA DE

PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR PARTICIPACIO RENTABILIDA

PONDERADO

N D

Capital Propio 6.200,46 100,00 6,00 6,00
Capital financiado 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE LA
INVERSION 6.200,46 100,00 6,00

Para calcular la TMAR, se analiz6 el capital propio ya que es lo unico que la
empresa cuenta, se tiene un valor de 6.200,46, con la participacion del 100% la

tasa de rentabilidad de 6 y el promedio ponderado de 6.

5.8.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Manifiesta Sevilla & Lopez (2020), que la tasa interna de retorno (TIR) es

conocida como la rentabilidad que brinda una inversion, lo que quiere decir que es

115



el porcentaje de favor o perdida que tiene una inversion, se muestra a

continuacion:

Formula 6

VAN = -1 +EL= — I, + 1 + Fz +...+L=
0 L (1 +TIR) °T(1+TIR)  (1+TIR)? (1 +TIR)"

TASA INTERNA DE RETORNO TIR = 38,65%
VALOR ACTURAL NETO VAN = $9.236,91

5.8.1.3 Beneficio Costo

De acuerdo con Bravo (2017) el beneficio costo es el proceso de examinar las
decisiones de un negocio, cuando la decision esta bajo. Una decision esta bajo
honor, el costo de una votacidén es restado del beneficio del mismo. Se asume

como regla de decision, laaceptacion del proyecto si la relacion es mayor a 1:

Formula 7

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: Valor actual de la inversion inicial
6.200+15.707+9.704+9.906+10.112+10.253/6

TASA BENEFICIO COSTOB/C = 2,58

5.8.1.4 Periodo de Recuperacion
Manifiesta (Vaquiro C, 2023) el periodo de recuperacion es:

“Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
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algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversiéon. Por su
facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la
Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los

eventos en el corto plazo.”

Se sugiere la aplicacion del siguiente indicador:

Formula 8
Payback = Lo
ayback = F
6.200*12/76.777
PERIODO DE RECUPERACION PR = 0,96911
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ANEXOS
Anexo 1- Segmentacion Provincias

Alas 00:31:33

Contador

Poblacional

SOmMmos

18.243.208

Ecuatorianos

Cifras por provincias

Anexo 2- Segmentacion Hombres Mujeres

~ ANALISIS DE DATOS CENSALES

~ ESTRUCTURA DE LA POBLACION

Poblacion por Sexo y Grupos de Edad
Distribucion por Edades

Relacion de D i

Relacion de idad / F

Poblacién por Sexo y Grupos de Edad

Tabla

null

» ADULTO MAYOR (65+)

ECLAC/CELADE Redatam+SP 11/23/2022

Database
» FECUNDIDAD - MORTALIDAD INFANTIL :ﬁ‘:{d"";c""” i FOBIHIN M D
» EDUCACION VIVIENDA.UR=1
Geographic A
» INDICADORES PREDEFINIDOS Seleccion\PROVIN_18.sel
Crosstab
3 o of Edad
» ESTADISTICAS BASICAS by Sexo
» INFORMACION GENERAL
AREA # 1801 AMBATO
Edad Sexo
Hombre Mujer Total
0 1,279 1,275 2,554
1 1,450 2,805
2 1,443 2,771
3 1,480 2,883
4 1,377 2,691
5 1,416 2,756
6 1,450 2,786

Archivo  Edicién  Visualizacién  Historial

Anexo 3- Segmentacién Edad

Marcadores
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Anexo 4- Encuesta

Buenas tardes la presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién para determinar la

factibilidad de la creacidn de un nuevo producto.

1.- ¢Cuantas personas son en su familia? Especifiqué

1-3 personas ( )
4-6 personas ( )
7-9 personas ( )
Mas de 10 personas ( )
2.- ¢Cuantas almohadas utiliza en casa? Especifiqué
1-3 almohadas ( )
4-7 almohadas ( )
8-10 almohadas ( )

11-13 almohadas ( )
14-16 almohadas ()

17-20 almohadas (

3.- ¢ Al momento de utilizar almohadas ha tenido problemas?
o Si
o No

)

Para reforzar su respuesta de Sl, sefiale porque no utiliza fundas de almohadas en donde

1 es més importante y 4 menos importante.
Son muy calientes ()
Incémodas ()
Mala calidad ( )

Demasiado caras ( )

4.- ¢Qué tipo de material prefiere en las fundas de almohadas?, en donde 1 es mas

importante y 5 menos importante.

o Algodon ()

o Nylon()

o Seda()

o Fibras naturales ( )
o Yute( )

5.- ¢ Cuéntas fundas de almohadas compra al afio? Encierra en su circulo

2

3‘4 5 6 7 8 9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

6.- En orden de importancia ordenar que atributos considera importante para comprar una

funda de almohada ¢Qué atributos considera importante para comprar una funda de
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almohadas? Considerando que 1 es el menos importante y 7 el mas importante, todas las

opciones deben tener un atributo.
1 2 3

Calidad
Precio
Disefo
Comodidad

Beneficio

000000
0 [0 [0 000
0 0@0o 00

Durabilidad

Material O O O

0 [0 [0 [0 10 [0
0@ 0 0 00
O ROH RC EOA 02 80
O FON RE 808 NCE R

O () O

0

7.- ¢Cual es el precio que pagaste por una funda de almohada en tu Gltima compra?

Encierra en su circulo

$7,0(|) $8,00| $9,00| $10,0(J $11,0(J

$12,0(J $13,00| $14,0A $15,0|0

8.- ¢Qué canal de compra usa con mayor frecuencia para adquirir productos de ropa de cama? En

donde 1 es el mas habitual y 6 es el menos habitual.
o Micro mercados ()

o Tiendas especializadas ()
o Supermercados ( )

o Aplicacionesweb ()

o Servicio adomicilio ()

o Redes Sociales ()

9.- De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de importancia siendo 1 la

de mayor importancia y 7 la de menor importancia.

[( ) Facebook
() Twitter

() YouTube

— () Tik Tok

( ) Instagram
( ) WhatsApp

Nombre Radio

() Redes Sociales

( ) Radio ‘
() Ecuavisa
()RTS
() Television () Teleamazonas
Nacional _J () TC Television
()Gama TV
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() Otro

Programa
T) Fox
( ) Discovery
() Television ( )CNN
Cable _J()ESPN
( ) Animal Planet
() Otro
Nombre Seccion
() Periddico
Nombre Seccion
( ) Revistas
Lugar
( ) Gigantografia
10.- ¢ Cuél es el horario que dedica a medios de comunicacion?
06 am—09am ( ) 09am —12pm () 12pm —15pm ()
15pm- 18pm () 18pm —21pm( ) 21pm - 00am ()

11.- Grafiqué el tipo de empaque que recomendaria para la entrega de las fundas de
almohadas

- Material

Pequefio  Mediano Grande
- Tamafio

- Color

- Textura

Anexo 5- Proforma pintura

>

I
i
I

ﬁ Esmaite Unico Brillante

2 =~ $68.20

Solores: Esmalte Unico BLANCO 700
amano de recipiente: Caneca (18.927 litros)

Subtotal: $136.40



Anexo 6- Proforma Suavizante

]

B30 Suaizante Ted -

P dustial Cocentado
o Ug512*
-

st D cuolss

e

(2 Entrega a acordr con el vendedor

Cantdadt dunidad v 1599 dgorizie

Anexo 7- Proforma Agua

Botellon de agua solo

IquIao

10 x $1.80

€@ b

Subtotal: $18.00

Anexo 8- Proforma cepillo de clavos

u RINULIE FAPErwnite immwermacionat  Comprar anora »
Productos para Animales > Perros » Higiene » Cepillos
Bambu novio Combo cepillo para polvo con
Sy cerdas & clavos de acero inoxidable para

mascotas, S/ M
Visita la tienda de Alcott
Pk fofr v 27 calificaciones

US$1 286

Sin depésito de derechos de importacién y US$11.14 de envio a Colombia
Detalles v

/

F Disponible a un precio menor de otros vendedores que podrian no ofrecer envio
Prime gratis.

Tamafio:

Combo Brush with Bristles & Stainless St... v
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Anexo 9- Proforma agujas

Anexo 10-Proforma Agujetas

~

Anexo 11- Proforma Amonio

Conjunto de 2 agujas de tejer de bambu grandes stper gruesas, ganchos de
ganchillo, suéter, manta, gancho de Neelde madera

2% de descuento extra

& % & % 50+ 10valoraciones 40 vendidos

US $7.84 usso80 0%

Color: 25mm-2 pcs set

N\ N\ \

Cantidad:

1 Adicional 5% dto. (5 unidades o mas)
92 unidades disponibles

Envio a ® Ecuador

Jumbo Gran gigante circular
31 inch (80 cm) Agujas de
tejer (de madera para
Chunky — Ovillo para tejer

(con lana
Visita la tienda de SCYarn
e Aefys v 10 calificaciones

G

No disponible por el momento.
No sabemos si este producto volvera a estar
disponible, ni cudndo.

Tamafo: US 50 (25.0mm) Size

US 19 (15.0mm) Size US 36 (20.0mm) Size
1 opcién desde US$6.99 1 opcién desde US$7.55
US 50 (25.0mm) Size
1 opcién desde US$7.99
Talla US 50 (25.0mm) Size
Marca SCyarn
Material Madera de abedul
Color Brown, Clear
Factor de Circular, Cable
farma
Nuevo

Desinfectante Concentrado
Amonio Cuaternario Galén

U$S 6%

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Centro Historico, Quito

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Anexo
10

Comprar ahora
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Anexo 12- Proforma Silla

Silla De Espera Oficina Tonso O

U$S 45

Anexo 13 -Proforma Librero

Librero Archivador Estante

Mueble De Oficina

U$FS 65

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion

Anexo 14- Proforma luz

,,,,,,,,,

Ofertas v Muebles v Decoracidn v Limparas v

Carrito de Compras

PRECIO

Plafn LED sobrepuesto cuadrado blanco 16W Lealid $875

Anexo 15- Proforma Teléfono

A OB Y

B ¢ 4o

Ventiladores  Exterior v led v SmartHome v Eléctricos v

CANTIDAD

130

TOTAL

§5250

O

Nuevo

Teléfono De Escritorio (telé-
fono Linea Fija, Convencio-
nal)

us$s 12

(& Pago a acordar con el vendedor

@ Entr
Quevedo

a acordar con el vendedor

Los Rio:

Color: Negro

@



Anexo 16- Proforma Cierres

a Cierre Naylon 30 cm

$0.30

varios colores

20 + ANADIR AL CARRITO

Categorias:

Usado

Impresora Laser Hp 2410 Q
2420 Q6511a Usada Y Dafia-
da

U$S 50

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Tarqui, Guayaquil
Ver costos de envio

{Ultima disponible!

Comprar ahora

Anexo 18- Proforma Escritorio

Tocador Escritorio Lyon

T $14146 $282.86

Quitar

Total $141.44 USD

Anexo 19- Proforma Escoba

ESCOBA CON TUBO DE MADERA ECONOMICA

SURTIDO
cmEDITIA B evas s erecT
$2.19

[ Métodos de pago

- @D wvrsa oiscever G



Anexo 20-Proforma computador

Computador Todo En Uno Hp
Core I3-1lva Ssd 256gb/ram
8gb 22

U$S 500

VISA &

E) Ertregs 3 acordar com of vandeoor

calew e

Anexo 21- Alcohol

Nuevo | 1vendido

Alcohol Antiséptico 70° Ga- O
I16n Y Litro

- Wt e

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion
Gbh Envio a todo el pais

Conoce los tiempos y las formas de envio

Calcular cuando llega

Cantidad: 3 unidades ~ (498 disponibl...

Nuevo | +5 vendidos

: Trapeador Giratorio Magico
: ( 360 Spin Mop

U$S 14

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacién

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Santo Domingo, Santo Domingo De Los
Tséchilas

Ver costos de envio

Anexo 23- Antibacterial

Selecciona tu forma de pago:
Ver precio con Ver precio con:
O creorria TARJETAS / EFECTIVO
$1,49

N W AGREGAR

Métodos de pago

Difiere hasta 30 meses con CrediTia y hasta 12 meses sin
intereses*, con estas tarjetas.

<« @ VISA DisceveR &3

( Costo de envio se calculara antes del pago.

R =
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=i LR VSV e s

i
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Anexo 26- Producto Final

T\ v
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Anexo 27- Arbol de Problemas

NO EXISTA
DESCANSO
SALUDABLE

PICADURAS

INFECCIONES

[

FUNDAS DE
ALMOHADAS SIN
TRATAMIENTO
ANTIALERGICO

CAMBIOS DE HUMOR

DIFICULTAD PARA
RELAJARSE

INSOMNIOS

EXCESO DE CALOR

134

DESCONOCIMIENTO DEL
CONSUMIDOR DEL
MATERIAL CON EL QUE SE
PRODUCEN LAS FUNDAS
DE ALMOHADAS

A

FUNDAS DE
ALMOHADAS
PRODUCIDAS CON
MATERIALES
NOCIVOS COMO EL
POUESTER

PRODUCTORES
DESCONOCEN LAS
IMPLICACIONES DE
REALIZAR FUNDAS

OE ALMOHADAS CON
MATERIALES
NOCIVOS




Anexo 28- Arbol de objetivos

DESCANSO
SALUDABLE
\ 4 \ Y
ELIMINACION DE ELIMINACION DE
PICADURAS INFECCIONES BUEN HUMOR
;
FUNDAS DE
ALMOHADAS CON
TRATAMIENTO FACILIDAD PARA
ANTIALERGICO RELAJARSE

I
v v

DESCANSO DISMINUCION DE
PORLONGADO CALOR

v

CONOCIMIENTO DEL
CONSUMIDOR DEL
MATERIAL CON EL QUE SE
PRODUCEN LAS FUNDAS
DE ALMOHADAS

\

FUNDAS DE
ALMOHADAS
PRODUCIDAS CON
MATERIALES
NATURALES

Y

INVESTIGAR LOS
MATERIALES
ADECUADOR PARA LA
PRODUCCION DE
FUNDAS DE
ALMOHADAS
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