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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios para la produccion y comercializacion de snacks de frutipan,
inicia con el estudio de mercado donde se identifica el pablico objetivo, entre ellos
nifios, jovenes y adultos de diferentes edades. El sector de estudio es en norte de
Quito, en las parroquias EI Condado, Ponceano, Cotocollao y Carcelén. Se
determina que las personas mantienen un habito positivo en el consumo de shacks
y que si estarian dispuestas a adquirir los snacks de frutipan con un 75% de
aceptacion al producto. El estudio identifica las grandes propiedades nutricionales
que tiene la semilla de frutipan, conteniendo vitaminas Ay C, calcio, fosforo, hierro
y fibra, basado en este concepto los snacks de frutipan aportan a la problematica del
consumo de snacks no saludables, ya que se brinda al mercado la alternativa de un
producto rico en nutrientes y a la vez facil de adquirir. La empresa esta constituida
bajo la forma juridica de compafiia limitada y cuenta con tres socias en
participaciones iguales. En el analisis financiero se ha identificado mediante el
calculo del punto de equilibrio, que la produccién mensual minima es de 4217
unidades, lo cual estd cubierto ya que la produccion estimada para el inicio del
proyecto es de 8000 unidades al mes. Mediante los indicadores financieros se ha
determinado que el proyecto es rentable y viable, con el célculo del TIR con un
porcentaje del 62%, mayor a la TMAR que llega al 13% y el VAN con un valor de
$ 40.353,83 contrastado con la inversion inicial que es de 27.261,99 la misma que
se recuperara en el tercer afio, obteniendo ganancias a partir del cuarto.

DESCRIPTORES: Frutipan, Mercado, Nutricional, Porcentajes, Snacks.
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ABSTRACT

The business plan for the snacks production and commercialization based on the
frutipan seed, begins with the market study where the target audience was
identified: children, youth and adults of different ages, the study sector is in the
parishes of: El Condado, Ponceano, Cotocollao and Carcelén where it is determined
that people maintain a positive habit in the consumption of snacks and that they
would be willing to buy frutipan snacks based with 75% acceptance of the product.
The study identifies the great nutritional properties that frutipan seed has and that it
contributes to daily nutrition such as: vitamins A and C, calcium, phosphorus, iron
and fiber. Based on this concept, frutipan snacks contribute to the problem of
consuming unhealthy snacks, since the alternative of a product rich in nutrients and
at the same time easy to acquire is offered to the market. The company is
incorporated under the legal form of a limited company and has three partners in
equal shares. In the financial analysis it has been identified by calculating the break-
even point, that the quantity to be produced monthly is 4217 units to cover the
company's expenses, in this case this amount is exceeded since the monthly
production considered is 8000 units to make a profit.; through financial indicators
it has been determined that the project is profitable with the calculation of the IRR,
its percentage rises to 62%, which is higher than the MARR with 13%, the project
is viable through the result that reflects the NPV indicator with a value of
$40.353,83, it is worth mentioning that the value of the investment will be recovered
in the third year, from the fourth profit is obtained.

KEYWORDS: Frutipan, Market, Nutritional, Percentages, Snacks.
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INTRODUCCION

La demanda en el consumo de snacks con valores nutritivos segun
(PROCHILE-ECUADOR, 2017), abre campo a la elaboracion de productos no
comunes en el mercado como lo es el frutipan y que no ha sido explotado por su
alto valor nutricional. EI frutipan en algunos lugares del pais es considerado un
producto alimenticio de subsistencia o de consumo bésico como lo es: el arroz, la
yuca, él platano verde y la papa, la produccion la esta fruta no requiere de cuidados
minuciosos puesto que es un arbol de varios metros de altura que mientras tenga
agua florece sin dificultad, cuenta con valores nutritivos como calcio, vitaminas A
y C, hierro, fosforo, proteina, fibra y carbohidratos segun (Mena, Biologia y
Laboratorios , 2016).

Por tal el estudio esta enfocado a la produccion y comercializacion de snacks
con el cual se arma la estructura de la empresa LunaPan tomando en consideracion
el formato del plan de negocios en los que intervienen los cinco capitulos para

analizar la factibilidad de la empresa planteada como se detalla a continuacion:

En el area de marketing. Se desarrolla el estudio de mercado, con la
determinacion del sector de estudio, el cual mediante la realizacion de las encuestas

refleja el 75% de aceptacion al producto.

En el area de produccion. Se establece la capacidad de produccién actual
y futura mediante la utilizacion de los recursos humanos y tecnoldgicos que

garantizan la calidad del producto.

En el &rea administrativa. Se dispone la proyeccion a cinco afios de la
estructura organica de la empresa basada en la mision, vision y los objetivos

estratégicos de la empresa.

En el area juridica. Se constituye la empresa bajo la forma juridica de

compafiia limitada con tres socias repartida en participaciones iguales.

En el area financiera. Se analiza la viabilidad y factibilidad econdmica

financiera segun la implementacion de indicadores financieros.



OBJETIVO GENERAL

v Determinar la factibilidad y rentabilidad para crear una empresa productora
y comercializadora de snacks con base en la pepa del frutipan, basado en el

estudio de los capitulos propuestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar la demanda insatisfecha realizando un estudio de mercado para
el planteamiento de estrategias de marketing.

v’ Establecer la capacidad productiva y control de calidad en la elaboracion
del producto mediante la utilizacion eficiente de los recursos para obtener
un producto de calidad.

v’ Establecer la estructura organica y funcional de la empresa LunaPan
mediante el cumplimiento de los objetivos y estrategias planteados para el
crecimiento continuo de la organizacion.

v Determinar la forma juridica con los procesos y tramites respectivos por
medio del cumplimiento de las leyes y normativas vigentes para la creacion
del plan de negocios que tiene por objeto social la creacion de una empresa
productora y comercializadora de snacks con base en la pepa del frutipan.

v Realizar un analisis financiero mediante el calculo de los indicadores para

evaluar la rentabilidad del proyecto.



CAPITULO |

1. AREA DE MARKETING
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Determinar la demanda insatisfecha realizando un estudio de mercado para el

planteamiento de estrategias de marketing.

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. Especificacion del Producto.

Los snacks de frutipan son productos que aportan una gran variedad de
nutrientes entre los cuales consta de: fibra alimenticia, fuente de carbohidratos,
vitaminas A y C, grasas naturales, proteina, tiamina, sildenafil y no contiene
colesterol (Mena, Biologia y Laboratorio , 2016), el cual se adiciona algunos

ingredientes para la produccién y comercializacion del producto.



Tabla N.- 1 Caracteristicas Del Producto

Producto

Caracteristicas

Beneficios

Snacks de Frutipan

Alto nivel de fibra

Vitaminas Ay C
Contenido de azGcar moderado
Contiene sildenafil

Fésforo

Hierro

Calcio

Ayuda al buen
funcionamiento del aparato
digestivo.

Favorece a la piel,
tendones y ligamentos.
Puede ser consumido en
dietas.

Ayuda en casos de
impotencia sexual.

Apoya a la formacion de
los dientes y huesos.
Promueve el desarrollo y el
crecimiento del cuerpo.
Ayuda a constituir y
mantener en buen estado
los huesos y los dientes

Fuente: (Mena, Biologia y Laboratorios , 2016)

Elaborado por: La Autora

1.2.2.  Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

En el mercado existe una gran variedad de snacks, en este caso el frutipan es

una fruta que no ha sido explotada en el pais y de la cual se desconoce su alto nivel

de nutrientes segun (Online, 2018), los snacks de frutipan son un producto tropical,

de calidad, nuevo y que cuenta con propiedades altamente nutritivas para el ser

humano como lo menciona (Monreal, 2019), ademas el precio es accesible para el

consumidor.

Tabla N.- 2 Aspectos diferenciadores
ASPECTO DIFERENCIADOR
Nutrientes Mayor contenido proteinico
Precio Inferior a los de produccién similar
Frutipan No disponible en el mercado

Presentacion

Funda doypack con zipper que permite abrir y cerrar la funda

preservando el producto.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora



1.3.

Se define al mercado como: “un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la

demanda del producto, y los vendedores, son el grupo que determina la oferta™

(Mankiw G. , 2012)

1.3.1.

Los snacks en general son productos de consumo masivo por sus
caracteristicas (IEBS, 2019), LunaPan son snacks que estan dirigidos a los nifios,
jovenes y adultos de diferentes edades; la decision de comprar es de acuerdo con

las necesidades de los consumidores, se basa en la calidad y en los precios

DEFINICION DEL MERCADO

Qué mercado se va a tocar en general.

accesibles que van en funcion de sus ingresos (Jiménez & Manosalvas, 2015).

Tabla N.- 3 Mercado que se va a tocar

Aspecto para considerar

Consideracion

¢Para quién serd realmente
relevante?

Nifios, jovenes y adultos de diferentes edades

¢Cémo sus prospectos lo
estan resolviendo
actualmente?

Diversidad de snacks

¢Qué apreciaria tanto que
estuviera dispuesto a pagar
por ello?

El valor nutricional del producto y la presentacion en fundas
doypack con zipper.

¢Qué deseo tienen que usted
va a hacer realidad?

Emprender en un negocio propio con un producto nuevo y que
ademas aporte a la sociedad creando fuentes de empleo.

¢Cudles son sus principios y
valores?

Formacion de calidad. Mejorando continuamente los procesos
para brindar un producto y servicio que satisfaga a los clientes.

Responsabilidad Social. Evitando la contaminacion para el
medio ambiente y la comunidad con los residuos toxicos.

Honestidad. Actuar con transparencia.

Respeto. Considerando a todas las personas de manera
equitativa, brindando a clientes tanto internos como externos el
trato con respeto.

Responsabilidad. Con todos los miembros de la empresa dando
un salario justo y a tiempo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora



1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

Se presenta la categorizacion segun los parametros preestablecidos para los

consumidores como se puede evidenciar en la tabla siguiente:

Tabla N.- 4 Categorizacion De Sujetos

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Familias y consumidores de alimentos.
,Quién usa? Todos los segmentos de consumidores de
¢ ' alimentos

¢Quién decide? Las personas que tienen ingresos

¢Qué influye? Calidad y precio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

Para determinar la segmentacion de la empresa LunaPan se ha tomado datos
de la poblacion del Gltimo censo segun la fuente oficial en el pais el Censo de
poblacion y Vivienda (CPV), Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,
2010).

Tabla N.- 5 Dimension Conductual.

VARIABLE DESCRIPCION

TIPO DE NECESIDAD: SOCIAL, FISIOLOGICA, ALIMENTACION
TIPO DE COMPRA: COMPARACION

RELACION CON LA MARCA: Sl

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: POSITIVA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los snacks de frutipan mantienen relacién con la marca debido a que existe
en el mercado productos similares como: Guanllita, Banchis, Tortolines, Haba

Cinturita entre otros (Ingala, 2020).



Tabla N.- 6 Dimensioén Geogréfica

VARIABLE DESCRIPCION N° HABITANTES
PAIS Ecuador 17°363.499
REGION Sierra 7°622.019
Quito 2'573.922
CIUDAD Parroquias
El condado, Ponceano, Cotocollao, Carcelén. 259713

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: La Autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

Para el célculo de la muestra se toma como referencia la poblacion de la
ciudad de Quito parroquias El condado, Ponceano, Cotocollao y Carcelén, que es
una poblacion finita con un total de habitantes de 259713 (INEC, 2010) por
consiguiente para obtener la muestra se aplicar la siguiente formula (Ramirez T. ,
1999).

_ Z2PQN
e2(N — 1) + Z2PQ

B (1.96)? = (0.50) = (0.50) * (259713) B
= 10,05)2(259713 — 1) + (1.96)2 = (0.50) * (0.50) _

n

383

n

n = 383
n=TAMANO
Z=NIVEL DE CONFIAZA 95% = 1,96

P=PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA 50%

Q=PROBABILIDAD DE NO
OCURRENCIA 50%,

e= ERROR DE LA MUESTRA (5%)



Luego de realizar la formula de la poblacion finita se obtiene como resultado
383 que es el nimero de personas a quienes se realizara la encuesta del estudio de

mercado.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Mediante los objetivos planteados se establece los métodos de recoleccion de

informacién necesarios para el estudio.

Tabla N.- 7 Métodos De Recoleccidn Objetivo 1

Objetivo especifico 1. Determinar la demanda insatisfecha realizando un

estudio de mercado para el planteamiento de estrategias de marketing.

Necesidades de informacion Tipo de Fuente Instrumentos
informacion

Establecer el tamafio del Secundaria INEC Servicios agrupados

mercado.

Establecer la demanda Servicios agrupados

insatisfecha. Secundaria INEC

Identificar la Secundaria Pagina Web Historiales de empresas con

competencia. productos similares.

Gustos y preferencias de
los consumidores Primaria Habitantes Encuesta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora



Tabla N.- 8 Métodos De Recoleccion Objetivo 2

Objetivo especifico 2. Establecer la capacidad productiva y control de

calidad en la elaboracion del producto mediante la utilizacion eficiente de los

recursos para obtener un producto de calidad.

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos

informacion informacion

Magquinaria requerida. ~ Secundaria Proveedores/ Reportes de instituciones
Paginas web con maquinaria similar.

Capacidad productiva Secundaria Reportes de

Herramientas de Secundaria
control de calidad

Normativas y permisos

de funcionamiento Secundaria

productos similares/
Libros

Libros/
Paginas web

Ministerio del
interior/ Ministerio
de trabajo.

Servicios agrupados

Servicios agrupados.

Requerimientos de los
diferentes ministerios.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Tabla N.- 9 Métodos De Recoleccion Objetivo 3

Objetivo especifico 3. Establecer la estructura organica y funcional de la

empresa LunaPan mediante el cumplimiento de los objetivos y estrategias

planteados para el crecimiento continuo de la organizacion.

Necesidades de Informacion Tipo de Fuente Instrumentos
Informacion

Determinar la mision y visién Secundaria Biblioteca fisica y Servicios

de la empresa. virtual Agrupados

Definir la estructura jerarquica  Secundaria Biblioteca fisica y Servicios

de la empresa. virtual Agrupados

Indicadores de Gestion Secundaria Biblioteca fisicay Servicios
virtual Agrupados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora



Tabla N.- 10 Métodos De Recoleccion Objetivo 4

Objetivo especifico 4. Determinar la forma juridica con los procesos y

tramites respectivos por medio del cumplimiento de las leyes y normativas vigentes

para la creacion del plan de negocios que tiene por objeto social la creacion de una

empresa productora y comercializadora de snacks con base en la pepa del frutipan.

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos

Informacion Informacion

Pasos para la inscripcion  Secundaria Superintendencia de Servicios

de la empresa. Compariias Agrupados

Permisos y licencias de Secundaria Superintendencia de Servicios

funcionamiento Compariias/ Agrupados
Municipio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Tabla N.- 11 Métodos De Recoleccion Objetivo 5

Objetivo especifico 5. Realizar un analisis financiero mediante el calculo de

los indicadores para evaluar la rentabilidad del proyecto.

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos

Informacion Informacion

Formas de Secundaria Entidades financieras  Servicios

financiamiento Agrupados

Caélculo de inversién Secundaria Proveedores/ Paginas  Servicios
web Agrupados

Indicadores Financieros Secundaria Biblioteca fisica y Servicios
virtual Agrupados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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1.3.1.4.1 Disefo y recolecciéon de informacion.

A continuacidn, se puede evidenciar el analisis del macro y micro entorno,
posteriormente se presenta el modelo de la encuesta mediante la cual se realizara el

estudio de mercado.
INFORMACION SECUNDARIA
1. Datos del Macro entorno

Se obtiene informacion de los factores del entorno consistentes en variables

econdmicas, demograficas, culturales, politicas y sociales del pais.
2. Datos del Micro entorno

Se ha determinado informacion relacionada a las 5 fuerzas Porter en funcion de los
proveedores, productos sustitutos, clientes, incorporacion de nuevas empresas en el

mercado y de la rivalidad que existe entre las empresas.

INFORMACION PRIMARIA
Investigacion descriptiva de tipo estadistica o investigativa.

Encuesta. Se deduce como una técnica primaria para conseguir informacion
sobre la base de un conjunto imparcial, coherente y acoplado de interrogantes que
garantiza que la informacion correspondiente por una muestra puede ser
desarrollada mediante métodos cuantitativos con determinados errores y confianzas

a una poblacién (Abascal, 2005).
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1.3.1.5. Anélisis e Interpretacion

La encuesta realizada esta constituida de 12 preguntas las cuales son de gran
relevancia para el estudio de mercado y dentro de las cuales se determinara el
conocimiento de la materia prima de los snacks (frutipan) ademas de otros factores
importantes para ampliar estrategias en la comercializacion del producto. Revisar

el anexo “A” al final del proyecto.
Pregunta 1. ¢ Consume usted snacks?

Tabla N.- 12 Consumo de snacks

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 268 70%
No 115 30%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

uSi mNo

Grafico N.-1 Consumo de snacks

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

Analisis
De acuerdo con los datos obtenidos por las encuestas realizadas se puede
observar que el 70% consume snacks mientras que el 30% no consume snacks.

Interpretacion

Los resultados reflejan que la mayoria de las personas encuestadas mantienen
un habito de consumo de snacks por ende la posibilidad de que los clientes

adquieran snacks es mayor.

12



Pregunta 2. ¢ Qué snacks habitualmente usted compra?

Tabla N.- 13 Compra de snhacks habitual

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Papas en funda 97 25%
Habas fritas 71 19%
Chifles 80 21%
Frutos secos 71 19%
Snacks surtidos 64 17%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

-

19%

21%

m Papas en funda m Habas fritas m Chifles = Frutos secos m Snacks surtidos

Graéfico N.- 2 Compra de snacks habitual

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Anélisis
En referencia a los datos obtenidos se puede observar que existe mayor apego

por el consumo de papas en funda con un 25%, chifles con un 21% y habas fritas

con un 19%.
Interpretacion

Los resultados muestran que los snacks en general tienen una significativa
acogida en el mercado, entre los méas apetecido por los encuestados esta las papas
en funda, chifles y habas fritas lo cual representa una oportunidad para la empresa
ya que el frutipan es una fruta de caracteristicas similares a los productos antes

mencionados.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia consume snacks?

Tabla N.- 14 Frecuencia de consumo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 97 25%
Semanal 167 44%
Quincenal 40 10%
Mensual 11 3%
Eventualmente 68 18%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

3%

10%

44%

mDiario mSemanal m Quincenal Mensual — m Eventualmente

Grafico N.- 3 Frecuencia de consumo

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

Analisis
En base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que las personas tienen

un habito de consumo semanalmente de snacks con el 44%, mientras que con menor

impacto el 3% consumen snacks mensualmente.
Interpretacion

El resultado demuestra que la mayoria de los encuestados adquieren snacks
semanalmente, por ende, la oportunidad del producto de acuerdo con la frecuencia

de compra es mayor.
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Pregunta 4. ;Qué cantidad de snacks consume peridédicamente?

Tabla N.- 15 Cantidad de consumo periddico

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 2 unidades 155 40%
De 3 a 4 unidades 142 37%
Mas de 5 unidades 86 22%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

m De 1 a 2 unidades = De 3 a 4 unidades m Mas de 5 unidades

Gréfico N.- 4 Cantidad de consumo periodico

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Analisis
Del total de encuestas realizadas se evidencia que las personas tienen mayor
apego por realizar compras de snacks en la cantidad que va entre 1 a 2 unidades con

el 40% con menor porcentaje, pero no menos importante estan las personas que

adquieren mas de 5 unidades con el 22%.
Interpretacion

Los resultados muestran que las personas consumen mayormente productos
con la cantidad de 1 a 2 unidades de shacks, que posiblemente son las personas que
compran para eventos sociales o reuniones familiares, haciendo referencia con la

pregunta anterior la frecuencia de compra es semanal.
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Pregunta 5. ¢Por qué consume usted snacks?

Tabla N.- 16 Razdn de consumo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Comida rapida 174 45%
Calidad 56 15%
Precio 130 34%
Nutricion 23 6%

TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

6%

34% 45%

15%

m Comidarépida mCalidad mPrecio = Nutricién

Grafico N.- 5 Razén de consumo

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

Analisis
De acuerdo a las personas encuestadas con el porcentaje de mayor relevancia
tenemos el 45% las personas dicen comprar snacks por ser una comida rapida, con

el 6% las personas adquieren snacks por su componente nutricional, el cual

consideran que la fruta al ser transformado a snacks pierde sus nutrientes.
Interpretacion

Segun los resultados las personas llevan un ritmo de vida atareado por el cual
el consumo de snacks en el mayor de los casos se debe a que es un producto de
consumo rapido, facil de encontrar y precio modico, en este caso existe una
oportunidad para la creacion del producto ya que cumple con las caracteristicas que

el consumidor requiere.
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Pregunta 6. ¢ Conoce usted las caracteristicas del frutipan o fruta de pan?

Tabla N.- 17 Conocimiento del frutipan

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 82 21%
No 301 79%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

uSj mNo

Gréfico N.- 6 Conocimiento del frutipan

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos con el 79% los encuestados

argumentan no conocer el frutipan o fruta de pan, esto puede ser debido a que la

fruta es de clima calido, mientras que el 21 % dicen si conocer la fruta.
Interpretacion

La mayoria de las personas no conocen la planta ni las propiedades del
frutipan, lo cual nos indica que se debe enfocar mayores recursos para realizar

publicidad y dar a conocer el producto y sus beneficios nutricionales.
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Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a comprar un nuevo snack a base de frutipan?

Tabla N.- 18 Disposicion de compra

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 286 75%
No 97 25%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

mSi mNo

Grafico N.- 7 Disposicion de compra

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

Analisis
Del total de encuestas realizadas se puede observar que el 75% si estaria
dispuesto a adquirir un nuevo snack a base de la pepa de frutipan, mientras que el

25% no estaria dispuesto a adquirir el snack, puede ser por desconocer sus

propiedades.
Interpretacion

En referencia a los resultados obtenidos de las encuestas el producto a ofertar
si tiene acogida por parte de los posibles compradores, sin importar el nivel de
desconocimiento de la fruta y con ello se trabajard enfocando estrategias de

marketing.
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Pregunta 8. ¢(Qué considera usted de un producto para calificarlo como

bueno?
Tabla N.- 19 Calificacién de productos buenos
OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAJE
El precio 93 24%
La marca 55 14%
La apariencia fisica 58 15%
El contenido nutricional 177 46%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

46%

14%

15%

mEl precio mLamarca mLa apariencia fisica = El contenido nutricional

Graéfico N.- 8 Calificacion de productos buenos

Fuente: Levantamiento de informacioén
Elaborado por: La Autora

Anélisis
Del total de las encuestas realizadas se evidencio que las personas dan mayor

importancia el contenido nutricional con el 46%, mientras que con menor

porcentaje consideran a la marca con 14% para calificar a un producto como bueno.
Interpretacion

Mediante los datos obtenidos se puede observar que las personas consideran
mayormente el contenido nutricional para calificarlo como un producto bueno, esto
LunaPan tiene buenas expectativas ante el mercado puesto que contiene un alto

valor nutricional.
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Pregunta 9. ¢En qué lugar le gustaria poder adquirir los snacks?

Tabla N.- 20 Preferencia del lugar para comprar los snacks

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Fabrica 10 3%
Tienda 157 41%
Supermercado 189 49%
Ambulantes 27 7%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

7% 3%

41%

49%

mFabrica mTienda mSupermercado = Ambulantes

Gréfico N.- 9 Preferencia del lugar para comprar los snacks

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Analisis
Del total de las encuestas realizadas se obtuvo que el 49% prefiere adquirir
los productos en supermercados, esto puede ser debido a la variedad que hay en los

mismos, mientras que con un porcentaje menor las personas prefieren comprar a

los vendedores ambulantes con un 3%.
Interpretacion

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que las personas tienen
preferencia por adquirir los snacks en los supermercados, por ende, se puede

realizar convenios para poder ofertar los snacks y estar a la disposicion del cliente.
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Pregunta 10. ;Qué presentacion preferiria para la compra de snacks?

Tabla N.- 21 Presentacion del producto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bolsa individual 80g 202 53%
Bolsa familiar 250g 130 34%
Paquete de 6 bolsas 80g 51 13%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

13%

53%
34%

m Bolsa individual 80g = Bolsa familiar 250g = Paquete de 6 bolsas 80g

Gréfico N.- 10 Presentacion del producto

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que las personas tienen

mayor preferencia por las bolsas individuales de 80g con un 53% de aceptacion,

esto puede ser por la asequibilidad en el precio, mientras que con menor porcentaje

desean los paquetes de 6 bolsas de 80g con un 13%.

Interpretacion

Se obtuvo como resultado que las personas aprecian mayormente los paquetes

individuales de 80g para efecto se lanzara al mercado en la presentacion que ha

tenido mayor apreciacion por los clientes ademas de la presentacion familiar la cual

también tuvo aceptacion.
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Pregunta 11. ;Qué medio de comunicacion utiliza para informarse de los

productos?
Tabla N.- 22 Medio de comunicacidén mas usado
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 41 11%
Television 53 14%
Internet 276 2%
Revistas 13 3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

3% 11%

2%

mRadio mTelevision mInternet = Revistas

Grafico N.- 11 Medio de comunicacion mas usado

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

Analisis
De acuerdo con las encuestas realizadas el 72% prefiere que los productos

sean promocionados por internet, con el 3% las personas prefieren que los

productos se promocionen por revistas.

Interpretacion

Las personas prefieren que los productos sean publicitados por internet esto
puede ser debido a que el uso del internet es cada vez mayor, esto nos da apertura

para llegar de manera idonea a los clientes.
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Pregunta 12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsa individual de
80g de snack de frutipan?

Tabla N.- 23 Precio de los snacks

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1,00 a $1,25 317 83%
De $1,26 a $1,50 57 15%
De $1,51 a2 $1,75 9 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Levantamiento de informacion
Elaborado por: La Autora

2%

15%

83%

mDe $1,00 a $1,25 mDe$1,26a$1,50 m=mDe$1,51a%$1,75

Grafico N.- 12 Precio de los snacks

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

Analisis
De acuerdo con los datos obtenidos se puede evidenciar que el precio mas

apetecido por los posibles clientes va de $1,00 a $1,25 con el 83%, mientras que

con 2% consideran que el precio debe ser de $1,51 a $1,75.
Interpretacion

Se puede apreciar que las personas tienen mayor preferencia en pagar por una
funda individual de snack de $1,00 a $1,25, esto nos da la apertura a que el precio

esté dentro de ese rango para poder llegar a los clientes de manera efectiva.
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1.3.2. Demanda Potencial

Para establecer el calculo de la demanda se realiz6 a través del porcentaje de
aceptacion segun las encuestas en base a la pregunta filtro: ¢Estaria dispuesto a
comprar un nuevo snack a base de frutipan? y se obtiene el 75% de aceptacién en los
posibles compradores. Se realiza un promedio en el precio que tiene mayor aceptacion
por los encuestados que equivale al $1,13 y con la poblacion de los sectores de:
Condado, Ponceano, Cotocollao y Carcelén, mediante la informacion oficial del
(INEC, 2010) Con estos datos se ha trabajado para el célculo de la demanda.

Tabla N.- 24 Consumo de snacks

Periodo  Afio Poblacién Aceptacion  Precio medio, Consumo de
75% $USD snacks $USD

1 2015 244,120 183.090 $205.975,96

2 2016 247.928 185.946 $209.189,18

3 2017 251.796 188.847 $1,13 $212.452,53

4 2018 255,724 191.793 $215.766,79

5 2019 259.713 194.785 $219.132,84

Fuente: Levantamiento de informacioén
Elaborado por: La Autora

Consumo de snacks

$225.000,00
$219.132,84
$220.000,00 y=3289,1x+ 202636 $215.766,79
O $215.000,00 $212.452,53
S $209.189,18
2 $210.00000  g505,975,96
]
O $205.000,00
$200.000,00
$195.000,00
2015 2016 2017 2018 2019
PERIODO

Grafico N.- 13 Consumo de Snacks

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora
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Aplicando el método de minimos cuadrados se ha llegado a determinar la
ecuacion de la recta que determina la tendencia de los valores. La ecuacidn que nos
da como resultado es y = 3289,1x + 202036; remplazado los siguientes periodos se

obtienen la proyeccion de la demanda.

Tabla N.- 25 Proyeccion De La Demanda

PROYECCION DE

ANG PERIODO CONSUMO, $USD
2020 6 $ 222.370,60
2021 7 $ 225.659,70
2022 8 $ 228.948,80
2023 9 $ 232.237,90
2024 10 $ 235.527,00

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora

DEMANDAPOTENCIAL DE CONSUMO

o $240.000,00
S $235.527,00
S y = 3289,1x + 219082
2 $235.000,00 $232.237,90
8 $228.948,8
L $230.000,00 ==
S $225.659,70
@)
0
S $220.000,00
O
T

$215.000,00

2020 2021 2022 2023 2024
PERIODO

Gréfico N° 14. Proyeccion De La Demanda

Fuente: Levantamiento de informacién
Elaborado por: La Autora
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La proyeccion de la demanda referente al consumo de los snacks de frutipan
es muy transcendental en el estudio de mercado por cuanto nos permite conocer la

rentabilidad de la empresa a futuro.

1.4 ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.4.1. Analisis del micro ambiente

Es factible realizar un analisis interno de la empresa con el fin de conocer la
interaccion entre las areas y asi tomar decisiones acertadas en fin del buen
funcionamiento de la empresa, ademas de la gran importancia que representan para

identificar los sectores relevantes a los cuales se enfrenta la empresa (Porter, 2008).

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: Actualmente la barrera de entrada
de nuevos competidores es baja, debido a que el producto base es nuevo en el pais,
existen productores locales de otros snacks mayormente comunes como: habas,
papas, chifles, segun (EKOS, 2010).

2. Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores es bajo, ya que existe gran cantidad de arboles a nivel nacional que son
poco apreciados por su valor nutricional, en el canton Pajan cosechan la fruta y la
venden unicamente cocinada generalmente en otros sectores los frutos se pasan en
los arboles (EI Diario.ec, 2018).

3. Poder de negociacion compradores: El poder de negociacion es bajo ya que no
hay productores de snacks de frutipan, en el pais no se ha visto vendedores del
producto, debido a que el arbol de frutipan no es muy conocido en el pais ni sus

propiedades nutricionales como un producto procesado.

4. Amenaza de productos sustitutos: Existe una gran competencia en productos
sustitutos como: papas fritas, chifles de verde y maduro, cueritos, cueros de soya,

manis, habas, entre otros.

5. Rivalidad entre los competidores existentes: Carli snacks, Banchis food S.A.,

Cris Alimentos como lo expresa en (Brand, 2017).
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1.4.2.  Andlisis del macro ambiente

Tabla N.- 26 Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena calidad del producto final. v
Variedad en presentaciones.
Precios accesibles para el

ANANRN

segmento objetivo. v
v' Materia prima de bajo costo. v
v Producto con valor nutricional

v
DEBILIDADES

v Poco conacidos en el mercado. 4
v Local con espacios limitados. 4
v’ Falta de cartera de clientes.
v Reducida plantacion de frutipan. v
v Falta de diversidad de

productos. 4

Nuevos financiamientos para
emprendimientos a través de entidades
financieras.

Grandes posibilidades de expansion.
Tendencias favorables en el consumo de
snacks.

Alto porcentaje de aceptacion.

AMENAZAS

Fécil de imitar por la competencia.
Mercados saturados con productos
sustitutos.

Incremento de precio en materia prima.

Ingreso de productos importados al pais.

Fuente: (Espinosa, 2013)
Elaborado por: La Autora

El analisis de la matriz FODA es muy transcendental en la creacion de la
empresa puesto que aporta con grandes factores como: Internos las fortalezas que
permiten conocer las capacidades y recursos con los que cuenta, las debilidades que
muestran los puntos en los que carece la empresa; Externos, las oportunidades que
se presentan y que deben ser explotadas para mejorar y las amenazas que se debe

de identificar a tiempo para poder transformarlas en oportunidades y mejorar la

cuota de mercado (Espinosa, 2013).
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Tabla N.- 27 Anélisis PESTL

POLITICO ECONOMICO

v' Cambio de autoridades en el v PIB

gobierno. v’ Balanza de pagos.
v Inestabilidad politica. v’ Crisis econémica.
v Manifestacion de agricultores. v Inflacién.

SOCIAL TECNOLOGICO
v Desempleo. v Publicidad.
v Competencia. v’ Pagos mediante pagina web.
v Convenios con otros paises. v" Pedidos por pagina web.
v Sistema de cobro computarizado.
LEGAL

v" Documentos de constitucion.
v" Permisos.
v" Afiliaciones.

Fuente: (Martinez & Milla, 2012)
Elaborado por: La Autora

Con el analisis de la matriz se puede evaluar de manera asertiva el medio
presente y los posibles cambios o impactos que pueden existir en el entorno externo
en este caso las posibles amenazas y oportunidades politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas y legal (Martinez & Milla, 2012) a las cuales la empresa establecera

estrategias.
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Andlisis de factores incontrolables (Matriz EFE, EFI, MPC, Plan de

contingencia)

Tabla N.- 28 Matriz EFE

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO

OPORTUNIDADES

Nuevos financiamientos través de

entidades financieras. 0,11 3 0,33
Grandes posibilidades de expansion. 0,13 2 0,26
Tendencias favorables en el consumo de 0,14 4 0,56
snacks.
Alto porcentaje de aceptacion. 0,13 3 0,39
Total 1,57
AMENAZAS
Fécil de imitar por la competencia. 0.13 4 0,52
Mercados saturados con  productos 0,11 2 0,22
sustitutos.
. . 0,12 33 0,36
Incremento de precio en materia prima.
Ingreso de productos importados al pais. 0.13 3 0,39
Total 1,49
Total 1,00 3,06

Fuente: (Calidad y ADR, 2016)
Elaborado por: La Autora

La matriz de analisis externo mediante la valoracién ponderada obtenida
refleja que el entorno externo es favorable para la empresa, puesto que el valor de

las oportunidades es mayor que el de las amenazas.
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Tabla N.- 29 Matriz EFI

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO
FORTALEZAS
Buena calidad del producto final. 0,11 4 0,44
Variedad en presentacion. 0,09 2 0,18
Prgm_os accesibles para el segmento 0,10 5 0,20
objetivo.
Materia prima de bajo costo. 0,09 3 0,27
Producto con valor nutricional 0,11 4 0,44
Total 1,53
DEBILIDADES
Poco conocidos en el mercado 0,11 4 0,44
Local con espacios limitados 0,09 3 0,27
Falta de cartera de clientes. 0,10 2 0,20
Reducida plantacion de frutipan 0,10 3 0,30
Falta de diversidad en productos 0,10 2 0,20
Total 1,00 1,41

Fuente: (Calidad y ADR, 2016)
Elaborado por: La Autora

Se puede evidenciar que las fortalezas de la empresa son mayores que las
debilidades por ende la empresa debe explotar sus fortalezas y preparar estrategias
para complementar las debilidades como la publicidad para ser mas conocidos en

el mercado y capacitaciones al personal.
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Tabla N.- 30 Matriz MPC

Snacks De

) Banchis Food Carli
S Frutipan
'S
Factores o c c c
- . . o Qo R o o . o L
Claves Del Exito § -§ -‘3 -‘?_5 -§ -(3 'g -% g 'g
& £ 3FT £ 3T £ 3¢
§ =& § €& § ek
Calidad de los 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60
productos
Precio 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Participacion en el 0,15 1 0,15 2 0,30 3 0,45
mercado
Servicio al cliente 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Innovacion del 025 4 1,00 2 050 2 0,50
producto
TOTAL 1,00 2,95 2,60 2,75

Fuente: (Pérez, 2017)
Elaborado por: La Autora

El analisis de la matriz de perfil competitivo muestra que la empresa LunaPan
tiene oportunidades frente a la competencia las empresas Banchis Food y Carli ya
que su valor total es mayor a las demas empresas ponderadas en lo que se resalta

que su mayor fortaleza es que el producto a ofertar es innovador frente a la

competencia.

Plan de contingencia

La empresa LunaPan ha considerado la produccion de snacks a base de
frutipan con diversificacion de sabores: con limon, cobertura de dulce y picantes,
de esa manera se abarca un segmento mayor y se da a los consumidores varias

opciones al momento de adquirir el producto, ademas el proceso de produccion no

cambia hasta cierto punto y la inversion es menor.
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1.4.3.

Para la proyeccion de la oferta se ha tomado como valor referencial las ventas
netas anuales de las empresas Carli y Banchis food segun valores publicados en la
Superintendencia de Compafiias (Supercias, 2019), considerando el porcentaje de
la poblacion para el sector de estudio que se va a enfocar la investigacion. Por otra
parte, se considera el indice de crecimiento del sector de alimentos que equivale al

1,15% publicado en un boletin anual por el Instituto nacional de Estadisticas y

Censos (INEC, 2019).

Proyeccion de la oferta.

Tabla N.- 31 Ventas Para El Sector De Estudio

Poblacion Poblacién ventas para Ventas para
Empresa Ventas anuales Sector de el sector de el sector de
Ecuador . . .
estudio estudio estudio
Egggh's $1.637.218,91 17.363.499  250.713 $24.48856  $16.953,62
Carli $19.155.374,90 17.363.499 259.713 $286.514,83  $95.504,94
Total $112.458,56

Fuente: (Supercias, 2019).
Elaborado por: La Autora

Se obtiene como resultado en la tabla No. 32 que la oferta para la empresa

LunaPan es de $ 112.458,56 con base a los célculos realizados segin informacion

de la superintendencia de Compafiias.

Tabla N.- 32 Proyeccion De La Oferta

o Oferta,
Ano $USD
2020 $ 112.458,56
2021 $ 113.751,83
2022 $ 115.059,98
2023 $ 116.383,17
2024 $ 117.721,57

Fuente: Investigacion Campo
Elaborado por: La Autora

Para el célculo de la tabla N. 33 se utilizé el 1,15% (INEC, 2019) que es

porcentaje de crecimiento del sector de alimentos y mediante el cual los resultados

reflejan que al afio 2024 la proyeccion asciende a $ 117.721,57.
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1.4.4 Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es la diferencia entre la demanda y la
oferta que se presenta anual, en otras palabras, es el mercado al cual va direccionado

él nuevo producto, en el siguiente cuadro se evidencian los valores:

Tabla N.- 33 Demanda Potencial Insatisfecha

Afio Consurch)J(SjeDl SNACK,  gferta, $USD  DPI JARO $USD Dg o

2020 $ 22237060  $11245856 $ 10991204  $ 305
2021 $ 22565070  $113.75183 $ 11190787  $ 311
2022 $ 22894880  $11505008 $ 11388882  $ 316
2023 $  232237.90  $11638317 $ 11585473  $ 322
2024 $ 23552700  $117.72157  $ 11780543  $ 327

Fuente: Levantamiento de Informacion
Elaborado por: La Autora

En base a calculos realizados en la tabla No. 34 se obtiene como resultado

que si existe una demanda insatisfecha de $109.912,04 para el afio 2020.
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1.5 Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de

Comunicacion)

La promocion y publicidad para utilizar en los snacks de frutipan se basa en
las preferencias de los encuestados las cuales reflejan que existe mayor apego a las
publicaciones en internet, también se ha considerado ferias y alianzas estratégicas

las cuales se detallan a continuacién mediante el plan de medios.

Tabla N.- 34 Plan De Medios

Objetivo Estrategia Accion Plazo Responsable Presupuesto

Realizar Alianza con 01 de
alianzas con Toni eneroal 31 Erika Soliz $200
otras de julio
empresas.
Asistir a ferias  Expo feria de

Alcanzar nacionales integracion y Del 28 de

notoriedad produccion junio al 03

en el de julio.

mercado Expo food & Erika Soliz $ 200

de Beverages Del 24 al

alimentos Ecuador 26 de abril
Lanzar Inicio de clases 02 de
promociones septiembre  Erika Soliz $ 200
por Navidad 30 de
temporadas. diciembre
Publicidad en  Marketplace Todo el Erika Soliz $ 100
internet Constante afio

Fuente: (Vargas, 2013)
Elaborado por: La Autora
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1.5.1 Presentacion y logotipo

Se presenta la imagen y logotipo de los snacks de frutipan con el cual la
empresa LunaPan se dard a conocer al mercado, realizado por Pezeta Agencia
Creativa (Zalme, 2020).

— — i+ i 0 B

——

UNAFAN

—
Snock de Frutipan

Imagen N.- 1 Presentacion de los snacks

Fuente: (Zalme, 2020)
Elaborado por: La Autora

LUNAPAN SA.

Imagen N.- 2 Logotipo

Fuente: (Zalme, 2020)
Elaborado por: La Autora
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1.6  Sistema de distribucién a utilizar. (Canales de Distribucién)

Para la distribucion de los snacks de frutipan se utilizar4 dos canales de
distribucion el directo e indirecto tomando en consideracién las preferencias de los
posibles consumidores mediante los resultados de las encuestas realizadas, en los
cuales expresan su pretension en adquirir el producto mediante supermercados y
tiendas por cuél serd la distribucion con intermediarios, de igual manera se realizara
mediante la presentacion personal del producto sin intermediarios de manera directa

en el local y via internet a los clientes que visiten la pagina web.

n

DISTRIBUCION i

PRODUCTOR CONSUMIDOR

U

T e

DISTRIBUIDOR

Imagen N.- 3 Canales De Distribucién

Fuente: (EMAZE, 2020)
Elaborado por: La Autora
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1.7  Seguimiento Clientes

Se realizard el servicio post venta con el objetivo de fidelizar a los clientes
actuales y a la vez captar nuevos compradores. Se considera a la publicidad méas
asertiva la que viene de un cliente satisfecho, por ende, para la empresa es de vital
importancia que los clientes estén complacidos con el producto y servicio que se
brinda que sientan que sus expectativas han sido superadas (Montes, 2015), para

ello se utilizara los siguientes medios que se detallan a continuacion:

v' Buzdn de sugerencia. Se implementara un buzén de sugerencia con la
finalidad de conocer las quejas, sugerencias, propuestas y felicitaciones por
parte de los clientes.

v Encuesta de satisfaccion. Se efectuara una encuesta para conocer el grado

de satisfaccion en cuanto servicio al cliente que presta la empresa.

Tabla N.- 35 Formato de encuesta de satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion
empresa LunaPan

Muy Bastante Algo Poco Nada

Preguntas satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Respuesta de dudas e
inquietudes.

Rapidez en la atencion

La informacion
proporcionada.

Rapidez en la entrega del
producto.

Atencion al cliente.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Como medio para conocer la satisfaccion del cliente y conseguir una
oportunidad de venta se implementara el CRM de marketing de la empresa
SumaCRM la cual, presenta contactos de clientes potenciales, realiza el
seguimiento por correo electronico y notas las cuales las controlan con una alarma
para verificar cuando el cliente lee 0 no el correo y poder realizar las respectivas
Ilamadas, presenta informes de ventas y ademas mantiene un registro de todas las

actividades cronolégicamente en las fichas de los clientes. (SumaCRM, 2020).

Emaills  Actividades Contaclos Casos Informes d’ ﬂ
Oportunidades de ventas + nueva Embudo i Listado L&l informe de ventas -3
Nuevas Lead Contactado Reunién Seguimiento
Filtrando oportunidades de ventas 1,998 € de 3 oportun 2957 € 6 3 oportuni 999 € de ) oporduns 339 € ée 1 opoctunt €de 0 oportun

i pli 299€ SEO y SEM 299€ SEO y SEM 299€ SEO y SEM 299€ SEO y SEM
(] v ® £

Adadir fiftro de oportunidades de ventas
299€ SEO y SEM 299¢ s,
SEOy sgpy

Titdo

Estado 3
299€ SEO y SEM

Por etapa

e

Fecha de ganado/perdido

Responsable

 Perdida & Ganada

Imagen N.- 4 CRM de Marketing

Fuente: (SumaCRM, 2020)
Elaborado por: La Autora
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1.8  Especificar mercados alternativos.

El frutipan por ser de caracteristicas similares al haba, papa, arroz, maiz, entre
otros puede ser transformado en diferentes presentaciones, el mercado alternativo
sera producir snacks de frutipan light con sus diferentes beneficios proteinicos y
vitaminicos, puesto que un estudio realizado refleja por razones de salud, culturales,
fisicas y laborales las personas tienen un habito de consumo de productos light cada

vez mayor (Pila & Freire, 2017)

Tabla N.- 36 Mercados alternativos

Mercado Alternativo Producto Alternativo Descripcion

Mercado de snacks Chifles, Habas Chifles y habas fritas.

Personas diabéticas Snhacks light Snacks de frutipan al horno

Deportistas bajo en sal, sin grasas ni
preservantes.

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO Il

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Establecer la capacidad productiva y control de calidad en la elaboracion del
producto mediante la utilizacion eficiente de los recursos para obtener un producto
de calidad.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien.

Los snacks de frutipan son de bajo precio y de rapida adquisicion por ende
satisface la necesidad de los clientes de consumir comida rapida en cualquier
momento; el proceso productivo se realizara con personal capacitado y con
seguimiento en cada uno de los procesos de transformacion del producto y
manipulacién de la materia prima. La distribucion del producto esta a cargo del
departamento de comercializacion que realiza las entregas directas e indirectas por
medio de los supermercados y tiendas para que el acceso del cliente sea mas

comodo.

40



2.2.1.1 Mapa de Procesos

Se presenta el Mapa de Procesos de la empresa LunaPan con su respectivo
proceso estratégico que esta representado por la gestion gerencia, los procesos
operativos los cuales generan valor a la empresa se encuentran constituidos por la
gestion de abastecimiento, gestion de produccion y gestién de comercializacion, los
procesos de soporte se encuentran representados por la gestion administrativa
financiera, marketing y gestion juridica (Bravo, 2011).

Procesos Estratégicos l c1

E2 2

Gestion Gerencial S

Procesos Opﬁerativos

Gestion de Gestion de Gestion de
Abastecimiento Produccién Comercializacion

A2 Ad
‘nR 2

CLIENTE
(NECESIDAD DEL CLIENTE)

Procesos de §50porte

Gestion
Administrativa

S7

(3LNIF19 13d NOIDOVASILYS)
ENNE]fo)

Gestion de
Marketing

E7 .z P
I Gestion Juridica

Financiera

AB
R6

Gréfico N° 15 Mapa De Procesos

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: La Autora
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2.2.1.2 Descripcion De Los Procesos Operativos

Se diagrama los procesos operativos mediante la ayuda de la herramienta
Visio y se representa en diagramas de flujo los cuales representan la parte operativa

de la empresa, el departamento de abastecimiento, produccion y comercializacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO

Inicio

_—

Realizar el plan de compras

f‘ Seleccionar proveedores

|

Realizar el pedido de la materia prima

Devolver el pedido

¢Esta co_rrecto el . >
pedido?

Si

Recibir la materia prima

Almacenar la materia prima

Realizar pago a proveedor

Fin

Gréfico N.- 16 Diagrama De Flujo De Abastecimiento

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: La Autora
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

|

Recibir la materia prima

!

Lavar la fruta

!

Cocer la fruta W

¢

fruta?

T

Si

v
Pelar la fruta

!

Picar y sazonar la fruta

!

Freir —_

o

Enfriar la fruta

l

¢Esta bien
friala
fruta?

No

]

t
Si
+

Pesar fundas de 80 gr

|

Empacar y sellar

Graéfico N.- 17 Diagrama De Flujo De Produccion

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: La Autora
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

INICIO
I

Establecer el plan de ventas.
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Receptar los pedidos
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Contactar con el cliente.
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¢ Se entrego el J
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Cobrar el pedido

Facturar el pedido

3

FIN

Gréfico N° 18 Diagrama De Flujo De Comercializacion

Fuente: (Bravo, 2011)
Elaborado por: La Autora
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2.2.2.  Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

INSTALACIONES: La empresa LunaPan ubicada en Quito, cuenta con una
estructura fisica adecuada para la produccion la cual cuenta con: instalaciones,
equipos y personas que laboran; el local consta de 108m? el cual esta dividido en
tres partes que son: oficina, bodega de almacenamiento, planta de produccion con

bafio interno y sala de ventas con bafio para clientes.

Tabla N.- 37 Descripcion del &rea m?

Lugar Cantidad Area, m?
Planta de produccion 1 50
Bodega 1 18
Bafio para empleados 1 4
Sala de ventas 1 23
Oficina 1 9
Bafio para clientes 1 4

Fuente: (Zalme, 2020)
Elaborado por: La Autora

= lal|i— G -

PLANTA DE e — —

PRODUCCION

cu

BODEGA
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e

w3 SALA DE VENTAS
/ixﬁigﬁ

Imagen N.- 5 Instalaciones

Fuente: (Zalme, 2020)
Elaborado por: La Autora
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EQUIPOS: Los equipos que se muestran en la tabla a continuacion son los

que la empresa requiere para una produccién y distribucién de calidad de los snacks

de frutipan.
Tabla N.- 38 Descripcion De Equipos

Actividad Equipo Costo
Almacenar Olla caldero umco N°.60 de 151 Its. 620,00
Pesar Balanza digital 60,00
Reposar Mesa de trabajo de acero inoxidable 540,00
Lavar Recipiente de alimentos de acero inoxidable 400,00
Rebanar y freir  Rebanadora eléctrica 1700,00
Sellar Selladora de fundas industrial 250,00
Hervir Cocina industrial 250,00
Preparar Utensilios 300,00
Medir Termometro digital de alimentos 5,00
Proporcionar Bombona de gas industrial 90,00
Medir Medidor de humedad alimentos QI Series 1400,00
Regular Valvula de gas regulador industrial 75,00
Expulsar Campana extractora de olores Acero inoxidable 400,00
Descascarar Descascarilladora industrial 500,00
Cernir Espumadera de maya 60,00
Reposar Bandeja de acero inoxidable 55,00

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora

PERSONAS: Las personas que se requieren en la empresa LunaPan para la
produccién y comercializacion de los snacks son cuatro, laboran cuarenta horas
semanal (Ministerio de Trabajo, 2019), las cuales cumplen con las siguientes

actividades en su jornada de trabajo diaria.

Tabla N.- 39 Descripcion De Personas

HORAS-HOMBRE

ACTIVIDAD TIEMPO N° PERSONAS SEMANAL
Gerente - Planificar y supervisar
las tareas ge los colaboradores. 8h 1 40h
Supervision de tareas de
produccion.
Vendedor — Venta del producto 8h 1 40h
Operario 2 - Fabricacion del
producto. 8h 1 40h
Adquisicion de materiales.
Operario 1 — Auxiliar de 8h 1 40h

produccion y facturacion
Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)
Elaborado por: La Autora
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2.2.3.  Tecnologia a aplicar

Actualmente la empresa LunaPan cuenta con una planta de produccion semi
industrial la cual consta de una tecnologia basica, a futuro dependiendo la demanda
que presente el producto se efectuard cambios tecnolégicos en la maquinaria para
mejorar la planta de produccion y asi poder satisfacer con mayor rapidez a los

clientes.

2.3. FACTORES QUE AFECTEN EL PLAN DE OPERACIONES

LunaPan cuenta con cuatro colaboradores que laboran cinco dias a la semana
8 horas diarias, en total son 40 horas semanales segun como lo estipula el organismo
regulador (Ministerio de Trabajo, 2019).En base al calculo de riesgos realizado se
puede evidenciar que el nivel de riesgo del producto a base de semilla de frutipan
es medio, tomando en consideracion la contaminacion, temperatura, duracion del

producto y tecnologia para fabricar segin (ARCSA, 2020).

2.3.1. Ritmo de produccion.

El personal de la empresa LunaPan labora cuarenta horas semanales. El
tiempo determinado para cada proceso en la fabricacion del producto se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla N.- 40 Ritmo De Trabajo

N° TIEMPO TIEMPO RITMO DE
ACTIVIDAD PERSONAS PROMEDIO NORMAL TRABAJO
Lavar varias veces la fruta 2 30 min 8 horas Moderado
Hervir la fruta 1 15 min 8 horas Moderado
Enfriar para pelar 1 15 min 8 horas Moderado
Descascarar la fruta 2 60 min 8 horas Alto
Rebanar y freir 2 30 min 8 horas Alto
Enfriar 1 60 min 8 horas Alto
Empacar y pesar 2 60 min 8 horas Alto
Sellar y almacenar 2 30 min 8 horas Moderado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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El &rea de produccion se encuentra constituida por dos operarios los cuales
elaboran: 400 unidades diarias, 2000 unidades semanal y 8000 unidades mensual

en un ritmo de trabajo entre moderado y alto.

2.3.2.  Nivel de inventario promedio

La pepa de frutipan es un producto que no se puede mantener un stock mayor
al semanal, se mantendra un nivel de inventario acorde al tiempo de duracion de la
materia prima y a la vez paralelo a lo que determina el punto de equilibrio segun
(Ramirez D. , 2008).

Tabla N.-41 Inventario Promedio

Inventario promedio

Descripeion Semanal Mensual
Pepa de frutipan 100 kg 400 kg
Sal 40000 ¢
Aceite 50000 ml
Pimienta 20000 ml
Ajo en polvo 20000 ml
Fundas 5000 u

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

2.3.3. Numero de trabajadores

La empresa LunaPan cuenta con cuatro trabajadores que laboran ocho horas
diarias y que cumplen determinadas actividades, a futuro acorde a cdmo las ventas

se incrementen se podra contratar el personal adicional:

El gerente efectla la representacion legal, coordinacion y control de tareas,
supervision del personal, cobros de clientes, pagos a empleados, servicios basicos

y proveedores, trato con proveedores y clientes.

El vendedor tiene las actividades de: la perspectiva de ventas, la distribucién
del producto, evaluar la calidad del servicio que presta la empresa a los clientes,

negociar ventas, evaluar la satisfaccion del cliente con el producto.
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Los operarios tienen las siguientes actividades: programacion de la
produccion, la adquisicion de materiales para produccion, control del inventario,
asegurar la calidad del producto, control de normas de asepsia, manejo de
inventarios, realizar facturas.

Tabla N.- 42 Numero de trabajadores.

TIPO DE DENOMINACION

TAREA DEL PUESTO CANTIDAD FIJO/VARIABLE
Administrativa Gerente 1 Fijo
Comercial Vendedor 1 Fijo
Produccion Operario 1 1 Fijo
Produccion Operario 2 1 Fijo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1. Capacidad de Produccion Futura

Posteriormente con una disponibilidad mayor de capital e incremento de la
demanda se podra ampliar el personal tanto administrativo como operativo, ademas
mejorar la maquinaria con tecnologia para que la produccion sea mayormente
eficiente, para el calculo del ritmo de produccion futura se ha realizado con la
produccién anual y el 1,15% que es el porcentaje de crecimiento en el sector de
alimentos segun él (INEC, 2019).

La produccion a realizar de los snacks es de 400 unidades diarias, 2000
unidades semanal y 8000 unidades mensuales dando anual una produccion de
96.000 unidades, cantidad de la cual se parte para el calculo de la produccién futura

de la tabla a continuacion:

Tabla N.- 43 Capacidad de produccion futura.

Ao Capacidad de Produccion Futura
2020 96000
2021 97104
2022 98221
2023 99350
2024 100493

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA

PRODUCCION

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion
que pueden presentar

La materia prima utilizada en los snacks de frutipan salados tiene un
porcentaje de sustitucion ya que algunos de los productos son especificos que al

modificar la receta el producto final cambiaria su sabor.

Tabla N.- 44 Grado De Sustituciéon De La Materia Prima

PRODUCTO % SUSTITUCION PRODUCTO SUSTITUTO
Frutipan 0% Ninguno
Sal 0% Ninguno
Pimienta 5% Polvo de aji
Ajo en polvo 10% Cebolla en polvo
Funda 20% Fundas de papel
Aceite 20% Aceite de Oliva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

50



2.5.2 Proveedores

Como seguridad para que la produccion no se vea afectada por la falta de
adquisicion de materia prima, la empresa LunaPan presenta la siguiente
informacién de los proveedores a utilizar en la produccion y empacado de los

snacks de frutipan.

Tabla N.- 45 Descripcion de Proveedores

PROVEEDOR DESCRIPCION PRODUCTO
Asociacién de Agricultores La Asociacion se dedica a la
Eloy Alfaro Santo Domingo produccion de alimentos Pepa de frutipan
(SEPS, 2020) agricolas.

Aromas y Especies (Especies, Empresa  dedicada a la Sal, pimienta, ajo en polvo
2020) distribucién de aromas, especies,

sales y demas al por mayor y

menor.

Florempaque  Cia. Ltda. Empresa  dedicada a la Empaques para snacks con
(Florempaque, 2020) elaboracion de bolsas plasticas impresion.

para alimentos, snacks,

capuchones, etiquetas, macetas y

celofanes.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.6 CALIDAD

2.6.1. Método de Control de Calidad

Los shacks de frutipan deben tener un almacenamiento a temperatura normal
y No exponerse a temperaturas extremadamente altas, se debe enfriar bien después
de la fritura para lograr el porcentaje aceptado de humedad, ademas el empacado
contiene caracteristicas especificas para no afectar al producto como lo estipula la

norma 2561 del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2010).

La empresa LunaPan para llevar al cliente un producto de calidad, se basa en
la norma establecida por el ente regulador, la cual se lleva cabo mediante una hoja
de control donde se verifica varios aspectos del producto final, este control se lo
realizard diariamente en cada lote que se produzca, como se puede observar en la

siguiente tabla.
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Tabla N.- 46 Hoja De Control De Calidad

Hoja De Control de Calidad del Producto
Empresa LunaPan

Responsable:

Departamento:

Fecha:

ITEMS Min Max Evaluacion Observacion
Humedad - 5% 4.9 Cumple
Grasa - 40% 39.8 Cumple
Sabor adecuado - Caracteristico Cumple
Textura - Crocante Cumple
Color - Caracteristico Cumple

Olor - Caracteristico Cumple

Fuente: (INEN, 2010)
Elaborado por: La Autora

Se ha realizado un control en el porcentaje de la humedad tomando en
consideracion los requerimientos de la norma 2561 (INEN, 2010), los datos

corresponden a la produccion de dos semanas.

Tabla N.- 47 Control del % de Humedad

CONTROL DIAS HUMEDAD MAX. 5% - MIN. 4%
Lunes 4,8
Martes 4,5
Miércoles 4,3
Jueves 4,6
Viernes 4,1
Lunes 4,6
Martes 4,4
Miércoles 4,2
Jueves 4,9
Viernes 4,1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO DE CONTROL

CONTROL DIAS

HUMEDAD MAX. 5% - MIN. 4% Min, e Max.

Grafico N.- 19 Gréfico de Control de Humedad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU

INSTALACION

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Toda empresa que expende alimentos procesados debe someterse a los
reglamentos de la Agencia nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
quien es la encargada del control de las buenas préacticas de manufactura, practicas
de higiene en el manejo, preparacion, empaquetado, almacenamiento y
comercializacion de los alimentos, los requisitos principales que se debe obtener

son los siguientes de acuerdo al tipo de empresa (Ministerio de Salud , 2016).

LunaPan realizara programas de salud preventivo para todo el personal que
labora en la empresa, ademas se enfatizara en el cuidado y seguridad ocupacional
de los colaboradores, entregando material de proteccion como: mandiles, guantes,
cofia, entre otros que ayuden a prevenir cualquier riesgo al personal y a la
produccién (ARCSA, 2019).

53

4,8
4,6
4.4
4,2



Tabla N.- 48 Seguridad E Higiene Ocupacional

Aspecto Normativa Vigente

Permiso

Distrito Metropolitano

Seguridad de Quito

ARCSA

. ARCSA
Higiene

Norma INEN 2561

Ambiental Secretaria de Ambiente

IESS

Otros Ministerio de Salud

Permiso de Bomberos (Zona Rural) /
Licencia  Metropolitana ~ Unica  de
Funcionamiento (Distrito Metropolitano de
Quito).

Uso y ocupacion de suelo; Publicidad del
Exterior. (Secretaria de Ambiente, 2019).

Certificado de libre venta

Certificado de Buenas Practicas de
Manufactura para Alimentos Procesados.

Registro Sanitario Obligatorio de alimentos
procesados.

Control de Residuos organico e inorganicos
(Secretaria de Ambiente, 2019)

Afiliar a los empleados.

Certificado de salud ocupacional 1 afio
(Ministerio de Salud , 2016)

Fuente: (Secretaria de Ambiente, 2019); (Ministerio de Salud , 2016)

Elaborado por: La Autora

54



CAPITULO 11

3.  AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION

Establecer la estructura organica y funcional de la empresa LunaPan mediante
el cumplimiento de los objetivos y estrategias planteados para el crecimiento

continuo de la organizacion.

3.2 ANALISIS ESTRATEGICOS Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.2.1  Visién de la empresa

Ser una empresa reconocida en el mercado de snacks, orientados a la
innovacion de los productos, al servicio eficaz y a la satisfaccion de las exigencias

de la comunidad a nivel nacional para el afio 2024.

3.2.2  Mision de la empresa

Somos una empresa gque produce snacks a base de frutipan, nutritivos y de
calidad para la comunidad, fomentando el servicio eficaz al cliente y el desarrollo

de los recursos, orientados por nuestros valores y principios.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

Tabla N.- 49 Matriz De Objetivos Y Estrategias

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Buena calidad del producto final.

F2. Variedad de presentacion.

F3. Precios accesibles para el segmento
objetivo.

F4. Materia prima de bajo costo.

F5. Producto con valor nutricional

D1. Poco conocidos en el mercado

D2. Local con espacios limitados.
D2. Falta de carteras de clientes.

D3. Reducida plantacion de frutipan.
D4. Falta de diversidad en productos.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1. Nuevos financiamientos
emprendimientos a través de
financieras.

02. Grandes posibilidades de expansion.

03. Tendencias favorables en el consumo de

snacks.
0O4. Alto porcentaje de aceptacion.

entidades

F1. F4. O1. O2. Estrategia de materia
prima de calidad. Estrategia mejora
continua
F3. O3. O4. Estrategia de segmentacion.

D2. O1. O3. Estrategia de ventas.
Estrategia de presentacion del producto.
Estrategia de crecimiento del mercado.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Facil de imitar por la competencia.

A2. Mercados saturados con productos sustitutos.
A3. Incremento de precio en la materia prima.

A4. Ingreso de productos importados al pais.

F2. F5. Al. A2. Estrategia de
posicionamiento de la marca por sus
caracteristicas y beneficios.

F3. A3. Estrategia de precio.

D1. D2. Al. A4. Estrategia de empuje
D2. A2. Estrategia de cartera
D4. A4. Estrategia de nuevos productos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Somos una empresa que produce snacks a base de frutipan, nutritivos y de calidad para la comunidad, fomentando el servicio eficaz al

Misién

cliente y el desarrollo de los recursos, orientados por nuestros los valores y principios.

4

Objetivo estratégico
Ao 1

Llevar al consumidor un
producto de calidad y

Objetivo estratégico
Afio 2

Mejorar en el ambito

Objetivo estratégico

Afio 3 Objetivo estratégico

Afo 4

Crecer en otros . .
Posicionar la marca en

Objetivo estratégico
Afio 5

Lanzar al mercado

Adquirir materia prima
de calidad que garantice
un buen producto.

Estrategia de materia
prima de calidad.

Mejorar los procesos y
la calidad del producto .

Estrategia de mejora
continua

que cumpla con sus Organizacional los mercados con el el Ecuador productos nuevos e
expectativzs procesos. producto. innovadores.
Politi Politi Politica
olitica . olitica .
Politica Politica

Resaltar los beneficios
del consumo del
producto.

Expandir la empresa a
otras ciudades.

Estrategia de
crecimiento del
mercado

Estrategia de
posicionamiento de la
marca

Generar el comienzo de
nuevos mercados.

Estrategia de nuevos
productos

Visién

Ser una empresa
reconocida en el
mercado de
snacks, orientados
a la innovacion de
los productos, al
servicio eficaz y a
la satisfaccion de
las exigencias de
la comunidad a
nivel nacional para
el afio 2024.

Gréfico N° 20 Objetivos Estratégicos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora
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3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1 Organizacion Interna.

La empresa LunaPan cuenta con una estructura organizacional basica puesto
que la empresa se encuentra en la fase de introduccion al mercado, a futuro se
implementara los departamentos que la empresa lo requiera segun el incremento de
ventas, se presenta el organigrama estructural y el organigrama funcional con las

actividades esenciales de cada puesto segln (Zuani & Rafael, 2005).
EMPRESA “LUNAPAN”

Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL

| MARKETING 1__ I SECRETARIA
| | |
| LEGAL L FINANCIERO
| 1 |
| ] | 1 | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO COMERCIAL PRODUCCION

Gréfico 21 Organigrama Estructural

Fuente: (Zuani & Rafael, 2005)
Elaborado por: La Autora
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EMPRESA “LUNAPAN”

Organigrama Funcional

(

1 : ]

| JEFE DE ABASTECIMIENTO |
s b

Graéfico N° 22 Organigrama Funcional

Fuente: (Zuani & Rafael, 2005)
Elaborado por: La Autora
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3.2.2 Descripcion de puestos

Tabla N.- 50 Descripcion del Puesto de Gerente General

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente General
Jefe inmediato superior: Ninguno
Supervisa a: Secretaria, Jefes de Departamentos y Operarios.

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es responsable de administrar los recursos; planificar, dirigir y controlar las actividades
ejecutadas por la empresa.

I1l. FUNCIONES

\

Organiza y supervisa todos los procesos de la produccion del producto y servicios
brindados por la empresa.

Toma decisiones relevantes para empresa.

Determina el presupuesto anual del departamento a su cargo.

Analiza los resultados financieros y demds de la empresa.

Disefia soluciones a los inconvenientes que se presentan.

ANENENEN

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Ingeniero/a; Licenciado/a.

Experiencia: Frito Lays, Saritas, Margaritas.

Habilidades: Toma de decisiones, Trabajo en equipo, Liderazgo, Conceptuales.
Formacion: Administracién de Empresas.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 51 Descripcion del Puesto de Secretaria

I.  INFORMACION BASICA:

Puesto: Secretaria
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es responsable de la recepcion y archivo de la documentacién interna y externa de la empresa.

I1l. FUNCIONES

Elabora escritos y facturas para la entrega.
Recibe llamadas telefonicas.

Conserva en condiciones adecuadas la oficina.
Da seguimiento a los trdmites en proceso.

ANENENEN

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Bachiller; Tecnologia.

Experiencia: Saritas y empresas de produccion.

Habilidades: Relaciones interpersonales, Trabajo en equipo, Conceptuales.
Formacion: Secretariado.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 52 Descripcion de Puesto de Jefe de Abastecimiento

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de Abastecimiento
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Operario 1

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es responsable de la compra y abastecimiento de los suministros de calidad a precios
convenientes.

I1l. FUNCIONES

Elabora el plan de compras anual.

Facilita y mantiene costos bajos en el departamento.

Cotiza los suministros requeridos para la empresa.

Evalla los suministros segun las especificaciones necesarias.
Controla al personal bajo su supervision.

SNENENENEN

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Ingeniero/a; Licenciado/a.
Experiencia: 2 afios

Habilidades: Liderazgo, Trabajo en equipo, Conceptuales.
Formacion: Comercial, Administracion.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 53 Descripcion de Puesto de Operario 1

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Operario 1
Jefe inmediato superior: Jefe de Abastecimiento
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es responsable del abastecimiento de suministros a todos los departamentos segun los
requerimientos.

I1l. FUNCIONES

v Proveer ininterrumpidamente los suministros a todos los departamentos.
v" Validad los suministros adquiridos por el departamento.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Bachiller.

Experiencia: 2 afios.

Habilidades: Liderazgo, Trabajo en equipo, Conceptuales.
Formacion: Transformacion de Alimentos.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 54 Descripcion del Puesto de Jefe Comercial

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe Comercial
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Operario 2

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Planifica, organiza y controla los procesos y estrategias para la comercializacién del
producto.

I1l. FUNCIONES

Disefia estrategias de ventas.

Coordina las visitas a los clientes.

Contrata y capacita al personal de ventas.

Revisa y aprueba rutas para la distribucion del producto.

ANENENEN

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Ingeniero/a; Licenciado/a.
Experiencia: 2 afios

Habilidades: Liderazgo, Trabajo en equipo, Conceptuales.
Formacion: Comercial, Administracion; Marketing

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 55 Descripcion del Puesto de Operario 2

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Operario 2
Jefe inmediato superior: Jefe Comercial
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Coordinay ejecuta la venta y distribucién del producto, en concordancia con el jefe del
departamento.

I1l. FUNCIONES

Coordina las visitas con los clientes.
Distribuye el producto a los clientes.
Fidelizar a los clientes.

Manejar adecuadamente las cuentas.
Realizar servicio post- venta.

SNENENENEN

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Bachiller, Tecnologia
Experiencia: 3 afios en ventas.

Habilidades: Comunicacion, Conceptuales, sociales.
Formacion: Comercial, Ventas.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 56 Descripcion del Puesto de Jefe de Produccion.

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de Produccion
Jefe inmediato superior: Gerente General
Supervisa a: Operario 3

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificar, organizar y controlar las actividades referentes al proceso de produccion aplicando
las politicas de calidad y procesos determinados.

Il. FUNCIONES

v Establece y realiza el seguimiento de los procesos de produccion certificando que se
cumplan con las especificaciones previamente establecidas del producto.

v Realizar evaluaciones de desempefio al personal que supervisa

v Solucionar inconvenientes que se presenten en la produccion.

v Presentar informes de rendimiento al gerente.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Ingeniero/a; Licenciado/a.

Experiencia: 3 afios.

Habilidades: Trabajo en Equipo, Conceptuales, Sociales, Interpersonales.
Formacion: Alimentos, Industrial.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora
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Tabla N.- 57 Descripcion del Puesto de Operador 3

I INFORMACION BASICA:

Puesto: Operario 3
Jefe inmediato superior: Jefe de Produccion
Supervisa a: Ninguno

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Realiza un control meticuloso de la produccién garantizando las especificaciones del producto.

I1l. FUNCIONES

v" Manipula la maquinaria necesaria para la produccion.
v Conoce el funcionamiento de los equipos.
v Registro de actividades realizadas diarias.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Bachiller

Experiencia: 1 afio.

Habilidades: Trabajo en Equipo, Interpersonales, sociales.
Formacion: Manejo de alimentos procesados.

Fuente: (Carrasco, 2009)
Elaborado por: La Autora

3.4 CONTROL DE GESTION

3.4.1 Indicadores de gestion.

Los indicadores dentro de una empresa son de vital importancia ya que
permite medir los objetivos de clientes y de la empresa, se debe considerar que al
utilizar indicadores se debe de medir lo realmente importante y deben de estar

alineados a los objetivos de la empresa (Perez, 2004).
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Tabla N.- 58 Indicadores de Gestion

2

EMPRESA LUNAPAN S.A.

INDICADORES
Autorizado Por: Fecha:
< N Media . Nivel Base Meta
Area Nombre del indicador (Formula) Frecuencia (2019) (2020) Responsable
% Objetivos Cumplidos/
Gerencia Cumplimiento de objetivos  Objetivos planificados Semestral 90% 95% Gerente General
Productividad # Snacks/ dia Diario 400 400 unidades Jefe de Produccion
Produccion # de snacks con errores/
Productos no conformes total de gnacks Mensual 5% 3% Jefe de Produccion
producidos.
i (# de clientes con
Comercial In_dlce de lealtad del recompra / # de clientes Trimestral 90% 95% Jefe Comercial
cliente. totales) x 100
# Satisfaccion del
Comercial Servicio al cliente cliente/ Mes Mensual 90% 96% Jefe Comercial
Cumplimiento del plan de Productos comprados x
Abastecimiento P P 100/ Mensual 95% 98% Jefe de Abastecimiento

compras

Productos planificados

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.5 NECESIDAD DEL PERSONAL

La necesidad del personal sera en base al crecimiento de la empresa, tomando
en cuenta la vision de LunaPan para afios posteriores ampliar la empresa y dar a
conocer en otras ciudades del pais los snacks a base de frutipan, es por ello por lo
que se requerird personal para ventas, produccion y demas departamentos
dependiendo la demanda del mercado.

Tabla N.- 59 Necesidad del personal a futuro

PERQI(;NAS CATEGORIA TIEMPO l}'gi’gﬁ?g
2 Ventas 1 Ao 8 Horas
1 Produccion 1 Ao 8 Horas
1 Administracion 1 Ao 8 Horas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL
4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Determinar la forma juridica con los procesos y tramites respectivos por
medio del cumplimiento de las leyes y normativas vigentes para la creacion del plan
de negocios que tiene por objeto social la creacion de una empresa productora y

comercializadora de snacks con base en la pepa del frutipan.

4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA
Compafia Limitada

Compafiia limitada que se encuentra integrada por aportes de los socios y
estara dividida en participaciones bajo el capital no menor al que establece la

Superintendencia de Compaiiias (DerechoEcuador, 2017).

La compariia estard legalmente constituida por tres socias bajo la figura de
Compafiia Limitada y domiciliada en el sector norte de la ciudad de Quito, la misma
que llevara como razon social el nombre de “LunaPan” dentro de los estatutos se

establece una reserva legal del 5% como se refleja en el estudio financiero.
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4.3 PATENTESY MARCA

LunaPan posee un producto nuevo que no existe en el mercado, por lo tanto,

se procederd al respectivo registro del producto y la marca en la Secretaria Nacional

de Derechos Intelectuales (SENADI, 2020), de acuerdo con el siguiente

procedimiento.

Para el registro de una patente en Ecuador tiene los siguientes pasos:

1.

Presentacion de la solicitud ante la SENADI y pago de la tasa de
mantenimiento de la primera anualidad.

Examen de forma, tras la solicitud el SENADI, realiza un examen de forma
de la documentacion para probar que la solitud es clara y esta correctamente
presentada.

En el caso que no se cumpla con los requisitos formales, el solicitante tiene
un periodo de dos meses para subsanar los defectos.

Publicacién en un plazo de 18 meses a partir de la fecha de solicitud de la
publicacion se abre un periodo de 60 dias para oposicidn, si existe oposicion
se abrira un periodo para discutirlas, sino hay oposicion se efectuara un
examen final y la decision si conceder o negar la patente solicitada.
Examen de fondo se determina la patentabilidad de la invencidn.

Resolucién de la concesion.

44 LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y
DOCUMENTOS LEGALES (PATENTES, INICIO DE
ACTIVIDADES, ETC.)

Para el desarrollo de las actividades de produccion y comercializacion de

snacks de frutipan se contara con los siguientes documentos, los cuales son

extendidos por el Gobierno Autonomo del Distrito Metropolitano de Quito, mismos

que se detallan a continuacion.
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LUAE es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de
cualquier actividad econémica dentro del Distrito Metropolitano de Quito segun él
(Portal Unico de Tramites Ciudadanos, 2020). El régimen administrativo para su
obtencion consta en la ordenanza metropolitana numero 308 (Consejo
Metropolitano de Quito, 2010), e integra los siguientes permisos y autorizaciones

administrativas:

Para funcionar la empresa también requiere de un permiso de funcionamiento,
el cual se lo tramita en la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA, 2020), con los documentos de la categorizacion de la empresa
emitida por la (MPCEIP) Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca; asi también con él (RUC) Registro Unico de Contribuyentes.

441 Patente

La patente municipal es un requisito obligatorio para obtener un registro
Unico de contribuyentes RUC, segun el codigo de ordenamiento territorial
(COOTAD) y la ordenanza municipal 339.

Requisitos para realizar el tramite de la obtencidn de la patente:

1. Para personas no obligadas a llevar contabilidad, formulario de la patente
municipal debidamente completada.
2. Copia de la cédula y certificado de las ultimas elecciones.

3. Copia del registro unico de contribuyentes.

4.4.2. LUAE

Es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier
actividad econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito segun él (Portal
Unico de Tramites Ciudadanos, 2020). El régimen administrativo para su obtencion
consta en la ordenanza metropolitana nimero 308 e integra los siguientes permisos

y autorizaciones administrativas:
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Para personas naturales.

AN N N N N

Permiso sanitario

Permiso ambiental

Informe de compatibilidad y uso de suelo

Permiso de funcionamiento de homberos

Rotulacion (ldentificacion de la actividad econdmica)

Licencia Unica anual de funcionamiento de actividades turisticas

El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la pagina web

del Municipio de Quito, con la presentacion del formulario impreso lleno y

firmado en cualquiera de sus administraciones zonales. Una vez otorgada

tiene validez de un afo calendario.

Tabla N.- 60 Permisos y Documentos

Aspecto

Titulo

Institucion
Otorga

que

Accién

Forma Juridica

Constitucion
Legal

Requisito
Tributario
Permiso de
Funcionamiento
Registro de
patente.

Ley de Compaiiias

Constitucion de la
Compafiia

Registro Unico de
contribuyentes.

LUAE

Superintendencia
de Compafiias.

Notaria

Registro Mercantil
del Canton Quito.

Servicio de Rentas
Internas

Distrito

Metropolitano  de
Quito

Obtener la razén social de la
compafiia.

Resolucién de la constitucion
de la compafiia.

Minuta.
Acta de la junta general

Resolucién de la constitucion
de la superintendencia de
compafiias

Cedulas de
papeletas de
accionistas.

ciudadania 'y
los socios o

Presentacion de las escrituras
con la razén notarial.

Obtencién del RUC

Permiso para realizar

actividades econoémicas.

Obtencion de la patente los
formularios 1.5 por mil y de la
LUAE.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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5.1.

Realizar un analisis financiero mediante el célculo de los indicadores para

CAPITULO V

5) AREA FINANCIERA

evaluar la rentabilidad del proyecto.

5.2.

En el plan de inversiones se puntualiza los requerimientos a nivel general de
la empresa tanto de los recursos tecnologicos, humanos, materiales y financieros

necesarios para el perfecto funcionamiento de la empresa como se detalla a

PLAN DE INVERSIONES

continuacion:

OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Tabla N.- 61 Plan de Inversiones

Cantidad Descripcion Valor unitario Total
Instalaciones y Remodelaciones 650,00
1 Instalacion de Agua, gas y sefialéticas 350,00
1 Adecuacidn de instalaciones 300,00
Muebles y enseres 1190,00
2 Escritorio 250,00
2 Silla ejecutiva 180,00
3 Sillas de Espera 60,00
1 Estanteria Percha para bodega 250,00
4 Vitrina Estanteria 450,00
Magquinariay equipo 6705,00
4 Olla caldero umco N°.60 de 151 Its. 620,00
1 Balanza digital 60,00
3 Mesa de trabajo de acero inoxidable 540,00
8 Recipiente de alimentos de acero inoxidable 400,00
1 Rebanadora eléctrica 1700,00
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1 Selladora de fundas industrial 250,00
1 Cocina industrial 250,00
1 Utensilios 300,00
1 Termometro digital de alimentos 5,00
1 Bombona de gas industrial 90,00
1 Medidor de humedad alimentos QI Series 1400,00
1 Valvula de gas regulador industrial 75,00
1 Campana extractora de olores Acero inoxidable 400,00
1 Descascarilladora industrial 500,00
4 Espumadera de maya 60,00
5 Bandeja de acero inoxidable 55,00
Equipo de seguridad ocupacional 780,00
1 Ducha de laboratorio lavaojos 650,00
10 Guantes de caucho 25,00
Extintor 25,00
Botiquin 80,00
Equipo de computacién 945,00
Computadora HP i3 510,00
Impresora Multifuncional Epson 225,00
Celular Xiaomi Redmi note 8 210,00
Equipos de Oficina 85,00
Teléfono inalambrico 70,00
Calculadora 15,00
Inventarios 8928,00
Inventario 8928,00
Gastos de Constitucion 1044,34
1 Registro Sanitario 340,34
1 Registro de Marca 224
1 Honorarios de Abogado 160
1 Notaria 320
Capital de trabajo 6934,7
1 Sueldos 5704,7
1 Servicios Basicos 330
1 Arriendo 900
TOTAL 27261,99

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora
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5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

La empresa se financiara con recursos propios debido a que el valor de la

inversion es considerable y no amerita préstamos bancarios, cada socia aportara el

33,33% de la inversion.

Tabla N.- 62 Plan de Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD)

TOTAL (%)

RECURSOS PROPIOS

Efectivo 27261,99 100%
Bienes
RECURSOS DE TERCEROS
Préstamo privado
Préstamo bancario
TOTAL 27261,99 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Como se puede evidenciar en la tabla N.- 63 el valor de la inversion se

realizara por recursos propios en efectivo, la cantidad de $ 27.261,99 donde cada

socia aportara con $ 9.087,33 que equivale al 33,33% de la inversion total.
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5.4 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
Se presenta a continuacion el detalle y proyeccion de costos y gastos de la

empresa LunaPan en base al estudio financiero realizado.

a) Detalle de Costos

Se presenta el detalle de costos de la produccion de snacks por la unidad de
80g y cuanto equivale monetariamente en la produccion mensual y anual, tomando
en cuenta los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion los cuales se detallan a continuacion:

Tabla N.- 63 Detalle de Costos

Unidad Cantidad

Descripcion del Producto de_ Mensu.al Uﬁiotztfii)s Mi%itl?al ggzg
Medida  Requerida
Materia Prima
Frutipan ar 640.000 0,0017 1.088,00  13.056,00
Aceite ml 80.000 0,0014 112,00 1.344,00
Sal ar 64.000 0,0080 512,00 6.144,00
Pimienta ar 32.000 0,0080 256,00 3.072,00
Ajo en polvo ar 32.000 0,0090 288,00 3.456,00
Fundas con etiquetas Unid. 8.000 0,0900 720,00 8.640,00
TOTAL 0,03 2.976,00 35.712,00
Mano de Obra
Operario 1 délar 0,05 362,20 4.346,40
Operario 2 délar 0,05 362,20 4.346,40
TOTAL 0,09 724,40 8.692,80
Costos Indirectos
Energia Eléctrica 50,00 600,00
Agua potable 35,00 420,00
teléfono e Internet 25,00 300,00
Depreciaciones 92,49 1.109,85
TOTAL 202,49 2.429,85
TOTAL 3.902,89  46.834,65

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora
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b) Proyeccion de Costos

Se ha realizado el célculo de la proyeccion de los costos de cinco afios, en la

materia prima con el crecimiento del sector de alimentos 1,15%, en la mano de obra

se ha utilizado un promedio de los Gltimos cinco en los salarios basicos unificados
dado el 2,41% (Ministerio del Trabajo, 2017) y (SMSECUADOR, 2019), en los
costos indirectos de fabricacion con el 0,90% que es el porcentaje de la inflacion

promedio de los ultimos cinco afios.

Tabla N.- 64 Proyeccion de Costos

Costos Indirectos

AfRo Materia Prima  Mano de obra N Total

de Fabricacion
2020 $35.712,00 $8.692,80 $2.429,85 $46.834,65
2021 $36.122,69 $8.902,45 $2.451,72 $47.476,86
2022 $36.538,10 $9.117,16 $2.473,78 $48.129,04
2023 $ 36.958,29 $9.337,04 $ 2.496,05 $48.791,38
2024 $37.383,31 $9.562,23 $2.518,51 $ 49.464,05

Fuente: (Banco Central, 2020); (Ministerio del Trabajo, 2017); (SMSECUADOR, 2019); (INEC,

2019)
Elaborado por: La Autora

c) Detalle de gastos

Se expone el detalle de gastos correspondiente a la produccién de snacks en

valor mensual y anual donde intervienen los gastos administrativos, ventas y otros

gastos como se puede evidenciar en la tabla a continuacion:

Tabla N.- 65 Detalle de Gastos Administrativos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE UNIDAD DE VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL
Sueldos y Salarios Administrativos
Sueldo Gerente ddlares 724,40 8692,80
TOTAL 724,40 8692,80
Suministros de Oficina
Papel Bond resma 3,5 1 10,50 126,00
Tr%'gfeggra unidad 16,00 1 16,00 16,00
Esferos unidad 0,25 1 3,00 18,00
Folder unidad 2,2 3 6,60 6,60
Clips unidad 1 1 2,00 12,00
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Grapas unidad 2 1 2,00 2,00
Grapadora unidad 1,5 1 1,50 1,50
Tableros unidad 2,5 1 10,00 10,00
Perforadora unidad 1,5 1 3,00 3,00
TOTAL 54,60 195,10
Suministros de Limpieza
Escobas unidades 2 1 2,00 24,00
Trapeadores unidades 2,5 1 2,50 30,00
Cloro galon 10 1 10,00 120,00
Detergente unidades 6 1 6,00 72,00
Jabon Liquido galén 8 1 8,00 96,00
Papel docena 5 1 5,00 60,00
Higiénico
Gel de Manos  galdn 8 1 8,00 96,00
TOTAL 41,50 498,00
Otros Gastos
Mandil 5 2 10,00 60,00
Guantes 3 6,00 36,00
Arriendo 300,00 3600,00
TOTAL 316,00 3696,00
TOTAL 1136,50 13081,90
GASTOS DE VENTAS
DETALLE UNIDAD DE VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL
Sueldos y Salarios
Vendedor ddlares 452,75 5433,00
Publicidad ddlares 4 150,00 600,00
TOTAL 602,75 6033,00
TOTAL 1739,25 20871,00

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora
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d) Proyeccién de Gastos

Se ha realizado la proyeccion de los gastos a cinco afios con un promedio de
la inflacion tomando datos desde el afio 2015 al 2019 que refleja un 0,90% que es
valor con el que trabajara en la tabla siguiente:

Tabla N.- 66 Proyeccién de Gastos.

Gasto Total Total Total Total Total

Descripcion Mensual afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

1739,25 20871,00 21058,84 2124837  21439,60  21632,56

Totales 1739,25 20871,00 21058,84 21248,37  21439,60  21632,56

Fuente: (Banco Central, 2020)
Elaborado por: La Autora
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e) Mano de Obra

Se presenta el rol de pagos y el rol de provisiones de la empresa LunaPan tomando como referencia la tabla de sueldos sectoriales
publicada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se ha establecido los sueldos para los colaboradores de la empresa LunaPan (IESS,
2020).

Tabla N.- 67 Rol de Pagos

IMP. A LIQUIDO
CARGO  SUELDO EXTHéAs COMIS. C.FAM SUBISTAL RESE'RVA Tl(rleG?QI._' 9I.E§30 RELI\'?TA RESE'RVA Ag.ﬂ ASOC. Egg%f RECAIBIR
Gerente 800,00 i 800,00 - 80000 75,60 0 - - 0 75,60 724,40
Vendedor 500,00 500,00 500,00 4725 0 - - 0 47,25 452,75
Operariol 400,00 : ] 400,00 - 000 3780 © 0 0 0 3780 362,20
Operario 2 400,00 400,00 40000 37,80 37,80 362,20
TOTAL __ 2.100,00 i i 1.700,00 - 1.700,00 160,65 0 i i 0 19845  1.90155

Fuente: (IESS, 2020)
Elaborado por: La Autora
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En la tabla a continuacion se detalla el rol de provisiones de la empresa LunaPan.

Tabla N.- 68 Rol de Provisiones

ROL DE PROVISIONES

caRco  suELoo PECIMC. ECIMO vacaciones  AROSTE
Gerente 900,00 75,00 75,00 33,33 97,20
Vendedor 500,00 41,67 41,67 20,83 60,75
Operariol 400,00 33,33 33,33 16,67 48,60
Operario2 400,00 33,33 33,33 16,67 48,60
TOTAL 2.200,00 183,33 183,33 87,50 255,15

Fuente: (IESS, 2020)
Elaborado por: La Autora

f) Depreciacion

Se presenta el calculo de la depreciacion de los activos fijos de la empresa
LunaPan, donde se evidencia el valor de la depreciacién mensual y el valor de la

depreciacion anual de los activos en la tabla siguiente:

Tabla N.- 69 Calculo de las depreciaciones

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION V'SIEIC_)R PORCENTAJE’DE DEPRECIACION DEPRECIACION

DEPRECIACION MENSUAL ANUAL
ACTIVO

Muebles y 1190,00 10% 9,92 119,00

Enseres

(E:qumos de 945,00 33% 25,99 311,85

omputacion

Equipos de 85,00 10% 0,71 8,50

Oficina

Maquinarias y 6705,00 10% 55,88 670,50

Equipos

Total 92,49 1109,85

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora
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g) Proyeccion de la depreciacion

La proyeccion de la depreciacion de los activos fijos se la ha realizado a cinco
afios con datos de la tabla N.- 69.

Tabla N.- 70 Proyeccion de la Depreciacion

DETALLE DEL

BIEN ANO1  ANO?2 ARO 3 ARO 4 ARNO 5
Muebles y Enseres 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00
Equipos de 311,85 311,85 311,85 0,00 0,00
Computacion
Equipos de Oficina 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50
Maquinarias y Equipos 67050 670,50 670,50 670,50 670,50

1109,85  1109,85 1109,85 798,00 798,00

TOTAL

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora
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55 CALCULO DE INGRESOS

Para el calculo de ingresos se ha realizado como primera instancia el costo de
produccion en unidades de 400 diaria y 8000 mensual en base a una funda de 80g,
tomando en consideracion los costos fijos, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion como se detallan en la tabla a continuacion:

Tabla N.- 71 Costo de Produccién

Descripeion del Cantidad Unidad Pg(e)crio Costo Diario Costo Costo
producto Unidad. mensual anual

Frutipan 80 g 0,0017 0,136 1088,00  13056,00
Aceite 10 ml 0,0014 0,014 112,00 1344,00
Sal 8 g 0,0080 0,064 512,00  6144,00
Pimienta 4 g 0,0080 0,032 256,00  3072,00
Ajo en polvo 4 g 0,0090 0,036 288,00  3456,00
Fundas con etiqueta 1 Unid. 0,0900 0,090 720,00 8640,00
Suma $ 0,1181 0,372 2976,00 35712,00
Total, fundas de snacks diario 400
Total, fundas de snacks Mensual 8000
Materia prima directa 0,118
Mano de obra directa 0,091
Costos indirectos de fabricacion 0,217
Costo de produccién 0,426
Precio de venta al publico (PVP) 1,00
Margen de utilidad 57%
Vta. Mensual $ 8.000,00
Vta. Anual $ 96.000,00

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora
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55.1 Proyeccion de ingresos

La proyeccidn de ingresos se la realiza con el porcentaje del crecimiento del
sector de alimentos en las cantidades con el 1,15% (INEC, 2019) y en el precio con
el promedio de cinco afios de la inflacién.

Tabla N.- 72 Proyeccién de ingresos

ANO CANTIDAD DE SNACKS PRECIO $ TOTAL $

2020 96000 $ 1,00 $ 96.000,00
2021 97104 $ 1,01 $ 97.977,94
2022 98221 $ 1,02 $ 99.996,62
2023 99350 $ 1,03 $ 102.056,90
2024 100493 $ 1,04 $104.159,63

Fuente: (INEC, 2019)
Elaborado por: La Autora

5.6 FLUJO DE CAJA

A continuacion, se puede evidenciar el flujo de caja proyectado a cinco afios

de la empresa LunaPan.

Tabla N.- 73 Flujo de caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CONCEPTO  ANOO ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4  ANOS5
Ingresos
Ventas 96.000,00 97.977,94 99.996,62 102.056,90 104.159,63
Otros Ingresos 0,00
Total, Ingresos 0,00 96.000,00 97.977,94 99.996,62 102.056,90 104.159,63
Salidas

Inversiones

Fija 20.327,34
Diferida 0,00
Capital de

trabajo 6.934,65

Costo de Prod. 67.705,65 68.31500 68.92984 69.550,20 70.176,16

Admin y Vtas
'F?;ﬁ;’;“"a'a 6.38572 6.63301 6.88650  7.14635  7.412,68
Participacion de 450757 468212 486106 504448 523248
trabajadores

Total, Salidas  27.261,99  78.598,94 79.630,13 80.677,40 81.741,03 82.821,32

E'lecct’i\'joemde 27.261,99 17.401,06 18.347,81 19.31923 20.31587 21.338,32

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora
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5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el calculo del punto de equilibrio se ha tomado en consideracion los
costos fijos, costos variables, el precio de venta unitario, ingresos totales y el costo
variable unitario (Ramirez D. , 2008), la empresa detalla a continuacion:

CF 2420,04

PE$ = - oV = 322210 $4216,51
IT 5642,14
CF 2420,04
PEu = = 4217 Unidades

PVU—CVU 1—043

PE $
PE% =——x100= 57%
IT
CF= Costos Fijos
CV= Costos Variables
IT= Ingresos totales
PVU= Precio de Venta Unitario
CVU= Costo de Venta Unitario

En base al calculo realizado se obtiene como resultado que el punto de
equilibrio en unidades es de 4217 fundas de snacks, mientras que en dinero es
$4216,51 y en porcentaje se determina el 57%, esto quiere decir que, la empresa
debera producir mensualmente las unidades que determina el punto de equilibrio

para asi poder cubrir con los costos de produccion, ventas y administrativos.
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En el gréafico que se presenta a continuacion se puede evidenciar el cruce entre
los costos e ingresos totales dando en el punto de intercepcion las 4217 unidades y
$ 4216,51como lo refleja el resultado del calculo.

PUNTO DE EQUILIBRIO

9000
8000
7000
6000
5000
4000 H
3000
2000
1000

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

e Jnidades vendidas === Costos Fijos Costo Variable Total

Costo Total e |ngreso Total == PE
Grafico N.- 23 Punto de Equilibrio

Fuente: (Ramirez D. , 2008)
Elaborado por: La Autora
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5.8 ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Se presenta el estado de resultados proyectado a cinco afios de la empresa, donde se puede evidenciar la utilidad neta obtenida anual.

Tabla N.- 74 Estado de resultados Proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 96.000,00 $ 97.977,94 $ 99.996,62 $ 102.056,90 $ 104.159,63
(-)  Devoluciones y rebajas sobre ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) VENTAS NETAS $96.000,00 $97.977,94 $99.996,62 $102.056,90 $ 104.159,63
()  Costo de Mercancias Vendidas $ 46.834,65 $ 47.476,86 $ 48.129,04 $ 48.791,38 $ 49.464,05
(=) Utilidad Bruta $49.165,35 $50.501,08 $51.867,58 $ 53.265,53 $ 54.695,58
()  Gastos de Administracion $ 13.081,90 $ 13.199,64 $ 13.318,43 $ 13.438,30 $ 13.559,24
) Gastos de Venta $ 6.033,00 $ 6.087,30 $ 6.142,08 $ 6.197,36 $ 6.253,14
(1)  Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional $30.050,45 $31.214,14 $32.407,07 $ 33.629,86 $ 34.883,20
(+)  Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
()  Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de Impuestos $30.050,45 $31.214,14 $32.407,07 $ 33.629,86 $ 34.883,20
(-) 15 % Participacion a los trabajadores $ 450757 $ 4.682,12 $ 4.861,06 $  5.044,48 $ 5.232,48
(=) Utilidad Post Participacion $25.542,88 $26.532,02 $27.546,01 $ 28.585,38 $ 29.650,72
()  25% Impuesto a la Renta $ 6.385,72 $ 6.633,01 $ 6.886,50 $ 7.146,35 $ 7.412,68
(=) Utilidad Post Impuesto $19.157,16 $19.899,02 $20.659,50 $ 21.439,04 $ 22.238,04
() 5% Reserva Legal $ 957,86 $ 994,95 $ 1.032,98 $ 107195 $ 1.111,90
(=) UTILIDAD NETA $18.199,30 $18.904,07 $19.626,53 $ 20.367,09 $ 21.126,14

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora
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5.9 EVALUACION FINANCIERA

Se realiza la evaluacion financiera la cual es de vital importancia para
determinar la factibilidad y rentabilidad econémica del proyecto como lo menciona
(Urbina, 2013)

a) Indicadores

Los indicadores que se utilizaran para determinar la rentabilidad es la VAN
(\Valor Actual Neto), TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento), TIR (Tasa
Interna de Retorno), B/C (Beneficio Costo), Periodo de Recuperacion segun (Baca,

2001), como se puede evidenciar en los items a continuacion:

Tabla N.- 75 Indicadores VAN, TMAR, TIR

TMAR 13%
VAN 40.353,83
TIR 62%

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora

Como resultado de los indicadores se puede observar que en la TMAR se
obtiene el 13% en el cual para el calculo se ha considerado el promedio de cinco
afios de la inflacion, la tasa de interés pasiva referencial segun él (Banco Central,
2020) y el riesgo multiplicado por el promedio de la inflacién. En el indicador VAN
se ha obtenido el valor de $ 40.353,83 que es la cantidad en la que esta valorada la
empresa actualmente. EI TIR con el 62% al ser mayor que la TMAR refleja que el

proyecto es factible.
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b) Costo beneficio

Tabla N.- 76 Indicadores Costo beneficio y Periodo de Recuperacion

INGRESOS
PROYECTADOS
0,13 1 2 3 4 5
0,00 96.000,00 97.977,94 99.996,62 102.056,90 104.159,63
1,13 1,27 1,43 1,62 1,82
0,00 85.139,59 77.063,54 69.753,56 63.136,97 57.148,01
TOTAL, EGRESOS
O SALIDAS 0,11 1 2 3 4 5
0,00 78.598,94 79.630,13 80.677,40 81.741,03 82.821,32
1,13 1,27 1,43 1,62 1,82
69.707,10 62.632,26 56.277,25 50.568,66 45.440,58
RELACION BENEFICIO COSTO 1,24
PERIODO DE RECUPERACION 0,00 1 2 3 4 5
FNC ACTUALIZADO -27.261,99 15.432,49 14.431,28 13.476,30 12.568,31 11.707,44
FNC ACTUALIZADO ACUMULADO -27.261,99 -11.829,50 2.601,78 16.078,09 28.646,40 40.353,83

Fuente: (Baca, 2001)
Elaborado por: La Autora

Segun el célculo de la relacion costo beneficio se obtiene como resultado el $ 1,24 se entiende que por cada dolar de inversion se

recupera $ 0,24. En el periodo de recuperacion se puede evidenciar que al segundo afio se recupera la totalidad de la inversion.
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CONCLUSIONES

La investigacion de mercado ha identificado que existe acogida para los
snacks de frutipan en el mercado de alimentos, con un 75% muestran estar
dispuestas a adquirir el producto debido a sus grandes propiedades
nutricionales.

LunaPan se ha enfocado en la calidad del producto final, por ello cuenta con
personal, instalaciones y maquinaria competente que aseguran la calidad del
producto en cada proceso, siendo la produccion de 8000 unidades
mensuales.

La gestion administrativa de la empresa esta proyectada a cinco afos
mediante el cumplimiento de la mision, vision y el desarrollo continuo de
los objetivos estratégicos basados en la calidad de la materia prima, la
mejora continua, el crecimiento del mercado, el posicionamiento de la
marca Y la elaboracion de nuevos productos.

LunaPan se encuentra integrada con tres socias en porcentajes iguales de
participaciones, por cuanto se decide crear la empresa en la forma juridica
de compafiia limitada.

Mediante el estudio financiero se ha identificado que la implementacion de
la empresa es viable segun el indicador del VAN que da como resultado
$40.353,83 y es rentable segun como lo revelan los indicadores utilizados
como el TIR con el 62% que su resultado es mayor que la TMAR con el
13%, en el caso del indicador del costo beneficio muestra $1,24 que al ser

mayor a uno refleja ser conveniente.
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RECOMENDACIONES

En un futuro se puede ingresar al mercado con productos alternativos como,
los chifles y las habas fritas ya que el proceso de transformacion del
producto es similar al de los snacks de frutipan.

Implementar el sello de calidad INEN, a fin de garantizar el cumplimiento
de las medidas nacionales para la calidad del producto final y la satisfaccion
de los consumidores.

Establecer como herramienta de mejora la implementacién de la norma ISO
9001:2015 Gestion de la Calidad, para garantizar el perfecto desarrollo de
los procesos.

Se recomienda la asesoria legal para cumplir a cabalidad con los permisos
y documentacion que dicta la ley.

Al conocer mediante el estudio realizado que existe acogida del producto y
el analisis de los indicadores financieros se recomienda poner en practica el
plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de snacks de frutipan en el DMQ. Realizar el seguimiento
constante de los indicadores a fin de perpetuar con el desarrollo de la

empresa
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ANEXO “A”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las caracteristicas del mercado y
del consumidor, para el lanzamiento de un nuevo producto con base en la pepa del

frutipan.

Edad entre: 10-15 15-20 21-30 31-40
41-50 Mayor a 51

Género:

1. ¢Consume usted snacks?
Si
No

Porque:

2. ¢Qué snacks habitualmente usted compra?
Papas en funda _

Habas fritas

Chifles

Snack surtido (triangulos, cilindros, rectangulos, chitos)

3. ¢Con qué frecuencia consume snacks?
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

Eventualmente
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4. ;Qué cantidad de snacks consume periddicamente?
De 1 a 2 unidades
De 3 a 4 unidades
Mas de 5 unidades
5. ¢Por qué consume usted snacks?
Comida rapida
Calidad
Precio
Nutricion -
6. ¢Conoce usted las caracteristicas del frutipan o fruta de pan? (El frutipan es
una fruta con propiedades nutricionales aporta proteinas, carbohidratos, fibra,

calcio, fosforo, potasio, hierro y vitaminas.)
Si

No

7. ¢Estaria dispuesto a comprar un nuevo snack a base de frutipan?
Si
No

8. ¢Qué considera usted de un producto para calificarlo como bueno?
El precio

La marca _
La apariencia fisica
El contenido nutricional
9. ¢En que lugar le gustaria poder adquirir los snacks?
Fabrica
Tienda

Supermercado

Ambulantes
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10. ;Qué presentacion preferiria para la compra snacks?
Bolsa individual de 80 gr

Bolsa familiar 250 gr

Paquete de 6 bolsas de 80 gr -
11. ;Qué medio de comunicacion utiliza usted para informarse de los
productos?

Radio

Television

Internet

Revistas _
12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolsa individual de 80 gr de
snacks de frutipan?

De$1,00a%$1,25

De$1,26a%$150

De $1,51 a $1,75
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