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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal presentar un plan de
negocios para la produccion y comercializacion de yogurt natural de jicama por ser
un tubérculo que aporta a los beneficios para la salud en especial para las personas
diabéticas por su bajo contenido calorico. Se realiz6 un estudio de mercado que
permitio establecer la oferta y demanda del producto por medio de encuestas
realizada a la poblacion econdmicamente activa del sector Belisario Quevedo,
segmento de mercado identificado. Se investigo el tipo de maquinaria necesaria
para la produccion del yogurt, permisos y normativas de ley establecidas en la
ciudad de Quito, adicionalmente nos permitio establecer la estructura organizativa
y los recursos financieros para su funcionamiento, determinando la viabilidad del
proyecto. Las encuestas que se realizaron permitieron conocer los gustos y
preferencias que tienen los potenciales consumidores, a partir de ahi se establecié
estrategias adecuadas para la produccion, comercializacién y publicidad del
producto en diferentes medios. En la evaluacion financiera, el TIR 69,45%, TMAR
9,23%, costo beneficio es de $0,84 por cada dolar invertido y el VAN $467.337,46
demuestran lo economico y rentable que puede ser el producir el yogurt natural de
jicama, yogurt natural de jicama con frutilla y el yogurt natural de jicama con
arandanos. Dicha conclusién le brinda a la empresa una herramienta que es
sostenible en el desarrollo del proceso productivo.

DESCRIPTORES: Comercializadora, productora, plan de negocios, yogurt.

XXI



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

THEME: “BUSINESS PLAN FOR THE PRODUCTION AND MARKETING OF
JICAMA NATURAL YOGURT IN THE NORTH SECTOR OF THE CITY
OF QUITO”

AUTHOR: Rocio Fernanda Taboada Maiza

TUTOR: Ing, Paulina Ponce Msc

ABSTRACT

The main objective of this research project is to present a business plan for the
production and marketing of natural jicama yogurt as a tuber that contributes to
health benefits especially for people with diabetes because of its low-caloriecontent.
A market study was carried out to establish the supply and demand of the product
through surveys carried out to the economically active population of the
“Belisario Quevedo™ sector, identified market segment. The type of machinery
necessary for the production of yogurt, permits, and law regulations established in
the city of Quito was investigated, in addition, it allowed us to establish the
organizational structure and financial resources for its operation, determining the
viability of the project. The surveys that were conducted allowed to know the tastes
and preferences that potential consumers have, from there appropriate strategies
were established for the production, marketing, and advertising of the product in
different means. In the financial assessment, the TIR 69.45%, TMAR 9.23%, the
cost-benefit is $0.84 for every dollar invested and the VAN $467,337.46
demonstrate how economical and cost-effective it can be to produce natural jicama
yogurt, natural strawberry jicama yogurt, and natural jicama yogurt with
blueberries. This conclusion gives the company a tool that is sustainable in the
development of the production process.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objeto desarrollar un plan de negocios para la
produccion y comercializacion de yogurt natural de jicama ubicado en el sector

norte de la ciudad de Quito.

En nuestro pais existen varias empresas que se dedican a la produccion y
comercializacion de yogurt, y son los que tienen un alto nivel de demanda en el
mercado, ya que segun datos del Centro de Industria Lactea del Ecuador 2018 el
ndmero de vacas ordefiadas por dia en el Ecuador es de 836.518 con un promedio
de 6 litros diarios por vaca dando un total de 5°022.056 litros por dia de produccion

de leche cruda.

El 53% de litros producidos son destinados para la industria formal los
cuales son para la produccion de productos lacteos como; leche en funda 19%,
queso 37%, leche de carton 16%, leche en polvo 9%, yogurt 15%, otros el 3% lo
que representa $ 1°121.883.712 en ventas anuales. (Centro de Industria lactea del

Ecuador, 2018)

En la actualidad se encuentra facilmente el yogurt de diversos sabores, pero
en el mercado no producen el yogurt de jicama ya que es un gran aporte alimenticio
para las personas diabéticas y para aquellas personas que gustan cuidar de su salud,
esta fruta es beneficiosa por su bajo contenido calorico, por su fuente de fibra,
contiene vitamina C, calcio, potasio, fosforo, hierro, fortalece el sistema digestivo,

entre otras propiedades curativas. (Suquilanda, 2012)

Ayuda a evitar el estrefiimiento, a desinflamar el colon por la gran cantidad
de fibra que contiene, a controlar los niveles de azucar en los diabéticos, porque
produce la insulina que es un endulzante natural; a prevenir el cancer al colon;
ademas esta raiz se puede incluir perfectamente en una dieta para personas obesas.
(Arrobo, Yachana Revista Cientifica, 2013)

Dentro de la agricultura Ecuatoriana cultivan variedad de frutas que
contienen una alta propiedad de nutrientes curativos y dentro de este grupo se

encuentra la jicama, pertenece al grupo de las leguminosas, su cultivo es en laregién



sierra del Ecuador, y pocas personas conocen de los beneficios para el consumo
alimenticio. Esta planta es de origen mexicana y fue llevada hasta Indonesia,
Centroamérica y finalmente al sur, en paises como Per( y Ecuador. (Arrobo,
Yachana Revista Cientifica, 2013)

En Ecuador se podria utilizar para dar cumplimiento al Articulo 281 sefiala
que la soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma

permanente. (Asamblea del Ecuador, 2018)
Derivados de la jicama

Se raya la jicama y se obtiene una refrescante bebida, de las raices hervidas
se prepara una especie de jarabe que se puede utilizar como reemplazo del azucar,
el emplasto de las hojas es empleado para combatir el reumatismo y algunos dolores
musculares (Suquilanda Valdivieso, 2012)

El propdsito de este plan de negocio es la creacion de una empresa que
elabore yogurt natural de jicama que tendrd como nombre Gluco Bie Cia. Ltda.,
que estara ubicado en el sector norte de la ciudad de Quito, para su distribucion
directa con clientes, tiendas, supermercados de la ciudad y posteriormente alcanzar
la distribucion a nivel nacional, y asi poder obtener reconocimientos y

posicionamiento en el mercado y poder generar fuentes de empleo.

El plan de negocios esta formado por cinco capitulos los mismos que se
detallan a continuacion; area de marketing, area de produccion, area de

organizacion y gestion, area juridica legal y el area financiera.

Area de Marketing. — En este capitulo se detalla la caracteristica del
producto que se va ofrecer en el mercado, los beneficios que recibiran los
consumidores al adquirir este nuevo producto, se realizara la segmentacién con las
respectivas dimensiones geograficas y demograficas, se detallara el plan de muestro
mediante el calculo de la muestra y la aplicacion de la encuesta a los moradores del
sector norte de la ciudad de Quito, aplicando a los distintos canales de comunicacion

que se aplicaran en el proyecto.



Area de produccion. — La elaboracion del mapa de procesos de la empresa,
dentro de los cuales estan la maquinaria, herramientas, materia prima, muebles de
oficinas, equipos tecnoldgicos y cada uno de ellos detallados con sus costos, el
manejo de inventario, la mano de obra, la capacidad de produccion, y el manejo
adecuado del control de calidad de nuestro producto para su respectiva distribucion

y comercializacion.

Area de organizacion y gestion. — Se establece la mision, vision y valores
de la empresa, andlisis situacional (FODA), organigrama estructural y funcional de
los cargos que ocuparan cada uno de los colaboradores, donde se detallara funciones
y requisitos para cada uno de los puestos dentro de la empresa.

Area juridica legal. - Se establecera el tipo de empresa que se formara y
cada uno de los requisitos que se deben presentar para cumplir con cabalidad el

correcto funcionamiento tanto de la empresa como de los colaboradores.

Area financiera. — Se establecera un plan de inversiones detallando los
activos que tendra la empresa para poder realizar las actividades planteadas, se
realizard los calculos de costos y gastos se analizara la evaluacion financiera con
los indicadores VAN, TIR, costos beneficios, periodo de recuperacion, liquidez y

rentabilidad que tendra la empresa.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION
OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de yogurt natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda., ubicada en el
sector norte de la ciudad de Quito en la parroquia Belisario Quevedo, con el fin de
comercializar los productos y posteriormente expandirse a otras ciudades del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Obtener resultados mediante la encuesta para ingresar al mercado con los
mejores precios a nivel local logrando la baja competencia de ofertas
monopolicas para satisfacer las necesidades del cliente mediante estrategias
del marketing mix producto, precio, plaza y promocion.

v Determinar mediante flujos de proceso, mapa de procesos, herramientas de
calidad, para poder entender correctamente las diferentes fases del plan de
negocios de la empresa productora y comercializadora de yogurt de jicama
en su proceso Yy su funcionamiento que permita comprender y dar mejoras a
sus procedimientos

v Elaborar la estructura organizacional y funcional, direccionamiento
estratégico mediante un analisis situacional tomando en cuenta los factores
internos y externos para saber cOmo se proyecta la empresa en su entorno

v Investigar los requisitos que se requiere para la creacion y funcionamiento
tanto en lo legal como juridico mediante las leyes vigentes en el Ecuador
para el correcto funcionamiento de la empresa

v Determinar la factibilidad del plan de negocios mediante indicadores como
el TIR, VAN, costo beneficio, periodo de recuperacion, razones de liquidez

para validar la rentabilidad del negocio



CAPITULO 1
1. AREA DE MARKETING
1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Obtener resultados mediante la encuesta para ingresar al mercado con los
mejores precios a nivel local logrando la baja competencia de ofertas monopdlicas
para satisfacer las necesidades del cliente mediante estrategias del marketing mix

producto, precio, plaza y promocion.

1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1 ESPECIFICACION DEL SERVICIO O PRODUCTO

Origen

La jicama es una planta nativa de los Andes, en la actualidad es muy
conocida por la pobladores indigenas y campesinas de la sierra Ecuatoriana, son
consumidas como una fruta fresca, una vez que es expuesta al sol va aumentando
el dulzor, en el norte peruano la jicama es conocida como yacon, en el centro del
Per( se la conoce como aricoma, en Bolivia se la llama yakumay en nuestro pais
Ecuador es conocida como jicama en Colombia y Venezuela la conocen como

jiquima y jiquimilla. (Suguilanda Manuel, 2012)



La produccion de la jicama esté orientada a pequefios agricultores, quienes
son los que aprovechan la raiz para una dieta alimenticia o vender en las ferias sobre
todo de los pueblos de la sierra, el interior de la fruta es de color amarillo y su
exterior es amarilla, la textura se asemeja a una papa cruza, pera 0 manzana.
(Suquilanda Manuel, 2012)

El mayor cultivo de la jicama se halla en la sierra norte y central del Ecuador,
asi como ciudades surefias de Loja, Cafiar y Azuay, donde es consumida como una
fruta fresca, esta fruta posee propiedades nutritivas y medicinales, uno de los
aspectos nutricionales es al bajo contenido calorico ideal para personas diabéticas,
por los aspectos nutricionales que presenta esta fruta se espera que en los préximos
afios la industria Ecuatoriana elabore derivados de la jicama como; miel, jarabe,
hojuelas, harina y las hojas para la elaboracion de filtrantes. Este uso no tradicional
de la jicama, estd incrementado notablemente su importancia como cultivo

comercial. (Suquilanda Manuel, 2012)

Figura 1Muestra de la jicama

Fuente: (Gutierrez, 2019)
Elaborado por: La Autora



Valor nutritivo

La jicama es un alimento poco calérico y rico en fibra que puede ser
consumido por personas que realizan dietas para combatir el sobrepeso.

Tabla 1 Representa la composicion de la jicama en 100gr

Calorias 38
Grasas totales 0.1g
Acidos grasos saturados O0g
Acidos grasos poliinsaturados O0g
Acidos grasos monoinsaturados O0g
Colesterol 0 mg
Sodio 4 mg
Potasio 150 mg
Carbohidratos 9¢
Fibra alimentaria 49¢
Azucares 1.84¢g
Proteinas 079
Vitamina A 211U
Vitamina C 20.2 mg
Calcio 12 mg
Hierro 0.6 mg
Vitamina D 01U
Vitamina B6 0 mg
Vitamina B12 Magnesio 12 mg
Magnesio 12 mg

Fuente: (Suquilanda Manuel, 2012)
Elaborado por: La Autora

Formas de consumo

La jicama contiene una gran cantidad de insulina y es excelente para las
personas que padecen de diabetes y para aquellas personas que llevan un plan de
dieta para mantener un peso adecuado, la jicama es consumida cruda, su sabor es
dulce, se la puede consumir como ensalada o prepararla en el horno. (Suquilanda
Manuel, 2012)
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Figura 2 Muestra la manera de corte de jicama para consumo

Fuente: (FrutasCon.Net, 2019)
Elaborado por: La Autora

Figura 3 Muestra la jicama con chile y limén

Fuente: (Santana, 2014)
Elaborado por: La Autora



Figura 4 Muestra la jicama para ser consumida en snack

Fuente: (RecetasComidas, 2020)
Elaborado por: La Autora

Productos que se pueden elaborar con la jicama son:
1.- Té de jicama (Hora, 2019)

2.- De la raiz rallada y cernida de la jicama se obtiene una refrescante bebida
(Suquilanda Manuel, 2012)

3.- Las hojas son comestibles y contienen grades cantidades de proteina entre el 11

y 17% aproximadamente (Suquilanda Manuel, 2012)

4.- Del jugo de las raices hervidas se prepara una especie de jarabe que se puede

utilizar como reemplazo del aztcar (Suquilanda Manuel, 2012)

5.- El emplasto de las hojas es empleado para combatir el reumatismo y algunos

dolores musculares (Suquilanda Manuel, 2012)



Figura 5 Presenta la jicama para ser consumida como té

Fuente: (Hora, 2019)
Elaborado por: La Autora

Figura 6 Figura 6 Presenta una bebida fria de jicama

Fuente: (RecetasComidas, 2020)
Elaborado por: La Autora

10



Beneficios de la jicama:
1.- Controla el colesterol y los triglicéridos

2.- Contiene un indice glicémico bajo por lo que ayuda a controlar la presion arterial
y la diabetes

3.- Unestudio publicado en el Diario Britanico de la Nutricion, demostrd que comer
alimentos ricos en insulina como la jicama reducen el riesgo de cancer de colon
porque controlan el impacto toxico de los carcindgenos en los intestinos e inhiben

el crecimiento y expansion del cancer (Carrasco, 2019)
Condiciones agroecolégicas para el cultivo
Suelos y altitud

La jicama se adapta a un rango amplio de suelos, pero responde mejor a
suelos ricos, francos, arenosos con una excelente estructura y bien drenados, es pobre
como en suelos pesados, toleran un rango de Ph de acidos ligeramente alcalinos de
(6-7.5), en los Andes el cultivo va entre los 900 y 2 750 metros sobre el nivel del
mar, y en el Ecuador son cultivadas en pequefias parcelas indigenas y campesinas,
se han registrado cultivos con una latitud de 3500 metros sobre el nivel del mar, este
cultivo también es conocido que se produce a nivel del mar en Nueva Zelanda y
Estados Unidos. (Suquilanda Manuel, 2012)

Fuente: (RecetasComidas, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Clima
Con la temperatura el cultivo que se desarrolla de una manera adecuada en

la sierra Ecuatoriana y valles interandinos es de 14 a 20 °C, si las temperaturas son
menores a 10 °C retardan el crecimiento y por ende el periodo vegetativo se extiende, si
hay un excedente de temperatura de 26°C y la humedad del suelo es insuficientela
jicama se tiende a marchitar afectando el normal desarrollo de la fruta, la jicamaes
susceptible a las heladas, han existido evidencias que el cultivo desciende hastalas
costas sin mayor inconveniente pero el desarrollo no es suficiente como al de lasierra

Ecuatoriana. (Suquilanda Manuel, 2012)
Epoca siembray variedades

Durante todo el afio se puede cultivar la jicama siempre y cuando no exista
presencia de heladas, se recomienda que la siembra sea en los meses de julio, agosto

septiembre y octubre. (Suquilanda Manuel, 2012)
Sistemas de siembra

El cultivo tradicional de la jicama es bajo tres sistemas: monocultivo,
asociado y huerto familiar, las personas que se dedican a la siembra lo hacen
conjuntamente con la siembra del maiz, haba, col, y en ciertas ocasiones las siembras
han sido realizadas en cultivos de borde, todos estos cultivos se producen sin

afectarse por la presencia del otro. (Suquilanda Manuel, 2012)

e A—n— e g——
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Figura 8 Muestra de la siembra de la jicama

Fuente: (Flor de Planta, 2018)
Elaborado por: La Autora
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Cosecha, postcosecha y transporte
Cosecha

La madurez de la raiz de la jicama va entre 6 y 10 meses dependiendo la zona
donde se va a cultivar, en bajas zonas la cosecha se adelanta, esto ocasiona cuando
las raices han alcanzado un tamafio promedio de entre 12,15 y 20 centimetros de
diametro, si tienen como objetivo que la cosecha sea de consumo inmediato deberan
hacer la siembra en el tercer dia de luna menguante, hasta el tercer dia de luna nueva
(noche oscura), si la cosecha va ser destinada para semilla o para almacenamiento la
cosecha debera ser entre el cuarto dia de la luna creciente y cuarto dia de luna llena,
con estos antecedentes de siembra si el estado de la raiz contiene menos agua y
existird la probabilidad de un menor riesgo de que se pudra. (Suquilanda Manuel,
2012)

Figura 9 Muestra de la cosecha de la jicama

Fuente: (RecetasComidas, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Postcosecha

La calidad de las raices de la jicama deberan ser lisas y firmes siendo de
forma y tamafio uniforme, la c&scara de la jicama debe ser de un libre dafio mecénico
y la pulpa con un sabor dulce, para la exportacion de la jicama no se han establecido
diferenciadores tanto en tamafio como en cantidades de defectos de las raices, sin

embargo de debe tener un cuidado para que el producto tenga defectos de suciedad,

dafos a causa de los insectos. (Suquilanda Manuel, 2012)

Figura 10 Muestra de la postcosecha de la jicama

Fuente: (RecetasComidas, 2020)
Elaborado por: La Autora

Almacenamiento

Para un adecuado almacenamiento de la jicama, la manipulacion en sus
raices debe ser bajas en temperaturas y deben estan bien secas en un almacenamiento
entre 12.5°C a 15°C a moderada humedad relativa (70-80%), con estas condiciones

la duracién de la postcosecha sea entre 2 a 4 meses. (Suquilanda Manuel, 2012).
Transporte

El transporte de las raices debe hacerse en sacos de polipropileno de 45.-45
kg (1 gq) en contenedores cerrados, evitando que en los mismos se transporte

combustibles, sustancias toxicas o especies animales (Suquilanda Manuel, 2012).

14



Los productos que pretende producir y comercializar esta empresa son:
1.- Yogurt natural de jicama

2.-Yogurt natural de jicama con frutilla

3.-Yogurt natural de jicama con arandanos

Los mismos que han sido pensados para las personas diabéticas, fitness y publico
en general que gusten cambiar su plan alimenticio, y que mejor consumir un

producto natural.

Tabla 2 Muestra de las presentaciones del producto y sus beneficios

Producto Presentacion Beneficio
Bajo consumo caldrico
Yogurt natural jicama Combate el estrefiimiento
Previene el cancer de colon
Yogurt natural de jicama Ayuda a la eliminacion de acido
con frutilla 250 ml drico del organismo
Litro Ayuda al buen funcionamiento
Galdn de la tiroides

Mejora el sistema nervioso
Yogurt natural de jicama Reduce el riesgo de sufrir cancer
con arandanos Ayuda a luchar contra la diabetes

Reduce la presién arterial

Fuente: (sumédico.com, 2019)
Elaborado por: La Autora

1.- En el yogurt natural de jicama es bajo en calorias, combate el problema de
estrefiimiento, niveles de colesterol y triglicéridos, excelente antioxidante, ayuda a
asimilar el calcio que se encuentra en el organismo, propiedades diuréticas.
(Bioguia, 2019)

2.- En el yogurt natural de jicama con frutilla ayuda a la eliminacion del acido Urico
en el organismo, mejora el sistema nervioso, ayuda al buen funcionamiento de la
tiroides, disminuye los niveles del colesterol, problemas del colesterol, diabetes,

problemas de presion, previene resfriados y la anemia. (Bioguia, 2019)
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3.- El yogurt natural de jicama con ardndanos, buenos para el corazon, diabetes
protegen la memoria, los ojos, frenan las infecciones de orina, ayudan a las dietas

de adelgazamiento. (Penelo, 2019)

Este plan de negocios se diferenciard de la competencia por su valor

agregado que se detallard a continuacion:

Al analizar el mercado de los yogures existe una gran variedad de sabores,
marcas y presentaciones que ofrecen en la actualidad, cabe mencionar que en el
mercado no existe el yogurt natural de jicama, la empresa productora y
comercializadora Gluco Bie Cia Ltda., serd nueva con este producto para satisfacer
paladares de nuevos clientes, la empresa se ha enfocado principalmente en las
personas diabéticas y publico en general, que estén o gusten cambiar su estilo

alimenticio y conozcan de los beneficios que brinda la jicama.

Es un nuevo producto que saldra al mercado y estara a la venta en el punto
de distribucion de la empresa que se ubicara en el sector de Santa Clara, asi también
como en tiendas, panaderias, para posteriormente la empresa Gluco Bie Cia Ltda.,
se expanda en supermercados, y a nivel nacional iniciando con la ciudad de
Guayaquil y Cuenca desde el despacho en la ciudad de Quito lugar donde la

empresa pretende realizar la produccion.

1.2.2 ASPECTOS INNOVADORES (DIFERENCIADORES) QUE
PROPORCIONA

En la region sierra de nuestro pais la jicama es un tubérculo que cuya
produccidn esta asociada a pequefios agricultores quienes la cultivan en pequefias
parcelas para aprovechar la raiz reservante en su dieta alimenticia por su variedad

de beneficios que trae la jicama.
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Tabla 3 Presenta la composicion de jicama

Calorias 38
Grasas totales 0.1g
Acidos grasos saturados O0g
Acidos grasos poliinsaturados 0g
Acidos grasos monoinsaturados 0g
Colesterol 0mg
Sodio 4 mg
Potasio 150 mg
Carbohidratos 9¢g
Fibra alimentaria 49¢
Azlcares 1.8¢
Proteinas 079
Vitamina A 211U
Vitamina C 20.2 mg
Calcio 12 mg
Hierro 0.6 mg
Vitamina D 01U
Vitamina B6 0 mg
Vitamina B12 Magnesio 12 mg
Magnesio 12 mg

Fuente: (Suquilanda Manuel, 2012)
Elaborado por: La Autora

Actualmente en el mercado existe una gran variedad de empresas
productoras y comercializadores de yogurt de diferentes sabores, pero en el
mercado no existe el yogurt natural con sabor a jicama, yogurt natural de jicama
con arandanos, yogurt natural de jicama con frutilla, lo que permitira a la empresa
productora y comercializadora Gluco Bie Cia Ltda., ingresar al mercado con un

nuevo sabor para poder deleitar un diferente sabor a los clientes.
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1.3 DEFINICION DEL MERCADO

Segun Pinto Bernardo (2015), menciona que:

El mercado puede definirse como el lugar fisico o ideal en el que se produce una
relacion de intercambio. Sin embargo, desde el punto de vista del marketing, el
concepto de mercado como lugar es muy limitado y poco operativo, resulta mas
conveniente definir el mercado por los elementos que determinan su existencia.
Asi, un mercado es: un conjunto de personas, individuales u organizadas, que
necesitan un producto o servicio determinado, que desean o pueden desear

comprar, que tienen capacidad econdmica y legal para comprar (Pinto Bernardo,
2015).

El mercado son las personas que pueden adquirir productos o servicios para

satisfacer sus necesidades.

Segun De Toro (2017), indica que:

Proporciona a las organizaciones una ventaja competitiva al facilitar la
comprension y la respuesta a las demandas del mercado de manera efectiva,
incrementando la sensibilidad del conjunto de la organizacion a los cambios que se
producen en el entorno. Como parte de la cultura organizativa, impregna todas y
cada una de las tareas de la empresa. Todos y cada uno de los puestos, y todas y
cada una de las actividades de la empresa se pueden o no hacer dentro de un entorno
de responsabilidad frente a las demandas externas, tanto en las tareas de mas largo
plazo, desarrollo y disefio de productos, como en las tareas mas inmediatas, como

priorizar las llamadas a realizar a los clientes. (De Toro Juan, 2017)

La empresa productora y comercializadora de yogurt debe estar atenta a la
informacion que proporciona el mercado para satisfacer sus necesidades y

convertirse en una organizacién competitiva.
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1.3.1 QUE MERCADO SE VA TOCAR EN GENERAL

Con la creacion de la empresa productora y comercializadora de yogurt
natural de jicama Gluco Bie Cia Ltda., estd direccionados especialmente a
personas que tengan diabetes y publico en general a partir de 1 afio de edad que
gusten de un estilo de vida diferente en el consumo alimenticio que sea bajo en
calorias, siendo asi que al momento de adquirir el producto puedan conocer de los
beneficios de este nuevo producto tanto en calidad, precio y consumo.

Segun publicacion del INEC 2019 1,3 millones de personas tendrian

diabetes en ecuador. (El Comercio, 2018)

Tomando referencia la poblacion economicamente activa de la parroquia

Belisario Quevedo siendo un total de 23.945 entre hombre y mujeres. (INEC, 2010)

1.3.1.1 CATEGORIZACION DE SUJETOS

Los consumidores de yogurt se relacionan de manera directa o indirecta, se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4 Muestra de la categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Jefe (a) de hogar
¢Quién decide? Jefe (a) de hogar
¢Quién influye? Familiares, amigos, conocido

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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1.3.1.2 ESTUDIO DE SEGMENTACION

En la parroquia Belisario Quevedo en la calle Versalles y Ramirez Davalos,
sector de Santa Clara estara ubicada la empresa productora y comercializadora de
yogurt natural de jicama, Gluco Bie Cia Ltda., el mercado objetivo es la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia, donde se ubicard la empresa, a sus
alrededores venden productos de frutos secos y alimentos para una dieta nutritiva

donde llegan clientes que estdn empezando a cambiar su estilo de vida al momento

de consumir sus alimentos.

Figura 11 Muestra del mercado objetivo donde estara ubicado la empresa

Fuente: (Google Maps, 2020)
Elaborado por: La Autora

Para el estudio de segmentacion de la empresa productora y
comercializadora de yogurt natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda., se considerd

la poblacién econdmicamente activa de la parroquia Belisario Quevedo.

Tabla 5 Muestra de la dimensién conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de Necesidad Alimenticia

Tipo de Compra Consumo masivo
Relacion con la Marca No

Actitud Frente al Producto Positiva

Fuente: Anélisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Para la distribucion y comercializacion del producto se consider6 la

poblacién econémicamente activa de la parroquia Belisario Quevedo.

Tabla 6 Muestra de la dimensién geogréfica

VARIABLE DESCRIPCION N-° DE HABITANTES
PAIS ECUADOR 17 466.640
REGION SIERRA 6 081.342
PROVINCIA PICHINCHA 2 576.287
CANTON QUITO 2239.191
ZONA URBANA 1.619.432
PEA PARROQUIA 23.945

BELISARIO QUEVEDO

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: La Autora

Para este plan de negocios el mercado objetivo es la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia Belisario Quevedo hombres y mujeres jefes
de hogar que estén o gusten llevar un adecuado plan alimenticio y en especial para
las personas diabéticas, siendo un total de 23.945 que representan el universo del

proyecto.

Tabla 7 Muestra de la dimensién demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION
Sexo Hombres y mujeres
PEA Parroquia Belisario Quevedo  23.945

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: La Autora

1.3.1.3 PLAN DE MUESTREO

De referencia se tomd en cuenta la poblacion econémicamente activa de la
parroquia Belisario Quevedo, gque segun los indicadores INEC 2010 es de 23.945
habitantes entre hombres y mujeres cantidad que se aplicé la siguiente formula
estadistica para obtener la muestra con la que se trabajara para la recopilacion de

datos por medio de la herramienta de la encuesta.
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Para obtener la muestra de deberd aplicar la siguiente formula FINITA

Z2xQ*Px*xN
S e2(N—1)+P*Q*22

Equivalencias: Datos:

n = Tamafio de la muestra. n = Personas

Z = Nivel de confianza Z = Para 95% de confianza, Z = 1,96
P = Probabilidad de ocurrencia. P=0,50

Q = Probabilidad de no ocurrencia. Q =0,50

N = Tamarfio Poblacion o universo N = 23945 tomadas del INEC 2010
e = Error de la muestra (5%) e = Permisible 5% = 0,05

Calculo de la muestra:

Z2xQ+«PxN

"TAN-—D+PrQ 22

1.962 * 0.5 * 0.5 * 23945
n =
0.052(23945 — 1) + 0.5 * 0.5 * 1.962

3.8416 = 0.5 = 0.5 * 23945
~0.052(23944) + 0.5 * 1.9208

n

09604 + 23945
"~ 59.86 + 0.9604

22996.778
60.8207

n=

n = 378.107749

Total de encuestas para aplicar 378
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1.3.1.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION DE LA
INFORMACION

METODOS DE RECOLECCION

Objetivo Especifico: Obtener resultados mediante la encuesta para ingresar
al mercado con los mejores precios a nivel local logrando la baja competencia de
ofertas monopdlicas para satisfacer las necesidades del cliente mediante estrategias
del marketing mix producto, precio, plaza y promocion.

Tabla 8 Muestra de los métodos de recoleccion

Necesidad de Tipo de Fuente Instrumentos
informacion informacion

Qué es la capacidad Secundaria Libros Servicios agrupados
operativa

Tipos de maquinaria  Secundaria Proveedores Observacién

para producir yogurt

Capacidad operativa Secundaria Proveedores Observacién
de la maquinaria de

yogurt

Costo de la Secundaria Proveedores Observacion
maquinaria de yogurt

Mantenimiento para la Secundaria Proveedores Observacién

maquina de yogurt

Capacitacion para el Secundaria Proveedores Observacién
manejo de la

maquinaria de yogurt

Procedencia de la Secundaria Proveedores Observacién

maquinaria de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Esta investigacion se realizard por medio de libros, revistas, internet,
servicios agrupados y en bancos de datos de otras organizaciones para obtener
informacién sobre la maquinaria que se requiere para la elaboracion del yogurt

natural de jicama.

Obijetivo estratégico: Determinar el mercado potencial del negocio con el
propodsito de establecer estrategias para el segmento al cual direccionara sus

productos.

Tabla 9 Muestra del cuadro de necesidades

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos
informacion informacion
Determinar el Secundaria INEC Servicios agrupados

mercado potencial

Top de empresas Secundaria Superintendencia Banco de datos de
productoras y de compariias organizaciones
comercializadoras

de yogurt en el

sector

Factores  criticos Secundaria Municipio Banco de datos de
para el sector organizaciones
Gustos y Primaria Moradores del Encuesta
preferencias de los sector

consumidores

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Mediante esta matriz el objetivo es encontrar el mercado potencial al cual
estd dirigido los productos que se pretende ofertar la empresa, considerando la
informacion de fuentes primarias, secundarias, banco de datos de organizaciones,
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servicios agrupados y encuesta.
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Empresas de servicios similares

Listado de empresas que forman parte de la competencia y que ofrecen

productos similares.

Tabla 10 Muestra de las empresas que ofertan productos similares

Empresa Ubicacion Producto

Tonicorp Guayaquil Venta de yogurt
Regeneris Machachi Venta de yogurt
Chiveria Guayaquil Venta de yogurt
Miraflores Cayambe Venta de yogurt

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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1.3.1.5 ANALISIS E INTERPRETACION

1. Género:

Tabla 11 Muestra del porcentaje de género de las personas encuestadas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 175 46,30%
Femenino 203 53,70%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Género

46,30%

ml

H2

Figura 12 Presenta el porcentaje de género de las personas encuestadas

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
Como se observa el 53,7% de los encuestados son mujeres y tan solo el

46,3% son hombres.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados son mujeres y una minoria son hombres,
esto se da porque a nivel nacional las mujeres son quienes compran los productos

que consume la familia.
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2. ¢Usted compra yogurt?

Tabla 12 Muestra de los resultados de la compra de yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 374 98,94%
No 4 1,06%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

é¢Usted compra yogurt?

ml

u2

Figura 13 Presenta el porcentaje de compra yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como se observa el 98,94% de los encuestados sefialo que si compra yogurt

y el 1,06% afirmd que no compra.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados si compra yogurt, lo que afirma que el yogurt
forma una parte fundamental en la alimentacion de los ecuatorianos y que la

tendencia en la demanda de este producto aumenta de manera significativa.
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3.- ¢Cuantos litros de yogurt consume a la semana?

Tabla 13 Muestra de los resultados de cuantos litros de yogurt consume a la semana

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
0,5 litro 334 88,36%
1 litros 20 5,29%
2 litros 12 3,17%
3 litros 8 2,12%
4 litros 0 mas 4 1,06%
Total 378 100,00%0
Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
Consumo de yogurt a la semana
m 0,5 litros
m 1 litros
m 2 litros
3 litros

Figura 14 Consumo de yogurt a la semana

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

M 4 litros o0 mas

Como se observa el 88,36% de los encuestados afirm6é que consume

semanalmente 0,50 litro de yogurt; el 5,29% 1 litros de yogurt; el 3,17% 2 litros de

yogurt; el 2,12% 3 litros de yogurt; y el 1,06% consume 4 litros de yogurt o mas.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consumen yogurt semanalmente eso quiere

decir que el producto es de alta rotacion en el mercado, ya que forman parte de la

alimentacion de los ecuatorianos.
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4A.- ¢ Por cudl de las siguientes razones consume yogurt?

Tabla 14 Muestra de los resultados de las razones de consumo de yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Por sus aportes nutritivos 193 51,06%
Recetado por su médico 28 7,41%
Estilo de vida més saludable 133 35,19%
Otras especifique 24 6,35%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

éPor cudl de las siguientes razones
consume yogurt?

B Por sus aportes nutritivos

M Recetado por su médico

51,06%

Estilo de vida mas saludable

Otras especifique

Figura 15 Presenta el porcentaje de las razones de consumo de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
Como se observa el 51,06% de los encuestados afirmé que las razones de su

consumo son por sus aportes nutritivos, el 35,19% por un estilo de vida mas

saludable, el 7,41% recetado por su médico y el 6,35% por otras razones.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consume yogurt por sus aportes nutritivos
y por un estilo de vida mas saludable, producto favorable por los beneficios que

brinda el yogurt.
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4B.- Si en la pregunta 4A su respuesta fue otros especifique, favor escribir su

respuesta

Tabla 15 Muestra de los resultados de consumo de yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Por gusto 10 41,67%
Por bajar de peso 2 8,33%
Sabor 3 12,50%
Ganas 2 8,33%
Porque es bueno para la salud 2 8,33%
Cambiar alimentos 5 20,83%

TOTAL 24 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Otros Especifique

M Por gusto

20,83% B Por bajar de peso

8,33 41,67% Sabor
Ganas

8,33%

H Porque es bueno para la salud

m Combinar alimentos

Figura 16 Presenta el porcentaje de consumo de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Como se observa el 41,67% de los encuestados afirmé que las razones de su
consumo son por gusto, el 20,83% por cambiar de alimentos, el 12,50% por el sabor

y el 8,33% es por bajar de peso, ganas y porque es bueno para la salud.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consume yogurt por gusto y es beneficioso
ya que si se pretende lanzar al mercado un nuevo sabor de yogurt tendria a

aceptacion por los clientes.
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5A.- ¢ Cuél es la marca de yogurt de su preferencia?

Tabla 16 Muestra de los resultados de la marca de preferencia del yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Toni 182 48,15%
Regeneris 51 13,49%
Chiveria 71 18,78%
Miraflores 44 11,64%
Otras especifique 30 7,94%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

¢,Cual es la marca de yogurt de su
preferencia?

B Toni

B Regeneris
Chiveria
Miraflores

M Otras Especifique

Figura 17 Presenta el porcentaje de cuél es la marca de yogurt de su preferencia

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La autora

Anélisis:
Como se observa el 48,15% de los encuestados afirmd que la marca de
yogurt de su preferencia es Toni, el 18,78% Chiveria, Regeneris el 13,49%,

Miraflores 11,64% y otras marcas el 7,94%.

Interpretacion:

A través de esta pregunta se pudo identificar que la marca de yogurt mas preferida
por las personas encuestadas fue Toni, Chiveria y Regeneris, ya que estas empresas

mantienen una larga trayectoria en el mercado.
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5B.- Sien la pregunta 5 A su respuesta fue otros especifique, favor escribir su

respuesta.

Tabla 17 Muestra de los resultados de la marca de preferencia del yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Rey yogurt 6 20,00%
Dulacs 8 26,67%
Kaaru 9 30,00%
Kiosko 3 10,00%
Vegano 4 13,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Marca de preferencia

13,33% Rey yogurt
20%

Dulacs
Kaaru

26,67% Kiosko

Figura 18 Presenta la marca de preferencia de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como se observa el 30% de otra marca de preferencia es Kaaru, el 26,67%
Dulacs, el 20% Rey yogurt, vegano el 13,33% Yy kiosko el 10,00%.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que como otra marca de preferencia de las personas
encuestadas es el yogurt Kaarl, Dulacs y Rey yogurt por su trayectoria en el

mercado.
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6.- ¢ Qué consistencia es la ideal cuando compra yogurt?

Tabla 18 Muestra de los resultados de la consistencia ideal al momento de comprar un yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Espeso 106 28,04%
Liquido 68 17,99%
Término medio 204 53,97%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Consistencia del Yogurt

28,04% m Espeso
53,97% m Liquido
17,99% Término medio

Figura 19 Presenta el porcentaje de consistencia al momento de comprar el yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
Como se observa el 53,97% de las personas encuestadas prefieren una

consistencia en término medio del yogurt, el 28,04% que sea espeso Yy el 17,99%

prefieren la consistencia liquida.

Interpretacion:

A través de esta pregunta se pudo identificar que las personas encuestadas prefieren
de una consistencia de término medio a espeso.
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7.- ¢Cudl es la presentacion del contenido de yogurt de su preferencia que
compra?

Tabla 19 Muestra de los resultados de la presentacion de preferencia

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
250 ml. 124 32,80%
1 litro 218 57,67%
Galon 36 9,52%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Presentacion de preferencia de compra

m 250 ml.
m 1 litro

M Galon

Figura 20 Presentacién del contenido de yogurt, preferencia de compra

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Como se observa en la encuesta el 57,67% de las personas prefieren la
presentacion de 1 litro, y el 32,80% la presentacion de 250ml y el 9,52% la

presentacion de un galon.

Interpretacion:

Esta pregunta establecié que los consumidores tienen preferencia en la

presentacion de un litro de yogurt.
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8.- ¢Le interesaria a usted que haya un yogurt natural de jicama que su
principal caracteristica es su contenido bajo en calorias y previene el cancer

de colon?

Tabla 20 Muestra de los resultados de interés en que exista un yogurt natural de jicama

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 368 97,35%
NO 10 2,65%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

INTERES POR EL YOGURT DE JiCAMA

ml

u2

Figura 21 Presenta el porcentaje de interés de que exista un yogurt natural de jicama

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Como se observa el 97,35% de las personas encuestadas estan interesadas

en que haya un yogurt natural de jicama y el 2,65% dijo lo contrario.
Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas afirmé que si estarian interesados en que el

mercado exista un yogurt natural de jicama.
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9A.- ¢ Qué nuevo sabor de yogurt le gustaria consumir?

Tabla 21 Muestra de los resultados de un nuevo sabor de yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Yogurt de jicama 62 16,40%
Yogurt de jicama con frutilla 112 29,63%
Yogurt de jicama con arandanos 76 20,11%
Todas las anteriores 109 28,84%
Otros especifique 19 5,03%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

NUEVO SABOR DE CONSUMO

m Yogurt de jicama

16,40% Yogurt de jicama con frutilla
28,84%

29,63% quurt de jicama con
20,11% arandanos

Todas las anteriores

Figura 22 Presenta el porcentaje de un nuevo sabor de consumo de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como se observa el 29,63% de las personas encuestadas estarian dispuestas
a consumir el nuevo yogurt de jicama con frutilla, el 28,84% yogurt de jicama, de
jicama con frutilla y jicama con arandanos, el 20,11% yogurt de jicama con

arandanos y un 5,03% otro sabor de yogurt.

Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas afirmé que si estarian dispuestas a
consumir el yogur de jicama, de jicama con frutilla y el yogurt de jicama con

arandanos eso indica que este producto seria aceptado en el mercado.
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9B.- Si en la pregunta 10 A su respuesta fue otros especifique, favor escribir su

respuesta

Tabla 22 Muestra de los resultados de nuevos sabores de yogurt

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Jicama con mora 7 36,84%
Jicama con durazno 4 21,05%
Jicama con maracuya 2 10,53%
Jicama con borojo 1 5,26%
Jicama con mango 3 15,79%
Jicama con vainilla 2 10,53%
TOTAL 19 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Otros sabores de yogurt

M Jicama con mora

M Jicama con durazno

36,84%

Jicama con maracuya

5,26% ' Jicama con boroj6

M Jicama con mango

M Jicama con vainilla

Figura 23 Presenta el porcentaje de nuevos sabores de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Como se observa el 36,84% de las personas encuestadas les gustaria el
yogurt de jicama con mora, el 21,05% jicama con durazno, el 15,79% jicama con
mango, el 10,53% jicama con maracuya, jicama con vainilla y el 5,26% el yogurt

de jicama con borojé.
Interpretacion:

De las personas encuestadas como nuevo sabor de yogurt les gustaria la jicama con
mora, jicama con durazno y jicama con mango, esto permitira posteriormente lanzar

al mercado esta nueva mezcla de sabores.
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10.- Cuénto estaria dispuesto a pagar por un yogurt de un litro:

Tabla 23 Muestra de los resultados de cuanto estarian dispuestos a pagar por un yogurt de un
litro

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
250 ml entre $0,80 a $1,99 124 32,80%
1 litro entre $2,00 a $3,99 71 18,78%
Galon entre $4,00 a $5,99 183 48,41%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
yogurt de

M 250 ml entre $0,80 a $1,99
m 1 litro entre $2,00 a $3,99

48,41%

Galdn entre $4,00 a $5,99

Figura 24 Presenta el porcentaje de cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Como se observa el 48,41% de las personas encuestadas estaria dispuesto a
cancelar por un galon de yogurt el valor de $ 4,00 a $ 5,99, el 32,80% por el yogurt
de 250ml estaria dispuesto a cancelar entre $0,80a $ 1,99 y el 18,78% por un litro

de yogurt estaria dispuesta a cancelar entre $ 2,00 y $3,99.

Interpretacion:

Esta pregunta establecio el precio que los consumidores estarian dispuesto

a cancelar por un galén de yogurt que en su mayoria fue de $4,00 a $5,99.
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11 A.- ¢En qué lugar o sitio desearia adquirir el yogurt natural de jicama?

Tabla 24 Muestra de los resultados de adquisicion del producto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 278 73,54%
Sitio web 37 9,79%
Via telefonica (WhatsApp) 51 13,49%
Otros Especifique 12 3,17%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Lugar de adquisicion del producto

13,49%

9,79%

m Local

m Sitio web

Via telefonica

73,54% (WhatsApp)

Figura 25 Presenta el porcentaje del lugar de adquisicién del producto

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Otros Especifique

Como se observa el 73,54% de las personas encuestadas les gustaria adquirir

el producto por el local, el 13,49% via telefonica, el 9,79% por el sitio web y por

otros medios con el 3,17%.

Interpretacion:

De las personas encuestadas el producto les gustaria adquirir en el local,

o realizar sus pedidos por via telefonica asi se les podra realizar la entrega de manera

inmediata.
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11B.- Si en la pregunta 10 A su respuesta fue otros especifique, favor escribir

Su respuesta

Tabla 25 Muestra de los resultados de la adquisicion del producto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
A domicilio 4 33,33%
Tiendas y supermercados 6 50,00%
Islas de los centros comerciales 2 16,67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Otros medios de adquisicion del producto

m A domicilio

16,67%

33,33% :
m Tiendas y

supermercados

m Islas de los centros
comerciales

Figura 26 Presenta el porcentaje del lugar de adquisicion del producto

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:
Como se observa el 50% de los encuestados gustarian adquirir el producto
en tiendas y supermercados, el 33,33% entrega a domicilio y el 16,67% en islas de

los centros comerciales.
Interpretacion:

De las personas encuestadas les gustaria adquirir también en tiendas y
supermercados e islas de los centros comerciales esto permitira que a un futuro

expandir los puntos de distribucién.
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12 A.- ¢Por qué medios de comunicacion serian los ideales para usted

recibir informacion de nuestros nuevos productos?

Tabla 26 Muestra de los resultados de los medios de informacién del producto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Radio/ Especifique 11 2,91%
Periddico/ Especifique 9 2,38%
Volantes 20 5,29%
Redes sociales 338 89,42%
TOTAL 378 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Medios de comunicacion

m Radio/ Especifique
Periodico/ Especifique

Volantes

89,42% Redes sociales

Figura 27 Presenta el porcentaje de medios de comunicacion para informacion del producto

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como se observa el 89,42% de las personas encuestadas les gustaria recibir
informacion por medio de las redes sociales, el 5,29% por volantes, el 2,91% por la

radio y el 2,38% por el periddico.
Interpretacion:

De la mayoria de las personas encuestadas les gustaria recibir informacion
por medio de las redes sociales, por ello se pretende realizar promocion y publicidad

valiéndose de las herramientas de redes sociales.
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12 B.- Si en la pregunta 11 A su respuesta fue otros especifique radio o

periddico, favor escribir su respuesta

Tabla 27 Muestra de los resultados de medios de comunicacion sobre el producto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Comercio 5 25%
Ultimas Noticias 4 20%
Radio América 6 30%
Jc Radio 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Medio de Comunicacion

25% B Comercio

m Ultimas noticias

Radio américa

20% Jcradio

Figura 28 Presenta el porcentaje de medio de comunicacion sobre el producto

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
Como se observa el 30% le gustaria recibir informacion por la radio

América, el 25% Jc Radio, el 25% por el Comercio y el 20% por Ultimas Noticias.

Interpretacion:

De la mayoria de las personas encuestadas les gustaria recibir informacién
por la radio América y por el Comercio, mediante esta respuesta se tiene como
referencia principal el gusto de recibir informacion del producto por parte de los

clientes.
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1.3.2. DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial es el conjunto de clientes que manifiestan un grado
suficiente de interés en una determinada oferta de mercado. (Malhotra, 2015)

Para determinar la demanda actual de este proyecto, se tomd la poblacién
econdmicamente activa de la parroquia Belisario Quevedo, siendo esta de 23.945
habitantes, segin datos obtenidos en el INEC 2010. Para lo cual se realizara la
proyeccion respectiva en base al indicador del 1,25% que corresponde a la tasa de
crecimiento del Ecuador de acuerdo a las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de
Censos y Estadisticas (INEC PROYECCIONES, 2019), como se muestra a

continuacion:

Tabla 28 Proyecciones PEA Parroquia Belisario Quevedo

Afio Tasa de Crecimiento PEA
Poblacional Parroquia Belisario Quevedo
2020 1,25% 23.945
2021 1,25% 24.244
2022 1,25% 24.547
2023 1,25% 24.854
2024 1,25% 25.165
2025 1,25% 25.479

Fuente: (INEC PROYECCIONES, 2019)
Elaborado por: La Autora

PEA Parroquia Belisario Quevedo

26.000 79
25. 25.

25.000 24. 47 24. 54 o ="
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23.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Figura 29 Presenta la Proyeccion PEA Parroquia Belisario Quevedo

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Para el afio 2025 existira una demanda potencial de 25.479 personas

econdmicamente activa de la Parroquia Belisario Quevedo.

44



1.3.2.1. DEMANDA POTENCIAL EN LA POBLACION

Se tendra en cuenta que los resultados de las encuestas en la pregunta N°
8 en la que se establece el interés de que haya un yogurt natural de jicama y que su
principal caracteristica es su contenido bajo en calorias y previene el cancer de
colon con la aceptacién del 97,35% de la poblacidén; por lo que contrastando estos

dos datos se puede conocer los demandantes reales de yogurt.

Tabla 29 Presentacion de los demandantes potenciales de la Parroquia Belisario Quevedo

Afo B PEA Parroquia % de aceptacion ~ Demandantes potenciales

2020 23.945 97,35% 23.310
2021 24.244 97,35% 23.546
2022 24.547 97,35% 23.785
2023 24.854 97,35% 24.027
2024 25.165 97,35% 24.272
2025 25.479 97,35% 24.520

Fuente: (INEC) proyecciones 2017; Pregunta 8 encuesta
Elaborado por: La Autora

Demandantes potenciales
24.600 24.520

24.400
24.200
24.000
23.800

23.600

23.400

23.200
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—®— Demandantes potenciales

Figura 30 Presenta los demandantes potenciales

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Los demandantes potenciales de la Parroquia Belisario Quevedo para el afio 2025
es de 24.520 habitantes.
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1.3.2.2. DEMANDA POTENCIAL DE YOGURT NATURAL DE JICAMA

Una vez que se conoce los demandantes potenciales de yogurt natural de
jicama, y con el objetivo de establecer la demanda del producto en litros, se analizan
los datos obtenidos de la encuesta en la pregunta N° 3; donde cada habitante de la
Parroquia Belisario Quevedo, Canton Quito consume en promedio de 97 litros de

yogurt al afio, como se detalla a continuacion.

Tabla 30 Calculo del promedio de consumo yogurt natural de jicama

Consumo semanal Consumo anual

Opciones Frecuencia  Porcentaje
de yogurt de yogurt

0,5 litros 334 88,36% 167 8.684
1 litros 20 5,29% 20 1.040
2 litros 12 3,17% 24 1.248
3 litros 8 2,12% 24 1.248
4 litros 0 més 12 4 1,06% 16

Total 378 100,00% 251 13.052
Fuente: Tabla 2; Pregunta 3 encuesta
Elaborado por: La Autora

. Uso .
Consumo promedio = 2%*°  consumo promedio = Consumo
ANUAL 13.052
N 378

promedio = 35

Una vez fijado el consumo promedio anual de yogurt natural de jicama,
se realiza la determinacion de la demanda potencial del producto en litros, por lo
que se realizara el célculo correspondiente para conocer la demanda potencial del

producto a 5 afios, realizando la proyeccion respectiva hasta el afio 2.025.
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Tabla 31 Proyeccion de la demanda potencial de yogurt natural de jicama en litros

ARn Demandantes Consumo promedio anual de Demanda Potencial de

Potenciales yogurt en litros yogurt en litros
2020 23.310 35 815.866
2021 23.546 35 824.127
2022 23.785 35 832.491
2023 24.027 35 840.959
2024 24.272 35 849.533
2025 24.520 35 858.215

Fuente: Tabla 30; Pregunta 3 encuesta
Elaborado por: La Autora

Demanda potencial de yogurt en litros
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—®— Demanda potencial de yogurt en litros

Figura 31 Proyeccion de la demanda potencial de yogurt en litros

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la informacion procesada, se ha determinado que la demanda
potencial del producto para el afio presente es de 815.866 litros de yogurt natural de
jicama; con la proyeccidn se establece para el 2025 una demanda de 858.215 litros

de yogurt.
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1.4. ANALISIS DEL MICRO Y MACRO AMBIENTE
14.1. ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE

Porte M, (2015), afirma que:

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la
rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de la
elaboracién de la estrategia. La estructura del sector es el resultado de un conjunto
de caracteristicas econdmicas y técnicas que determinan la fortaleza de cada fuerza

competitiva. (Porter, 2015)

Poder de
negociacion de Amenaza de los
proveedores nuevos entrantes
Rivalidad de los
competidores

Amenaza de PO(_jer_(,je
productos sustitutos negociacion de

clientes

Figura 32 Presenta las 5 Fuerzas de Porter

Fuente: (Porter, 2015)
Elaborado por: La Autora

Una vez que se identifica las 5 fuerzas de Porter, permitira recopilar
informacion relevante para la elaboracion de este plan de negocio para la empresa
productora y comercializadora de yogurt natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda.,

ya que hace referencia al analisis externo en la empresa.

Dentro del analisis del microambiente podemos ver las fortalezas y

debilidades de la empresa.
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Barrera de entrada para el ingreso de nuevos competidores:

Los nuevos competidores potenciales en el negocio de la empresa productora
y comercializadora de yogurt natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda., dependen de

las barreras de entrada, las mismas que seran analizadas a continuacion:
Inversién inicial alta y capital de trabajo:

Para la creacion de la empresa productora y comercializadora de yogurt
natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda., se requiere de un espacio amplio y
excelente ubicacion, por lo que inicialmente se necesita de una inversion alta, para
la adecuacion de los equipos, maquinaria, decoracion y para la aplicacion de todas
las normas de seguridad, para un buen almacenamiento del producto, por algunos
meses se requerira de capital para gastos, periodo que durara hasta que el producto

tenga posicionamiento en el mercado.

Las empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de yogurt,
cumplen con todos los permisos que se requiere para su funcionamiento, siendo
como barrera de entrada poder acceder a todos los permisos que necesitan para poder
producir y comercializar el producto, ya que varios emprendimientos no estan al

alcance de cumplir con las normas y permisos para funcionamiento.
Rivalidad entre competidores:

Varias empresas luchan por tener posicionamiento en el mercado, utilizando
diversidad de mecanismos como: competencia de precios, publicidad, tecnologia,
calidad de producto ya que deben estar atentos a la mejora continua de los productos

para obtener mas clientes.

En la ciudad de Quito existe diversidad de empresas que se dedican a la
produccién y comercializacion de yogurt que ya estan posicionadas en el mercado,
pero no han ofertado algin nuevo sabor a sus consumidores, siendo la empresa
Gluco Bie Cia. Ltda., ofreciendo un nuevo sabor al mercado como es el yogurt
natural de jicama, yogurt natural de jicama con frutilla, yogurt natural de jicama

con arandanos, los mismos que brindan algunos beneficios para el organismo.
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Una de la manera mas eficaz y sencilla de reducir el riesgo de sufrir cancer
colorrectal es el consumo de yogur; ya que la ingesta de este alimento reduce la
poblacién de bacterias perjudiciales provocando un reequilibrio del ecosistema de
los intestinos, lo que produce un aumento de las bacterias protectoras y
disminuyendo las del grupo de Bacteroides y Probotella, especialmente bacteroides
vulgatus asociados a procesos cancerigenos. Por otro lado, cabe resaltar que el
contenido de calcio mas la vitamina D del yogur también protege al intestino contra
el cancer, evitando la proliferacion excesiva de las células que recubren el colon;
por lo que los especialistas aconsejan consumir una porcion de yogurt 1 6 2 semanas
antes de su vencimiento porque es cuando contienen mas microorganismos y adn
conservan sus propiedades nutritivas. (Centro de la Industria Lactea del Ecuador,
2020)

Es de gran aporte para las personas diabéticas y personas en general que
estén cambiando su estilo alimenticio por su bajo contenido calorico, por su fuente
de fibra, contiene vitamina C, calcio, potasio, fosforo, hierro, fortalece el sistema
digestivo, problemas de estrefiimiento, combate los niveles de colesterol y
triglicéridos, excelente antioxidante, ayuda asimilar el calcio que se encuentra en el

organismo, propiedades diuréticas.
Poder de Negociacion de los clientes:

Lo que las empresas ofrecen es para ganar la lealtad de sus clientes siempre
y cuando el poder de negociacion de los consumidores sea significativo, el producto
que la empresa pretende producir y comercializar va ser elaborado con la mas alta
calidad y con las normas que se requiere para su distribucién ya que sera un

producto naturalmente elaborado para deleitar los paladares de los clientes.
Poder de Negociacion de los proveedores:

Los proveedores de la jicama es el producto principal de la materia prima
para la elaboracion del producto que pretende ofrecer la empresa, se adquirira de la
parroquia de Lloa de la familia Hidalgo Manosalvas que proveera de este producto

a la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.
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Amenaza de productos sustitutos:

No existe producto sustituto para la elaboracion de yogurt natural de jicama,
ya que en el mercado no hay ninguna empresa que elabore este producto, y se
considera que este negocio es innovador ya que desea brindar a los consumidores

salud y bienestar al momento de consumir este producto.
1.4.2. ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE

En el analisis del macro ambiente se puede llegar a conocer las
oportunidades y amenazas para la empresa que son de naturaleza incontrolable y

que afectan a las dediciones comerciales de la empresa.

Factor Legal Factor Econémico

e -

FACTORES
EXTERNOS

- ﬁ =

Figura 33 Presenta los factores externos

Fuente: (Rodriguez, 2017)
Elaborado por: La Autora
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1.4.2.1 FACTOR POLITICO

Nuestro pais estd en cambios constantes, debido a que las diferentes
funciones del estado estan debilitadas por las divisiones que existen en ellas, y como
el proximo afio 2021 se vienen las nuevas elecciones en el pais, podré surgir
cambios en las leyes, que puedan afectar a las empresas privadas de produccion y

comercializacion.
En un largo plazo, desde marzo 2021 aproximadamente.

En la actualidad todas las politicas que se han venido implementando en el
Ecuador se considera como una amenaza por la inestabilidad politica existente y el
Gobierno del Ecuador cada vez se ha venido endeudando para cubrir gastos del pais,
y con las nuevas elecciones que se vienen en el pais, las medidas que pretenderan
implementar en el pais podran existir cambios, sobre todo para las empresas

privadas.

El impacto es positivo.
1.4.2.2 FACTOR ECONOMICO

La economia del pais se ha centrado principalmente en el petroleo,
impuestos, agricultura y a partir del 2016 por el terremoto que sufrié el pais se ha
venido fortaleciendo la parte turistica especialmente en los lugares que mas
afectacion existid, y con la pandemia que actualmente estamos viviendo la

economia del pais ha ido empeorando.
En un periodo de corto y largo plazo, desde la actualidad hasta el 2025.

A nivel nacional persiste una paralizacion de actividades por la pandemia
desde mediados del mes de marzo 2020, y segun boletin cantonal extraccion del 29
de mayo del 2020 en pichincha existe 3652 casos confirmados con COVID-19,

fallecidos entre hombres y mujeres 379.

Desde que inicio la cuarentena en Ecuador el Ministro de Trabajo Luis
Poveda el 27 de mayo informé que existe aproximadamente 11000 contratos

terminados por fuerza mayor. (Ecuaradio, 2020)
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Es por eso que fortalecerdn la frase primero Ecuador para que se vuelva
activar la economia del pais, siempre y cuando llegue al pais la vacuna para que
poco a poco la economia del pais vaya mejorando.

El impacto es negativo.

1.4.2.3 FACTOR SOCIAL

La tendencia de desempleo, aument6 a causa de la crisis sanitaria del Covid-
19 que actualmente estamos pasando, al igual que la estabilidad social ha realizado
cambios en los estilos de vida.

A causa de la pandemia del Covid-19 los restaurantes han tenido que
modificar sus estrategias de ventas mediante deliveri, como sociedad tenemos que
adaptarnos al uso de nuevas herramientas tecnologicas tanto como consumidores y

como duefios de negocios.

No todas las empresas pueden realizar el envio de sus productos a domicilio,
lo que implica que varios negocios de alimentos han tenido que cerrar sus puertas

y despedir a sus colaboradores.

Los cambios en crisis de Covid-19 seran a mediano y largo plazo durante

y después de la pandemia.

El impacto es negativo.

1.4.2.4 FACTOR TECNOLOGICO

Debido a la situacion que actualmente estamos viviendo por el Covid-19, es
necesario comunicarse por herramientas tecnoldgicas, para poder solicitar el
servicio a domicilio y esto ha provocado un porcentaje aproximado de baja en las

ventas.
Desde ahora, hasta que llegue la vacuna al pais, un largo plazo.

Debido a la pandemia muchos de los locales han tenido que cerrar sus
puertas, y los que se han podido mantener han optado por reforzar las aplicaciones

tecnoldgicas, y sus pedidos solo sean bajo pedido, pocas son las empresas que han
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implementado su servicio sin que sea necesario una aplicacion para el servicio a
domicilio, ya que algunos restaurantes han optado por personalmente dejar sus
productos con todas las normas de seguridad.

El impacto es negativo.
1.4.2.5 FACTOR ECOLOGICO

Evalla la manera el medio ambiente afecto a la organizacion, ya que los
sistemas de produccion lechera generan residuos, los cuales pueden tener un
impacto en el ambiente, y por ende en la misma leche y sus derivados, Marta Alfaro

(2012), menciona que:

Los purines son una mezcla de los desechos animales, el agua sucia que surge del
lavado de los equipos de ordefia, el agua del lavado de los pisos y otras estructuras,
aguas lluvias que caen en las distintas construcciones, los purines al no ser
manejados de una manera adecuada pueden contaminar el agua, el suelo y el aire
(Alfaro, 2013).

En la manera que le podra afectar a la empresa es que la leche llegue contaminada

y ahi no permitira realizar la produccion de yogurt.

1.4.2.6 FACTOR LEGAL

La empresa debera cumplir con las leyes que rigen en el pais y que estan en
constantes cambios, para un adecuado funcionamiento tanto con las leyes laborales

como empresariales.
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Elaboracién de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 32 Muestra de la matriz EFI

FACTORES INTERNOS PONDERACION  CALIFICACION HEoRE AP
PONDERADO
FORTALEZAS

F1.- Producto innovador 0,16 3 0,48

F2.- Lugar estratégico para la

comercializacion 0.1 3 0.3

F3.- Areas de trabajo bien equipadas 0,15 4 0,6

F4.- Alta tecnologia en maquinaria 0,16 4 0,64

F5.- Recursos humanos motivados y 0,15 3 0,45

capacitados

F6.- Eficiente sistema de distribucion 0,11 4 0,44
2,91

DEBILIDADES

D1.- Bajo capital de inversion 0,18 2 0,36

_D2.- _ Sistemas de  produccion 0,16 1 0,16

intensivos con altos costos

D3.- Falta de variedad en los 0,15 1 0,15

productos

D4.- Inicialmente podria generar en

los consumidores cierta resistencia a 0,18 2 0,36

comprar el producto

D5 Competengla con maquinaria de 0.1 1 01

Gltima tecnologia

D6.- Poca experiencia en la industria 0,17 2 0,34
1,47

TOTAL 4,38

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Interpretacion de la matriz EFI

Segun el analisis ejecutado de los factores internos realizados en la matriz

EFI da como resultado ponderado en las fortalezas 2,91 y en las debilidades un

resultado de 1,47, siendo como gran fortaleza un producto innovador que es

tendencia a una vida saludable.
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Elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 33 Muestra de la matriz EFE

RECSILI TADO
FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACION - 7="7%%
PONDERADO
OP JRTUNIDADES
O1.- Tendencia hacia un estilo de
vida saludable 0,15 4 0,60
02.- Aceptacion dg la poblac!on 0,07 3 0,21
hacia productos bajo en calorias
O3.- Inexistencia de competencia 0,18 4 0,72
directa
(_)4.- o Oportunidades de 0,10 3 0,30
financiamiento
O5.- Fuerte poder adquisitivo del 017 4 0,68
segmento meta
06.- Derivados de la jicama 0,18 4 0,72
3,23
AMENAZAS
Al.- Que la competencia lance al
mercado el yogurt de jicama con 0,17 2 0,34
variedad en sabores
A2.- Posible rechazo de la sociedad
por  desconocimiento de los 0,18 2 0,36
beneficios
A3.- Incremento de precio en la 0,18 1 0,18

materia prima

A4.- Inestabilidad econémica del pais
y su crisis financiera a causa de 0,15 1 0,15
emergencia sanitaria del COVID-19

Ab5.- Ingreso de nuevos competidores 0,1 1 0,1
AB.- Cambios en los permisos
ambientales, legales y registro 0,05 1 0,05
sanitario

1,18
TOTAL 4,41

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Interpretacion de la matriz EFE

En la matriz de factores externos se muestra que la oportunidad mas
importante de la empresa es inexistencia de competencia directa, derivados de la
jicama, fuerte poder adquisitivo del segmento meta, tendencia hacia un nuevo estilo
de vida saludable, oportunidades de financiamiento, aceptacién de la poblacion
hacia productos bajo en calorias, siendo todos estos factores importantes y
favorables para la empresa, sin embargo la empresa mantiene amenazas que pueden

ser convertidas en oportunidades con el tiempo.
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Tabla 34 Muestra de la matriz MPC (Matriz de perfil competitivo)

TONICORP REGENERIS CHIVERIA
Factores
- Ponde- Califi- Resultado Califi- Resultado Califi- Resultado
criticos para _,
. racion cacion Ponderado cacion Ponderado cacion Ponderado
el éxito
Competitivida
_ 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30
d de precios
Calidad  del
0,30 4 1,20 3 0,90 2 0,60
producto
Participacion
0,20 4 0,80 3 0,60 2 0,40
en el mercado
Experiencia 0,10 4 0,20 2 0,10 1 0,10
Producto
_ _ 0,25 3 0,75 3 0,75 4 1,00
diferenciador
Atencidn
_ 0,10 3 0,30 2 0,20 2 0,20
personalizada
TOTAL 3,65 2,95 2,60

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Gluco Bie Cia. Ltda., es una empresa que se dedicara a la produccion y

comercializacion de yogurt natural de jicama, las cuales estan enfocadas para el

consumo de las familias y en especial para las personas diabéticas que deseen

incorporar a su dieta un alimento saludable, que ademas del exquisito sabor tiene

nutrientes para un aporte nutritivo en la salud y para una dieta diaria y saludable
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Para la elaboracion de la matriz de perfil competitivo se toma las fortalezas
y debilidades de la competencia, para ejecutar una comparacion en base a dichos
factores entre la empresa Gluco Bie Cia. Ltda., y la competencia.

En el andlisis de la matriz de perfil competitivo, Tonicorp es la empresa mas
competitiva en el mercado segun el resultado ponderado de 3,65 ya que tiene varios
afios de experiencia y posicionamiento en el mercado, sin embargo, Gluco Bie Cia.
Ltda., se encuentra en dltimo lugar debido a que es una empresa nueva en el
mercado que necesita fortalecer su marca, no obstante, Gluco Bie Cia. Ltda., tiene
potencial de crecimiento en el mercado ya que es un yogurt natural de jicama, de
jicama con frutilla, jicama con arandanos, por su contenido bajo en calorias,

variedad de nutrientes y la calidad en precio y producto.

Plan de contingencia

Es un conjunto de medidas de caracter organizativo, técnico y humano que
tiene como principal finalidad de continuacidn del negocio o establecer como actuar
cuando ocurren situaciones extraordinarias o que exista algun tipo de riesgo, de esta

manera Gonzalez (2018), afirma que:

Se debe tener en cuenta tanto los recursos materiales, como los recursos humanos
necesarios para llevar a cabo las medidas de que se trate, atribuyendo
responsabilidades, roles, implicaciones y protocolos de actuacion. Requiere por
tanto que se haya realizado un previo analisis de riesgo, y puesto que la empresa es
un ente dindmico y las situaciones cambian, sera objeto de revisiones periddicas
para que pueda aplicarse eficientemente en una situacion real, realizandose las
oportunas modificaciones, teniendo en cuenta su naturaleza dentro del mismo 3
partes en funcién de las medidas que contienen, las medidas preventivas de la
situacion de riesgo de que se trate forman parte del denominado plan de respaldo.
Las medidas encaminadas a reducir los efectos adversos de la produccion de la
contingencia componen el plan de emergencia. Y, por ultimo, las medidas
encaminadas a la restauracion de la situacion al estado anterior al acaecimiento de
la contingencia, se integran dentro del plan de recuperacion. (Gonzalez Amalia,
2018)
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1.4.3.

A continuacion, se detalla los planes de contingencia con su respectiva

estrategia.

1.- Fuerte posicionamiento de la competencia en el mercado nacional, para
contrarrestar se va a realizar promociones en las diferentes redes sociales, en los

grupos de interés formados dentro de facebook, Instagram, pagina web.

2.- Catélogos con los beneficios y propiedades del yogurt natural de jicama, yogurt
natural de jicama con frutilla y el yogurt natural de jicama con arandanos, para ser

distribuido por el sector Belisario Quevedo.
3.- Participar en ferias de nutricion, lacteas haciendo degustaciones a los clientes.

El valor para esta estrategia es de $ 1500,00 y el responsable de estas

actividades sera encargado el area de ventas.

PROYECCION DE LA OFERTA

De acuerdo a la informacién (INEC, 2020):

En el Ecuador en el afio 2019 el ganado vacuno registré un crecimiento del 6,2%
con relacién al 2018; se observa que la region Sierra concentra la mayor cantidad
de cabezas de ganado con un 51,7% del total nacional, seguida por la Costa con el
39,7%, y la Amazonia con el 8,6% (Centro de Industria lactea del Ecuador, 2018)

La produccién diaria de leche en la region Sierra es de 5°083.691 litros, a
nivel nacional la produccion diaria de leche es de 6°648.786 litros, la cual el 15%

es destinado para la elaboracion del yogurt.

De acuerdo a la informacidn obtenida de la Superintendencia de Control de
Poder de Mercado en el Estudio de Mercado Sector de la leche en el Ecuador, “Para
las observaciones de esta investigacion se ha tomado como referencia a las
principales y mas grandes industrias que se dedican a la elaboracion de productos

lacteos de acuerdo a su capacidad instalada y su mayor porcentaje de produccion”
(SCPM, 2020)
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A continuacidn se presenta las empresas segun el orden indicado:

Tabla 35 Empresas oferentes de yogurt en la Parroquia Belisario Quevedo

PRINCIPALES INDUSTRIAS DEL SECTOR CONSUMO
. CLIENTES PROMEDIO AL
LACTEO ANO EN LITROS
TONI S.A. 12000
HERTOB C.A. (MIRAFLORES) 11000 35
EL KIOSKO/ALPINA 9000
PROLACHIV CHIVERIA S.A. 8500
TOTAL 40500
Valor Promedio 10125 354.375

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

La oferta de yogurt en la actualidad en la Parroquia Belisario Quevedo es de
354.375 litros, el mismo que esté en el mercado para el consumo de la poblacion
total de la Parroquia.

Tabla 36 Oferta de yogurt Parroquia Belisario Quevedo

Oferta de yogurt (Its.) Parroquia
Belisario Quevedo

354.375

Fuente: Tabla 35
Elaborado por: La Autora

Una vez determinada la oferta de yogurt para el presente afio, el mismo que
se estima en 354.375 litros, se realiza la proyeccidn de la oferta para los proximos
5 afos, para lo cual se toma como referencia el indicador de la tasa de crecimiento
de alimentos y bebidas no alcoholicas del 0,2352%. (INEC, 2019)
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Tabla 37 Proyeccion de la oferta de yogurt en litros

Tasade Crecimiento de

A0 Alimentos y Bebidas no Oferta de yogurt (Its.) Parroquia

Belisario Quevedo

Alcohoélicas
2020 354.375
2021 0,2352% 354.383
2022 0,2352% 354.392
2023 0,2352% 354.400
2024 0,2352% 354.408
2025 0,2352% 354.417

Fuente: Indicador de la tasa de crecimiento de alimentos y bebidas no alcohdlicas INEC 2019
Elaborado por: La Autora

Oferta de yogurt (Its.) Parroqui Belisario Quevedo
Canton Quito
354.420 354.417

b
354 OV'
354.410 >
354 V

354.400 ;
354 'V'
A
354.390 35 .38%

354.380 354:V‘

354.370
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—8— Oferta de yogurt (lts.) Parroqui Belisario Quevedo Cantén Quito

Figura 34 Presenta la proyeccion de yogurt (Its), Parroquia Belisario Quevedo

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a los datos que se detallas en la figura 34, se puede observar un
crecimiento leve en la oferta, de acuerdo al indicador aplicado, siendo para el afio
2020 la oferta de 354.375 litros de yogurt, y para el afio 2025 es de 354.417 litros
de yogurt.
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1.5 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Para determinar la demanda insatisfecha se toma en cuenta la proyeccion de
la demanda potencial y la proyeccion de la oferta en litros, de esta manera se puede
obtener la demanda insatisfecha anual del yogurt natural de jicama.

Tabla 38 Demanda Potencial Insatisfecha de yogurt

Demanda Ofertade yogurt (Its.) Demanda
Afio Potencial de Parroquia Belisario Insatisfecha de
yogurt en litros Quevedo yogurt (Its.)
2020 815.866 354.375 461.491
2021 824.127 354.383 469.743
2022 832.491 354.392 478.099
2023 840.959 354.400 486.559
2024 849.533 354.408 495.125
2025 858.215 354.417 503.798

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Demanda insatisfecha de yogurt (Its.)

510.000 503.798
505.000

500.000
495.000
490.000
485.000
480.000
475.000
470.000
465.000
460.000
455.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—&— Demanda insatisfecha de yogurt (lts.)

Figura 35 Presenta la demanda insatisfecha de yogurt

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Segun la informacién que refleja en la figura 35 para el afio presente la

demanda insatisfecha anual es de 461.491 litros de yogurt.
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1.6 PROMOCION Y PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA (CANALES DE
COMUNICACION)

Para el presente proyecto en lo que se refiere a la publicidad se ha disefiado
un plan que se detalla los medios de comunicacion que se va a utilizar durante el un
afio de actividades con los diferentes presupuestos, valores que se tomara en cuenta

en el Plan Financiero.

63



Tabla 39 Presenta el plan de medios

Plan de Medios

o Informar a los consumidores sobre los beneficios del yogurt natural de jicama, caracteristica y promociones para identificar una nueva imagen en el
Objetivo: mercado
Target: Jefes de hogar que se preocupan por la alimentacion de su familia
Medios Objetivo Estrategias Proyectos Estratégicos Presupuesto ;
o Tiempo Responsable
Publicitarios Anual
Redes Sociales Fortalecer la Crear la pagina de Facebook, Subir videos informativos de los
marca, Instagram, pagina web que beneficios del consumo del yogurt
manteniendo una brinden informacion de la natural de jicama, yogurt natural de i
comunicacion empresa Gluco Bie Cia. Ltda., jicama con frutilla, yogurt natural de Durante Area de
directa con los usar WhatsApp para atender jicama con arandanos, en la dieta diaria. $ 800 todo el Marketing y
clientes los requerimientos del cliente e Mostrar videos con alternativas de afio. ventas
informar ofertas y combinacion del yogurt
promaociones. Desarrollar concursos por seguir la
pagina y compartir publicaciones.
Micro mercados, Brindar mayor Impulsar la compra del yogurt
Tiendas, Panaderias, informacidn sobre natural de jicama, yogurt Anunciar promociones existentes. Durante Area de
Supermercados los beneficios del natural de jicama con Realizar degustaciones del yogurt. $500 todo el Marketing y
yogurt natural de aréndanos, yogurt natural de Entregar material P.O.P. a clientes. afio. ventas
jicama jicama con frutilla

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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1.6.1 PLAN DE MEDIOS
1.6.1.1 OBJETIVOS

Disefiar una campafia estratégica que permita difundir y brindar informacion
de la empresa como su ubicacion, horarios de atencion, medios de pago, usando
medios digitales con el proposito de llegar a los clientes y poder obtener la
rentabilidad deseada.

1.6.1.2. TARGET

El producto esta dirigido especialmente para las personas diabéticas por su
bajo contenido en azlcar y para todo el pablico en general que guste o este
cambiando su estilo alimenticio, por los beneficios y nutrientes que ofrece el yogurt
natural de jicama, yogurt natural de jicama con frutilla, yogurt natural de jicama

con arandanos.

1.6.1.3. ESTRATEGIA

Se creard una pagina web para dar a conocer la empresa y los productos que

se va ofrecer a los clientes.

Adicionalmente se creara una fanpage en Facebook, Instagram y pagina
web, para dar a conocer los productos, ofertas, descuentos, informacion de los
beneficios y nutrientes del yogurt natural de jicama, yogurt natural de jicama con

frutilla, yogurt natural de jicama con arandanos.

La infraestructura de la empresa contara con la publicidad interna y externa,

con banner, logo, slogan, misién, visidn, valores y politicas de la empresa.

Se elaboraréa volantes con informacién de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.,
con los productos a ofrecer que seran entregados en lugares como el hospital
Andrade Marin, Hospital Eugenio Espejo, Hospital del dia de la Universidad
Central, en la avenida Mariana de Jesus por ser un lugar donde existen varios

consultorios médicos, con el fin de captar clientes.
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1.6.1.4. MEDIOS

Para la estrategia de difusion Online principalmente se usara redes sociales
como Facebook e Instagram y pagina web de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda., sin
mayor costo que permitan la difusion de los contenidos.

1.6.1.5. PRESUPUESTO

Para llevar a cabo el plan de medios se debe contar con presupuesto para
desarrollar de la mejor manera el proyecto y tener éxito, alcanzando los objeticos

propuestos, la inversidn de estos valores seran anualmente.

Tabla 40 Presenta el presupuesto de redes sociales

MEDIO CRONOGRAMA COSTO EVALUACIO,N/

ANUAL EN $ PENETRACION

Facebook Enero-diciembre afio 1 $ 240,00 24 A 44 clicks 600-

700 personas

Instagram Enero-diciembre afio 1 $ 180,00 50 clicks diarios

800-900 personas

Youtube Enero-diciembre afio 1 $ 225,00 900-1000 personas

Promocion Enero-diciembre afio 1 $ 350,00 800-1200 personas
directa en sitio

TOTAL $ 995,00 3800 personas

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Para posicionar el producto durante el primer afio, se debe contar con un
presupuesto de $995,00 dolares, el cual se destinara a colocar clics en redes sociales
y a realizar demostraciones en sitio (auto mercado). Esta estrategia ha sido evaluada
solamente con la penetracién directa pues se espera que el efecto boca a boca propio

del uso de este sitio de medios duplique hasta triplique la penetracion.
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1.6.1.6. CRONOGRAMA

Para el desarrollo de plan de medios debe existir organizacion y control de
las redes sociales, de la publicidad interna y externa se detalla las actividades y la
persona responsable.

Tabla 41 Presenta el cronograma de plan de medios

ACTIVIDAD HERRAMIENTA FRECUENCIA RESPONSABLE
Seguimiento de la  Internet Diario Gerente-Propietario
pagina web

Revision de las Internet Diario Gerente-Propietario

redes sociales

Publicidad interna  Personal Diario Gerente-Propietario
y externa
Verificacion de la  Personal Diario Gerente-Propietario

entrega de volantes

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Disefios

Tabla 42 Presenta el significado de colores

COLOR INSPIRA

Rojo Amor, calor, valor, pasion, poder, espontaneo, sexo, ira e incluso peligro
Verde Crecimiento, renovacién, relajacién, juventud, organico, seguridad
Azul Fuerza, frio/ fresco, calma serenidad, descanso, confianza, inteligencia

Morado Misterio, sofisticacion, eternidad, excentricidad, lujo, moda, frivolo, exético
Rosa llusién, ensuefio, infancia, tierno, delicadeza, cortesia, erotismo, dulce, encanto

Café Acogedar, estabilidad, confort, amargo, calido, corriente _ristico

Fuente: (Cazorla Brenda, 2018)
Elaborado por: La Autora
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Logotipo
Segun el libro Logotipos marcas e Imagen Corporativa (2015), logotipo es:

Es mucho més que un grafico bonito. Es la representacion de una empresa, su cara
visible, contiene su esencia. Su logotipo le acompafiard durante muchos afos,
estara presente en cada contacto con un cliente, en cada visita, en cada noticia. Sus
empleados y colaboradores se veran representados en él, y se identificaran con él.
Los posibles socios, proveedores y clientes, buscaran referencias sobre su empresa,

y lo primero que veran es el logotipo. (LogoRapid, 2015)

Yogurt ¥
100%
natural

gd
,i’ 100%
' natural

Figura 35 Presenta el logotipo para la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Slogan

Ayudamos a la salud serd el slogan de la empresa productora y
comercializadora de Yogurt Natural de Jicama ya que nuestro principal objetivo es

el bienestar en la salud de nuestros clientes en su alimentacion diaria.

Figura 36 Presenta el rétulo led para la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 37 Presenta la etiqueta para el envase del producto

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Envases del producto

Envase de 250ml|

N

=

Figura 38 Presenta el envase para el yogurt de 250 ml

Fuente: Anélisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Env 1 litr

Figura 39 Presenta el envase de yogurt de 1 litro

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 40 Presenta el envase de yogurt de un galon

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 41 Presenta la funda para el producto

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 42 Presenta las tarjetas de presentacion para la empresa

ayudamos a la salud

Fuente: Anélisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 43 Presenta las carpetas para la empresa

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 44 Presenta la hoja membretada para la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 45 Presenta los cuadernos para la empresa

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 46 Presenta las agendas para la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Esferos

Figura 47 Presenta los esferos para la empresa

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Figura 48 Presenta el jarro para la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Llaveros

Figura 49 Presenta los Llaveros

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Camisetas

Figura 50 Presenta las camisetas para el equipo de trabajo de la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 51 Presentacion de las gorras para los colaboradores de la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Figura 52 Presentacién de la publicidad para el camioén de la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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GLUC BIE S.A INICIo SONBE NOLOTRGS DONDE COMPRAR CONTALYS

Figura 53 Presentacion de la pagina web

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 54 Presentacién de la pagina de Facebook

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Figura 55 Presentacién de la pagina de I;stagram

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

1.7 SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR. (CANALES DE
DISTRIBUCION)

El canal es el medio a través del cual un sistema de libre mercado realiza la
transferencia de propiedad de bienes y servicios. La Asociacibn Americana de
Marketing define canal como la estructura de unidades organizativas dentro de la
empresa y los agentes y firmas comerciales externas, mayoristas y minoristas, a
través del cual una mercancia, un producto o servicio se comercializan. Es el
término utilizado para describir el método y los medios por los que un producto o
grupo de productos se transfieren fisicamente, distribuidos, desde su punto de
produccién hasta el punto en el que se ponen a disposicion del cliente final. En
general, este punto final es un punto de venta, tienda o fabrica, pero debido a que
algunos canales evitan la tienda y van directamente al consumidor también puede
ser la casa o domicilio del cliente. Sistemas de relaciones entre entidades que

participan en el proceso de compra y venta de bienes y servicios. (Eslava, 2017)
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Para la distribucion del yogurt natural de jicama se utilizara un canal de
distribucion, sera para que el producto se comercialice en micro mercados, tiendas,

panaderias, bares de escuelas, colegios y universidades:

Productor - Minorista Consumidor

Figura 56 Canal de Distribucion Directa e Indirecta

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

La distribucion del producto se lo hara desde la planta procesadora ubicada
en la ciudad de Quito en el sector Belisario Quevedo en la calle Versalles y Ramirez
Dévalos (Sector de Santa Clara). Para el efecto se utilizara el camion que va adquirir

la empresa.

w
Yogurt 1099 naturgl
«@
A - 09625596689°
St 022841583

Figura 57 Presenta el camién para la distribucion del producto

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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1.8 SEGUIMIENTO DE CLIENTES

El seguimiento del cliente una vez que se ha concluido con una venta,
permite lograr nuevas compras, que son la piedra elemental de la mayor parte de
las pequefias empresas exitosas (Movistar, 2018).

Pequefias 0 medianas empresas que desean tener un proceso completo y
practico en sus labores no deben dar por hecha la satisfaccion de los clientes con

sus servicios, por eso se debe seguir dando seguimiento a ello.

Con toda la informacién que se recolecte se realizara una lista de clientes,
esta deber ser organizada, estudiada y analizada, que permita dar un seguimiento
eficaz.

La empresa tendra el seguimiento personalizado con nuestros distribuidores
y publico en general que adquieran nuestro producto para verificar la aceptacion de
nuestro yogurt hecho a base de jicama, las estrategias a establecer son las siguientes:
Sugerencias por medio de un nimero de whatsapp para dar seguimiento a las

opiniones de los clientes.

En el local de punto de venta se realizara degustaciones para que los clientes

den su opinidn sobre el sabor del producto.

La verificacion de los comentarios en las redes sociales de la empresa

productora y comercializadora de Yogurt natural de jicama.

Por medio de las redes sociales y pagina web se analizaran las estadisticas
de la Fan Page es decir el alcance que se ha logrado de las publicaciones, la
participacion de las personas y el crecimiento de las personas en dicha pagina, de
esta manera permitiendo un acercamiento mas directo con los clientes, adquiriendo

informacion de gustos, preferencias, y satisfaccion del producto.
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Tabla 43 Presenta la encuesta de satisfaccién al cliente

ATENCION AL CLIENTE Bueno

Muy Bueno

Excelente

Trato por parte del vendedor
Eficiencia y rapidez en resolver problemas

Recepta sus 6rdenes de pedido a tiempo
PRODUCTO

Relacion calidad/ Precio

Envase

Especificaciones claras

Servicio de entrega

Calidad de servicio de entrega

Es entrega el producto completo

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

1.9 CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

CRM son las siglas en inglés de Customer Relationship Management, lo que

traducido quiere decir gerenciar las relaciones con los clientes, para Brunetta

Es una estrategia de negocios basada en las tecnologias de la informacion, que
permite llevar a cabo acciones y decisiones basadas en datos, en respuesta y
anticipacion al comportamiento de los clientes. Desde el punto de vista tecnolégico,
representa los sistemas y arquitectura requerida para capturar, analizary compartir
todas las facetas de la relacion de los clientes con la empresa. Pero CRM también
es una estrategia de futuro destinada a aportar valor a clientes, empleados y a la
empresa, que se basa en la revision de planteamientos y procesosde negocios con
soluciones tecnoldgicas especificas. Desde otra perspectiva, CRMes un conjunto de
actividades y aptitudes que distingue a las empresas que estd, auténticamente

centradas en el cliente (Brunetta, 2016).

El CRM es un nuevo modelo y estrategia de gestion cuyo factor clave es

incrementar el valor percibido por los clientes a través de una mejor atencion de sus

necesidades, teniendo como punto de partida la rentabilidad que estos nos ofrecen.

80



Estrategia de
Negocio

Tecnologia

Figura 58 Presenta la estrategia y tecnologia: para los cimientos de un proyecto exitoso

Fuente: (Brunetta, 2016)
Elaborado por: La Autora

1.10 PRESUPUESTO PARA CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT)

Tabla 44 Presenta el presupuesto del CRM

ATENCION AL CLIENTE Valor Total Proveedor

Dragon CRM Empresas Ventas En La Nube $ 800,00 Mercado Libre

Fuente: (Mercado Libre, 2020)
Elaborado por: La Autora

1.11 MERCADOS ALTERNATIVOS

Los mercados alternativos, que tiene los productos de la empresa y los que

se puede cubrir son los siguientes:

Alianzas estratégicas con los consultorios médicos de la ciudad de

Guayaquil y Cuenca para una venta directa con los pacientes.

Ofrecer productos alternativos como: bebida, mermelada, helados, pastel

hechos a base de la jicama.
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CAPITULO II
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar mediante flujos de proceso, mapa de procesos, herramientas de
calidad, para poder entender correctamente las diferentes fases del plan de negocios
de la empresa productora y comercializadora de yogurt natural de jicama en su
proceso y su funcionamiento que permita comprender y dar mejoras a sus

procedimientos.
2.2. DESCRIPCION DE PROCESOS

2.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DEL
BIEN O SERVICIO

El sistema de produccion consta de entradas (informacion, energia,
materiales), un proceso de transformacién (hombres, equipos y maquinarias) y
salidas (servicios, ideas, productos). Este sistema forma la base para construir,
mejorar e innovar la fortaleza y vitalidad econdmica de un pais, bajo el marco de
referencia de la fabricacién para obtener ventaja competitiva de clase mundial.
(Palacios, 2019)

Crear los procesos y procedimientos bajo esquemas determinando las
capacidades de produccién y capacidad del personal de tal manera poder estudiar el
proceso de produccion del yogurt natural de jicama de la empresa Gluco Bie Cia.

Ltda., comienza:
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Descripcion del proceso de produccion

Llamada al proveedor. — La Asistente Administrativa serd la persona
encargada de llamar a los proveedores de la leche, jicama, frutillas, arandanos,
envases Y etiquetas.

Pedido de materia prima. - Una vez elegido los proveedores se realizara
el pedido correspondiente, en el caso de la leche seré de 500 litros diarios con una
orden de pedido de lunes a viernes, 5226 libras de jicama, 1742 libras de frutillas,
1742 libras de arandanos, pedido que se recibira el primer sabado de cada mes, los
envases Yy etiquetas se realizara el pedido una vez al mes para que su entrega sea el
ultimo dia de cada mes.

Traslado de la materia prima. - Tanto la leche, las frutas, envases y
etiquetas seran entregados en las instalaciones de la empresa, debidamente
coordinado.

Analisis de leche y detector de antibidticos. — Una vez que llega el
tanquero de la leche a las instalaciones de la empresa, el jefe de produccién procede
a tomar una muestra en un tubo de ensayo de 10cm cada vez que llegue la leche
para verificar:

1.- Anélisis de antibidtico. — En este proceso se puede verificar que la leche
no tenga ningun residuo de antibioticos tales como: beta lactamicos, tetraciclinas,
aminoglucédsidos, sulfonamidas. (Garcia, 2020)

2.- Andlisis de la reductasa. —Thomas Garcia (2020), menciona que:

La mayoria de los gérmenes de la leche elaboran reductasas que modifican el
potencial de 6xido-reduccion de la misma. Para demostrar ese fendmeno basta
afiadir a la leche una sustancia que se decolore al pasar de la forma oxidada a la
forma reducida. La rapidez con que cambia de color esta en funcion de la poblacién
bacteriana y, por ello, puede ser un indice del grado de contaminacion de la leche
(Garcia, 2020).

Con la verificacion rapida que se realiza a la leche podremos evidenciar el estado

en el que se encuentra la leche para el consumo de los clientes y se les entrega de

la mejor calidad la leche para evitar algan tipo de infecciones.
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Tabla 45 Presenta la Prueba de la reductasimetria en leche

Tiempo Cantidad de Bacterias Calidad

< 3 Horas 2 — 10 Millones Mala
3 —5 Horas 200000 — 2 Millones Regular (Aceptable)
> 5 Horas Hasta 200000 Buena

Fuente: (Garcia, 2020)
Elaborado por: La Autora

3.- Anaélisis de la prueba de california mastitis test (CMT). - Es una prueba
sencilla que es Gtil para detectar la mastitis subclinica por valorar groseramente el
recuento de células de la leche, segun Garcia (2020):

La prueba consiste en el agregado de un detergente a la leche, el alquil-aril
sulfonato de sodio, causando la liberacion del ADN de los leucocitos presentes en
la ubre y este se convierte en combinacion con agentes proteicos de la leche en una
gelatina, a mayor presencia de células se libera una mayor concentracion de ADN,
por lo tanto mayor sera la formacion de la gelatina, traduciéndose en nuestra lectura
e interpretacion del resultado como el grado mas elevado de inflamacion, es decir
permite determinar la respuesta inflamatoria con base en la viscosidad del gel que
se forma al mezclar el reactivo (parpura de bromocresol) con la misma cantidad de
leche en una paleta con cuatro pozos independientes permitiendo evaluar cada

cuarto independientemente. (Garcia, 2020)

Tabla 46 Presenta la Prueba de california mastitis

Reaccion Cs por ml de leche
Negativo 0-200,000
Traza 150,000-500,000
Grado 1 400,000-1,500,000
Grado 2 3,000,000-5,000,000
Grado 3 Mas de 5,000,000

Fuente: (Garcia, 2020)
Elaborado por: La Autora
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4.- Andlisis de la prueba de alcohol. - Es muy répida pero es de poca
precision, el principio de la prueba es que se efectia una reaccion mediante la
adicion a volumenes iguales de alcohol y de leche; las leches &cidas (0,21%)
coagulan, asi como las que contiene calostro, provenientes de vacas con mastitis o
cuando han sido calentadas; en estos casos el ensayo se reporta como positivo, el
alcohol actlia desnaturalizando y deshidratando las proteinas y da una reaccién
positiva con calostro y con leches mastiticas, y leches de vacas abortadas aunque
estas leches no tengan acidez alta, este resultado solo se alcanza con un cierto grado
alcohdlico de la mezcla final, por debajo del cual las leches térmicamente estables
no floculan, mientras que la leche anormal, esto es la térmicamente inestable,
flocula. (Garcia, 2020)

Una vez realizado estos analisis y la aceptacion correcta en los rangos de

valores se acepta la leche y va al area del cuarto frio.

Traslado de materia prima a bodega. - El traslado se da a las secciones
de labodega, la leche al cuarto frio, las frutas a la seccion correspondiente y envases

a la bodega

Estandarizacion. - En este proceso con la utilizacion de la descremadora se
normaliza la grasa en un 2% y de sélidos en un 7% para una distribucién homogénea

de la grasa debe precalentarse a 35° C. (Garcia, 2020)

Estabilidad y consistencia. - En este proceso se obtiene estabilidad y
consistencia, a través de un proceso de presion de 100kg/cm2 y en una temperatura

de 40° C, para evitar que la grasa se separe. (Garcia, 2020)

Uniformidad. - Segun Paz (2020), “La mezcla libre de bacterias patogenas,
ayuda a disolver y combinar ingredientes, mejora el sabor y calidad de
almacenamiento y permite la uniformidad, esto se logra debido al uso de una

marmita a 85°C, durante el tiempo de 15-30 minutos” (Paz, 2017).

Enfriamiento. - Con el fin de que el producto tenga una temperatura
adecuada al afadirle el cultivo, se encarga mediante sus técnicas sanitarias de
reducir la temperatura hasta 40-45°C, (Garcia, 2020)
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Incubacién. - Segun Paz (2020), “Se realiza durante 4-6 horas a 45°C en el
que el yogurt debe adquirir un Ph de 4,6-4,7, este indica la concentracion de
hidrdgeno y se usa para medir la acidez” (Paz, 2017).

Batido. - Segun Paz (2020), “El proceso de incubacion se logra mediante el
uso de una mezcladora industrial ya que con este subproceso se concluye el
enfriamiento del yogurt, al terminar la incubacion al llegar a una temperatura de
20°C se puede agregar la fruta” (Paz, 2017).

Envasado. - Consiste en colocar en los recipientes en los que se realizara la

distribucion con sus respectivo etiquetado

Control de calidad. - Se genera un exhausto control de calidad donde el
operario de produccion se encargara de revisar el producto que contenga la medida

exacta, estetica y el sabor que corresponde por cada frasco Y etiqueta.

Almacenamiento. - Consiste en colocar el yogurt en camaras frigorificas

durante el periodo de 24 horas a 5°C hasta su uso o comercializacion. (Garcia, 2020)

Mapa de Procesos

Segun Business School (2020), nos menciona que:

El mapa de procesos de una empresa se define graficamente en lo que se conoce
como diagrama de valor. En él se combina la perspectiva global de la compafiia
con las perspectivas locales del departamento respectivo en el que se inscribe cada
proceso. Su desarrollo, por lo tanto, debe tratar de consensuar la posicion local y el
desempefio concreto de dichos procesos con los propdsitos estratégicos
corporativos, por lo que resulta imprescindible identificarlos y jerarquizarlos en
funcion de su definicion especifica. Estos mapas deben ser concisos y muy claros
para que puedan lograr su objetivo: obtener una vision general de todo lo que ocurre

en la empresa. (Business School , 2020)
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Una ventaja del mapa de procesos es que permite conocer la manera de como se
realizan las actividades en una organizacion permitiendo analizarlos para asi

optimizar tiempos e ir mejorando la calidad en el proceso de produccion.

Procesos Operativos. — Segun Business School (2020), nos sefiala que:

Se definen como aquellos procesos que se encuentran directamente ligados a la
realizacion del producto o a la prestacion del servicio. Por ellos se conocen como
los procesos en linea. Dichos procesos cuentan con una visién completa del cliente,
desde el conocimiento de los requisitos del producto o servicio, hasta el analisis
final de satisfaccion, una vez el cliente ha recibido nuestro producto o servicio.
Estos procesos ocupan normalmente el blogque central del mapa de procesos, el cual

si difiere segun la actividad que se desarrolle. (Business School , 2020)

Dentro de la empresa productora y comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., el
proceso operativo estara en constante actualizacion para satisfacer las necesidades
de los clientes con la implementacién a futuro de nuevas lineas de produccion con

variados sabores de yogurt y derivados de la jicama.

Procesos Estratégicos. — Segun Business School (2020), nos menciona que:

Se definen como aquellos procesos que se encuentran directamente vinculados al
ambito de las responsabilidades de la direccion y generalmente al largo plazo. Se
refiere principalmente a procesos de planificacion y otros procesos que se
encuentren ligados a factores clave o factores estratégicos. Los procesos
estratégicos conducen a los operativos mediante pautas de gestion o estratégicas, y

los procesos de apoyo colaboran en su desarrollo. (Business School , 2020)

El principal objetivo del proceso estratégico que se va a implementar en la empresa
productora y comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., es que hasta el afio 2025 debe

posicionarse la marca y ser conocidos a nivel del Ecuador.
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Procesos de Soporte. — Segun Business School (2020), nos sefiala que:

Los procesos de soporte se definen como aquellos procesos que ofrecen soporte a
los procesos operativos. Se refiere principalmente a procesos relacionados con
recursos y mediaciones. Una de las principales caracteristicas de los procesos de
apoyo es que pueden ser facilmente subcontratables, es decir que la empresa no se
reciente en el momento en que se opta por externalizar alguna de las tareas o

actividades que se llevan a cabo en los procesos de apoyo. (Business School , 2020)

El proceso de soporte dara los recursos necesarios para que la empresa productora
y comercializadora de yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., en el proceso operativo de
produccién de yogurt sea de excelente calidad considerando al personal altamente
capacitado en la transformacion del producto y maquinaria para asi evitar un

inadecuado producto final.
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Mapa de Procesos

» RETROALIMENTACION<

Figura 59 Presenta el Mapa de Procesos

Fuente: (Business School , 2020)
Elaborado por: La Autora



Diagrama de flujo

Es una herramienta que representa graficamente un proceso, en el cual se
relaciona actividades. Los diagramas estan compuestos por algoritmos gréaficos. Los
algoritmos son un conjunto de instrucciones, ordenadas y finitas que permiten
realizar una actividad mediante pasos sucesivos que no genere dudas a quien lo

ejecute. (Gémez lvan, 2020)

Tabla 47 Presenta la Simbologia de un diagrama de flujo

Simbolo Nombre Funcion

Poligono redondeado

O Inicio/ Fin Indicador de inicio o fin del proceso que se esta detallando

Se usa para describir la actividad a desarrollar (puede ser

Rectangulo Proceso

operacion, inspeccion, transporte, espera, almacenamiento)

Rectangulo cortado
Documento Representa una salida en papel o documenta
Rombo - Con este simbolo se identifica el momento de seleccionar
Decision )
una alternativa

Cilindro Representa el almacenamiento o suministro de informacién
Base de datos

de una base de datos

Rectangulo especial Indica que la actividad se desarrolla en varios pasos que se

Procedimiento

explican en otra parte

Flecha . Muestra el sentido del flujo del proceso. Lo habitual es que
Flecha de flujo . . .
vaya de arribar abajo y de izquierda a derecha
Circulo s Indica un cambio de control del flujo dentro de la misma
{ 1 Conector . o .
@ pagina. Se identifica con nimero

Poligono especial . . . .
. Indica que se cambia el control a una pagina diferente. Se
Conector de pagina o i
identifica con una letra mayuscula

Fuente: (Gomez lvan, 2020)
Elaborado por: La Autora

La elaboracién del diagrama de flujo tiene una I6gica y unos criterios o
acuerdos. Lo primero que debe entenderse, es que un diagrama de flujo pretende
identificar el paso a paso de cualquier proceso. Es por esto que se debe partir de la
observacion del proceso y ni desde los recursos mentales de éste. (Gémez Ivan,
2020)
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Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento-produccion-comercializacion

ABASTECIMIENTO @

| Llamada a proveedores |

v

Pedido de materia prima

Andlisis de leche y detector de antibiético

v

¢El pedido cumple

con los estandares de
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Devolucién
del pedido

v

Sl

Estandarizacion

v

COMERCIALIZACION

PRODUCCION —p El vendedor procede a la

distribucion y venta de yogurt

Estabilidad y consistencia

7

v

Unifo‘rmidad

¥

Enfriamiento

Traslado de la leche, jicama, arandanos y

frutilla al cuarto frig e ingreso al sistema

“ 0

Figura 60 Presenta el Flujograma

Fuente: (Gémez lvan, 2020)
Elaborado por: La Autora
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ABASTECIMIENTO

Llamada a proveedores

v

Pedido de materia prima

Anédlisis de leche y detector de antibi6tico

v

¢El pedido cumple

) NO
con los estandares

de calidad?

Devolucién
del pedido

SIL

Traslado de la leche, jicama, arandanos y

frutilla a cuarto frio e ingreso al sistema

:

CenD

Figura 61 Presenta el Flujograma de abastecimiento de materia prima

Fuente: (Gémez Ivéan, 2020)
Elaborado por: La Autora
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PRODUCCION

Estandarizacién
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v
Uniformidad
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Figura 62 Presenta el Flujograma de produccién de yogurt

Fuente: (Gomez Ivén, 2020)
Elaborado por: La Autora
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COMERCIALIZACION

v

El vendedor procede a la distribucién y venta de yogurt

¢

-

La asistente administrativa recibira las érdenes de pedido y realizara la facturacion

v

El vendedor y conductor preparara el pedido para la distribucion del producto

v

El vendedor y conductor entregaran el pedido mediante la hoja de ruta al cliente

v

(El cliente se

encuentra NO Devolucion

satisfecho con el del pedido

pedido?

v
El vendedor realizara el cobro de la respectiva factura

v

D

Figura 63 Presenta el Flujograma de comercializacion de yogurt

Fuente: (Gomez Ivén, 2020)
Elaborado por: La Autora
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2.2.2. DESCRIPCION DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y PERSONAS

2.2.2.1 DESCRIPCION DE INSTALACIONES

Las instalaciones de la empresa productora y comercializadora Gluco Bie

Cia. Ltda., se ubicara en la parroquia Belisario Quevedo en el Sector de Santa Clara,

con un espacio de 270.00 m2, su distribucién constara de:

Tabla 48 Presenta la Distribucion de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.

Espacios Asignados

Areas Asignadas

Recepcion materia prima
Laboratorio

Cuarto frio almacenamiento
Area de despacho

Area de produccion
Secretaria, sala de estar y archivo
Administracion

Cafeteria

Lokerts

Bafio hombres

Bafio mujeres

Guardiania

Estacionamiento

42.525m2

25m2

25m2

20m2

48.5m2

33m2

18m2

6.30m2

5.125m2

10.25m2

10.25m2

5.125m2

211.20m2

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Presenta el plano de la Distribucion de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.
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Figura 64 Presenta las Areas de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.

Fuente: AutoCAD
Elaborado por: La Autora
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2.2.2.2 DESCRIPCION DE EQUIPOS

Maquinaria, equipos y herramientas

A continuacion, se detallard la maquinaria, equipos y herramientas que se

utilizar4 para

Comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda.

Tabla 49 Presenta la Descripcion de equipos

la elaboracion del

yogurt de

la empresa Productora y

Actividad

Equipo

Descripcién

Costo

Detector de
antibidticos

Analizador de
leche

Tanque de
refrigeracion

Descremadora de
leche

Pasteurizador

Llenado y tapado
de botellas

Comprobador de leche de un animal tratado
-y dudoso, en cuanto a posible
contaminacion—  contiene  antibi6ticos
detectables antes de mezclar su leche con la
del resto del rebafio y contaminar asi toda la
leche del tanque.

Temperatura ambiente - 10 ° C -40 ° C
(opcién 43 °C)

Temperatura de laleche-1°C-40°C
Humedad relativa - 30% - 80%

Parametros eléctricos

Tension de alimentacion de CA - 220V /
110v

Tanquero de acero inoxidable capacidad
para 500 litros

Separa la grasa de la leche en una capacitad
de 1000 litros por hora

Capacidad de 500 litros, con
intercambiador perimetral
para calentamiento - enfriamiento para una
rapida pasteurizacion.

Gabinete de control en acero inoxidable
con pantalla tactil para operacion
automética y planificada del proceso.

Ideal para llenar productos pastosos como:
Conservas Crema de leche, Aderezos,
Salsa, arequipe, Yogur, Gel antibacterial.
Rango de llenado 100 - 1000 ml Velocidad
de dosificado Méax. 30 dosificados / min.
Rango de error Max. 1% Tipo de
accionamiento Manual por electro pedal
Informacion eléctrica 110 V, 1A Aire
requerido 90 PSI

$4000,00

$1489,60

$900,00

$6048,00

$6500,00

$5200,00

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La autora
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Los costos de cada uno de los equipos que se muestran en la tabla anterior
se obtuvieron del sitio de ventas web de mercado libre Ecuador, mediante una
proforma de la empresa (Ingemaq, 2020) ubicada en la ciudad de Quito, de la
empresa (Damaus, 2020), y de la empresa (Intertec, 2020) que mediante mesa de
ayuda el dia 25 de agosto 2020 se tomd contacto con la empresa, esta empresa
ubicado en Bogoté el dato proporcionado de las maquinas es por el Sr. Juan
Guillermo Gallon, asesor comercial de la empresa que di6 a conocer la informacion
por WhatsApp el dia 26 de agosto del 2020.

2.2.2.3 DESCRIPCION DE PERSONAS

La empresa Gluco Bie Cia. Ltda., requiere de 7 personas para colaborar en
las actividades de desarrollo para la produccion del yogurt natural de jicama, yogurt

natural de jicama con frutilla y yogurt natural de jicama con arandanos.

Tabla 50 Presenta la Descripcion de personas

No de Horas- Horas- Horas- Horas-
Servicio i .
personas dias semana mes afno
Gerente General 1 8 48 192 2304
Asistente administrativa 1 8 48 192 2304
Jefe de produccion 1 8 48 192 2304
Operario 1 1 8 48 192 2304
Jefe financiero 1 8 48 192 2304
Asistente contable 1 8 48 192 2304
Jefe de ventas 1 8 48 192 2304
Vendedor/
1 8 48 192 2304
Conductor/Despachador
TOTAL 8 64 384 1536 18432

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La autora
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2.2.3 TECNOLOGIA A APLICAR

La empresa Productora y Comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., como

funcién principal consiste en la elaboracion de un yogurt natural de jicama, yogurt

natural de jicama con frutilla, yogurt natural de jicama con arandanos, durante el

proceso de transformacion y una vez finalizado el proceso hace que estos productos

tengan una duracion de 15 dias en el cuarto frio a una temperatura de 4 a 6°C.

La empresa Gluco Bie Cia. Ltda., usard equipos de Ultima tecnologia

detallada en Tabla N 49 Descripcion de equipos, para realizar el proceso de

transformacion del producto consiste primero en analizar la leche, después pasara

por la maquina descremadora de leche, para posteriormente colocar en la olla

pasteurizadora yogurtera de leche, después se mezcla de la leche con la fruta en la

olla yogurtera y con los tiempos programados esto garantiza la integridad del

producto final.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EN PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. RITMO DE PRODUCCION

En la siguiente tabla se identifica el resultado de los tiempos requeridos

para cada actividad de produccion y el tiempo requerido mensualmente.

Tabla 51Presenta el Ritmo de produccion

Actividades No Tiempo  TI€MPO  Ritmo de
Personas promedio  Normal produccion

Analisis del antibidtico y recepcién de la leche 1 8 8 horas

Recepcion de las frutas jicama, frutillas y ardndanos 1 8 8 horas

Lavado de las frutas y traslado al cuarto frio para su 8 8h

almacenamiento oras

Una vez analizada la leche pasa a la maquina 1 8 8 horas

descremadora de leche 13000 litros

Una vez analizada y descremada la leche se llevaala ¢ 8 8 horas mensuales

olla pasteurizada yogurtera

Llevar las frutas a la olla pasteurizada yogurtera 1 8 8 horas

Control de calidad para el envasado 2 8 8 horas

Etiquetado 2 8 8 horas

Almacenamiento 2 8 8 horas
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Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La autora
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En la tabla anterior se muestra informacion de las actividades que realizaran
en el proceso de produccion, el nimero de personas requeridas para cada una de las
actividades, el tiempo promedio mensual, el tiempo normal, y como dato final

muestra cual es el ritmo de trabajo de cada actividad.

Tabla 52 Presenta la Produccién de yogurt

Descripcion litros Total
Diaria 500 500
Semanal 3000 3000
Mensual 13000 13000
Anual 156000 156000

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

El calculo de la tabla anterior es en base a la olla yogurtera ya que es de 500
litros para la produccion diaria, y anualmente la empresa Productora y
Comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., tendra una produccion de 156000 litros de

yogurt que seran envasados en presentaciones de 250ml, 1 litro, y de galon.
2.3.2. NIVEL DE INVENTARIO PROMEDIO

La empresa considerd6 como inventario promedio de 500 litros diarios de
produccién en yogurt, ya que para la empresa no representa elevados costos de
almacenamiento del producto y puede satisfacer la demanda de los seis dias a la

Semana.

Tabla 53 Presenta el inventario mensual de yogurt

Sabor de Yogurt Litros mensuales
Yogurt natural de jicama 4334 litros
Yogurt natural de jicama con frutilla 4333 litros
Yogurt natural de jicama con arandanos 4333litros

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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2.3.3. NUMERO DE TRABAJADORES

A continuacion, se detalla el nimero de colaboradores de la empresa

productora y comercializadora de yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., que se requerira para

iniciar las actividades, se elaborard un contrato a tiempo indefinido en el que se

detallara las 8 horas diarias de trabajo, los 6 dias a la semana, de lunes a sabado, se

cancelara horas extras como estipula en la ley.

Tabla 54 Presentacion del nimero de trabajadores

N° i - Situacion Observaciones
. Cargo Funcion Tiempo
Trabajadores g P Laboral Futuras
Establecer objetivos, anticiparse ante
osibles problemas, disefiar la . . -
1 Gerente General P P . 8 horas Fijo No existe variacion
estructura de la empresa, motivar,
liderar y guiar a la empresa
Colaborar a las actividades cotidianas
del gerente, contestar llamadas,
. agendar reuniones del gerente,
1 Asistente e . . . N
administrativa verificar la cartera de clientes para la 8 horas Fijo No existe variacion
entrega de los productos y la guia de
rutas de entrega, receptar pedidos de
los clientes
Se encargard del control de calidad
del proceso de produccion, enviara
reportes semanales de la produccion,
8 horas Fijo No existe variacion
1 Jefe y de novedades de la maquinaria y
produccion reportara anticipadamente los pedidos
de la materia prima, colaborara con la
descarga de la materia prima, llevara
las existencias de los productos
Se encargara de manipular la materia
prima y transformarla en producto Aumentara un
1 Operario 1 termlnado,'cola'borara con la d,es_carga 8 horas Fijo promedlo dg 2
de la materia prima, mantendré limpio operarios, segun la
los espacios de produccién, se produccién
encargara de etiquetar los envases
Autogestiona recursos financieros de
] : la empresa para su funcionamiento, . . L
1 Jefe financiero 1 emp P 8 horas Fijo No existe variacion
distribuye y controla el presupuesto
de la empresa
Realizard los reportes contables,
1 Asmt(;rl]te indices de estado§ Iflnanueros, rolt_es 8 horas Fijo No existe variacion
contable de pagos, facturacion, reporte de caja
diaria
Creard la conexion entre la empresa y Cuando la empresa
1 Jefe de ventas el cliente, para introducir en el 8 horas Fijo lo encuentre
mercado el producto necesario
Aumentara en
Vendedor/ . - -
Conductor Despacho de pedidos en el domicilio promedio 1
1 o local del cliente, apoyo enel &reade 8 horas Fijo vendedor, segiin
/Despachador .
empagquetado de los productos ndmero de
despachos

Fuente: Andlisis del Proyecto
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Elaborado por: La Autora
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2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.4.1. CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA

Seré calculada de acuerdo a la tasa de crecimiento de productos lacteos,
quesos y huevos del 1,68% correspondientes al mes de julio 2020 dato obtenido
mediante mesa de ayuda online del INEC, sin embargo, la capacidad actual de
produccion se basa en la capacidad de la olla yogurtera de 500 litros diarios, 3000
litros semanales, mensual 13000 litros y anualmente una produccion de 156.000
litros de yogurt.

Por lo tanto, se determina la capacidad de produccién futura tomando en
cuenta las unidades que se produjeron el primer afio y esa cantidad se multiplica

por la tasa de crecimiento de productos lacteos, quesos y huevos del Ecuador,

Tabla N° 51 Capacidad futura

Tasi de crecimiento de productc S

Ao Capacidad Futura
lacteos, quesos y huevos
2020 156.000
2021 1,68% 158.621
2022 1,68% 161.286
2023 1,68% 163.995
2024 1,68% 166.750
2025 1,68% 169.552

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

En la tabla anterior se muestra el nimero de litros de yogurt del primer afio y la
proyeccion futura a cinco afios, dando como resultado para el afio 2025 una

produccién de 169.552 litros de yogurt.
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2.5 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.5.1. ESPECIFICACION DE MATERIAS PRIMAS Y GRADO DE
SUSTITUCION QUE PUEDEN PRESENTAR

La materia prima esenciales para la produccién son los siguientes:

Tabla 55 Presenta la Materia prima y grado de sustitucion

) ) . Grado de
Proveedor Materias primas Importancia o
Sustitucion

Hacienda Es de gran importancia, debido a que

Leche NA
Manosalvas es un ingrediente principal
Hacienda Es de gran importancia, debido a que

Jicama NA
Manosalvas es un ingrediente principal

Es de gran importancia, debido a que

Sr. Pablo Pinto Frutilla NA

es un ingrediente principal

Es de gran importancia, debido a que
Sr. Pablo Pinto Aréndanos NA
es un ingrediente principal

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La autora

2.6. CALIDAD
2.6.1 METODO DE CONTROL DE CALIDAD

La diferenciacion de la empresa productora y comercializadora Gluco Bie
Cia. Ltda., serén los altos estandares de calidad, ya que el jefe de produccion
realizard de principio a fin el proceso de transformacion del producto y verificara
desde que se recibe la fruta y la leche para los analisis correspondientes, por lo tanto,
la empresa productora y comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., aplicara elSistema
de Gestion de Calidad (INEN, 2018) , de esta manera mejorara y garantizara la

calidad de los procesos del producto.

La empresa utiliza el programa (Gestion Plus, 2020), para llevar un

adecuado control de inventario tanto de materia prima y de producto final.
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La Gerencia y la persona encargada de ventas de la empresa productora y
comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., realizardn entrevistas periodicas con los
clientes para evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Figura 65 Presenta el Software de inventario y ventas

Fuente: (Gestién Plus, 2020)
Elaborado por: La Autora

La Gerencia y la persona encargada de ventas de la empresa productora y
comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., realizaran entrevistas periodicas con los

clientes para evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Diagrama de Pareto

Permite elegir en forma visual el problema a tratar con base en datos
calculados respaldados por hechos. Se basa en la ley 80/20; 20% de las disfunciones
de una empresa ocasionan 80% de sus problemas. El objetivo del diagrama de
Pareto se utiliza para elegir el problema prioritario que debe abordarse, esta
herramienta se emplea para resolver problemas y comunicar de manera visual los
resultados calculados durante una reunion, y para hacer un balance de
incumplimiento en produccién, de reclamaciones de los clientes y de costos por
falta de calidad. (Florence, 2015)
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Tabla 56 Presenta los Defectos en la produccion

Tipo de Defecto Frecuencia % Relativo % Acumulado

Los proveedores no entregan a tiempo
la leche y las frutas por lo que se para 9 41% 41%

la produccion
La leche llega cortada 7 32% 73%

Al momento de recibir la leche no
pasa el proceso adecuado de los 4 18% 91%
analisis y se para la produccion

Las tapas de los envases presentan

2 9% 100%
defectos

TOTAL 22 100%

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La autora
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Figura 66 Presenta el Diagrama de Pareto

Fuente: (Florence, 2015)
Elaborado por: La Autora
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Se identifican las causas mas comunes en el proceso de produccion del
yogurt y estos son los pocos vitales: los proveedores no entregan a tiempo con la
las futas, envases Yy etiquetas, el principal producto es la leche si llega cortada se
para la produccion, se corrigen estas fallas, y se lograra reducir en su totalidad los

productos defectuosos y sobre todo que se pare la produccion.
2.7.NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION
2.7.1. SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

En las normas internacionales del INEN (2018), se menciona que:

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccién de su salud
fisica y mental. La adopcién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables,
prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST. EIl prop6sito de un sistema de gestion de
la SST es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables;
en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar lospeligros
y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencién y proteccion
eficaces. Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de
gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la
SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranaspara abordar
oportunidades de mejora del desempefio de la SST. Implementar un sistema de
gestion de la SST conforme a este documento permite a una organizacion gestionar
sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de
la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica

y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST
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depende del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y
funciones de la organizacion. La implementacion y mantenimiento de un sistema
de gestion de la SST, su eficacia y su capacidad para lograr sus resultados previstos
dependen de varios factores clave, que pueden incluir (INEN, 2018).

En la empresa productora y comercializadora de yogurt Gluco Bie Cia. Ltda. se
implementara la Salud y seguridad en el trabajo a todos los colaboradores de la
empresa, para que se sientan gustosos de colaborar en las &reas que se les requiera,
considerando que actualmente estamos pasando a nivel mundial por una pandemia
que es COVID-19.

Tabla 57 Presenta los factores que se pueden incluir

ITEM DESCRIPCION

1 El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas

de la alta direccion

2 Que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la
organizacion gue apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST
La comunicacion
4 La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los

representantes de los trabajadores

w

5 La asignacién de los recursos necesarios para mantenerlo

6 Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccidn
estratégicos generales de la organizacién

7 Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la
SST y aprovechar las oportunidades para la SST

8 La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion
de la SST para mejorar el desempefio de la SST

9 La integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de

la organizacion

10 Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen
en cuenta los peligros, los riesgos para la SST vy las oportunidades para la SST
de la organizacion

11 El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos. La demostracion
de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por una
organizacion para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas que
se ha puesto en marcha un sistema de gestion de la SST eficaz

Fuente: (1SO 45001:2018)
Elaborado por: La Autora
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En las normas internacionales del INEN (2018), se sefiala que:

Sin embargo, la adopcién de este documento no garantizard por si misma la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores, la provision de lugares de trabajo seguros y saludables ni la mejora
en el desempefio de la SST. El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la
informacion documentada y los recursos necesarios para asegurar el éxito del
sistema de gestion de la SST de una organizacién dependeran de varios factores,
tales como: el contexto de la organizacion (por ejemplo el namero de trabajadores,
tamafio, geografia, cultura, requisitos legales y otros requisitos); el alcance del
sistema de gestion de la SST de la organizacion; la naturaleza de las actividades de

la organizacién y los riesgos para la SST asociados (INEN, 2018).

En el sistema de salud de los trabajadores de la organizacion se implementara un
contexto de buenas practicas como el lugar de trabajo, el aforo, el cumplimiento de
requisitos legales para la produccion del yogurt considerando siempre los riesgos

que pudieran afectar la salud de los empleados.

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. - Segun las normas internacionales del
INEN (2018), afirman que:

El enfoque del sistema de gestidn de la SST aplicado en este documento se basa en
el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). El concepto PHVA es
un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora continua.
Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales
(INEN, 2018)

Los operarios de la empresa productora y comercializadora Gluco Bie Cia.Ltda.,

deberan cumplir con un protocolo de vestimenta adecuada como:
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Tabla 58 Presentacion de los elementos

ITEM DESCRIPCION

1 Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las
oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la

organizacion
2 Hacer: implementar los procesos segun lo planificado

3 Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre

los resultados

4 Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la

SST para alcanzar los resultados previstos

Fuente: (ISO 45001:2018)
Elaborado por: La Autora

p i

P &
' LY
i

1. Planear |

L {
S >
===, e = ..H“\x —
e i By 1 ./ l‘l‘.".l b
' ) Ciclo L .
! 4., Actuar |'I | PHVA .I' 2. Hacer |
h ,z"’f: X 4 N, !
u, - 4 . LF
e . '\\ :
Mﬂ""-\-\__ __,-'-"’-'// Y
.'/.f".
3. Verificar |
x_\ |

Figura 67 Presenta el Ciclo de Deming

Fuente: (ISO 45001:2018)
Elaborado por: La autora
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Los operarios de la empresa productora y comercializadora Gluco Bie Cia.

Ltda., deberdn cumplir con un protocolo de vestimenta adecuada como:

Traje antifluido

 S—— P2y m

U/ N

Figura 68 Presenta el traje antifluido para el area de produccion

Fuente: (Prodontomed S.A., 2020)
Elaborado por: La autora

Gafas visor de proteccién antiempario PVC

Figura 69 Presenta las gafas visor para el &rea de produccion

Fuente: (Prodontomed S.A., 2020)
Elaborado por: La autora
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Guantes quirurgicos

4
L %

Figura 70 Presenta los guantes para el area de produccion

Fuente: (Prodontomed S.A., 2020)
Elaborado por: La autora

Mascarilla descartable

Figura 71 Presenta la mascarilla para el area de produccion y todos los que integraran la
empresa, mientras dure el Covid-19

Fuente: (Prodontomed S.A., 2020)
Elaborado por: La autora
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Gorro cirujano descartable

tre Sufer

Figura 72 Presenta el gorro quirdrgico para el area de produccion

Fuente: (Prodontomed S.A., 2020)
Elaborado por: La autora

Botas de Industria Alimenticia

Figura 73 Presenta las botas para el rea de produccién

Fuente: (TyT Export Import, 2020)
Elaborado por: La autora

En cuanto a Seguridad Industrial a continuacion se enumeran las politicas mas

relevantes que asumira la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2017).

1. Todos los trabajadores de la empresa disfrutan de excelente estado de salud,
por ello se le exigira el certificado de salud como prerrequisito para ingresar

a la empresa y el mismo sera renovado anualmente.
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La empresa capacitara a sus trabajadores en cuanto a Buenas Practicas de
Manufactura y précticas higiénicas en manipulacion de alimentos y
procurard mantener un programa permanente de sensibilidad sobre este

tema.

Se promovera el seguimiento estricto de las practicas higiénicas y medidas
de proteccion. Lo cual incluye esmerado cuidado de su higiene personal y

de su ropa y atuendo de trabajo.

Garantizar en todo momento que las condiciones de recepcion manipulacion
y procesamiento de la materia prima y los productos terminados en tales que
no exista proliferacion de bacterias y/o virus que puedan afectar a

produccion.

Garantizar condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y

humedad acordes al proceso productivo que se realiza.
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CAPITULO Il
3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION

Definir los componentes organizacionales de gestion de la empresa
productora y comercializadora de yogurt natural de jicama Gluco Bie Cia. Ltda.,

para el normal desarrollo de sus operaciones aplicando procesos administrativos.
3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1 VISION

Es la idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacién a futuro. Es

el suefio més preciado a largo plazo, segun Serbanescu (2018):

Dicha vision expone de manera evidente y ante todos los grupos de interés, el gran
reto empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas las actividades
que se desarrollan dentro y fuera de la empresa. Consolida el liderazgo de la alta
direccion, ya que al tener claridad conceptual acerca de lo que se requiere a fututo,
le permite enfocar su capacidad de direccion, conduccién y ejecucion para el logro

permanente.

Es el grupo de accionistas y la alta direccion quienes definen la visién, sin embargo,
tanto duefios como directivos se apoyan con ideas y opiniones de colaboradores a

nivel gerencial y operativo. (Serbanescu, 2018)

Para poder definir la vision, se debe establecer a futuro lo que se pretende
alcanzar, identificar los aspectos estratégicos en los cuales se debe concentrar la
atencién para alcanzar el objetivo y la evaluacion de la correccion del camino

recorrido.
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Vision de la Empresa

Gluco Bie Cia. Ltda., en el 2025 ser lideres a nivel nacional en el mercado
ofreciendo productos orientados hacia un nuevo estilo de vida saludable.

3.2.2. Mision de la Empresa

Se encuentra el fundamento que permite explicar a los demas el sentido de
la organizacion en la sociedad. La mision tiene lugar en el presente, describe la
identidad y razon de ser. El propdsito fundamental de la misién es aportar una
claridad de direccion a los integrantes de la organizacion que les permita
comprender cdmo lo que ellos hagan esta ligado a un proposito mayor. Entonces la
mision debe apuntar a lo interno y no a lo externo de la organizacion. (Salgado
Josue, 2016)

Mision de la Empresa

Gluco Bie Cia. Ltda., tiene como mision elaborar y comercializar yogurt
natural de jicama de alta calidad que contribuya al crecimiento y nutricion de
personas diabéticas, publico en general que guste llevar un estilo de vida saludable

generando satisfaccion y excelencia de los productos.
3.2.3. VALORES

Son las creencias del individuo o del grupo acerca de lo que consideran
importante en la vida, tanto en aspectos étnicos como en los que no lo son. (Chavez,
2017)

Lo primero es el cliente. — Es satisfacer las necesidades del cliente al crear

la mejor experiencia en nuestra marca.

Innovacion permanente. — Desde la gestion de operaciones, clientes,

producto y proveedores.

Trabajo en equipo. - Desarrollaran actividades que les corresponden donde

todos tendremos un objetivo en comun
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Dar siempre un valor agregado al cliente. — La empresa Gluco Bie Cia.

Ltda., llevara un listado de compras de los clientes y a su sexta compra el producto

tendrd un descuento del 15%.

Crear un ambiente inigualable para el mejor talento. — Se verificara el

desempefio mensual de cada colaborador para compensarle con un incentivo y en

el &rea de recepcion se colocara su fotografia como empleado del mes.

Respeto y tolerancia. — Hacia los clientes, colaboradores, proveedores y

paciencia entre las partes para poder llegar algin acuerdo o resolver algun conflicto.

3.2.4 ANALISIS FODA

Es una de las herramientas mas esenciales que permite conformar un cuadro

de la situacion actual de la organizacion, para obtener un diagndstico preciso que

posibilita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formuladas. (Salgado Josué, 2016)

Tabla 59 Presenta el Analisis Foda

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

O1.- Tendencia hacia un estilo de vida saludable
0O2.- Aceptacion de la poblacidn hacia productos bajo
en calorias

0O3.- Inexistencia de competencia directa
O4.- Oportunidades de financiamiento
O5.- Fuerte poder adquisitivo del segmento meta
0O6.- Derivados de la jicama

AMENAZAS
Al.- Que la competencia lance al mercado el yogurt
de jicama con variedad en sabores

A2.- Posible rechazo de la
desconocimiento de los beneficios

sociedad  por

A3.- Incremento de precio en la materia prima

A4.- Inestabilidad econémica del pais y su crisis
financiera a causa de emergencia sanitaria delCOVID-
19

Ab.- Ingreso de nuevos competidores

AB.- Cambios en los permisos ambientales, legales y
registro sanitario

FORTALEZAS
F1.- Producto innovador

F2.- Lugar estratégico para la comercializacion

F3.- Areas de trabajo bien equipadas

F4.- Alta tecnologia en maquinaria

F5.- Recursos humanos motivados y capacitados

F6.- Eficiente sistema de distribucion
DEBILIDADES

D1.- Bajo capital de inversion

D2.- Sistemas de produccién intensivos con altos
costos

D3.- Falta de variedad en los productos

D4.- Inicialmente podria generar en los
consumidores cierta resistencia a comprar el
producto

D5.- Competencia con maquinaria de Ultima
tecnologia

D6.- Poca experiencia en la industria

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 60 Presenta el Analisis de DAFO - Estrategias

Definicion de estrategias a partir

del Andlisis DAFO

Fortalezas

F1.- Producto innovador

F2.- Lugar estratégico para la comercializacion
F3.- Areas de trabajo bien equipadas

F4.- Alta tecnologia en maquinaria

F5.- Recursos humanos motivados

F6.- Eficiente sistema de distribucion

Factores

Internos
Debilidades
D1.- Bajo capital de inversion
D2.- Sistemas de produccidn intensivos con altos costos
D3.- Falta de variedad en los productos
D4.- Inicialmente podria generar en los consumidores cierta
resistencia a comprar el producto
D5.- Competencia con maquinaria de tltima tecnologia
D6.- Poca experiencia en la industria

Factores

Externos

Oportunidades

O1.- Tendencia hacia un estilo de vida
saludable

O2.- Acogida de la poblacién hacia alimentos
bajos en calorias

O3.- Inexistencia de competencia directa
O4.- Oportunidades de financiamiento

O5.- Fuerte poder adquisitivo del segmento meta
06.- Derivados de la jicama

Amenazas

Al.- Que la competencia lance al mercado el
yogurt de jicama con variedad en sabores
A2.- Posible rechazo de la sociedad

por  desconocimiento de  los
beneficios

A3.- Incremento de precio en la materia prima
A4.- Inestabilidad econémica del pais y su
crisis financiera a causa de emergencia
sanitaria del COVID-19

A5.- Ingreso de nuevos competidores

AB.- Cambios en los permisos ambientales, legales

y registro sanitario

Estrategias
FO
01, F1, F2, F6 Desarrollar un producto innovador
saludable a base de la jicama en sabores como;
frutilla y arandanos ofreciendo una entrega
eficiente mediante una planificacion de rutas la
cual permitira que llegue a tiempo el producto al
consumidor

Estrategias
FA
F1,F2, A1, A2,A5 Ofrecer productos de calidad,
competitivos y saludables inculcando el consumo
de yogurt natural de jicama, por su contenido
bajo en calorias, desarrollando asi la cultura de
consumo, realizando alianzas estratégicas en
centros de salud publicos y privados, en las areas
de endocrinologia, nutricién y estética logrando
posicionamiento y notoriedad

Estrategias DO
02, 04, D3, D4 Ser auspiciantes de eventos de salud
para dar a conocer los beneficios del producto y poder
sacar al mercado nuevos sabores de yogurt.

Estrategias DA
D2, A2, A4 Personalizar ventas de nuestra cartera de
clientes mediante call center para vender las bondades
del yogurt a base de jicama concretando las ventas de
entregas a domicilio de manera inmediata

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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3.2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISION VISION
Gluco Bie Cia. Ltda., tiene como mision elaborar y comercializar yogurt natural de jicama de alta calidad que
contribuya al crecimiento y nutricién de personas diabéticas, publico en general que guste llevar un estilo de
\vida saludable generando satisfaccion y excelencia de los productos.

planificacion de rutas la cual

Objetivo estratégico 1°

afio

Desarrollar un producto
innovador saludable,
ofreciendo una entrega

eficiente mediante una

Politica

Implementar medios de
comunicacion del yogurt

natural de jicama
Estrategias

Productos innovadores
saludables

Figura 74 Presenta los objetivos estratégicos de la empresa

Fuente: Andlisis del Proyecto

Elaborado por: La autora

Objetivo estratégico 2° afio

Ofrecer productos de calidad,
competitivos y saludables
inculcando el consumo de yogurt
natural de jicama, por su
contenido bajo en calorias,
desarrollando asi la cultura de
consumo, realizando alianzas
estratégicas en centros de salud

publicosy privados, en las areas

Objetivo estratégico 3° afio

Ser auspiciantes de eventos de
salud para conseguir
financiamiento de una entidad
bancaria y asi adquirir un

centro de acopio y distribucién

Objetivo estratégico 4°

afo

Personalizar ventas de nuestra
cartera de clientes mediante
call center para vender las
bondades del yogurt a base de
jicama concretando las ventas
de entregas a domicilio de

manera inmediata

Objetivo estratégico 5°
afio
Mejorar la capacitacion del

personal dentro de la empresa
enun 20 %

Politica

Realizar revisiones semanales,
quincenales y mensuales

Estrategias

Politica

Se debe buscar nuevos
canales de distribucion

Estrategias

Auspicio
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Politica

Se debe revisar el plan de
marketing actual de la

empresa
Estrategias

Call center para vender las
bondades del yogurt a base
de jicama concretando las

ventas de entregas a

Politica

Se debe revisar las
capacitaciones  que

tenga el personal
Estrategias

Disefio del plan de
capacitacion para el

mejor desempefio de

los-trahaiadaras.
J

Gluco Bie Cia.
Ltda., en el 2025
ser lideres en el

mercado de la

parroquia
Belisario
Quevedo
ofreciendo
productos
orientados hacia
un nuevo estilo

de vida saludable




3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La empresa Gluco Bie. Cia. Ltda., obligatoriamente para un mejor
funcionamiento debe poseer de una estructura organizacional de acuerdo a sus
necesidades por medio de la cual se establece las actividades, funciones y procesos
que deben cumplirse para el normal desenvolvimiento de las mismas, con el fin de

cumplir las metas planteadas y alcanzar el éxito.

Para el proyecto se propone el siguiente Organigrama Estructural:
Gluco Bie Cia. Ltda.

Organigrama Estructural

Junta General de Socios

Gerencia General

Asistente Administrativa

Departamento de Departamento de Ventas Departamento Financiero
Produccion

Figura 75 Presenta el Organigrama Estructural

Fuente: Andlisis del Proyecto REFERENCIA

Elaborado por: La Autora

Relacion de mando

1]
Relacion de linea
Relacion de apoyo
]
Relacion de autoridad funcional
]
(.
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Organigrama Funcional

Junta General de Socios

Socio 1y Socio 2

- Toma de decisiones claves para el funcionamiento de la compafiia
-Concreta resoluciones tomadas en la junta y hacen constar en el acta de reuniones

Gerencia General

- Representante Legal de la Compafiia

-Establecer objetivos, anticiparse ante posibles problemas, disefiar la
estructura de la empresa, ejecutar la planificacion estratégica, motivar,
liderar y guiar a la empresa

Asistente administrativa

Colaborar a las actividades
cotidianas del gerente, contestar
llamadas, agendar reuniones del
gerente, verificar la cartera de
clientes para la entrega de los
productos, guia de rutas de entrega,
receptar pedidos de los clientes y
tendra una coordinacion directa con
el departamento de ventas.

|

|

DPTO. DE PRODUCCION

DPTO. DE VENTAS

DPTO. FINANCIERO

Jefe de Produccion

Se encargara del control de
calidad, enviara reportes
semanales de la produccion,
novedades de la maquinaria y
reportara anticipadamente los
pedidos de la materia prima,
colaboraré con la descarga de la
materia prima, llevara las
existencias de los productos

Jefe de Ventas

Crearda la conexion entre la empresa y el
cliente, para introducir en el mercado el
producto, se encargard de crear una
cartera de clientes, de la visita a los
clientes minoristas para la recepcion de
pedidos

Operario 1

Se encargard de manipular la
materia prima y transformarla en
producto terminado, colaborara
con la descarga de la materia
prima, mantendra limpio los
espacios de produccion, se
encargarda del envasado vy
etiquetado de los envases

Vendedor/ Conductor /Despachador

Se encargara de la entrega del producto
con la respectiva factura, elaborara lahoja
de ruta, realizara el mantenimiento del
camion, entregara el reporte semanala la
asistente administrativa, apoyo en elarea
de produccion cuando se lo requiera

Jefe Financiero

Autogestiona recursos
financieros de la empresa para
su funcionamiento, distribuye
y controla el presupuesto de la
empresa

Asistente Contable

Realizara los reportes
contables, indices de estados
financieros, roles de pagos,
facturacion, reporte de caja

Figura 76 Presenta el Organigrama Funcional

Fuente: Andlisis del Proyecto

Elaborado por: La Autora
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3.3.1 DESCRIPCION DE PUESTOS

Para la empresa productora y comercializadora Gluco Bie Cia. Ltda., el principal
objetivo es en el reclutamiento de puestos, cumplir con los perfiles que la gerencia
proponga con el fin de estar alineados a los objetivos de la empresa y que en cada

area desarrollen sus funciones de la mejor manera.

Para Oscar Pérez (2015), es:

Una herramienta utilizada en el area de capital humano que consiste en enlistar y
definir las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los puestos
laborales incluidos en la estructura organizacional de la empresa y detallado la
mision y el objetivo que cumplen de acuerdo a la estrategia de la compafiia. De
igual manera se incluyen en esta descripcion los conocimientos, habilidades y
actitudes gue deben presentar las personas que ocupen el cargo, esto se conoce
como perfil del puesto. Contar con una buena descripcion de puestos de trabajo en
la organizacién es muy Util tanto para la empresa como para los colaboradores y de
igual forma para los candidatos a ocupar un lugar de trabajo en el negocio. Permite
atraer talento calificado y adecuado a las necesidades de la empresa, mientras que

para los colaboradores les brinda claridad en lo que la misma espera de ellos.

Qué incluye la descripcion de puestos

Por lo general, estos son algunos de los datos que se incluyen en una descripcion
de puestos. Si existen caracteristicas especiales que la empresa requiera, se pueden
agregar al documento, mientras mas especifico sea el mismo, mas efectivo sera

para contar con la persona idénea para el puesto.

Beneficios de realizar descripciones de puestos

Las aportaciones que brinda esta practica se traducen en beneficios tanto para la

empresa como para el colaborador.
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La descripcion de puestos laborales es esencial para la correcta gestion de talento
humano ya que ayudan a maximizar el potencial y productividad del mismo. Una
correcta definicién de las tareas y responsabilidades, asi como de las competencias
que debe de presentar cada uno de tus colaboradores segin su puesto de trabajo es
clave para contar con el equipo de trabajo adecuado y acorde a las necesidades de
la empresa de esta manera podran aportar valor y contribuir a la consecucion de los

objetivos empresariales. (Pérez Oscar, 2015)

La empresa pretende que los colaboradores que se integraran a la empresa desarrollen sus
funciones de acuerdo al manual de puestos que seran entregados a cada colaborador para
que su productividad sea eficiente en cada area y ser un grupo que cumplan la mision y

vision de la empresa.
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Tabla 61 Presenta la Descripcion del Cargo de Gerente General

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente General
Jefe inmediato superior: No aplica
Supervisa a: Asistente Administrativa, Contador, Ventas y Produccion
II.NATURALEZA DEL PUESTO:
Es el responsable de coordinar y controlar las actividades administrativas de la empresa
por medio de la planeacidn, direccion, organizacion y control.
I11. FUNCIONES
e Planificar, organizar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades inherentes al
funcionamiento de la empresa.
e Presentar a los socios y/o propietarios de la empresa el plan de actividades en las
areas: administrativa, financiera, productiva, ventas y legal de la empresa.
e Autorizar los pagos a proveedores.
e Supervisar que los departamentos de produccion y ventas se comuniquen
correctamente.
e Revisar cuando sea necesario la informacion contable de la empresa.
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Titulo profesional: Ingeniero (a)
Experiencia: Minima de 3 afios
Habilidades: Interpersonales de liderazgo, comunicacion, organizacién y vision para
expandir la empresa hacia nuevos mercados.
Formacion: Nivel intermedio o avanzado de ingles.

Administracion de Empresas o carreras afines

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 62 Presenta la Descripcion del Cargo de Asistente Administrativa

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Asistente Administrativa
Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Ninguno
II.NATURALEZA DEL PUESTO:
Es la persona encargada de desempefiar las labores de oficina para auxiliar a los ejecutivos
de la empresa, también realiza el pago en efectivo a proveedores y empleados siempre y
cuando este sea autorizado por el Gerente General

1. FUNCIONES

e Controlar la gestion y la correcta administracion de los recursos dentro de la oficina.

e Llevar registro de los datos de los colaboradores, clientes, proveedores, e
instituciones con las que debe relacionarse el Gerente

e Efectuar el pago a proveedores solo en efectivo.

e Ayudar al contador a realizar el corte de caja al final del dia.
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Técnico, Tecnologo o ingeniero
Experiencia: Minima de 1 afio
Habilidades: Que sea responsable, organizada, carismatica, y capaz de realizar diferentes
tareas de forma rapida y eficiente.
Formacion: Manejo de herramientas ofimaticas, buena redaccion y
ortografia. Administracion de Empresas o carreras a fines

Secretariado o carrera afin

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 63 Presenta la Descripcion del Cargo de Jefe de Produccion

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe de Produccion
Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Operarios de Produccion

I.NATURALEZA DEL PUESTO:

Supervisar y coordinar las lineas de produccion durante el proceso garantizando la aplicacién
de las politicas y procesos establecidos, atender a proveedores y garantizar el cumplimiento
de la planeacion programada.

1. FUNCIONES

e Organizar y hacer seguimiento de los procesos de produccion garantizando que se
cumpla con las especificaciones de calidad.

e Revisar el desempefio del equipo de trabajo y el buen funcionamiento de la
maquinaria.

e Analizar y solucionar las inconformidades que resulten de la produccion.

e Garantizar las materias primas para el proceso.

 Rendir informes de desempefio del area y sus subordinados
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero
Experiencia: Minima de 3 afios
Habilidades: Trabajo en equipo, habil para tomar decisiones, capacidad de analisis, persona
lider.
Formacion: Nivel intermedio o avanzado de

inglés Alimentos o carreras afines

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 64 Presenta la Descripcidn del Cargo Operario de Produccion

I.INFORMACION BASICA:
Puesto: Operario de Produccién
Jefe inmediato superior: Jefe de Produccion

Supervisa a: Ninguno
II.NATURALEZA DEL PUESTO:
Supervisar y coordinar las lineas de produccion durante el proceso garantizando la aplicacion
de las politicas y procesos establecidos, atender a proveedores y garantizar el cumplimiento
de la planeacion programada.

1. FUNCIONES

e Manejar las maquinarias y herramientas especificas y necesarias para la
transformacion del producto

e Controla y realiza los procesos de recepcion, manipulacion, transformacion y
elaboracion de los productos

e Conocer el funcionamiento de los equipos

e Sugerir maneras de mejorar el proceso

e Registro de datos confiables
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Técnico, Tecnologo o ingeniero

Experiencia: Minima de 1 afio
Habilidades: Trabajo en equipo y bajo presion, adaptabilidad al cambio, buenas relaciones

interpersonales, laborar en turnos rotativos.

Formacion: Alimentos o carreras afines

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 65 Presenta la Descripcién del Jefe de Ventas

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Vendedor
Jefe inmediato superior: Gerente General

Supervisa a: Ninguno
II.NATURALEZA DEL PUESTO:
Planificar, desarrollar, dirigir y supervisar que los planes de ventas se cumplan
1. FUNCIONES

e Controlar la gestion de ventas

e Redactar informes de ventas semanales o mensuales sobre las diversas actividades
realizadas

e Realizar las rutas con los vendedores

e Elaborar el histérico de las ventas por temporada y por mes

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Técnico, Tecnologo o ingeniero

Experiencia: Minima de 2 afios

Habilidades: Interpersonales de liderazgo, comunicacion, organizacion y vision.
Formacion: Nivel intermedio o avanzado de inglés, manejo de herramientas ofimaticas.

Mercadotecnia, Administracion o carreras afines

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

129



Tabla 66 Presenta la Descripcion del Jefe Financiero

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe Financiero
Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Asistente Contable

I.LNATURALEZA DEL PUESTO:

Es el encargado de realizar y dirigir las actividades de la empresa tales como: Autogestiona
recursos financieros de la empresa para su funcionamiento, distribuye y controla el

presupuesto de la empresa

I11. FUNCIONES
e Dirige y supervisa al asistente contable
e Revisa y emite informes de la situacion financiera de la empresa al Gerente.

e Presentar propuestas para la modificacion o mejoramiento de politicas de crédito,
registro contable y demas aspectos financieros.

e Prepara el plan anual de inversiones

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero (a)en Contabilidad y Auditoria, economia, finanzas o afines
Experiencia: Minima de 2 afios

Habilidades: Persona responsable, organizada y  con habilidades
administrativas, organizativas y de comunicacion.

Formacion: Manejo de programas contables.

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 67 Presenta la Descripcidn del Cargo de Asistente Contable

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Asistente Contable
Jefe inmediato superior: Jefe financiero

Supervisa a: Ninguno
I.NATURALEZA DEL PUESTO:
Es el encargado de realizar y dirigir las actividades contables de la empresa tales como: la
preparacion, actualizacion e interpretacion de los documentos contables, estados financieros
y todo lo concerniente al area contable.
I11. FUNCIONES
e Consolida documentacion para conciliaciones bancarias

e Prepara planillas de aportes al IESS

e Prepara comprobantes de pago y los cheques respectivos

e Colaboraen la preparacion de las declaraciones de impuestos

e Consolida, revisa, y verifica que las facturas se encuentren debidamente legalizadas

e Colaboraen la elaboracién de balances, asi como en la planificacion del presupuesto
anual
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ingeniero (a)en Contabilidad y Auditoria

Experiencia: Minima de 2 afios

Habilidades:  Persona responsable, organizada con el dinero y con
habilidades administrativas, organizativas y de comunicacion.

Formacion: Manejo de programas contables

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 68 Presenta la Descripcion del Cargo de Vendedor-Conductor-Despachador

I.INFORMACION BASICA:

Puesto: Conductor-Despachador
Jefe inmediato superior: Vendedor
Supervisa a: Asistente Administrativa
I.NATURALEZA DEL PUESTO:
Es el encargado de trasladar y repartir la mercaderia en 6ptimo estado y a tiempo a cada

cliente, debera elaborar conjuntamente con el vendedor la hoja de ruta

I11. FUNCIONES

e Verificar el pedido antes de que cargue al camidn con la guia de remision

Entregar el producto en el domicilio o casa del cliente

e Encaso de que se requiera sera el apoyo en el area de produccion
e Debera estar pendiente de los dafios que pueda generar el camion
e Mantenimiento mensual del camion

e Tener limpio el camion
IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Bachiller
Experiencia: Minima de 1 afio como conductor despachador

Habilidades:  Persona responsable, dinamico, carismatico, buena presencia
Formacién: Manejo de paquetes informaticos

Conocimientos necesarios: Mecanica basica y geografia de la ciudad

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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3.4 CONTROL DE GESTION

3.4.1 INDICADORES DE GESTION

Se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo
monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que

se derivan del desarrollo normal de las actividades.
Segun Carrillo (2016):

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un
proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
derivaciones positivas 0 negativas. También es la conexion entre dos medidas

relacionadas entre si, que muestra la proporcién de una con la otra. (Carrillo

Myriam, 2016)

Tabla 69 Presenta los Indicadores de Gestién

AREAS INDICADORES FORMULAS
Eficiencia en los logros de Tos  Planificacion Estratégica/
objetivos institucionales Objetivos cumplidos
GERENCIA L .
Eficiencia en el desarrollo de  NUmero de procesos eficaces/
NUEvos Procesos Total de procesos disefiados
Eficiencia en la calidad de Cantidad de materia prima
materia prima pedida/ Cantidad de materia
PRODUCCION adquirida
indices de productividad de Numero de horas trabajadas/
mano de obra Cantidad de litros producidos
Nuevos clientes Clientes nuevos/ Clientes
totales
VENTAS
% de incremento de ventas Precio de venta/ NUmero de
unidades vendidas
Impacto a la carga financiera ~ Gastos financieros/ Ventas
FINANCIERO Plazo de cobro (Saldo de clientes) / (Ventas-

afio) *365 dias

Fuente: Anélisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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3.5 NECESIDADES DEL PERSONAL

En cuanto a las necesidades de personal, seran consideradas segln el crecimiento
de la empresa, teniendo en cuenta la vision de la empresa Productora y
comercializadora de yogurt natural jicama Gluco Bie Cia. Ltda., de ampliar su
cobertura a otras provincias del pais como es de primera instancia Guayaquil y
Cuenca, se requerira de personal para el area de atencion al cliente, ventas para los
nuevos puntos de atencion que la empresa pretende abrir. Del mismo modo se
necesitara contratar a operarios de produccion para las nuevas maquinas y equipos
que adquirira en un futuro la empresa para la elaboracion de nuevos productos

relacionados con el giro del negocio.

Tabla 70 Presenta las necesidades del personal

ARos Personal Cargo Ciudad
- Asistente administrativa
Guayaquil
2020 6 - Vendedor
Cuenca
- Despachador
- Asistente administrativa
Guayaquil
2021 6 - Vendedor
Cuenca
- Despachador
- Asistente administrativa
- Vendedor Guayaquil
2022 9
- Despachador Cuenca
. uito
- Operario Q
- Asistente administrativa
- Vendedor Guayaquil
2023 9 - Despachador Cuenca
- Operario Quito
- Asistente administrativa
- Vendedor Guayaquil
2024 12 - Despachador Cuenca
Quito

- Operario

Fuente: Anélisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICO LEGAL
4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO

Determinar la formacion juridica para constituir una Compafia de
Responsabilidad Limitada Gluco Bie Cia. Ltda., y obtener los permisos, licencias
y requisitos permitidos en la ley para celebrar los actos comerciales para dar inicio

y cumplimiento de los mismos.
4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La empresa la cual denominaremos Gluco Bie Cia Ltda., se va constituir

bajo la figura de:

Tabla 71 Presenta la Compafia de Responsabilidad Limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden
por las obligaciones sociales hasta el momento de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social
o denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso las palabras Compafiia Limitada o su correspondiente
abreviatura. Su se utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una compafiia
preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como ““comercial”’,
““agricola”, ““constructora”’, etc., no seran de uso exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar. Si no se
hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas,
no podran usar en anuncios, membresias de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o
sigla que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren a los
dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a los prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino
indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias y Valores notificara al Ministerio
de Finanzas para la recaudacién correspondiente.

Art.93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla,
no adquiere la calidad de comerciantes. La compafiia se constituira de conformidad a las disposiciones de la presente
seccion.

Art.94.- La compafiia de responsabilidad limitada podréa tener como finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles
o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcién hecha de operaciones de banco, seguros,
capitalizacién y ahorro.

Art.95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar tal si sus socios exceden del nimero de quince; si
excediere de este maximo, deberd transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art.96.- El principio de existencia de esta especie de compafiias es la fecha de inscripcion del contrato social en el Registro
Mercantil.

Art.97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad limitada son sociedades de capital.
Gluco Bie Cia Ltda., estara ubicado en la parroquia Belisario Quevedo en la calle Versalles y Ramirez Déavalos, sector
de Santa Clara, se establecerd mediante una minuta validada y elevada a escritura publica bajo un notario sujeta a las
disposiciones de la ley de compaifiias.

Fuente: (Ley de Compafiias, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 72 Presenta los Pasos y requisitos para la Constitucion de la Compafiia de
Responsabilidad Limitada

ITEM DESCRIPCION
1 Superintendencia de Compariias- Reserva de un nombre

Abogado. — Elaborar un contrato social que regird a la empresa
Banco. - Realizar el pago de $ 400,00

Superintendencia de Compafiia- Aprobacidn del contrato social
Municipio. - Obtencion permisos

o O A W DN

Registro mercantil. - Inscripcién de la empresa y el nombramiento
del representante
7 SRI. - Obtencién del RUC

Fuente: (Ley de Compafiias, 2020)
Elaborado por: La Autora

Conforme a los requisitos antes mencionados la empresa Gluco Bie Cia
Ltda., se conformara como una compafiia de responsabilidad limitada, por lo tanto,
estara conformado por dos socios, con el capital minimo de $400,00.

Por lo tanto, la participacion de los socios en la empresa no es negociable y
el namero de dichas aportaciones seran de acuerdo al aporte financiero que realice

cada uno.
4.3 PATENTES Y MARCAS
4.3.1 MARCAS

Para el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020), la marca es:

Un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo.
Puede estar representada por una palabra, nameros, un simbolo, un logotipo, un
disefio, un sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para efectos del
registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas. (Servicio

Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)

Para el registro de la marca y patente se utilizara el servicio en linea que

ofrece el Servicio Nacional de Derechos intelectuales 2020 IEPI.
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El servicio tiene un valor a cancelar de $ 208,00 y la proteccion por este pago es de
10 afios y pueden ser renovables de forma indefinida, en el caso de renovacion este
debe ser realizada 6 meses antes 0 6 meses después de la fecha de vencimiento de

la misma, para este tramite no se requiere abogado en ningun procedimiento.

Tabla 73 Presenta los beneficios y derechos que confiere el registro de una marca

ITEM DESCRIPCION
1 Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en

contra de infractores
2 Desalienta el uso de su marca por los piratas
3 Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones

4 Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas que infringen

derechos
5 Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias
6 Derecho de franquiciar su producto o servicio

7 Ceder los derechos sobre su marca a terceros
8 Posibilidad de garantizar un crédito con su marca

9 Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en muchas

ocasiones llega a convertirse en el activo mas valioso de su empresa

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)
Elaborado por: La Autora

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020), afirma que:

Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y derecho de prioridad en los paises
de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Per( y Bolivia), dentro de los

primeros seis meses de presentada la solicitud en nuestro pais.
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Consejos para registrar una marca

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una busqueda
de antecedentes, es decir, verificar que no exista en el mercado signos parecidos o

similares que impidan su registro.

Presentada la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando que cumpla
con todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta de Propiedad Industrial,
con la finalidad de que terceros tengan conocimiento de las peticiones efectuadas.
Si no existe oposicion, se efectla el examen de registrabilidad para la posterior
emisién de la resolucion que acepta o rechaza el registro y en caso de concesion, el
tramite concluye con la emision del titulo de registro. (Servicio Nacional de

Derechos Intelectuales, 2020)
Tipo de acciones que existen para defender mi marca

En caso de uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones
civiles, penales y administrativas. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales,
2020)

Tabla 74 Presenta los pasos para renovar una marca

ITEM DESCRIPCION

¢Cuéndo tengo que renovar la Cuando la marca ha vencido o esta proxima a vencer, diez afios de

marca? vigencia.

¢Quétiempotengo pararenovar  Seis meses antes a seis meses después de la fecha exacta de

la marca? vencimiento de la marca, que consta en el titulo

¢Cuénto cuesta renovar la o
) Tiene que pagar una tasa de $208,00 por el tramite
marca’

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 75 Presenta el proceso para seguir el registro de una marca

ITEM DESCRIPCION
1 Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
2 Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3 Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL
Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural
4 ponga sus datos con su ndmero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque
los datos con el RUC de la empresa)
Una vez que haya dado este procedimiento le llegard a su correo el usuario y
5 contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual
Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted
° podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.
7 Ingrese con su usuario y contrasefia
8 Ingrese a la opcion PAGOS
9 Opcion TRAMITES NO EN LINEA
10 Opcion GENERAR COMPROBANTE
Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que Ingrese
11 el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el
cddigo 1.1.10.)
12 Ingrese los datos y Botén GENERAR COMPROBANTE
13 Imprima el comprobante
Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en
14 linea (Manual de uso)
Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que le
15 entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)
Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
10 NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar
17 Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 76 Presenta el tramite para el registro de marca

ITEM DESCRIPCION

1 Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en tramite
de registro el nombre de su marca

2 Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

3 Opcion REGISTRO

4 Del listado escoja la opcién SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

5 Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de su
marca

6 Después de haber ingresado los datos

7 Boton GUARDAR

8 Botdén VISTA PREVIA

9 Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de $208,00

10 Cancele en el Banco del Pacifico

11 Icono INICIO DE PROCESO

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)
Elaborado por: La Autora

Nombre Comercial

Es el rétulo o resefia comercial que identifica un local comercial y las

actividades que desarrolla. (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)

El valor para registrar un nombre comercial en el Ecuador, y el tiempo de

proteccion, el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho

de Nombre Comercial $ 208,00 USD. La proteccion del nombre comercial tiene

una duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la

puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.
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Figura 77 Presenta el logotipo Gluco Bie Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion del Proyecto

Elaborado por: La Autora

Lema comercial

Es la frase publicitaria que acompafia a una marca. (Servicio Nacional de

Derechos Intelectuales, 2020)

El valor para registrar el lema comercial en el Ecuador, y el tiempo de

proteccion, el Tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho

de Lema Comercial $ 208,00 USD. La proteccién del lema comercial tiene una

duracion de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede

realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Tabla 77 Presenta el registro del secreto empresarial

ITEM

DESCRIPCION

¢Cuéndo puedo realizar una
licencia de uso?

;Se  puede registrar un
secreto empresarial?

¢El secreto empresarial se lo
realiza en el SENADI?

Cuando ha obtenido el titulo de propiedad sobre la marca, puede
otorgar contratos de licencia sobre la marca Gluco Bie Cia Ltda.

Todo proceso o diligencia que involucre secretos empresariales,
la autoridad respectiva debera tomar todas las medidas necesarias
para proteger dichos secretos.

Si, una vez que se haya realizado el tramite ante notario, puede
ingresar con un documento solicitando el resguardo del secreto
empresarial en la Institucion, con tasa de $22,00 buscar patente
para el producto y la marca para el producto concepto para
patente competo para marca.

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)

Elaborado por: La Autora
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Una vez realizado y aprobado los documentos de la marca de la empresa

Gluco Bie Cia. Ltda., se procede a realizar los tramites pertinentes para la patente.
4.3.2 PATENTE

Segtin el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020), “Una patente
es un derecho exclusivo que concede el Estado para la proteccién de una invencién,
la que proporciona derechos exclusivos que permitiran utilizar y explotar su
invencion e impedir que terceros la utilicen sin su consentimiento”. (Servicio

Nacional de Derechos Intelectuales, 2020)

Patente Municipal

Es un requisito indispensable a cumplir para quienes ejercen actividades
econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito, es un tributo que se paga
anualmente, se aplica a personas naturales y juridicas obligadas o no a llevar
contabilidad, y también a sociedades nacionales o extranjeras que tienen actividades
comercial, industrial, financiera, inmobiliaria y profesional nuestra ciudad.
(Municipio de Quito, 2020)

Tabla 78 Presenta los requisitos de inscripcion para la patente municipal

DESCRIPCION

Cédula original

Formulario de inscripcién firmado por el contribuyente o
representante legal

Copia u original de una planilla de servicios basicos dondeejecuta
la actividad econémica o contrato de arrendamiento legalizado
Ruc del contribuyente, ruc del contador cuando son personas
naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad

El primer afio de inicio de actividades se debe cancelar el valor
de $10,00

Fuente: (Municipio de Quito, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Registro Sanitario

Es un requisito indispensable de la empresa el Registro Sanitario para los
alimentos procesados, para la produccién y comercializacion del yogurt en el
Ecuador, dicho registro lo emite (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, 2020)

Tabla 79 Presenta los requisitos para la inscripcion del Registro Sanitario por producto

ITEM DESCRIPCION
1 Ingresar al sistema informético de Ingresar al sistema informatico de la

ARCSA permisosfuncionamiento.comtrolsanitario.gob.ec, registrar su usuario
y contrasefia

2 Una vez registrado en el sistema, llenar el permiso de funcionamiento de
acuerdo a la actividad de la empresa

3 Llenar el formulario

4 Cancelar un valor de $104,53 en el Banco del Pacifico

5 Imprimir permiso de funcionamiento y factura

Fuente: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)
Elaborado por: La Autora

Registro de los productos otorgados ARCSA

La Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que
permite su importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa

vigente, para garantizar que sea inocuo para el consumo humano:

Tabla 80 Presenta los Registro de los productos otorgados ARCSA

ITEM DESCRIPCION
1 Cumplimiento de la Norma Técnica Nacional

2 Descripcién general del proceso
3 Disefio de etiqueta o rotulado del producto
4 Declaracién del tiempo de vida util de un producto

5 Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase

Fuente: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)
Elaborado por: La Autora
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4.4 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MUNICIPIO

El permiso municipal con el cual el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito autoriza al ejercicio de actividades econdmicas a un determinado
establecimiento ubicado dentro del Distrito es la LUAR (Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas), dicho documento es
habilitante y acto administrativo Gnico y lo emite el (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, 2020)

Tabla 81 Presenta los Requisitos para la obtencion de la Licencia Metropolitana Unica para
el ejercicio de actividades econémicas

ITEM DESCRIPCION
1 Formulario de Solicitud LUAE

2 Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica
3 RUC vigente

4 Copia de cédula del representante legal

5 Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal

6 Copia de nombramiento del representante legal

Fuente: (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2020)
Elaborado por: La Autora

Permiso del Cuerpo de Bomberos

El permiso emitido por el (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito, 2020), es emitido mediante la pagina web en linea, a continuacion, se
genera automaticamente un inspector para que realice la visita al establecimiento y
emita un informe donde se de el visto bueno y su aprobacién de las condiciones de

la instalacion de dicho establecimiento.
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Tabla 82 Presentacion de los aspectos en las instalaciones de los establecimientos

ITEM DESCRIPCION
1 Instalaciones Eléctricas
2 Existencia de extintores
3 Vias de evacuacion libres de obstaculos
4 Salidas de emergencia

Fuente: (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2020)
Elaborado por: La Autora

Tabla 83 Presenta los Permiso de Funcionamiento Ministerio de Salud y Medio Ambiente

ITEM DESCRIPCION
1 Planilla de inspeccion
2 Copia del titulo del profesional responsable
3 Planos de la empresa con la distribucion de las &reas correspondientes
4 Certificado de capacitacion en manipulacion de alimentos
5 Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal
6 Copia del certificado de salud ocupacional
7 Copia del RUC.
8 Permiso del cuerpo de bomberos

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Registro sanitario

Es un documento obligatorio cuando se elabora productos alimenticios

procesados.

Tabla 84 Presenta los Tramites previos para obtener el registro sanitario

ITEM DESCRIPCION
ETtramite previo que se debe realizar es la obtencion previa del informe
1
técnico en virtud de un analisis de control y calidad
Obtencion previa de un certificado de buenas practicas de manufactura
2

para la planta procesadora

Presentar la solicitud a la autoridad de salud en el formulario Unico con

tres copias con los siguientes documentos:
Nombre o razon social del solicitante
Nombre completo de los productos
Ubicacion de la fabrica (ciudad, calle, nimero, teléfono)
Lista de ingredientes utilizados, los mismos que deben declararse en

orden decreciente de las proporciones usadas

Numero de lote

Fecha de elaboracion

Formas de presentacion de los productos, envase y contenido en
unidades del sistema internacional y tres muestras de etiquetas de
conformidad a la norma INEN de rotulado

Condiciones de conservacion

Tiempo maximo para el consumo

Firma del propietario o representante legal y del representante técnico,

debidamente registrado en el Ministerio de Salud

Fuente: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)
Elaborado por: La Autora

146



4.5 OBTENCION DEL RUC

Segun la pagina oficial del SRI, nos menciona que “Sirve para realizar
alguna actividad econémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas aquellas personas
naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales

deben pagar impuestos”. (SRI, 2020)

Tabla 85 Presenta el Ciclo del Contribuyente

ITEM DESCRIPCION
1 Inscripcion del RUC
2 Emision de comprobantes de venta
3 Declaraciones de impuestos
4 Pago de Impuestos
5 Exigir mis derechos

Fuente: (SRI, 2020)
Elaborado por: La Autora

Tabla 86 Presenta el RUC esta conformado por 13 digitos que corresponden a las sociedades privadas

ITEM DESCRIPCION
1 Dos primeros digitos: cddigo de la provincia donde se emite el nimero
de RUC
2 Tercer digito: siempre es 9
3 Del cuarto al noveno digito: son nimeros consecutivos
4 Décimo digito: digito verificador

5 Los tres Gltimos digitos seran 001

V7-S N B-V-V_V-\\

Elaborado por: La Autora
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Tipo de Contribuyente
Sociedades Juridicas

Son personas juridicas de derecho privado, a continuacién, se detallan las

principales:

a) Aquellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Compafiias, como por ejemplo las compafiias andnimas, de responsabilidad
limitada, de economia mixta, administradoras de fondos y fideicomisos,
entre otras.

b) Aquellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Bancos, como por ejemplo los bancos privados nacionales, bancos
extranjeros, bancos del Estado, cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas, entre otras.

c) Otras sociedades con fines de lucro o patrimonios independientes, como por
ejemplo las sociedades de hecho, contratos de cuentas de participacion,
consorcios, entre otras.

d) Sociedades y organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, como
por ejemplo las dedicadas a la educacion, entidades deportivas, entidades de
culto religioso, entidades culturales, organizaciones de beneficencia, entre
otras.

e) Misiones y organismos internacionales como embajadas, representaciones
de organismos internacionales, agencias gubernamentales de cooperacion
internacional, organizaciones no gubernamentales internacionales vy

oficinas consulares. (SRI, 2020)

Pasos para las declaraciones por internet

Solo necesita:

a) Obtener la clave de acceso al sistema en las oficinas del SRI, portando su
cédula de ciudadania, papeleta de votacién del ultimo proceso electoral y

el acuerdo de responsabilidad debidamente firmado.
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b) Instalar el programa DIMM Formularios Multiplataforma para la
elaboracion de declaraciones (disponible gratuitamente en la pagina web
del SRI).

NOTA: Consulte con su banco las opciones para el pago de impuestos.
Adicionalmente recuerde que las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y sociedades deben realizar el pago de impuestos mediante
débito bancario. (SRI, 2020)

Tabla 87 Presenta la elaboracion de una declaracion

ITEM DESCRIPCION

. Descargue e instale el software DIMM formularios multiplataforma disponible
en la pagina web www.sri.gob.ec
Para elaborar una declaracion, genere y edite la identificacion del

2 contribuyente ingresando la informacion bésica, detallada en la siguiente
pantalla

3 Una vez creado el usuario, debe seleccionarlo para comenzar el proceso de
declaracion.

4 Posteriormente debe escoger el impuesto a declarar

A continuacidn, seleccione el periodo y el tipo de declaracion (original
5 0 sustitutiva)

Fuente: (SRI, 2020)
Elaborado por: La Autora

Una vez seleccionados los datos anteriores, ingrese la informacién en los
campos del formulario correspondiente, segun el triptico realizado por el SRI
(2016):

Si se detectan inconsistencias al grabar la declaracion, aparecerd un mensaje de
error grave o leve. El error grave indica los campos que se han llenado
incorrectamente. El sistema le permitird grabar el archivo tan pronto realice los
cambios requeridos. El error leve es una advertencia para revisar ciertos campos.

En este caso el sistema si le permitira grabar el archivo.
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Ingreso al sistema

Elaborar la declaracion de forma correcta, deberd ingresar a la péagina web
www.sri.gob.ec en la opcion SRO en linea/ Persona Natural o Sociedades/ Iniciar
sesion, digitar el namero de identificacion y su clave de seguridad.

Se ingresa por primera vez, el sistema le solicitard el cambio de la clave de

seguridad.

Su nueva clave debera contener minimo 4 letras y 4 nimeros. Si desea cambiarla
podré hacerlo cuantas veces lo crea necesario a través de la opcion “cambiar clave”
del mend inicio. Por su seguridad, en caso de ingresar erroneamente la clavepor
cinco ocasiones, el sistema inhabilitara su acceso por una hora. Si olvida la clave,
podra obtenerla nuevamente a través de la opcion “recuperar clave” disponible en
la pagina del SRI. También puede solicitarla personalmente presentando su cédula
de ciudadania y papeleta de votacion, en el departamento de Asistencia al
Ciudadano de cualquier oficina del SRI o llamando al 1700-774-774 (SR, 2016)

Subir la declaracion
Ingrese a SRI en Linea con su usuario y contrasefia. Dé clic en el menu
"Declaracion de impuestos™ y escoja la opcion "Elaboracion de declaraciones™.
Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades deben

ingresar con su numero de RUC.

Seleccione el periodo fiscal, el archivo previamente elaborado en el
DIMM, la forma de pago y dé clic en SUBIR ARCHIVO, segun la revista del
SRI (2017):

El sistema realizard las verificaciones correspondientes y de encontrar
inconsistencias en la informacion, desplegara un mensaje de error y la declaracion
sera rechazada; en este caso, la informacion debera ser corregida. Si la declaracién
es aceptada, se registrara en la base de datos del SRI y para su constancia, el

sistema generara el “Comprobante Electronico para Pago” (SRI, 2017)
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Pago de impuestos

Convenio de débito automético: el valor indicado en su comprobante
electrénico de pago (CEP) se debitara de su cuenta a partir de la fecha que conste
en el mismo. Otras formas de pago que ofrece el sistema financiero, tales como: sus
paginas web, cajeros automaticos, ventanillas, tarjetas de crédito, etc. Unicamente
con los datos del RUC, numero del CEP e impuesto a pagar. Notas de crédito o
compensaciones: Si cancela sus declaraciones con nota de crédito cartular (fisico)
0 compensaciones, debera entregar estos documentos en cualquiera de las oficinas
de SRI, dentro de 2 dias habiles posteriores a la fecha maxima de pago que conste
en el CEP. (SRI, 2020)

4.6 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

Es la persona o entidad, de cualquier clase que fuere por cuenta u orden de
la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio (Codigo del Trabajo).

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)

Tabla 88 Presenta el Registro de Nuevo Empleador

ITEM DESCRIPCION
Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para
1
Empleador)
2 Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
3 Escoger la opcidn empleador-registro nuevo empleador
Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
4
pertenece (privado, publico o doméstico)
5 Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco
6 Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo

de uso de la informacion.
Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,

7 portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora
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Aviso de entrada

El empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de
reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del SeguroGeneral
Obligatorio desde el primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada
dentro de los primeros quince (15) dias (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social).

Aviso de salida

El empleador dard aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacion del trabajador (aviso de salida), u otra novedad relevante
para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores
a la ocurrencia del hecho (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social).

Tabla 89 Presenta el Procedimiento para el aviso de entrada y salida

ITEM DESCRIPCION
1 Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec.

Seleccionar la opcion empleadores /servicios en linea

Aviso de entrada y salida

Ingresar al sistema con el namero de cédula y clave del empleador
Seleccionar la opcidn registro de novedades / aviso de salida
Ingresar nimero de cédula del afiliad

~N oo o B~ WDN

Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcion ACEPTAR
8 Validar y enviar

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

Incentivos
De conformidad con lo previsto en el literal e) del articulo 6 de la Ley de
Seguridad Social, se estableceran incentivos para el pago oportuno y suficiente de

las aportaciones.
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Sanciones

De conformidad con lo previsto en los articulos 19 y 20 de la Resolucién
C.D. 516, en la Resolucién del IESS 516 afirma que:

El incumplimiento en el requiero de avisos de entrada, ocasionara una sancion del
cuatro por ciento (4%) de la aportacion causada por la Gltima remuneracion
imponible de cada afiliado del que se hubiere emitido el registro de la novedad y
serd a cargo del empleador. Si el empleador o sujeto de proteccion no cancelara
las multas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro de
los quince (15) dias del mes siguiente en que fue emitida la planilla, la Direccion
Nacional de Recaudacién y control de Gestion de Cartera procedera al cobro.
(IESS, 2018)

Salarios Minimos de Aportacion
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2019), menciona que:

Es todo ingreso regular que percibe el trabajador, para efecto del aporte, en ningin caso
el sueldo basico mensual sera inferior al sueldo basico unificado, al sueldo bésico
sectorial, al establecido en las leyes de defensa profesional o al sueldo basico determinado
en la escala de remuneraciones de los servidores publicos, segin corresponda, siempre
que el afiliado ejerza esa actividad (IESS, 2019).

Mora Patronal

Es el incumplimiento en el pago de aportes del Seguro General Obligatorio
0 de Seguros Adicionales contratados, descuentos, intereses, multas y otras
obligaciones, dentro de las fechas de pago exigible de la obligacién. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)
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Tabla 90 Presenta pasos para evitar mora patronal, el empleador y el afiliado voluntario estan
obligados

ITEM DESCRIPCION
Pagar las aportaciones del Seguro General Obligatorio cuando los plazos para el pago

de aportes, fondos de reserva y demas obligaciones con el IESS, se vencieren en

1 sabado, domingo o dia de descanso obligatorio, el pago se realizara hasta el dia habil

siguiente.

Registrar el aviso de entrada (de los trabajadores) durante los primeros 15 dias y el de
2 salida, en los proximos 3 dias después del cese.

Registrar el aviso de entrada (de los trabajadores) durante los primeros 15 dias y el de
3 salida, en los proximos 3 dias después del cese.

Registrar el aviso de entrada (de los trabajadores) durante los primeros 15 dias y el de
4

salida, en los préximos 3 dias después del cese.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

Cancelacion de Obligaciones Patronales en Mora

El empleador con obligaciones patronales en mora puede acceder a las
siguientes facilidades de pago: pago con tarjetas de crédito, abono o cancelacion
de obligaciones con valores a favor del deudor, acuerdos de pagos parciales y

convenios de purga de mora patronal.

Acuerdo de pagos parciales plazo maximo a 12 meses

Tramite orientado a brindar facilidades de pago para obligaciones por
concepto de aportes, fondos de reserva y responsabilidades patronales.
Tramite

Inicia con la entrega de los requisitos a las Coordinaciones / Unidades

Provinciales de Cartera y Coactiva - ventanillas de Cartera y Coactiva.

Requisitos

Mantener valores en mora en estado de glosas y titulo de crédito antes del

sorteo.
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Tabla 91 Presenta los documentos de solicitud

ITEM DESCRIPCION

1 Solicitud de Acuerdo de Pagos Parciales plazo maximo hasta 12 meses
2 Nombramiento de representante legal (Para personas juridicas)
Registro Unico de contribuyentes (RUC) generado (Obligatorio para personas
’ juridicas)
4 Cédula de identidad (Empleador / afiliado)
5 Cadigo de identificacion para extranjeros (Para afiliado extranjero)
6 Autorizacién a terceros (de ser el caso)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

Convenios de pagos parciales plazo de 13 a 24 meses
Tramite orientado a brindar facilidades de pago para obligaciones por

concepto de aportes, fondos de reserva y responsabilidades patronales a plazos

desde 13 hasta 24 meses.

Tramite

Inicia con la entrega de los requisitos a las Coordinaciones / Unidades
Provinciales de Cartera y Coactiva y finaliza con la firma del convenio de pagos

parciales por parte del solicitante.

Requisitos

Mantener valores en mora en estado de glosas y titulo de crédito antes del

sorteo:
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Tabla 92 Presenta los documentos de pagos parciales por mora

ITEM DESCRIPCION
1 Solicitud de Acuerdo de Pagos Parciales plazo de 13 a 24 meses
2 Nombramiento de representante legal (Para personas juridicas)
Registro unico de contribuyentes (RUC) generado (Obligatorio para personas
’ juridicas)
4 Cédula de identidad (Empleador / afiliado)
5 Cadigo de identificacion para extranjeros (Para afiliado extranjero)
6 Autorizacién a terceros (de ser el caso)

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

Responsabilidad Patronal

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2019), menciona que:

Es la sancién econdmica establecida al empleador moroso cuando por su culpa el
IESS no puede conceder a un trabajador o a sus deudos las prestaciones en dinero
gue son reclamadas y a las que habrian podido tener derecho, o si resultaren
disminuidas, responsabilidad que el Instituto hace efectiva mediante la coactiva. El
IESS concede la prestacion, en la parte debida a la omision o culpa del empleador,
solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de éste, a menos que el
patrono presente garantia satisfactoria para el pago de lo que debe por la respectiva
prestacion. El pago de una responsabilidad patronal debe realizarse dentro de los
15 dias posteriores a la fecha de notificacidn; caso contrario se cobrard intereses y
multas. Prestaciones que deben concederse aun en caso de Mora Patronal
El IESS esta obligado a conceder las prestaciones por enfermedad,maternidad y
auxilio de funerales a todos sus asegurados que cumplen las condiciones
establecidas en la Ley y Reglamentos del Seguro Social, aun cuando sus patronos
estén en mora. Todo sin perjuicio de la responsabilidad patronal. La
responsabilidad patronal puede ser cancelada por el afiliado. Cuando la
responsabilidad patronal corresponde a un empleador 0 empresa que se extinguiéo
desaparecid, el afiliado o beneficiario puede cancelar el valor total de ésta, o la
diferencia existente entre ésta y las pensiones acumuladas pendientes de pago.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)
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Responsabilidad patronal por enfermedad y maternidad

Se genera Responsabilidad Patronal en atencién médica, por enfermedad,
maternidad y los subsidios de éstos, y por compensacion de gastos médicos,

cuando:

Tabla 93 Presenta los pasos de Responsabilidad patronal por enfermedad y maternidad

ITEM DESCRIPCION

Los 3 meses de aportacién inmediatamente anteriores a la fecha de la

1 atencion médica, atencién prenatal, o del parto, se cancelaron
extemporaneamente

El empleador se encuentra en mora del pago de aportes al momento de
2 la atencion médica, prenatal o parto
3 El empleador no inscribio al trabajador ni cancel6 aportes al IESS

En los casos de trabajadores cesantes que reciben la prestacion dentro

del periodo de proteccion, habra responsabilidad patronal cuando
4 cualquiera de los 6 meses de aportacion inmediatamente anteriores a la
fecha del cese, se encuentren en mora.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

Tabla 94 Presenta los pasos de Responsabilidad patronal en el seguro de vejez, muerte e
invalidez

ITEM DESCRIPCION

El empleador se encuentra en mora del pago de aportes al IESS a la fecha del
1

siniestro

El pago de aportes se realiza extemporaneamente en fecha posteriores al
2

siniestro

El pago de aportes correspondiente a alguno de los 12 meses de aportacion,
3 anteriores a la fecha del siniestro, fueron pagados con una extemporaneidad

mayor de 3 meses

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora

157



Tabla 95 Presenta los pasos de Responsabilidad patronal en el seguro riesgos del trabajo

En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones por

accidente de trabajo o enfermedad profesional, hay responsabilidad patronal

cuando:
ITEM DESCRIPCION

. El"empleador no inscribio al trabajador ni pago apories al TESS antes de la
ocurrencia del siniestro
El empleador se encuentra en mora en el pago de aportes al momento del

2 accidente de trabajo o al momento de la calificacion de la enfermedad
profesional o del cese provocado por ésta
Elempleador por si o por interpuesta persona, no comunico al IESS el siniestro,

3 dentro de los 10 dias laborables contados a partir de la fecha del accidente de
trabajo o del diagnostico de presuncion inicial de la enfermedad profesional
Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por la unidad de Riesgos

. del Trabajo, se determina que el accidente de trabajo o enfermedad profesional
ha sido causado por incumplimiento y/o inobservancia de las hormas sobre
prevencion de riesgos de trabajo, aun cuando este al dia en el pago de aportes
Los aportes correspondientes a uno de los 12 meses de aportacion, anteriores

5 a la fecha del siniestro, fueron pagados con una extemporaneidad mayor de 3

meses

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020)
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Determinar la factibilidad del plan de negocios mediante indicadores como
el TIR, VAN, costo beneficio, periodo de recuperacion, razones de liquidez para
validar la rentabilidad del negocio.

5.2 PLAN DE INVERSIONES

A continuacion, se presenta la tabla de los recursos necesarios para dar inicio

a las actividades de la empresa Gluco Bie Cia. Ltda.
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Tabla 96 Presenta el Plan de Inversiones

. L Valor
Cantida Descripcion Uni t;?io Total
Local 112.660,00
1 Instalaciones y remodelaciones 98360,00
1 Instalaciones eléctricas 14300,00
Muebles y enseres 2.058,00
6 Escritorios con silla 120,00 720,00
3 Teléfonos fijos 35,00 105,00
3 Sillas de espera metalicas 3 puestos 165,00 495,00
6 Sillas fijas individuales 38,00 228,00
6 Archivadores 85,00 510,00
Magquinaria y equipo 24.137,60
1 Detector de antibidticos 4000,00
1 Analizador de leche 1489,60
1 Tanque de refrigeracion 900,00
1 Descremadora de leche 6048,00
1 Pasteurizador 6500,00
1 Llenado y tapado de botellas 5200,00
Vehiculos 24.990,00
1 Camion NLR 51, 2.8 toneladas 24990,00
Equipo de computacion 3.073,00
6 Computador de escritorio HP 459,00 2754,00
1 Impresora Epson multifuncional 319,00
Costos de constitucion 946,43
1 Servicios profesionales (Abogado) 200,00
1 Registro de marca 208,00
Certificado de buenas précticas de 1,00
manufacturas
1 Registro sanitario 104,53
Patente Municipal 10,00
1 Permiso de funcionamiento metropolitano 0
1 Permiso de bomberos 0
1 Permiso de Ministerio de Salud 22,90
1 Establecer la Compafiia Limitada 400,00
1 Capital de trabajo 70.377,71
TOTAL 238.242,74

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: La empresa productora y comercializadora de Yogurt Gluco Bie

Cia. Ltda., requiere como inversion inicial un valor de $ 238.242,14.

160



Capital de trabajo
A continuacion, se detalla los cotos y gastos que tendrd la empresa
productora y comercializadora de Yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., en un periodo de 3

meses.

Tabla 97 Presenta el Capital de Trabajo

Cantidad Descripcion Valor unitario  Valor Total ~ Proyeccion 3 meses
Personal 9.942,30

1 Gerente General 418,06 418,06 1254,18

1 Asistente Administrativa 407,76 407,76 1223,28

1 Jefe de Produccion 418,66 418,66 1255,98

1 Operario 1 414,87 414,87 124461

1 Jefe Financiero 416,66 416,66 1249,98

1 Asistente Contable 414,11 414,11 1242,33

1 Jefe de Ventas 409,87 409,87 1229,61

1 Vendedor/ Conductor /Despachador 414,11 414,11 1242,33
Servicios Basicos 1.281,00

1 Agua 100,00 100,00 300,00

1 Luz 250,00 250,00 750,00

1 Teléfono 45,00 45,00 135,00

1 Internet 32,00 32,00 96,00
Materia Prima 36093,84

13000  Leche 0,47 6110,00 18330,00
5184 Jicama 0,90 4665,60 13996,8
864 Frutilla 0,80 691,20 2073,60
864 Arandanos 1,40 1209,60 1693,44
Costo Indirecto de Fabricacion 23060,57

22747 Etiquetas 0,05 1137,35 3412,05
17328  Envase de 250 ml 0,22 3812,16 11436,48
4336 Envase de litro 0,36 1560,96 4682,88
1083 Envase de gal6n 0,84 909,72 2729,16
200 Gabetas 4,00 800,00 800,00
TOTAL 70.377,71

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: La empresa productora y comercializadora de Yogurt Gluco Bie
Cia. Ltda., para el primer periodo de 3 meses, se requiere un capital de trabajo de
$70.377,71
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5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

a) Forma de financiamiento
El financiamiento serd 100% privado, los dos socios aportaran por partes
iguales, para el funcionamiento de la empresa, por lo tanto, no habra necesidad de

realizar un préstamo a entidades bancarias.

Tabla 98 Presenta la Forma de Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) TOTAL
PARCIAL %

Recursos Propios

Efectivo $ 119.121,07 50% 50%
Bienes - - -
Recursos de Terceros

Socio 1 $ 119.121,07 50% 50%
Préstamo Privado - - -
Préstamo Bancario - - -

Total $ 238.242,14 100% 100%

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

5.4. CALCULOS DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

A continuacién, se detalla los costos de la empresa productora y
comercializadora de Yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., para la elaboracion del yogurt
natural de jicama, yogurt natural de jicama con frutilla y yogurt natural de jicama

con arandanos, estos costos estan clasificados en directos e indirectos.
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Tabla 99 Presenta el Detalle de Costos

Descripcion del

producto

Unidad
de
medida

nti

rizn:udaalld Costo Costo Costo
; unitario mensual anual

requerida

Costos variables
Materia prima
Leche

Jicama

Frutilla
Arandanos

Servicios
Agua 80%
Luz eléctrica 80%

Costos Fijos
Mano de obra
Jefe de Produccion
Operario 1

Costos variables
Materia prima
Etiquetas

Envase de 250 ml
Envase de litro
Envase de galon
Gabetas

Costos Directos de Fabricacion

Litros
Libras
Libras
Libras

M3
Kilovatio

Persona
Persona

Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

13.026,40 156.316,80
12.676,40 152.116,80

13000 0,47 6110,00  73320,00
5184 0,90 4665,60  55987,20
864 0,80 691,20 8294,40
864 1,40 1209,60  14515,20

350,00  4.200,00
100,00 1200,00
250,00 3000,00

833,53 10.002,36

833,53 10.002,36

1 418,66 418,66 5023,92
1 414,87 414,87 4978,44
Costos Indirectos de Fabricacion

8.220,19 92.242,28

8.220,19 92.242,28

22747 0,05 1137,35  13648,20
17328 0,22 3812,16  45745,92
4336 0,36 1560,96  18731,52
1083 0,84 909,72  10916,64
200 4,00 800,00 3200,00

TOTAL

22.080,12 258.561,44

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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b) Proyeccién de Costos

En la siguiente tabla se detalla la proyeccion de costos a 5 afios.

Tabla 100 Presenta Proyeccion de Costos

L, Costo Total
Descripcion Costo mensual . .
Fijos Variables Afio 1
Mano de Obra 833,53 10.002,36 10.002,36
Materia Prima 12.676,40 152.116,80 152.116,80
Costos Indirectos de Fabricacién 8.220,19 92.242,28 92.242,28
Servicios Basicos $350,00 4.200,00 4.200,00
Total $22.080,12 $10.002,36 $248.559,08 $258.561,44
Costo Total Costo Total Costo Total Costo Total
Fijos  Variables Afo 2 Fijos Variables Afo 3 Fijos Variables Afo 4 Fijos  Variables Afio 5
10.092,38 10.101,46  10.183,21 10.192,38 10.274,86 10.284,11 10.367,34 10.376,67
153.485,85 153.623,99 155.006,60 155.006,60 156.401,66 156.401,66 157.809,28 157.809,28
93.072,46  93.156,23 93.994,63  93.994,63 94.840,58 94.840,58 95.694,15  95.694,15
4.237,80 4.241,61 4,279,79 4.279,79 4.318,31 4.318,31 4.357,17 4.357,17
$250.796,11 $261.123,29 $253.281,02 $263.473,40 $255.560,55 $265.844,66 $257.860,60 $268.237,26

Fuente: Analisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: Para realizar la proyeccion de costos se aumentd el 0,90 % correspondiente a la inflacidén de los ultimos 5 afios en el afio
presente la proyeccion de costos es de $258.561,44 y para el quinto afio es de $268.237,26.
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c) Detalle de gastos

En la tabla siguiente se describe los gastos de la empresa productora y
comercializadora de Yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., para dar inicio a sus actividades.

Tabla 101 Presenta el Detalle de gastos

Unidad Unidad Valor Valor Valor
Detalle de . .
requerida unitario  mensual anual
medida
Salarios 1.656,59 19.879,08
144
Gerente General Persona 418,06 418,06 5016,72
mensual
Asistente 144
L . Persona 407,76 407,76 4893,12
Administrativa mensual
144
Jefe Financiero Persona 416,66 416,66 4999,92
mensual
) 144
Asistente Contable  Persona 414,11 414,11 4969,32
mensual
Utiles de oficina 35,28 423,30
Resma de hojas _
Caja 3 al afio 25,00 6,25 75,00
papel bond
Perforadoras Unidad 2 al afio 1,96 0,33 3,92
Grapadoras Unidad 2 al afio 4,41 0,74 8,82
Esferos ecoldgicos
negros, azulesy  Caja 2 al afio 6,48 1,08 12,96
rojos
Tijeras Unidad 2 al afio 1,9 0,32 3,80
Cartucho para _
. Unidad 6 al afio 42 21,00 252,00
impresora Epson
Carpetas
Unidad 2 al afio 30 5,00 60,00
archivadoras
Grapas Caja 2 al afio 0,75 0,13 1,50
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Clips Caja 2 al afio 0,50 0,08 1,00
Porta cintas Unidad 1 al afio 2,30 0,19 2,30
Cinta adhesiva Unidad 2 al afio 1,0 0,17 2,00
Utiles de aseo 33,58 403,00
Trapeador Unidad 6 al afio 2,0 1,00 12,00
Desinfectante de

) Galén 12 al afio 3,50 3,50 42,00
piso
Recogedor de
basura Unidad 4 al afo 1,00 0,33 4,00
Tacho basura Unidad 2 al afio 3,50 0,58 7,00
Escoba Unidad 4 al afo 1,00 0,33 4,00
Pafios de secar
lavable Paquete 12 al afio 3,50 3,50 42,00
Fundas de basura  Paquete 12 al afio 1,00 1,00 12,00
Cepillo de bafio Unidad 4 al afio 1,50 0,50 6,00
Papel higiénico _
jumbo Unidad 12 al afio 1,50 1,50 18,00
Papel de manos Paquete 12 al afio 2,00 2,00 24,00
Jabén liquido Galon 4 al afio 3,50 1,17 14,00
Alcohol Galon 24 al afo 7,00 14,00 168,00
Botiquin Unidad 2 al afio 25,00 4,17 50,00
Servicio Basicos 147,00  1764,00
Luz eléctrica 20%  Kilovatio 50,00 50,00 600,00
Agua 20% M3 20,00 20,00 240,00
Teléfono Megas 45,00 45,00 540,00
Internet Megas 32,00 32,00 384,00
Depreciaciones 1.188,72 14.264,65
Bienes inmuebles 5633,00
Muebles y enseres 205,80
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AA H H
viagutrialia'y

. 2413,76
equipo
Vehiculo 4998,00
Equipos de
auip » 1014,09
computacion
Total Gastos

3.061,17 36.734,03

Administrativos

GASTOS DE VENTA

Salarios 823,98 9.887,76
144
Jefe de ventas Persona 409,87 409,87 4918,44
mensual
144
Conductor Persona 414,11 414,11  4969,32
mensual
Publicidad 339,58 4.075,00
Software de
inventario y Unidad al afio 99,99 8,33 99,99
ventas
Adquisicion de
facturacion Unidad al afio 470,00 39,17 470,00
electronica
CRM (Relacién
Unidad al afio 800,00 66,67 800,00
cliente empresa)
Total Gastos de
1.277,73 15.332,75
Venta
Total de Gastos 4.338,90 52.066,78

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: La tabla anterior se puede visualizar con detalle los gastos

administrativos y los gastos de ventas, dando como total de $4.338,90 mensual y

$52.066,78 al aio.
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d) Proyeccion Gastos

Tabla 102 Presenta la Proyeccion Gastos

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos
Administrativos
Salarios 19.879,08 20.057,99 20.238,51 20.420,66 20.604,45
Utiles de Oficina 398,30 401,88 405,50 409,15 412,83
Utiles de Aseo 403,00 406,63 410,29 413,98 417,71
Servicios Basicos 1.764,00 1.779,88 1.79589 1.812,06 1.828,37
Depreciaciones 14.264,65 14.393,03 14.522,57 14.653,27 14.785,15
Total Gastos
Administrativos 36.709,03 37.039,41 37.372,77 37709,12 38.048,50
Gastos de Ventas
Salarios 9.887,76 0.976,75 10.066,54 10.157,14 10.248,55
Promocion y
Propaganda 4.075,00 4.111,68 4.148,68 4.186,02 4.223,69
Software de
inventario y ventas 99,99 100,89 101,80 102,71 103,64
Adquisicion de
facturacién 470,00 474,23 478,50 482,80 487,15
electronica
CRM (Relacién
cliente empresa) 800,00 807,20 814,46 821,79 829,19
\T/Ota' Gastosde 1533575 1547074 15.609.98 15.750,47 15.892.23

entas
TOTAL GASTOS 52.041,78 52.510,16 52.982,75 53.459,59 53.940,73

Fuente: Andlisis del Proyecto

Elaborado por: La Autora

Analisis: La proyeccion de gasto se realizd con una tasa de 0,90% que

pertenece a la inflacién promedio de los dltimos 5 afios, en el primer afio un gasto
de $52.041,78 y al quinto afio un gasto de $ 53.940,73.
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Tabla 103 Presenta el Rol de Pagos

5.5. MANO DE OBRA

Apellidos y Horas Descuentos Valor Valor
Ord. Nombres Cargo SBU Extras Total Varios 9,45% Total a pagar Anual
100%
1 Empleado A CCrente General 418,06 69,68 487,74 46,09 46,09 441,65 5.852,84
Asistente
2 Empleado B Administrativa 407,76 67,96 475,72 44,96 44,96 430,76  5.708,64
3 Empleadoc ~ J€fe de Produccion 41866 69,78 488,44 4616 46,16 44228 586124
4 EmpleadoDp ~ OPerariol 41487 69,15 484,02 4574 4574 43828  5.808,18
5 Empleado £ JEfe Financiero 416,66 69,44 486,10 4594 4594 440,17  5.83324
6 Empleado F Asistente contable 41411 69,02 483,13 4566 4566 43747 5.797,54
7 Vendedor/ Conductor
Empleado G
mpieado /Despachador 40987 6831 478,18 S 4519 43299 573818
8 EmpleadoH ~ conductor 41411 69,02 48313 4566 4566 437,47 579754
TOta'o'\k’)'fa“O de 3314,10 552,35 3.866,45 0 365,38 36538 3.501,07 46.397,40

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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Tabla 104 Presenta el Rol de Provisiones

Fondo

- Patronal SECAP IECE X111 X1V . Total Costo Mano
Provisiones 11,15% 0,05% 0,05% de Reserva Vacaciones Provisiones  de Obra
Gerente General 54,38 0,24 0,24 40,64 33,33 40,63 20,32 189,79 631,44
Asistente Administrativa

53,04 0,24 0,24 39,64 33,33 39,63 19,82 185,94 616,70

Jefe de Produccién 54 46 0.24 0,24 40,70 33,33 40,69 20,35 190,02 632,30
Operario 1 53,97 0,24 0,24 40,33 33,33 40,32 20,17 188,60 626,87
Jefe Financiero 54.20 0,24 0,24 40,51 33.33 40,49 20.25 189,27 629,44
Asistente Contable 53,32 0,24 0,24 39,85 33,33 39,83 19,92 186,73 619,72
Jefe de ventas 53,87 0,24 0,24 40,26 33,33 40,24 20,13 188,31 625,78
Vendedor/ Conductor
IDespachador 53,87 0,24 0,24 40,26 33,33 40,24 20,13 188,31 625,78
TOTAL 431,11 1,93 1,93 322,19 266,64 322,07 161,10 1.506,98 5.008,05
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA $ 5.008,05

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: En las dos tablas anteriores se muestra la informacion del costo de mano de obra mensual de $5.008,05, para esto se tomé de

referencia el salario minimo sectorial 2020 y todos los beneficios de Ley correspondientes para cada empleado.
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a) Proyeccion de la Depreciacion

Tabla 105 Presenta la Proyeccion de la depreciacion

Depreciacion

Detalle del bien Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
anual

Bienes inmuebles 112.660,00 563300  5.633,00 5.633,00 5.633,00 5.633,00 5.633,00
Maguinariay equipo 24.137.60 241376  2.413,76 241376 2.413.76 2.413.76 2.413.76
Muebles y enseres 1.803,00 180,30 180,30 180,30 180,30 180,30 180,30
Vehiculos 24.990,00 2.499,00  2.499,00 2.499,00 2.499,00 2.499,00 2.499,00
Equipo de computacion 3.073,00 1.02423  1.024,33 1.024,33 1.024,33

TOTAL 166.663,60 1175029 11.75039  11.75039  11.750,39  10.726,06 10.726.06

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: Se aplica la depreciacion para 5 afios en la maquinaria, equipo, muebles y enseres, vehiculos, sin embargo, para equipos de
computacion solo aplica la depreciacidn los tres primeros afios, dando como resultado un valor de depreciacion el primer afio de $11.750,39

y para el afio 5 un valor de $10.726,06.
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5.6 CALCULO DE INGRESOS

Tabla 106 Presenta los Ingresos en Presentacién de Litro

_ Margen de utilidad Precio de
Unidadde  Costo Ingresos Litros
Productos venta
medida mensual % $ mensuales Producidos
unitario
Yogurt natural de jicama Litro 4334
1,88 90% 1,69 15.491,00 3,57
Yogurt natural de jicama con frutilla Litro 4333
2,04 90% 1,84 16.802,61 3,88
Yogurt natural de jicama con
Litro 4333
arandanos 2,16 90% 1,94 17.787,57 4,11
TOTAL 2,03 50.081,19 13000 3,85

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Anélisis: Mensualmente el valor de ingresos por la presentacion de litro es de $ 50.081,19, el precio de venta al publico sera de $
3,57 del yogurt natural de jicama, $ 3,88 del yogurt natural de jicama con frutilla y de $ 4,11 del yogurt natural de jicama con ardndanos, con

una produccion total de 13.000 litros mensuales.
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a) Proyeccion de Ingresos

Tabla 107 Presenta la Proyeccion de Ingresos de un litro

UNIDAD D PRECIO -

PRODUCTOS MEDIDA CANT. UNITARIO TOTAL ANO 1
Yogurt natural de jicama Litro 52008 3,57 185.892,05
Yogurt natural de jicama con frutilla Litro 51996 3,88 201.631,34
Yogurt natural de jicama con ardndanos Litro 51996 4,11 213.450,86
TOTALES 156000 $600.974,26

PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
CANT. UNITARIO ANO 2 CANT. UNITARIO Aoz ANT- yniTARIO ANO 4 CANT. UNITARIO ANO 5
52533 $3,61 189.459,48 53064 3,64 193.095,38 53600 3,67 196.801,06 54141 3,70 200.577,85
52521 $3,91 205.500,83 53052 3,95 209.444,58 53587 3,98 213.464,01 54129 4,02 217.560,57
52521 $4,14 217.547,18 53052 4,18 221.722,10 53587 4,22 225.977,15 54129 4,25 230.313,86
157576 $612.507,49 159167 $624.262,06 160775 $636.242,21 162399 $648.452,27

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: Para la proyeccidn de los ingresos se utilizo la tasa del indice promedio de la inflacion de 0,90% de los ultimos 5 afios para

la cantidad de unidades, dando como resultado en el primer afio $ 600.974,26 y para el afio 5 un valor de $ 648.452,27.
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Tabla 108 Presenta el Flujo de Caja

5.7. FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A INGRESOS OPERACIONEALES 600.974,26 612.507,49 624.262,06 636.242,21  648.452,27
Ingresos por ventas 600.974,26 612.507,49 624.262,06 636.242,21  648.452,27
B EGRESOS -238.242,74  333.072,60 336.279,83 339.306,35 342.360,10  345.441,34
Costo de Produccion 258.561,44 $261.123,29  $263.473,40  $265.844,66 $268.237,26
Gasto de venta 52.066,78 52.510,16 52.982,75 53.459,59 53.940,73
Gastos Administrativos 22.444,38 22.646,38 22.850,20 23.055,85 23.263,35
Gastos de Constitucion -946,43
Local -112.660,00
Muebles y Enseres -2.058,00
Magquinaria y equipo -24.137,60
Vehiculos -24.990,00
Equipo de computacién -3.073,00
Capital de trabajo -70.377,71
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) -238.242,74  267.901,66 276.227,66 284.955,72 293.882,11  303.010,93
D INGRESOS NO OPERACIONALES
E EGRESOS NO OPERACIONALES 95.405,92 98.513,31 101.662,66 104.883,77  108.178,13
15% Participaciones trabajadores 37.907,34 39.275,19 40.564,97 41.884,33 43.233,87
25% Impuesto a la renta 57.498,58 59.238,12 61.097,69 62.999,45 64.944,27
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) - -95.405,92 -98.513,31  -101.662,66 -104.883,77  -108.178,13
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) -238.242,74  172.495,74 177.714,35 183.293,06 188.998,34  194.832,80
H SALDO INICIAL DE CAJA -70.377,71 -167.865,03 4.630,71 182.345,06 365.638,12  554.636,46
I  SALDO INICIAL DE CAJA (G+H) -167.865,03 4.630,71 182.345,06 365.638,12 554.636,46  749.469,26

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora
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En la tabla anterior se indica los ingresos y egresos que tendra los proximos 5 afios
la empresa, en el primer afio obtendra un flujo de $ -238.242,74 y el flujo del afio 5
es de $ 194.832,80

5.8. Punto de equilibrio

Para obtener el punto de equilibrio se tomaré en cuenta los siguientes datos:

Tabla 109 Detalle de datos para el Punto de Equilibrio

DESCRIPCION Costo fijo Db Costo total
variable

Costos 10.002,36 248.559,08 258.561,44
Gastos de Administracion 36.709,03 36.709,03
Gastos de Ventas 52.041,78 52.041,78
SUMAN 46.711,39 300.600,86 347.312,25
Ingresos totales 600.974,26
Litros de producto 156.000,00
Precio unitario de venta 3,85
Costo de venta Unitario 2,03

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Punto de equilibrio en délares:

PE= COSTOS FIJOS
1- (Costo de venta unitario/ Precio de venta Unitario

PE= 46.711.39
1-(2,03/3,85)

PE= 46.711.39
0,47

PE= 98.812,56
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Punto de equilibrio en unidades de producto:

PE= COSTOS FIJOS
(Precio de Venta Unitario-Costo de Venta Unitario)
PE= 46.711.39
3,85-2,03
PE= 46.711.39
1,82
PE= 25.666

Figura 78 Presenta el Punto de Equilibrio de Unidades al Afio

200.000

150.000

98.81M
100.000 /
©50.000

()

5 0
>
0
0 25666 38498
-50.000
-100.000
= $ \entas Cgs%%tli%%d @ Costo Total === Beneficio

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: Para alcanzar el punto de equilibrio la empresa productora y
comercializadora Gluco Bie. Cia. Ltda., deberan vender 25.666 unidades al afio

mismo que al afio representa $98.812,56 dolares.
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5.9. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 110 Presenta el Estado de Resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 600.974,26 612.507,49 624.262,06 636.242,21 648.452,27
(-) Costo de Ventas 258.561,44  261.123,29  263.473,40  265.844,66 268.237,26
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 342.412,82 351.384,20 360.788,66 370.397,55  380.215,01
(-) Gastos de Ventas 52.041,78 52.510,16  52.982,75 53.459,59  53.940,73
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 290.371,04 298.874,04  307.805,91 316.937,96  326.274,28
(-) Gastos Administrativos 37.655,46 37.039,41  37.372,77 37.709,12 38.048,50
(=) UTILIDAD NETA OPERACIONAL 252.715,58 261.834,63 270.433,15 279.228,84  288.225,78
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES  252.715,58 261.834,63 270.433,15 279.228,84  288.225,78
(-) 15% Participacion trabajadores 37.907,34 39.275,19  40.564,97 41.884,33  43.233,87
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 214.808,24  222.559,44  229.868,18 237.344,51  244.991,91
(-) Impuestos a la renta 22% 47.257,81 48.963,08  50.571,00 52.215,79  53.898,22
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 167.550,43 173.596,36  179.297,18 185.128,72  191.093,69

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: La empresa productora y comercializadora de Yogurt Gluco Bie Cia. Ltda., presenta una utilidad de $167.550,43 en el

primer afio y para el afio 5 la utilidad de $191.093,69, lo que refleja que el proyecto es rentable desde el primer afio que inicie sus actividades.
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5.10. EVALUACION FINANCIERA

Con el proposito de conocer la rentabilidad del proyecto, se desarrollara en términos
econdmicos una evaluacion financiera, para que, desde el punto de vista de los
inversionistas, puedan medir con anticipacion la rentabilidad en el tiempo, para una

buena toma de decisiones de la inversion.

a) Indicadores

Los modelos que se emplean para evaluar econémicamente y que se definen a
continuacién determinaran finalmente la viabilidad del proyecto y de donde se toma

el valor del dinero en el tiempo.
1) Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto representa los beneficios que se obtienen después de

recuperar la inversion inicial en el proyecto, a méas de los costes de oportunidad.

- Si el VAN es positivo el proyecto es aceptable;
- Si el Van es negativo no se
- Si es igual a cero, no se perderay quedara a decision del inversionista, ya que el

poder adquisitivo se mantendra en tiempo de la vida Gtil de la empresa.

Para el calculo del VAN, se debe establecer la Tasa Minima de Rendimiento
(TMAR), que no es mas que el rendimiento econdmico que esta dispuesto a recibir

el inversionista por el valor dado en el proyecto.
Para el calculo de la TMAR de acuerdo al Autor Gabriela Urbina,

Para el célculo de la TMAR de acuerdo al autor Gabriel Baca Urbina,
(Urbina, 2016), se ha considerado e promedio de la tasa de inflacidn de los Gltimos
afios en base a las cifras oficiales del INEC, las mismas que dan un promedio de
0,90% (INEC, 2019), ya que al considerar este parametro se asegura que no perdera
su valor adquisitivo; y ademas se debe considerar la tasa de interés pasiva efectiva

referenciales por plazo vigente hasta junio del 2020, el mismo que se encuentra en
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8,33%, de acuerdo a la informacién econdmica del Banco Central del Ecuador
(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020).

Con el siguiente célculo se obtiene:

TMAR= Tasa de inflacion + Tasa de interés pasiva efectiva referencial por plazo
TMAR=0,90%+ 8,33%= 9,23%

Con estos célculos se procede a calcular el VAN con la siguiente formula:

n

Ft
VAN == Zl(rl')t_ 10
t=

172.495,74 177.714,35 183.293,06 188.998,34 194.832,80
- + + + +
(T+9.23)  (A+923)7 (A+923)° ({A+923)7 (1+9.23)
— 238.242,74

VAN

Tabla 111 Presenta los calculos de la formula del VAN

ARos Flujo de caja @+in Flujos actualizados

0 $ (238.242,74)

1 $ 172.495,74 1,0923 $ 157.919,75

2 $ 177.714,35 1,1931 $ 148.949,36

3 $ 183.293,06 1,3032 $ 140.643,68

4 $ 188.998,34 1,4235 $ 132.767,03

5 $ 194.832,80 1,5549 $ 125.300,38
Total de flujo $ 705.580,20

Fuente: Excel formula VAN
Elaborado por: La Autora

VAN= FLUJOS ACTUALIZADOS- INVERSION
VAN= 705.580,20- (238.242,74)
VAN= 467.337,46
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Andlisis. — El Valor Actual Neto en el periodo de 5 afios sera $ 467.337,46,
en cuanto a la inversion inicial es de $238.242,74, por lo tanto el proyecto es
aceptable y viable ya que el valor monetario expresado es mayor a cero.

a.2) Tasa Interna de Retorno

Segun Sevilla (2020) es la, “Medida utilizada en la evaluacién de proyectos
de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN),
También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea
igual a cero”. (Sevilla A. , 2020)

La TIR es la tasa de rentabilidad promedio anual que el proyecto paga a los

inversionistas por invertir sus fondos.

Si la TIR es mayor que la TMAR, se acepta el proyecto

Sila TIR es menor que la TMAR, se rechaza el proyecto

Para calcular la TIR se utiliza los flujos netos de efectivo y la ecuacion siguiente:

n

Ft
T=0

172.495,74 177.714,35 183.293,06 188.998,34 194.832,80

=—lo+ 76025y T Aoy T aFeoasy T aveoasy T aveoasy oo
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Tabla 112 Presenta el calculo formula TIR

Afios Flujo Neto Caja Q+i)n
0 -238.242,74 -238.242,74
1 172.495,74 101.799,50
2 177.714,35 61.895,21
3 183.293,06 37.674,53
4 188.998,34 22.925,94
5 194.832,80 13.947,57

Total 69,45% 0,00

Fuente: Excel formula VAN
Elaborado por: La Autora

Anélisis. - Una vez realizado el calculo, se obtiene una TIR de 69,45%
comparado el TMAR que es del 9,23%, en el cual se determina una rentabilidad

mayor positiva a 5 afios que ofrece al proyecto frente a los riesgos financieros.

a.3) Beneficio Costo

Este indicador es una herramienta de analisis del costo y el beneficio, da una
vision clara de cudl es la utilidad del proyecto de inversion, por ende, esta
herramienta financiera (A/) es también conocida como el indice neto de rentabilidad
es un cociente de la division entre el Valor Actual de los ingresos netos (VAI) con

el Valor Actual de los costos de inversion (VAC) del presente proyecto.

La formula de la relacién costo- beneficio es:

yn Vi

01+
B/C=—7_—Ti_

2i-0(1 4 )
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Calculando el Valor Actual de los ingresos y egresos netos (VAI) (VAC) se tiene;

Tabla 113 Presenta el célculo Valor Actual de los ingresos netos (VAI) (VAC)

1 600.974,26  550.191,57 333.072,60 304.927,77

2 612.507,49  513.366,52 336.279,83 281.849,29

3 624.262,06  479.006,21 339.306,35 260.355,16

4 636.242,21  446.945,68 342.360,10 240.500,18

5 648.452,27  417.031,01 345.441,34 222.159,38
Total 2.406.540,99 1.309.791,78

Fuente: Excel férmula Costo-Beneficio
Elaborado por: La Autora

Una vez obtenidos estos datos se tendra:

C/B=1INGRESOS ACTUALIZADOS
EGRESOS ACTUALIZADOS

C/B= 2.406.540,99
1.309.791,78

C/B=1,84

Analisis: De acuerdo con el resultado se ha determinado que el costo-
beneficio del proyecto sera rentable, ya que el indice es de $1,84, es decir por cada

dolar invertido se obtendra un beneficio de $ 0,84 délares.
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a.4) Periodo de Recuperacion

Este instrumento permite medir el tiempo en el que se recupera el costo de la inversidn inicial, tomando en cuenta la inversion inicial,

y los flujos de efectivo netos. Para este caso los flujos de ingreso no son iguales, se sumaran para mejor ilustracion, se expone la siguiente

tabla:

Tabla 114 Presenta el Periodo de Recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -238.242,74 172.495,74 177.714,35 183.293,06  188.998,34 194.832,80
Flujo acumulado 0,00 -65.747,00 111.967,35  295.260,41 484.258,75 679.091,55
PRI anterior al cambio de signo 1 Afios Meses Dias
Flujo acumulado periodo 1 65.747,00 1 12 x 0,37
Flujo de Caja periodo 2 177.714,35 1 4,44
Fapl/FCp2 0,37 1 4 30x0,44
PRI 1,37 1 4 13

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: La inversion que se realizara en la empresa productora y comercializadora de yogurt Gluco Bie. Cia Ltda., se recuperara en

un afio cuatro meses y 13 dias, por lo que representa un negocio rentable para los duefios del proyecto.
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a) Razones financieras
1) Indice de Rentabilidad

Para conocer si una inversion tiene beneficio o pérdida en un ciclo o periodo determinado, calculamos el indice de
rentabilidad, el mismo que se expresa en porcentaje del costo inicial de la inversion tal beneficio se define con los ingresos obtenidos

adicionando la ganancia por la venta recibida de dicha inversion

Rentabilidad nea sobre las ventas= (Utilidad Neta/ Ventas Netas) *100
$252.715,58
$600.974,26
42,05%

Tabla 115 Presenta el indice de rentabilidad

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 ARfo 5

Utilidad neta 252.715,58 261.834,63 270.433,15 279.228,84 288.225,78
Ventas 600.974,26 612.507,49 624.262,06 636.242,21 648.452,27
Resultado 42,05% 42,75% 43,32% 43,89% 44,45%

Fuente: Andlisis del Proyecto
Elaborado por: La Autora

Analisis: De acuerdo a este indicador se observa que la variacion porcentual en el resultado es sostenible, lo que determina que existe

una rentabilidad sobre las ventas en un promedio del 42,05%.
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CONCLUSIONES

El actual documento es un plan de negocio enfocado en el andlisis y viabilidad del
mismo.

+ De acuerdo a la informacion arrojada por la encuesta de estudio de mercado
de 378 personas, 368 estarian dispuestas a comprar un yogurt natural de
jicama para su consumo, dando como resultado el 97,35% de aceptacion del
producto en el mercado.

+ Segun la capacidad instalada en el area de produccion y el tiempo de trabajo
se estimd una produccion mensual de 13000 litros de yogurt.

+ Para establecer la Empresa Productora y Comercializadora Gluco Bie Cia
Ltda., se requiere de una inversion de $238.242,74, la cual sera financiada
por los socios por partes iguales, por lo tanto, no se necesitara el
financiamiento de entidades financieras.

+ Para los indicadores financieros se obtiene que el VAN del proyecto es de
$ 467.337,46, la TIR se determind en un 69,45% y el TMAR 9,23%, por lo

tanto, el proyecto es aceptable, y tiene una rentabilidad del 42,05%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los inversionistas invertir en este proyecto, ya que los
indicadores financieros reflejan una recuperacion de dicha inversion en el
primer afo de actividades de la empresa y una rentabilidad del 42,05%.

El uso del ingrediente principal que es la jicama ofrece una variedad de
opciones de preparacion, lo que a futuro permitira a la empresa expandir los
productos para ofrecerlos en el mercado.

Mantener constantemente capacitacion al personal, con la finalidad de una
mejora en los procesos de produccion y asi optimizar recursos

Para garantizar una buena gestion financiera es importante mantener un
control de materia prima, proveedores y precios en el mercado de forma
continua, para que asi la empresa productora y comercializadora de yogurt
Gluco Bie Cia. Ltda., no presente inconvenientes econdomicos.

La empresa productora y comercializadora de yogurt Gluco Bie Cia. Ltda.,
cumplira con todas las normas establecidas por los entes reguladores y de

control, con el fin de evitar inconvenientes legales.

184



BIBLIOGRAFIA

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. (16 de Agosto de
2020). Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia. Obtenido de
Agencia  Nacional de  Regulacion, Control 'y Vigilancia:
https://www.controlsanitario.gob.ec/

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. (2020). Agencia
Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria. Obtenido de
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria:
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/11/ie-d.1.1.-ali-01-

al requisitos_rs_alimentos_nacionales.pdf

Alfaro, M. (2013). Tecnolacteo. Obtenido de Impacto ambiental:
http://www.consorciolechero.cl/tecnolactea/main-impacto-
ambiental/?materia=3#:~:text=L0s%20purines%20son%20una%20mezcla
,e1%20suelo%20y%20el%20aire.

Arrobo, J. (2013). Yachana Revista Cientifica. Obtenido de Yachana Revista

Cientifica: http://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/48

Arrobo, J. (2013). Yachana Revista Cientifica. Obtenido de Yachana Revista

Cientifica: http://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/48
Asamblea del Ecuador. (2018). Constitucion del Ecuador.

Banco Central del Ecuador. (13 de 09 de 2020). Banco Central del Ecuador.
Recuperado el 15 de 05 de 2020, de Banco Central del Ecuador:

https://www.bce.fin.ec/index.php/informacionecondémica

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Julio de 2020). TasasVigentes. Obtenido
de documentos/Estadisticas/SectorMonFinTasaslnteres:

https://contenido.bce.fin.ec

185


http://www.controlsanitario.gob.ec/
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
http://www.consorciolechero.cl/tecnolactea/main-impacto-
http://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/48
http://revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/article/view/48
http://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconÃ³mica
http://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconÃ³mica

Bioguia. (2019). Bioguia. Obtenido de Bioguia:

https://www.bioguia.com/alimentacion/fresa-frutilla_29268294.html

Brunetta, H. (2016). CRM, la guia definitiva : estrategia de gerenciamiento de la

relacion con los clientes. Buenos Aires: Pluma Digital.

Business School . (12 de Mayo de 2020). Business School . Obtenido de Business
School :  https://retos-operaciones-logistica.eae.es/tipos-definicion-y-
desarrollo-de-un-mapa-de-procesos/

Carrasco, S. (2019). sumédico.com. Obtenido de sumedico.com:
https://sumedico.lasillarota.com/nutricién/jicama-un-poderoso-aliado-
para-bajar-de-peso/315538

Carrillo Myriam, G. G. (2016). Indicadores de gestion: manual basico de aplicacion
para MIPYMES. Bogota: Ediciones de la U.

Cazorla Brenda. (2018). Colorimetria . Quito: Universidad Tecnologica

Equinoccial.

Centro de Industria lactea del Ecuador. (2018). Obtenido de Centro de Industria

lactea del Ecuador: https://www.cilecuador.org/

Centro de la Industria Lactea del Ecuador. (4 de Febrero de 2020). Centro de la
Industria Lactea del Ecuador. Obtenido de Centro de la Industria Lactea del
Ecuador: https://www.masleche.ec/post/el-yogur-lo-volvi%eC3%B3-a-

hacer-el-alimento-contra-el-c%C3%Alncer-de-colon

Chavez, C. (2017). La formacidn de valores: reto del siglo XXI. La Habana Cuba:

Universitaria.

Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. (16 de Agosto de 2020).
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. Recuperado el 14

de 05 de 2020, de https://www.bomberosquito.gob.ec/inspecciones-luae/

Damaus. (26 de Agosto de 2020). Damaus. Obtenido de Damaus:

https://www.damaus.com/productos/lactoscan/132/analizador-de-leche/

De Toro Juan, V. J. (2017). Marketing estratégico. Espafia: EUNSA.

186


http://www.bioguia.com/alimentaciÃ³n/fresa-frutilla_29268294.html
http://www.bioguia.com/alimentaciÃ³n/fresa-frutilla_29268294.html
http://www.cilecuador.org/
http://www.masleche.ec/post/el-yogur-lo-volvi%C3%B3-a-
http://www.masleche.ec/post/el-yogur-lo-volvi%C3%B3-a-
http://www.bomberosquito.gob.ec/inspecciones-luae/
http://www.bomberosquito.gob.ec/inspecciones-luae/
http://www.damaus.com/productos/lactoscan/132/analizador-de-leche/
http://www.damaus.com/productos/lactoscan/132/analizador-de-leche/

Ecuaradio. (2020).

El Comercio. (18 de Noviembre de 2018). El Comercio. EI Comercio, péags.
https://www.elcomercio.com/actualidad/diabetes-poblacion-ecuador-
glucosa-
sangre.html#:~:text=Si%20se%20compara%20con%?20la,0%20el%20infar

t0%20al%20miocardio.

Eslava, A. (2017). Canales de Distribuicion Logistico- Comerciales. Bogota: De la
u.

Flor de Planta. (2018). Flor de Planta. Obtenido de Flor de Planta:
https://www.flordeplanta.com.ar/huerta/jicama-pachyrhizus-erosus-

caracteristicas-generales-y-cultivo/
Florence, G. (2015). Control de Calidad. México: Patria.

FrutasCon.Net. (Julio de 2019). FrutasCon.Net. Obtenido de FrutasCon.Net:

https://frutascon.net/la-jicama-fruta-o-verdura/

Garcia, T. (25 de Agosto de 2020). Médico Veterinario Zootecnista. (F. Taboada,

Entrevistador)

Gestion Plus. (26 de Agosto de 2020). Gestion Plus. Obtenido de Gestion Plus:
https://www.gplus.es/

Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito. (16 de
Agosto de 2020). (GADDMQ). Recuperado el 2020, de
https://www.gob.ec/gaddmg/tramites/emision-permiso-funcionamiento-

establecimientos-exentos-luae-licencia-unica-actividades-economicas

Gbémez Ivan, B. J. (14 de Mayo de 2020). Administracion de Operaciones.
Guayaquil: Universidad Internacional del Ecuador. Obtenido de gestiopolis:

https://www.gestiopolis.com/mapeo-de-procesos-y-su-alcance/

Gonzédlez Amalia. (15 de Enero de 2018). emprendepyme.net. Obtenido de
emprendepyme.net: https://www.emprendepyme.net/plan-de-

contingencia.html

187


http://www.elcomercio.com/actualidad/diabetes-poblacion-ecuador-
http://www.elcomercio.com/actualidad/diabetes-poblacion-ecuador-
http://www.flordeplanta.com.ar/huerta/jicama-pachyrhizus-erosus-
http://www.flordeplanta.com.ar/huerta/jicama-pachyrhizus-erosus-
http://www.gplus.es/
http://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-permiso-funcionamiento-
http://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-permiso-funcionamiento-
http://www.gestiopolis.com/mapeo-de-procesos-y-su-alcance/
http://www.gestiopolis.com/mapeo-de-procesos-y-su-alcance/
http://www.emprendepyme.net/plan-de-
http://www.emprendepyme.net/plan-de-

Google Maps. (2020). Google Maps. Obtenido de Google Maps:
https://www.google.com.ec/maps/place/Ram%C3%ADrez+D%C3%Alval
0s,+Quito+170129/@-0.2004817 -
78.5015168,728m/data=!3m2!1e3!4b1!4m5!13m411s0x91d59a4014225d65
:0xf60faf3952f5e5918m2!3d-0.2004817!4d-78.4993281?hl=es

Gutiérrez.  (Agosto de 2019). Gutiérrez. Obtenido de  Gutiérrez:
https://www.supergutierrez.com/comunidad-

details.php?id=72#comentarios

Hora, L. (28 de Diciembre de 2019). Jicama se puede consumir en té. pags.
https://lahora.com.ec/tungurahua/noticia/1102295843/jicama-se-puede-

consumir-en-té.

IESS. (18 de Octubre de 2018). REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO,
RECAUDACION Y. Obtenido de Reglamento de aseguramiento,
recaudacion y gestion de cartera, IESS:
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-
10/C.D.%20516.pdf

IESS. (2019). Instituto Ecuatriano de Seguridad Social. Obtenido de Salarios
Minimos de Aportacion:

https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/salarios-de-aportacion

INEC. (2010). INEC. Quito. Obtenido de INEC:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

INEC. (Diciembre de 2019). Boletin_técnico_12-2019-1PC.pdf. Obtenido de
documentos/web-inec/Inflacidon/2019/Diciembre-2019:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec

INEC. (6 de Febrero de 2019). INEC. Obtenido de INEC:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Inflacién/2019/Enero-2019/Boletin_técnico_01-2019-1PC.pdf

INEC. (Mayo de 2020). Estadisticas_agropecuarias. Obtenido de Boletin Técnico
ESPAC_2019.pdf: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

188


http://www.google.com.ec/maps/place/Ram%C3%ADrez%2BD%C3%A1val
http://www.google.com.ec/maps/place/Ram%C3%ADrez%2BD%C3%A1val
http://www.supergutierrez.com/comunidad-
http://www.supergutierrez.com/comunidad-
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-
http://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2018-
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/salarios-de-aportacion
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/salarios-de-aportacion
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadÃ­sticas/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadÃ­sticas/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_agropecuarias/espac/espac-
2019/Boletin%20Técnico%20ESPAC_2019.pdf

INEC PROYECCIONES. (2019). PROYECCIONES REFERENCIALES DE
POBLACION A NIVEL CANTONAL-PROVINCIAL PERIODO 2010-
2030. Obtenido de INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010:
https://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html#:~:tex
t=1%2C25%25%20

INEN. (Septiembre de 2018). Servicio Ecuatoriano de Normalizacion . Obtenido de
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con
orientacion  para  su uso (ISO  45001:2018, IDT)
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_iso_45001.pdf

Ingemag. (26 de Agosto de 2020). Ingemaq. Obtenido de Ingemaq:

https://www.ingemag.ec/

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (16 de Agosto de 2019). Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Obtenido de Responsabilidad patronal:

https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/responsabilidad-patronal

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (16 de Agosto de 2020). Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Obtenido de Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social: https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/quien-es-un-

empleador

Intertec. (26 de Agosto de 2020). Intertec. Obtenido de Intertec:

https://www.intertec.com.co/index.php

ISO 45001:2018. (s.f.). Online Browsing Platform (OBP). Obtenido de
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es

Ley de Compafiias. (29 de Diciembre de 2020). Ley de Compafiias. Obtenido de
Ley de Compafias: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-

content/uploads/2018/02/ley_de_companias.pdf

LogoRapid. (2015). Logotipos marcas e Imagen Corporstiva. Barcelona:

Matadracs.

189


http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html#%3A~%3Atex
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html#%3A~%3Atex
http://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_iso_45001.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_iso_45001.pdf
http://www.ingemaq.ec/
http://www.ingemaq.ec/
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/responsabilidad-patronal
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/responsabilidad-patronal
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/quien-es-un-
http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/quien-es-un-
http://www.intertec.com.co/index.php
http://www.intertec.com.co/index.php
http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A9001%3Aed-5%3Av1%3Aes
http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A9001%3Aed-5%3Av1%3Aes

Malhotra, N. (2015). Investigacion de mercados. Galicia: Pearson.
Mercado Libre. (2020).

Ministerio de Salud Publica. (08 de 2020). Ministerio de Salud Publica. Obtenido
de Ministerio de Salud Publica:
http://instituciones.msp.gob.ec/dps/pichincha/images/stories/requisitos_ren

ovacin_1.pdf

Ministerio del Trabajo. (2017). Ministerio del Trabajo. Obtenido de

http://www.trabajo.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Movistar. (2018). Herramientas on line indispensables para tu pyme. Obtenido de
Destino  Negocios:  https://destinonegocio.com/gestion/herramientas-

online-para-pyme/

Municipio de Quito. (2020). Obtenido de
http://www.quitoinforma.gob.ec/2020/07/16/proceso-para-tramitar-o-
suspender-su-patente-
municipal/#:~:text=La%20patente%20municipal%20es%20un%?20requisit
0%20indispensable%20a%20cumplir%20para,sociedades%20nacionales%

200%20extranjeras%20que

Palacios. (2019). En L. C. Acero, Administracion de la Produccion (pag. 18).
Bogota: ECOE.

Paz, C. (3 de Julio de 2017). Las industrias alimentarias. Obtenido de Proceso de
prpduccion de yogurt a nivei industrial: http://inds-
alimentarias.blogspot.com/2017/07/proceso-de-produccion-de-yogurt-
nivel.html#:~:text=PASTEURIZACI%C3%93N%3A%20Permite%20una
%20mezcla%?20libre,%2C%20durante%2015%2D30%20minutos.

Penelo, L. (2019). La Vanguardia. Obtenido de La Vanguardia:
https://www.lavanguardia.com/comer/materia-
prima/20180710/45783544503/arandanos-frutas-propiedades-beneficios-

valor-nutricional.html

190


http://instituciones.msp.gob.ec/dps/pichincha/images/stories/requisitos_ren
http://www.trabajo.gob.ec/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
http://www.quitoinforma.gob.ec/2020/07/16/proceso-para-tramitar-o-
http://inds-/
http://www.lavanguardia.com/comer/materia-
http://www.lavanguardia.com/comer/materia-

Pérez Oscar. (18 de 11 de 2015). PeopleNext. Obtenido de PeopleNext:

https://blog.peoplenext.com.mx/descripcidén-de-puestos-talento-humano

Pinto Bernardo, M. M. (2015). Los pilares del marketing. Barcelona: Universitat

Politécnica de Catalunya.

Porter, M. (2015). Estrategia Competitiva. México: Patria. Obtenido de Las cinco
fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia:
https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las_5 fuerzas_competitivas-
_michael_porter-libre.pdf

Prodontomed S.A. (26 de Agosto de 2020). Prodontomed S.A. Obtenido de
Prodontomed S.A.: https://prodontomed.com/product-

category/general/bioseguridad/

PYMES FUTURO. (3 de 12 de 2019). PYMES FUTURO. Recuperado el 15 de 05
de 2020, de PYMES FUTURO:
https://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm

RecetasComidas. (Julio 15 de 2020). RecetasComidas. Obtenido de

RecetasComidas: https://recetascomidas.com/receta/agua-de-jicama

Rodriguez, 1. (2017). Fundamentos de Marketing. Barcelona: Oberta UOC
Publishing.

Salgado Josué, G. L. (2016). Fundamentos de Administracion. Meéxico: Grupo
Editorial Exodo.

Santana, M. (2014). Receta Comida Mexicana. Obtenido de Receta Comida
Mexicana: http://www.comidamexicana.com/recetas/item/52/jicama-con-

chile-y-limon

SCPM. (2020). Superintendencia de Control de Poder de Mercado. Obtenido de
Estudio de Mercado “Sector de la leche en el Ecuador”
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/03/VP-
ESTUDIO-DE-LA-LECHE.pdf

191


http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
http://www.comidamexicana.com/recetas/item/52/jicama-con-
http://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/03/VP-
http://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/03/VP-

Serbanescu, R. (22 de Septiembre de 2018). Grandes Pymes. Obtenido de Vision
compartida: https://www.grandespymes.com.ar/2018/07/22/vision-
compartida-2/

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales. (15 de Agosto de 2020). Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales. Obtenido de Servicio Nacional de
Derechos IntelectualesS: https://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-

registro-una-marca/

Sevilla, A. (14 de 1 de 2020). https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-
de-retorno-tir.html. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html:
https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

Sevilla, A. (13 de Octubre de 2020). https://economipedia.com/definiciones/tasa-
interna-de-retorno-tir.html. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html:

https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

SRI. (Junio de 2016). Declaraciones SRI. Obtenido de ;Como presento mis
declaraciones por internet?:
file://IC:/Users/Eunice/Downloads/Triptico%20Declaraciones%20por%20
Internet.pdf

SRI. (Junio de 2017). Triptico 05 Declaraciones por Internet junio 2017 - SRI.
Obtenido de ¢Como presento mis declaraciones por internet?:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: 7Y rffGfoPDcJ:h
ttps://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0f0878f2-
6e62-433b-9ab2-
7374b6a64d70/Triptico%2B05%2BDeclaraciones%2Bpor%2BInternet%?2
Bjunio%2B2017.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk &gl

SRI. (2020). SRI. Obtenido de SRI:
https://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC#%C2%BFqu%C3%A9-es

192


http://www.grandespymes.com.ar/2018/07/22/vision-
http://www.grandespymes.com.ar/2018/07/22/vision-
http://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-
http://www.derechosintelectuales.gob.ec/como-
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0f0878f2-
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0f0878f2-
http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC#%C2%BFqu%C3%A9-es
http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC#%C2%BFqu%C3%A9-es

sumédico.com. (2019). Obtenido de
https://sumedico.lasillarota.com/nutricién/jicama-un-poderoso-aliado-
para-bajar-de-peso/315538

Suquilanda Manuel. (2012). Manual Técnico de Produccién Orgénica de Cultivos
Andinos. 82.

Suquilanda Manuel. (2012). Manual Técnico de Produccion Orgéanica de Cultivos
Andinos. Manual Técnico de Produccién Orgéanica de Cultivos Andinos.

Suquilanda Valdivieso, M. (2012). Manual Técnico de Produccién Orgénica de
Cultivos Andinos. 72.

Suquilanda, M. (2012). Manual Técnico de Produccion Organica de Cultivos
Andinos. 74.

TyT Export Import. (26 de Agosto de 2020). TyT Export Import. Obtenido de TyT
Export Import:
http:/itytexportimport.com/detalle/item/18/Bota%20Frigorifica%?20-
%20T%C3%A9rmica%20%7C%20TyT%20Export%20Import/age/0

Urbina, G. B. (2016). Ingenieria Financiera. México: PATRIA.

193


http://tytexportimport.com/detalle/item/18/Bota%20Frigorifica%20-

