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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de este trabajo de titulacion, se abordé el desafio de reducir la huella
ecologica en la industria de la moda destinada a animales de compaifiia. El objetivo
principal fue desarrollar un plan de negocio integral para la creacion de prendas
para mascotas utilizando materiales reciclados, especificamente tela y plastico
reciclado. La metodologia empleada se basé en un enfoque experimental,
respaldado por un estudio de segmentacion que proporciond datos precisos sobre
los sujetos involucrados. Para definir la muestra, se aplico la férmula para
poblaciones no finitas, considerando un segmento de 39274 duefios de mascotas y
utilizando un muestreo no probabilistico, lo que resultd en una muestra de 6.147
mascotas. Los resultados de la encuesta revelaron que los duefios de mascotas estan
dispuestos a adquirir entre una y tres prendas al mes, proporcionando informacioén
crucial para determinar la demanda total de unidades. Las conclusiones obtenidas
subrayan la creciente conciencia de los duefios de mascotas acerca de la importancia
de adquirir prendas con materiales reciclados, destacando asi su disposicion a
contribuir al cuidado del medio ambiente. Este estudio no solo identifica una
oportunidad de mercado sostenible, sino que también resalta la necesidad de
adoptar practicas mas ecoamigables en la industria de la moda para mascotas,
promoviendo la responsabilidad ambiental y la satisfaccion de las demandas del

consumidor consciente.

DESCRIPTORES: conciencia ambiental, industria de mascotas, materiales
reciclados, moda sostenible.
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ABSTRACT

BUSINESS PLAN FOR TAILORING PET CLOTHING USING RECYCLED FABRIC AND
PLASTIC

In the context of this graduation work, the challenge of reducing the ecological footprint
in the pet fashion industry was addressed. The main objective was to develop a
comprehensive business plan for tailoring pet garments using recycled materials,
specifically recycled fabric and plastic. The methodology employed was based on an
experimental approach, supported by a segmentation study that provided accurate data
about the involved subjects. To define the sample, the formula for non-finite populations
was applied, considering a segment of 39,274 pet owners and utilizing non-probabilistic
sampling, resulting in a sample of 6,147 pets. Survey results revealed that pet owners
are willing to acquire between one and three garments per month, providing crucial
information to determine the total demand for units. The conclusions emphasize the
growing awareness among pet owners regarding the importance of purchasing
garments made from recycled materials, highlighting their willingness to contribute to
environmental conservation. This study not only identifies a sustainable market
opportunity but also underscores the need to adopt more eco-friendly practices in the
pet fashion industry, promoting environmental responsibility and meeting the demands
of conscious consumers.
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INTRODUCCION

La conciencia ambiental est4 creciendo en la industria de la moda, sin embargo,
muchas empresas en este sector carecen de conocimientos sobre técnicas rentables,
efectivas y responsables. Por esta razon, la exploracion de alternativas sostenibles

en la fabricacion de prendas de vestir es esencial en la actualidad (CEPAL, 2021).

En este escenario, surge la propuesta de elaborar un plan de negocios innovador
y factible centrado en la fabricacion de prendas para mascotas mediante el
aprovechamiento de recursos favorables. El propoésito de este plan de negocio es
abordar un problema de creciente importancia: la necesidad de disminuir la huella

ecologica en la industria de la moda para animales de compaifiia o domésticos.

En esta perspectiva, la tendencia de la moda para mascotas ha experimentado un
auge en los ultimos afios, ya que un nimero cada vez mayor de personas considera
a sus animales de compaiia como parte integral de la familia y busca
proporcionarles productos de calidad y con estilo. No obstante, el aumento en la
demanda ha conllevado a un incremento en la fabricacioén de prendas para mascotas,
generando crecientes preocupaciones ambientales debido a la cantidad de residuos

textiles y plasticos resultantes del proceso productivo (Coll & De la Rosa, 2019).

Por lo tanto, el principal desafio que confronta la industria de la moda para
mascotas es la escasez de alternativas sostenibles. La mayoria de las prendas que se
encuentran en el mercado estin confeccionadas con materiales convencionales,
generando un impacto negativo en la disminucién de los recursos naturales y
aumentando la contaminacion ambiental. Asimismo, la indumentaria destinada a
animales de compafiia conlleva con frecuencia a ser productos de uso Unico,

exacerbando ain mas la problematica del manejo de residuos.

Asi, el tema propuesto para este proyecto, que consiste en la confeccion de
prendas para mascotas utilizando tela y plastico reciclado, se ocupa directamente de
esta problematica. La relevancia de este asunto reside en su capacidad para
transformar la industria de la moda para animales de compaiia al presentar una

opcion sostenible y respetuosa con el medio ambiente (Orozco, 2021).
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Adicionalmente, llevar a cabo este proyecto ayudard a concientizar acerca de la
relevancia de la sostenibilidad en este segmento de mercado, fomentando practicas

mas responsables.

De manera similar, el plan empresarial sugerido se distingue por su innovacioén
en diversas facetas. En principio, se focaliza en un segmento especifico de la
industria de la moda que, a pesar de su expansion, cuenta con opciones sostenibles
limitadas. La iniciativa de emplear tela y pléstico reciclado en la confeccion de ropa
para animales de compaiiia es pionera y constituye una contribucion destacada en el

ambito de la sostenibilidad.

En segundo lugar, la factibilidad de ejecutar este plan de negocios depende de la
evolucion en la conciencia ambiental tanto de los consumidores como de las
empresas. La sociedad contemporanea muestra una creciente inquietud por las
cuestiones medioambientales y busca adquirir productos y servicios que reflejen
estos valores. La incorporacion de practicas comerciales sostenibles no solo es ética,
sino también estratégica, ya que puede ser clave para atraer a un mercado mas

consciente y comprometido (Cajigas et al., 2019).

Asimismo, los avances tecnoldgicos y los métodos de reciclaje facilitan la
obtencion de materiales reciclados de manera mas asequible y rentable que nunca.
Este abaratamiento de los costos de produccion incrementa la competitividad de los
productos sostenibles en el mercado y contribuye al logro de los objetivos del

proyecto (Gere & Czigany, 2020).

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Elaborar una estrategia empresarial completa destinada a la confeccion de
prendas para animales de compaiiia utilizando materiales reciclados, tales como tela

y plastico reciclado.

Objetivos Especificos



Con el fin de lograr el objetivo general, se han delineado metas especificas para

cada capitulo del plan de negocio:

1. Identificar y analizar el mercado objetivo para desarrollar estrategias de
marketing eficaces, promover la moda sostenible para mascotas y establecer
alianzas estratégicas con tiendas y distribuidores relevantes en la industria.

2. Diseflar procesos de produccion eficientes que hagan uso de materiales
reciclados y reduzcan al minimo los residuos mediante la optimizacion de
los recursos, asegurando asi la calidad de los productos y la sostenibilidad.

3. Implementar un sistema integral de gestion empresarial que cubra la
planificacion, organizacion y control de las operaciones.

4. Describir las regulaciones y requisitos legales asociados con la produccion y
venta de productos para mascotas.

5. Determinar la inversion y financiamiento necesarios para iniciar el proyecto, asi

como posicionar los beneficios proyectados al final de los 5 afios.



CAPITULO I

1. Mercado y Comercializacion

1.1 Objetivo del Capitulo
1.1.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad comercial para la elaboracion y comercializacion

de ropa para mascotas con tela y plastico reciclado, en la zona urbana.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar las opciones de materia prima biodegradable existentes para
seleccionar la tela adecuada en la confeccion de prendas destinadas a
mascotas.

2. Conocer los gustos y preferencias de los duefos de las mascotas para la

creacion de prendas de vestir caninas
1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio

Segun McCarthy y Perrault (1997), un producto se define como un articulo
ofrecido con el proposito de satisfacer una necesidad. En otras palabras, un
producto es algo que se comercializa para atender requerimientos, ya sea de forma
tangible, como un objeto, o de manera intangible, como un servicio. Su finalidad es
resolver problemas o satisfacer demandas, abarcando desde necesidades
fundamentales como alimentacion y vestimenta hasta deseos emocionales o

sociales como entretenimiento y seguridad.

Mencionan Brafiez y Uribe (2018), la produccion textil es la segunda més daiiina
para el entorno a nivel mundial, justo después de la industria petrolera. Esto se debe
al gran impacto que tiene en la calidad del agua, principalmente por el uso excesivo
en el lavado y tenido de los tejidos, ademés de la generacion de desechos. Por eso,
existe una busqueda activa para disminuir el desperdicio de restos de tela. Es en
este contexto surge el plan de negocios PawCycle, que se enfoca en fabricar prendas

para mascotas utilizando emanantes textiles. Este proyecto tiene como objetivo
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principal reducir la contaminacién ambiental y aprovechar al maximo cada rollo de
tela disponible. Ademas, se enfoca en el uso de productos biodegradables coma
materia prima base para la elaboraciéon de prendas amigables, sostenibles,

innovadoras y de alta calidad.

1.2.1 Fundamentacion del Servicio o Producto.

Es importante sefalar que al referirse a corte y confeccion, generalmente se hace
referencia a la confeccion de prendas de vestir personalizadas. Esto difiere del
proceso en la industria textil que produce en masa las piezas. En este tltimo caso,
las prendas se fabrican en diversas tallas, y el publico tiene la opcion de seleccionar

entre estas opciones predefinidas (Arias, 2022).

En esta perspectiva, dentro de los polimeros, el tereftalato de polietileno (PET),
junto con diversas formas de polietileno, polipropileno y poliestireno, contribuyen
al problema de gestion de residuos, ya que constituyen el porcentaje mas
significativo de estos. El PET es un poliéster termo plastico sintético fabricado
mediante la policondensacion de dimetil tereftalato (DMT) con etilenglicol (EG)

y/o écido tereftalico (TPA) con etilenglicol (Shojaei et al., 2020).

Este material se emplea en diversas aplicaciones gracias a sus notables
propiedades, que abarcan caracteristicas como resistencia a la temperatura,
propiedades mecanicas y quimicas, asi como estabilidad y duracion. Se utiliza en la
fabricacion de fibras, laminas y peliculas, envases para alimentos y bebidas,
dispositivos electronicos, piezas automotrices, articulos para el hogar, productos de
iluminacién, herramientas eléctricas, articulos deportivos, aplicaciones
fotograficas, laminas de rayos X, textiles, aplicaciones médicas, construccion, entre

otros usos (Shojaei et al., 2020).

Es relevante sefialar que el actual impulso de la Economia Circular ha motivado
la formulacion de nuevas politicas gubernamentales y estrategias empresariales.
Este fendmeno ha generado la formulacion de diversos indicadores destinados a
evaluar la "circularidad" de empresas o productos particulares. Los principios que

respaldan estos indicadores se basan en dos supuestos fundamentales. En primer
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lugar, se parte de la premisa de que cerrar los ciclos materiales a nivel de producto
resulta en mejoras en la eficiencia material para la economia en su totalidad. En
segundo lugar, se presupone que maximizar la circularidad material contribuye a

atenuar los impactos ambientales (Loncaa et al., 2020).

En otra vertiente, segiin Gere y Czigany (2020), en mayo de 2019, el Consejo de
la Union Europea propuso nuevas regulaciones a nivel de la UE referentes a 10
productos plasticos desechables que con mayor frecuencia contaminan los mares y
playas europeas. Segun la Directiva, los Estados miembros deben prohibir, a mas
tardar dos aflos después de su implementacion, productos como bastoncillos de
algodon, cubiertos, platos, pajitas, agitadores y palitos para globos de pléstico;
todos los articulos elaborados con oxoplastico; y vasos, recipientes para alimentos

y bebidas fabricados en poliestireno expandido.

De esta manera, la elaboracion de prendas para mascotas utilizando materiales
reciclables se ajusta de manera Optima a la tendencia en aumento hacia una
Economia Circular (EC). La EC tiene como objetivo minimizar la extraccion de
recursos naturales al mismo tiempo que fomenta la reciclabilidad y reutilizacion de
materiales ya existentes (Loncaa et al., 2020). Dentro de este escenario, la
incorporacion de materiales reciclados, como el tereftalato de polietileno reciclado
(rPET), en la produccion de indumentaria para animales de compaiiia refleja un
compromiso con la sostenibilidad y la disminuciéon de desechos. Empresas que
adoptan esta iniciativa participan en el cierre del ciclo material y evitan la
extraccion de nuevos recursos, alinedndose con los principios de una Economia

Circular.

En contraste, la informacion disponible sobre el reciclaje textil en América
Latina es limitada. No se encuentran investigaciones que exploren las
potencialidades de esta industria, y, ademas de algunos programas aislados, no se
observa un interés significativo por parte de organismos estatales en desarrollar

iniciativas para este tipo especifico de reciclaje (Urruty, 2008).

El estudio de Majumdar et al. (2020), se centré en un analisis detallado de las

propiedades de las fibras y tejidos de poliéster reciclado a través de métodos
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mecanicos. Los resultados indicaron que, en términos de propiedades, las fibras de
poliéster virgenes y las recicladas presentan diferencias funcionales. No obstante,
la inclusion de fibras recicladas en la produccion de prendas de vestir posee el
potencial de atenuar los impactos ambientales negativos asociados a la industria
textil, especialmente en términos de gestion de residuos y uso de recursos. De esta
manera, el reciclaje de botellas de PET se erige como una alternativa eficaz y
sostenible para avanzar hacia una economia circular en el ambito textil, con

beneficios tanto ambientales como sociales.

Aunado a lo anterior, Zhang et al. (2020), sefialan que las botellas de PET
recicladas se utilizan principalmente (alrededor del 71 % en 2014) como materiales
de fibra reciclada en todo el mundo. China procesa el 53 % de las botellas de PET
recolectadas globalmente, y aproximadamente el 30 % de la produccion total de

fibra de poliéster en el pais se origina a partir del reciclaje de botellas de PET.

Sin embargo, Amaya y Lamilla (2018), proponen la implementaciéon de una
planta de transformacion de plastico recuperado residual es tereftalato de baja
densidad (PET), Polietileno de Baja Densidad (PBD), Polietileno de Alta densidad
(PAD). Las botellas de plastico posibilitan la creacion de prendas ecologicas, asi
como otros materiales como tela desechada, vidrio, carton, entre otros. En este
contexto, para llevar a cabo la investigacion actual, es imperativo comprender el
comportamiento de los propietarios de mascotas en relacién con su disposicion a
adquirir ropa para sus animales de compafiia. Asimismo, es crucial entender su

actitud hacia las prendas confeccionadas a partir de materiales reciclados.

De esta manera, es posible distinguir tres factores clave: la postura hacia la
indumentaria ecologica, las normas subjetivas y el control percibido del
comportamiento. La actitud juega un papel fundamental, ya que las percepciones
sobre la calidad, el precio y el disefio afectan la disposicion de los consumidores
para adquirir prendas ecoldgicas. Asimismo, las normas subjetivas también tienen
un impacto, ya que la presion social y las opiniones de los demds pueden incentivar

a las personas a tomar decisiones de compra sostenibles. Por ltimo, el control



percibido del comportamiento se refiere a la confianza de los consumidores en su

capacidad para realizar compras de moda ecoldgica (Hatef & Shukhaila, 2019).

Por esta razon, el manejo apropiado de la indumentaria, incluyendo practicas
como la reutilizacion y el reciclaje, se convierte en un aspecto crucial. Los
consumidores que participan en practicas de disposicion de ropa sostenible para si
mismo y para sus mascotas tienden a tener una actitud mas positiva hacia la moda

ecologica y una mayor intencion de compra (Hatef & Shukhaila, 2019).

1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla 1

Caracteristicas del producto

Caracteristicas Beneficios
Durabilidad Ahorro
Ecologico Ahorro de recursos

Elaborado con material Reducir la contaminacion y aprovechar la mayor parte del
reciclado material ecologico

Imagen confiable Mayor confianza con el producto

Apto para todo tipo de El producto se encuentra disponible para todas las razas y
mascotas tamafios de mascotas

No produce alergias Protege a las mascotas

Nota. Elaboracion propia

El producto tiene caracteristicas que los hacen unicos, dando diferentes
beneficios que al consumidor los hacen confiables, porque los clientes buscan dos

de tres de estos beneficios para confiar en el producto.

1.3 Mercado

Segun Pujol (1999), el mercado es, todos los consumidores potenciales que
comparten una determinada necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser
capaces de participar en un intercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o deseo.
El dueiio de la mascota es el que decide comprar el producto y el veterinario es una

de las opciones que mas influye al adquirirlo.



Tabla 2

Categorizacion de sujetos

Producto Plaza Precio Promocion
,Quién compra? Dueilo de la X
¢ pra- mascota
(Quién usa? Mascota X
., . Duefio de la
({Quién decide? X X
mascota
.. Duefio de la
Quien influye X
mascota

Nota. Elaboracion propia

1.3.1 Estudio de Segmentacion

El segmento de mercado del plan de negocio estd enfocado en Tungurahua,
especificamente en la ciudad de Ambato, en su zona urbana. Esto implica que el
negocio se dirigira principalmente a los duefios de mascotas y veterinarios en esta
region. A continuacion, se desarrolla el estudio de segmentacion conductual,

geografica y demografica.

1.3.1.1 Segmentacion conductual

Tabla 3

Dimension conductual la mascota (consumidor)

Tipo de necesidad Seguridad
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva

Nota. Elaboracion propia
1.3.1.2 Segmentacion geografica

Tabla 4

Dimension geogrdfica duerio de la mascota

VARIABLE DESCRIPCION DE 2010 TCP TCPA 2023
LA VARIABLE
Pais Ecuador 14306876 1,70%  22,10% 17468695,6
Provincia Tungurahua 504583 1,50% 19,50% 602977
Tamaino De La Ambato 329856 1,39% 18,07% 389461
Ciudad



Zona Urbana 165185 0,95%  12,35% 185585

Nota. Los datos al afio 2010 fueron obtenidos a partir del INEC (2010)
1.3.1.3 Segmentacion demografica

Tabla 5

Dimension demogrdfica dueiio de la mascota

VARIABLE DESCRIPCION DE No. De TCP TCPA No. De
LA VARIABLE habitantes 2010 habitantes
2023

Edad 15-79 119203 1,47% 19,11 119431
%

Sexo Hombres 56637 1,47% 19,11 56745
%

Sexo Mujeres 62566 1,47% 19,11 62686
%

Situacion Tasa de empleo 39217,79 1,47% 19,11 39293
socioeconomica adecuado %

Nota. Modificado a partir de REDATAM (2023)

1.3.2 Plan de muestreo

El estudio de segmentacion arrojo datos precisos de los sujetos, por eso, para
definir la muestra se aplica la formula para poblaciones no finitas, ya que el
segmento de los duefios de mascotas corresponde a 39274 personas y se aplicard un

muestreo no probabilistico.

Férmula 1
Formula obtencion Valor Sigma

Valor maximo + Valor minimo
2

Donde:
0 = Valor sigma
Valor maximo / Valor minimo= Datos de la encuesta piloto
Por tanto, el resultado al reemplazar los datos se obtiene de la siguiente

manecra:
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Tabla 6

Resultados de la encuesta piloto

Numero de prendas Frecuencia Porcentaje
Valor Maximo 1 21 70,0%
2 23,3%
Valor Minimo 3 6,7%
Total 30 100,0%
Nota. Elaboracion propia.
Férmula 2
Formula obtencion Valor Sigma
1+3
2
d==
ad=2
Formula obtencion de la muestra con Valor Sigma
Zy * 02

N =

Donde:
N = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza 95% = 1,96

=)

o = Sigma (nimero de veces que un producto es consumido en un periodo de

tiempo determinado)

he = Error de la muestra (5%)

Por tanto, el resultado al reemplazar los datos se obtiene de la siguiente manera:

22 % 1,962

0,052

15,37

25
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N = 6.147

Se determind que la muestra corresponde a 6.147 mascotas. A continuacion, se

detalla de la siguiente manera.

Tabla 7
Valor sigma
Muestra Tiempo Sigma
6147 Mensual 2,00
384 Semanal 0,50
8 Diario 0,07

Nota. Elaboracion propia.

Por otra parte, el segmento de duefios de mascotas fue de 39292 personas, para
estudiar a este grupo fue necesario aplicar criterios de inclusion de modo que se

seleccionaran los mas adecuados para la investigacion de mercado.

Criterios de inclusion:

1. Personas que muestren disponibilidad para facilitar informacion

2. Que al momento de realizar la investigacion se encuentren en la ciudad

3. Que ejerzan su profesion en una veterinaria

4. Que dentro de los productos que comercialicen esté incluido la ropa y

accesorios para mascotas.

1.3.3 Instrumentos para recopilar informacion

A continuaciéon de muestra la informacidon que se requiere levantar para

cumplir con los objetivos planteados:

¢ Qué necesito saber para identificar las opciones de materia prima biodegradable
existentes para seleccionar la tela adecuada en la confeccion de prendas

destinadas a mascotas?
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Objetivo  Especifico: Identificar las opciones de materia prima
biodegradable existentes para seleccionar la tela adecuada en la confeccion de

prendas destinadas a mascotas

Tabla 6

Cuadro de Necesidades Objetivo especifico 1

Tipo de necesidad Tipo de Fuente Instrumento Herramienta de
informacién informacion
Tipos de tela Secundaria Internet Banco de datos de Revision
biodegradable otras organizaciones documental.
existentes en el
mercado
Competitividad de Secundaria Internet Base de datos de Revision
los precios de otras organizaciones documental.
adquisicion
Reaccion del uso Primaria Veterinario Investigacion Entrevista
de telas cualitativa semiestructurada
inadecuadas en
animales
Efectividad de la Primaria Proveedores Experimentacion Ficha de
materia prima experimentacion
Efectos Primaria Proveedores Experimentacion Ficha de
secundarios de la experimentacion
materia prima
inadecuada

Nota. Elaboracion propia

¢ Qué necesito saber para conocer los gustos y preferencias de los duerios de las
mascotas para la creacion de prendas de vestir caninas?
Objetivo especifico: Conocer los gustos y preferencias de los duefios de las

mascotas para la creacion de prendas de vestir caninas

Tabla 7

Cuadro de Necesidades objetivo especifico 2

Tipo de necesidad Tipo de Fuente Instrumento  Herramienta de
informacion informacion

Raza de la mascota Primaria Duefio dela  Cuestionario Encuesta
mascota

Tamano de la mascota Primaria Duefio dela  Cuestionario Encuesta
mascota

Edad de la mascota Primaria Duefio dela  Cuestionario Encuesta
mascota

Restricciones de materia Primaria Veterinario Cuestionario Entrevista

prima sobre razas y edades
de las mascotas
Beneficios del uso de Primaria Veterinario  Cuestionario Entrevista
prendas
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Tipo de necesidad Tipo de Fuente Instrumento  Herramienta de
informacién informaciéon
Percepcion de los Primaria Dueiio de Cuestionario Encuesta
beneficios del uso de mascota

prendas

Nota. Elaboracion propia

1.3.3.1 Informacion Secundaria

Por medio de la fuente Telas del Pozo Hogar (2018), menciona que en el

mercado existen tres tipos de fibras textiles mismas que se encuentran orientadas a

diferentes para cumplir sus funciones dependiendo al area al que estas vayan a ser

aplicadas, entre las principales tenemos naturales, sintéticas y artificiales.

Tabla 8

Cuadro comparativo de materias primas en el mercado

Textil Origen Beneficios Fabricantes
e Buena capacidad de
Lana -(?*ﬂ Natural tefiido, §last101dad, Patagonia, The North
ey propiedades Face, Icebreaker
‘fx\;‘ ‘ térmicas
Seda Natural Suavidad, brll.lf), Hermés, Gucci,
termorregulacion Mulberry
Suavidad,
Algodon Natural transpirabilidad, H&M, Levi's, Zara
Vegetal . .
facil de cuidar
Frescura,
Lin Natural resistencia, LinenMe, Coyuchi,
° Vegetal absorcion de Garnet Hill
humedad
Natural Resistencia, Artesanos locales,
Esparto o Esparto Mundo,
Vegetal sostenibilidad
Ecoalf
.. e Resistencia, facil Kvadrat, Ultrafabrics,
Polipiel Sintético o
mantenimiento Enduratex
Tela Sintético Durabilidad, es Fei?zilliczfgg: en
Foscurit facilidad de cuidado P

textiles técnicos
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Textil Imagen Origen Beneficios Fabricantes
. Versatilidad, . . .
Rayon - Artificial suavidad, similar a Lenzing, Aditya Blrla
. Group, Sateri
& N o seda
Brillo. aspecto Formosa Chemicals
Acetato Artificial DI110, asp & Fibre Corporation,
similar a la seda
Celanese

—

Nota: Elaboraci()nwpropia

La competitividad de precios es comun observar en el marcado, porque

diferentes productores ofrecen al mercado textiles con diferentes caracteristicas y

precios ofrecidos a sus clientes, como apreciaremos en el siguiente cuadro.

Tabla 9

Cuadro de competitividad de precios

Imagen Nombre / metraje Precio Fabricante
. Telas del Pozo
Foscurit plata/beige 250,00 § incl. IVA Hogar
claro (50 mts)
Forro de seda Azul 5.00 $ incl. I\IIIA/ Telas del Pozo
Celeste metro por rollo Hogar
Tela cambrela 75g 75 ¢ 4101 TvaA Konam S.A
precio
Nylon Reciclado 45 317.81 incl. IVA / Global Recycled
metros | 8 colores 45 metros StandarD
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Imagen Nombre / metraje Precio Fabricante

Nota: Elaboracion propia

1.3.3.2 Disefio y recoleccion de informacion.

1.3.3.3 Informacion primaria

La informacién primaria se obtendra a partir de la aplicacion de una entrevista a

los veterinarios y una encuesta a los duefos de las mascotas (ver anexos 1y 2).

1.3.3.3.1 Encuesta

Tabla 10

Resultados de la encuesta piloto

Numero de prendas Frecuencia Porcentaje
1 21 70,0%
2 7 23,3%
3 2 6,7%
Total 30 100,0%

Nota. Elaboracion propia.
Grifico 1

Resultados de la encuesta piloto

ml
=2

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta permitieron conocer que los duefios de las
mascotas estan dispuestos a adquirir maximo 3 prendas al mes y minimo una. Esta

informacion facilita la determinacidon de la demanda total de unidades.
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1.3.3.3.2 Entrevista semi estructurada

ENTREVISTA SEMI- Cod: Sem-001
ESTRUCTURADA
Nombre del investigador: Steeven Joel Morales Marifio Fecha: 05 dic 2023

Nombre del entrevistado:

Ocupacion: Veterinario Ciudad: Ambato

Edad:

Nivel de escolaridad: Superior

Propésito de la investigacion: Evaluar el impacto de las telas inadecuadas en la salud

dermatologica de los animales domésticos y la eficacia de medidas preventivas, a través

de la recopilacion de experiencias y perspectivas de veterinarios especializados.

NOI Preguntas Tiempo
(minutos)
(Cuales son los tipos mas comunes de reacciones
1 cutaneas o problemas de salud de animales por el
contacto con telas inadecuadas?
(Qué signos clinicos hay mas frecuentes en animales
2
que han tenido contacto con telas inapropiadas?
(Qué factores especificos de las telas inadecuadas
3 pueden causar problemas en la piel o salud de los
animales?
(Existen diferencias en la reaccion a telas inadecuadas
4
entre distintas especies de animales?
(Qué medidas preventivas recomiendan para evitar que
5 los animales estén en contacto con telas que puedan
causarles dafio?
(Cual es su enfoque terapéutico principal cuando se
6 enfrentan a casos de reacciones o problemas de salud

derivados del contacto con telas inapropiadas?
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(Han notado un aumento en la incidencia de problemas
relacionados con telas inadecuadas en animales en los

ultimos afos? ;A qué lo atribuyen?

(Qué consejos darian a los propietarios de mascotas para

evitar este tipo de situaciones?

(Existen telas o materiales especificos que consideren
mAas Seguros 0 Menos propensos a causar reacciones en

los animales?

10

(Como pueden los profesionales de la moda y disefio
colaborar con la comunidad veterinaria para prevenir
problemas de salud en animales debido a telas

inadecuadas?

TIEMPO TOTAL
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1.3.3.3.3 Ficha de observacion

Tabla 11

Ficha de observacion de campo

FICHA OBSERVACION DE CAMPO

Lugar:
Area:

Cod: F. Ob-001

Fecha:

Investigador: Steeven Joel Morales Marifio

Instrumento: Investigacion cualitativa

Observar el comportamiento de la mascota ante el uso de las prendas con materiales reciclados

Instruccién: Marque con una “X” el comportamiento de las mascotas en el lapso de 1 hora usando las predas

N° de Sexo (M
mascotas -F

Tipo de

Estrés

Incomodidad

Desesperacion

Felicidad

Comezon

Reaccion
Dermatologica

tela Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Total,
Género

Observaciones:

Total,
Machos

Total,
Hembras

Nota. Elaboracion propia
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1.3.3.3.4 Ficha experimental

Tabla 12

Resultados de la ficha de experimentacion 1

FICHA DE EXPERIMENTACION
EVALUACION DE PRENDAS CON MATERIAL RECICLADO EN
MASCOTAS

Objetivo de la Experimentacion: Evaluar la calidad de las prendas elaboradas con

material reciclado y sus efectos en las mascotas.

Informacion del Experimento:

Diseiio Experimental:

Tipo de Experimento: Experimental.

Diseiio Experimental: Se utilizara un disefio experimental entre grupos para comparar
la calidad y los efectos de las prendas elaboradas con material reciclado en comparacion

con prendas tradicionales.

Grupos de Experimentacion:

Grupo A: Prendas elaboradas con material reciclado.

Grupo B: Prendas tradicionales no recicladas.

Parametros a Evaluar:

Calidad de las Prendas:

a. Durabilidad

- 1: Muy baja durabilidad.

- 2: Baja durabilidad. X

- 3: Durabilidad moderada.

- 4: Buena durabilidad.

- 5: Muy buena durabilidad.

b. Resistencia al Desgaste

- 1: Muy baja resistencia al desgaste.

- 2: Baja resistencia al desgaste.

- 3: Resistencia al desgaste moderada. X

- 4: Buena resistencia al desgaste.

- 5: Muy buena resistencia al desgaste.

c. Apariencia

- 1: Muy pobre apariencia.
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- 2: Pobre apariencia.

- 3: Apariencia aceptable.

- 4: Buena apariencia.

- 5: Muy buena apariencia.

Efectos en las Mascotas:

a. Comportamiento de las Mascotas

- 1: Comportamiento negativo.

- 2: Comportamiento algo negativo.

- 3: Sin cambios significativos en el comportamiento.

- 4: Comportamiento algo positivo.

- 5: Comportamiento positivo.

b. Bienestar de las Mascotas

- 1: Bienestar de las mascotas afectado negativamente.

- 2: Bienestar ligeramente afectado negativamente.

- 3: Bienestar sin cambios significativos.

- 4: Bienestar ligeramente mejorado.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 13

Resultados de la ficha de experimentacion 2

FICHA DE EXPERIMENTACION
EVALUACION DE PRENDAS CON MATERIAL RECICLADO EN
MASCOTAS

Objetivo de la Experimentacion: Evaluar la calidad de las prendas elaboradas con

material reciclado y sus efectos en las mascotas.

Informacion del Experimento:

Diseiio Experimental:

Tipo de Experimento: Experimental.

Diseiio Experimental: Se utilizara un disefio experimental entre grupos para comparar
la calidad y los efectos de las prendas elaboradas con material reciclado en comparacion

con prendas tradicionales.

Grupos de Experimentacion:

Grupo A: Prendas elaboradas con material reciclado.

Grupo B: Prendas tradicionales no recicladas.

Parametros a Evaluar:

Calidad de las Prendas:

a. Durabilidad

- 1: Muy baja durabilidad.

- 2: Baja durabilidad.

- 3: Durabilidad moderada.

- 4: Buena durabilidad.

- 5: Muy buena durabilidad. X

b. Resistencia al Desgaste

- 1: Muy baja resistencia al desgaste.

- 2: Baja resistencia al desgaste.

- 3: Resistencia al desgaste moderada.

- 4: Buena resistencia al desgaste. X

- 5: Muy buena resistencia al desgaste.

¢. Apariencia

- 1: Muy pobre apariencia.

- 2: Pobre apariencia.

- 3: Apariencia aceptable.
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- 4: Buena apariencia.

- 5: Muy buena apariencia. X

Efectos en las Mascotas:

a. Comportamiento de las Mascotas

- 1: Comportamiento negativo.

- 2: Comportamiento algo negativo.

- 3: Sin cambios significativos en el comportamiento.

- 4: Comportamiento algo positivo. X

- 5: Comportamiento positivo.

b. Bienestar de las Mascotas

- 1: Bienestar de las mascotas afectado negativamente.

- 2: Bienestar ligeramente afectado negativamente.

- 3: Bienestar sin cambios significativos.

- 4: Bienestar ligeramente mejorado.

- 5: Bienestar de las mascotas mejorado. X

Nota. Elaboracion propia.

Tabulacion, analisis e interpretacion de instrumentos

De acuerdo con el instrumento se realizo el analisis.

1.4 Demanda Potencial

Para calcular la demanda se aplicé el método de promedio simple porque el
negocio no tiene un antecedente de ventas, por lo que no se pueden obtener datos
historicos. Para calcular la demanda se realizd una encuesta piloto a 3 personas a
quienes se les preguntd: ;Cudntas prendas para mascotas elaboradas a base de
material reciclado compra o estd dispuesto a comprar al mes? Los resultados
demostraron que los duefios de mascotas estan dispuestos a adquirir maximo 3

prendas y minimo una prenda.
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Férmula 1
Determinacion del valor sigma

Valor maximo — Valor minimo

2
Tabla 14
Minimos cuadrados
Numero de prendas Frecuencia Porcentaje
Valor Miximo 1 21 70,0%
2 7 23,3%
Valor Minimo 3 2 6,7%
Total 30 100,0%
Nota. Elaboracion propia.
1+3
)
P 4
)
d=2
Formula 2
Cdlculo del universo
N = Zy*x a2
€2
22 % 1,962
0,052
15,37
- 25
N = 6.147

A partir del valor sigma calculado, se procede con la determinacion de la

demanda en personas para eso se considera la tasa de crecimiento poblacional hasta
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el afio 2023 se calcula la demanda basandose en los afios previos. Para estimar la

demanda del afio 2024, se realiza un promedio de los periodos precedentes.

Tabla 15

Calculo de la demanda en personas

Demanda en Personas

Aiio Demanda TCP Decrecimiento
2019 5.812
2020 5.894 1,39% 82
2021 5.977 1,39% 83
2022 6.061 1,39% 84
2023 6.147 1,39% 85
2024 5.978
Nota. Elaboracion propia.
Grafico 2
Tendencia
6.200
6.150
6.100 812x MS810,7
R?=0,5714\;"""
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6000 | e
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5900 | e
5850 | e
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5.750

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14
Demanda potencial
~ Demanda Demanda
Afio 0
Personas productos anual
2024 5.978 2 11.956 unidades

Nota. Elaboracion propia.

1.5 Analisis del Macro y Microambiente
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Constituye una parte clave de la planificacion estratégica en una organizacion.
Se enfoca en entender tanto los factores mds cercanos y especificos
(microambiente) como los factores mas amplios y globales (macroambiente) que

pueden influir en la empresa o el negocio.

1.5.1 Analisis del microambiente
Este analisis se concentra en los factores cercanos y especificos que afectan a la

empresa, como competidores, proveedores, clientes y otras partes interesadas

directamente relacionadas con la organizacion.

1.5.1.1 Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Esta herramienta es un marco conceptual propuesto por Michael Porter que
evalua la competencia en una industria. Estas fuerzas incluyen el poder de
negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza
de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre

competidores existentes.

Tabla 16

Andalisis de las 5 fuerzas de Porter

Barreras de Lealtad del Numero Numero
Tamaiio del entrada para 0 cliente a marcas de de
mercado nuevos o productos proveedor comprado
competidores sustitutos es clave res clave
Diversidad Economias de Costos de Diferenci Informaci
de productos . . ,
en el escala c_ie los 0 camb1p paralos 1 acion de 0 on spbre
competidores clientes insumos el cliente
mercado
Costos de Acceso a Dependen
. cia de
cambio para canales de 1 0
los clientes distribucion prox;esedor
Capacidad de
produccion
de la
empresa
Diferenciacio
nde
productos
0,8 0,3 0,5 0 0,5
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Nota. Elaboracion propia.

1.5.1.2 Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

La Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) es una herramienta de analisis
que se utiliza para evaluar la fortaleza interna de una organizacién en relaciéon con
su competencia. Se basa en la calificacion de factores internos clave, como recursos,

capacidades y ventajas competitivas.

Tabla 17
Matriz EFI
Factor Clave de Exito Peso Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
F1 Capacidad de produccion de la empresa 0,2 3 0,6
F2 Capacidad de produccion de la empresa 0,1 4 0,4
F3 Acceso a canales de distribucion 0,15 3 0,45
F4 Diferenciacion de productos 0,2 4 0,8
Subtotal 2,25
Debilidades
D1 Diversidad de productos en el mercado 0,15 2 0,3
D2 Barreras de entrada para nuevos competidores 0,05 1 0,05
D3 Lealtad del cliente a marcas o productos sustitutos 0,1 2 0,2
D4 Numero de proveedores clave 0,05 1 0,05
| Subtotal 0,6
Total 2,85

Nota. Elaboracion propia.

1.5.2 Analisis del macro ambiente

Se enfoca en factores mas amplios y globales que pueden impactar a la
organizacion, pero que estan fuera de su control directo. Esto incluye factores

econdmicos, politicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales.
1.5.2.1 Analisis PESTEL

La herramienta posee un enfoque que considera seis categorias de factores en el
macroambiente: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales. Ayuda a las organizaciones a comprender como estas fuerzas externas

pueden afectar su operacion y estrategia.

27



El impacto se califica de la siguiente manera:

p—

"Alto = 3 puntos

2. Medio = 2 puntos
3. Bajo=1"

La duracion del evento se califica con los siguientes parametros:

1. "> 6 meses = 3 puntos
2. < 6 meses = 2 puntos
3. <1 mes = 1 punto"
Tabla 18
Analisis PESTEL
Criterio SIM Factores Impacto  Duraciéon Total Oportunidad Amenaza
P1 Regu}acmnes 3 3 9 X
ambientales
P Pohtlgas 5 5 4 X
" comerciales
3 P3 Normativas 3 3 9 X
E sobre reciclaje
o
o P4 Impuestos y 5 5 4 X
aranceles
Normativas de
P5 proteccion 3 2 6 X
animal
El Tendyengas 5 3 6 X
economicas
" E2 Inﬂaqon y ,tasas 5 5 4 X
_8 de interés
g E3 Cambios en 91 2 3 6 X
g poder adquisitivo
9 E4 Cqsto d; 3 3 9 X
materias primas
ES Ciclos 2 2 4 X
economicos
S1 Tendencias de
moda para 3 3 9 X
mascotas
S2 Conciencia
ambiental del 3 2 6 X
3 consumidor
= S3 Aumento de la
3 poblacion de 2 3 6 X
A mascotas
S4 Cambios en los
estilos de vida 2 2 4 X
S5 Expectativas de
productos 3 3 9 X
sostenibles
T1 Avances en
§ reciclaje de 3 3 9 X
'go plastico
= T2 E-commerce y
o
§ marketing digital 2 2 4 X
= T3 Automatizacion 5 4 X

de la produccién
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Criterio SIM Factores Impacto  Duraciéon Total Oportunidad Amenaza
T4 Innovacién en
textiles 3 3 9 X
sostenibles
T1 Tecnologias de
disefio y 2 2 4 X
personalizacion
Al Cambio
climatico y 3 3 9 X
eventos extremos
A2  Sostenibilidad de
materiales
A3 Escasez de
recursos 3 2 6 X
naturales
A4 Normativas de
gestion de 3 2 6 X
residuos
A5 Conciencia
ambiental de la 2 2 4 X
sociedad
L1 Normativas de
etiquetado 3 3 9 X
ecologico
L2 Legislacion
laboral
L3 Patentes y
derechos de 2 2 4 X
propiedad
L4 Normativas de
seguridad del 3 3 9 X
producto
L5 Proteccion de
datos de clientes

Nota. Elaboracion propia.

Ambientales

Legales

1.5.2.2 Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

La Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) es una herramienta que se
utiliza para evaluar cobmo una organizacion estd respondiendo a factores externos
clave en su entorno. Se basa en la calificacién de factores externos que pueden

afectar la empresa y su capacidad para aprovechar oportunidades o superar

amenazas.
Tabla 16
Matriz EFE
Factor Clave de Exito Peso Calificacion  Valor Ponderado
Oportunidades
01 Costo de materias primas 0,15 4 0,6
02 Tendencias de moda para mascotas 0,12 4 0,48
03 Conciencia ambiental del consumidor 0,21 3 0,63
04 Aumento de la poblacion de mascotas 0,08 4 0,32
Subtotal 2,03
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Amenazas

Al Tendencias econdmicas 0,15 2 0,3
A2 Inflacion y tasas de interés 0,08 2 0,16
A3 Cambios en el poder adquisitivo 0,12 2 0,24
A4 Legislacion laboral 0,09 1 0,09
1 Subtotal 0,79
Total 2,82
Nota. Elaboracion propia.
1.5.2.3 Matriz MPC
foe PawCycle KiruPets City Pet
N Fact t d -
o ac oreésxci:' (l) feos de Peso  Calific Puntu Calific Puntu Calific Puntu
acion aciéon acion acion acion acion
1 Precios accesibles 0,20 4 0,8 4 0,8 4 0,8
2 Responsabilidad social 0,15 5 0,75 2 0,3 2 0,3
3 Calidad de los 030 5 L5 4 1.2 3 0.9
materiales
4 Ubicacionymediosde 5 4 0,6 3 0,45 4 0,6
distribucion
Experiencia y
5 posicionamiento en el 0,20 1 0,2 5 1 5 1
mercado
Total 1,00 3,85 3,75 3,6
Nota. La calificacion de las empresas fue calificada considerando los siguientes parametros os: 1:
Nada Importante, 2: ©8iPoco Importante, 3: Mas o menos importante, 4: Importante, 5: Muy
Importantes.

1.5.3. Proyeccion de la oferta

El andlisis de la oferta se realizo a través de un estudio de la competencia para

determinar las empresas y negocios que comercializan productos similares, a partir

de ellos se determin6 el nimero de unidades que ofertan y el precio de cada uno de

los productos.

Tabla 17

Oferta de productos

Mundo TOTO City Pet:
Canales De Magico Ropa Tienda de Mascota Woof! Pet  Oferta Anual
Distribucién de La para productos para  Ecuador Fashion de Unidades
Mascota mascotas mascotas
Stock 1000 500 200 600 300 2600
Periodo de
aprovisionami ~ Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
ento
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Precio de

Venta $12,00 $15,00 $8,00 $5,00 $ 22,00 $12,40
Unidades 800 250 80 100 60 1290
Oferta total en unidades 3890
Oferta total en ddlares $ 48.236,00

Nota. El precio de venta constituye el valor promedio al cual los negocios comercializan las

prendas.

1.6 Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial se determina a partir de la disparidad entre la oferta y la

demanda que ha sido calculada. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 18
Demanda potencial insatisfecha (DPI)

DPI=Dp-Op Unidades

Aiio Demanda Oferta DPI /aiio
2024 11.946 3.890 8.056
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 19
Demanda potencial insatisfecha expresada en dolares

DPI=D-O ddlares

Aiio Demanda Oferta DPI /aiio
2024 148.130,40 48.236 99.894,40
Nota. Elaboracion propia.

1.7 Disefio de marca (branding)

Basandose en los andlisis efectuados, describa las oportunidades comerciales y
desarrolle la construccion de la identidad del producto, incluyendo al menos los

siguientes aspectos:

1.7.1 Nombre de la marca

La marca se denomina: PawCycle, esta fusiona dos elementos clave: "paw" (pata
en inglés)y "cycle" (ciclo en inglés). La eleccion de este nombre tiene una intencion
especifica:
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I. Paw (Pata): Representa directamente a las mascotas, ya que las patas son
una caracteristica distintiva de los animales domésticos, como perros y
gatos.

2. Cycle (Ciclo): Este término se asocia con la idea de sostenibilidad y
reciclaje. Refleja la filosofia de cerrar el ciclo de vida de los materiales al
utilizar telas y plasticos reciclados en la fabricacion de productos para
mascotas.

La combinacion de "Paw" y "Cycle" sugiere un enfoque completo que abarca
tanto la esencia de los animales de compafiia como el compromiso con practicas
ecoldgicas.

Ademés, este nombre busca transmitir la idea de un ciclo sostenible que cuida
tanto de las mascotas como del medio ambiente, mientras proporciona moda

consciente para el mundo de las mascotas modernas.

1.7.2 Logotipo
Figura 1

Logotipo

Nota. Elaboracion propia

1.7.3 Eslogan

“Moda Sostenible, Elegancia Duradera."
Este eslogan destaca la durabilidad de los productos, la elegancia en el disefio y
el compromiso con la sostenibilidad, todo encapsulado en un nombre distintivo y

memorable.

1.7.4 Percepcion y posicionamiento
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La marca se percibe como una opcion consciente y sostenible para los amantes
de las mascotas. Se destaca por su compromiso con la moda ética y el uso de
materiales reciclados de alta calidad.

Por otra parte, se busca posicionar a la marca como lider en moda sostenible para
mascotas. Nos diferenciamos al ofrecer productos de alta calidad que combinan
estilo y responsabilidad ambiental, lo que proporciona a los duefios de mascotas

una opcion que refleja sus valores.
1.7.5 Diferenciacion

La marca se diferencia de otras en varios aspectos tales como:
Sostenibilidad

1. Utilizacion exclusiva de tela y pléstico reciclado.

Proceso de fabricacion ecoldgico y transparente.

Disefio Innovador:

Estilo de vanguardia que refleja las ultimas tendencias en moda humana.

A

Adaptacion de disefios humanos a escala de mascotas para una apariencia
coordinada.
Compromiso Social

1. Colaboraciones con refugios y organizaciones de rescate animal para
apoyar causas benéficas.

2. Programas de reciclaje y concientizacion sobre la moda sostenible para
mascotas.

1.7.6 Concepto

La marca se denomina: PawCycle la cual encarna la fusion perfecta entre el amor
por las mascotas y la responsabilidad ambiental. Inspirada en la idea de que las
mascotas merecen lo mejor. PawCycle ofrece moda sostenible con un toque de
elegancia contemporanea. Cada prenda es una declaracion de estilo consciente,
fabricada con materiales reciclados de alta calidad. PawCycle no es solo una marca
de ropa para mascotas; es un compromiso con un estilo de vida ético y a la moda

que refleja tu amor por los animales y el planeta.

1.7.7 Material POP




1.7.8 Videos

L DI C I

1.7.9 Post

DICIEMBRE - AMBATO
DOGS AND CATS

1.8 Estrategias de marketing

A continuacion, se elabora una tabla de estrategias:
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Tabla 20

Estrategias de marketing

< M. CRONOGRAMA
ESTRATEGI | OBJETIV | TACTICA RECURSOS INDICADORES VERIFICACI COST | RESPONSAB 1 1
A 0S S 7 (0] LE 4|15/6|7|8(|9
ON 0 2
Establecer
PawCycle - .
Estrategia de | como lider Desarrqllar Equlpq de leads captados . . .
Posicionamicn | en moda mensajes marketing, Toads planificad Calificacion de $80 Equipo de
to sostenible claros sobre |  creativos, eads planif tcado en la encuesta Marketing
ara sostenibilid copys redes sociales
p ad y estilo
mascotas
Incrementar
" l?l .. | -Desarrollar Mascot.
Particpacio |- 1aboracio (TCHTasa Conversion ascotas
nen el _ paseando por las
mercado de ncon Equipo de Influencer = alles junto a
Cuota de influencers quipe ventas generadas ¢ Jun Equipo de
nuestro marketing y ; sus duefios, $120 .
marcado de por el influencer marketing
producto en ventas —— mostrando el
o plataformas total de audiencia
un 12% en . . uso del
de TikTok y del influencer
los producto.
L. YouTube
proximos 12
meses.
Diferenciars | - Colaborar TRIPEL =
¢ mediante con : numero unidades
Estrategia de disefio refugios izliz(gzzgosn vendidas P.E.L __ 1., Monto de ventas | $100 Equipo de
Diferenciacion | innovador y para d’e disefio Inventario inicial P.E.L Disefio
compromiso | colecciones ] ot
social exclusivas inventario final P.E.L
Generar _e\(])gf;nslzir (ipms)Indice de participacion
. interés Eventos, por moneda social = , :
Marketing de . moda para ; Numero de Equipo de
. mediante personal para numero de acciones $50
Guerrilla . mascotas en LR . eventos Eventos
acciones lugares coordinacion | basada en moneda social %100
sorprendent 1sa total de participantes
publicos
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< M. CRONOGRAMA
ESTRATEGI | OBJETIV | TACTICA RECURSOS INDICADORES VERIFICACI COST | RESPONSAB
A 0S S . (0] LE
ON
esy
creativas
Nivel de satisfaccion
Ofrecer Dc?sarrollar . f Conteo de
. lineas de . de los clientes con . .
. variedad y Equipo de . inventario, .
Estrategias de . productos S productos sostenibles Equipo de
calidad en . disefio, - x100 encuestas de $50 L
Producto estacionales L total de cleintes que . e Disefio
productos o fabricacion 4 satisfaccion al
sostenibles » 0 compraron pro uctos cliente
abrigos sostenibles
ecologicos
E .| - Colaborar (ICM) Indice de cobertura de
xpandir . Acuerdos d -
untos de | SO0 tiendas cuerdos de mercado= .
Estrategias de pventa de mascotas | colaboracion, nuevos clientes por Numero de $50 Equipo de
Plaza Ya locales para equipo de colaboraciones x100 | puntos de venta Ventas
presenci exhibicion ventas total clientes de tiendas
online .
y venta por colaboraciones
Disefio de - Utilizar po. .
envases que envases (IEE) Indice de efmenma de Conteo de
Estrategias de | reflejenla | reciclables . envase= Equipo de
. i . Materiales | Ventas generadas por efecto empaques y $100 L
Packaging | sostenibilida | y etiquetas del etiquetas Disefio
dyestilo | informativa et envase x1 q
Total de ventas
PawCycle s
- Colaborar
Reforzar la con (IRM) Indice de reconocimiento
Estrategias imagen de | influencers | Presupuesto de marca=
para el PawCycle | y creadores para Numero de personas Numero de $50 Equipo de
Manejo de como lider de colaboracione | que reconocen la marca 100 seguidores Marketing
Marca en moda contenido | s, equipo PR Total de personas x
sostenible para encuestadas
generar buz
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S

( M. CRONOGRAMA
ESTRATEGI | OBJETIV | TACTICA RECURSOS INDICADORES VERIFICACI COST | RESPONSAB
A (O] S . (0] LE
ON
- Explorar fo .y
opciones de (IPC) Indice de penetracion de
. Ampliar o .. | Acuerdos con canal=
Estrategias de . distribucion . I , .
Canales de opciones en grandes minoristas, ventas en un cana Numero de $50 Equipo de
Distribucién | P22 llegar a cadenas logistica de especifico 100 acuerdos Ventas
mas clientes comerci(})/ envio totales de ventas de
electronico todos los canales
. - Ofi fo
Posicionarse pacﬁler;: csege (ICM) Indice de cobertura de
. como productos | Estrategias de m'ercado: Verificacion de .
Estrategias de | asequible . .S nuevos clientes por X Equipo de
. atractivos a | fijacion de . estrategias $50
Precio pero recios recios colaboraciones %100 aplicadas Ventas
premium en P it p total clientes de tiendas p
el mercado | €OMPEHUIVO por colaboraciones

Nota. Elaboracion propia
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1.9 Plan de comunicacion

Tabla 21

Plan de medios

Objetivo

Estrategia

Proyectos estratégicos

Medio publicitario

Presupuesto tiempo

Responsable

Indicador

Aumentar Conciencia de

la Marca

Fomentar la Participacion

del Usuario

Generar Expectacion antes

del Lanzamiento

Fomentar la Interaccion

en el Punto de Venta

Implementar
Marketing de
Influencers para
generar buz y
credibilidad

Lanzar campaiias de
"Mascota del Mes" en

redes sociales

Crear un conteo
regresivo y teaser en

redes sociales

Implementar codigos
QR en envases para

acceder a descuentos

Colaborar con
influencers y creadores
de contenido para

promociones exclusivas

Animar a los clientes a
compartir fotos de sus
mascotas con productos
PawCycle
Disefiar contenido
exclusivo que revele
gradualmente la nueva
coleccion
Crear codigos QR que
lleven a ofertas
exclusivas y contenido

interactivo

Redes Sociales, Blogs

de Mascotas

Instagram, Facebook

Instagram, Facebook,

Twitter

Envases de productos,

Puntos de Venta

38

Medio/Alto

Bajo/Medio

Bajo

Bajo

Equipo de Marketing

Equipo de Marketing

Equipo de Marketing

Equipo de Marketing

Numero de menciones
y seguidores

generados

Numero de
participaciones y
menciones en la

campafia

Numero de
interacciones en el

contenido de teaser

Numero de escaneos
de codigos QR en el

punto de venta



Objetivo Estrategia Proyectos estratégicos =~ Medio publicitario Presupuesto tiempo Responsable Indicador
Crear contenido L
Lanzar campafias de . Numero de visitas al
Reforzar el Compromiso educativo sobre la Blog de la marca, ) ) L
concienciacion sobre ) Bajo/Medio Equipo de Marketing blog y participacién
con la Sostenibilidad importancia de la moda Redes Sociales
la moda sostenible . en campafias
sostenible
Participar en ferias de L
Colaborar con eventos Participacion en
Establecer Asociaciones ) mascotas y donar parte Eventos locales, ) ) )
y organizaciones Medio/Alto Equipo de Marketing eventos y retorno de

Locales
locales

de las ganancias a

refugios

Patrocinios

inversion

Nota: Elaboracion propia
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1.10 Canales de Distribucion

Grafico 3

Canales de distribucion

PRODUCTOR

Nota. Elaboracion propia

1.11 Seguimiento de Clientes

Tabla 22

Seguimiento de Clientes

=)

CONSUMIDOR

Proyectos

Objetivo Estrategia . . Presupuesto  Tiempo Responsable
. g estratégicos P P P
Personalizar
. Implementar
Mejorar la campos de
., un CRM para . .
Gestion de cliente para . Equipo de
. rastrear . Free Medio
Relaciones con . . registrar Ventas
. interacciones .
Clientes . preferencias y
y preferencias .
comportamientos
Utilizar un Configurar
Optimizar la CRM con tickets y Equipo de
Atencion al funciones de automatizaciones Free Bajo Atencion al
Cliente soportey  para seguimiento Cliente
seguimiento de consultas
Emplear un Configurar
CRM que campaifias de
Aumentar la permita correo .
.y . o . Equipo de
Retencion de enviar electronico Free Medio .
] ~ Marketing
Clientes campaiias de segmentadas
correo basadas en
electrénico  comportamientos

Nota. Elaboracion propia
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Zoho CRM

Zoho CRM proporciona una solucion completa para la gestion de clientes.

Incluye funciones de soporte, seguimiento y automatizacion. La version gratuita es

robusta y adecuada para pequenias empresas, ofreciendo una vision integral del ciclo

de vida del cliente.

Grafico 4

Muestra de Zoho CRM

Home Feeds Leads Contacts Opportunities Reports

Welcome Patricia Boyle at Zylker Inc

Dashboards  Forecasts Activities Social ooe

(ea+] [Z g8
88+ = KB

Tasks for the day Sales Pipeline
Subject Due Date Status Activity Priority Related To Ll A it
Type = Contacts Near Me +
NY Overseas Call 08/24/2015 Not Tasks Highest &2 llambertson
Started o
Follow up on New  08/24/2015 Not Tasks Highest & Inestico vu Michael Scofield
Lead Started 1yton Street, San Francisco, usA
s L]
Team meeting 08/24/2015  Not Tasks Normal 22 Neil Rogers N A h -~
Started
9 %9
Brochure Content  0g/24/2015  Not Tasks Normal &z laetitia p °
Started L]
Follow up on New  08/24/2015 Not Tasks Highest 82 Hokubook ¥
Lead Started
Stage
Qualification B Needs Analysis (o)
W |d. Decision Makers B Proposal/Price | v =
Nota. (Zoho, 2024)
1.12 Plan de accion comercial y Métricas de marketing
Tabla 23
Plan de accion comercial
Estrategias Tacticas Indicadores Responsables  Presupuesto
. - Aumento en el - Encuestas de .
Estrategia de . . Equipo de
- . reconocimiento reconocimiento de . $80
Posicionamiento Marketing
de la marca marca
- Incremento en
Estrategia de ventas a través - Ventas generadas Equipo de $100
Diferenciacion de por colaboraciones Ventas
colaboraciones
. - Aumento en la - Participacion en .
Marketing de e, P Equipo de
. participaciénen  eventos, alcance en $50
Guerrilla Eventos

eventos

redes sociales
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Estrategias Tacticas Indicadores Responsables  Presupuesto
- Niveles de
Estrategias de - Niveles de inventario, Equipo de
. . . L $50
Producto mnventario comentarios de Disefio
clientes
. ., - Numero de puntos .
Estrategias de - Expansion de Equipo de
de venta, ventas en $50
Plaza puntos de venta Ventas
cada canal
Estrategias de - Feedback de - Retroalimentacion Eauino de
gié clientes sobre el de clientes sobre el 4upo $100
Packaging . ) Disefio
embalaje embalaje
- Aumento en - Aumento en
Estrategias para el seguidores, seguidores, Equipo de
. . . . $50
Manejo de Marca menciones en menciones en redes Marketing
redes sociales sociales
Estrategias de - Nimero de - Nimero de nuevos .
Equipo de
Canales de nuevos puntos de puntos de Ventas $50
Distribucion distribucion distribucion
- Ventas, - Ventas,
Estrategias de comparacion de comparacion de Equipo de $50
Precio precios con precios con Ventas

competidores

competidores

Nota: Las métricas se van a ver reflejadas en los indicadores de el plan de accion comercial
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CAPITULO 11

2 Operaciones

2.1 Objetivo del Capitulo

Definir los procesos involucrados en la elaboracion de ropa para mascotas con
tela de pléstico reciclado con la finalidad de determinar los recursos necesarios para

la ejecucion del proyecto.

2.2 Descripcion del proceso
2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

2.2.1.1 Relato técnico

El proceso inicia con la recoleccion de materia prima dentro la cual se consideran
la tela, hilo, plastico, botones, entre otros. Desde la seleccion y negociacion con los

proveedores de cada material se verifican previamente.

Posterior a ello, se procede con la seleccion de la materia prima para verificar si
es apta para el proceso productivo conforme la linea de pedidos vigente. Si esta
cumple las condiciones, se extiende la tela para rayar el modelo previsto. Una vez
concluido el paso anterior, se cortan las piezas y se cosen. Por ultimo, se verifican y

pulen detalles de costuras y cortes finales.

Si el producto, cumple con los estandares de calidad definitivos, el producto se
empaca y etiqueta para dar la condicion final a la ropa de mascotas. Estos productos
se almacenan hasta cuando el cliente los retire o se gestione el envio directo al

consumidor.
2.2.1.2 Mapa de procesos

Un diagrama de procesos se define como una representacion visual que muestra
de manera sistemdtica y estructurada las actividades, relaciones y flujos de
informacion en un proceso especifico dentro de una organizacion. Este recurso
utiliza simbolos gréaficos para ilustrar las diversas etapas del proceso y las

interacciones entre ellas. Su finalidad es ofrecer una vision completa y detallada de
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la dindmica de un proceso, permitiendo la identificacion de areas de mejora, la
optimizacién de operaciones y la comprension de las relaciones entre las distintas
fases. Ademads, facilita la comunicacion entre equipos al estandarizar la
representacion de los procedimientos, mejorando asi los procesos de gestion de

manera eficiente y efectiva (Alarcon, 2019).

2.2.1.3 Flujograma

Un diagrama de flujo, en términos técnicos, consiste en una representacion
grafica sistematica que muestra la secuencia de pasos en un sistema o actividad. A
través de la utilizacion de simbolos y flechas, esta herramienta visual facilita la
comprension visual, la identificacion de pasos y relaciones, el andlisis y la
optimizacion de procesos, la estandarizacion de procedimientos, la documentacion
y formacion de equipos, la deteccion de errores y la gestion eficiente de proyectos.
Ademas, resulta muy util en entornos profesionales para visualizar operaciones,
identificar mejoras y optimizar la administracion de procesos organizativos de

manera eficaz (Sanmartin, 2021).

Tabla 24

Simbologia del flujograma

Simbolo Funcion

Simbolo de inicio o fin de un proceso

Operacion o actividad

Simbolo de decision

Subproceso

Indicador de direccion en el flujo

v

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 5

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICO
N
E
c PLANEACION GESTION DE INOVACION Y
E ESTRATEGICA CALIDAD DESARROLLO
S
|
D
A
D PROCESOS OPERATIVOS
E
S ADQUISICION i
DE LA MATERIA DISENO COMERCIALIZACION
D PRIMA
=
[
©
L PROCESOS DE APOYO
|
E A
: GESTION DE ,
N GESTION RECURSOS GESTION DE 1
T CONTABLE HUMANOS MANTENIMIENT
E

Nota. Elaboracion propia
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Grafico 6

Flujograma

INICIO

Adquisicion de
la materia
prima

Recoleccion
——{ de la materia
prima

ateria prima ( tela, hilo,
plastico, botones)

v

Seleccion y
separado de
la materia
prima

& materia prima‘es
apta para la
produccion?

Si
Y

Extender la
tela

—

—> Rayado

Corte

Coser

Pulir

Cumple con los
equisitos de calidagd

Ropa
Empacado ———/ confeccionada

Comercializacion

para mascotas

Fin

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

2.2.2.1 Ubicacion geografica

Las instalaciones del emprendimiento estaran ubicadas en la ciudad de
Ambato en la zona urbana sector Pishilata en las calles Av. Bolivariana entre
Cristobal Ojeda Davila y Aurelio Sampertegui, en ese espacio, sera necesario contar
con un individuo encargado de los procedimientos de marcado y corte, asi como
con otro empleado encargado de la costura y el acabado de las prendas; con el
objetivo de que el punto de fabricacion y ventas esté cerca del publico objetivo.

Figura 2

Ubicacion geogrdfica de las instalaciones

"
2

M f 360
encia de Marketing

Cooperativa De
Transporte Loja

Barrio - San Cay:lano@ +

& &
oS S igles
Marco ™ <
DELICIAS DELSUR

() HOTEL GRAND w
2 MADRIGAL

*, [ / \
i e Estadio Tan :.I\Chco
| Motel Amork Estadio de Terremotoo 9

Mio en Ambato

) AN IR Vs>
Nota. Datos de Google Maps (2023).

2.2.2.2 Instalaciones

Tabla 25

Descripcion de las instalaciones en metros cuadrados

Descripcion Area (m?)
Showroom y ventas 19,12
Producciéon
Almacenamiento
Materia prima
Baifio 1 4,56
Bafio 2 4,77
Gerencia 9
Bodega de aseo
Total 85,47

Nota. Elaboracion propia
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Grafico

7

Instalaciones del negocio
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Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2.3 Equipos

Tabla 26

Descripcion de equipos

FICHA TECNICA DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS

Realizado por: Steeven Joel Morales Mariiio | Precio: 120.00 $ Fecha: 28-nov-
23
Maquina / Equipo Mesas de corte | Ubicacion Taller
Fabricante / Marca Dispromem Seccion Elaboracion
1.83 cm de
Modelo MesO00O1Metal | Dimensiones | ancho x 12 m de
largo

CARACTERISTICAS GENERALES

Registro fotografico

Caracteristicas técnicas

Estructura en acero, superficie en

~4 madera aglomerada con melanina

y piezas metalicas. **Sistema

modular desarmable**

Funcion

La funcion principal es el

extendido de la materia prima

Frecuencia de

mantenimiento

No requiere debido a que tiene un recubrimiento

electrostatico epoxi poliéster resistente a la corrosion.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 27

Descripcion de equipos

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y

EQUIPOS
Realizado por: Steeven Joel Morales Marifio Precio: 29,89 $ Fecha: 28-nov-23
Juego de regla
Maquina / Equipo para corte |y Ubicacién Taller
confeccion
Fabricante /
Marea Extect Seccion Produccién
Juego de 14 piezas
Modelo Regl13Pic Dimensiones diferentes dimensiones
y medidas

CARACTERISTICAS GENERALES

Registro Fotografico

Caracteristicas técnicas

Juego de 13 reglas de costura francesa,
regla de costura para confeccionar vestidos,
regla de costura transparente, patron de
costura para disefio de moda y guias para tela

(marca en inglés en reglas)

Funcion

Regla de costura para confeccionar
vestidos y patronaje de piezas sobre la tela a

cortar paras la confeccion.

Frecuencia de

mantenimiento

Ninguno al ser de plastico solo tener cuidado al momento de ser

usado y al momento de guardar el producto

Nota. Elaboracion propia.

50




Tabla 28

Descripcion de equipos

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA'Y
EQUIPOS
Realizado por: Steeven Joel Morales Marifio Precio: 28,75% Fecha: 28-nov-23
Tijera 10" Taller
Maquina / Equipo industrial para Ubicacién
sastre
Fabricante / Truper Produccién
Seccion
Marca
Modelo Tijera 10” Truper Dimensiones 25cmx 12 cm
CARACTERISTICAS GENERALES
Registro Fotografico Caracteristicas técnicas
Hojas rectas sobrepuestas con tuerca de
seguridad, templadas y rectificadas para
4 mayor duracion de los filos ¢ Acabado
§ niquelado resistente a la corrosion * Mangos
iE
ergonomicos con dedales de distintos tamafios
“ para un mejor agarre y un corte mas eficiente
Funcion
Para uso textil o polleras
Frecuencia de Se recomienda cada 3 a 4 semanas sacarle filo y aceitar el perno de
mantenimiento ajuste

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 29

Descripcion de equipos

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y

EQUIPOS

Realizado por: Steeven Joel Morales Marifio

Precio: 350,00 $ Fecha: 28-nov-23

Maquina / Equipo Magquina de coser Ubicacién Taller
Fabricante  / ) Produccion
Juki Seccion
Marca
1.83 cm de ancho x 12
Modelo Juki DDL-8100 Dimensiones

m de largo

CARACTERISTICAS GENERALES

Registro Fotografico

Caracteristicas técnicas

JInducon
X § ;| .
=

JUIKE

Juki DDL-8100 es una sola aguja, puntada
recta, maquina de coser industrial. La
tecnologia, es ideal para costura de material
pesado. Con la ingenieria para reducir la
vibracion y el ruido, esta optimizado para un

manejo comodo.

Funcion

Maquina recta para trabajos pesados y
livianos con tres modalidades para cocer y

terminar.

Frecuencia de

mantenimiento

Comunicarse directamente con el distribuidor para obtener mas

informacion al respecto

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 30

Descripcion de equipos

FICHA TECNICA DE MAQUINARIA Y

EQUIPOS

Realizado por: Steeven Joel Morales Marifio

Precio: 68.00 $

Fecha: 28-nov-23

Maquina / Equipo Estanteria metalica Ubicacién Taller

Fabricante / Marca Dispromem Seccion Embodegado
2250mm de alto X
1000mm de ancho

Modelo Mes001Metal Dimensiones
X  400mm de
fondo

CARACTERISTICAS GENERALES

Registro Fotografico

Caracteristicas técnicas

Estanteria de acero troquelado con 6
bandejas, distantes entre si por 350mm.
La primera bandeja en relacion al piso
tendrd una separacion de 150mm.
Angulares en acero troquelados de
minimo 2mm de espesor para poder

regular las bandejas a las necesidades.

Funcion

La funcion principal es el almacenaje y

facil exhibicion del producto terminado

mantenimiento

Frecuencia de

No requiere debido

a que tiene un recubrimiento troquelado

resistente a la corrosion.

Nota. Elaboracion propia.
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2.2.2.4 Horas hombre

Las horas hombre, dentro de un contexto comercial y empresarial, se definen
como una medida cuantitativa del tiempo que un individuo emplea en la realizacion
de una tarea o proyecto especifico. Esta unidad de medida se utiliza cominmente en
gestion de proyectos y planificacion de recursos humanos para evaluar y asignar la
carga de trabajo. Una hora hombre representa la cantidad de trabajo que un
empleado promedio puede realizar en una hora. Esta métrica facilita la estimacion y
gestion del esfuerzo humano necesario para completar actividades, lo que da lugar
a una planificacion mas precisa y la asignacion eficiente de recursos en proyectos y

tareas organizativas (Arias, 2020).

Tabla 31

Calculo de horas - hombre

Actividades Tiempo (min) # trabajadores H-H trabajo H-H trabajo
(min)

Recoleccion de MP 6 11 0,18
Seleccion de MP 5
Extension y rayado de tela 15 1 63 1,05
Corte 8
Costura 40
Pulida 3 1 9 0,15
Control de calidad
Empacado 2

83 2 1,38

Nota. Elaboracion propia.

2.2.3 Tecnologia para aplicar

A largo plazo, la empresa optara por la adopcion de nuevas tecnologias para
agilizar sus procesos productivos, como la implementacion de un avanzado método
de reciclaje que emplea la técnica de fusion de materiales. Esta maquinaria
especializada fusiona fibras textiles y plastico reciclado de manera controlada,
garantizando durabilidad, resistencia y suavidad al tacto. Dotada de sensores y
sistemas de filtracion avanzados, la tecnologia se incorpora al proceso de fabricacion
de prendas. El material compuesto resultante se emplea en la confeccion de ropa

para mascotas, ofreciendo productos sostenibles, estéticamente atractivos y
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diferenciados en el mercado de articulos para animales de compaiiia, al mismo
tiempo que responde a la creciente demanda de consumidores preocupados por la

sostenibilidad (Alejaldre, 2020).

2.2.4 Factores que afectan a las operaciones

Manufactura

La manufactura se define como el procedimiento sistematico y organizado para
convertir materias primas o componentes en productos terminados mediante la
utilizacion de habilidades humanas, maquinaria y tecnologia. Este proceso engloba
desde la planificacion inicial hasta la distribucion del producto final e involucra la
integracion de elementos como disefio, produccion, control de calidad y gestion de
recursos para desarrollar productos que cumplan con estdndares y satisfagan las
demandas del mercado. Se trata de un componente esencial en la cadena de
suministro y la economia, enfocandose en la eficiencia, la optimizacion de recursos
y la entrega de productos de alta calidad. Analizar y mejorar continuamente los
procesos de manufactura son aspectos clave para mantener la competitividad en un

entorno empresarial dinamico (Cuggia, 2020).

Ritmo de produccion

El ritmo de produccién en una empresa se refiere a la rapidez o tasa con la que
se finalizan unidades de produccién en un periodo determinado. Este indicador
resulta fundamental para evaluar la eficiencia y la productividad en contextos de
manufactura o procesos industriales, generalmente expresado en unidades
producidas por hora, dia u otra unidad de tiempo pertinente. La supervision y
administracion de la velocidad de produccién posibilitan optimizar las operaciones,
identificar posibles cuellos de botella y realizar ajustes necesarios para cumplir con
objetivos de produccion y demandas del mercado de manera eficaz. El analisis de la
velocidad de produccion ayuda a las organizaciones a mejorar la planificacion,
asignacion de recursos y procesos, contribuyendo asi a una gestion eficaz de la

produccion (Galarza, 2022).
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Tabla 32

Manufactura
Tiempo del proceso 83 minutos
Numero de unidades producidas por lote 6 unidades
# lotes por dia 6
Produccion diaria (8h) 36 unidades
Produccion mensual (20 dias) 720 unidades
Produccion anual 8640 unidades

Nota. Elaboracion propia.

Férmula 3
Cdlculo del tiempo normal

Ti [ = ¢ di Valor atribuido
iempo normal = tiempo promedio ¥ ———
P pop Valor estandar

Ti l=ti di —100%
= *
iempo norma iempo promedio * = %
Tabla 33
Ritmo de produccion
Actividad Personal Tiempo Tiempo Ritmo de
promedio (min) normal (min) trabajo
Recoleccion de MP 6 5,1 Diario
Seleccion de MP 5 4,3 Diario
Extension y rayado de tela 1 15 12,8 Diario
Corte 8 6,8 Diario
Costura 40 34 Diario
Pulida 1 3 2,6 Diario
Control de calidad 4 3,4 Diario
Empacado 2 1,7 Diario
83
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 34
Proyeccion personal operativo anual
Aiio Puesto # de personas
2023 Operarios 2
2024 Operarios 2
2025 Operarios 3
2026 Operarios 3
2027 Operarios 4
2028 Operarios 4

Nota. Elaboracion propia.
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2.3 Capacidad de Produccion
2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.

La capacitad de produccion con la que contard el emprendimiento PawCycle es
de 8.640 capuchas para mascotas anual y se proyectara a 5 aflos de la siguiente

manera.

Tabla 35

Proyeccion de produccion futura

Aio Produccion Eficiencia (%) Incremento
anual

1 8640 &5

2 8790 87 149,7

3 8966 89 175,8

4 9145 90 179,3

5 9328 95 182,9

Nota. La proyeccion se realizd aplicando la tasa de riesgo pais de 1,73 puntos para el afio 1. La

produccion inicial fue de 8640 unidades anuales.

2.4 Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion
2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

Materias primas

La materia prima se refiere a cualquier sustancia elemental y no procesada que
sirve como punto de partida en la manufactura o produccion de bienes. Estas
sustancias son extraidas directamente de la naturaleza o adquiridas mediante
procesos basicos de transformacion. Las materias primas pueden tener origen
animal, vegetal, mineral o sintético, y la seleccion y calidad de estas son aspectos
cruciales en la fabricacion de productos. Ejemplos comunes abarcan minerales,
metales, madera, petréleo crudo y productos agricolas. La gestion eficiente de las
materias primas resulta fundamental para asegurar la calidad, consistencia y
sostenibilidad en la produccion, constituyendo un componente esencial en la cadena

de suministro y la planificacion estratégica de las empresas (Pacheco, 2019).
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Tabla 36

Grado de sustitucion.

Materia prima Descripcion

Sustitucion

Proveedor

Tela Fleece Nacional Es la base para crear la

prenda para mascotas

Hilo Doble A Es el tejido con el que se va

a unir las piezas de corte
Cintas y etiquetas Etiquetado de la prenda
biodegradables

Tela Fleece China

Hilo de seda o hilo
comun
Etiquetas y fundas

de plastico

Vicuila Textil

Impordenim Cia.
Ltda.
Ferysu

Nota. Elaboracion propia.

2.5 Calidad
2.5.1 Método de Control de Calidad.

Tabla 37

Hoja de verificacion

Hoja de verificacion

Fecha: Mar 21 nov 2023

Proceso: Proceso de produccion

Responsable: Joel Morales

Objetivo: Recolectar datos sobre los defectos del proceso de
fabricacion de ropa mascotas con tela y plastico reciclado

Version: Check-
001

Instrucciones:

Marque con una "X" los defectos encontrados durante el proceso de fabricacion.

Registre la cantidad de veces que se encuentra cada defecto.

Defect Semanas
clectos 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Total

Costura < < < 3
descocida
Hilos sueltos X X X X X 7
Machas de tinte 3
Corte irregular X X X X 4
Botones faltantes | x X X X 4
Pliegues mal

5 X X X X X X 6
cocidos
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Dobladillo
. X X 4
desigual
Enganches o X X 4
rasgaduras
Problemas de
. X X X X 4
etiquetado
Nombre:
Validado por:
................................... Cl:
Firma
Nota. Elaboracion propia.
Diagrama de Pareto
Tabla 38
Control de calidad
Defecto Total, defectuosos fr (%) Far (%) 80-20
Hilos sueltos 7 17,95% 17,95% 80%
Pliegues mal cocidos 6 15,38% 33,33% 80%
Corte irregular 4 10,26% 43,59% 80%
Botones faltantes 4 10,26% 53,85% 80%
Dobladillo desigual 4 10,26% 64,10% 80%
Enganches o rasgaduras 4 10,26% 74,36% 80%
Problemas de etiquetado 4 10,26% 84,62% 80%
Costura descocida 3 7,69% 92,31% 80%
Machas de tinte 3 7,69% 100,00% 80%
Total 39 100%
Nota. Elaboracion propia.
Defecto Total de fr (%) Far (%)
defectuoso

Costura descocida
Hilos sueltos
Machas de tinte
Corte irregular
Botones faltantes
Pliegues mal cocidos
Dobladillo desigual

Enganches o rasgaduras
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Problemas de etiquetado

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 8

Grafico de Pareto

Total defectuoso

o - 100,00%

8 30 < 80,00% -2
3 5 o o 60,00% £
o 10 ® 40,00% 3
u _ 20,00% o
§ 0 [~ [ | - - - - - - — 0,00%0 i
3 % N e o o o o > e
2 & S (Job &% N & ééb ‘;&-& ,b“)b

(;,o & & Q)o‘- 6&% ,2,0(' 60\ & S

N & 8 ¢ )
Defectos
s Total defectuosos o==Far (%) 80-20

Nota. Elaboracion propia.

2.6 Normativa y Permisos que afectan la Instalacion del negocio
2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Articulo 73 - LUGAR DE COLOCACION. Cuando se instalen maquinas fijas,

se deben seguir estas pautas:

1. Las méaquinas deben estar en areas lo suficientemente amplias para permitir

su montaje correcto y realizar operaciones seguras.

2. Deben colocarse en suelos o pisos que puedan soportar las cargas estaticas y
dindmicas previstas, asegurando su estabilidad y evitando que las vibraciones

causen dafios en el edificio o representen riesgos para los trabajadores.

3. Si las maquinas representan un riesgo para la salud, se deben proteger
adecuadamente para reducir o evitar estos riesgos. Si no es posible, deben ubicarse

en areas separadas del resto del proceso de produccion. El personal responsable de
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su manejo debe usar el equipo de proteccion adecuado.

4. Los motores principales de las turbinas que puedan presentar riesgos
significativos deben ubicarse en dareas aisladas o habitaciones cerradas,
restringiendo el acceso a personal no autorizado y sefalizando claramente esta

restriccion (Instituto ecuatoriano de seguridad social, 2022)

Dentro de Paw Cycle, se cumplira con las normativas de seguridad y salud
laboral, especialmente en la prevencion de riesgos para la salud. Se implementaran
medidas como el uso apropiado de mascarillas para prevenir enfermedades
respiratorias, guantes para proteger las manos durante el corte y la costura de las

prendas, y una instalacién adecuada de la maquinaria para prevenir accidentes.
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CAPITULO III

3 Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

Disefar una estructura organizacional para el plan de negocios PawCycle, misma
que posibilitara supervisar su desempeno mediante métricas que evaluaran el logro
de metas, definiendo de manera precisa las escalas de autoridad dentro de la

estructura.
3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

La evaluacion estratégica dentro de un plan de negocios implica analizar de
manera exhaustiva y sistemdtica los factores internos y externos que podrian influir
en el rendimiento y la orientacion de la empresa. Esta herramienta se convierte en
el punto central para la toma de decisiones, ya que, mientras la definicion de
objetivos establece la direccion y los hitos a alcanzar, posibilitando asi la ejecucion

del plan de negocios (Nova et al., 2020).
3.2.1 Vision de la Empresa

La vision empresarial es una declaracion a largo plazo que delinea la imagen
futura deseada de la organizacion. Se trata de una representacion aspiracional que
establece los logros que la empresa busca alcanzar y como imagina su impacto en

el mundo (Arrieta et al., 2021).
Declaracion de la vision:

"PawCycle aspira a liderar la innovacion sostenible en la moda para mascotas.
Nuestra vision es establecer un estandar nacional al crear prendas de alta calidad
mediante el uso exclusivo de materiales reciclados. Buscamos ser reconocidos como
referentes de responsabilidad ambiental y estilo en la industria de accesorios para

mascotas."
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3.2.2 Mision de la Empresa

A contrario de la vision, la mision empresarial consiste en una declaracion que
explica la razon de existir de la organizacion, sus actividades fundamentales y el
valor que ofrece a sus clientes, empleados y a la sociedad en su conjunto. Su
relevancia reside en la capacidad para comunicar a todas las partes interesadas,
tanto internas como externas, la esencia y proposito fundamental de la empresa

(Arrieta et al., 2021).

"En PawCycle nos dedicamos a la creacion de ropa para mascotas con un
propdsito mas alla de la moda. Buscamos fusionar la creatividad con la
sostenibilidad al utilizar materiales reciclados, como telas y plasticos, para
confeccionar prendas de alta calidad. Nos comprometemos a contribuir a la
reduccion de residuos y al fomento de practicas responsables en la industria de la
moda para crear una comunidad que valora la moda consciente y el bienestar

animal."

3.2.3 Objetivos y estrategias

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que una organizacion aspira
lograr con el fin de progresar hacia su vision y mision. Estas metas orientan la
direccion general de la empresa y se formulan con el propdsito de proporcionar un

marco para la toma de decisiones y la asignacion de recursos (Navarro et al., 2023).

Para elaborar los objetivos estratégicos se revisara las matrices EFl y EFE
determinadas en el capitulo 1 en las que se determinaron los factores que afectan a
la empresa, a partir de ellas, se determinan los objetivos estratégicos que facilitan el

logro de la vision.
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Tabla 39

Objetivos estratégicos

Misién: En PawCycle nos dedicamos a la creacion de ropa para mascotas con un propdsito mas alla de la moda para mascotas. Buscamos fusionar la creatividad
con la sostenibilidad al utilizar materiales reciclados, como telas y plasticos, para confeccionar prendas de alta calidad. Nos comprometemos a contribuir a la
reduccion de residuos y al fomento de practicas responsables en la industria de la moda y buscamos crear una comunidad que valora la moda consciente y el
bienestar animal

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
g
= Posicionar como Lider en | Diferenciar a través de | Ofrecer Variedad y | Reforzar la Imagen de | Posicionar como asequible
D o o ~ . - .
= Moda Sostenible para Disefio  Innovador  y|Calidad en Productos | PawCycle como Lider en | pero Premium en el
© Mascotas. Compromiso Social. Sostenibles. Moda Sostenible. mercado.
Desarrollar y promover . . , . Ofrecer roductos
a P Integrar disefio innovador | Mantener altos estdndares | Mantener y  mejorar . P .
2 productos que cumplan . . . . . . asequibles sin
= , . y compromiso social en |de calidad y variedad en | continuamente la imagen .
= con estandares sostenibles . . comprometer la calidad y
~ . todas las operaciones. productos sostenibles. de la marca. o
y éticos. la sostenibilidad.
. Implementar estrategias de
Incrementar Implementar estrategias de . - . .
S, . . Expandir puntos de venta y | Implementar campafias de | precio que reflejen la
participaciéon de mercado | marketing de guerrilla para . , ., .
L. . , presencia en linea para |concienciacion sobre la | calidad y la propuesta de
en un 12% en el proximo | generar interés y e , .
= N . - . llegar a un publico mas | moda sostenible en redes | valor.
i) afio mediante campaias de | notoriedad. . . .
D .., N amplio. sociales. Establecer  asociaciones
= concienciacion. Lanzar  campafias de . ,
= . " " Introducir nuevas lineas de | Colaborar con eventos y|con  proveedores que
@ Establecer colaboraciones | "Mascota del Mes" en . .
= .. . productos que satisfagan | organizaciones locales para | compartan ~ valores  de
con organizaciones | redes sociales para . . . R
. ., | las necesidades cambiantes | fortalecer la presencia en la | sostenibilidad para
ambientales para fortalecer | fomentar la  conexion . .
o . del mercado. comunidad. garantizar costos
la credibilidad. emocional con la marca. .
sostenibles.

Vision:
PawCycle aspira a
liderar la innovacion

sostenible en la moda
para mascotas. Nuestra
vision es establecer un
estandar nacional al
crear prendas de alta
calidad mediante el uso
exclusivo de materiales
reciclados.  Buscamos
ser reconocidos como
referentes de
responsabilidad
ambiental y estilo en la
industria de accesorios
para mascotas

Nota. Elaboracion propia.

64




3.3 Organizacion Funcional de 1a Empresa

3.3.1 Organizacion Interna

Dentro de toda organizacion, aunque sea pequeia, existen funciones que se
deben realizar. Aunque muchas funciones pueden ser realizadas por la misma
persona, es necesario diferenciar las distintas funciones que se cumplen dentro de

una empresa.

Grafico 8

Organigrama Estructural Empresa “PawCycle”

Referencia

ﬁ Relacién de
mando

Relacién de

Gerencia

1 linea
| Secretaria * Relacién de

autoridad

| ]

Dpto.
contabilidad - Dpt. produccion Dpto. ventas
Talento Humano

Nota. Elaboracion propia
3.3.2 Descripcion de puestos.

La elaboracion de perfiles de trabajo constituye una fase fundamental al definir
las funciones y responsabilidades en una empresa recién creada. Estos perfiles
ofrecen detalles exhaustivos acerca de las tareas, habilidades necesarias,
responsabilidades y otras expectativas vinculadas a cada puesto. A continuacion, se

describen en detalle los perfiles de los cargos.

Tabla 40

Descripcion del Puesto Gerente

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente
Jefe inmediato superior: Ninguno
Supervisa a: Jefaturas y colaboradores directos
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II. OBJETIVO DEL PUESTO:
Organizar el recurso humano de la empresa para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

I11. FUNCIONES

-Garantizar el cumplimiento de la mision y vision
-Representar a la empresa

- Realizar reuniones de planificaciones mensuales
- Revisar de informes y resultados

-Analizar de rendimiento y estrategias

-Gestionar de presupuesto y finanzas

-Planificar estratégica a largo plazo

-Evaluar del desempefio global

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en administracion de empresa o carreras afines.
Experiencia: 2 Afios

Habilidades: Excelente comunicacion, conocer dos idiomas (inglés), capaz de tomar decisiones,
manejo de problemas y conflictos.

Formacion: Administracion de empresas y conocimientos en diserio textil, manejo de Microsoft

Office

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 41

Descripcion del puesto de trabajo del jefe del departamento de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jjefe del departamento de produccion
Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: Cortador y confeccionista

I1 OBJETIVO DEL PUESTO:

Controlar la produccion de las prendas para mascotas

111 FUNCIONES

-Supervisar la produccion

-Asignar tareas, organizar equipos de trabajo y administrar los recursos necesarios
-Realizar revision de inventarios y los suministros

-Analizar de la eficiencia y la mejora continua

-Realizar planificacion de la produccion

-Gestionar la calidad y la mejora de los procesos

-Plantear estrategias y proponer la implementacion de nuevas tecnologias
-Desarrollar de nuevas habilidades y capacitacion orientado al personal
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel disefio textil o carreras afines.
Experiencia: 2 Afios
Habilidades: Excelente comunicacion, capaz de tomar decisiones, manejo de problemas y

conflictos.
Formacion: conocimientos en diserio textil

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 42

Descripcion del puesto de trabajo del jefe del departamento de marketing y ventas

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jefe del departamento de marketing y ventas
Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: Vendedor y marketero

I1 OBJETIVO DEL PUESTO:

Controlar el area de marketing y ventas para aumentar la productividad de los vendedores
111 FUNCIONES

-Implementar estrategias para incrementar las ventas

-Solucionar problemas en el drea de marketing y ventas

-Realizar anlisis en los resultados de ventas

-Realizar reuniones de planificacion y seguimientos a campafias o promociones

-Realizar evaluaciones de presupuestos y gastos

-Desarrollar de estrategias de marketing

-Levantar de evaluaciones para la aplicacion de estrategias y resultados

-Desarrollar planificacion estratégica anuales para el departamento de marketing y ventas
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en marketing o carreras afines.

Experiencia: 2 Afios

Habilidades: excelente comunicacion, capaz de tomar decisiones, manejo de problemas y conflictos.
Formacion: conocimientos en marketing y ventas, manejo de Microsoft Office

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 43

Descripcion del puesto de trabajo del jefe del departamento de contabilidad y talento humano

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Jjefe del departamento de contabilidad y talento humano
Jefe inmediato superior: Gerente general

Supervisa a: Contador y al gestor de talento humano

I1 OBJETIVO DEL PUESTO:

Controlar el area de contabilidad y talento humano

111 FUNCIONES

-Implementar estrategias para tener un buen ambiente laboral
-Solucionar problemas en el area de contabilidad y talento humano
-Preparar informes financieros

-Realizar gestiones en el personal y capacitaciones

-Cerrar estados financieros y el mes contable

-Gestionar de nomina y beneficios

-Realizar planificacion presupuestaria

-Evaluar de desempeiio y estrategias de talento

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en talento humano o carreras afines.

Experiencia: 2 Afios

Habilidades: excelente comunicacion, capaz de tomar decisiones, manejo de problemas y conflictos.
Formacion: conocimientos en gestion de talento humano y contabilidad, manejo de Microsoft Office

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 44

Descripcion del puesto de trabajo del cortador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Cortador
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de produccion

Supervisa a: N/A

II OBJETIVO DEL PUESTO:

Marcar, cortar y dar forma al tejido textil

IIT FUNCIONES

-Recibir la materia prima

-Procesar de rayado y corte en el tejido textil

-Controlar el estado de la materia prima

-Controlar los inventarios de material

-Reportar de productividad y eficiencia

-Capacitar y desarrollo personal

-Evaluar de equipos del personal

-Establecer metas anuales para el crecimiento profesional y personal.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de bachiller o técnico en corte y confeccion
Experiencia: 2 Afios

Habilidades: precision en él corte, trabajar bajo presion, diferenciar tejidos.
Formacion: conocimientos en corte y confeccion en tejidos textiles

Nota. Elaboracion propia

Tabla 45

Descripcion del puesto de trabajo del confeccionista

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Confeccionista
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de produccion

Supervisa a: N/A

II OBJETIVO DEL PUESTO:

Coser y unir tejidos textiles

IIT FUNCIONES

-Coser las prendas para obtener el producto terminado
-Pulir la prenda una vez terminada

-Realizar un control de calidad del producto

-Realizar el mantenimiento a las maquinas de confeccion
-Realizar inventarios y reabastecimiento

-Realizar evaluacion y eficiencia de produccion
-Actualizar las técnicas y tendencias

-Realizar planes de desarrollo y mejora continua

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de bachiller o técnico en corte y confeccion
Experiencia: 2 Afios

Habilidades: precision en la confeccion, trabajar bajo presion, diferenciar tejidos.
Formacion: conocimientos en corte y confeccion en tejidos textiles

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 46

Descripcion del puesto de vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Vendedor
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de marketing y ventas
Supervisa a: N/A

II OBJETIVO DEL PUESTO:

Incrementar las ventas y la rentabilidad de la organizacion

IIT FUNCIONES

-Dar a conocer las caracteristicas y los beneficios del producto
-Identificar potenciales clientes

-Incrementar la cartera

-Incrementar las ventas de la organizacion

- Realizar informes de impacto de los productos en el mercado
-Realizar capacitacion y desarrollo del personal

-Realizar planificacion estratégica de ventas

-Realizar revisiones de desempeiio y metas personales

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de bachiller
Experiencia: 2 Afios

Habilidades: capacidad de escuchar, capacidad de comunicarse, técnicas de ventas
Formacion: cursos en técnicas de ventas

Nota. Elaboracion propia

Tabla 47

Descripcion del puesto de marketero

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: marketero
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de marketing y ventas
Supervisa a: N/A

ITI OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar estrategias de marketing para la empresa y un plan de accion concreto.

IIT FUNCIONES

-Planificar y desarrollo de estrategias de marketing
-Investigar el mercado

-Realizar el branding de la organizacion

-Realizar analisis de métricas y KPI’s

-Realizar reuniones de estrategias y planificacion
-Emitir informes de desempefio y resultados
-Optimizar estrategias y contenidos

-Planificar estratégica a largo plazo

-Evaluar y actualizar conocimientos en marketing

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en marketing o carreras afines
Experiencia: 2 Afios
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Habilidades: capacidad de escuchar, capacidad de comunicarse, creativo
Formacion: cursos en técnicas de marketing, Google analyctics

Nota. Elaboracion propia

Tabla 48

Descripcion del puesto de contador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: contador
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de contabilidad y talento humano
Supervisa a: N/A

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Establecer procedimientos de informacion financiera y fiscales
III FUNCIONES

-Ordenar las operaciones de la empresa

-Cumplir obligaciones fiscales

-Digitalizar la informacion

-Calcular los impuestos

-Cerrar los libros contables

-Declarar los periodos fiscales y reportes regulatorios
-Realizar auditorias internas o externas

-Realizar planificaciones fiscales y estratégicas

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en contabilidad

Experiencia: 2 Afios

Habilidades: capacidad numérica, capacidad de comunicarse, adaptacion al cambio
Formacion: cursos y conocimientos contables, manejo de Microsoft Office

Nota. Elaboracion propia

Tabla 49

Descripcion del puesto de gestor de talento humano

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: gestor de talento humano
Jefe inmediato superior: jefe del departamento de contabilidad y talento humano
Supervisa a: N/A

I1 OBJETIVO DEL PUESTO:

Identificar competencias profesionales, actitudes y aptitudes necesita reunir el personal para
desempeiar correctamente cada uno de los puestos de trabajo.

111 FUNCIONES

-Reclutar personal

-Formar al personal

-Evaluar el desempefio

-Desarrollar y ejecutar un plan anual de induccion, capacitacion y desarrollo para el grupo de trabajo.
-Realizar campanias de beneficio y compensaciones

-Evaluar el clima laboral en cada departamento y entorno a la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Titulo de tercer nivel en gestion de talento humano

70



Experiencia: 2 Afios

Habilidades: capacidad de comunicarse, adaptacion al cambio, rapidez para resolver problemas y
conflictos con el capital humano
Formacion: cursos y conocimientos en talento humano

Nota. Elaboracion propia
3.4 Control de Gestion
3.4.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion, denominados comunmente como KPIs (Key
Performance Indicators), son medidas fundamentales que posibilitan la evaluacion
del rendimiento y el cumplimiento de metas estratégicas de una entidad. La
naturaleza de estos indicadores puede cambiar en funcion del tipo de empresa y de

los objetivos particulares que persiga.

Tabla 50

Indicadores de gestion

AREAS Indicador Férmula
Objetivos cumplidos
) Cumplimiento de los Objetivos propuestos
Gerencia o
objetivos
. Contratos de compra firmados
Negociaciones i —
] Clientes en proceso de negociacion
afirmativas con
mayoristas
Ejecucion de Actividades cumplidas
Secretaria — —
operaciones Actividades planificadas
Cumplimiento de Obligaciones cumplidas
Departamento obligaciones con el Obligaciones asignadas
contabilidad —

Servicio de Rentas
Talento Humano
Internas

Cumplimiento de Monto de impuetos pagados

obligaciones con el Monto de impuestos planificados

Municipio

71



Cumplimiento de
obligaciones con la
Superintendencia de

Compaifiias

Desempefio de los

trabajadores

Departamento de Cumplimiento de las

produccion metas de produccion

Departamento de Cumplimiento de los

ventas objetivos de venta

Obligaciones cumplidas

Obligaciones asignadas

Personal capacitado

Personal contratado

Metas cumplidas

Metas planificadas

Monto de ventas

Meta de monto de ventas

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4 Juridico Legal
4.1 Objetivos del capitulo

Establecer las condiciones legales para la empresa "Paw Cycle" y asegurar el

cumplimiento de permisos y documentos legales para incorporarse al mercado.

4.2 Determinacion de la forma juridica

Es fundamental conocer como construir una empresa en el marco legal, ya que
conlleva diversas responsabilidades ante terceros, compromisos fiscales, y aspectos
comerciales importantes (Agencia Nacional de Regulacion. Control y Vigilancia
Sanitaria, 2023). En el caso especifico del proyecto Paw Cycle, se optard por
constituir como una persona natural, dada la ausencia de socios. Esta decision
ofrece multiples ventajas al requerir una inversiéon minima y permitir la adhesion a

regimenes fiscales mas beneficiosos, con requisitos especificos que implican:

- Emisién del RUC como persona natural

- Emision de permiso de persona natural en el Municipio
- Emision de permiso del cuerpo de bomberos

- Informe de inspeccién

- Emision de permiso del uso del suelo

- Imprimir facturas

La obtencién del RUC es el primer paso para emprender las actividades
econdémico, es inscribirse en el registro Unico de contribuyentes (RUC). En el
mismo RUC se podré observar el régimen al que pertenecen, si debe o no llevar
contabilidad y las obligaciones tributarias a cumplir (EL NUEVO ECUADOR,
2023)

4.3 Registros de marcas

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma

clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un
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logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para
efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.

(Derechos Intelectuales, 2023).
El proceso para registrar la marca es el siguiente:
1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

4.- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es
persona natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es

persona juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

5.- Cuando haya dado este procedimiento, el usuario y contrasefia, asi como
un enlace de MI CASILLERO para cambiar la contrasefia, obteniendo su

casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina

principal; y, usted podré ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.
7.- Ingrese con su usuario y contrasefia
8.- Ingrese a la opcion PAGOS
9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA
10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de

Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)
12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

74


http://www.derechosintelectuales.gob.ec/

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice

el pago en linea (Manual de uso)

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como

el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec , asi

como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Los permisos de funcionamientos y otros de Paw Cycle para su optimo

funcionamiento son los siguientes:

Tabla 51

Licencias Organismos Gubernamentales

Institucién Proceso - Tramitologia
Ministerio del Trabajo (Ministerio Ingreso de colaboradores
de Trabajo, 2023) Salida de colaboradores
1. Ingresar a la pagina web del IESS
www.iess.gob.ec.
2. Escoger la opcion empleador-registro

. . . nuevo empleador.
Instituto de Seguridad Social 3. Ingresar el numero de RUC o cédula

Registro nuevo empleador. de ciudadania y escoger el sector al que
(INSTITUTO ECUATORIANO DE pertenece (privado, publico o doméstico).

SEGURIDAD SOCIAL, 2023)

4. Ingresar los datos obligatorios que se
encuentran marcados con asterisco.
5. Terminar con el registro patronal,

imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

6. Acercarse a las agencias del IESS a
los Centros de Atencion Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para

. . . la cl tronal.
Registro aviso de entrada y salida. obtener la clave patrona

(INSTITUTO ECUATORIANO DE é é’ggﬁiﬁn‘; rlalf f)g na wyww. ;esngb ec
SEGURIDAD SOCIAL, 2023) o ; pelon empieaaores
/servicios en linea.
3. Aviso de entrada y salida.
4. Ingresar al sistema con el numero de

cédula y clave del empleador.
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5. Seleccionar la opcion registro de
novedades / aviso de salida.

6. Ingresar numero de cédula del
afiliado.

7. Llenar los datos que solicita el
sistema y pulsar la opcion ACEPTAR.

8. Validar y enviar.

Procedimiento para realizar el tramite en linea:

1. Ingresar a la  pagina  web:
www.sri.gob.ec
2. Ingresar a SRI en linea
3. Ingresar numero de identificacion y
clave
4. Escoger la opcion inscripcion
5. Aceptar términos y condiciones
Servicios Rentas Internas 6. Ingresar informacion general del
(RUC) (GOB Portal Unico para contribuyente
Tramites Ciudadanos, 2023) 7. Ingresar medios de contacto
8. Ingresar direccion de domicilio
9. Ingresar direccion del establecimiento
matriz
10. Ingresar actividades economicas
11. Ingresar actividad economica
principal
12. Resumen informacion ingresada

13. Confirmacion de inscripcion de RUC

Nota. Elaboracion propia

Tabla 52

Licencias Organismos Locales

Institucion

Proceso - Tramitologia

GAD Municipalidad
de Ambato (Ambato
LA NUEVA
HISTORIA, 2023)

Bomberos (Gobierno
de la republica del
Ecuador, 2023)

1. Formulario de declaracion de patente para persona natural,
debidamente lleno y firmado

2. Copia de cédula y certificado de votacion

3. Copia del RUC

4. Acuerdo de responsabilidad de uso de medios electronicos

Requisitos para obtencion del permiso de funcionamiento para locales hasta
de 100m2

1. Solicitud de inspeccion dirigida a la Jefatura del Cuerpo de
Bomberos

2. Informe técnico de inspeccion favorable

3. Copia del certificado de uso de suelo

4. Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion

5. Copia de RUC o RISE

6. Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada

50m2, instalado a 1,50 de altura y con la respectiva serialética de uso y
manejo (art.29 Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Prevencion
Contra Incendio)

7. Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de
evacuacion y salidas de emergencias (art.21 Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Prevencion Contra Incendio)

8. Letrero del ECU 911 (Norma de la secretaria de Gestion de
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Uso del suelo
(GOBIERNO DEL
ECUADOR, 2023)

Riesgos)

9. Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10
personas, o su dimension es mayor a 100m2, se debe presentar un plan de
emergencias y evacuacion, debidamente firmada por un profesional del
drea de Seguridad Industrial y/o Gestion de Riesgos

10. Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los
productos de comercializacion y/o cargas calorificas se debera realizar
un Plan de Emergencias y Evacuacion

11. Copia del contrato de arrendamiento

Requisitos obligatorios

1. Solicitud dirigida al alcalde (especie valorada), en la que debera
constar lo siguiente:

O Actividad economica del negocio;

O Direccion del lugar donde se ejercerd la actividad economica,

O Nombre del negocio,

O Numero de celular y correo electronico del solicitante;

2. Croquis detallado con referencias, donde se realiza la actividad
economica;

3. Copia del Registro Unico del Contribuyente RUC; y,

4. Copia de la carta de pago del impuesto predial actual.

Para realizar el tramite

1. Generar un turno a traves del link:
https://gadmaapps.ambato.gob.ec:9001/apex/f?p=102:55 siguiendo
las siguientes instrucciones:

2. En el campo Seccion, seleccione la opcion: "BALCON DE
SERVICIOS";

3. En el campo Tramite, seleccione la opcion: "CERTIFICADO DE
USO DE SUELO";

4. Dé clic en el boton "Solicitar Turno";

5. Registre la informacion del propietario/duerio del tramite;

6. De clic en el boton "Solicitar Turno";

7. El sistema gemerard un turno con codigo numeérico, que se
imprimira para su presentacion en la Unidad de Atencion Ciudadana.
8. Acercarse a la Unidad de Atencion Ciudadana (Edificio Matriz
Sur: Av. Atahualpa y Rio Cutuchi) e ingresar la documentacion, de
acuerdo a lo sefialado en el turno.

9. El Asesor de la Unidad de Atencion Ciudadana generara el
certificado.

10. Recibir el Certificado de Uso del Suelo.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V

5 Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

Proponer el esquema de inversion inicial junto con los costos y gastos requeridos
para fabricar y vender ropa para mascotas. Este andlisis permitira evaluar la
viabilidad financiera del proyecto, facilitando asi la toma de decisiones mas

eficaces.

5.2 Plan de inversiones

Tabla 53

Plan de inversiones

Cantidad Descripcion UZ?tl;fio (’Eost]:;l)

Local 450,00 450,00
1 Arriendo local de 350 m2 450,00 450,00

Instalaciones y remodelaciones 650,00 650,00
1 Pintura 100 100,00
1 Instalaciones de Bafios 200 200,00
1 Mamposteria 200 200,00
1 Instalaciones eléctricas 150 150,00

Muebles y Enseres 269,00 769,00
2 Mesas de corte 150 300,00
4 Estanteria metalica 70 280,00
6 Sillas 14 84,00
3 Escritorios 35 105,00

Herramientas 80,64 161,28
2 Juego de regla para corte y confeccion 29,89 59,78
2 Tijera 10" industrial para sastre 28,75 57,50
2 Juegos de agujas 15 30,00
2 Juego de costura 7 14,00

Maquinaria y Equipo 650,00 1.300,00
2 Maquina de coser 650 1.300,00

Equipo de computaciéon 1.280,00 1.280,00
1 Computador fijo 500 500,00
1 Computador personal 650 650,00
1 Impresora Epson L555 130 130,00

Equipo de oficina 220,00 440,00
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2 Celulares 220 440,00
Inventarios 37,70 1.376,00

40 Libra de Retazos de tela 3,50 140,00
14 Paq. Hilo 12 unidades 18,00 252,00
720 Cintas y etiquetas biodegradables 1,20 864,00
8 Paq. 100 unidades Cierres 9,00 72,00
8 Paq. 100 unidades Boton 6,00 48,00
Costos de Constitucion 248,01 248,01

1 Permiso de bomberos 0,01 0,01
1 Patente Municipal 8 8,00
1 Marca 240 240,00
Capital de trabajo 0,00 533,94
TOTAL 7.208,23

Nota. Elaboracion propia

5.3 Calculo de Costos y Gastos

5.3.1 Mano de Obra

La mano de obra y sueldos del personal se calculd a partir de un rol de pagos

que incluye los beneficios de ley y descuentos de acuerdo con el Codigo de Trabajo

ecuatoriano.

Tabla 54

Costo de la Mano de obra

Ord. Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
. IESS a
SBU Otros Total Varios 9.45% Total pagar
1 Operador 1 Opl 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 4347 416,53
TOTALES 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 4347 416,53
Ord. Patronal CCcC XiI XIV  Fondo Vacac. Total Costo
11,15% 1,00% Reserva Provision MO
1 51,29 4,60 38,33 37,50 0,00 19,17 150,89 610,89
51,29 4,60 38,33 37,50 0,00 19,17 150,89 610,89
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = 610,89

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 55

Sueldos del personal administrativo

Ingresos Descuentos Valor a
Ord. Cargo Codigo
SBU Otros Total Varios IESS 9,45% Total Ppagar
1 Gerente 600,00 0,00 600,00 0,00 56,70 56,70 543,30
TOTALES 600,00 0,00 600,00 0,00 56,70 56,70 543,30
Ord. Patronal CCC XIII XIV Fondo Vacac. Total Costo
11,15% 1,00% Reserva Provision MO
1 66,90 6,00 50,00 37,50 0,00 25,00 185,40 785,40
66,90 6,00 50,00 37,50 0,00 25,00 185,40 785,40
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO ~85.40
Nota. Elaboracion propia
Tabla 56
Sueldos del personal de ventas
Ord. Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
. IESS
SBU Otros Total Varios 9.45% Total a pagar
1 Vendedor 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 43,47 416,53
TOTALES 460,00 0,00 460,00 0,00 43,47 43,47 416,53
Ord. Patronal CCC XIII XIv Fondo Vacac. Total Costo
11,15%  1,00% Reserva Provision MO
1 51,29 4,60 38,33 37,50 0,00 19,17 150,89 610,89
51,29 4,60 38,33 37,50 0,00 19,17 150,89 610,89
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE VENTAS 610,89

Nota. Elaboracion propia
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5.3.2 Depreciacion

El célculo de la depreciacion se realizo con la aplicacion del método Legal

también denominado Linea Recta.

Tabla 57

Cdlculo de la depreciacion de la propiedad planta y equipo

Detalle del bien Vida util Valor Porcentaje de Depreciacion
depreciacion anual
Muebles y Enseres 10 769,00 10% 76,90
Herramientas 10 161,28 10% 16,13
Maquinaria y Equipo 10 1.300,00 10% 130,00
Equipo de computacion 3 1.280,00 33% 426,62
Equipo de oficina 10 440,00 10% 44,00
TOTAL 3.950,28 693,65
Nota. Elaboracion propia
Tabla 58
Amortizacion de los bienes no depreciables
Detalle del bien Vida util Valor Porcentaje de Depreciacion
depreciacion anual
COSTOS DE INSTALACION 5 650,00 20% 130,00
COSTOS DE CONSTITUCION 5 248,01 20% 49,60
TOTAL 898,01 179,60

Nota. Elaboracion propia

5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

El cuadro expone la depreciacion acumulada de activos fijos a lo largo de cinco

afios. Muebles, Herramientas y Maquinaria mantienen un patrén constante de

depreciacion anual. En el caso del Equipo de Computacion, se evidencia una

depreciacion constante en los primeros tres afios, sugiriendo la posibilidad de su

retiro o depreciacion total en los tltimos dos afios. El Equipo de Oficina experimenta

una depreciacion constante. La fila "TOTAL" refleja una notoria reduccion en los

ultimos dos afios, indicando posibles modificaciones en la composicion o el estado

de depreciacion de los activos.
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Tabla 59

Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio §
Muebles y Enseres 77 77 77 77 77
Herramientas 16 16 16 16 16
Maquinaria y Equipo 130 130 130 130 130
Equipo de computacion 427 427 427 0 0
Equipo de oficina 44 44 44 44 44
TOTAL 694 694 694 267 267

Nota. Elaboracion propia

Tabla 60

Proyeccion de la amortizacion
Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTOS DE INSTALACION 50 50 50 50 50
TOTAL 50 50 50 50 50

Nota. Elaboracion propia

5.3.4 Detalle de Costos

El cuadro destaca los costos mensuales y anuales de produccion de casas

multifuncionales para gatos, abarcando materia prima, mano de obra, costos

indirectos y depreciaciones. En total, los costos mensuales ascienden a 2,504.07

unidades monetarias, con un total anual de 30,048.81 unidades monetarias. Este

andlisis brinda una vision concisa de los aspectos financieros relacionados con la

fabricacion de dichas casas.

Tabla 61

Detalle de Costos - Produccion

Cantidad

Descripcion del producto Unidad de medida  mensual Cgstq Costo Costos anual
requerida Unitario  mensual

Casas multifuncionales para gatos
Materia prima 1.376,00 16.512,00
Libra de retazos de tela Libra 40 3,50 140,00 1.680,00
Pagq. Hilo 12 unidades Paq. 12 unidades 14 18,00 252,00 3.024,00
Cintas y etiquetas biodegradables Unidad 720 1,20 864,00  10.368,00
Paq. 100 unidades Cierres Unidad 8 9,00 72,00 864,00
Paq. 100 unidades Boton Unidad 8 6,00 48,00 576,00
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Cantidad

Descripcion del producto Unidad de medida  mensual Cgstq Costo Costos anual
requerida Unitario  mensual

Mano de Obra 610,89 7.330,68
Sueldo personal de produccion 610,89 7.330,68
Costos Indirectos 517,18 6.206,13
Alfileres Paquete 10 2,50 25,00 300,00
Luz Eléctrica Kwat/Hora 50,00 9,20 460,00 5.520,00
Agua Metros cubicos 100,00 0,20 20,00 240,00
Depreciaciones 12,18 146,13
TOTALES 2.504,07 30.048,81

Nota. Elaboracion propia

5.3.5 Proyeccion de Co

stos

La proyeccion de costos se realizd considerando el promedio de la tasa de

inflacion anual desde el afio 2019 al afio 2023 segln el reporte del Banco Central

del Ecuador de la siguiente manera:

Tabla 62

Promedio de la tasa de inflacion.

Nro. Periodo Inflacion
1 2019 -0,11
2 2020 -0,9
3 2021 1,94
4 2022 3,74
5 2023 1,35
Promedio 2023 1,204

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 63

Proyeccion de costos

y Costo Costos Total, Costos Total, Costos Total, Costos Total, Costos Total,
Descripcion ~ ~ ~ ~ -
mensual Fijos Variables 2101 Fijos Variables 2192  Fijos Variables 2193 Fijos Variables 2104 Fijos Variables 2005

Casas multifuncionales para gatos
Materia prima 1.376 1.376 16.512 0 1.393  16.711 0 1.409 16.912 0 1.426 17.116 0 1.443 17.322
Libra de retazos de tela 140 140  1.680 0 142 1.700 0 143 1.721 0 145 1.741 0 147  1.762
PAQ. Hilo 12 unidades 252 252 3.024 0 255 3.060 0 258  3.097 0 261 3.135 0 264 3.172
Cintas y etiquetas biodegradables 864 864 10.368 0 874 10.493 0 885 10.619 0 896 10.747 0 906 10.876
PAQ. 100 unidades Cierres 72 72 864 0 73 874 0 74 885 0 75 896 0 76 906
PAQ. 100 unidades Boton 48 48 576 0 49 583 0 49 590 0 50 597 0 50 604
Mano de Obra 611 611 7.331 618 0 7.884 626 0 7979 633 0 8.075 o641 0 8.173
Sueldo personal de produccion 611 611 7.331 618 0 7.884 626 0 7979 633 0 8.075 641 0 8173
Costos Indirectos 517 12 505 6.206 12 511 6.281 12 517 6.356 12 523 6433 12 530 6.510
Alfileres 25 25 300 0 25 304 0 26 307 0 26 311 0 26 315
Luz Eléctrica 460 460 5.520 0 466 5.586 0 471 5.654 0 477 5.722 0 483 5.791
Agua 20 20 240 0 20 243 0 20 246 0 21 249 0 21 252
Depreciaciones 12 12 146 12 0 146 12 0 146 12 0 146 12 0 146
TOTALES 2.504 623 1.881 30.049 631 1.904 30.411 638 1.927 30.777 646 1.950 31.147 653 1.973 31.522

Nota. Elaboracion propia
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5.3.6 Detalle de Gastos

El cuadro expone detalladamente los gastos mensuales y anuales de una entidad,
en el ambito administrativo incluye sueldos para el personal administrativo,
arriendo, suministros de oficina (hojas de impresion, esferos, clips), depreciaciones
y amortizaciones de activos, ademads de servicios basicos como agua y luz. La cifra
total de gastos administrativos alcanza las 1.355,78 unidades monetarias al mes,
sumando un total anual de 16.269,36 unidades monetarias. Este resumen ofrece una

comprension concisa de los costos asociados con la gestion administrativa de la

entidad.

Tabla 64

Detalle de gastos administrativos

Unidad Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle de o mensual
medida Unitario del gasto mensual anual
Sueldos al personal administrativo 785,40  9.424,80
Arriendo 450,00 5.400,00
Suministros de oficina 16,60 199,20
Hojas de
impresion Resma 3,50 1 3,50 42,00
Esferos Caja 2,80 2 5,60 67,20
Clips Caja 1,50 5 7,50 90,00
Depreciaciones 20,21 242,48
Activos administrativos 20,21 242,48
Amortizaciones 4,13 49,60
Activos Intangibles 4,13 49,60
Servicios
Basicos 79,44 953,28
Agua m3 0,50 63 31,50 378,00
Luz KWH 1,41 34 47,94 575,28
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.355,78 16.269,36

Nota. Elaboracion propia

En los gastos de ventas contienen los sueldos al personal de ventas ascienden a
610.89 mensuales, destacando la inversidon en recursos humanos clave para el equipo
de ventas. Ademas, se destinan 100 para actividades de Promocion y Publicidad,
evidenciando el compromiso con la visibilidad y promocién de los productos o

servicios. En cuanto a las Depreciaciones de venta, estas alcanzan los 22,22,
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reflejando el desgaste de activos vinculados a las operaciones de venta. Al

considerar los valores anuales, la suma total de estos gastos proporciona una vision

integral de la inversiéon anual en la fuerza laboral, estrategias de marketing y

mantenimiento de activos, informando de manera completa sobre la estructura de

costos asociada a las actividades de venta. Se describe a continuacion el detalle

mensual y anual.

Tabla 65

Detalle de gastos de venta

Unidad

Frecuencia

Valor Valor Valor
Detalle de o . mensual
. Unitario mensual anual
medida del gasto
Sueldos al personal de ventas 610,89  7.330,68
Promocion y publicidad 100,00  1200,00
Depreciaciones de venta 22,22 266,65
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 0,00 733,11  8.797,33

Nota. Elaboracion propia

Los Gastos financieros encierran los intereses y gastos bancarios, los que

emergen como componentes esenciales, acumulando un total anual de 1.623,20.

Este valor consolidado refleja los costos asociados al financiamiento y la gestion

bancaria durante el periodo evaluado. A continuacidn, se proporciona la desglose

mensual y anual.

Tabla 66
Detalle de gastos financieros
Unidad Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle de o mensual
. Unitario mensual anual
medida del gasto
Intereses pagados 82,62 991,48
Gastos bancarios Dolares 52,64 631,72
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 0,00 135,27 1.623,20
TOTAL DE GASTOS 2.224,16 26.689,89

Nota. Elaboracion propia
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5.3.7 Proyeccion Gastos

Tabla 67

Proyeccion de gastos administrativos

Descripeién Gasto Gastos T ?tal Gastos T ~otal Gastos T ~otal Gastos T ~otal Gastos T ~otal
mensual Fijos Variables 210 1 Fijos Variables 210 2 Fijos Variables 210 3 Fijos Variables 210 4 Fijos Variables 210 S
sucldos M persomal g 785 0 9425 795 0 9538 804 0 9652 814 0 9768 824 0 9.885
Arriendo 450 450 0 5.400 455 0 5.465 461 0 5.530 466 0 5597 472 0 5.664
Suministros de oficina 17 0 17 199 0 17 202 0 17 204 0 17 206 0 17 209
Hojas de impresion 4 0 4 42 0 4 43 0 4 43 0 4 44 0 4 44
Esferos 6 0 6 67 0 6 68 0 6 69 0 6 70 0 6 70
Clips 8 0 8 90 0 8 91 0 8 92 0 8 93 0 8 94
Depreciaciones 24,34 24,34 0 292.08 24,34 0 292.08 24,34 0 292.08 24,34 0 292.08 24,34 0 292.08
Activos administrativos 20,21 20,21 0 242,48 20,21 0 242,48 20,21 0 242,48 20,21 0 242,48 20,21 0 242,48
Activos intangibles 4,13 4,13 0 49,60 4,13 0 49,60 4,13 0 49,60 4,13 0 49,60 4,134 0 49,60
Servicios Basicos 79 607 953 614 614 621 621 629 629 636 636
Agua 32 32 378 32 32 32 32 33 33 33 33
Luz 48 575 575 582 582 589 589 596 596 603 603
Total 1.356 1.867 17 16.269 1.889 17 16.110 1.911 17 16.300 1.934 17 16.492 1.957 17 16.687

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 68

Proyeccion de gastos de ventas

Descripeién Gasto Gastos T?tal Gastos T?tal Gastos T?tal Gastos T?tal Gastos T?tal
mensual Fijos Variables 210 1 Fijos Variables 210 2 g ijjos Variables 210 3 ¥ ijos Variables 210 4 ¥ ijos Variables 210 5
Sueldos al personal de ventas 610,89 610,89 7.331 618 7.331  7.419 7.419 7.508 7.508 7.598 7.598
Promocion y publicidad 100,00 100,00 1200 150 1800 200 2400 250 3000 300 3600
Depreciaciones de venta 22,22 2222 267 2222 267 22,22 267 22,22 267 2222 267
TOTAL 733 733 0 8797 790 0 9.397 7.641 0 10.085 7.780 0 10.794 7.920 0 11.464
Nota. Elaboracion propia
Tabla 69
Proyeccion de gastos financieros
Descripeion Gasto Gastos T ?t al Gastos T ?t al Gastos T ?t al Gastos T ?t al Gastos T ?t al
mensual Fijos Variables aiio 1 Fijos Variables aiio 2 Fijos Variables aiio 3 Fijos Variables aiio 4 Fijos Variables afio 5
Intereses por pagar 82,62 82,62 991,48 70,44 845,28 55,44 665,23 36,96 443,52 14,21 170,50
Gastos Bancarios 52.64 52.64 631,72 64,83 777,93 79,83 957,97 98,31 1179,68 121,06  1452,70
TOTAL 135,27 0 13527  1.62320 O 13527  1.62320 0 13527  1.62320 0 13527  1.62320 0 135,27  1.623,20
TOTALES 2224,16 2.600 152 26.690 2.679 152 27.131 9.552 152 28.009 9.714 152 28.890 9.877 153 29.774

Nota. Elaboracion propia



5.4 Plan de Financiamiento

Tabla 70

Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 2.208,23 100,00 30,63
Efectivo 2.208,23 100,00 30,63
Bienes 0,00 0,00
Recursos de terceros 5.000,00 100,00 69,37
Préstamo bancario 5.000,00 100,00 69,37
TOTAL 7.208,23 100,00

Nota. Elaboracion propia

Se determina que las fuentes de financiamiento son dos, el préstamo permite
hacer frente al 69,37% de los recursos que se requiere para poner en marcha el

negocio.

5.5 Calculo de Ingresos

Tabla 71

Determinacion del precio de venta

Margen de Precio
Mano Costo
Materia Costos Unidades utilidad de
Productos de Total
Prima Indirectos (mensual) Venta
Obra (mensual) %
Unitario

Ropa para mascotas 1.376,00 610,89 517,18 2.504,07 720 100,00% 2.504,07 6,96

TOTALES 2.504,07 2.504,07 6,96

Nota. Elaboracion propia

Tabla 72

Cdlculo de ingresos

Unidades
Precio de venta Ingresos
Productos producidas
unitario del primer afio
(anuales)
Ropa para mascotas 6,96 8.640 60.098
TOTALES 8.640 60.098

Nota. Elaboracion propia
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5.5.1 Proyeccion de Ingresos

Este analisis se basa en diversas variables, como la demanda del mercado, la

estrategia de marketing, el precio de los productos, y otros factores econdmicos

relevantes. Inicialmente, se establecen estimaciones conservadoras que consideren

el crecimiento gradual del negocio. A continuacion, se presenta un desglose.

Tabla 73
Proyeccion de ingresos
Productos Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afo 5
o o o o o
s 85 § s 85§ € s 85 §E s 8§ § g 8% ®E
S 2 2 8 28 8 S g 28 28 82 8 2F 8
~5 F ~5 H ~5 H ~35 ~35
= N g = N » 9 N = N % 9 N =
< \O [} (o] v
Ropa para mascotas £ Q ; ; C\g % % ) g : < 5 = < 5
[~} — ~ o~ (]
(=N < [ - —
TOTAL INGRESOS g g f : ::)
o o o o o
Nota. Elaboracion propia
5.6 Punto de equilibrio
Datos:
o e, . Costo
Descripcion Costo fijo Variable Costo Total
Detalle de costos 7.476,81 22.572,00 30.048,81
Gastos de Administracion 22.398,24 199,20 22.597,44
Gastos de Ventas 8.797,33 0,00 8.797,33
Gastos Financieros 0,00 1.623,20 1.623,20
SUMAN 38.672,37 24.394,40 63.066,78
Numero unidades 8.640,00
Precio unitario de venta 6,96
Ingresos totales 60.097,62

Nota. Elaboracion propia

Para determinar el punto de equilibrio se aplicaron las siguientes formulas

enfocadas en tres ambitos:

1. En unidades fisicas

2. En unidades monetarias
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3. En valores relativos (%)

Donde:

Costos Variables (CV)

Costos Fijos (CF)

Costos Totales (CT)

Ingresos Totales (IT)

Numero de unidades vendidas (UV)
Precio de venta unitario (PVU)

Costo Variable Unitario (CVU)

Formula 4

Punto de equilibrio en unidades fisicas

CF
PVU-CVU

PEu =

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (Precio de venta unitario - Costo variable

unitario)

PE. u= 38.672,37 / 2,82342611
PE. u= 9.359 unidades vendidas al afio
Formula 5

Punto de equilibrio en unidades monetarias

PE$ = CFlf—i_V
IT
Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))
PE.$= 38.672,37 /0,594087034
PE. $= 65.095,47 USD en ventas al afno

5.424,62 USD en ventas mensuales
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Formula 6

Punto de equilibrio en valores relativos

PE$

PE% = — 100
IT

% P.E.= 65.095,47 * 100 /
% P.E.= 108,32%
Figura 3

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

60.097,62

60.098 IT
70.000
=™163.067 CT
60.000 P
50.000
(2]
g 40.000 g & | 38672 CF
g 30.000
20.000
10.000 0
0
0 20 40 60 80 100 120

Produccion (%)

Nota. Elaboracion propia

5.7 Estado de Resultados Proyectado

Este informe financiero anticipado presenta las proyecciones de ingresos, costos
y gastos, asi como las ganancias o pérdidas estimadas. Se fundamenta en analisis
detallados que abordan aspectos como la prevision de ventas, margenes de
beneficio, composicion de costos, inversiones proyectadas y otros elementos

relevantes. El estado de resultados genero un impuesto a la renta debido a que la
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utilidad no es inferior a la fraccion basica desgravada, segun lo proyectado se

espera que habrd un margen de utilidad durante los primeros 5 afios.

Tabla 74

Estado de resultados

Descripcion Ano1 Ano2 Ano3 Aino4 Anob

Ingresos por ventas 60.098 60.981 61.877 62.787 63.710
(-) Costo de Ventas 30.049 30.411 30.777 31.147 31.522
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 30.049 30.570 31.101 31.640 32.188
(-) Gastos de venta 8.797  9.397 10.085 10.774 11.464
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 21.251 21173 21.015 20.865 20.723
(-) Gastos Administrativos 16.269 16.110 16.300 16.492 16.687
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 4982 5.063 4.715 4.373 4.037
(-) Gastos Financieros 1.623 1.623 1.623 1.623 1.623
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 3359 3439 3.092 2750 2.413
(-) 15% Participacion trabajadores 504 516 464 412 362
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.855 2924 2.628 2337 2.051
(-) Impuesto a la renta 546 535 524 513 501
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 2309 2388 2104 1.825 1.550

Nota. Elaboracion propia

5.8 Flujo de Caja
Tabla 75
Flujo del efectivo
DESCRIPCION ANOO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
A. INGRESOS OPERACIONALES 7.208  60.098 60.981 61.877 62.787 63.710
Recursos propios 2.208
Recursos de terceros 5.000
Ingresos por ventas 60.098 60.981 61.877 62.787 63.710
B. EGRESOS OPERACIONALES 6.674 54.840 56.380 57.157 58.407 59.750
Local 450
Instalaciones y remodelaciones 650
Muebles y Enseres 769
Herramientas 161
Maquinaria y Equipo 1.300
Equipo de computacion 1.280
Equipo de oficina 440
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Inventarios 1.376

Costos de Constitucion 248
Materia prima directa 16.512 16.711 16912 17.116 17.322
Mano de obra directa 7331 7.884 7.508 7.599  7.690
Costos indirectos de fabricacion 6.206  6.206 6281  6.356  6.510
Gastos Administrativos 16.269 16.110 16.300 16.492 16.687
Gastos de Ventas 8.797 9.397 10.085 10.774 11.464
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 534 4982 4.672  4.791 4450 4.037
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0
Créditos a contratarse a corto plazo
Créditos a contratarse a largo plazo
Aportes de capital
Aportes para futura capitalizacion
Recuperacion de inversiones temporales
Recuperacion de otros activos
Otros ingresos
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 2768 2.799 2764 2.731  2.698
Pago de créditos a largo plazo 632 778 958  1.180  1.453
Pago de interés en créditos a largo plazo 991 845 665 444 170
Pago de participacion de utilidades 504 516 464 412 362
Pago de impuestos 546 535 524 513 501
Otros egresos
F _FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) 0 -2.673 -2.674 -2.611 -2548 -2.486
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 534 2309 1997 2.180 1901  1.550
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 534 2.843 4.840 7.020 8.921
I SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 534 2.843 4.840 7.020 8921 10471
Nota. Elaboracion propia
5.9 Evaluacion financiera
5.9.1 Indicadores
5.9.1.1 TMAR
Tabla 76
Calculo de la TMAR
. % TASA DE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR ,
PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital Propio 2.208,23 30,63 16,00 4,90
Capital financiado 5.000,00 69,37 21,00 14,57
TOTAL DE LA INVERSION 7.208,23 100,00 19,47

Nota. Elaboracion propia

aceptable que el plan de negocios debe alcanzar para tener rentabilidad.

La TMAR del proyecto es de 19,47% lo que indica que es la tasa minima
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5.9.1.2 Valor Actual Neto (VAN)

Formula 7

Formula del VAN

VAN = I+n Fy - L+ Fy + Fy bt F, _
- Z(1+TIR)f_ ® T (A +TIR) " (1+TIR)? (1 +TIR)"

VAN = $- 1.460,50

5.9.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se describe como la tasa de descuento que hace que el valor actual de los flujos

de efectivo generados por el proyecto sea igual a la inversion inicial.

TIR = 12,50%

5.9.1.4 Beneficio Costo

Se trata de un indice que facilita la comparacion entre los ingresos generados
por un proyecto y la inversion realizada. La regla de decision establece la aceptacion

del proyecto si la relacion es superior a 1:

Donde:

VAI = Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC = Valor actual de la inversion inicial

B/C= 11,58

5.9.1.5 Periodo de Recuperacion

Esta es una métrica de evaluacion sencilla que indica el periodo necesario para
recuperar la inversion del proyecto con las ganancias generadas. Se recomienda

utilizar el siguiente indicador:
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~

o

Payback = T

La interpretacion de este ratio se realizara considerandolo como la cantidad de

periodos requeridos para recuperar la inversion.

Donde:

I, = es la inversion inicial del proyecto
F =es el valor de los flujos de caja
PR = 2,53694

El periodo de recuperacion del proyecto es de dos afios, seis meses y trece dias.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta para Duerios de Mascotas

Pregunta 1: ;Tiene una mascota? (Opcional, si no posee el encuestado no debera
responder las siguientes preguntas)
TS
" No
Pregunta 2: ;Le compraria ropa a su mascota?
TS
" No
" No estoy seguro
Pregunta 3: ;Qué tipo de mascota tiene?
™ Perro
™ Gato
" Otro (especificar)
Pregunta 4: ;Le importa que la ropa para mascotas esté hecha de materiales

reciclados?
" Si, es importante
" No, no es importante
" No estoy seguro
Pregunta 5: ;Qué considera mas importante al elegir ropa para su mascota?
" Precio
™" Calidad
" Disefo
" Sostenibilidad
Pregunta 6: ;Qué tipo de mascota tiene? (Puede seleccionar multiples opciones)
" Pequeia (por ejemplo, chihuahua)
" Mediana (por ejemplo, labrador)

" Grande (por ejemplo, gran danés)
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Otro (especificar)

Pregunta 7: ;Le gustaria que la ropa para su mascota fuera duradera y resistente?
TSi
" No
" No estoy seguro
Pregunta §: ;Estaria dispuesto a pagar un poco mas por ropa para su mascota hecha
de materiales reciclados?
TSi
" No
™" No estoy seguro
Pregunta 9: ;Comprar ropa para su mascota es una decision que tomaria por su

cuenta o buscaria la opiniéon de un veterinario?
" Decidiria por mi cuenta
" Buscaria la opinién de un veterinario

™" No estoy seguro
Pregunta 10: ;Cémo se entera normalmente de productos para mascotas, como ropa

y accesorios?
" En linea (redes sociales, tiendas en linea)

" En tiendas fisicas

" Recomendaciones de amigos o familiares

™" A través de su veterinario

—

Otro (especificar)
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Anexo 2

Entrevista para Veterinarios

Pregunta 1: ;Cuadl es su experiencia en tratar a mascotas que usan ropa? ;Qué
observaciones ha realizado en cuanto a su salud y bienestar?

Pregunta 2: ;Cudles son las necesidades y restricciones que considera
importantes al recomendar o aprobar el uso de ropa para mascotas?

Pregunta 3: ;Ha notado diferencias en el comportamiento de las mascotas
cuando usan ropa de diferentes materiales? ;Cuales son esas diferencias?
Pregunta 4: ;Qué beneficios ve en el uso de prendas para mascotas? jEn qué
situaciones podria ser especialmente beneficioso?

Pregunta 5: ;Qué opina sobre el uso de materiales reciclados en la ropa para
mascotas en cuanto a sostenibilidad y salud de las mascotas?

Pregunta 6: ;Ha tenido experiencia con mascotas que han tenido reacciones
adversas a la ropa de ciertos materiales? Si es asi, ;cOmo manejo esas
situaciones?

Pregunta 7: ;Qué consejos daria a los duefios de mascotas que desean vestir a
sus animales con ropa? ;Qué factores deben considerar al elegir la ropa
adecuada?

Pregunta 8: ;Cree que la ropa para mascotas crece en su practica y en la industria
de las mascotas?

Pregunta 9: ;Qué alternativas a la ropa tradicional para mascotas conoce que
pueden ser beneficiosas para su salud y bienestar?

Pregunta 10: ;Coémo se informa sobre nuevos productos relacionados con

mascotas y como decide recomendarlos a sus clientes?

Estas preguntas ayudaran a recopilar informacion valiosa de los duefios
de mascotas y veterinarios, lo que le permitird entender mejor el mercado y
adaptar su negocio de ropa para mascotas de acuerdo a las necesidades y

expectativas de los clientes.
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Cotizacion

$80

Mesas de trabajo
Riobamba, Chimborazo
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Reglas para corte y confeccién
Quito, Pichincha
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TIJERAS
Quito, Pichincha

108



$220 $275

Maquina de coser Recta industrial
Pujili, Cotopaxi
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$2.100

Maquina bordadora de 12 agujas marca
RICOMA. 2.100 délares

Quito, Pichincha
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$15

Maquina de coser Overlock Jack - 5 hilos
Ambato, Tungurahua
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