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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este proyecto de investigacion estuvo orientado a identificar como las
plataformas virtuales, pueden influir en el desarrollo y desempefio de los alumnos de
la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. Para
lograr este objetivo se planted el desarrollo de un curso piloto de capacitacion para
Creacion, Uso y Administracion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, dirigido a
instructores aerotécnicos como complemento para el interaprendizaje. Para ello se
emplea procesos de aprendizaje a traves de la ejecucion interactiva de: actividades,
foros, chats, encuestas, video tutoriales, y clases virtuales. La metodologia que se
utiliz6 fue una investigacion de campo a través de recoleccion de informacion y la
sistematizacion de los resultados mediante la aplicacion de encuestas destinadas a
conocer las necesidades de estudiantes y docentes. Como conclusion principal el
proyecto permitié impulsar el aprendizaje dentro y fuera del aula de clase, facilita la
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ensefianza a aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, (el alcance es a nivel
general), ya que el personal que se capacite, contard con los recursos de primera mano
y podra retroalimentar los contenidos que desarrollen en los diversos cursos a
postularse.

DESCRIPTORES: Aula, Conocimiento, Herramienta Interactivos, Interaprendizaje
Planificacion, Recurso Retroalimentacion Tecnologia Virtual. Software Libre, Aula
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This research project aimed to identify how virtual platforms can influence the
development and performance of the students of the Improvement school of
Airmen of the Ecuadorian Air Force. In order to achieve this objective, the
development of a pilot training course for the Creation, Use and Administration
of Virtual Learning Environments was proposed, aimed at aeronautical instructors
as a complement to inter-learning. For this, learning processes are used through
the interactive execution of activities, forums, chats, surveys, video tutorials, and
virtual classes. The methodology used was a field investigation through the
collection of information and the systematisation of the results through the
application of surveys aimed at knowing the needs of students and teachers. As
the main conclusion, the project allowed to promote learning inside and outside
the classrooms, it facilitates teaching to airmen in the Ecuadorian Air Force (the
scope is at a general level), since the personnel who are trained will have the
resources of first hand, and you will be able to provide feedback on the contents
that you develop in the various courses to apply.

KEYWORDS: Classroom, Knowledge, Interactive Tools, Inter-learning Planning,
Feedback.

XiX



INTRODUCCION

Importancia y actualidad

Actualmente el mundo educativo experimenta constantes cambios que se
vienen dando durante décadas, razon por la cual es necesario adaptarse con rapidez
para responder a los disimiles desafios que se desarrollan en el sector educacional. Esta
situacion motiva el desarrollo de la presente investigacion cuyo tema es Plataformas
Virtuales en la ensefianza aprendizaje de aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
la linea de investigacion es la de Entornos Digitales con el analisis y estudio en la
Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
institucion que ha exhibido dificultades en el proceso de ensefianza — aprendizaje por
la falta de implementacion de plataformas virtuales, lo cual ha motivado diversas
investigaciones en el ambito educativo con la finalidad de determinar la solucion mas
adecuada, cumpliendo de esta manera con los estandares de calidad del proceso
educativo.

La sublinea de investigacion es el de Docencia en Entornos Digitales, que se
obtiene como un compromiso compartido por parte de docentes y estudiantes de la
Escuela de Perfeccionamiento, enfocado en garantizar una asimilacion de
conocimientos y el aprovechamiento de recursos educativos digitales a través del uso

de plataformas virtuales, que actualmente no se encuentran implementados.

e Variable Independiente:

Plataformas Virtuales

e Variable Dependiente:

Ensefianza - Aprendizaje



Trabajos previos

A nivel macro

En la investigacion de nombre “La educacion inclusiva en el nivel superior.
Politicas publicas y buenas practicas en Iberoamérica”, desarrollada con el objetivo de
analizar todo lo referente al concepto de educacion inclusiva, los autores Delgado y
Gairin (2021) describen la prioridad de que los paises iberoamericanos cumplan con la
responsabilidad de asegurar el derecho a la educacion por medio de las politicas de
Estado, derecho descrito en un conjunto de instrumentos juridicos nacionales e
internacionales que buscan alcanzar un equilibrio en todos los niveles educativos y,
especialmente, el uso de herramientas digitales que garanticen el acceso a la educacion.

Asimismo, Suarez, Mena, Gomez, & Fernandez (2019) en el estudio titulado
“La formacion del profesorado en Iberoamérica. Tendencias, reflexiones vy
experiencias”, sefialan que la formacion del profesorado consiste en dotar a estudiantes
de carreras pedagogicas y a profesores en ejercicio, de conocimientos, actitudes,
habilidades, comportamientos y valores que son imprescindibles para la labor
educativa y toma relevancia el uso de nuevas formas de aprendizaje y el uso de

plataformas virtuales y recursos digitales.

A nivel meso

Marotias (2012) en el trabajo de investigacion “Nuevas practicas de estudio en
la educacion superior virtual: comparacion del uso de una misma plataforma en dos
campos profesionales: las ciencias sociales y la medicina” desarrollado con la finalidad
de analizar las practicas asociadas al uso de nuevas tecnologias, considerando como eje
la exploracién de formas de estudio generadas en espacios virtuales, tras el analisis de
dos campus virtuales de educacion superior: Hospital Italiano de Buenos Aires (HIBA)
y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede Argentina (FLACSO),
determind que las nuevas exigencias educativas hacen que las instituciones de

educacion superior busquen mejorar los procesos educativos, ayudando el uso de las



TIC s al estudiante en su autonomia y también permite el trabajo colaborativo, ademas
mejora los mecanismos de evaluacién y la interrelacidn entre el docente y los alumnos.

Rama (2014) con el objetivo de analizar el proceso por el cual se estd
digitalizando la educacion superior en Ameérica Latina y como esta cambiando
radicalmente la dindmica educativa en la region, presento el trabajo de investigacion
“La virtualizacion universitaria en América Latina”, indicando que, con el apoyo de las
TIC’s se puede obtener una educacién altamente competitiva y vanguardista
fundamentada en la calidad y el uso eficiente de materiales y métodos de aprendizaje
modernos, ademas de una formacién y capacitacion de los docentes progresiva que

permite alcanzar resultados muy ambiciosos y evolutivos.

A nivel micro

En el trabajo de investigacion “Evaluacion del uso de las plataformas virtuales
en los estudiantes del programa de maestria en docencia y gerencia educativa de la
unidad de postgrado investigacién y desarrollo de la Universidad de Guayaquil. Para
fortalecer sus conocimientos tecnologicos. Disefio de un manual” de Medina (2013) se
describe que actualmente la educacion, a semejanza de la realidad que nos rodea, se
encuentra cada vez mas orientada a la tecnologia, como respuesta a los paradigmas
actuales, obligando a los profesionales docentes a descubrir nuevos métodos para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Aguilar y Nacata (2017) desarrollaron un trabajo de
investigacion orientado a determinar la metodologia méas adecuada para el disefio y
elaboracidn de aulas virtuales con el fin de optimizar el proceso ensefianza—aprendizaje
de los estudiantes pertenecientes al bachillerato técnico de la Unidad Educativa “Telmo
Hidalgo Diaz” 17D11 Rumifahui, durante el periodo 2014 — 2015, llegando a la
conclusion que, para la institucion en particular, es recomendable que los docentes
utilicen una metodologia pedagdgica adecuada para el uso de las Aulas Virtuales a
traves de la Plataforma Virtual MOODLE para que contribuyan al mejoramiento y

refuerzo del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes durante la jornada diaria



de trabajo por medio de la planificacion de los diversos recursos y actividades que
proporciona dicha plataforma.

El empleo de plataformas virtuales en la ensefianza-aprendizaje crea un medio
de comunicacion fisico y digital, en el cual interacttan docente y alumno, por lo tanto,
la ausencia de plataformas virtuales en la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana repercute en el proceso de ensefianza—
aprendizaje de los aspirantes ocasionando pérdida de estrategias pedagogicas valiosas
y recursos educativos innovadores.

El proceso de la ensefianza aprendizaje de aerotécnicos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana toma mucha importancia debido a la situacién por la que todos los paises
del mundo atraviesan, producto de la pandemia causada por el COVID-19, lo cual ha
impactado la vida de las personas para siempre, generando cambios en todos los
ambitos, en especial en el sector de la educacion. Es asi como la carencia de este tipo
de herramientas educativas en la Escuela de Perfeccionamiento hace que la educacion
tradicional sea el principal recurso utilizado y ante la crisis sanitaria por la que atraviesa
el pais es una estrategia de poca utilidad y de un impacto nada positivo en el proceso
de la ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, el uso de plataformas virtuales como medio pedagdgico es
limitado, principalmente por la conectividad, debido a la deficiente infraestructura de
telefonia y telecomunicaciones del pais y, a su vez, la escasez de recursos para
adquirirlos, ademas de la falta de recursos e interés por mejorar la capacitacion de los
docentes y la carencia de personal especializado en el desarrollo y manejo de las
tecnologias de la informacion, personal de representa gran ayuda para la creacion, el
desarrollo, mantenimiento y apoyo de los sistemas informéticos en la Escuela de

Perfeccionamiento de la FAE.

Justificacion

El presente estudio tiene por finalidad demostrar la importancia de implementar

la capacitacion militar a traves de plataformas virtuales, y maximizar el nivel de



eficiencia y rendimientos de los miembros de la Institucién, resaltando que el empleo
de los EVA en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Perfeccionamiento
de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana es muy limitado, circunstancia que no
ha permitido solventar la problematica de recibir educacion presencial o tradicional en

tiempos de pandemia por el COVID-19.

Macro localizacion

El impacto de la educacion en la sociedad es muy grande como mecanismo de
fomento de la cultura, en consecuencia, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) como puerta del desarrollo tecnologico, incluido el internet, los
dispositivos moviles y el aumento de los recursos de educacion abierta, contribuyen al
acceso universal a la educacion, entrega de ensefianza y aprendizaje de calidad y al
desarrollo profesional de los docentes (UNESCO, 2015).

Los avances tecnoldgicos relacionados al campo de la educacion han permitido
el incremento de recursos educativos y el creciente acceso a la informacién, lo cual
genera conocimiento habilidades, destrezas y competencia en el individuo,
contribuyendo a la sociedad y fomentando la cultura, avances que no son aprovechados

en la labor pedagogia de la Escuela de Perfeccionamiento.

Meso localizacion
El desarrollo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura propicia la
generacion de investigaciones en campo de la educacion que permiten la creacién de
espacios cada vez mas justos, ocurriendo lo mismo en el contexto iberoamericano,
donde el desarrollo de acciones vinculadas a la educacion superior en general permite

tener una sociedad mas justa e igualitaria (Convenio Andrés Bello, 2019).

Micro localizacion
Por otra parte, el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
sefiala que, la educacion es un derecho y un deber inevitable e inexcusable del Estado;

y, constituye un area sensible y de gran interés publico y politico del pais, a la que se



debe proporcionar de una gran inversion por parte del Estado. Y a la que se debe
garantizar el acceso a la educacién de manera igualitaria e inclusiva (Asamblea
Nacional 2008).

Tomando en cuenta que la constitucién del Ecuador garantiza los derechos y de
los ciudadanos, el acceso a una educacion debe ser justa e igualitaria, digna y de calidad
y es responsabilidad del Estado hacer cumplir este principio para el beneficio comun.

En el contexto ecuatoriano la innovacion educativa ha sido posible gracias a la
evolucion de las TICs, pero con el surgimiento de nuevas dificultades pedagdgicas,
teniendo que enfrentar retos para fomentar una actitud flexible, influir en la
investigacion e integrar la tecnologia en el aula con estrategias vanguardistas para
formar estudiantes autébnomos y criticos (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

El uso de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje generan un alto
grado de motivacion e interés por parte del educando, haciendo que el grado de calidad
educativa mejore y por consiguiente generando un mejor vivir.

Teniendo en cuenta el Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior
de Formacion Técnica y Tecnoldgica el cual define a los institutos superiores como
organizaciones académicas abiertas a todas las corrientes y formas de pensamiento
expuestas de manera cientifica, dedicadas a la formacion técnicay tecnoldgica superior
y a todo tipo de investigacion (Consejo de Educacién Superior (CES), 2019).

El desarrollo de la educacién superior beneficia a la sociedad ya que promueve
la investigacion académica, la formacion técnica y tecnoldgica beneficiando a la
sociedad y en consideracion al Modelo Educativo de las Fuerzas Armadas del Ecuador,
del Sistema de Educacion Militar, como instrumento, tanto filosofico como
metodoldgico, permite cumplir con la mision de las FF.AA., establecida en la
Constitucion Nacional, por medio de la aplicacion de criterios, metodologias y
estrategias en los procesos educativos, todo de acuerdo a la filosofia institucional.

Los alumnos de Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana carecen de herramientas educativas que apoyen el proceso de

enseflanza—aprendizaje por lo que no desarrollan habilidades y no cuentan con un



adecuado apoyo pedagogico al que cual puedan acceder en cualquier momento sin
existir limitaciones de tiempo ni espacio fisico.

La Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE no explota el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's), lo que conlleva a que
no existan nuevas formas de aprendizaje. El acceso a la internet como fuente de
consulta e informacidn hace que ese apetito por el aprendizaje sea mas enriquecedor y
los métodos tradicionalistas cada vez vayan desapareciendo. Lo notable es que cada
uno de los elementos del proceso educativo comprende la necesidad de aplicar las
TIC’s para poder estar acorde a las exigencias actuales de la sociedad, por tanto, la
Escuela de Perfeccionamiento debe adaptarse a dichos cambios.

Esta falta de adquisicion de los conocimientos a través del uso de plataformas
virtuales y la no utilizacién recursos digitales como videos, texto, imagenes, foros,
chats, blogs, podcast, wikis y mas herramientas dificulta el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los aerotécnicos de la FAE.

Este contexto deja bastante clara la necesidad de un estudio profundo y continuo
de todos y cada uno de los elementos que intervienen en el desarrollo del aprendizaje
de los alumnos de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos, atendiendo la
necesidad de contar con un entorno virtual que facilite la ensefianza en tiempos de
COVID-19.

El empleo de plataformas virtuales, en especial aquellas aplicadas para el
desarrollo de las capacidades durante los procesos educativos, toma cada vez mayor
auge en las actuales propuestas metodoldgicas aplicadas, mucho méas si se toma en
cuenta el contexto de la pandemia sanitaria por la que atraviesa el Ecuador y la mayoria
de los paises y la necesidad de que la Escuela de Perfeccionamiento incorpore estas

herramientas dentro de su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Situacion concreta de la institucion donde se desarrolla el trabajo

Delimitacion de la Investigacion

e Campo: Tecnologia Educativa



e Area: Entornos Virtuales.

e Aspecto a desarrollar: Pensamiento critico.

e Delimitacion espacial: Escuela de Perfeccionamiento de Aerotecnicos de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana

e Delimitacion temporal: Segundo semestre 2020

e Unidades de observacion: 10 docentes y 134 alumnos de la Escuela de

Perfeccionamiento.

Planteamiento del problema

Causas

El desconocimiento de tecnologia educativa y de la falta de aplicacion de
plataformas virtuales asociado a la resistencia a la consideracion de la aplicacion de las
TIC’s educativas conllevan a que exista un inadecuado uso de las TIC's en el proceso
de ensefianza — aprendizaje para los alumnos de la Escuela de Perfeccionamiento de

Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Efectos

Al no aprovechar el uso de plataformas virtuales existe un limitado aprendizaje
ocasionando desinterés y desmotivacion de los alumnos de la Escuela de
Perfeccionamiento, asi como la subutilizacion de herramientas de aprendizaje hacen
que la pedagogia de ensefianza sea tradicionalista para los alumnos de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos y dispositivos electronicos forman
parte de la vida del ser humano y se presentan ante nifios, adolescentes y adultos como
una herramienta interactiva que atrae su atencion. En el ambito educativo, la tecnologia
también ha permitido grandes avances dentro de los cuales destacan la comunicacion
y la interaccion personalizada, sin embargo, existen poblaciones educativas quienes no
son participes de este cambio, por lo tanto, la presente investigacion pretende abordar

el no uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los



alumnos de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.
Formulacién del problema
Inexistencia de plataformas virtuales para apoyar el proceso ensefianza-

aprendizaje de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

EFECTOS Limitado Desinterés y des- Subutilizacicn de
aprendizaje motivacién de los herrarmer_ltafs de
alumnos aprendizaje

Inexistencia de plataformas virtuales para apoyar el proceso
PROBLEMA ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Perfeccionamiento de

Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Desconocimiento Falta de aplica- Resistencia a la
CATISAS de tecnologia edu- cidn de platafor- la aplicacién de
cativa mas virtuales TIC’s educativas

Grafico N° 1. Planteamiento de problemas (causa y efecto)
Fuente y elaboracién: Marco Cajamarca

El Gréfico 1 presenta de manera resumida la relacion causa-efecto que se
desprende de la problemaética planteada y que se intenta solucionar en el presente

estudio.



Objetivos

Objetivo general
Disefar una plataforma virtual para la ensefianza-aprendizaje de aerotécnicos
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana empleando Moodle y aplicando una metodologia de

aprendizaje por refuerzo.

Objetivos especificos
e Reuvisar la literatura existente acerca de las plataformas virtuales de educacion.
e ldentificar las plataformas virtuales de educacion disponibles en la actualidad.
e Definir el proceso de ensefianza—aprendizaje en el marco de la educacion virtual.
e Desarrollar una plataforma virtual como herramienta de ensefianza-aprendizaje
aplicando una metodologia educativa de aprendizaje por refuerzo.
e Evaluar la plataforma virtual propuesta mediante una prueba piloto aplicada a un

grupo control de estudiantes.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

En la linea de investigacion de pedagogia en entornos digitales en el campo de
estudio en la Tecnologia y la Educacién, con el objeto de determinar las plataformas
virtuales como herramienta de ensefianza-aprendizaje en la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, destaca el analisis
de la transformacion de las estrategias pedagogicas en la educacion al incluirse el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC’s. Los sistemas
educativos evolucionan constantemente en gran parte a la inclusion de la tecnologia
que favorece la creacion de un entorno digital en donde estrategias pedagdgicas se
difunden féacilmente y permiten que estudiantes y profesores aprendan de manera
continua (Sanchez-Otero et al. 2019).

Los estudiantes desarrollan nuevas formas de hacer, sentir y razonar con el fin
de encaminar a un proceso de ensefianza y aprendizaje. Metodologicamente es una
investigacion educacional que integra los métodos cuantitativos y cualitativos para el
estudio del fendmeno educativo; se aplican distintos métodos, técnicas e instrumentos
que permiten constatar la objetividad del problema cientifico.

La influencia positiva de la inclusion de entornos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es medida por varios autores, entre ellos se puede mencionar a
Hermann (2015), quien en su investigacion documental titulada ‘“Narrativas digitales
como didéacticas y estrategias de aprendizaje en los procesos de asimilacién y retencién
del conocimiento” enfocada a abordar el analisis de como las narrativas digitales a

partir de los lenguajes visuales, auditivos y sensoriales aportan al &mbito educativo,
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determina que las narrativas de tipo digital permiten consolidar los procesos de
alfabetizacion digital, mediante la activacion de diversos tipos de competencias, tales
como: la cientifica, comunicacional, narrativa y tecnolégica, dando paso a un modelo
educativo abierto, flexible e interactivo.

Por otra parte, Bolafio (2017) analiza la importancia de implementacién de las
herramientas multimediales interactivas en todos los niveles educativos en el articulo
publicado “Uso de Herramientas Multimedia Interactivas en educacion preescolar”,
seflalando que esta modalidad de ensefianza beneficia la ejecucion de actividades
interactivas entre estudiantes y los docentes y mejora el desenvolvimiento del educando
muy asociado a las exigencias de la sociedad actual.

Los aprendizajes se mueven y refuerzan debido a las emociones que se generan
en el proceso de ensefianza—aprendizaje ya que son estrategias para cautivar la atencion

del estudiante e incrementar el interés por la investigacion (Sanchez-Otero et al. 2019).

Tecnologias de la .,
informacion y Educacion
comunicacion

Tecnologia )
Educativa Pedagogia

Proceso de
Ensefianza-
Aprendizaje

Plataformas
Virtuales

Gréfico N° 2. Organizador logico de variables
Fuente y elaboracién: Marco Cajamarca

El organizador l6gico de variables presentado en el Gréafico 2 constituye la base
de la revision bibliografica, reflejando los temas y subtemas que son de fundamental

analisis y que sirvieron de apoyo para la investigacion.
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1.2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1C)

Desde un punto de vista socioeducativo se definen como Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s), todos aquellos conocimientos imprescindibles
para el uso de medios informaticos, asi como el almacenamiento, procesamiento y
difusion de todo tipo de informacion desde distintos enfoques, entre los que resaltan:
la formacion educativa, gestion y organizacién empresarial, toma de decisiones en
general, entre otros (Avila 2013). Lo que demuestra que en la actual globalizacion
tecnoldgica es vital desarrollar y aplicar las TIC’s dentro del proceso ensefianza—

aprendizaje.

1.2.1. Tecnologia educativa

El término educacion engloba al compendio de Ordenes, métodos y
conocimientos que facilitan y apoyan el desarrollo y mejoramiento de facultades
fisicas, intelectuales y morales de los individuos (Patrone, 2005). Por tanto, la
educacion virtual involucra herramientas didacticas apoyadas en organizaciones
educativas con el apoyo de por lo menos un docente experto en el manejo de TIC’s, lo
cual da como resultado aprendizajes de tipo individual y colaborativo (Garcia 2017).

Bajo este contexto, surge la tecnologia educativa misma que se presenta como
una disciplina que trabaja en conjunto con las ciencias educativa y social debido a que
se debe estudiar la forma en que actla un individuo para comprender la forma en que
aprende. Los origenes de la tecnologia educativa son bien conocidos y estan
relacionados con los de la psicologia y su afan por encontrar concordancias
conceptuales entre el aprendizaje y los medios de ensefianza centrados en la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas (Prendes 2018). Por lo tanto, la tecnologia educativa se

refiere al uso de hardware fisicos conjuntamente con la teoria educativa.

1.3. Plataformas virtuales
Las plataformas virtuales son el conjunto de servicios integrales e interactivos
conectados a internet y que proporciona toda clase de recursos, herramientas e

informacién, y esta dirigida a maestros y alumnos, pero también a padres y otras
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personas involucradas en el sistema de educacion, trabajando estos recursos de manera
cooperativa para mejorar la calidad de la gestion educativa (Gomera, 2021).

Las plataformas virtuales, son una nueva modalidad de educacion caracterizada
por la flexibilidad, individualizacién e interaccion, basada en el empleo de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en combinacion con distintos
materiales, formatos y soportes de rapida, facil e inmediata actualizacion (Blog
Tecnologia Educativa 2017).

En consecuencia, se puede decir que la plataforma virtual corresponde a un
sistema que permite ejecutar distintas aplicaciones bajo un mismo entorno, otorgando
a los usuarios la posibilidad de tenerla al alcance solo con una conexion de Internet
(Definicién.de 2021).

1.3.1. Caracteristicas de las plataformas virtuales

Estas son plataformas inmersas en espacios virtuales de aprendizaje, que tienen
el objetivo de favorecer la experiencia de capacitacién a distancia, tanto para
instituciones educativas como organizaciones empresariales. Son conocidas también
como plataformas LMS por sus siglas en inglés (Learning Management System) que
se definen como sistemas para la gestion de aprendizaje y presentan como

caracteristicas fundamentales las siguientes:

e Centralizar y automatizar la gestion del aprendizaje.

e Flexibilidad, por cuanto tienen la capacidad de adaptarse, tanto a los planes de
estudio institucionales, como a los contenidos y estilo pedagogico de las
organizaciones, permitiendo disefiar y desarrollar cursos de manera rapida y facil.

e Interactividad, convirtiendo al usuario en el protagonista del propio aprendizaje,
por medio de servicios auto guiados y auto servicios.

e Estandarizacion, permite emplear cursos desarrollados por terceros con solo
personalizar el contenido de tal manera de reutilizar el conocimiento.

e Escalabilidad, por ser recursos que pueden funcionar con una cantidad variable de

usuarios segun las necesidades de la organizacion.
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Funcionalidad, al poseer caracteristicas y prestaciones que hacen que cada
plataforma sea la mas funcional y adecuada, siempre de acuerdo a las necesidades
y requerimientos de los usuarios.

Uso, permitiendo que cada individuo pueda emplear la plataforma de forma facil,
con el objetivo de alcanzar los objetivos propuestos.

Integracion, capacidad de las plataformas LMS de integrarse e interrelacionarse
con otras aplicaciones empresariales, tal como las empleadas por recursos humanos
y contabilidad, caracteristicas que permite evaluar el impacto, eficacia vy,

especialmente, el costo que representan las actividades de formacion.

1.3.2. Elementos de la plataforma virtual

Los elementos que comprenden estas plataformas incluyen:

Recursos de comunicacion, como foros, chats, correo electrénico, a través del uso
de plantillas

Recursos para los usuarios (estudiantes), como lo son las autoevaluaciones, areas
de trabajo en grupo y perfiles.

Recursos de productividad, que incluyen calendario, marcadores y ayudas.
Recursos de administracion, como las diversas autorizaciones pertinentes a cada
curso.

Recursos del curso, entre los que se encuentran evaluaciones y tablén de anuncios.

1.3.3. Estructura de una plataforma virtual

De la investigacion efectuada se puede determinar que las plataformas virtuales

generalmente presentan la siguiente estructura:

Avrea o vista de usuarios finales: Es el acceso de los usuarios, tanto de estudiantes
como profesores, al aula virtual propiamente dicha, es decir, es el area de
concentracion del contenido, actividades, servicios de comunicacion e interaccion

entre las partes.
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Area 0 vista de administracion: Se refiere al area donde se desarrolla la plataforma
en cuanto al funcionamiento y configuracion, herramientas y servicios.
Base de datos y software: Necesario para el control y gestion avanzada de la base

de datos mediante el software correspondiente.

1.3.4.

Las plataformas virtuales de aprendizaje son importantes herramientas al

Importancia de las plataformas virtuales

constituir el soporte necesario para que los estudiantes obtengan todo a través del

proceso de ensefianza a cambio de mejores estrategias pedagdgicas que apoyen el

desarrollo de su eje personal, automotivacion, control, intereses y metas.

1.3.5. Ventajas y desventajas de las plataformas virtuales

Existen maltiples ventajas y ciertas desventajas que ofrecen las plataformas

virtuales, las cuales son sefialadas en el Cuadro 1.

Cuadro N° 1. Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Ventajas

Desventajas

Permite realizar el estudio en cualquier hora y
ubicacion con solo una conexion a internet.

Cuando los grupos de estudiantes son
numerosos, las técnicas de ensefianza pueden
presentar falencias, generando distracciones en el
estudiante.

Permite tener el contenido accesible durante las
24 horas del dia, adaptdndose el proceso
educativo a la disponibilidad de tiempo del
usuario.

El tiempo de desplazamiento y factores ajenos
como el mal clima, generan una mayor inversion
en tiempo y dinero.

Hacer buen uso de las ayudas didacticas y
audiovisuales, aumentan la calidad del
aprendizaje.

La rigidez en el cumplimiento de horarios,
pueden afectar la buena disponibilidad del
estudiante para recibir informacion.

Ahorra tiempo y dinero, ya que no requieren
desplazamientos.

Limita las posibilidades de estudio a personas
con discapacidad fisica, que vivan en lugares
remotos o recursos limitados.

Rango amplio de cobertura al eliminar las
limitaciones de tiempo y lugar, por tanto, el
estudio se puede realizar dentro o fuera del pais

Se pueden presentar conflictos personales entre
los participantes a las clases, afectando el
ambiente en el aula de clase.

Brinda mas oportunidades para analizar la
informacién que se estd recibiendo o repetir
lecciones en caso de ser necesario.

Las eventualidades presentadas por
anormalidades académicas afectan el plan de
estudios de los alumnos

Favorece y facilita el trabajo grupal, mediante
chats, debates y practicas en las plataformas,
enriqueciendo los conocimientos transmitidos.

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca Yunga

Fuente: (Meneses, 2017)
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1.3.6. Tipos de las plataformas virtuales

Rojas, Moreno, y Rosero (2016) en el articulo de investigacion cientifica sobre
“Plataformas y Herramientas Educativas como parte del PLE del Docente. Caso
Asistente Digital para Planeacion Curricular Con TIC”, define los tipos de plataformas

educativas como generales y especificas, detalladas en el Grafico 3.

.| Ejemplo: Aprendizaje

| de un idioma
Plataformas LMS
Educativas i\ ) J
Generales g " PIE
~ 7 X )
Plataformas tecnoldgicas Plataforma especifica
apoyan el proceso para un dominio J NS
educativo concreto ) ‘\
Plataformas £ -
» Educativas " Plataformas orientadas ) J | CMS \
Especificas | aun modelo o método \
- de aprendizaje i
\_ especifico ) p ~
‘; | AMS
( \\ i
Plataformas e-learning
con funciones mas .
especificas | Sistema sincrono de J
4 | gestion de aprendizaje

Gréfico N° 3. Plataformas y herramientas educativas
Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca Yunga
Fuente: (Rojas et al. 2016)

Plataformas comerciales
Para el uso de este tipo de plataformas se debe realizar un pago de la licenciay
no se puede realizar modificacion alguna del programa. Dentro de este grupo se pueden

mencionar los siguientes:

e Firstclass: Corresponde a una aplicacion cliente/servidor colaborativo o groupware,
que comprende conferencias online, correo electrénico, servicios de voz/fax y
sistema de tablon de anuncios, desarrollado para ser aplicados en diversos sistemas

operativos como Windows, Linux y Macintosh.
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Webct (Web Course Tools): También conocido como Herramientas para Cursos
Web, es un sistema de aprendizaje virtual online comercial, empleado basicamente
por instituciones de educacion y destinado a la ensefianza por medio del Internet.
La principal caracteristica es la flexibilidad, haciendo que las herramientas para el
disefio de clases propicien un entorno motivador, tanto para usuarios principiantes
como para los muy experimentados en la creacion de cursos online. Entre las
herramientas interactivas disponibles se encuentran: tableros de discusién o foros,
chats en vivo, sistemas de correos electronicos, contenido en formato de paginas
web y archivos PDF, entre otros.

Ecollege: Pertenece al grupo de educacion Pearson Educacién, compafiia que
provee contenidos electronicos e impresos en ambientes fisicos.

Blackboard: Es una empresa que administra el aprendizaje en linea (e-learning),
también permite el procesamiento de transacciones, comercio electronico (e-

commerce), y manejo de comunidades en linea (online).

Plataformas de software libre

Corresponde a todas aquellas plataformas que pueden ser adquiridas sin costo

alguno, es decir, de licencia libre, por tanto, permiten hacer modificaciones y/o mejoras

del programa al estar a disposicion de cualquier usuario. Entre los més destacados se

encuentran los siguientes:

Moodle: Es una plataforma tecnoldgica de sistema de gestion de cursos de software
libre, desarrollado en un ambiente educativo virtual, que brinda apoyo a los guias
y profesores en la creacion de comunidades de aprendizaje online, también es
conocida como LMS (Learning Management System).

Claroline: Conocida como E-learning y E-working, corresponde a una plataforma
virtual de codigo abierto u open source que permite disefiar cursos o en linea
efectivos, ademas de procesar las diversas gestiones para el desarrollo de las

actividades de aprendizaje y colaboracion por medio de la web.
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e Dokeos: Aplicacion de administracion de contenidos de cursos es un entorno de e-
learning, de software libre, constituyendo una herramienta de colaboracion que es
empleado como sistema de gestién de contenido (CMS) para el area educativa y
docente. Entre las caracteristicas se encuentra la de permitir la administracion y
distribucion de contenidos, disefiar calendarios, chat en texto, seguimiento del
proceso de entrenamiento, audio y video, administracion de pruebas y respaldo de
registros.

e Atutor: Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje, Learning Content
Management System de Cddigo abierto fundamentado en la Web y disefiado con
la finalidad de alcanzar amplio acceso y adaptacion, permitiendo a los
administradores la instalacién o actualizacién en unos pocos minutos, ademas del
ensamble, empaquetado y redistribucion del contenido educativo por parte de los
profesores, con la finalidad de desarrollar las clases en linea de tal manera que los

estudiantes aprendan en un ambiente virtual aprendizaje adaptativo.

Plataformas de software propio

A este grupo pertenecen todas aquellas plataformas que son desarrolladas e
implementadas en la propia institucion académica, por tanto, no tiene la finalidad de
ser comercializadas, diferenciandose de las plataformas de software libre, las cuales no
son disefiadas para ser distribuidas de manera masiva a un conjunto de usuarios. Este
tipo de plataformas no persiguen fine de lucro, por el contrario, en la mayoria son la
respuesta a las necesidades educativas y pedagdgicas, por ello, generalmente, no son
conocidas por publico en general, siendo desconocido el nimero de plataformas

existentes y las investigaciones sobre las mismas son inexistentes.

1.3.7. Evolucion y uso de las plataformas virtuales

Las plataformas e-learning en la actualidad son un grupo importante en la
formacion de una persona y, producto de la pandemia en la que se encuentra el mundo
entero, representan un gran aporte en la educacion, debido que permiten que los

estudiantes sean autodidactas (Gallo 2021).
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El Gréafico 4 muestra que la evolucion de las plataformas virtuales ha sido

creciente desde 1983 con la aparicién de los computadores de uso personal.

Productos CD-l y CD-ROM
Surgimiento del E-learning

[ hoes

Graéfico N° 4. Evolucion en el tiempo de las plataformas virtuales
Fuente y elaboracidon: Marco Cajamarca

A continuacién, se detalla la linea de tiempo que han tenido estos recursos

pedagdgicos:

Inicios (1983-1989): Antes de 1983 la capacitacion era exclusivamente dirigida por
el instructor, por tanto, previo a la aparicion de los computadores de uso personal
la metodologia aplicada correspondia a la capacitacion presencial.

Multimedia (1984-1993): En este periodo se identifican los avances tecnologicos
con la aparicién de medios informéaticos como el programa Windows para PC y los
equipos Macintosh y en un intento por hacer que los cursos basados en computador
fueran mas transportables y visualmente atractivos se distribuian mediante el CD-
ROM.

CD-1 y CD-ROM (1990-1994): Este tipo de dispositivo de almacenamiento se
comenz6 a desarrollar en la década de los 90, sin embargo, a pesar de las ventajas
que representaban, eran causa de muchas fallas en interaccion con el instructor y

en las presentaciones dindmicas, produciendo experiencias poco amigables, lentas
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y nada atractivas para los estudiantes, lo cual origind el disefio de nuevos
dispositivos alternativos.

E-learning (1995-1999): El aprendizaje online se inicia a partir de la segunda mitad
de la década de los 90, cuando diversas empresas vinculadas al area tecnoldgica
comienzan a introducir el empleo de la internet en la oferta formativa, apareciendo
poco tiempo después el SCORM de ADLNET como iniciativa del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos para el desarrollo de las primeras guias,
implantando de manera eficiente la formacién por medio del empleo del internet.
Esta normativa permitia que la informacion fuese enviada a la plataformay a la vez
fuese exportable a cualquier otra plataforma.

B-learning (2000-2005): Corresponde al desarrollo de los materiales educativos
integrados en audios, videos y sitios Web.

M-learning (2006): Basado fundamentalmente en los equipos mdviles,
smartphones y otros dispositivos mdviles existentes.

U-learning (2007-2010): Con la aparicion de los smartphones y PDA fue necesario
convertir los contenidos e-learning en contenidos u-learning o ubicuos learning),
originando que los cursos de formacién estuvieran accesibles en todo momento y
lugar, adaptandose a los nuevos dispositivos.

Avances (2011-2015): Para este periodo ya el 96% de las universidades
tradicionales ofrecian cursos online y respecto a los educadores el 76% ya
consideraban que las redes son eficientes métodos pedagogicos.

Actualidad (2016-2018): Los institutos de educacion estan cada vez mas enfocados
en aplicar la modalidad del e—learning, por tanto es mayor la preocupacion en
obtener la Gltima tecnologia, con el fin de que soporte los programas virtuales que
desarrollan, aunque el mayor enfoque es el establecer modelos pedagdgicos
adecuados para ambientes virtuales que se sustenten en las teorias educativas
vigentes, el aprendizaje, el establecimiento de lineamientos, normativas y
estandares de calidad para la creacion y disefio de contenidos, materiales y sistemas

de evaluacion, con la finalidad de fortalecer los programas ofrecidos, desarrollando
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mas cantidad de programas de educacion continua, especialmente en la acreditacion

en el area de postgrado, completamente virtuales.

ENSENANZA ENSENANZA ENSENANZ A ENSENANZ A
POR CORREOD MULTIMEDIA TELEMATICA E-LEARNING

Senvicio postal E B -Cﬁ

Radio, TV, videos Hiperiexto, hipemedia Campus vifugles.
redes sociales

Graéfico N° 5. Evolucion tecnoldgica de las plataformas virtuales
Fuente y elaboracién: Marco Cajamarca

El Gréfico 5 representa la relacion que hay entre las plataformas e-learning, los
espacios virtuales las cuales se basan en el disefio de aprendizaje elaborado para llegar
al entendimiento total de los contenidos a los estudiantes ya que los escenarios que se
muestran se tratan de lo que se quiere expresar o dar a conocer a través de los espacios
virtuales que a su vez usan aulas virtuales dentro de las plataformas, es por ello que el
uso de las plataformas virtuales requiere de diferentes elementos eficaces para el
desenvolvimiento académico de los estudiantes, para que a través de ellos se desarrolle
el aprendizaje utiliza varios tipos de herramientas didacticas como videos juegos,
simulaciones y contenido que despierte el interés de los usuarios, atendiendo a todas

necesidades de los alumnos sin depender de un instructor.

1.4. Educacién
Se define la educacion como el proceso bidireccional por medio del cual se
transmiten conocimientos, valores, maneras de actuar y costumbres. Esta no solamente

se produce con la palabra, también se encuentra presente en todas las acciones,
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actitudes y sentimientos, conocidos en el entorno educativo como curriculo oculto,
correspondiente a un proceso de concientizacion y vinculacion tipo moral, cultural y
conductual.

Por medio de los procesos educativos las generaciones actuales asimilan y
aprenden nuevos conocimientos, normas de conducta, modos de ser y de ver el mundo
de las anteriores generaciones, ademas de crear otros nuevos.

Por medio de la identificacion de ideas, cultura y conocimientos se comparte la
educacion entre los individuos, respetandose mutuamente, por ello, la educacion no
siempre es resultado de un aula de clase, por el contrario, es un proceso de socializacion
interpersonal de cada sociedad que permite desarrollar habilidades, capacidades
intelectuales, destrezas y técnicas personales.

Todo proceso educativo estd llamado a ser eficaz y eficiente, debe llegar a
conseguir los objetivos que se ha trazado y lo deberia hacer con el uso de la menor
cantidad de recursos, mucho mas en un pais en desarrollo, donde los recursos

destinados a la educacion son escasos. (Ausubel y Novak 2.001)

1.4.1. Tipos de educacién
La educacion corresponde a un proceso social que esta representado por todas
aquellas influencias que afecta a las personas y que tienen la capacidad suficiente de

modificar el comportamiento, mencionando entre estas:

e Educacion asistematica o no intencional: Corresponde al tipo de influencia que no
tiene la intencion especifica de modificar el comportamiento de los individuos, tal
como sucede con los medios de informacion.

e Educacion sistematica o intencional: Al contrario de la asistematica esta se presenta
cuando obedece de manera deliberada al objetivo de causar modificacion del

comportamiento del individuo de una forma organizada.
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1.5. Pedagogia
Se define como pedagogia al arte que permite comunicar y transmitir
conocimientos, experiencias y valores, con los recursos que se tienen disponibles,
organizando el proceso educativo de los individuos en diversas areas, tales como
psicoldgica, fisica e intelectual, considerando siempre el factor cultural.
La pedagogia ha dirigido el proceso de ensefianza-aprendizaje con diversas
concepciones, las cuales han sido predominantes en distintos grados segin el momento

historico de la evolucion de los procesos de capacitacion de los individuos.

1.5.1. Pedagogia de la transmision

Traducida como el proceso vertical de la educacion, esta concepcién
pedagdgica se fundamenta en que el educando realiza una intervencion pasiva al ser
como el factor que no sabe o conoce y por esta circunstancia el proceso educativo se
enfoca en que reciba el conocimiento que le transfiere el experto o profesor. Por tanto,
Esta pedagogia se basa en el empleo de técnicas expositivas, tales como las charlas o
conferencias magistrales, donde el nivel practico es practicamente nulo, por lo propicia

el memorismo antes que el razonamiento.

1.5.2. Pedagogia de las destrezas

Representa un paso adelante con respecto a la pedagogia de la transmision,
debido que otorga gran importancia a la adquisicion de destrezas por parte del
participante, por tanto, privilegia la practica, concediéndole especial prioridad con
respeto a la formacion teorica, enfatizando que mientras mas rigor y estructura presente
la practica sera mejor la adquisicion de destrezas para el aprendizaje y realizacion de
procedimientos técnicos.

Este tipo de pedagogia es muy Util para la formacion de técnicos o expertos en
procedimientos especificos. Sin embargo, no favorece el andlisis o cuestionamiento de

la realidad por parte del participante.
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1.5.3. Pedagogia problematizadora

Este método pedagdgico propicia que el participante desarrolle el analisis
critico de la realidad, favoreciendo una actitud problematizadora que permite
identificar de forma profunda y por medio de una dinamica de reflexion grupal los
componentes que conforman la problematica del entorno, logrando la identificacion y
priorizacion de las posibles soluciones entre las mas adecuadas.

Este tipo de estrategia favorece las discusiones grupales en referencia a
situaciones que generalmente son desapercibidas, logrando que el participante
desarrolle un punto de vista alejado de la realidad con la finalidad de poder observarla
desde otra perspectiva y con mayor amplitud, para lo cual es necesario alcanzar un
clima de elevada confianza y horizontalidad, siendo evidente que esta orientacion
pedagdgica es radicalmente distinta con respecto a las pedagogias de la transmision y
del adiestramiento, la cual puede ser también vertical y escasamente cuestionadora de

la realidad.

1.6. Proceso de ensefianza—aprendizaje

1.6.1. Definicion de ensefianza

Se define ensefianza como el proceso que permite la evolucién continuada y
permanente de las ideas, cualidades y comportamiento de los alumnos, por medio de la
interaccion de la informacion que reciben los educandos por parte de los docentes, es
decir, todo el conocimiento derivado de las distintas disciplinas, sea cientifica, artistica
y especulativa, con la realidad y el ambiente es que se desenvuelven, que puede ser
familia, amigos o grupos de interés; todo este proceso ocasiona que los participantes
experimenten vivencias Unicas que a largo plazo contribuiran al desarrollo personal y
profesional (Gimeno y Pérez 2009). Este concepto es reforzado por la investigacion de
Garcia y Doménech (2002) al expresar que la ensefianza favorece la estructuracion de

conocimientos de tipo explicativo y pedagdgico en los educandos.
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1.6.2. Definicion de aprendizaje

El término aprendizaje, se define como “Accion y efecto de aprender algtin arte,
oficio u otra cosa. Adquisicion por la practica de una conducta duradera”. (RAE, s.f.
definicion 1 y 3). La palabra “Aprendizaje” tiene diversas teorias y autores que lo
explican desde diferentes puntos de vista, podemos observar que casi todas las
concepciones del aprendizaje incluyen los siguientes criterios relacionados al cambio

de un individuo y son:

e Cambio en la conducta de un individuo o en su habilidad para realizar una
determinada tarea o actividad,;
e Cambio consecuencia de la experiencia o la practica;

e Cambio como fendmeno que perdura en el tiempo.

Lo anterior permite observar que el aprendizaje es la capacidad de un individuo
o animal para adquirir destrezas y habilidades, informacién y estrategias con el fin de

satisfacer sus deseos 0 necesidades.

1.6.3. Definicion de proceso de ensefianza—aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje es el proceso mediante el cual se transmiten
conocimientos, generalmente de profesores a alumnos (Prozesky, 2000). Este proceso
esta consolidado por dos conceptos, siendo el primero la ensefianza que se caracteriza
por comunicar o transmitir conocimientos sobre una materia y el segundo, el
aprendizaje que es el acto de adquirir conocimientos, no solo de tipo informativo sino
también formativo (Betoret 2012). Aunque se han separado ambos conceptos para
explicar este proceso es importante recalcar que ambos son interdependientes, es decir,
el aprendizaje depende de la ensefianzay su vez, la ensefianza se diversifica y enriquece
de los resultados del aprendizaje.

Como se ha mencionado, el fundamento de los métodos de ensefianza son las
diversas teorias existentes para entender del proceso educativo, siendo una de las

principales metas de la pedagogia moderna el estudio de forma experimental de la
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eficiencia y eficacia de cada uno de estas teorias y a la vez plantear una formulacién
tedrica sobre base cientifica(Okojie, Olinzock, y Okojie-Boulder 2006). Al respecto
destaca la teoria psicoldgica que establece los pilares fundamentales de todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje debido a la interrelacion que existe entre la respuesta y el
estimulo que la produce (King-Sears 2009).

En un estudio sobre el uso de TIC’s en el area de Lengua y Comunicacion
realizado en el 2018, los autores Casa y Clavijo determinan que las TIC’s educativas
son herramientas digitales que contribuyen a la consecucién de los objetivos
educativos, desarrollando la capacidad pedagdgica y creativa en una clase al dinamizar
los procesos académicos e incrementar el rendimiento de los docentes. Los mismos
autores sostienen que las TIC’s ademds de permitir la adquisicién, produccion,
almacenamiento, recuperacion y transmision de informacién en forma de voz,
imagenes y otros contenidos de forma instantanea también sirven como instrumentos
de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que estimulan la interaccion
maestro - estudiante en el aula al despertar la motivacion en el estudiante y la
creatividad del docente. Esta inclusion permite planificar las clases de manera creativa
y a profundidad puesto que, si el estudiante tiene acceso a la misma informacién del
profesor, su destreza critica incrementa y lo incentiva a buscar respuestas a todas las

inquietudes producidas, convirtiéndolo en un ente critico, participativo y reflexivo.

1.6.4. Factores del proceso de ensefianza—aprendizaje
Entre los diversos elementos intervinientes en el proceso de ensefianza

aprendizaje se pueden mencionar los siguientes:

e Motivacion: Corresponde a la actitud que posee el individuo que origina que se
comporte de forma adecuada.

e Auto concepto: Representa la imagen que cada individuo posee de si mismo.

e Representaciones mutuas: Son los estereotipos o actitudes que proyectan los

individuos entre si.
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e Expectativas: Es la relacién entre el comportamiento esperado del individuo y la
imagen que proyecta de si mismo.

e Atribuciones causales: Es el motivo o circunstancia que origina una conducta
determinada.

e Conocimientos previos: Esquema que se realiza ante una nueva situacion de
aprendizaje.

e Atencion: Es la concentracion o focalizacion de la perceptiva.

1.6.5. Estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje
A continuacién, se presentan la estructura del proceso de ensefianza—

aprendizaje:

e Objetivos, Se refieren a los objetivos del aprendizaje.

e Contenidos, se refiere a las actividades o tareas que se desarrollaran por parte del
alumno.

e Formas de organizacion, se refiere a la manera en la que el docente llevara la
planificacion y desarrollo de las actividades.

e Meétodos, se refiere al método de ensefianza que el docente aplique y esta asociado
con el objetivo de aprendizaje.

e Medios, se refieren a los recursos didacticos o tecnoldgicos que emplea el docente
para el desarrollo de las actividades.

e Evaluacion, se refiere a la manera en la que el docente calificara las tareas o

actividades y el grado de participacion del alumno.
1.6.6. Meétodos del proceso de ensefianza—aprendizaje

El proceso de ensefianza — aprendizaje utiliza los métodos empiricos y tedricos,

entre los tedricos se encuentran los siguientes:
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El método historico-16gico, que se caracteriza por la busqueda de los antecedentes
del tema de investigacion.

El analitico-sintético, es el método que procesa la informacion recolectada por
medio de diversas fuentes de informacion.

El método sistémico estructural, se emplea para alcanzar un caracter de sistema
entre los elementos del proceso y mantener una estructuracion logica en la

exposicion de la informacion.

1.6.7. Uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza—aprendizaje

La tecnologia marca el comienzo de cambios estructurales fundamentales en la

productividad educativa puesto que es utilizada para apoyar tanto la ensefianza como

el aprendizaje (Harris et al., 2009). La tecnologia infunde a los salones de clase

tradicionales con herramientas digitales de aprendizaje, expande las ofertas de cursos,

experiencias y materiales de aprendizaje mismos que tienen mdltiples ventajas como

se observa a continuacion:

Herramientas colaborativas online que permiten a los estudiantes e instructores
compartir documentos en linea, editarlos en tiempo real y proyectarlos en una
pantalla como por ejemplo Google Apps.

Dispositivos electrénicos: Son aquellos dispositivos que pueden vincularse a
computadoras, proyectores y la nube para facilitar la comunicacion como por
ejemplo smartphones y tablets.

Herramientas de gestion del curso: Que permite a instructores crear herramientas
de calificacion, espacios para discusion, intercambio de documentos y comentarios
en video y audio.

Herramientas de captura de conferencias: Que permite a los instructores grabar

conferencias directamente desde su computadora, sin equipo adicional o elaborado.

El empleo de los recursos educativos abiertos, las opciones de aprendizaje

online y otras tecnologias incrementan el nivel de productividad educativa y, en
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consecuencia, aceleran el aprendizaje, reducen los costos relacionados con los
materiales usados para la instruccion y mejoran el empleo del tiempo que maestros y
estudiantes invierten en la escuela. La ensefianza con tecnologia profundiza el

aprendizaje de los estudiantes al apoyar objetivos de instruccion (Prozesky 2000).

1.6.8. Integracion de la tecnologia en la pedagogia

Para Palacio, Hinojo y Rodriguez (2019) la pedagogia se define como la ciencia
dedicada al estudio de la educacion en todos sus &mbitos con un enfoque principal en
la investigacion del fenémeno sociocultural.

Sefiala King-Sears (2009) que esta ciencia se apoya en otras como historia,
psicologia, sociologia, andrologia y politica para orientar las acciones educativas
tomando como base técnica principios y meétodos de estas ciencias para definir el
comportamiento de la sociedad y de esta forma, evolucionar la forma en la que el
conocimiento es transmitido al estudiante. EI pensamiento comin sugiere que la
integracion tecnoldgica implica la inclusion de artefactos técnicos, dispositivos
hardware, software y dispositivos electronicos sin embargo este concepto incluye
fundamentalmente teorias sobre la integracion tecnologica y la aplicacion de hallazgos
de investigacion para promover la ensefianza - aprendizaje.

Para Okojie et al. (2006) la integracion de la tecnologia se describe como un
proceso de uso de herramientas, equipos y medios electronicos con el fin de mejorar el
aprendizaje a través de la utilizacion del conocimiento pedagogico. Entre las multiples
estrategias que debe implementar un docente se destacan: empleo varios métodos de
ensefianza, evaluacion critica, capacitacion continua y eleccion de tecnologia adecuada
basada en las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

Por otra parte, para Amengual (2001), a pesar de que la tecnologia sea una
herramienta valida en el aprendizaje se resalta el hecho de que ésta debe implementarse
en el aula solo si su papel en una determinada instruccion se determina junto con

cuestiones pedagdgicas relacionadas con una determinada tarea de instruccion.

30



1.6.9. Principios de la integracion de la tecnologia en la pedagogia

e ldentificacién de objetivos de aprendizaje: Maestros seleccionan o adaptan la
tecnologia educativa para cumplir con los objetivos basados en las necesidades de
los estudiantes.

e Presentacion del contenido: A través de métodos y tecnologia que se adapten a los
estilos, modos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

e Evaluacion: Seleccion de técnicas de evaluacion relevantes para los objetivos,
métodos de instruccién y tecnologias se han utilizado

e Seguimiento: Mediante el empleo de tecnologia accesible y facil de usar por el
estudiante en casa conjuntamente con sus padres.

e Material de enriquecimiento y espacio interactivo: Material didactico adicional de

facil acceso para el estudiante que brinde un entorno colorido y amigable.

1.6.10. Modelos pedagogicos acoplados a la integracion tecnolégica

El gran cambio que exige este contexto impulsa la creacion de modelos
pedagdbgicos que acoplan todas las herramientas tecnoldgicas en la formacion de los
educadores y educandos de manera satisfactoria por lo que en el presente estudio se

proponen los modelos més desarrollados.

Modelo de Conocimiento Tecnoldgico de Contenido Pedagogico (TPACK)

A pesar de que la tecnologia sea una herramienta valida en el aprendizaje se
resalta el hecho de que ésta debe implementarse en el aula solo si su papel en una
determinada instruccion se determina junto con cuestiones pedagogicas relacionadas
con una determinada tarea de instruccién (Amengual 2001).

El Gréfico 6 refleja la interrelacion entre los tres tipos de conocimientos que los
docentes necesitan dominar para incorporar las TIC de manera eficiente en las practicas
educativas con el objetivo de que los alumnos alcancen un aprendizaje, de acuerdo a lo

establecido en el modelo pedagdgico TPACK.
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Grafico N° 6. Modelo pedagdgico TPACK
Fuente: El Modelo TPACK (Posada 2013)
Elaborado por: Marco Cajamarca

Modelo de reemplazo de modificacion de aumento de sustitucion (SAMR)

Para Erickson (2019) el modelo de Reemplazo de Modificacién de Aumento de

Sustitucion (SAMR) creado por el Dr. Rubén Puentedura apoya y permite a los

maestros disefiar, desarrollar e infundir experiencias de aprendizaje digital, este modelo

muestra como progresar a través de la ensefianza y el aprendizaje con la inclusion de

la tecnologia logrando transformar las experiencias de aprendizaje en mayores niveles
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Definicion
Es el primer paso para redefinir su aula. Durante esta
fase, la tecnologia en el aula actiia como un sustituto

directo de la herramienta, pero la leccién no tiene un
cambio funcional

Segundo para para mejorar digitalmente su aula. En
esta fase, la tecnologia en el aula actia como un
sustituto directo de la herramienta y hay algunas
mejoras funcionales en la leccion

Esta fase da pasos para transformar su leccion. La
modificacion se produce cuando la tecnologia del
aula permite un redisefio significativo del proyecto o
pregunta en la direccion

Esta fase el objetivo final, la tecnologia en el aula
permite la creacion de nuevas tomas y proyectos que
se consideraron absolutamente inconcebibles dentro
de una leccidn tradicional

Ejemplo

Un docente dirige a los estudiantes a usar Google
Earth para localizar un lugar, en lugar de usar un
atlas

El docente indica que usen Google para medir la
distancia entre dos lugares en un mapa, en lugar de
usar calibradores o simplemente estimar usando la
escala

Se le daria instrucciones a la clase para que use las
capas de Google Earth para buscar ubicaciones en el
mapa

Un docente tiene estudiantes que usan Google Earth
para crear visitas guiadas narradas de una ubicacion,
que pueden compartir en linea con otros estudiantes

Grafico N° 7. Modelo pedagogico SAMR
Fuente: El modelo SAMR y la modificacion de las actividades en el aula (Cadillo 2020)
Elaborado por: Marco Cajamarca
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El Gréafico 7 representa los cuatro niveles en el proceso de integracion de
tecnologia segun el modelo SAMR que son: sustitucion, aumento, modificacion y

redefinicion.

Modelo de reemplazo, amplificacion y transformacion (RAT)

El modelo RAT creado por el Dr. Joan Hughes es considerado como una
version simplificada del modelo SAMR puesto que sugiere la integracion de las TIC's
en la educacién mediante tres pasos, como se observa en el Grafico 8.

Los objetivos inicial y final de RAT son las etapas sustitucion y reemplazo, sin
embargo, en este ultimo modelo se evita la ambigliedad generada entre los niveles
aumento y modificacion dando cabida a la unién de ambos bajo el nombre de
amplificacion en donde la inclusion de la tecnologia en la ejecucion de tareas hace que

estas sean mas eficientes y productivas a partir de la instruccion.

Amplificacion

Gréfico N° 8. Modelo pedagogico RAT
Fuente: Modelo RAT, Reemplazo, Amplificacion y Transformacion (Rodriguez 2020)
Elaborado por: Marco Cajamarca

Determinacion de variables

Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018) uno de los elementos méas importantes
para el desarrollo de un estudio es la necesidad de determinar caracteristicas especificas
de la poblacion objeto de investigacion, caracteristicas identificadas como variables
que pueden ser de tipo cualitativas o cuantitativas. Ademas, también las variables son

clasificadas como independientes y dependientes, constituyendo las dos variables
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fundamentales sobre la cual se desarrolla cualquier actividad experimental o
investigativa. Para el presente proyecto de investigacion es necesario conocer aquellas
variables relacionadas a las plataformas virtuales de aprendizaje en la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE.
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CAPITULO Il
2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Paradigmay tipo de investigacion

El enfoque que se aplico en la presente investigacion es de tipo mixto debido a
que se aplicaron los enfoques cualitativo y cuantitativo, logrando un punto de vista mas
amplio y profundo del fendbmeno estudiado, lo cual facilité la redaccion de la
formulacion del planteamiento del problema de manera mas clara, originando datos
enriquecidos y variados, potenciando la creatividad tedrica, apoyando de forma sélida
las premisas cientificas y permitiendo una déptima exploracion y explotacién de
datos(Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014). Todo esto permitid conocer las
necesidades de estudiantes y docentes de la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con la implementacién de una plataforma
virtual de aprendizaje.

La recoleccién de datos tiene un enfoque cualitativo, basado en la técnica de la
busqueda bibliografica, de las dos variables que coincidan y apoyen el desarrollo
investigativo. Ademas, estudia una determinada poblacién a profundidad, haciendo una
interaccion de procesos y perfiles que intervienen en la investigacion.

Asi mismo esta investigacion tiene un enfogque cuantitativo y complementa con
datos objetivos tomados por técnicas de recoleccion de informacion como la encuesta,
que se origina por operacionalizacion de variables, obteniendo datos numeéricos
observables para realizar analisis estadisticos en una poblacion con caracteristicas
comunes. Teniendo como premisa que en este enfoque prevalece las evidencias que

pueden ser observadas, medidas, comparadas, comprobadas cumpliendo objetivos de
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precision y neutralidad (Ballestin y Fabregues 2019). EI manejo de datos cuantitativos
apoya las bases del problema y nos lleva a realizar un analisis estadistico y sistémico

para proporcionar un soporte pedagdgico.

2.2. Modalidad de la investigacién

La modalidad de la investigacion es aplicada porque se realiza en el marco
académico de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE, con el
objetivo de ampliar la vision del desarrollo tedrico y sistematizar la recopilacion de la
informacidn, de esta manera permitira una mayor certeza y eficiencia la aplicacién de
la innovacion tecnoldgica para resolver la dificultad planteada (Hermann 2015).

Segun el nivel es un estudio descriptivo ya que detalla un fenémeno social, su
objetivo es identificar la relacion que guarda la aplicacion y uso de plataformas
virtuales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, sus caracteristicas mas relevantes
y las teorias que intervienen, mediante la observacion directa se obtienen datos
estadisticos y sistémicos y datos obtenidos por el anélisis de fuentes bibliogréaficas para
responder a la variables dependiente e independiente, tomando en cuenta que existe

escasa informacién con las dos variables juntas.

2.3. Finalidad
Esta investigacion tiene una finalidad descriptiva debido que especifica
caracteristicas, propiedades y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que es sometido a analisis (Villafuerte 2006) y para
el objeto de investigacion pretende conocer si es factible el uso de plataformas virtuales
de aprendizaje en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE,
mediante la recoleccién y medicién de informacion de forma independiente o conjunta

acerca de las variables o conceptos que intervienen en el estudio.

2.4. Procedimiento para la basqueda y procesamiento de los datos
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2.4.1. Poblacién y muestra

Para determinar la poblacion objeto de estudio sobre plataformas virtuales en la
ensefianza aprendizaje de aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana presenta dos
segmentos de poblacidn, la primera esta relacionada con los aspirantes a recibir el curso
de Gerencia Administrativa Militar de la FAE. Segun informacién proporcionada por
el Comando de Educacion y Doctrina para el afio 2020 se han seleccionado a 142
aspirantes quienes asistiran al curso sobre Gerencia Administrativa Militar de la FAE,

segun lo sefialado en el Cuadro 2.

Cuadro N° 2. Poblacién

Unidades de Observacion N° Porcentaje
Docentes de la Escuela de perfeccionamiento de Aerotécnicos de
10 7%
la FAE
Estudiantes que se encuentran facultados a seguir el curso de 142 93%
Gerencia Administrativa Militar de la FAE 0
Total 152 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca Yunga
Fuente: Datos de la Investigacion

2.4.2. Cobertura de las unidades de analisis muestra

Para determinar la factibilidad de la implementacion de la plataforma virtual
en el Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea, es necesario
analizar dos poblaciones, en el caso de este estudio analizaremos a los 142 aspirantes
quienes asistiran al curso sobre Gerencia Administrativa Militar de la FAE, el tipo de
muestra que se utilizara serd infinito, determinando el calculo de la muestra de la

siguiente manera:
z?+xp(1—p)
eZ

22 x (1 —
1+(—Z§N P)

Tamaiio de la muestra =

Donde:

n = Tamafio de la muestra resultante.

N = Cuantificacion de la poblacion.
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o = Desviacion estandar de la poblacion, generalmente se emplea el valor constante de
0.5.

Z = Nivel de confianza, representa un valor constante establecido entre 99% como valor
maés alto, equivalente a 2.58 y 95% como valor minimo, equivalente a 1.96, siendo el
valor minimo el mas aceptado para considerar estudio como confiable.

e = Limite aceptable de error muestral, generalmente varia entre 1% (0.01) y 9% (0.09),

siendo 5% (0.5) el valor estandar aplicado en la mayoria de los estudios.

2.4.3. Célculo de la muestra para los estudiantes

(Para la estimacién de proporciones, bajo el supuesto de que p=0=50%

MARG~EN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%
TAMANO DE LA POBLACION 142
Tamafio para un nivel de confianza del 95%.................... 104

El tamafio de la poblacion objeto de estudio es de 142 aspirantes quienes
asistiran al curso sobre Gerencia Administrativa Militar de la FAE. El tamafio de la
muestra es de 104.

Para el analisis de la poblacion de docentes de la Escuela de Perfeccionamiento
de Aerotécnicos se tomo en cuenta el nimero total de docentes que tiene la institucion

que es 10 instructores a quienes se les aplicé la encuesta.
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2.5. Operacionalizacion de Variables

La matriz de operacionalizacion de variables, reflejado en los Cuadros 3 y 4, sefialan la conceptualizacion y establecen las

dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos, tanto para la variable independiente como para la dependiente.

Cuadro N° 3. Matriz de Operacionalizacion — Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plataformas virtuales de educacion

1. Elementos:
e Interaccion

Elementos y o Contenidos de calidad
caracteristicas de o Multidispositivo
las plataformas
virtuales de 2. Caracteristicas:
Espacios en Internet donde se educacion e Centralizacion y automatizacion Encuesta dirigida a docentes conformada
ejecutan distintos programas o o Flexibilidad por 15 items
aplicaciones con la finalidad de o Interactividad
satisfacer necesidades educativas Opciones de respuestas
especificas. 1. Informativa: informar una noticia o Si
definicion. No
Tipos de 2. Persuasiva: Convencer de una idea o
plataformas principio.
virtuales de 3. Prescriptiva: Guiar la accion del
educacioén receptor.

4, Literaria: Crear una impresion estética
en el receptor

Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca
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Cuadro N° 4. Matriz de Operacionalizacion — Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARI

ABLE DEPENDIENTE: Ensefianza — Aprendizaje

Proceso que permite transmitir
conocimientos, generalmente de
profesores a alumnos, conformado
por dos conceptos, la ensefianza
que se caracteriza por comunicar 0
transmitir conocimientos sobre una
materia y el aprendizaje que es el
acto de adquirir conocimientos,
tanto informativos como
formativos.

Modelos
pedagdgicos
acoplados a la

Marco de Conocimiento Tecnoldgico de
Contenido Pedagogico (TPACK)
Modelo de Reemplazo de modificacion de
aumento de sustitucion (SAMR)

Integraplpn Modelo de reemplazo, amplificacion y
Tecnolbgica -
transformacion (RAT)
Herramientas colaborativas On - line: Permite
a los estudiantes e instructores compartir
documentos en linea, editarlos en tiempo real y
proyectarlos en una pantalla.
Softwares de presentacion: Permite a los
instructores incrustar fotografias, diagramas,
videos y sonido para potenciar el contenido de la
Uso de la lectura verbal
tecnologia en el Dispositivos electrénicos: Pueden vincularse a
proceso de computadoras, proyectores y la nube para facilitar
ensefianza - la comunicacion.

aprendizaje

Herramientas de gestion del curso: Permiten a
los instructores crear herramientas de
calificacion, espacios para discusion, intercambio
de documentos y comentarios en video y audio.
Herramientas de captura de conferencias:
Permiten a los instructores grabar conferencias
directamente desde su computadora, sin equipo
adicional o elaborado.

Encuesta dirigida a estudiantes
conformada por 15 items

Opciones de respuestas
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente
En Desacuerdo
Totalmente En Desacuerdo

Fuente y elaboracion;: Marco Oswaldo Cajamarca
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2.6. Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos de la

informacion

2.6.1. Disefio del instrumento de investigacion

El instrumento que se empled para obtener informacion fue el cuestionario, se
eligio esta herramienta ya que, al ser aplicada directamente a los sujetos de estudio,
permitira obtener datos consistentes relacionados a las plataformas virtuales como
medio de ensefianza. Se disefiaron 2 tipos de encuestas una orientada a los estudiantes
y otra para los docentes de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El analisis y procesamiento de la recoleccién de la informacion se realiza a
través de una encuesta realizado en formato digital, aplicado a una poblacion de 104
estudiantes de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, y los 10 docentes de la institucion, todos los resultados se plasman en

tablas, graficas e interpretacion que se detallan a continuacion:

2.7. Resultados del diagnostico de la situacion actual

2.7.1. Cuestionario dirigido a docentes

Pregunta 1. En su opinion es importante el uso de plataformas virtuales en el proceso

de aprendizaje.

Cuadro N° 5. Importancia del uso de plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje

Pregunta 1 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 5 demuestra que el 70% de los docentes de la Escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que es importante el uso de
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plataformas virtuales en el proceso aprendizaje, mientras que un 30% sostiene que no
es importante, con este dato es posible recomendar la implementacion de una

plataforma de ensefianza—aprendizaje.

Pregunta 2. Son de ayuda para el proceso de ensefianza—aprendizaje el uso de

plataformas digitales.

Cuadro N° 6. Ayuda al proceso de ensefianza—aprendizaje el uso de plataformas digitales

Pregunta 2 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 6 indica que el 80% de los docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que si es una ayuda para el
proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de plataformas digitales, mientras que un 20%
sostiene que no es una ayuda, con este dato se puede recomendar el uso de una

plataforma de ensefianza—aprendizaje.

Pregunta 3. Considera usted util el uso de herramientas de evaluacion de aprendizaje

dindmicas como cuestionarios o juegos en linea.

Cuadro N° 7. Utilidad del uso de herramientas de evaluacion de aprendizaje dindmicas
como cuestionarios o juegos en linea

Pregunta 3 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El Cuadro 7 sefiala que el 60% de los docentes de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE opinan que si es util el uso de
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herramientas de evaluacién de aprendizaje dinamicas como cuestionarios o juegos en
linea, mientras que un 40% sostiene que no son de utilidad, lo que demuestra la

posibilidad de emplear evaluaciones de aprendizaje dinamicas para los estudiantes.

Pregunta 4. Es conveniente complementar el proceso de ensefianza—aprendizaje con

videos u otras herramientas digitales.

Cuadro N° 8. Conveniencia de complementar el proceso de ensefianza — aprendizaje con
videos u otras herramientas digitales

Pregunta 4 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

Segun lo que se evidencia en el Cuadro 8 el 80% de los encuestados afirman
que si es conveniente complementar el proceso de ensefianza—aprendizaje a través de
videos u otras herramientas digitales, mientras que un 20% sostiene que no, resultado
que permite deducir que el empleo de varios recursos digitales complementa el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta 5. Es conveniente el uso de dispositivos electrénicos como computador,

Tablet 0 Smartphone para que sirva como herramienta de ensefianza-aprendizaje

Cuadro N° 9. Conveniencia del uso de dispositivos electrénicos como herramienta de
ensefianza - aprendizaje

Pregunta 5 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 9 demuestra que el 70% de los docentes de la Escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE estan de acuerdo en que si es
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conveniente el uso de dispositivos electrénicos como computador, Tablet o
Smartphone sirve como herramienta de ensefianza-aprendizaje, mientras que un 30%
sostiene que no es conveniente lo antes descrito, con este dato se puede deducir que el
uso de dispositivos electronicos sirve como herramienta del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Pregunta 6. Considera usted que tiene facil acceso a internet.

Cuadro N° 10. Facilidad de acceso a internet

Pregunta 6 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El Cuadro 10 evidencia que el 60% de los docentes encuestados afirman que si
tienen un facil acceso a internet, mientras que un 40% sostiene que no tienen facil
acceso a internet, resultado que favorece el uso de plataformas virtuales en el proceso

educativo.

Pregunta 7. Considera usted que el aprendizaje tradicional ha estado presente en su

aula de clase.

Cuadro N° 11. Presencia del aprendizaje tradicional en el aula

Pregunta 7 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 11 sefiala que el 60% de los docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE estdn de acuerdo en afirmar que el

aprendizaje tradicional ha estado presente en su aula de clase, mientras que el 40%
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sefiala que el aprendizaje tradicional no ha estado presente en su aula de clase, con este
dato se puede deducir que el aprendizaje tradicional ha estado presente en el desarrollo

de las clases.

Pregunta 8. Considera usted el aprendizaje en la actualidad depende mucho de la

tecnologia.

Cuadro N° 12. Dependencia del aprendizaje de la tecnologia

Pregunta 8 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El 90% de los docentes de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de
la FAE afirman que el aprendizaje en la actualidad depende mucho de la tecnologia,
mientras que el 10% sefiala que en la actualidad no se depende mucho de la tecnologia
para el aprendizaje, de acuerdo a lo indicado en Cuadro 12, este dato permite deducir

que el aprendizaje en la actualidad depende mucho de la tecnologia.

Pregunta 9. Es divertido/dindmico interactuar a través de clases digitales.

Cuadro N° 13. Interaccion a traves de clases digitales

Pregunta 9 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

En el Cuadro 13 se evidencia que el 70% de los participantes en la encuesta
afirman que si es divertido/dindmico interactuar a través de clases digitales, mientras
que un 30% sostiene lo contrario, resultado que permite deducir que, en general, es

divertido/dindmico interactuar a través de clases digitales.
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Pregunta 10. Considera usted que la definicion de plataformas virtuales es facilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de

internet.

Cuadro N° 14. Las plataformas virtuales facilitan la creacion de entornos virtuales para
impartir formacion a través de internet

Pregunta 10 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 14 indica que el 70% de los docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE concuerdan en que la definicion de
plataformas virtuales es facilitar la creacién de entornos virtuales para impartir todo
tipo de formaciones a través de internet, mientras que un 30% sostiene lo contrario, con
este dato se puede deducir que es la definicion de plataformas virtuales es facilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de

internet.

Pregunta 11. Considera que las plataformas virtuales son una herramienta Util para la

educacion.

Cuadro N° 15. Plataformas virtuales como herramienta para la educacion

Pregunta 11 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 15 demuestra al 70% de los docentes de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que las plataformas virtuales
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son una herramienta Gtil para la educacion, mientras que un 30% sostiene lo contrario,
con este dato se puede deducir que las plataformas virtuales son una herramienta util

para la educacion.

Pregunta 12. Considera usted que las plataformas virtuales son una herramienta

tecnoldgica.

Cuadro N° 16. Plataformas virtuales como herramienta tecnoldgica

Pregunta 12 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El Cuadro 16 muestra que el 80% de los encuestados afirman que las
plataformas virtuales son una herramienta tecnoldgica, mientras que un 20% sostiene
lo contrario, con este dato se puede deducir que las plataformas virtuales son una

herramienta tecnoldgica.

Pregunta 13. Considera usted que usar plataformas virtuales mejorara el proceso

académico.

Cuadro N° 17. Plataformas virtuales para mejorar el proceso académico

Pregunta 13 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 17 muestra al 60% de los encuestados sefialar que usar

plataformas virtuales mejorara el proceso académico, mientras que un 40% sostiene lo
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contrario, con este dato se puede deducir que usar plataformas virtuales mejorara el

proceso académico.

Pregunta 14. Le gusta ensefiar a través de plataformas virtuales.

Cuadro N° 18. Ensefar a través de plataformas virtuales

Pregunta 14 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 18 muestra al 80% de los docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirmar estar totalmente de acuerdo con
que les gusta ensefiar a través de plataformas virtuales, mientras que un 20% sostiene
que no, con este dato se puede deducir que a los docentes les gustaria ensefiar a traves

de plataformas virtuales.

Pregunta 15. Considera que la implementacion de plataformas virtuales en la escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana sea de utilidad.

Cuadro N° 19. Utilidad de implementar plataformas virtuales en la escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Pregunta 15 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 15 indica que el 80% de los docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE opinan que si considera util la
implementacion de plataformas virtuales en la Escuela de Perfeccionamiento de

Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, mientras que un 20% sostiene lo
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contrario, con este dato se puede deducir que a los docentes si les interesaria la

implementacion de plataformas virtuales por ser de utilidad.

Pregunta 16. Consideraria usted dictar un espacio virtual para la ensefianza-

aprendizaje en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE.

Cuadro N° 20. Utilidad de implementar plataformas virtuales en la escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Pregunta 16 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a Docentes

El resultado del Cuadro 20 muestra al 80% de los participantes de la encuesta
afirmando que estan totalmente de acuerdo con que dictar un espacio virtual para la
ensefianza-aprendizaje en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE,
mientras que un 20% opina que no, con este dato se puede deducir que la mayoria de

los docentes si les interesaria dictar un espacio virtual para la ensefianza-aprendizaje.

2.7.2. Cuestionario dirigido a estudiantes

Pregunta 1. En su opinidn es importante el uso de plataformas virtuales en el proceso

de aprendizaje.

Cuadro N° 21. Uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Pregunta 1 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 45 45%
De Acuerdo 48 42%
Indiferente 4 4%
En Desacuerdo 6 6%
Totalmente En Desacuerdo 3 3%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes
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El resultado del Cuadro 21, muestra que el 45% de los estudiantes encuestados
de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que estan
totalmente de acuerdo con que es importante el uso de plataformas virtuales en el
proceso aprendizaje, un 42% estan de acuerdo, mientras que un 4% le es indiferente,
un 6% esta en desacuerdo, y por ultimo un 3% esta en total desacuerdo con el criterio
descrito anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes

considera que es importante el uso de plataformas virtuales en el proceso aprendizaje.

Pregunta 2. Son de ayuda para el proceso de ensefianza—aprendizaje el uso de

plataformas digitales.

Cuadro N° 22. Ayuda para el proceso de ensefianza—aprendizaje el uso de plataformas
digitales

Pregunta 2 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 47 44%
De Acuerdo 51 48%
Indiferente 2 2%
En Desacuerdo 3 3%
Totalmente En Desacuerdo 3 3%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El Cuadro 22 permite observar que el 44% de los estudiantes encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo con que son de ayuda para el proceso de
ensefianza — aprendizaje el uso de plataformas digitales, un 48% estan de acuerdo,
mientras que un 2% le es indiferente, un 3% esta en desacuerdo, y por Gltimo un 3%
esta en total desacuerdo con el criterio descrito anteriormente, con este dato se puede
deducir que la mayoria de estudiantes considera que son de ayuda para el proceso de

enseflanza—aprendizaje el uso de plataformas digitales.

Pregunta 3. Considera usted Util el uso de herramientas de evaluacion de aprendizaje

dinamicas como cuestionarios o juegos en linea.
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Cuadro N° 23. Utilidad del uso de herramientas de evaluacion de aprendizaje dindmicas

Pregunta 3 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 36 34%
De Acuerdo 60 57%
Indiferente 3 3%
En Desacuerdo 3 3%
Totalmente En Desacuerdo 4 4%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 23 indica que el 57% de los encuestados opinan estar
de acuerdo con que es util el uso de herramientas de evaluacion de aprendizaje
dinamicas como cuestionarios o juegos en linea, un 34% estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 3% le es indiferente, un 3% esta en desacuerdo y, por ultimo, un 4%
esta en total desacuerdo con el criterio descrito anteriormente, con este dato se puede
deducir que la mayoria de estudiantes considera que es util el uso de herramientas de

evaluacion de aprendizaje dinamicas como cuestionarios o juegos en linea.

Pregunta 4. Es conveniente complementar el proceso de enseflanza—aprendizaje con

videos u otras herramientas digitales.

Cuadro N° 24. Conveniencia de complementar el proceso de ensefianza — aprendizaje con
videos u otras herramientas digitales.

Pregunta 4 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 49 46%
De Acuerdo 52 49%
En Desacuerdo 2 2%
Totalmente En Desacuerdo 3 3%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 24 demuestra que el 46% de los estudiantes de la
Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que estan totalmente

de acuerdo con que es conveniente complementar el proceso de ensefianza—aprendizaje
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con videos u otras herramientas digitales, un 49% estan de acuerdo, mientras que un
2% esta en desacuerdo, y por ultimo un 3% esta en total desacuerdo con el criterio
descrito anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes
considera que es conveniente complementar el proceso de ensefianza — aprendizaje con

videos u otras herramientas digitales.

Pregunta 5. Es conveniente el uso de dispositivos electronicos como computador,

Tablet o Smartphone para que sirva como herramienta de ensefianza—aprendizaje.

Cuadro N° 25. Uso de dispositivos electrénicos como herramienta de ensefianza -
aprendizaje

Pregunta 5 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 47 44%
De Acuerdo 53 50%
Indiferente 3 3%
En Desacuerdo 1 1%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

De acuerdo a lo que indica el Cuadro 25 el 44% de estudiantes encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo con que es conveniente el uso de dispositivos
electronicos como computador, Tablet o Smartphone para que sirva como herramienta
de ensefianza-aprendizaje, un 50% estan de acuerdo, mientras que un 3% le es
indiferente, un 1% esta en desacuerdo, y por ultimo un 2% esta en total desacuerdo con
el criterio descrito anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de
estudiantes considera que es conveniente el uso de dispositivos electrénicos como
computador, Tablet o Smartphone para que sirva como herramienta de ensefianza—

aprendizaje.
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Pregunta 6. Considera usted que tiene facil acceso a internet.

Cuadro N° 26. Acceso a internet

Pregunta 6 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 24 23%
De Acuerdo 59 56%
Indiferente 11 10%
En Desacuerdo 10 9%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 26 muestra al 23% de encuestados afirmar que estan
totalmente de acuerdo con que cuentan con facil acceso a internet, un 56% estan de
acuerdo, mientras que un 10% le es indiferente, un 9% esta en desacuerdo, y por ultimo
un 2% esté en total desacuerdo con el criterio descrito anteriormente, con este dato se
puede deducir que la mayoria de estudiantes considera que cuentan facil acceso a

internet.

Pregunta 7. Considera usted que el aprendizaje tradicional ha estado presente en su

aula de clase.

Cuadro N° 27. Presencia del aprendizaje tradicional en el aula de clase

Pregunta 7 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 9 8%
De Acuerdo 77 73%
Indiferente 11 10%
En Desacuerdo 5 5%
Totalmente En Desacuerdo 4 4%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

De acuerdo a lo sefialado en el Cuadro 27 el 8% de los estudiantes encuestados

de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirman que estan
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totalmente de acuerdo con que el aprendizaje tradicional ha estado presente en su aula
de clase, un 73% estan de acuerdo, mientras que un 10% le es indiferente, un 5% esta
en desacuerdo, y por Gltimo un 4% esta en total desacuerdo con el criterio descrito
anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes considera

que el aprendizaje tradicional ha estado presente en su aula de clase.

Pregunta 8. Considera usted el aprendizaje en la actualidad depende mucho de la

tecnologia.

Cuadro N° 28. Dependencia del aprendizaje de la tecnologia

Pregunta 8 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 45 42%
De Acuerdo 52 49%
Indiferente 2 2%
En Desacuerdo 4 4%
Totalmente En Desacuerdo 3 3%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 28 sefiala que el 42% de los estudiantes encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo con que el aprendizaje en la actualidad
depende mucho de la tecnologia, un 49% estan de acuerdo, mientras que un 2% le es
indiferente, un 4% esta en desacuerdo, y por Gltimo un 3% esta en total desacuerdo con
el criterio descrito anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de
estudiantes considera que el aprendizaje en la actualidad depende mucho de la

tecnologia.

Pregunta 9. Es divertido/dindmico interactuar a través de clases digitales.

Cuadro N° 29. Interaccion a traves de clases digitales

Pregunta 9 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 45 42%
De Acuerdo 52 49%
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Indiferente 2 2%

En Desacuerdo 4 4%

Totalmente En Desacuerdo 3 3%
0

Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 29 muestra al 42% de los participantes en la encuesta
afirman que estan totalmente de acuerdo con que el aprendizaje en la actualidad
depende mucho de la tecnologia, un 49% estan de acuerdo, mientras que un 2% le es
indiferente, 4% esta en desacuerdo y un 3% estd en total desacuerdo, esto permite
deducir que la mayoria de estudiantes considera que es divertido/dindmico interactuar

a través de clases digitales.

Pregunta 10. Considera usted que la definicion de plataformas virtuales es facilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de

internet.

Cuadro N° 30. Las plataformas virtuales facilitan la creacion de entornos virtuales para
formacion a traves de internet

Pregunta 10 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 30 28%
De Acuerdo 64 60%
Indiferente 6 6%
En Desacuerdo 4 4%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 30 muestra al 28% de estudiantes encuestados opinar
que estan totalmente de acuerdo con que la definicién de plataformas virtuales es
facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a
través de internet, un 60% estan de acuerdo, mientras que un 6% le es indiferente, un

4% esta en desacuerdo, y por ultimo un 2% esta en total desacuerdo, con este dato se

55



puede deducir que la mayoria de estudiantes considera que la definicion méas asertiva
de plataformas virtuales es facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir todo

tipo de formaciones a través de internet.

Pregunta 11. Considera que las plataformas virtuales son una herramienta Util para la

educacion.

Cuadro N° 31. Plataformas virtuales como herramienta para la educacion

Pregunta 11 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 41 39%
De Acuerdo 59 56%
Indiferente 1 1%
En Desacuerdo 2 2%
Totalmente En Desacuerdo 3 3%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

Segun lo sefialado en el Cuadro 31 el 39% de encuestados afirman que estan
totalmente de acuerdo con que las plataformas virtuales son una herramienta Gtil para
la educacion, un 56% de acuerdo, mientras que un 1% le es indiferente, un 2% en
desacuerdo y, por ultimo, un 3% esté en total desacuerdo, resultado que permite deducir
que la mayoria de estudiantes considera que las plataformas virtuales son una

herramienta Gtil para la educacion.

Pregunta 12. Considera usted que las plataformas virtuales son una herramienta

tecnoldgica.

Cuadro N° 32. Plataformas virtuales como herramienta tecnoldgica

Pregunta 12 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 43 41%
De Acuerdo 58 55%
Indiferente 2 2%
En Desacuerdo 1 1%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
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Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 32 muestra al 41% de estudiantes encuestados afirmar
que estan totalmente de acuerdo con que las plataformas virtuales son una herramienta
tecnologica, un 55% estan de acuerdo, mientras que un 2% le es indiferente, un 1%
esta en desacuerdo, y por ultimo un 2% esta en total desacuerdo con el criterio descrito
anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes considera

que las plataformas virtuales son una herramienta tecnoldgica.

Pregunta 13. Considera usted que usar plataformas virtuales mejorara el proceso

académico.

Cuadro N° 33. Plataformas virtuales y el proceso académico

Pregunta 13 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 31 29%
De Acuerdo 58 55%
Indiferente 9 8%
En Desacuerdo 7 7%
Totalmente En Desacuerdo 1 1%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 33 evidencia que el 29% de los participantes de la
encuesta estan totalmente de acuerdo con que usar plataformas virtuales mejorara el
proceso académico, un 55% estan de acuerdo, mientras que un 8% le es indiferente, un
7% esta en desacuerdo, y por ultimo un 1% esta en total desacuerdo con el criterio
descrito anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes

considera que usar plataformas virtuales mejorara el proceso académico.

Pregunta 14. Le gusta aprender a través de plataformas virtuales.
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Cuadro N° 34. Aprender a través de plataformas virtuales

Pregunta 14 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 22 21%
De Acuerdo 66 62%
Indiferente 9 8%
En Desacuerdo 7 7%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El Cuadro 34 muestra al 21% de estudiantes encuestados de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirmar que estan totalmente de acuerdo
que le gustaria aprender a través de plataformas virtuales, un 62% estan de acuerdo,
mientras que un 8% le es indiferente, un 7% esta en desacuerdo, y por Gltimo un 2%
esta en total desacuerdo con el criterio descrito anteriormente, con este dato se puede
deducir que la mayoria de estudiantes considera que le gustaria aprender a través de

plataformas virtuales.

Pregunta 15. Considera que la implementacion de plataformas virtuales en la escuela

de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana sea de utilidad

Cuadro N° 35. Utilidad de implementar plataformas virtuales en la escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Pregunta 15 Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 36 34%
De Acuerdo 58 55%
Indiferente 7 7%
En Desacuerdo 3 3%
Totalmente En Desacuerdo 2 2%
Total 106 100%

Elaborado por: Marco Oswaldo Cajamarca
Fuente: Encuesta a estudiantes

El resultado del Cuadro 35 muestra al 34% de estudiantes encuestados de la
Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la FAE afirmar que estan totalmente

de acuerdo que es necesaria la implementacion de plataformas virtuales en la escuela
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de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana sea de utilidad,
un 55% estan de acuerdo, mientras que un 7% le es indiferente, un 3% esta en
desacuerdo, y por Gltimo un 2% esta en total desacuerdo con el criterio descrito
anteriormente, con este dato se puede deducir que la mayoria de estudiantes considera
que es necesaria la implementacién de plataformas virtuales en la escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana sea de utilidad.

2.8. Anélisis de resultados

La relacion de los datos obtenidos por la revisién bibliografica y los resultados
de la aplicacion de las encuestas que permiten valorar las variables de la investigacion
mediante el empleo de la escala Likert y diligenciado por los docentes y estudiantes de
la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
corroboran la base del problemay llevan a desarrollar una propuesta viable de acuerdo
a la informacion obtenida, sefialando que el uso de plataformas virtuales mejora el
rendimiento académico.

Para esto la mayoria de estudiantes y docentes cuenta con acceso a internet,
computadoras y dispositivos electronicos lo que permite una mejor interaccion y
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas en el analisis de los datos
obtenidos se puede apreciar que, en general, ambas poblaciones objeto de estudio

consideran necesario y fundamental la implementacion de una plataforma virtual.
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CAPITULO 111
3. PRODUCTO/RESULTADO

3.1. Justificacion

Al implementar una Plataforma Virtual de Aprendizaje en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de aerotécnicos de la FAE, contribuye y aporta a la Institucion,
creando un entorno educativo de calidad, formando docentes y estudiantes capacitados,
con pensamiento critico y criterio formado en la toma de decisiones acorde a sus
actividades, mejorando el rendimiento y contribuyendo a la sociedad.

De esta manera, permite que el estudiante se involucre, aproveche los recursos
digitales disponibles y aumente su capacidad para retener conocimientos por mas
tiempo. Esto lleva al cumplimiento del enfoque institucional para generar excelencia
académica a través de un aprendizaje mediado por tecnologia que aseguren en el
estudiante capacidades de pensamiento critico y vision social.

La viabilidad del proyecto es posible gracias al apoyo de la institucion en la
autorizacion para la aplicacion del proyecto investigativo, la poblacién a estudio tiene
la disponibilidad y estda motivada para la aplicacion de esta herramienta y se cuenta con
el escenario y los dispositivos digitales para tal efecto. Los materiales y elementos a
utilizar son creados y asumidos por el autor.

Uno de los principales objetivos que persigue esta propuesta es el
perfeccionamiento de estudiantes de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana en el adecuado y correcto uso de las TIC's, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que requiere gran interés a fin de formar a
personas con las competencias necesarias en el uso y aplicacion de plataformas

virtuales, por lo que la Escuela de Perfeccionamiento necesita de la adquisicion de
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materiales y equipos que permiten desarrollar competencias vanguardistas y que una
educacion tradicionalista limita en gran medida, brindando un gran aporte para el
desarrollo del conocimiento y uso de los mismos por parte del profesorado y de los
aerotécnicos de la Fuerza Aérea.

Para Meléndez (2012) el uso de plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje
y el uso de Herramientas de la Web 2.0, generan un gran valor ya que utilizan
herramientas y materiales novedosos logrando captar el interés de los alumnos en gran
medida, y que el sistema de educacion tradicionalista no lo permite, el uso de estas
nuevas técnicas de educacion y los avances en equipos técnicos permite que el personal
dedicado a la practica docente produzca procesos mas creativos y personalizados.

Frente a esa necesidad surgen algunas alternativas que la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos deberia implementar para fortalecer su proceso de

ensefianza-aprendizaje, mismas que se detallan a continuacion:

Capacitar a los docentes en el manejo de entornos virtuales de aprendizaje (EVA),

se la realiza en forma virtual a través de la Plataforma Virtual Moodle como recurso

para la ensefianza en la escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

e Diseflar programas piloto para evaluar de manera prioritaria la factibilidad de
realizar la educacion virtual.

e Analizary evaluar la presente propuesta de integracion de Moodle desarrollada con
herramientas de la Web 2.0 que plantea la preparacién del aula virtual, determinar
los recursos a emplear, asi como todas las actividades que fortaleceran, reforzaran
y desarrollaran el aprendizaje significativo en el curso de Gerencia Administrativa
Militar.

e Certificacion de los docentes una vez realizado el curso piloto de formacion de

tutores virtuales en procesos e-learning.

Los entornos virtuales de aprendizaje promocionan la participacién activa de

todos y cada uno de los elementos que intervienen en el proceso educativo, basandose
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en las nuevas tecnologias y las herramientas disponibles, tales como foros académicos,
chat, trabajo colaborativo, evaluaciones online, wiki y algunos otros con el objetivo de
alcanzar la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademas de lo que se menciond anteriormente, la propuesta pretende desarrollar
un proceso de experimentacion e innovacion didactica en la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, considerando
cursos pilotos. Con esto por lo demas, se pretende difundir en los Docentes de la
Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana el uso
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como elemento de ayuda que permita
incorporar una técnica innovadora en el desarrollo de las clases, asi como también
metodologias activas que ofrezcan garantias de alcanzar un aprendizaje significativo,
mediante el disefio y desarrollo de una serie de interacciones gracias al empleo de las
herramientas disponibles de la Web 2.0.

Una vez finalizado los cursos pilotos se sugiere la presentacion de experiencias
exitosas usando la Plataforma Virtual Moodle, o Herramientas de la Web 2.0 a fin que
sean conocidas y evaluadas por el resto de docentes de la Escuela de
Perfeccionamiento, como medio de retroalimentacion.

En lo referente a la formacién los catedraticos espafioles Correa y de Pablos
(2009) mencionan que “Las experiencias de formacion inicial del profesorado a
menudo reproducen modelos que lejos de afrontar el reto de capacitar a los futuros
profesores para el cambio permanente, la creatividad y los contextos de alta
incertidumbre, reproducen un modelo de aprendiz de maestro carente de capacidad
Plataformas virtuales como recurso para la ensefianza en la universidad: analisis,
evaluacion y propuesta de integracion de Moodle con herramientas de la Web 2.0
critica y ejecutor de conocimientos, mandatos y competencias aprendidas en el
contexto de las aulas universitarias que les deja indefensos ante los procesos de
socializacion profesional”.

Frente a esto surge la necesidad de desarrollar procesos en la que los estudiantes
de la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,

se motiven por el aprendizaje virtual como alternativa a la educacion tradicional,
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tomando como referencia la actual pandemia sanitaria producida por el COVID-19,
pero también es un desafio sumamente ambicioso de los docentes por mejorar e innovar
sus clases con herramientas y la sinergia que resulta en la integracion de ambas tareas.

El aprendizaje en red mediante la plataforma virtual ofrece la ventaja a los
usuarios de seleccionar experiencias exitosas de integracion de recursos educativos en
linea con la dinamica de la interaccidn didactica para el analisis de la informacion
recibida, siendo imprescindible que los agentes educativos incorporen en los programas
competencias transversales como la bdsqueda, andlisis critico y creacion reflexiva
propia de conocimientos, actitudes y habilidades. Este tipo de socializacion practica
permite obtener resultados o experiencias exitosas en el aula virtual, con efectos
positivos tales como el aprender a reconocerse como sujetos activos dentro de la

comunidad educacional, contribuyendo a determinar las debilidades y las fortalezas.

El Cuadro 36 muestra los elementos implicados en la propuesta que se
desarrolld en la presente investigacion, como lo son nombre y ubicacion de la
institucion, técnicos y colaboradores que intervienen, beneficiarios y costo total de

elaboracion.

Cuadro N° 36. Datos de la propuesta

Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana

Estudiantes y Docentes de la Escuela de

Institucion Ejecutora:

Beneficiarios: Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana

Ubicacién: Quito — Ecuador

Tiempo para la

implementacion: enero 2021 — mayo 2021

Equipo técnico responsable:

Director del Departamento de Educacion

Equipo de colaboradores: Experto en E-Learning.

Costo aproximado: 0,00 déblares americanos
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca
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3.2. Objetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo general
Disefiar una plataforma virtual Moodle que sirva de apoyo al proceso
enseflanza-aprendizaje del curso de Gerencia Administrativa Militar de la Escuela de

Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

3.2.2. Objetivos especificos
e Analizar el perfil de los participantes del curso de Gerencia Administrativa Militar.
e Disefar el contenido del curso de Gerencia Administrativa Militar de manera
virtual.
e Desarrollar el curso de Gerencia Administrativa Militar en la plataforma virtual
Moodle.

3.3. Andlisis de factibilidad

3.3.1. Aspectos técnicos

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana posee la adecuada
infraestructura de red, el equipo informatico con la tecnologia necesaria y el personal

profesional capacitado y especializado para desarrollar este tipo de implementaciones.

3.3.2. Aspectos econémicos

El presupuesto para el desarrollo del presente trabajo es de $0,00, debido al
empleo de un software libre que incluye el Sistema de Educacion Virtual, la base de
datos y lenguaje de programacion, ademas del material necesario para instalar el

sistema Moodle.
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3.3.3. Aspectos legales
Con el fin de desarrollar el presente proyecto la Directiva de la institucion se ha
comprometido en brindar apoyo de manera incondicional. Ademas, para implementar

la Plataforma Virtual se empleara el software Moodle.

Definicion de roles
Para establecer una correcta administracion de la plataforma virtual de la
Escuela de Perfeccionamiento han sido definidos los roles que se mencionan a

continuacion:

e Administrador.
e Coordinador de departamento.
e Profesor de curso.

e Diseflador multimedia.

Administrador. — Las funciones seran:

e Instalar, configurar y mantener la plataforma de educacion virtual por medio del
sistema Moodle.

e Administrar las copias de respaldo, tanto de la base de datos principal como de los
cursos virtuales.

e Elaborar los debidos ajustes a la plataforma en caso de ser requeridos.

e Permitir el correcto funcionamiento de la plataforma mediante la elaboracion de las
politicas de uso.

e Elaborar la documentacion requerida de cada una de las fases que conforman la
plataforma.

e Asignar las tareas que deben ejecutar los disefiadores y especialistas.

e Coordinar las acciones requeridas para el desarrollo de los cursos conjuntamente

con los coordinadores de departamento.
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e Instalar nuevos médulos segun las necesidades y requerimientos de los diversos

departamentos.

Coordinador de departamento. - El perfil correspondera con un profesional especialista

en contenidos E-learning y ejercera las funciones que se mencionan a continuacion:

e Disefar los distintos cursos segin la plantilla basica aplicable a todos los
departamentos.

e Crear los elementos de aprendizaje definidos para cada curso conjuntamente con el
docente del area.

e Capacitar y asesorar al docente en el manejo de la plataforma de educacion virtual,
en el empleo de las herramientas informaticas necesarias para todo el proceso, la
elaboracion de los elementos de aprendizaje y en el disefio e implementacion del
curso virtual.

e Comprobar el correcto el funcionamiento de los elementos de aprendizaje.

Profesor. — Como guia responsable de cada curso cumplira las siguientes funciones:

e Disefiar y manejar el Plan Analitico de la Asignatura que le corresponda.

e Elaborar el sistema de evaluacion mas adecuado.

e Definir y describir los elementos de aprendizaje necesarios segun el Plan Analitico
de la Asignatura y en concordancia con las politicas establecidas por la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UTIC).

e Disefiar y elaborar conjuntamente con el profesional especialista en e-learning los
elementos de aprendizaje necesarios para el curso.

e Crear una bateria de interrogantes acerca de los temas abordados en cada
asignatura.

e Disefiar e implementar el curso virtual.
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Disefiador multimedia. — Cumplird las siguientes funciones:

e Asesorar al docente y al profesional especialista en e-learning en el disefio visual y
los elementos de aprendizaje del curso.

e Disefar los elementos multimedia requeridos para el aprendizaje e implementacién
del curso virtual.

e Elaborar el manual de la plataforma de educacion virtual, dirigido a los usuarios o

estudiantes, de acuerdo a los lineamientos suministrados por el administrador.

3.3.4. Aspectos metodoldgicos

Al igual que todo esquema desarrollado en un aula posee una estructura
predefinida por el docente, cumpliendo con un orden académico y pedagdgico en el
area de clase, bien sea presencial, a distancia, semipresencial o virtual, asi mismo el
aula virtual debe disefiarse bajo un esquema propio, empleando una estructuracion
sencilla y amigable que garantice los resultados esperados y, especialmente, permita
una fluida interaccion entre el docente y el estudiante.

Para esta investigacion se usa el disefio instruccional ADDIE (Anélisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), el cual es una referencia de gran calidad en
el plano educativo, su versatilidad permite el uso de la tecnologia para disefiar los
materiales y estrategias didacticas en una clase tradicional, un curso virtual o hibrido
(Belloch 2017), esto propicia la planificacion de actividades que se organizan para
lograr un aprendizaje, atendiendo los requerimientos institucionales como las
necesidades de los estudiantes aprovechando el uso de herramientas digitales y las

aptitudes en su manejo, la propuesta esta desarrollada en 5 fases:

3.4. Elementos que la conforman
3.4.1. Fase 1: Anélisis
El Cuadro 37 muestra con detalle los elementos analizados para desarrollar la
propuesta, donde se consideraron los participantes, ambiente, contenido, difusion,

recursos y necesidades.
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Cuadro N° 37. Elementos analizados para el desarrollo de la propuesta

Participantes

Perfil

La poblacion a quien va dirigido la implementacién de la plataforma
virtual es a estudiantes de la Escuela de perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, mismos que lo requieren
como requisito de ascenso.

Conocimientos previos

Todos los estudiantes son nativos digitales por lo tanto tienen la
disponibilidad de tecnologia digital, dispositivos méviles y poseen las
destrezas para manejar esta tecnologia.

Ambiente

A través de la Plataforma Virtual Moodle en forma sincrénica como
asincronica.

icomo  se  dardn  las
interacciones?
Responsabilidades del

docente y/o gestor Moodle.

Disefiar el espacio virtual en la plataforma Moodle con herramientas
de narrativa multimedial.

Antes de la incorporacién del espacio virtual al entorno educativo, el
docente deberd realizar la inscripcion de todos los alumnos. Presentar
una estructura clara en el espacio virtual junto a una adecuada
bienvenida que brinde un ambiente calido a los estudiantes.

Antes del ingreso a la plataforma, el docente debe dar instrucciones
referentes al manejo de la plataforma y resolver dudas al respecto.

Canales de comunicacion

Via internet, plataformas virtuales, conferencias, WhatsApp y redes
sociales.

Responsabilidad del
estudiante

Completar el proceso de inscripcion en la plataforma Moodle y
comprobar si se tiene acceso a la mismay a internet.

Leer y entender las instrucciones otorgadas por el profesor antes de
ingresar a la plataforma.

Leer y comprender todo el material plasmado en el espacio virtual.
Llevar a cabo todas las actividades y evaluaciones propuestas en el
espacio virtual dentro de los lapsos establecidos por el docente.

Contenidos

¢ Qué necesitan aprender?

Liderazgo
Trabajo en Equipo
Gerencia Administrativa

. Productividad
Habilidades a desarrollar Manejo de Talento Humano
Integridad
Valores por fortalecer Honestidad

Responsabilidad

Difusion y recursos

Tiempo para el disefio e
implementacion del curso

Disefio del espacio virtual junto a complementos didactico — digitales:
1 semana
Implementacién: 2 horas

Recursos monetarios

No se necesitan recursos monetarios a mas de la tenencia de un
dispositivo electrénico y acceso a internet.

Recursos web

Plataforma Moodle para el desarrollo del espacio virtual.

Google Forms para la elaboracién de formularios de actividad
adicionales y/o complementarias.

Plataforma YouTube para visualizar el material complementario
referente al curso.
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Limitaciones futuras

Fallas en la conexidn de internet o acceso a un dispositivo electronico
u plataformas.

Necesidades

Problema educativo

Deficiente implementacion de herramientas tecnoldgicas en el entorno
educativo de los estudiantes de la Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Causas

Insuficiente disponibilidad de recursos electronicos como internet y
dispositivos.
Falta de uso de plataformas virtuales por parte de los docentes.

Consecuencias

Las herramientas tecnoldgicas que atraen la atencion de los estudiantes
no son utilizadas para fortalecer el aprendizaje.

Deficiente aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas en entornos
digitales.

Meta de aprendizaje

Identificar la importancia de la Gerencia Administrativa Militar, y la
capacitacion en el campo profesional.

Fuente y elaboracién: Marco Oswaldo Cajamarca

NOTICIAS CORREO DEL AULA
Se utilizan para anunciar Se utiliza para responder
la publicacién de cada dudas y consultas
clase individuales

MATERIALES
DIDACTICOS

Se linkean

LECTURAS
OBLIGATORIAS

Se linkean

LECTURAS
OPCIONALES
Se linkean

HERRAMIENTAS
AUXILIARES sSITIOS
DEINTERNET
Se linkean

ACCESO
CLASE A FOROS
VIRTUAL DE LA UNIDAD

Se linkean

MATERIALES
MULTIMEDIA
(Se incrustan)

ACTIVIDADES

AGENDA

Grafico N° 9. Factores intervinientes en el disefio de la plataforma virtual
Fuente y elaboracién: Marco Oswaldo Cajamarca

Una vez considerados los factores que intervienen en el disefio de la plataforma

virtual sefialados en el Grafico 9, los cursos seran creados empleando una plantilla base

con la finalidad que el docente de cada asignatura trabaje en el disefio y desarrollo del

curso aplicando las politicas definidas en el presente proyecto, creando solamente los
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cursos definidos en la etapa de disefio. Por tanto, para crear los cursos correspondientes

se seguiran los siguientes pasos:

e Ingreso como administrador a la Plataforma Virtual.
e Seleccion de Cursos/Agregar-editar Cursos que se encuentra dentro del menu de
Administracion de la plataforma.

e Llenar los datos correspondientes a cada curso seleccionando Agregar Curso.

3.4.2. Fase 2: Disefio del contenido del curso de Gerencia Administrativa
Militar
Corresponde al docente la escritura, edicion y disefio de la clase virtual, lo que
representa una tarea mayor que requiere para su desarrollo una planificacion cuidadosa
con la finalidad que realmente fortalezca el proceso de ensefianza—aprendizaje.
El Cuadro 38 muestra las caracteristicas del contenido del curso de Gerencia
Administrativa Militar que deben ser tomados en cuenta para el disefio de la plataforma

virtual, sefialando también las estrategias de aprendizaje y evaluacion.

Cuadro N° 38. Disefo del contenido

Gerencia Administrativa Militar

Eje transversal Talento Humano

. o Gestion de Talento Humano
Eje de aprendizaje

. Fortalecer en valores
Competencias del curso

Competencias especificas  Fojados en valores

Estrategias de Aprendizaje

Interaccion continua con el espacio virtual: gerencia
Técnicas o actividades administrativa militar
Lectura y comprension de material multimedial.
Videos de introduccion (Valores Morales)
Manual de ética y moral
Presentacion Genially
Syllabus

Recursos
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Fuente: YouTube
Actividad virtual:

Estrategias de evaluacion

Foros de discusion

Actividad Tarealy 2

Examen 1 (Fundamentos Morales) dentro de la plataforma
Instrumento Moodle.
Foro de cierre (Opiniones y Recomendaciones del curso)

Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

3.4.3. Fase 3: Desarrollo del curso de Gerencia Administrativa Militar en

la plataforma Moodle

& Participantes

U Insignias

& Competencias

B8 Calificaciones
[ Al E N {\\r HU ”‘ AN [7 Su progreso @

L TALENTO HULANO VALORES POR FORTALECER

(3 Bloque de Contenidos

£ Médulo No. 1 /
. | i

D validacién del , ; |

FUERZA AEREA |
[ Bloque de Cierre ECUATORIANA M
oo “ EL PERFECCIONAMIENTO 1
@ Kisa il A LA EXCELENCIA” ‘

Gréfico N° 10. Pagina de inicio del curso de Gerencia Administrativa Militar en la
plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

Una vez cumplidas las fases 1 y 2 se inicia con el desarrollo del disefio de la
plataforma virtual, mostrando el Grafico 10 la pagina de inicio de la misma.
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RECIBAN UN CORDIAL SALUDO DE LA ESCUELA DE PERFECCIONAMIENTO DE AEROTECNICOS, ESPERANDO QUE CULMINEN SU CURSO CON EXITOS
E 0 L SALUDO DE LA ESCUELA DE PERFECCIO ENTO DE AEROTECNICOS, ESPERANDO QUE CU EN SU 0 CON 0

LCDO, MARCO CAJAMARCA

SGOP. TECAVC

Grafico N° 11. Mensaje de bienvenida al curso de Gerencia Administrativa Militar en la
plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

Es importante destacar el objetivo que se quiere alcanzar con el desarrollo de la
plataforma virtual, asi como también generar confianza en el participante para el
empleo de la misma, lo cual se pretende lograr mediante un mensaje de bienvenida,
reflejado en el Gréafico 11.

Posterior a la presentacién inicial y mensaje de bienvenida al curso, se da a
conocer a los participantes los objetivos y contenidos del curso de Gerencia
Administrativa Militar con la finalidad de informar a los mismos lo que se espera
lograr.

La imagen del Gréafico 12 refleja el bloque correspondiente a los objetivos y la

descripcion del contenido del curso.
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"] Objetivos del Curso

Establecer una guia de conducta para los miembros de las Fuerzas
Armadas sustentada en los principios, valores y virtudes institucionales
y personales, originados en los deberes constitucionales, en los legados
histdricos, en las buenas costumbres y en la fe institucional.

| Presentacién Genially O
| B MANUAL DE ETICA Y MORAL

I MANUAL DE ETICA FFAA

%) FUNDAMENTOS MORALES

" L]
m Secclén Interaccion

% Foro de quejas y sugerencias
C Que opina de fortalecer valores dentro de la Fuerza Aérea? D
Blogue de Contenidos I

Gréfico N° 12. Objetivos y contenido del curso de Gerencia Administrativa Militar en la
plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

Blogue de Cierre

s
{

GRACIAS POR SU ATENCION PRESTADA AL AREA DE CONOCIMIENTO FUNDAMENTOS MORALES

gl ENCUESTA AL DOCENTE
gllll Ejemplo de encuesta O

t; Foro de despedida O

Grafico N° 13. Bloque de cierre del curso de Gerencia Administrativa Militar en la
plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca
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Al finalizar el curso se invita a los participantes a un foro de despedida con la
finalidad de recoger opiniones acerca de la plataforma virtual como herramienta de

ayuda para el desarrollo del curso. Este bloque de cierre se muestra en el Gréafico 13.

3.4.4. Fase 4: Implementacion

Tal como se sefialo al inicio de la propuesta del tema del Trabajo de
Investigacion y luego del analisis y estudio del capitulo I, correspondiente a la
Fundamentacion Tedrica, se mantiene la propuesta de emplear el software libre Moodle
para implementar la plataforma virtual, debido que Moodle se encuentra en fase de
desarrollo, ofreciendo cada dia mayor cantidad de servicios, Ademas, por ser un
software libre ofrece la ventaja de poder utilizarlo con acceso al codigo fuente.

El Cuadro 39 establece el protocolo de implementacion del curso de Gerencia

Administrativa Militar en la plataforma virtual Moodle.

Cuadro N° 39. Implementacién del curso de Gerencia Administrativa Militar

Protocolo de Implementacion

Fecha de Sugerida: 17 — 23 de diciembre del 2020, el estudiante puede acceder
implementacion en la fecha que prefiera.
Hora de

. . El estudiante puede acceder en su horario de preferencia.
implementacion

El estudiante debe comenzar su visita en el espacio virtual por la
pagina principal en la cual debera visualizar en orden los siguientes
Introduccién contenidos:
Material de estudio:
Gerencia Administrativa en el Servicio Militar
Actividad en clase:
Cuestionario en Moodle.
Desarrollo Material de refuerzo:
Video: 3 Etica profesional
https://www.youtube.com/watch?v=lyOOw?7zu0w4

Finalizacion Cuestionario de Cierre en Google Forms

Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

74


https://www.youtube.com/watch?v=IyOOw7zu0w4

3.4.5. Fase 5: Evaluacién

La fase de evaluacion se divide en tres bloques que son: introduccidn, desarrollo

y finalizacion, tal como se detalla en el Cuadro 40.

Cuadro N° 40. Método de evaluacién del curso de Gerencia Administrativa Militar
Rabrica de Calificacion
Actividad Desarrollo Porcentaje
Actividad: Cuestionario en Moodle con preguntas

Introduccion 25%
referentes al curso.
Actividad Virtual: 0
Desarrollo Cuestionario de Moodle. 25%
Finalizacion  Examen y foro de cierre en Moodle. 50%
TOTAL 100%

Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

3.5. Resultados de la evaluacion de la propuesta

Se realizd6 una prueba piloto donde se presentd el curso de Gerencia
Administrativa Militar en la plataforma Moodle al personal matriculado en el curso
Talento Humano que conforman un grupo de 32 participantes, los cuales opinaron
sobre el disefio de la plataforma virtual como herramienta para la capacitacion de
aerotécnicos mediante un foro de despedida incluido como seccién final del curso.

Del andlisis de las opiniones expresadas, reflejadas en el Cuadro 41 y Gréaficos
14, 15y 16, se puede concluir que la mayor parte de los participantes en el foro estan
de acuerdo en la factibilidad de la aplicacion de esta herramienta virtual como
instrumento de capacitacion del curso presentado, planteando en muchos casos la
posibilidad de adaptarlo al resto de los cursos que conforman la carrera, destacando la
ventaja de poder ser seguidos en el tiempo y desde el lugar mas adecuado para cada
participante, considerando las caracteristicas propias de la labor realizada como

integrante de la Fuerza Aérea del Ecuador.
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Cuadro N° 41. Opinién de los participantes acerca del uso de la plataforma virtual
Moodle en el curso de Gerencia Administrativa Militar

Participante

Opinidn

0.0.M.J.

Grado CBOP
Tecn. Informatica
C.M.J.F.

“...contribuye con la capacitacion de los miembros de las FAE”, genera
“capacidad y eficacia en la mision de la Fuerza Aérea,... ahorro de
recursos econoémicos...”.

...esta herramienta me parece de suma importancia para capacitar y/o

Grado SGOP actualizar al personal, desde cualquier tiempo y desde cualquier
Tecn. Informatica  lugar...”

G.F.V.M. “Es una herramienta muy importante para el proceso de capacitacion
Grado SGOP de aerotécnicos,... que se aplique ese método para la actualizacion
Tecn. Informéatica militar que mucha falta nos hace en el campo profesional”.

Q.B.H.R.

Grado SGOP “...aplicar esta plataforma, ya que la veo de mucha importancia para la
Aydt. Mantto. capacitacion... muy interesante y aplicable para nuestro personal”.
Telefonia

A.CF.R.

Grado SGOP “Me parece viable esta pagina de aprendizaje, seria bueno aplicar en
Técnico Recursos  todas las especialidades”

Humanos

C.CER. , . . : .

Grado SGOP ...IMe parece super Interesante, ... que s¢ aphque de inmediato Yy s¢

Aydt. Mantto. De
Radares

solicite al mando para que hayan capacitaciones y evaluaciones
periddicas del personal a través de este medio...”

O.M.J.C.
Grado SGOP
Tecn. Mantto.
Telefonia

...buen medio educativo a fin de que el personal se mantenga en
Optimas condiciones para el cumplimiento de sus actividades en
beneficio de la Fuerza Aérea;...”

Fuente: Foro de despedida del curso de Gerencia Administrativa Militar
Elaborador por: Marco Oswaldo Cajamarca
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Pagina Principal / Cursos /| GAM / Bloquede Cierre / Foro de despedida _ Buscar en los foros

Foro de despedida

Su porte es importante...

Anadir un nuevo tema de discusion

Tema C do por épli Ultimo mensaje
Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como ﬂ Marco 8 SGOP AGUIRRE MORAN 9

herramienta para la capacitacion de aerotécnicos? Cajamarca CRISTIAN ENARDO

dom, 8 de ago de 2021,

09:54

Gréfico N° 14. Foro de despedida del curso de Gerencia Administrativa Militar en la

plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca

Foro de despedida

Que opina sobre el diseno de ésta plataforma virtual, como herramienta para la
capacitacion de aerotécnicos?

83 Suscrito
Mostrar respuestas anidadas Mover este tema a s n -
H Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacién de aerotécnicos?
de Marco Cajamarca - domingo, 8 de agosto de 2021, 09:54
Su apocte seevird para medir 1a eficacia y factitslidad de apbicaria..
Enlace permanente Editar Borrar Responder

Re: Que opina sobre el diseiio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacion de aerotécnicos?
de SGOP ORTEGA ORQUERA MILTON JAVIER - domingo, 8 de agosto de 2021, 10:09

Como parte de la especialidad de Sistemas, es muy importante que usted solicite al mando militar sobre el alcance y |a eficacia, ya
que contribuye de sobremanera sobre La capacitacion de los miembros de la FAE, y de é5ta manera generar capacidad y eficacia en
La misién de la Fuerza Adrea, asi como el ahorro de recursos econdmicos en tiempos de susteridad...

Enlace permanente MOStrar mensdje antenor Editar Dividar Borrar Respoader

Grafico N° 15. Opinidn de los participantes en el foro de despedida del curso de
Gerencia Administrativa Militar en la plataforma Moodle
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca
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Re: Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacidn de aerotécnicos?
de SGOP CAJAS MOSQUERA JORGE FABIAN - domingo, 8 de agosto de 2021, 10:27

La capacitacion dentro de la institucidn se ha estado quedando de lado, las ordenes técnicas que antiguamente eran utilizadas
para mantener actualizado el personal literalmente desaparecieron, ésta herramienta me parece de suma importancia para
capacitar y/o actualizar al personal, desde cualquier tiempo y desde cualquier lugar.... felicitaciones por su aporte

Enlface permanente Mostrar mensaje amterior Editar Dividir Borrar Responder

de SGOP GUANUNA FLORES VICTOR MANUEL - domingo, 8 de agosto de 2021, 21:14

Es una herramienta muy importante par of peoceso de capacitacion de arotécnicos, sin embargo existe otros intereses dentro de la
Institucion que motivan a la educacion presencial, Estimado compaiiero esta seria la oportunidad para solicitar al mando que se
aplique éste método para L actualizacién militar que mucha falta nos hace en el campo profesional,

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Edstar Dvasdar Borrar Responder

Re: Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacidn de aerotécnicos?
de SGOP QUISHPE BARRIONUEVO HECTOR ROBERTO - domingo, 8 de agosto de 2021, 21:26

Buenas noches compailero, el COED tiene implementado una plataforma Moodle para la educacién del personal de la Académia de
Guerra, cabe mencionar que sxiste un gasto presupuestario considerable ya que se debe pagar por su mantenimiento, desde mi
unto de vista puedo aportar que seria factible solicitar autorizacidn para aplicar esta plataforma, ya qe la veo de mucha
importancia para ka capacitacién, de manera personal hablaré con usted para que me facilite y me gestione un cusrso a través de
éste método, ya que ¢l personal con nivel de ayudante no puede acceder a ordenes téenicas que se encuetran limitadas para todas

Re: Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacién de aerotécnicos? |
las bases. Me parece muy interesante y aplicable para nuestro personal. 3

Re: Que opina sobre el disedio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacién de aerotécnicos?
de SGOP AULESTIA CORREA FERNANDO ROMEQ - domingo, 8 de agosto de 2021, 21:30

Me parece viable esta pigina de aprendizaje, seria bueno aplicar en todas las especialidades....

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borras Responder

Re: Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacién de aerotécnicos?
de SGOP CALUQUI CALDERON ERVIN RENATO - domingo, 8 de agosto de 2021, 21:34

Estimado Compafero... me parece super interesante, lo que yo le suglero es que se apliue de inmediato y se solicite al mando para
que hayan capacitaciones y evaluaciones periddicas del personal a traves de este medio.... Saludos

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Divichir Borrar Responder

Re: Que opina sobre el disefio de ésta plataforma virtual, como herramienta para la capacitacion de aerotécnicos?
de SGOP OROZCO MARTINEZ JUAN CARLOS - domingo, 8 de agosto de 2021, 21:38

La capacitacibn dentro de La Institucidn e ha visto descuidada, este seria un buen medio educativo a fin de que ol personal se
mantenga en optimas condiciones para el cumplimiento de sus actividades en beneficio de Fuerza Aéred; yo personalmente le pido
me ayude para poder capacitar en el nivel de ayudantes en la materia de disefio y mantenimeinto de redes ...

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Gréfico N° 16. Opinidn de los participantes en el foro de despedida del curso de
Gerencia Administrativa Militar en la plataforma Moodle (continuacion)
Fuente y elaboracion: Marco Oswaldo Cajamarca
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En general, respecto a la utilidad de implementar plataformas virtuales en la
escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, entre
el 80% y 89% de los encuestados consideran positivo el uso de un entorno virtual para
apoyar el aprendizaje del contenido del curso, resultados que coinciden con el estudio
de Vargas y Villalobos (2018), desarrollado con el objetivo de determinar de qué forma
incide el uso de una plataforma educativa en linea (Moddle) en el aprendizaje de
estudiantes de las carreras de Ciencias Criminoldgicas y Ciencias Policiales, donde se
demostro que el 80% de los estudiantes manifestaron la importancia y necesidad de
hacer mejoras en las asignaturas aplicando modalidades virtuales debido que aprenden
mucho mas, ajustandose el entorno virtual a las necesidades particulares de los mismos,
especialmente si se consideran las caracteristicas de los horarios de trabajo de este tipo
de personal que son poco convencionales.

Por otra parte, Férez y Camacho (2020) presentaron los resultados de un estudio
que tenia por objetivo determinar el impacto del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de los estudiantes de periodismo de universidades de Guayaquil, donde se
evidencio que los estudiantes se encuentran altamente conformes con el aprendizaje
obtenido a través de los entornos virtuales, mostrando que obtuvieron mayores
promedios con el uso de la plataforma virtual, lo cual puede representar un mejor
aprendizaje.

Asimismo, la investigacion de Vinueza y Morocho(2017), realizada con el
objetivo de analizar el impacto de emplear el aula virtual en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes universitarios, obtuvo como resultado que el grupo que
participd en la plataforma virtual alcanzo en 2,2 puntos un mejor desempefio académico
con respecto al grupo control al que se le aplico la metodologia educativa tradicional,
concluyendo que el empleo de aulas virtuales tiene una influencia positiva en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, se puede deducir que los datos revisados en los articulos antes
sefialados permiten evidenciar que los resultados obtenidos en la presente investigacion

son eficientes para la implementacién de la propuesta de plataforma virtual.
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CAPITULO IV
4., CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Las plataformas virtuales de aprendizaje permiten crear un espacio en donde
los individuos pueden acceder, aprender, crecer y ampliar el conocimiento mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza—aprendizaje,
existiendo varios tipos de plataformas entre las que se encuentran los comerciales, de
software libre y de software propio.

La educacion virtual tiene gran relevancia e impacto, especialmente en la actual
crisis sanitaria por la que atraviesa el Ecuador debido al COVID-19, ya que con esta
herramienta el estudiante tiene facil acceso a la informacion incorporada en las
plataformas digitales en cualquier horario y lugar de su preferencia. Por tanto,
considerando el proceso de ensefianza-aprendizaje, la transmision de conocimientos se
realiza mediante herramientas digitales de aprendizaje, lo cual permite expandir las
ofertas de cursos, experiencias y materiales de aprendizaje.

La plataforma virtual Moddle como sistema de gestion de cursos de software
libre cumple con el objetivo general de la investigacion, considerando que, de acuerdo
a los resultados generales de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes de la
Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, la
implementacion de una plataforma virtual mejoraria significativamente el proceso de
enseflanza—aprendizaje.

Existe una creciente demanda de los estudiantes de la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos por acceder a la educacién por el uso plataformas

virtuales como alternativa de desarrollo profesional, tomando en cuenta que el 87%
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considera la necesidad de implementar formas de ensefianza novedosas y opinan que
las plataformas virtuales constituyen herramientas didacticas con alto grado de
colaboracion para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La mayor parte de los docentes participan en la implementacion de las
plataformas virtuales, consecuencia de la era tecnoldgica que se vive, siendo positivo
el hecho que un elevado porcentaje ya lo aplica de manera normal y cotidiana como
parte integrante de la metodologia educativa, sin embargo, alin existe un grupo renuente
a participar e incorporar estas herramientas tecnolégicas como un elemento novedoso

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2. Recomendaciones

Socializar los resultados obtenidos en la presente investigacion en la Escuela de
Perfeccionamiento de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana con el fin de
impulsar el desarrollo de la implementacion de una plataforma virtual, para asi mejorar
el proceso de ensefianza—aprendizaje de los estudiantes.

Capacitar al personal docente en tecnologias de la informacién y la
comunicacion, especialmente en el uso de plataformas virtuales para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando una cultura de preparacion continua en
los docentes en lo referente al uso de las plataformas virtuales.

Implementar el uso de plataformas virtuales en la Escuela de Perfeccionamiento
de Aerotécnicos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Investigar el uso de otras herramientas de la informacion y la comunicacion que

lleven a desarrollar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a

ANEXOS

docentes

Encuesta Dirigida a Profesores

Afirmacion/Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En su opinion es importante el
uso de plataformas virtuales en el
proceso de aprendizaje.

Son de ayuda para el proceso de
ensefianza — aprendizaje el uso
de plataformas digitales.

Considera usted Gtil el uso de
herramientas de evaluacion de
aprendizaje dindmicas como
cuestionarios o juegos en linea.

Es conveniente complementar el
proceso de ensefianza -
aprendizaje con videos u otras
herramientas digitales

Es conveniente el wuso de
dispositivos electrénicos como
computador, Tablet 0
Smartphone para que sirva como
herramienta de enseflanza -
aprendizaje

Considera usted que tiene facil
acceso a internet

Considera  usted que el
aprendizaje tradicional ha estado
presente en su aula de clase

Considera usted el aprendizaje
en la actualidad depende mucho
de la tecnologia

Es divertido/dinamico
interactuar a través de clases
digitales

Considera  usted que la
definicibn  de  plataformas
virtuales es facilitar la creacion
de entornos virtuales para
impartir  todo tipo de
formaciones a través de internet

Considera que las plataformas
virtuales son una herramienta
(til para la educacion
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Considera usted que las
plataformas virtuales son una
herramienta tecnoldgica

Considera usted que usar
plataformas virtuales mejorara el
proceso académico

Le gusta ensefiar a través de
plataformas virtuales

Considera que la
implementacién de plataformas
virtuales en la escuela de
Perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana sea de utilidad

Consideraria usted dictar un
espacio  virtual para la
ensefianza-aprendizaje en la
Escuela de Perfeccionamiento de
Aerotécnicos de la FAE
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Anexo 2. Encuesta dirigida a estudiantes

Encuesta dirigida a Estudiantes

Afirmacién/Pregunta

Totalmente
En
en
desacuerdo
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En su opinidn es importante el
uso de plataformas virtuales
en el proceso de aprendizaje.

Son de ayuda para el proceso
de ensefianza — aprendizaje el
uso de plataformas digitales.

Considera usted util el uso de
herramientas de evaluacion de
aprendizaje dindmicas como
cuestionarios 0 juegos en
linea.

Es conveniente complementar
el proceso de ensefianza —
aprendizaje con videos u otras
herramientas digitales

Es conveniente el uso de
dispositivos electronicos
como computador, Tablet o
Smartphone para que sirva
como herramienta de
ensefianza - aprendizaje

Considera usted que tiene facil
acceso a internet

Considera usted que el
aprendizaje tradicional ha
estado presente en su aula de
clase

Considera usted el aprendizaje
en la actualidad depende
mucho de la tecnologia

Es divertido/dinamico
interactuar a través de clases
digitales

Considera usted que la
definicion de plataformas
virtuales es facilitar la
creacion de entornos virtuales
para impartir todo tipo de
formaciones a través de
internet

Considera que las plataformas
virtuales son una herramienta
Gtil para la educacion

Considera usted que las
plataformas virtuales son una
herramienta tecnoldgica
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Considera usted que usar
plataformas virtuales mejorara
el proceso académico

Le gusta aprender a través de
plataformas virtuales

Considera que la
implementacién de
plataformas virtuales en la
escuela de Perfeccionamiento
de Aerotécnicos de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana sea de
utilidad.

89




Anexo 3. Solicitud de autorizacion para la publicacion del disefio en plataforma virtual
Moodle

REPUBLICA DEL ECUADOR

* FUERZA AEREA ECUATORIANA
DIRECCION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
Oficio Nro. FA-ET-2d-2021-042-0O

Quito, D.M., 05 de Agosto del 2021

Asunto: Autorizacion publicacién Disefio Plataforma Virtual Moodle.

Seiior Coronel EMT. Ave.

Luis Pazmiiio Ginez )

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
FAE

Presente.-

De mi consideracion:

Por ¢l presente me permito solicitar a usted Mi Coronel, se digne de la manera mas respetuosa
y comedida, autorizar la publicacién del Disefio de Capacitacién Virtual mediante la Plataforma
Moodle, dentro del dominio (comunicaciones.fae.mil.ec), el mismo que fue desarrollado por el
suscrito con fines de aporte a la capacitacién de aerotécnicos de la EPAE. asi mismo
mencionada autorizacién y publicacion tiene como finalidad adjuntar como argumento a mi
proyecto de Investigacién Final previo a la obtencién del titulo de Magister en Pedagogia en
Entornos Digitales en la Universidad Tecnolégica Indoamérica.

Con alto sentido de consideracién y estima.

Atentamente,

« : ()

2 ol (el
M et
Sgop. Téc Ave. %%
TELECOMUNICACIONES DI

DISTRIBUCION

Orig: Dest.

C.C.: Archivo
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Anexo 4. Aprobacion para la publicacion del disefio en plataforma virtual Moodle

FUERZA AEREA B ')
i DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA e
e INFORMACION Y COMUNICACIONES R

Memorando Nro. FA-BE-D-2021-097-O

Quito, D.M., 10 de agosto de 2021

PARA: Sgop. Téc. Avc. Marco Cajamarca Yunga
TELECOMUNICACIONES DIRACE FAE

Asunto: Autorizacion

En referencia al oficio N.- FA-ET-2d-2021-042-O del 05 de agosto de 2021,
sirvase usted sefor aerotécnico, que el suscrito Director Tic’s FAE, ha tomado
constancia y conocimiento de su disefio y desarrollo, por lo que debido a la
época de austeridad y déficit presupuestario existente en la Fuerza Aérea,
autorizo a usted la publicacion de mencionada Plataforma Virtual a través del
dominio (comunicaciones.fae.mil.ec), asi mismo expresar el reconocimiento por
su investigacion lo cual refleja su esfuerzo, compromiso y profesionalismo con
la Institucién, el mismo que no demanda gasto presupuestario, debiendo
manifestar que se brindara el apoyo con el personal bajo mi mando.

Atentamente, . v
DIOS PATRIAY LIBERTAD \
N} .\
— N7
)

(s Pazmmonez
Coronel EMT. Avc
DIRECTOR DE LA DIRTIC FUERZA AEREA

O. Naranjo.-

L@ 111
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Anexo 5. Matricula de alumnos del curso Talento Humano

CURSO GERENCIA ADMINISTRATIVA MILITAR FAE
NOMINA DEL PERSONAL MATRICULADO EN EL CURSO TALENTO HUMANO

CORREO GRADO |NOMBRES CEDULA ESPECIALIDAD
jortegad4486@gmail.com CBOP ¥ |ORTEGA ORQUERA MILTON JAVIER 1717473050 | TECN. INFORMATICA
victorguanuna@hotmail.com SGOP_ |GUANUNA FLORES VICTOR MANUEL 1712725108 | TECN. ABASTECIMIENTOS
gcabezon35024 @gmail.com SGOP_|CABEZAS MOLINA GERMAN PAUL 502523632 [TECN. EQUIPOS DE APOYO AL VUEL
santiagoperezreinoso@hotmail.esf SGOP  [PEREZ REINOSO ANGEL SANTIAGO 1711410587 |[TECN. COMBUSTIBLES Y LUBRICANT
guidovelasquez77@hotmail.com |SGOP [VELASQUEZ TRUJILLO GUIDO HERNAN | 1713402277 |TECN. ABASTECIMIENTOS
mario35@gmail.com SGOP__|QUIROZ PUENGUENAN MARIO FERNANDQ 1715644355 | TECN. INFORMATICA
marco.basantes@gmail.com SGOP_|VALENZUELA DOMINGUEZ JAVIER FELIPH 914331509 [TECN. OPERADOR ARTILLERIA ANTI
fabicajas@hotmail.com 3GOP__|CAJAS MOSQUERA JORGE FABIAN 1715358931 | TECN. INFORMATICA
eovanny.taco@gmail.com 3GOP__|TACO IPIALES GIOVANNY PATRICIO 1002172128 | TECN. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
franklintroya@gmail.com 3GOP__ | TROYA MOGROVEJO FRANKLIN RAUL 1001999620 | AYDT. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
Eilcafalricio@xahoo.com SGOP__|PILCA CABEZAS GONZALO PATRICIO 1712768538 | TECN. OPERADOR VIGILANCIA Y SE
arzon@fae.mil.ec SGOP__|GARZON ULLAGUARI EUGENIO PATRICIO| 1002359808 | TECN. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
juancarosorco@gmail.com SGOP__|OROZCO MARTINEZ JUAN CARLOS 1002220380 | TECN. MANTTO TELEFONIA
cristianaguimre76@yahoo.com.mx |SGOP__|AGUIRRE MORAN CRISTIAN ENARDO 1002467965 | TECN. SISTEMAS ELECTRICOS E IN
malbuja@fae.mil.ec SGOP_|ALBUJA GUALOTUNA MARCO VINICIO 1713660205 | TECN. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
gonzalovasquez182@hotmail.con| SGOP _ |VASQUEZ GARZON GONZALO EFRAIN 1002008934 [TECN. INFORMATICA
luislicto05 @gmail.com SGOP__|LICTO GUTIERREZ LUIS ANIBAL 502374127 | TECN. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
jarevalow@hotmail.com SGOP__|AREVALO BENAVIDES JOHNNY WILLIAM | 401144035|TECN. RADIOPERADOR PUNTO A PUN
hectoramiro1976@gmail.com SGOP__|QUISHPE BARRIONUEWVO HECTOR ROBEH 603053208 |AYDT. MANTTO TELEFONIA
marioperezruales@gmail.com SGOP__|PEREZ RUALES MARIO RUBEN 603019498 | TECN. INFORMATICA
maurishell@hotmail.com SGOP__|POZ0O GUALPA NELSON MAURICIO 1715338701 |TECN. MANTTO TELEFONIA
ervincalugui@gmail.com SGOP__|CALUQUI CALDERON ERVIN RENATO 1002070124 [AYDT. MANTTO. DE RADARES
gvaldiviesojara@gmail.com SGOS__|VALDIVIESO JARA CARLOS GIOVANNY | 1713206363 |ESPE. CONTABILIDAD
wilsonoso2003@gmail.com SGOP__|OSORIO GARCIA WILSON MARCELO 1713190930 [ TECN. INFORMATICA
fredyypachak@gmail.com SGOP__|PACHACAMA GUALLICHICO FREDY PATRI| 1713062337 | TECN. MUSICO CLARINETE
f_aulestia12@hotmail.com SGOP__|AULESTIA CORREA FERNANDO ROMEQ | 1204625592 | TECNICO RECURSOS HUMANOS
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