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RESUMEN

El estrés académico ha sido valorado constantemente como un amplio objeto de estudio en
diversas disciplinas, que han intentado comprender el indicado grado de afectacion emocional
que produce en los alumnos al momento de ejercer sus actividades escolares, especificamente
en aquellos que presentan importantes deficiencias tanto en el nivel de autoeficacia como en el
de autoestima, llegando a ser considerado como uno de los problemas educativos més
frecuentes a nivel global. Es por ello, que el objetivo de esta investigacion es determinar la
influencia que tiene el estrés academico sobre la autoeficacia en los adolescentes de octavo,
noveno y décimo de educacion general basica del Centro del Muchacho Trabajador. Se trata de
un estudio cuantitativo, exploratorio, correlacional de corte transversal, dirigido a una muestra
de 91 adolescentes de ambos sexos, en edades comprendidas entre 12 a 17 afios. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la Escala Generalizada de Judith
Baessler y Ralf Schwarzer y el Inventario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza. Los
resultados obtenidos muestran una correlacion significativa entre el estrés académico y la
autoeficacia. Es asi que se realiza una propuesta para implementar talleres terapéuticos
direccionados a modificar y reducir los niveles de estrés académico presentado por los alumnos,
y a su vez adecuar y reforzar su autoeficacia.

PALABRAS CLAVES: Estrés Académico, Autoeficacia, Adolescentes, Afrontamiento
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ABSTRACT

Academic stress has been often considered as a broad object of study in various academic
fields. These fields have tried to understand the degree of negative effect that academic stress
produces emotionally in students. Specifically, in students that present important self-efficacy
and self-esteem deficits, when these students try to execute their school activities. Academic
stress has come to be globally considered as the one of the most frequent educational problems.
For this reason, the objective of this research is to determine the influence that academic stress
has over self-efficacy in eighth, ninth and tenth grade teenagers, in “El Centro del Muchacho
Trabajador” institute. This is a quantitative, exploratory, correlational, cross-sectional study that
targets a sample of 91 adolescents of both genders aged between 12 to 17 years old. The
resources used for the collection of this data were “The Generalized Scale” by Judith Baessler
and Ralf Schwarzer; and the SISCO Inventory of academic stress by Arturo Barraza. The results
obtained show a significant correlation between academic stress and self-efficacy. Thus, it has
been made a proposal of implementing therapeutic workshops that aim to modify and reduce
academic stress levels showed by students, while reinforcing and adapting their self-efficacy.

KEYS WORDS: Academic Self-efficacy, Teenagers, Coping Strategies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El actual proyecto de investigacion, correspondiente al area de ciencias humanas y de la
salud, tiene como propdsito; determinar la influencia del estrés académico en la autoeficacia de
los adolescentes de octavo, noveno y décimo afio de basica del Centro del Muchacho Trabajador
en la ciudad de Quito. El estrés académico y la autoeficacia son dos factores que han sido
extensamente estudiados y analizados en la actualidad, debido a que son fenémenos que se
presentan cotidianamente durante el proceso de desarrollo académico de los estudiantes. Como
sefiala Alfonso Aguila (2015) el estrés académico pretende describir todos aquellos procesos
cognitivos y afectivos que presenta el estudiante a partir de factores estresantes que se
manifiestan durante el periodo académico. Es decir que el estudiante durante su desarrollo
estudiantil identifica y evalla diversos factores del ambiente, con el fin de clasificarlos como
amenazantes, 0 como retos a los que €l mismo respondera de manera pragmaética o desfavorable,
junto a esto se presenta un grupo de emociones anticipatorias que producen malestar tales como:
ansiedad, preocupacion, ira, tristeza, confianza, etc. Mientras que por su parte la autoeficacia
segun Ivonne Ma. Busot (1997) ha sido definida por Bandura como la critica propia que hace
un individuo acerca de sus capacidades para organizar concretas acciones que le permitan
alcanzar un cierto nivel de desempefio. Es por ello que Bandura (1987) sostiene que la
autoeficacia es un proceso cognoscitivo que influye en el comportamiento y que busca
regularlo, con el fin de que el sujeto consiga un aceptable rendimiento, pero para ello no es
suficiente que posea conocimientos y habilidades requeridas, sino que también se permita creer

en sus propias capacidades. Actualmente los estudiantes atraviesan situaciones cada vez mas



demandantes y estresantes, que influyen en su autoeficacia, sin embargo, segun Alisson
Mayorga (2018) se ha determinado que aquellos estudiantes que mantienen una conducta
positiva frente a estas situaciones como: mayor confianza en sus capacidades intelectuales y
aptitudes, presentan correctas estrategias para el afrontamiento de problemas y para sobrellevar
situaciones estresantes durante su proceso educativo, lo que figurase una mayor percepcién de
su autoeficacia. Gonzalez y Touron (1992) sefialan que los estudiantes que mantienen altas
expectativas de autoeficacia gozan de mayor motivacién académica y por ende obtienen
mejores resultados, lo que les permite enfrentar las adversidades que se les presente durante su
proceso educativo. Es asi que se podria presumir que la autoeficacia permite al estudiante
afrontar el estrés académico que se percibe en su ambiente escolar. Por ello los autores Lazarus
y Folkman (1986) definen este afrontamiento como la causa a través del cual el individuo
controla las exigencias que en el ambiente evalla como estresantes. Es muy probable que estas
demandas se presenten desde que el sujeto inicia su desarrollo académico, como sostiene
Orlandini (1999) quien nos indica que el estrés académico se presenta desde los grados
preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado, justificando que cuando una persona
esta en una etapa de ensefianza al mismo tiempo se encuentra sometido a experimentar tension
y esto ocurre tanto en el estudio individual como en el aula escolar. Es por ello, que durante el
desarrollo de la presente investigacion se intentard explicar la manera en la que el estrés
académico influye en la autoeficacia, y a su vez determinar de que manera el estudiante

reacciona ante este fendmeno.



EL PROBLEMA

Actualmente el estrés es un factor de amplia investigacion, debido a su influencia en el ser
humano especificamente en el area emocional, cognitiva y fisiologica.

Hans Selye (1960) lo definié como la suma de todos los efectos inespecificos de factores
(agentes que producen enfermedades, drogas, inadecuados habitos de vida e incluso cambios
abruptos en el ambiente) que pueden actuar de forma directa sobre el individuo. A partir de este
concepto el estrés ha sido estudiado por varias ramas médicas, psicologicas y bioldgicas con
enfoques teoricos diferentes.

Es asi, que se puede inferir que el estrés esta presente en todos los ambientes, incluido el
educativo, en donde se centra el objetivo de esta investigacion; de ahi parte la necesidad por
parte de los docentes, padres de familia y psicologos por conocer la influencia que tiene este
factor, sobre el rendimiento académico de los estudiantes. Maldonado, Hidalgo y Otero (2000)
postulan que un alto indice de estrés académico provoca una alteracion en el sistema de
respuestas del sujeto a nivel cognitivo, motor y fisiolégico. Lo que desencadena una disfuncion
en el rendimiento escolar, por ello Nathaly Berrio y Rodrigo Mazo Zea (2011) determinan que
es importante que los especialistas en comportamiento escolar disefien programas para reducir
los efectos adversos que puede ocasionar el estrés sobre el desempefio académico en general, y
atender de manera adecuada a los estudiantes en riesgo. Por su parte, Alfonso Aguila y otros
(2015) nos sefalan que, ante el evidente estrés académico presente en el ambiente educativo,
los estudiantes deben dominar cada vez mas las exigencias y retos que les demanda la amplia
cantidad de recursos psicologicos y fisicos para el afrontamiento de esta problematica. Sin
embargo, para lograrlo es importante que los estudiantes crean en su capacidad de afrontar

dichas adversidades y alcanzar con éxito sus objetivos para llegar al rendimiento esperado, lo



que es definido por Bandura (1987) como la autoeficacia. De esta manera, segun Miguel Angel
Carrasco Ortiz y Victoria del Barrio Gandara (2002) aquellos sujetos que mantengan un alto
sentido de autoeficacia tendran la capacidad de aumentar su funcionamiento sociocognitivo que
a su vez permitira afrontar las tareas dificiles y percibirlas como modificables, mas que como
amenazantes o estresantes. Y esto a su vez permite que el estudiante aumente la consecucion
de metas, disminuya su estrés y reduzca la vulnerabilidad a la depresion como postula Bandura
(1995). Por otra parte, el estrés académico no siempre es percibido por los docentes y psic6logos
de las instituciones educativas y ha sido poco estudiado en cuanto a la influencia de este sobre
la autoeficacia de los adolescentes, esto constituye la motivacion para realizar la presente
investigacion que pretende responder y aportar informacion sobre la relacion existente entre el
estrés académico y la autoeficacia en los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion
general basica del Centro del Muchacho Trabajador de la ciudad de Quito.

Contextualizacion

Macro

Dentro de latinoamérica, el estrés académico ha sido un factor de amplio estudio e
investigacion, como nos lo indica Carlos Alberto Roméan y otros (2008) quienes sefialan que en
nuestro continente son multiples, pero no suficientes, las investigaciones publicadas sobre este
topico, destacandose paises como Venezuela, Perd, Chile y México. Por su parte autores como
Gutiérrez, Londofio y Mazo (2009) postulan que, en Colombia, se encuentran escasos estudios
enfocados en este fendmeno. Asi mismo, Nathaly Berrio Garcia y Rodrigo Mazo Zea (2011) en
un estudio realizado sobre las investigaciones publicadas en latinoamérica, sostienen que
México es el pais con mas aportes a esta tematica. Entre estos aportes se destaca, el modelo

conceptual creado por Arturo Barraza (2006) para el estudio del estrés académico, el cual sefiala



que en latinoameérica se presenta una relevante necesidad de construccion de un modelo tedrico
que le otorgue coherencia a la base empirica de este fendmeno. Motivado ante esta necesidad
se construye el primer modelo conceptual que logra explicar como se constituye el estrés
académico, aporte que ha resultado muy significativo y relevante para la presente investigacion.
Por su parte la autoeficacia es otro fendmeno de notable estudio dentro de latinoamérica como
en el mundo, debido a que segun Losada-Baltar y otros (2004) las creencias de las personas
sobre su eficacia para controlar sucesos cotidianos de su vida, influiran de forma directa en sus
decisiones, aspiraciones y expectativas que estas mismas generen a lo largo de su vida, por
ende, aquellas personas que consideran que no pueden producir resultados favorables por medio
de sus acciones tendran menores incentivos para afrontar dificultades que se presenten,
deteriorando su bienestar emocional y afectando su autoestima. Basado en este mismo concepto
por parte de estos autores, se podria considerar que la autoeficacia resulta ser una temética de
amplio estudio e investigacion. Sin embargo, en un anélisis critico de los estudios que exploran
la autoeficacia en latinoamérica realizado por Karina Reyes y Maria del Rocié Hernandez
(2004) se pudo comprobar que en latinoamérica en un lapso de una década y poco mas, solo se
han producido alrededor de 104 articulos relacionados con el bienestar, salud y autoeficacia, lo
cual deja en evidencia la pobre y escasa produccién de investigacidn dentro de esta area, lo que
motiva e impulsa a tener la oportunidad que como investigadores podamos explotar al méximo,
el estudio de este fendmeno dentro de nuestra region.

Meso

Segun Jessica Quito y otros (2018) el estrés constituye un fendmeno de gran importancia
para aquellos cientificos que investigan la conducta humana, debido a que sus efectos tienen

consecuencias perjudiciales que afectan la salud mental y fisica, asi mismo influye en el



rendimiento laborar y académico, logrando perturbar el equilibrio emocional de la persona. Es
por ello que este fendmeno es un amplio contexto de investigacion, sin embargo, actualmente
en el pais, los estudios realizados sobre el estrés académico son bastante escasos. Barzallo y
Moscoso (2015) nos sefialan que, en la provincia del Azuay en estudios realizados, se reportan
elevada prevalencia de estrés académico en estudiantes, llegando a alcanzar valores superiores
en la categoria de estrés moderado. En nuestro pais dentro del modelo de atencion integral de
salud, se busca integrar la salud mental en la atencidn que se brinda en los centros respectivos
como nos lo indica Johana Guadalupe y otros (2015). Con el fin de lograr mantener una
estabilidad dentro de la salud mental que segin el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
(2013) esta es definida como un estado de armonia y equilibrio del ser humano, que le permite
sentirse bien consigo mismo, y de igual manera interactuar de forma correcta con su entorno
cultural. Por ello se podria deducir que, al incrementar los estudios y las investigaciones de este
fendmeno, se podré contribuir tanto en el aspecto tedrico como en el impacto social, logrando
disminuir el estrés académico dentro de las instituciones, lo que permitird mejorar el desarrollo
del saber convivir, y a su vez cumple con los objetivos planteados por el Plan Nacional del
Buen Vivir que segun la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2013) busca
determinar la ocurrencia de los riesgos psicosociales en el grado del estrés, para asi contribuir
al buen vivir dentro de las instituciones educativas del pais. Por otro lado, la autoeficacia a nivel
nacional, ha sido un objeto de constante estudio, aun asi, se considera escasa la informacion
recopilada dentro del pais. Sin embargo, se han realizado notables aportes tedricos y sociales,
como lo es la adaptacion de la Escala de Autoeficacia Generalizada para su uso en Ecuador por
parte de Sandra Lima Castro, Alexandra Bueno Pacheco y otros (2017) quienes postulan que a

nivel nacional eran inexistentes las investigaciones relacionadas a este fendmeno, por lo que



resultaba imprescindible contar con instrumentos en el &mbito de la salud mental que evaluara
esta variable, a partir de estas problematicas se crea la adaptacion de dicha escala con el fin de
ser un instrumento que brindara soporte en las intervenciones de personas de grupos
vulnerables. Asi mismo, en otra investigacion realizada sobre la autoeficacia, en la ciudad de
Machala, los autores Marcos Criollo, Marcos Romero y Tomas Fontaines (2016) sefialan que
las ideas de autoeficacia que perciben los estudiantes estan aun en proceso de formacion, y de
igual manera sugieren la continuidad de investigaciones dirigidas a dicha area dentro del pais,
con el objetivo de impulsar los procesos motivacionales de las personas y que asi puedan
superar determinadas tareas o acciones con éxito rotundo como sostenia Bandura (1993).

Micro

Segun Carmen Amelia Pallo (2017) actualmente la vida estudiantil se ha vuelto méas
competitiva y demandante dentro de las instituciones que rigen en la ciudad de Quito y de igual
manera de aquellas que a nivel nacional otorgan sus servicios a los estudiantes, por lo cual hoy
en dia, uno de cada cuatro estudiantes presenta problemas de salud grave a causa del estrés
académico, el mismo que en caso de no controlarse a tiempo podria llegar a influir en el
rendimiento escolar del estudiante y afectar su equilibrio emocional dentro de esta area. Es asi
que autores como Coérdova (2015) y Albuja (2012) postulan que el estrés, es una problematica
creciente, al cual se le ha otorgado una especial atencién desde varios &mbitos, incluido el
académico, sin embargo, sefialan que la realidad ecuatoriana es diferente, puesto que los
trabajos realizados sobre estrés académico, se limitan a enfocarse inicamente en la relacion que
tiene este con otras variables, ignorando una descripcion especifica sobre el desarrollo y
funcionamiento sistémico que posee este fendmeno. Es por ello que se presume que la presente

investigacion contribuira a la divulgacién de informacion para dirigir posteriores trabajos



cientificos a nivel nacional, que permitan a su vez ampliar el panorama referente a este
fendmeno y a su influencia en los estudiantes. Por otra parte, al tratar sobre la autoeficacia
dentro de la ciudad de Quito, rige una situacién similar a la de la anterior variable puesto a que
podemos encontrar varias, pero aun asi escasas investigaciones relacionadas a este fenomeno.
Entre los diversos autores que han estudiado esta variable dentro de la ciudad podemos destacar
el trabajo de Diego Raza (2019) quien postula que en las escuelas se deberia promover las
actividades extraescolares con el fin de promover la autoeficacia en aquellos nifios que
mantienen dificultades al momento de cumplir sus objetivos y de encaminarse al éxito. Asi
mismo, sostiene que es importante no perder de vista las limitaciones del estudio de este
fendmeno, puesto que los estudios realizados en las escuelas de Quito son escasos Yy
seguramente el resultado encontrado en dichos estudios no difiere del resto de escuelas publicas
del pais. Es asi, que a través de esta investigacion se pretende promover e incentivar al
investigador a ampliar sus conocimientos y sus saberes dentro de esta area, para asi permitir
una contribucién social a aquellos estudiantes que requieran mejorar su autoeficacia y
sobrellevar su estrés académico y que de esta manera puedan cumplir con su correcto desarrollo
estudiantil.

Antecedentes

El termino estrés se ha utilizado histéricamente para denominar realidades diferentes. Es un
concepto complicado pero muy interesante, es por ello que autores como Martinez y Diaz
(2007) postulan que el fendmeno del estrés se lo interpreta en referencia a una amplia gama de
experiencias, entre las que consta el nerviosismo, el cansancio, la tension y otras sensaciones
similares. Sin embargo, segun Nathaly Berrio Garcia y Rodrigo Mazo Zea (2011) a lo largo de

los afios, el estrés ha sido ampliamente estudiado en diferentes &mbitos, lo que ha producido



que durante el siglo XX se empezaran a realizar numerosas investigaciones sobre el tema,
aplicadas en los distintos &mbitos en los que se produce este fenémeno, incluyendo, el &mbito
educativo. Por ello a continuacién se exhiben distintas investigaciones sobre el estrés
académico de diferentes &mbitos:

En un estudio realizado por Garcia-Ros y otros (2012) se pretenden determinar las
situaciones académicas en que los estudiantes de nuevo acceso a la universidad manifiestan
experimentar niveles superiores de estrés, mediante un instrumento de autoaplicacion que
pretendia medir 21 indicadores de estrés académico basado en la version del cuestionario IEA
(Inventario del Estrés Académico) en una muestra de 199 estudiantes, en los resultados se
mostré que un 82% de la muestra manifestd sintomatologia de estrés académico, especialmente
en situaciones de la vida universitaria que implican desafios y rendimiento académico. Esta
investigacion podria contribuir a la presente investigacion, pues otorga datos de presuntas
situaciones en las que podria verse implicada la autoeficacia de cada estudiante al momento de
cumplir desafios que suponen una carga estresora.

En otro estudio realizado por Pulido Rull y otros (2011) en una muestra de 504 estudiantes,
se pretendio determinar el nivel de estrés académico y las variables que se adjuntan al mismo,
esto se realiz6 mediante el instrumento denominado SEEU (Sobre Estrés en Estudiantes
Universitarios) el cual pudo analizar que el estrés académico esta presente en la mayoria de
carreras, pero sobre todo en aquellas que disponen de una elevada carga horaria.

Por su parte al hablar de la historia de la autoeficacia, podemos sefialar que segun Enrique
G. Ferndndez (2013) la teoria de la autoeficacia de Bandura en 1997 tiene una historia
relativamente corta, puesto que, durante esa época, el aporte mas significativo fue la publicacién

de la obra titulada “La autoeficacia: hacia una teoria unificada del cambio conductual”. Aun



asi, el funcionamiento de los principios de la autoeficacia ha recibidos el apoyo de multiples y
extensos resultados que han sido expuestos a través de diferentes investigaciones que se han
realizado en diversos contextos. A continuacion, se exponen diferentes investigaciones sobre la
autoeficacia en diferentes &mbitos:

En un estudio realizado por Blanco (2012) en la ciudad de México sobre la autoeficacia
percibida en conductas académicas, se realizo una investigacion con el objetivo de comparar la
percepcidn de la autoeficacia académica entre hombres y mujeres, en una muestra de 1187
hombres y 902 mujeres, para esto el autor utilizo el instrumento EACA (Escala de Autoeficacia
en Conductas Académicas), determinando que las mujeres presentan mayores deseos de
estudiar y concluir sus estudios, pero no hay diferencias relevantes entre los resultados de ambos
sexos en cuanto a la autoeficacia percibida, mas si el impulso por parte del genero femenino
por ser mas autoeficaces. Cabe sefialar que es investigacion podria aportar al presente proyecto
de investigacion, debido a que se realizara en un entorno académico que integrara estudiantes
de ambos géneros.

En otra investigacion sobre autoeficacia realizada por Cartagena (2008), se considero a 210
estudiantes de ambos sexos de un colegio parroquial de la ciudad de Lima, con el fin de analizar
la autoeficacia en el rendimiento escolar y en los héabitos de estudio. Los resultados arrojaron
que los puntajes totales de autoeficacia, rendimiento académico y habitos de estudios en
alumnos de primer, tercer, y quinto afio de educacién secundaria con alto y bajo rendimiento
académico, existié una relacion significativa entre los puntajes de la escala de autoeficacia en
el rendimiento escolar y el inventario de habitos con puntuaciones de 0.59 y 0.55, tanto en el
alto como en el bajo rendimiento académico, mientras que para el primer afio fue de 0.52 y el

de tercer afio de 0.50.
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En lo que respecta a la relacion entre autoeficacia académica y estrés se localiz6 solamente
un trabajo por parte de Cabanach, Valle, Rodriguez y otros (2010) quienes afirmaban que un
bajo sentido de eficacia personal aparece frecuentemente vinculado con elevados niveles de
ansiedad y sintomatologia propia del estrés.

Se considera que estos estudios son un aporte notable en el desarrollo de la presente
investigacion, ya que permite comprender la importancia de la autoeficacia en el d&mbito
académico, y de igual manera, nos ayuda a entender la relevancia y la influencia negativa que
produce el estrés académico en los estudiantes, al momento de cursar su periodo estudiantil. A
su vez, dichas investigaciones expuestas son referidas para apoyar la propuesta de trabajo del
presente estudio con el fin de recalcar la relevancia y actualidad del tema de interés.

Contribucién teorica, econdémica, social y/o tecnologica

La presente investigacion tiene como finalidad brindar a los estudiantes de octavo, noveno
y décimo afio de béasica del Centro del Muchacho Trabajador, una extensa contribucion social
basada en el manejo del estrés académico y el reforzamiento de la autoeficacia durante su
proceso de desarrollo educativo, la misma que se dard por medio de talleres planificados y
brindados a todos aquellos estudiantes que presenten dificultades en el ambito estudiantil a
causa de la presencia (estrés académico) o a su vez la ausencia (autoeficacia) de estos
fendmenos. Asi mismo se pretende generar una contribucion tedrica con los resultados
obtenidos a través del estudio en mencidn, con el fin de brindar informacion relevante que sirva

para posteriores investigaciones que se lleven a cabo sobre la tematica establecida.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
ESTRES ACADEMICO

Teoria del estrés

Segun Hans Selye (1935) el estrés es definido como un sindrome o conjunto de reacciones
fisioldgicas, las cuales no son especificas del organismo y se presentan a causa de diferentes
agentes nocivos del ambiente de la naturaleza quimica o fisica. De esa manera, se logra
considerar al estrés como una respuesta adaptativa del organismo frente a los diversos estresores
que causan algun tipo de malestar cognitivo. Por su parte, autores como Lazarus y Folkman
(1984) postulan que el estrés se manifiesta mediante la relacion sujeto-ambiente, este ultimo
evaluando las demandas que representen peligro a su salud o bienestar en relacion a sus recursos
y técnicas de afrontamiento de problematicas, siguiendo esta linea Labrador (1992) capta este
concepto, como la respuesta automatica del organismo a cualquier cambio ambiental, interno o
externo, mediante la cual se prepara al organismo para poder enfrentar las posibles demandas
que se generen mediante una nueva situacion. Ante el estudio del estrés, Arturo Barraza (2007)
sostiene que esta indagacion se ha presentado mediante un absoluto discurso dirigido por los
destacados aportes sobre el estrés por parte de autores como Selye (1956) y Cannon (1935), y
por supuesto de la notable contribucion tedrica por parte de Benjamin (1992) quien determina
que el estrés es producido por el instinto del cuerpo de protegerse a si mismo frente a
determinados ambientes. De esta manera dicho autor con la finalidad de comprender con
claridad este conjunto de alteraciones, genera un enfoque tedrico del estrés para el estudio a
profundidad del mismo. Es asi que Alexandra M. Robinson (2018) analiza que, a lo largo de

los afios, el estudio de este fendmeno ha logrado capturar el interés de multiples disciplinas
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tales como la fisiologia, medicina, neurociencias, genética, psiquiatria, psicologia, entre otras,
lo que incluso ha logrado generar un trabajo multidisciplinario que permita comprender el
impacto bioldgico del estrés psicoldgico y lo que sin duda refleja el notorio interés de la
construccion de enfoques tedricos que logren explicar el cbmo actla este fendbmeno en el ser
humano. Por ello las ideas fundamentales y los aportes tedricos generados por Osler, Cannon,
James, Selye y Yerkes convergieron al compartir un mismo objetivo direccionado a investigar
este fenomeno denominado “estrés”. Aun asi, el estudio de este fendmeno debid pasar por
varios procesos para que se logre un claro propdésito de investigacion como lo determina Isabel
Martin (2007) quién indica que durante el siglo XIX Claude Bernard sostenia que lo
fundamental en el fendmeno del estrés, eran los estimulos estresores o los estados estresantes a
los que se sometia el sujeto, poco tiempo después, a mediados del siglo XX, Walter Cannon
determinaba que lo esencial era la respuesta fisiologica y la forma en que el sujeto reaccionaba
a través de su comportamiento y su conducta. Como ya se habia mencionado antes, el origen
de las posturas actuales sobre el estrés recae en los aportes de Selye, debido a que este autor
contribuye significativamente a la teoria ahora existente sobre este fendmeno, con su modelo
de estrés multiple el cual incluyé aquellas caracteristicas de la respuesta organica ante
situaciones estresantes, como también los aspectos negativos que producia a nivel fisioldgico
el estar expuesto a grandes porcentajes de estrés, como plantea Acosta (2002). Posterior a
dichos eventos, Selye (1936) presenta una definicién de activacion fisiologica ante este
fendmeno, conocido como “Sindrome General de Adaptacion”, asociando sus estudios con los
de Cannon, para asi de esta manera analizar e interpretar de mejor forma, las respuestas
otorgadas por el organismo ante los estresores. Es asi que Martin (2007) también hace énfasis

a la critica mas notoria hacia Selye por parte de la psicologia, debido a que este autor basa todos
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sus estudios sobre el estrés, enfocado en las respuestas organicas que se concebian, dejando de
lado las repercusiones debido a estresores que provenian del medio o el entorno. Posterior a
esto, durante el paso del tiempo, se continu6 tratando de definir el estrés centrandose bien en
los estresores o en las respuestas fisioldgicas, esto a su vez dejo un importante espacio para que
los futuros psicologos ofrecieran optimas soluciones, considerando ambas posturas de estudio.
Aprovechando dicha abertura para ampliar la informacion referente al estrés, Lazarus y
Folkman (1986) generan diversas teorias (interactivas o transaccionales del estrés) que permiten
tener una idea mas amplia sobre el estudio del estrés, permitiendo hoy en dia generar
investigaciones centradas tanto en las respuestas fisioldégicas como en las situaciones vitales de
nuestro entorno social. De esta manera Robinson (2018) postula que actualmente esta disciplina
continua siendo desafiada con la problematica de construir un concepto fijo que logre explicar
todo lo que abarca este fendmeno como tal, y a pesar de no tener una conceptualizacién
definida, ha logrado tener un alto indice de relevancia e interés tanto dentro como fuera del
campo de la investigacion.

Conceptualizaciones sobre el estres

Segun Barraza (2007) durante el proceso de investigacion sobre este fendémeno, se ha podido
determinar la existencia de una problematica estructural en el campo de estudio del estrés
académico, debido a la coexistencia de diversas formas de conceptualizar el estrés. De las cuales
para la presente investigacion destacaremos las siguientes tres:

e Conceptualizacion focalizada en los estresores

Segun Catalina Gonzalez, Jorge Villatoro y otros (1997) se explica esta conceptualizacion

en base a las condiciones estresantes que se presentan en la problematica de los adolescentes

en el ambiente en el que se desenvuelven. Autores como Medina-Mora, Rojas, Galvan, entre

14



otros (1993) incluyen un estudio en donde se abordan aquellos aspectos referentes al nivel de
estrés percibido en los adolescentes en tres areas de la vida: 1) familia “prohibiciones
parentales” 2) amigos “mi mejor amigo(a) traiciond mi confianza” 3) escuela “problemas con
las autoridades escolares”. Estas areas son percibidas como relevantes debido a que las
relaciones familiares son el punto de partida para que el adolescente logre consolidar relaciones
sociales a futuro, asi mismo, al generar amistades logra adherir una importancia particular al
sentido de pertenencia de un grupo y a su posterior aceptacion social. Dentro de este sistema de
relaciones interpersonales, el adolescente pretende sobresalir socialmente, lo que conlleva una
gran demanda de negociaciones y reacomodos que elevan el efecto estresante durante su
desarrollo, y que a su vez provocan una vulnerabilidad significativa en el area emocional. Por
ello Lazarus (1990) plantea que las mediciones del estrés en la adolescencia deberian ser
evaluadas por el contenido y las fuentes que generen altos, medios o bajos grados de estrés a
partir de una situacion determinada, esto con el fin de poder reconocer que los estresores se
presentan en el contexto del ciclo vital del individuo y en relacion con otros sucesos como lo
plantea Lazarus y Folkman (1984).
e Conceptualizacion centrada en los sintomas

Maria Susana Correché y Lilia Labiano (2003) sostienen que el ser humano frecuentemente
padece de sintomas de estrés ignorando el hecho de lo que verdaderamente ocurre a nivel
psicofisiologico. Por ello postulan que no es extrafio experimentar estrés fisico, sin sentir signos
emocionales de tensidn. Es asi que el estrés toma una particular importancia en términos de
salud y de enfermedad, especificamente en el area de ansiedad y de reacciones desadaptativas.
Siguiendo esta linea, las autoras aclaran que los factores psicologicos juegan un rol importante

en las reacciones del estrés fisiologico, que a su vez crea un impacto relevante sobre la
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estructura somaética y el funcionamiento corporal. Por ello, Correché y Labiano (2003)
sentencian que es fundamental reconocer los sintomas y las disfunciones que suelen presentarse
a partir de las alteraciones afectivas y emocionales resultado del fracaso adaptativo que
experimenta el ser humano. Dado que la persona en estado de estrés tiende a sufrir un
desequilibrio a nivel interno que se hace evidente a través de alteraciones nervioso-centrales
que alteran tanto la parte psiquica (concentracion, estado depresivo, estado de aprehension, etc.)
como el manejo fisioldgico del organismo (cansancio, insomnio, etc.)
e Conceptualizacién definida a partir del modelo transaccional

Segun Moreno y otros (2001) se sostiene que la conceptualizacion del estrés psicolégico que
fue desarrollada por Susan Folkman y Richard Lazarus (1984) esta dirigida a un enfoque
transaccional del comportamiento del ser humano, por lo que los cambios experimentados por
los individuos deben ser analizados segun una fuerte relacion entre el sujeto (fisica y
psicologicamente) y el ambiente social y fisico que lo rodea. Por ello, el experimentar tension
no es solamente producto de la ocurrencia de eventos externos o internos del sujeto, sino de la
forma en la que este interpreta y afronta dichas situaciones.

Programas de investigacion para el estudio del estrés
e Programa de investigacion estimulo-respuesta

Arturo Barraza (2007) postula mediante este programa, que el estrés es producto de una
relacion mecanica entre el estimulo del ambiente y la respuesta del sujeto. Es decir, que la
reaccién del sujeto dependera del estimulo que se presente en su entorno y este a su vez, podria
alterar o no alterar el bienestar emocional de la persona.

e Programa de investigacion persona-entorno
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Por otra parte, este programa afirma que el estrés es el resultado de una relacion estrecha
entre la personay el entorno, como sostiene Arturo Barraza (2007). Para la construccion de este
programa, el autor dirigié su investigacion en estudios pasados realizados por Mason (1968)
quien determind que el estresor para ser considerado asi, debia ser previamente evaluado
cognitivamente por el sujeto para que de esta manera se produzca una respuesta por parte del
mismo. A su vez, esta evaluacion permitia explicar la diferencia en la respuesta que dos sujetos
puede dar a una situacion estresante, o a las distintas respuestas que un mismo sujeto pueda dar
a la misma situacion estresante en dos momentos diferentes. Para este programa Barraza (2007)
postula diferentes modelos tedricos en forma de ideas de fuerza, que permiten comprender a
profundidad el estudio del estrés.

La primera idea base que sostiene Barraza (2007) es que el estrés es practicamente
conceptualizado con una constante interaccion entre el entorno y el sujeto.

La segunda idea, determina que el estrés se origina por una relacién entre las demandas que
se generan en el entorno y las probabilidades de tomar decisiones para asumir la demanda.

La tercera idea explica que el estrés es la representacion de arreglos particulares y
problemadticas entre el sujeto y su entorno.

Durante la cuarta idea se postula que los recursos que las personas tienen para asumir las
demandas se desarrollan en dos momentos, siendo el primer momento cuando se identifica la
problemdtica y el segundo la manera en la que el sujeto resolvera dicha problematica.

Por su parte en la ultima idea se habla sobre la valoracion que el sujeto realiza sobre la
demanda, otorgandole un rango de solucién y realizando un analisis detallado del problema.

Estrés Académico
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Segun Orlandini (1999) existen varios tipos de estrés que suelen ser clasificados en base a la
fuente que produce el desencadenamiento de este fendmeno, es asi que podria hablarse de estrés
a nivel sexual, estrés a nivel familiar, estrés por la pérdida de un familiar, estrés médico, estrés
laboral, estrés académico y entre otros. Siguiendo esta linea, Barraza (2005) afirma que el estrés
académico es aquel que proviene de fuentes que se encuentran en el ambito escolar, dicho estrés
que se produce a consecuencia de las exigencias o demandas que se presentan a nivel educativo.
Por ello autores como Witkin (2000) y Trianes (2002) establecen una diferencia entre los
niveles educativos que cursan los alumnos al momento de calificar al estrés como académico,
y sentencian que se define estrés escolar a aquel que se presenta en los nifios de educacion
basica. Por su parte Isabel Martin (2007) afirma que el estrés académico implica la
consideracién de variables que estan relacionadas, como lo son los estresores escolares, los
moderadores del estrés en el &mbito educativo y los efectos que provoca estos fendmenos.
Destacando que todos estos factores se presentaran en un mismo ambiente: el colegio. Un
ambiente en donde se desencadenan un sin numero de eventos altamente estresantes, en el cual
el sujeto experimenta una falta de control sobre el entorno educativo, dando a repercutir en un
posible fracaso académico por parte del alumno. Por otra parte, los autores Nathaly Berrio y
Rodrigo Mazo Zea (2011) indican que el estrés académico es una clase de estrés que se presenta
estrictamente en el &mbito educativo. También sostiene que actualmente este fendmeno es un
tema amplio de investigacion en psicologia clinica y en el area educativa, y llega a ser
relacionado con diferentes variables como, edad, genero, etc. Aun asi los autores ya antes
mencionados, indican que este fendmeno es un tema poco estudiado en el area de la salud
mental por lo que aun no ha sido considerado dentro de las clasificaciones del manual

diagndstico y estadistico de los trastornos mentales ni tampoco de la clasificacion internacional
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de enfermedades. Por otra parte, Martinez y Diaz (2007) explican mediante un enfoque
psicosocial, que el estrés académico es un malestar que se desencadena debido a factores
emocionales, fisicos o ambientales, que provocan una presion notoria en la competencia
individual del estudiante para enfrentar el contexto educativo en rendimiento escolar.
Finalmente se toma como definicion base del estrés académico la postulada por Arturo Barraza
(2007) quien, mediante un modelo cognoscitivista, sostiene que el estrés académico se presenta
por una serie de demandas a nivel escolar que se le presenta al alumno causando un desorden
emocional que posteriormente se evidencia en la sintomatologia que este desborda, obligando
al estudiante a buscar acciones con las cuales afrontar este fenémeno con el fin de restaurar su
estabilidad emocional.

Modelo cognoscitivista

Este modelo sistémico cognoscitivista es planteado por Arturo Barraza (2007) quien sustenta
la creacion del mismo basado en la teoria general de sistemas de Colle, y en el modelo
transaccional creado por Lazarus y Folkman (1984). EI modelo planteado es constituido por
varias hipotesis planteadas por Barraza (2005).

La primera hipotesis plantea sobre los factores sistémicos procesuales del estrés académico
explicando la definicion de sistema abierto, en un desarrollo relacional entre el entorno y el
sistema.

La segunda hipoétesis hace referencia al estrés académico como condicion psicologica, la
cual determina que se considera estado psicolégico porque se presentan estresores que
amenazan el bienestar vital del sujeto. Asi mismo Barraza (2005) explica que un estresor es un

estimulo que se presenta en el individuo a base de una reaccion no especifica.
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La hipdtesis de los indicadores del desequilibrio sistémico explica que los signos
desencadenantes de la situacidn estresora se clasifican como reacciones organicas, de la
conducta y psicologicas. Siguiendo esta linea Barraza (2008) analiza que el conjunto de
indicadores se presenta de forma peculiar en los individuos, provocando que el desequilibrio
sistémico se manifieste de forma absolutamente diferente en cada persona.

Finalmente, en la hipdtesis del afrontamiento como objetivo de restaurar el orden sistémico,
Barraza (2008) comenta que ante el desequilibrio generado el sujeto busca varias maneras de
afrontar esta problematica con el fin de restaurar el orden del sistema. Aunque también sostiene
que las estrategias para afrontar dichas eventualidades estresantes son muy variadas, sin
embargo, a continuacion, se sugiere varias estrategias que se pueden trabajar durante el
desequilibrio sistémico: asertividad, distracciones, confidencias, elaboracion de planes,
ejecucion de tareas, perseverancia, asistencia terapéutica, etc.

Segun Nathaly Berrio y Rodrigo Mazo Zea (2011) el modelo sistémico cognoscitivista del
estrés académico, se define como un conjunto de sucesos valorativos ante estimulos que
resultan estresante a partir del medio, y tienen como finalidad lograr un orden sistémico dentro
de la relacion individuo-entorno.

Componentes sistémicos-procesuales del estrés académico
e Estresores

Arturo Barraza (2007) indican que se debe identificar al estresor como un organismo
objetivo que posee independencia de la percepcion del sujeto, y que frecuentemente se produce
como un atentado al bienestar vital del ser humano, aun asi los autores hacen énfasis en que las
caracteristicas de la sociedad moderna hacen cada vez mas complicado que el individuo encare

de forma frecuente este tipo de eventualidades. Este tipo de acontecimientos son definidos por

20



Cruz y Vargas (2001) como estresores mayores, quienes explican que la implicacién de estos
estresores hacia el individuo es siempre negativa. Asi mismo, postulan que existen estresores
menores, los cuales carecen de presencia objetiva no dependiente de la percepcién del sujeto,
es decir que no todas las situaciones son consideradas como estimulos estresores por el sujeto,
sino que el sujeto a partir de una valoracion personal los constituye como estresores
dependiendo del rango que les otorgue. Segun Amigo (2000) los estresores mayores que se
presentan durante el periodo académico son varios, sin embargo, este autor hace énfasis en la
escala de acontecimientos vitales de Rahe y Holmes (1967), en la cual se puede apreciar dos
situaciones cotidianas en donde se percibe el estrés académico: una es durante el inicio y el final
de la escolaridad y la otra se centra en el cambio de institucién educativa, Barraza (2007) afiade
una tercera situacion en donde se produce el estrés académico y es durante el periodo de
evaluacion al estudiante. Por su parte al referirnos de aquellos estresores menores que se
desencadenan durante el desarrollo académico, Barraza (2003) y Polo, Hernandez y Pozo
(1996) ofrecen un grupo de estresores que se identifican y se evidencian netamente en el estrés
académico, como lo son: problemas con sus compafieros de curso, trabajos en grupos, ponencias
de trabajos en clase, etc. Cabe sefialar que estas situaciones son consideradas como estresores
menores por estos autores debido a que afirman que los estudiantes las clasifican como
estimulos estresantes, a partir de sus valoraciones y rango que les otorgan a las condiciones
conflictivas presente en el ambito estudiantil. Por ello Barraza (2005) concluye que estas
situaciones son aquellas que permiten afianzar que el estrés académico debe ser considerado
como un estado psicolégico.

e Sintomas
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Barraza (2007) afirma que la condicidn estresante se deriva en un desorden sistémico, que
deja en evidencia un grupo de indicadores, los cuales el autor los organiza de la siguiente
manera:

1. Fisicos, psicologicos y del comportamiento, adaptados por Rossi (2001)

2. Fisioldgicos y psicologicos, adaptados por Kyricacou (2003) y Trianes (2002)

3. Fisicos, emocionales y de la conducta, adaptados por Shturman (2005)

4. Fisicos y de conductuales, adaptados por Williams y Cooper (2004)

5. Fisicos, conductuales y del trabajo, adaptados por Cooper y Straw (2002)

Para la actual investigacion y para dar una idea clara de como los indicadores se presenta
durante el estrés académico, tomaremos como ejemplo la clasificacion del autor Rossi (2001)
y manifiesta tres clases de indicadores (sintomas): fisicos, del comportamiento y psicolégicos.
De esta manera, Barraza (2007) afirma que entre los sintomas fisicos se encuentran aquellos en
los que se evidencia una reaccion propia del cuerpo, como lo es presentar insomnio, dolores de
cabeza, tension a nivel muscular, espasmos, perdida de apetito, etc. Por su parte los sintomas
psicologicos presentes, serian aquellos que intervienen en las funciones cognitivas o
emocionales del organismo como lo es: la ansiedad, cuadro de depresion, preocupacion
excesiva, falta de concentracion, etc. Finalmente, entre los sintomas que se manifiestan en la
conducta a partir del estrés académico, podemos encontrar varios tales como el aislamiento
social, ausencia de las clases, aumento del apetito o perdida parcial o completa del mismo, etc.

e Afrontamiento

Segun Barraza (2007) después de que el estimulo estresor manifiesta un conjunto de

sintomas, se genera un desorden sistémico que produce malestar significativamente en todas las

areas en las que se desenvuelve el individuo, por lo que inmediatamente buscar equiparar ese
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desorden y restaurar su bienestar propio. Este proceso de restauracion es medido por una
valoracion que tiene como énfasis la capacidad de afrontamiento que dispone el sujeto para
lidiar con situaciones estresantes y mas aun para resolver dichos acontecimientos. Por ello los
autores Lazarus y Folkman (1986) determinan que el afrontamiento es aquel esfuerzo a nivel
cognitivo y conductual, el cual esta en constante cambio, con el simple objetivo de desarrollar
estrategias que permitan al individuo, manejar de mejor manera las demandas o las situaciones
especificas que el mismo evalué como desbordantes. Es asi, que Holroyd, Lazarus (1982) y
Vogel (1985) sostienen que las técnicas de afrontamiento definen si un individuo esta expuesto
0 no a niveles de estrés, por lo que cada sujeto a medida que se va desarrollando, tiende a
generar estrategias de afrontamiento, ya sea por aprendizaje o descubrimiento propio, lo que a
futuro le permitira solventar acontecimientos desbordantes. Cruz y Vargas (2001) sefialan que
la inteligencia, la correcta relacién con los padres, el optimismo, la autoeficacia y la
perseverancia, son factores que permiten al individuo adquirir el aprendizaje necesario para
encarar de la mejor manera a este fendmeno conocido como estrés. Por otra parte, Barraza
(2007) postula que, debido a la gran cantidad de técnicas de afrontamiento concebidas por
distintos autores, es casi imposible realizar un listado oficial de cuales serian las mas adecuadas
para su implementacion, sin embargo, una pequefia muestra de ellas seria: las habilidades

sociales, las confidencias, las distracciones, etc.

AUTOEFICACIA
Eficacia personal
Segun Bandura (1984) en los Gltimos afios se ha producido un notable interés en analizar el

rol que desempefia el pensamiento autorreferente en el funcionamiento psicoldgico del sujeto,
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mas aun, el rol que ejerce el sentido de la eficacia personal para controlar las situaciones que
alteran la vida del mismo. Es asi que el autor sostiene que diariamente se deben tomar
importantes decisiones sobre que curso de accion seguir, cuanto esfuerzo invertir, y que tiempo
se otorgara a ejecutar dicho esfuerzo. Por ello Imantas y Brabander (1996) determinan que el
sentido de eficacia personal compone un factor esencial en los desarrollos de aprendizaje y
motivacionales que lideran el desempefio de actividades complejas. Por otra parte, Cahill (2006)
postula un concepto de autoeficacia definida como un factor poseedor de componentes
rudimentarios en un repertorio conductual, dicha definicién fue creada a partir de las
conceptualizaciones realizadas por Bandura (1977) quien analizaba que la expectativa de un
individuo se caracterizaba por ser considerada una estimacion de un comportamiento dado que
conduce a determinados resultados esperados, es asi que una expectativa de eficacia puede
considerarse como la determinacion de que un sujeto puede desarrollar con rotundo éxito el
comportamiento requerido para conseguir los resultados proyectados y percibidos. Es asi que
Bandura (1987) comprende a la autoeficacia, como los juicios emitidos por cada persona sobre
sus capacidades, las mismas que le permitiran al sujeto poner en accion sus actos, de forma que
le faciliten llegar al grado de desempefio deseado. Siguiendo esta linea, autores como Schunk
(1991), Imantas y Brabander (1996) afirman que la definicién de autoeficacia generada por
Bandura, hace énfasis a la expresién que el sujeto tiene sobre lo que puede realizar con
elementos que disponga para efectuar positivamente una accion en el futuro. De esta manera
Bandura y otros (1987) sentencian, que la autoeficacia es una causa cognoscitiva que influye
en el comportamiento del individuo y busca regularlo, sin embargo, para que el sujeto logre
alcanzar un rendimiento proyectado, es primordial que crea en sus propias capacidades,

intervenga adecuadamente las percepciones personales de la eficacia en su conducta,
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comportamiento y su motivacion para asi alcanzar con éxito sus objetivos planteados. Asi
mismo Bandura (1993) explica que la eficacia personal influye de forma directa con el sujeto
en cuanto a sus pensamientos, sentimientos y en su conducta, a través de los procesos
principales del mismo. Por su parte, lvonne Ma. Busot (1997) sostiene que las personas que
poseen una gran conviccion con respecto a su eficacia, son capaces de hacerle frente a cualquier
situacién que se les presente, debido a la capacidad de afrontamiento que mantienen a partir de
la eficacia percibida por si mismos. Es decir, que mientras mas solida sea la eficacia personal
percibida en el sujeto, méas fuerte sera la capacidad de afrontar los retos que la persona se plantee
asi misma, y posterior a esto un notable crecimiento de la motivacién y compromiso de cumplir
con sus objetivos. Busot (1997) también determina que la eficacia personal también influye en
los escenarios proyectados a futuro que las mismas personas suponen. Es asi que sentencia, que
aquellos sujetos quienes posean un elevado sentido de autoeficacia, podran proyectar escenarios
o situaciones exitosas a largo plazo, y podran encaminarse eficientemente hacia dicho escenario
para asi plasmar ese propdsito en un futuro cercano. Por su parte, aquellas personas quienes
mantengan una baja percepcién de su eficacia proyectaran escenarios tipicamente de fracasos
y de frustracion ante los eventos que se presenten en su vida. Es por ello que Bandura (1993)
sostiene que el ser humano posee una funcién importante dentro de su area cognitiva, la cual se
basa en pronosticar panoramas y eventualidades que puedan ocurrir a futuro, y es que estas
ideas son generadas por el sujeto en su mente, con el objetivo de buscar herramientas o formas
que le permitan lidiar con la posibilidad de presentarte algiin evento que altere o perjudique su
bienestar.
Procesos cognitivos presentes en la autoeficacia

e Procesos afectivos
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Ivonne Ma. Busot (1997) determina que los procesos afectivos estan presentes en la
autoeficacia cuando las personas no afianzan su creencia hacia las capacidades que poseen,
provocando en la mayoria de casos cuadros de estrés y depresién que emergen a partir de
eventos que el mismo sujeto percibe como amenazantes. Por ello, se determina que la eficacia
percibida desempefia un rol importante al momento de controlar estresores provenientes del
entorno, permitiendo que el individuo no genere pensamientos catastroficos ante eventos
amenazantes y en su lugar se plantee un mejor panorama que le permita afrontar aquellas
eventualidades. Bandura (1993) indica que la baja percepcion de eficacia en las personas,
principalmente genera pensamientos aridos que hacen que la persona se sienta ansiosa,
preocupada e incluso deprimida, lo que sin duda desfavorece su nivel general de
funcionamiento.

e Procesos motivacionales

Las personas buscan incentivarse a si mismas en base a los procesos cognitivos,
manifestando sus acciones de forma anticipada, tal y como sostiene Ivonne Ma. Busot (1997)
quién también explica, que el individuo busca la motivacion a través del establecimiento de
objetivos y proyecciones de metas para de esta manera conseguir el resultado anhelado. Es asi
que la conducta del individuo es dirigida a partir de metas establecidas, que son creadas de
forma explicita y que al suponer un reto permiten elevar y mantener la motivacion, con la
finalidad de que abarque un proceso cognitivo en el que se deba elegir las metas que se
cumpliran, otorgandole una guia a la conducta y al comportamiento y a su vez generando
refuerzos que permitan cumplir de manera eficiente el logro de las mismas.

Los efectos de la percepcion de autoeficacia presentes en los procesos cognitivos
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Segun Bandura (1993) una extensa parte del comportamiento y de la conducta humana, se
encuentra ajustado por la afiadidura de objetivos conocidos. El establecer metas u objetivos
propios es influenciado por una apreciacién propia sobre las capacidades que tiene cada ser
humano. Es asi que mientras mas alta se perciba a la autoeficacia, mas grande y motivante
resulta el objetivo que se establece como desafio a partir del compromiso que realiza el
individuo sobre el cumplimiento del mismo. Asi mismo Bandura y Jourden (1991) indican que
un gran porcentaje de los cursos de accion se producen principalmente en el pensamiento del
sujeto, de esta manera las creencias de los individuos sobre su eficacia contribuyen en los
distintos escenarios anticipatorios que edifican y construyen, aquellos escenarios que producen
y generan guias y apoyos practicos para el rendimiento. Por ello Bandura (1993) explica que
las personas que perciben un alto sentido de eficacia son capaces de visualizar con éxito su
cumplimiento de objetivos y metas establecidas. Por su parte aquellas personas que percibeny
visualizan eventos desastrosos a futuro, adn sin tener la oportunidad de intentar afrontar esa
situacion, logran mantener una baja eficacia a partir de sus dudas creadas por si mismo sobre si
son capaces o0 no de lograr dichas metas planteadas. Por otra parte, Bandura (1993) también
sostiene que la fecundacion de la habilidad humana ha estado progresivamente en cambio
durante los ultimos afios, puesto que la habilidad no es una cualidad constante que se presenta
en el comportamiento del individuo, todo lo contrario, es una capacidad que interviene a nivel
cognitivo, social y motivacional, con el Unico objetivo de servir a numerosos propdésitos en la
vida del sujeto. De esta manera, Bandura (1993) explica que la habilidad también se ve
implicada durante el manejo de las respuestas emocionales que puedan de alguna manera alterar
las cualidades del pensamiento y de las acciones del sujeto al momento de encarar un evento.

Siguiendo esta linea también se determina que existe una destacada diferencia entre tener
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conocimientos y poseer habilidades que permitan al individuo usarlas al momento de enfrentar
condiciones amenazantes, es por ello que los logros personales u objetivos no solo requieren de
habilidades presentes sino también de creencias a nivel personal sobre eficacia que les permita
actuar motivados al cumplimiento de las metas. Por lo tanto, Bandura (1993) hace énfasis en
gue una persona gque posee habilidades y conocimiento puede desarrollar tanto un rendimiento
correcto como uno pobre o incluso uno muy sobresaliente, pero esto dependera netamente de
las fluctuaciones con respecto a la percepcién de autoeficacia que maneje el individuo.

Fuentes de informacion de la autoeficacia
e Logros de ejecucion

Bandura (1987) determina que los resultados del rendimiento o logros de ejecucion son
probablemente la fuente de informacion mas fidedigna de las expectativas de la eficacia
percibida, debido a que se centran en las vivencias personales del individuo. De esta manera se
entiende que los logros elevan las expectativas de la autoeficacia, mientras que por su parte los
constantes fallos disminuyen las mismas, es asi que una vez que se incremente un alto sentido
de eficacia el fiasco tendra un menor efecto en la vida de la persona. Por otro lado, Bandura y
Jourdan (1991) determinan que la satisfaccion compone un papel importante al momento de
cumplir con deberes o tareas que signifiquen un alto indice de demandas cognoscitivas que
produzcan un malestar en el entorno del individuo.
e Aprendizaje por observacion

Dentro de esta fuente de informacion, Jourdan y Bandura (1991) determinan que un sujeto
puede obtener datos sobre sus competencias en base al cotejo que realiza sobre otros individuos
mediante la observacion, asi se analiza que el poder observar las caracteristicas de otra persona

y su forma de actuar frente a una situacion, ayudan y motivan al sujeto a creer que si el uno lo
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puede lograr entonces el otro individuo también es capaz de afrontar dicha situacion. Esto
basado en que cuando un individuo visualiza a otro, actuar frente a una situacion estresante o
amenazante, genera una expectativa de logro o de proyeccion de logro que le permitira creer en
sus capacidades de afrontamiento y de percibir a las actividades amenazantes como
eventualidades que se pueden asumir sin mayor problema. Aln asi, cuando el sujeto obtiene
informacion mediante la observacién, tiende a producir un efecto leve en la autoeficacia debido
a que al intentar asumir los retos a partir de una imitacion puede ser contraproducente y causar
maés fracasos que aciertos, provocando una afectacion en la eficacia personal del individuo.
e Persuasion verbal

Segun Schunk (1991) esta fuente de informacion resulta ser el fundamento menos solido de
la autoeficacia, esto debido a que la persona no tiende a creer en sus capacidades y a consolidar
sus expectativas del éxito, simplemente porque alguien més le pida que lo haga, aun asi
mediante estudios realizados por Bandura (1987) se ha comprobado que en algo puede servir la
persuasion verbal de un individuo hacia otro. Una réplica persuasiva correcta puede generar el
aumento de la eficacia personal y de la proyeccion de mantener firme la capacidad de creer en
el cumplimiento de metas, adn asi Bandura (1987) y Schunk (1991) determinan que el
acrecentamiento puede ser poco duradero si los refuerzos verbales por parte de las personas
resultan erroneos o temporales en una persona que espera tener una correcta persuasion para
creer en sus capacidades.
e Indicadores fisiologicos

Bandura (1987) y Schunk (1991) sefialan que esta fuente denota informacién sobre la
eficacia percibida en el ser humano, especificamente al momento de enfrentar una situacion

amenazante en el que él sujeto presenta varias respuestas a nivel fisiolégico que se evidencian
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como desencadenantes a partir de la falta de habilidades requeridas para hacer frente a un
entorno estresante o a resolucion del mismo. Dichas respuestas a nivel fisiolégico pueden ir
desde sefiales de ansiedad notoria hasta excitacion descontrolada, que se evidencian
precisamente al momento de encarar una situacion o un evento intimidante.

Constructos relacionados con la autoeficacia

Segun Schunk (1991) durante los postulados e investigaciones propuestas por Bandura desde
1977, han existido varios constructos que se asemejan y se relacionan a la autoeficacia, por lo
gue a continuacion se detalla dicha comparacidn entre los constructos y la autoeficacia para asi
poder encontrar las caracteristicas propias que definen a cada uno:
e Control Percibido

Rotter (1966) analiza que el control es percibido por las personas en base a los resultados
obtenidos, es asi que determina que los individuos creen que sus resultados dependeran de su
actuar o mas subjetivamente, que son una cuestion del azar o que estan predestinados a darse
porque el universo asi lo ha dispuesto. También es la contraposicion, la cual sostiene que los
resultados dependen unicamente del actuar de la persona y de su posterior consecuencia. Por su
parte autores como Skinner, Chapman y Baltes (1988) compusieron un modelo en el que se
buscaba explicar que el control percibido estaba compuesto por tres grupos de creencias: el
primer grupo en el que el sujeto pretende generar los resultados esperados a partir de motivos
potenciales, el segundo grupo en el que el individuo cuestiona si posee las creencias necesarias
sobre su capacidad para adquirir los motivos potenciales que le permitan obtener su anhelado
resultado, y por ultimo el tercer grupo que se conforma por personas que consideran que pueden
conseguir el resultado sin ningun tipo de causa potencial. Schunk (1991) establece que existe

ciertas diferencias entre estos grupos, sin embargo, también sostiene que la autoeficacia guarda
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relacion con las creencias que un individuo tiene sobre su capacidad de alcanzar resultados. Es
asi que Bandura (1986) explica el método de control de la persona que abarca la autoeficacia y
que da como resultado la percepcion de los resultados a obtener por parte del sujeto, esto en
base a su teoria de la autoeficacia, la cual habla acerca de las capacidades que posee la persona
ante situaciones amenazantes o estresantes, y la busqueda constante del resultado positivo ante
tales eventos.
e Expectativas y valores

El constructo de los valores y las expectativas se centran en el hecho de que el
comportamiento es un oficio que se produce en conjunto con las expectativas que mantienen
los individuos sobre conseguir un resultado notable a partir de su conducta y la forma en la que
se le otorga un valor a dichos resultados, como postula Atkinson (1957). Schunk (1991)
profundiza en que estas teorias sobre los valores y las expectativas determinan que los sujetos
en multiples ocasiones se sesgan ante su capacidad de lograr alcanzar dichos objetivos en
ocasiones que presenten un nivel de complejidad elevado, por lo que los individuos no se
motivan a intentar cumplir con un reto que para ellos es valorado como imposible y por ende
no cumplen con los objetivos propuestos. Es asi, que si el objetivo establecido no es valorado
por la persona entonces la expectativa del resultado no sera proyectada a alcanzarla. Es por ello
que Schunk (1991) afirma que, para alcanzar un correcto resultado, se debe establecer un
objetivo que sea llamativo y que se mantenga la expectativa de poder alcanzarlo para de esta
manera el individuo se motive a actuar con la finalidad de cumplir con éxito dicho objetivo.
e Atribuciones

Dentro del constructo de las atribuciones, Heider (1958) explica que esta teoria le brinda a

la persona la posibilidad de darle un sentido a los motivos del porque ocurre una situacion, es
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decir en un evento de éxito, los estudiantes atribuyen dicho logro a factores como el esfuerzo
puesto en dicha situacion, la complejidad de la tarea e incluso a la habilidad que disponen ellos
para enfrentar aquel evento, es asi que Weiner, Russell y Lerman (1979) determinan que las
atribuciones forman parte de las expectativas que el estudiante se plantea a futuro. Por otra
parte, Bandura (1986) sostiene que, dentro de la teoria de la autoeficacia, los constructos de las
atribuciones forman una especie de indicio que es usado para valorar la eficacia en los
estudiantes, de esta manera, los factores atribucionales intervienen de forma no directa en el
rendimiento del alumno a través de su autoeficacia.
e Autoconcepto

Segun Shavelson y Bolus (1982) el autoconcepto es la percepcién personal de cada persona
que se integra mediante vivencias y evento del entorno, es decir, el conjunto de creencias que
mantiene cada individuo de si mismo. De esta manera Rosenberg y Kaplan (1982) explican que
el autoconcepto se comprende desde la autoestima, la estabilidad, la confianza propia y la
cristalizacion propia: esto debido a que la autoestima es la percepcion de la apreciacion que
mantiene cada individuo sobre si mismo y que le permite respetarse sobre todas las cosas, por
otra parte, la confianza propia o autoconfianza es el nivel de creencia que tiene una persona
sobre si posee las habilidades necesarias para afrontar la vida, mientras que la estabilidad hace
referencia al nivel de complejidad o de facilidad del individuo para cambiar su autoconcepto, y
esto a su vez dependera de cuan conformado estén las creencias a nivel personal de dicha
persona.

Expectativas de eficacia como mecanismo de control

Bandura (1977) plantea la siguiente teoria la cual trata de explicar que los procedimientos

psicoldgicos, funcionan como medio para crear y fortalecer aquellas expectativas que un
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individuo mantiene sobre su eficacia personal. De esta manera Bandura (1977) también hace
énfasis en la diferencia existente entre las expectativas de eficacia y las expectativas de
respuesta, aclarando de esta manera que una expectativa de eficacia se define como la
conviccion propia de un individuo sobre la capacidad que posee este mismo para ejecutar con
éxito el comportamiento. Mientras que por su parte una expectativa de resultado abarca una
consideracién del individuo acerca de su comportamiento y sobre como este puede conducir a
los resultados anhelados. Es asi que la diferencia existente entre eficacia personal y resultado
se evidencia en el sentido en que los individuos puedan creer que un curso en particular de
accion originaria ciertos resultados, pero si abarcan extenuantes dudas sobre su capacidad para
realizar dichas actividades necesarias entonces la informacion no influiria en su
comportamiento. Por ello durante esta conceptualizacion, Bandura (1977) explica que las
expectativas del dominio personal influyen en la persistencia del comportamiento en cuanto al
afrontamiento, es decir que la magnitud de las convicciones de los individuos dependera de su
comportamiento para analizar si poseen la capacidad de hacer frente a determinadas situaciones.
En esta etapa la autoeficacia percibida por el sujeto interviene en la voluntad de los entornos de
la conducta y el comportamiento, de esta manera se explica que cuando la gente teme o duda
de sus capacidades, tiende a evadir situaciones estresantes 0 que perciben que exceden sus
habilidades de afrontamiento, mientras que aquellas personas que se involucran de lleno en
cualquier actividad y poseen un comportamiento seguro, son capaces de manejar cualquier tipo
de situacion, incluso si esta resultase estresante o0 amenazante. De esta manera se comprende
que no solo la autoeficacia percibida puede intervenir directamente en la eleccion de entornos

y actividades, sino también a través de las expectativas de un individuo ante un eventual éxito,
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lo que también podria desencadenar una afectacion a los esfuerzos de afrontamiento una vez
iniciados.

Establecimiento de objetivos

Segun Bandura (1988) el establecer metas es parte de un desarrollo cognitivo que influye
directamente en la motivacién. Por ello se explica, que aquellos estudiantes que establecen o
imponen un objetivo, o0 en su defecto reciben una meta a cumplir por parte de sus profesores,
son objeto de experimentar un sentido importante de eficacia propia para lograr cumplir con
dichas metas propuestas. De esta manera, los estudiantes logran comprometerse a intentar
cumplir con sus objetivos, y asi logran que el desempefio sea creciente y motivante. Schunk
(1991) determina que los alumnos se direccionan a conseguir el objetivo mediante la atencion
directa de la instruccion dada, el practicar y recordar la informacion otorgada por el maestro, el
constante esfuerzo y la persistencia. Es asi que mientras se vaya desarrollando la accion para la
consecucion de la meta, el estudiante empezara a percibir la autoeficacia, lo que demuestra su
desarrollo de capacidad habil frente a los objetivos enmarcados, como sostiene Elliott y Dweck
(1988). Bandura y Cervone (1983) postulan que es importante por parte de los docentes brindar
la retroalimentacion correspondiente sobre el desarrollo del objetivo y cuan cerca esta de
alcanzarlo el estudiante, para que asi la autoeficacia y por ende la motivacion del alumno
aumenten y este pueda percibirlo. Schunk (1991) resalta que cuando se presenta mayor
autoeficacia en los estudiantes, se mejora eventualmente el desarrollo de las habilidades propias
del mismo y el estudiante comienza a creer en sus capacidades de sobrellevar cualquier objetivo
planteado ya sea complejo o sencillo. Siguiendo esta linea, el mismo autor destaca que los
objetivos cercanos fomentan la motivacion y la autoeficacia, a diferencia de aquellos objetivos

lejanos, en los que los estudiantes juzgan el desarrollo hacia el méas sencillo de alcanzar en lugar
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del méas complicado de cumplir. Es asi que Schunk (1983) comprobé que brindar a los nifios,
metas de facil desempefio les permite desarrollar mejor sus habilidades para alcanzar dichos
objetivos debido a que son clasificados por los estudiantes como “objetivos alcanzables” y les
resulta sencillo el lograr la motivacion para dirigirse a cumplir con la respectiva meta.

Las recompensas dentro de la autoeficacia

Segun Bandura (1986) las recompensas obtenidas mediante la busqueda constante del
cumplimiento del objetivo por parte del estudiante, son motivadoras, es asi que como los
alumnos se encuentran en constante trabajo de sus tareas y deberes, logran comprender que
acciones por parte de ellos los conduciran al éxito de alcanzar dichos objetivos propuestos, sin
embargo, también mediante el trabajo que desempefian se ven expuestos a posibles malas
decisiones que abarquen un rotundo fracaso. De esta manera Schunk (1991) sentencia que los
resultados obtenidos a partir de los objetivos planteados logran motivar a los estudiantes a
persistir, y a implementar mas metas que cumplir a futuro. Para que asi de que esta manera las
recompensas obtenidas logren mejorar la eficacia personal que esta ligada a los logros de un
estudiante y que da como resultado un correcto progreso en el aprendizaje estudiantil. Siguiendo
esta linea el autor postula que existe amplia informacién sobre ofrecer recompensas a los
estudiantes por cumplir con tareas que disfrutan, sin embargo, también sostiene que existe
escasa informacion sobre las formas de ayudar a los alumnos a generar interés por la tarea que
deben cumplir, sin la expectativa de esperar una recompensa a cambio, como sefiala Lepper
(1983). Aln asi Schunk (1991) afirma que las recompensas pueden ayudar a desarrollar el
interés por parte del alumno en cuanto a los deberes que debe cumplir, puesto que la recompensa

jugara un rol muy importante en la adquisicion de la eficacia personal, permitiendo que el
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progreso del aprendizaje sea correcto y que el estudiante sea motivado a cumplir dicha actividad
a traves del interés que denote.

El rol de la retroalimentacion en la autoeficacia

Bandura (1991) determina que los individuos durante sus diferentes actividades diarias, se
esfuerzan por conseguir ciertos objetivos o niveles de competencia y de esta manera obtener
una retroalimentacion a nivel social con respecto a su forma de actuar frente a estas diligencias,
aun asi estos logros se alcanzan de forma gradual y no de forma inmediata como se pensaria.
De esta manera, se determina que el progreso evaluado socialmente puede repercutir y alterar
de manera significativa la evaluacion propia de la eficacia del sujeto, y, por ende, afectar el
curso de los logros. Siguiendo esta linea, se han postulado dos tipos de retroalimentacién, una
centrada en el logro adquirido por parte del sujeto y otro tipo de retroalimentacion direccionado
a las deficiencias personales que se perciben por parte de la persona. De esta manera Jourden
(1992) determiné que la retroalimentacion acentuada en los logros resulta ser de alguna forma,
mucho mas efectiva en el sujeto, puesto que resalta el éxito alcanzando dando como resultado
una mayor percepcion de la autoeficacia, las aspiraciones proyectadas a futuro y el pensamiento
analitico eficiente. Mientras que por su parte la retroalimentacion centrada en las deficiencias
simplemente se focaliza en el deterioro del rendimiento académico del sujeto, de esta manera
Bandura (1993) analiza que los ambientes de aprendizaje que comprendan a la habilidad como
un factor adquirible, que enfatiza la comparacién social competitiva y que resalta la
autocomparacion de desarrollos y éxitos personales son muy adecuados para direccionar la

construccion de un sentido de eficacia que suscite el logro académico.

JUSTIFICACION
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El actual trabajo de investigacion se desenvolvio en el area educativa y tuvo como finalidad
identificar como influye el estrés académico en la autoeficacia de los nifios de octavo, noveno
y décimo de educacidn general basica del Centro del Muchacho Trabajador en la ciudad de
Quito. El objetivo se vio determinado por la necesidad de los estudiantes por reconocer e
identificar su percepcion de autoeficacia al momento de lidiar con situaciones conflictivas o en
circunstancias amenazantes en las que ellos deben poseer la capacidad de creer firmemente en
si mismos para asi poder cumplir y alcanzar sus objetivos trazados, aunque el entorno no sea el
maés adecuado para lograrlo.

La presente investigacion fue de gran relevancia ya que pudo establecer la importancia de la
autoeficacia en los nifios, sobre todo en el area educativa y la forma en la que se ve afectada al
momento de enfrentar condiciones dificiles, que a su vez crean alteraciones fisioldgicas y
emocionales en los nifios y que estas se ven reflejadas en el contexto académico por medio del
estrés.

Por su parte los datos recolectados en el trabajo de investigacion, contribuiran al espacio
investigativo y a la divulgacion de informacion en base a los resultados que se obtengan a partir
de las distintas baterias psicoldgicas aplicadas a los nifios del Centro del Muchacho Trabajador.

Asi mismo, dichos resultados permitiran conocer e identificar las &reas debilitadas en los
nifios debido al estrés académico percibido y al nivel de eficacia que mantengan dentro del
contexto escolar, y que a su vez facilitara el desarrollo de talleres o planes de intervencion que
potencien de manera eficaz la autoeficacia en los estudiantes a partir del estrés generado por
diferentes condiciones académicas.

Los principales beneficiarios son los estudiantes de octavo, noveno y decimo de educacion

general basica del Centro del Muchacho Trabajador, de la ciudad de Quito. Puesto a que los
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alumnos podran obtener el conocimiento necesario sobre la autoeficacia y como percibirla para
asi poder cumplir con todas sus metas y objetivos establecidos y de igual forma podran tener
las herramientas necesarias para poder encarar cualquier situacion vulnerable que se les
presente y asi disminuir los niveles de estrés académico que desarrollen durante su proceso

escolar.

OBJETIVOS
Objetivo General
Identificar la relacion y la influencia del estrés académico en la autoeficacia de los
adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion basica del Centro del Muchacho
Trabajador en la ciudad de Quito.
Obijetivos Especificos

e Determinar que tipo de reacciones desencadenan el estrés académico en los adolescentes
de octavo, noveno y décimo de educacion béasica del Centro del Muchacho Trabajador.

e Analizar el nivel de autoeficacia que perciben los adolescentes de octavo, noveno y décimo
de educacion basica del Centro del Muchacho Trabajador, para resolver problemas y
alcanzar sus objetivos.

e Establecer una intervencion psicologica, mediante talleres que le permitan al estudiante
lidiar con el estrés académico y que a su vez les ayude a enfrentar diversas situaciones, con

el fin de que puedan alcanzar con éxito sus objetivos y metas establecidas en el area escolar.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
Disefio del trabajo
El actual proyecto de investigacion es de tipo, cuantitativo-exploratorio-correlacional. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) este tipo de investigacion consiste en indagar en
aquellos trabajos investigativos poco estudiados y la relacion de los conceptos entre variables,

asi mismo se centra en ahondar en la cuantificacion.

La temporalidad del estudio tuvo un enfoque transversal, puesto que los datos para el estudio
se recogieron en una misma linea de tiempo. La revision bibliografica se basé en la revision de
libros fisicos y digitales, articulos cientificos, ponencias, documentos de sitios web, tesis e
investigaciones en general relacionados con el estrés académico y la autoeficacia de los
adolescentes, enfocandose principalmente en la influencia de la primera variable sobre la

segunda variable.

Area de estudio
La investigacion fue desarrollada en el campo de la psicologia tanto educativa clinica, por

lo que, el estudio fue realizado en el Centro del Muchacho Trabajador, en el afio 2019.

Enfoque
El presente trabajo esta basado en el enfoque cuantitativo de investigacion ya que se utiliza
la recoleccion de datos y su posterior analisis estadistico para verificar su correlacion, el cual

permitird dar una respuesta a los problemas planteados y corroborar los objetivos sostenidos.
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Poblacion y muestra

El proyecto de investigacion se llevd acabo en el Centro del Muchacho Trabajador en la
ciudad de Quito, institucion que alberga a nifios, nifias y adolescentes. De los cuales mediante

una muestra intencional se selecciond a los adolescentes correspondientes a los grados de

octavo, noveno y décimo de educacion general basica, para el actual estudio.

La muestra estuvo conformada por 91 estudiantes, en edades comprendidas entre 12 a 17

afos, quienes actualmente forman parte del Centro del Muchacho Trabajador de la ciudad de

Quito.

Tabla 1. Descripcion de la muestra de estudio

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

12 4 6 10
13 13 13 26
14 14 17 31
15 11 9 20
16 2 0 2

17 1 1 2

Porcentaje 49% 51% 100%

Tabla N°1: Descripcion de la muestra del estudio

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Grafico 1. Porcentaje total de hombres y mujeres de la muestra
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50,5%

49,4%

Hombres Mujeres

Grafico N°1: Porcentaje total de hombres y mujeres de la muestra

Fuente: Investigacion

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Instrumentos de investigacion

En el actual proyecto investigativo se utilizaron dos instrumentos psicologicos de
evaluacion.

El primero fue la Escala de Autoeficacia Generalizada de Judith Baessler y Ralf Schwarzer
(1993) quienes crearon la escala con el objetivo de determinar el nivel de percepcion que
mantienen las personas sobre su eficacia para de esta manera poder analizar la capacidad de
afrontamiento que poseen los individuos al momento de encarar una situacion o un evento
amenazante, que por lo general se presenta a diario. Los autores crean esta escala a partir del
concepto generado por Bandura (1996) quien sostenia que la autoeficacia deslumbra una

creencia optimista propia en el ser humano, y que esta a su vez, permite al individuo poseer la
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capacidad de solventar tareas complicadas y encarar situaciones de adversidad, por lo que se
desarrolla en diferentes areas del funcionamiento humano. La escala es un cuestionario tipo
unidimensional, que ha sido probado en diferentes estudios e investigaciones por lo que se ha
brindado una déptima validez y diferentes adaptaciones tanto a nivel latinoamericano como a
nivel global segun Patricia Cid H. (2010), es asi que en las mdltiples investigaciones se ha
detectado que el alfa de Chronbach puntla en una categoria que va desde .76 a .90, y que
mantiene un promedio de .80. Asi mismo, Baessler y Schwarzer (1993) sostienen que se trata
de una escala tipo Likert de 4 niveles, que van desde el 1 (Incorrecto) hasta el 4 (Acierto).

La escala requiere alrededor de 4 minutos como promedio para ser resuelta, los items
respondidos se puntian en un rango de 4 puntos, por lo que se debe sumar todas las respuestas
obtenidas en los items para asi conseguir un maximo puntaje, el cual va desde 10 punto a 40
puntos. Asi mismo los autores determinan que el promedio por item es de alrededor de 29,
mientras que por su parte el promedio general de la escala oscila entre 30, siguiendo esta linea
se explica que no es apropiado dicotomizar en cuanto a si una persona posee una baja
percepcion de autoeficacia o una alta percepcion de la misma, sino considerar el constructo y
los datos obtenidos de la herramienta de evaluacion como un continuo, utilizando 30 como un
punto de corte.

En Ecuador, la escala de autoeficacia general ha sido utilizada en diferentes investigaciones
tanto a nivel béasico, basico superior como superior alto, tal y como postulan Carmen Isabel
Montes De Oca, Rodrigo Moreta-Herrera (2019), quienes realizaron una amplia investigacion
en la ciudad de Ambato, con la finalidad de conocer el nivel de percepcion de autoeficacia
general y académica en la motivacion escolar en estudiantes de medicina, los autores trabajaron

con una poblacion total de 481 estudiantes, y concluyeron que la autoeficacia es importante
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para el progreso de la motivacion académica en los estudiantes que cursan sus estudios en
cualquier nivel.
Tabla 2. Ficha técnica del instrumento escala generalizada de Judith Baessler y Ralf Schwarzer

(1993)

Nombre: Objetivo:
Escala Generalizada de | Evaluar el sentimiento estable de competencia

Judith Baessler y Ralf | personal para manejar de forma eficaz una gran

Schwarzer (1993) variedad de situaciones estresantes
Administracion: Tiempo de evaluacion:
Individual o grupal Tiempo aproximado de evaluacién 30 minutos (el

tiempo dependera de la persona evaluada)

Autores: Procedencia:
Judith  Baessler 'y Ralf | Berlin — Alemania

Schwarzer

Ambito de aplicacion: Afio de publicacion:

Psicologia Clinica y educativa | 1996

Edades comprendidas de | Areas de evaluacion:

evaluacion: Evalla la creencia generalizada de que uno mismo
Nifios: 6 afios — en adelante es capaz de salir airoso de las situaciones a las que
Adolescentes: 12 afios — 17 | se ve sometido. Este concepto conjunta dos
anos expectativas: de conducta o autoeficacia («soy
Adultos: 18 afios — en adelante | capaz de hacer esto») y de resultado («si hago esto

obtendré aquello)
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Tabla N° 2: Ficha técnica del instrumento escala generalizada de Judith Baessler y Ralf
Schwarzer (1993)

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Sanjuan Suarez, P., Pérez Garcia, A. M., & Bermddez Moreno, J. (2000). Escala de
autoeficacia general: Datos psicométricos de la adaptacion para poblacién espafiola.

Psicothema, 12(SUPPL. 2), 509-513.

El segundo instrumento utilizado durante el estudio investigativo, fue el inventario SISCO
para medir el estrés académico de Arturo Barraza (2007) el cual es creado a partir del nuevo
concepto de estrés académico, generado por el mismo autor que parte de una investigacion
profunda acerca del modelo sistémico cognoscitivista y la urgencia de obtener una bateria
psicoldgica que pueda medir los tres componentes basicos en el estrés académico: reacciones
psicoldgicas, reacciones fisioldgicas y reacciones comportamentales. El inventario consta de

31 items que han sido distribuidos de la siguiente manera:

e Un item de filtro que permite al evaluador conocer si el participante es apto o0 no para
contestar o no el instrumento.

e El siguiente item es de tipo escala Lickert y contiene cinco valores numéricos en los que
se pretende determinar el nivel de intensidad del estrés académico que presentan los

participantes.
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e Ocho items que se presentan también en una escala tipo Lickert y que tienen como
finalidad determinar con que incidencia se presentan las demandas del entorno aquellas
que son declaradas como estimulos estresores.

¢ Quince items siguientes, que en una escala tipo Lickert analizan la incidencia con la que
se presenta la sintomatologia del estrés académico.

e Y Ultimos seis items que de igual manera se presentan en un escalamiento tipo Lickert y
que pretenden determinarla incidencia del uso de estrategias de afrontamiento ante el
estrés academico por parte del estudiante.

Con respecto a la confiabilidad del test, Arturo Barraza (2007) determina que se obtuvo una
confiabilidad por mitades de .87 y asi mismo una confiabilidad del alfa de Cronbach de .90.
Mientras que por su parte al referirse a la validez obtenida del inventario pudo denotar que se
recogio bastantes datos que baso en la estructura interna a través de varios procedimientos: por
lo que Barraza (2007) realizo un analisis factorial, un analisis de consistencia interna y un
analisis de grupos contrastados.

También cabe destacar que este inventario es autoadministrado, por lo que se puede solicitar
gue sea respondido de manera grupal o bien de forma individual, el tiempo estimado que lleva
acabo ser respondido este instrumento es de 10 a 15 minutos.

En Ecuador, Vanessa Quito Calle, Monica del Carmen Tamayo y otros (2018) realizaron
una extensa investigacion sobre la presencia del estrés en alumnos que cursaban el tercer afio
de bachillerato de un colegio ubicado en la ciudad de Cuenca, en la investigacion participaron
un total de 60 estudiantes, quienes fueron evaluados a través del SISCO de estrés académico,
inventario que permiti6 evidenciar la presencia de estrés académico en aproximadamente el

90% de la muestra, por lo que en dicha investigacion pudieron ser reconocidos aquellos
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estresores que alteraban la estabilidad tanto emocional como fisica de los alumnos y a partir de
ello, los autores pudieron trabajar en técnicas de afrontamiento para combatir dicho fendmeno
recurrente.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento Inventario SISCO del estrés académico.

Nombre: Objetivo:
Inventario SISCO del estrés | Reconocer las caracteristicas del estrés que
académico  de  Arturo | suele acompariar a los estudiantes de educacion
Barraza media superior, superior y de postgrado durante

sus estudios.

Administracion: Tiempo de evaluacion:
Individual o grupal Tiempo aproximado de evaluacién 10 minutos (el

tiempo dependera de la persona evaluada)

Autores: Procedencia:

Arturo Barraza México

Ambito de aplicacion: Afio de publicacion:
Educativo 2007

Edades comprendidas de | Areas de evaluacion:

evaluacioén: Este inventario pretende evaluar tres
Adolescentes: 12 afios — 17 | componentes sistémico-procesuales del estrés
afios académico: estimulos estresores (input), sintomas
Adultos: 18 afios — en adelante | (indicadores del desequilibrio sistémico) y

estrategias de afrontamiento (output).
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Tabla N° 3: Ficha técnica del instrumento Inventario SISCO del estrés académico.
Elaborado por: José David Salcedo Castro
Fuente: Macias, A. B. (2007). El Inventario SISCO del Estrés Académico. Investigacion

Educativa Duranguense, (7), 89-93.

Procedimientos para obtencion y analisis de datos
e Seleccidn de instrumentos o baterias de evaluacion psicologicos.

Seleccién de la muestra.

e Peticion para llevar acabo la investigacion y la evaluacion a los estudiantes de octavo,
noveno y décimo de educacion general basica, del Centro del Muchacho Trabajador.

e Socializacion del tema de investigacion y del proceso de la misma, con las autoridades
pertinentes del Centro del Muchacho Trabajador.

e Socializacién de los instrumentos de evaluacion y del consentimiento informado con los
estudiantes de octavo, noveno y décimo del Centro del Muchacho Trabajador.

e Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

e Calificacion de los instrumentos evaluados.

e Ingreso y tabulacion de los resultados obtenidos, en la base de datos.

e Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, a través de la correlacion de las dos
variables, realizado en el programa estadistico IBM SPSS.

Actividades

e Introduccion al tema de investigacion planteado y su problematica.
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Busqueda y revision de material bibliografico relacionado al tema de investigacion
planteado y a los instrumentos psicoldgicos que seran utilizados durante la
investigacion.

Aprobacion del tema de investigacion por parte de la comision académica de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Redaccidn y revision del primer capitulo del proyecto de investigacion: Introduccion.
Revision y aprobacion de los objetivos generales y especificos planteados para cumplir
con la investigacion.

Redaccion y revision del segundo capitulo del proyecto de investigacion: Marco
Tedrico.

Aplicacion de los instrumentos psicoldgicos seleccionados para el presente proyecto de
investigacion: Escala de Autoeficacia Generalizada de Judith Baessler y Ralf Schwarzer
(1993) y el Inventario SISCO del estrés académico de Arturo Barraza (2007). Dirigidos
a los estudiantes de octavo, noveno y décimo de educacion general basica del Centro
del Muchacho Trabajador.

Calificacion de los instrumentos y posterior analisis de los resultados obtenidos.
Interpretacion de los datos obtenidos a través de la tabulacion de los mismos en el
programa IBM SPSS para determinar la correlacion existente entre las variables.
Revision y aprobacion del tercer capitulo del proyecto de investigacion: Disefio
Metodoldgico.

Revision y aprobacion del cuarto capitulo del proyecto de investigacion: Analisis de

Resultados

48



e Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través del proceso de tabulacion
de datos.

e Revision y aprobacion del quinto capitulo del proyecto de investigacion: Conclusiones
y Recomendaciones

e Planteamiento de la propuesta tedrica que permita obtener una contribucién social a
partir de la investigacion realizada.

e Revision y aprobacion del sexto capitulo del proyecto de investigacion: Propuesta.

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

La aplicacion de los instrumentos psicoldgicos: Escala de Autoeficacia Generalizada de
Judith Baessler y Ralf Schwarzer (1993) y el Inventario SISCO del estrés académico de Arturo
Barraza (2007), posibilitaron adquirir resultados fundamentales de una muestra de 91
estudiantes de entre 12 a 17 afios de edad, mismos resultados que fueron analizados y tabulados
a través del programa de analisis estadistico IBM SPSS. Cabe sefialar que los resultados
obtenidos a través de dicha tabulacion permitieron conocer e identificar la correlacion existente
entre las variables y la comprobacion de la hipotesis postulada en el presente proyecto de

investigacion.

Tabla 4. Medidas de Tendencia Central
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N

Edad 13,43 2,446 91
Nivel de escolaridad 1,01 850 91
Género A1 503 91
Nivel de autoeficacia s
percibido 29,27 5175 91
Nivel en el que presenta
reacciones fisicas ante 42,32 18,553 91
estimulos estresores
Nivel en el que presenta
reacciones psicologicas "
ante estimulos 49,29 20,824 91
estresores
Nivel en el que presenta
reacciones
comportamentales ante 4549 22,054 91
estimulos estresores
Nivel en el que afronta
diversas situaciones 4010 16,697 91
estresantes

Tabla N° 4: Medidas de Tendencia Central

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: La tabla N° 4 muestra que la variable edad posee una media de 13,43 y una
desviacion estandar de 2,446. Por su parte la variable género tiene una media de ,51 y una
desviacion estandar de ,503. Mientras que la variable escolaridad mantiene una media de 1,01
y una desviacion estandar de ,850. Por otro lado, la variable de autoeficacia presenta una media
de 29,27 y una desviacion estandar de 5,175. Las variables de reaccion fisicas, psicoldgicas y

comportamentales presentan una media de 42,32; 49,29; 45,49 y una desviacion estandar de
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18,553; 20,824; 22,054 respectivamente. Finalmente, la variable de afrontamiento posee una

media de 40,10 y una desviacion estandar de 16,697.

Tabla 5. Frecuencia Autoeficacia

Nivel de autoeficacia percibido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido BajaAutoeficacia 1 1.1 1.1 1.1
Baja Autoeficacia 1 1.1 1.1 2,2
Baja Autoeficacia 3 33 33 55
Baja Autoeficacia 2 2,2 2,2 7.7
Baja Autoeficacia 2 2,2 2,2 9.9
Baja Autoeficacia 1 1.1 1.1 11,0
Baja Autoeficacia 2 2,2 2,2 13,2
Baja Autoeficacia 6 6,6 6,6 19,8
Baja Autoeficacia 5 55 55 253
Baja Autoeficacia 3 33 3,3 28,6
Baja Autoeficacia 9 99 99 385
Baja Autoeficacia 11 121 121 50,5
Alta Autoeficacia 9 99 99 60,4
Alta Autoeficacia 7 7.7 7.7 68,1
Alta Autoeficacia 4 44 4.4 725
Alta Autoeficacia 7 7.7 7.7 80,2
Alta Autoeficacia 6 6,6 6,6 86,8
Alta Autoeficacia 4 44 4.4 91,2
Alta Autoeficacia 2 2,2 2,2 934
Alta Autoeficacia 2 2,2 2,2 956
Alta Autoeficacia 1 1.1 1.1 96,7
Alta Autoeficacia 1 1.1 1.1 97,8
Alta Autoeficacia 2 2,2 2,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Tabla N° 5: Frecuencia Autoeficacia
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Elaborado por: José David Salcedo Castro
Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: La siguiente tabla de frecuencia corresponde al nivel de autoeficacia
percibido por los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacion general bésica del
Centro del Muchacho Trabajador. En la tabla se puede analizar que el 50,54% de la muestra
total posee un nivel bajo de autoeficacia mientras que el 49,45% de la poblacion restante pose
un alto nivel de autoeficacia, 1o que nos permite deducir que existe un mayor porcentaje de
adolescentes pertenecientes a la muestra, que no poseen la capacidad de organizar y ejecutar
sus objetivos planteados y que se les complica gestionar cursos de accién necesarios para

afrontar situaciones estresantes.

Tabla 6. Frecuencia Nivel de Reacciones Fisicas
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Nivel en el que presenta reacciones fisicas ante estimulos estresores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Leve 2 2,2 2,2 22
Leve 6 6,6 6,6 88
Leve 1 1.1 1.1 99
Leve 2 2,2 2,2 121
Leve 1 1.1 1.1 13,2
Leve 7 7.7 7.7 209
Leve 3 3,3 3,3 242
Leve 8 88 8.8 33,0
Leve 3 3,3 3,3 36,3
Moderado 4 44 44 40,7
Moderado 11 121 121 527
Moderado 3 33 33 56,0
Moderado 1 1.1 1.1 571
Moderado ] 99 99 67,0
Moderado 4 4.4 44 71,4
Moderado 12 13,2 13,2 846
Moderado 3 33 33 87,9
Profundo 6 6,6 6,6 945
Profundo 2 9. . 96,7
Profundo 1 11 1.1 97,8
Profundo 2 2,2 2,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Tabla N° 6: Frecuencia Nivel de Reacciones Fisicas

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: La siguiente tabla de frecuencia corresponde al nivel de reacciones fisicas
presentes en los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacidn general basica del
Centro del Muchacho Trabajador. En la tabla se puede analizar que el 51,64% de la muestra
total presenta un nivel moderado de reacciones fisicas ante situaciones estresantes, mientras que
el 36,26% presenta un rango leve de reacciones fisicas y finalmente un 12,08% de la muestra

total expone un profundo nivel de reacciones fisicas ante estimulos estresores.

Tabla 7. Frecuencia Nivel de Reacciones Psicoldgicas
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Nivel en el que presenta reacciones psicologicas ante estimulos estresores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Leve 1 134 134 1.1
Leve 2 2,2 2,2 33
Leve 8 8,8 8,8 121
Leve 7 7,7 7.7 19,8
Leve 4 44 44 24,2
Moderado 8 8,8 8,8 33,0
Moderado 5 55 55 385
Moderado 8 8,8 8,8 473
Moderado 8 8,8 8,8 56,0
Moderado 5 55 55 61,5
Moderado 9 99 99 71,4
Moderado 8 8,8 8,8 80,2
Profundo 7 7.7 7.7 879
Profundo 4 44 44 92,3
Profundo 2 2,2 2,2 945
Profundo 1 1.1 1.1 95,6
Profundo 2 2,2 2,2 97,8
Profundo 2 2,2 2,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Tabla N° 7: Frecuencia Nivel de Reacciones Psicoldgicas

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: La siguiente tabla de frecuencia corresponde al nivel de reacciones
psicoldgicas presentes en los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacion general
bésica del Centro del Muchacho Trabajador. En la tabla se puede analizar que el 56,04% de la
muestra total presenta un nivel moderado de reacciones psicoldgicas ante estimulos estresores,
seguido del 24,17% y 18,78% que representan los niveles leve y profundo respectivamente.
Esto nos exhibe que mas de la mitad del porcentaje total de la muestra, presenta reacciones a
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nivel psicologico tales como ansiedad, inquietud, problemas de concentracion, etc., ante

eventos estresantes presentes en el ambito académico.

Tabla 8. Frecuencia Nivel de Reacciones Comportamentales

Nivel en el que presenta reacciones comportamentales ante estimulos

estresores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 1 ’ ’ 1.1
Leve 2 2,2 2,2 33
Leve 4 44 44 7.7
Leve 5 55 55 13,2
Leve 7 7.7 7.7 20,9
Leve 12 13,2 13,2 341
Moderado 11 121 121 46,2
Moderado 1 1.1 1.1 473
Moderado 1 11 11 484
Moderado 7 7,7 7,7 56,0
Moderado 10 11,0 11,0 67,0
Moderado 7 7,7 7,7 747
Moderado 8 8.8 8,8 83,5
Profundo 3 33 33 86,8
Profundo 4 44 44 91,2
Profundo 1 1.1 1.1 923
Profundo 4 44 44 96,7
Profundo 2 2,2 2,2 98,9
Profundo 1 1.1 1.1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Tabla N° 8: Frecuencia Nivel de Reacciones Comportamentales

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS
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Interpretacion: La siguiente tabla de frecuencia corresponde al nivel de reacciones
comportamentales presentes en los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacién
general basica del Centro del Muchacho Trabajador. En el cuadro se puede evidenciar que el
40,95% de la muestra total presenta un nivel moderado de reacciones de la conducta moderadas,
mientras que el 28,21% y 16,48% representan los niveles leve y profundo respectivamente. Lo
que denota una clara presencia de sintomatologia comportamental al momento de enfrentar una

situacion estresante.

Tabla 9. Frecuencia de Afrontamiento

Nivel en el que afronta diversas situaciones estresantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Leve 2 2.2 2.2 22
Leve 2 2,2 2,2 44
Leve 3 33 33 7,7
Leve 2 22 2,2 9.9
Leve 3 33 33 13,2
Leve 2 2,2 2,2 15,4
Leve 6 6,6 6,6 22,0
Leve 7 77 7.7 29,7
Leve 11 121 121 418
Moderado 6 6,6 6,6 48 4
Moderado 5 55 55 538
Moderado 4 44 44 58,2
Moderado 9 99 99 68,1
Moderado 7 7.7 7.7 758
Moderado 5 55 55 81,3
Moderado 4 44 44 85,7
Moderado 4 4.4 4.4 90,1
Moderado 4 44 44 94 5
Profundo 1 1.1 1.1 956
Profundo 1 1.1 1.1 96,7
Profundo 3 33 33 100,0
Total 91 100,0 100,0

56



Tabla N° 9: Frecuencia Afrontamiento

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: La siguiente tabla de frecuencia corresponde al nivel de afrontamiento que

presentan los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacidn general basica del

Centro del Muchacho Trabajador. En la tabla se logra visualizar que existe un nivel moderado

de afrontamiento ante eventos estresantes, con un valor de 52,74%, sin embargo, también existe

un nivel considerable de estudiantes, con nivel leve de afrontamiento siendo este un 41,75, y

finalmente un porcentaje de 5,49% de estudiantes quienes poseen un nivel profundo de

afrontamiento. Lo que nos permite deducir que los adolescentes poseen escasos recursos para

afrontar situaciones complejas presentes en el ambito académico.

Analisis de correlacién de variables

Tabla 10. Andlisis de correlacion de variables

Correlaciones

Nivel en el Nivel en el
Nivel en el |que presenta]que presenta
que presenta] reacciones reacciones Nivel en el
reacciones | psicolégicas | comportame| que afronta
Nivel de fisicas ante ante ntales ante diversas
Nivel de autoeficacia estimulos estimulos estimulos situaciones
Edad escolaridad Género percibido estresores estresores estresores | estresantes
Edad Correlacion 1 572" -,099 -149 ,090 071 -,095 124
de Pearson
Sig. 000 353 158 395 504 372 243
(bilateral)
N 91 91 91 91 91 91 91 91
Nivel dg Correlacién 572" 1 039 -,175 ,005 210" -167 291"
escolaridad |de Pearson
Sig. 000 715 097 965 046 113 005
(bilateral)
N 91 91 91 91 91 91 91 91
Género Correlacién -.099 039 1 -161 114 061 048 -,150
de Pearson
Sig. 353 715 128 284 563 649 155
(bilateral)
N 91 91 91 91 91 91 91 91
Nivelde ~ ]Correlacion -149 -175 -161 1 -176 -,002 104 357"
autoeficacia |de Pearson 7
percibido Sig. e
: , 158 ,097 ,128 ,095 ,987 ,326 ,001
(bilateral)
N 91 91 91 91 91 91 91 91




Tabla N° 10: Analisis de correlacion de variables

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: El siguiente cuadro nos permite visualizar el coeficiente de correlacion
Person — Spearman, correspondiente al valor de ,357** de las variables independiente y
dependiente analizadas en la siguiente interpretacién, siendo el nivel de autoeficacia percibido
y el nivel con el que afronta el estudiante diversas situaciones estresantes durante su desarrollo
académico, lo que indica un alto nivel de correlacion, con un nivel de significancia bilateral
inferior a 0,01, implicando un resultado estadisticamente muy significativo. Esto nos quiere
decir que los adolescentes que mantienen un aceptable nivel de autoeficacia percibida en su
ambito educativo, son aquellos que son capaces de afrontar de manera sélida y adecuada aquella
situacion estresante que se le presente a lo largo de su camino. Asi también se evidencia que el
adolescente es capaz de crear estrategias propias de afrontamiento en base a su autoeficacia,
que es aquella capacidad que le permite creer en alcanzar con éxito sus objetivos, no obstante,
si el estudiante presenta una situacion vulnerable, podra y sera capaz de buscar cualquier
método efectivo que le permita salir de aquella condicion y encaminarse hacia el cumplimiento
de dicha meta trazada. También es importante recalcar la importancia del ciclo vital del

adolescente, ya que es un proceso el cual esté cargado de desafios y retos para que el mismo
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sea capaz de emprender una nueva etapa hacia la adultez y pueda consolidarse en esta de la
mejor manera, Figueroa (2005) nos explica que la adolescencia es una fase en la que el sujeto
sufre varios cambios notables dentro de lo que abarca su personalidad. Por su parte Ison y otros
(2008) revelan que dichos cambios son habituales generadores de estrés y tension, por lo que el
adolescente empezarad a desarrollar estrategias fundamentales para poder sobrellevar dichas
transiciones. Es asi, que Gonzélez (2002) determina que dentro del ciclo vital es importante,
contar con las herramientas necesarias que permitan crear planes de afrontamiento que
conlleven al adolescente a adaptarse en cualquier area en la que se desenvuelva, de no hacerlo
podria generar un alto rango de vulnerabilidad y fragilidad para desarrollarse en sus ambitos,
lo que repercutiria causando un claro y notable malestar emocional, que a su vez impedira un

desarrollo vital idoneo y acertado.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 11. Andlisis con el indice alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronhach elementos

755 5

Tabla N° 11: Analisis con el indice alfa de Cronbach

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo y programa estadistico IBM SPSS

Interpretacion: En el siguiente cuadro se muestra el valor del indice alfa de Cronbach el
cual es de 0,755, el cual nos indica que la confiabilidad del modelo es bastante alta y confiable,
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lo que nos permite deducir que la hipotesis planteada en el presente proyecto de investigacion

es positiva.

Comprobacion de las hipotesis

HO = EI Estrés Académico no tiene relacién directa con la Autoeficacia en adolescentes de
octavo, noveno y décimo de educacion general basica del Centro del Muchacho Trabajador, en

el afio 2019

H1= Existe relacion entre el Estrés Académico y la Autoeficacia en adolescentes de octavo,
noveno y décimo de educacion general basica del Centro del Muchacho Trabajador, en el afio

2019.

Los resultados permitieron determinar que se cumple H1 y se rechaza HO, fundamentados
por el analisis de la correlacion de Pearson entre las variables de Estrés Academico (reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales y niveles de afrontamiento ante estimulos estresores)
y Autoeficacia (nivel de autoeficacia percibido) que indican un nivel de correlacién bilateral

inferior a 0,01, implicando un resultado estadisticamente muy significativo.

De esta manera se determina que el estrés académico influye notablemente en el deterioro
de la autoeficacia percibida en los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion
general béasica del Centro del Muchacho Trabajador, sin embargo, también se comprueba que
los niveles de afrontamiento que presentan los estudiantes son moderados y aceptables ante
situaciones complejas, y esto se genera en base a la eficacia percibida que desarrollan durante

su desenvolvimiento escolar, por lo que se infiere, que mientras los adolescentes progresan a
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nivel de escolaridad, su nivel de afrontamiento también lo hara y les permita sobrellevar todas
aquellas situaciones que se les presente tanto en el ambito académico como en cualquiera de las
otras areas en las que se desenvuelven. Los resultados obtenidos también nos han permitido
esclarecer que ni la edad ni el género son condicionantes para que un sujeto pueda enfrentar de
mejor manera un evento complejo o estresante, por lo que para afrontar una situacién de esta
indole se considera importante el nivel de desarrollo tanto en el ciclo vital como en el contexto
educativo, ya que a medida de que el individuo va progresando significativamente, también va
adquiriendo estrategias de afrontamiento necesarias y adecuadas para poder encarar cualquier

tipo de evento abrumador que le represente un nivel de complejidad considerable.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Se concluye que existe una notable y evidente relacion directa entre el estrés
académico y la autoeficacia, ya que mediante el analisis estadistico se pudo
determinar que la correlacion bilateral es significativa, determinando un resultado
estadisticamente elocuente. Asi mismo se ha determinado una fuerte correlacion
entre las variables evaluadas en los instrumentos utilizados como lo son: el nivel de
autoeficacia y el nivel de afrontamiento que perciben los adolescentes, determinando
gue aquellos adolescentes que son capaces de percibirse a si mismos como eficaces,
seran capaces de afrontar de mejor manera aquellos sucesos estresantes que se
presenten en el ambito académico.
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Se determina que las reacciones (fisicas, psicologicas y comportamentales)
desencadenantes del estrés académico estan presentes en un rango moderado en los
adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacién general basica del Centro del
Muchacho Trabajador. Aln asi, no se minoriza el efecto que estas causan en el
estudiante tanto dentro como fuera del contexto educativo, y es que se ha podido
determinar que mas de la mitad de la muestra total presenta reacciones psicologicas
ante eventos estresantes, tales como: sentimientos de depresion, problemas de
concentracion, sentimientos de agresividad, ansiedad, angustia, incapacidad para
relajarse y aumento de irritabilidad. En cuanto a las reacciones fisicas ante estresores
recurrentes en el &mbito escolar, se determiné que de igual manera mas de la mitad
de los adolescentes presentaron estas reacciones fisicas que van desde trastornos del
suefio, fatiga cronica, dolores de cabeza, cansancio, hasta problemas frecuentes de
somnolencia. Finalmente, también se ha logrado analizar que en un poco mas del
cuarenta por ciento de la muestra se han presentado reacciones comportamentales
tales como: conflictos sociales, aislamiento social, desgano para realizar las labores
escolares y aumento o reduccién del consumo de alimentos. De esta manera se ha
corroborado que los adolescentes, al lidiar con estimulos estresores presentes el
ambiente educativo, suelen presentar diversas reacciones tanto a nivel fisico como
emocional, que sin lugar a dudas afectan significativamente el rendimiento escolar
de los adolescentes que se encuentran en pleno desarrollo de su etapa académica.

Se ha logrado analizar que un cincuenta por ciento de la muestra total de
adolescentes, presentan bajos indices de autoeficacia percibida, mientras que el

porcentaje restante presentan un elevado nivel de eficacia, lo que nos permite
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determinar que existe un gran porcentaje de estudiantes, quienes no poseen la
capacidad necesaria para alcanzar sus objetivos y propuestas planteadas, por lo que
se presume que ha dicha poblacion le resultara bastante complejo, lograr cumplir con
éxito aquellas metas establecidas tanto en el ambito educativo como fuera de él.

En el Centro del Muchacho Trabajador actualmente, no existen planes ni programas
basados en el manejo del estrés académico ni tampoco en la obtencion de la
autoeficacia, que permitan al estudiante obtener un adecuado asesoramiento para
afrontar con éxito aquellas situaciones vulnerables o estresantes, que se presenten

con frecuencia en el area estudiantil.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar talleres psicoeducativos que permitan a los estudiantes
adquirir estrategias de afrontamiento necesarias y adecuadas para poder sobrellevar
situaciones estresantes presentes en el &ambito académico.

El Centro del Muchacho Trabajador debe implementar espacios adecuados para la
correcta asistencia psicologica hacia los estudiantes que presenten mayor
vulnerabilidad en cuanto a deficiencia de habilidades sociales, capacidades y
afrontamiento de conflictos, esto con el fin de lograr fortalecer y afianzar la
autoeficacia en cada uno de los estudiantes y asi lograr un adecuado ajuste
psicosocial, educativo y a nivel de bienestar personal.

Capacitar y psicoeducar a maestros y padres de familia, sobre la importancia de

fortalecer las capacidades y las habilidades de los estudiantes con el objetivo de
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brindarles herramientas que les permitan organizar y ejecutar acciones dentro y fuera
del ambito educativo y que a su vez les ayude a alcanzar determinados objetivos o
metas establecidas.

e Brindar técnicas psicoldgicas para el manejo del estrés académico a los estudiantes
que lo presenten, para que asi puedan adquirir la capacidad necesaria de resolver
cualquier eventualidad compleja que se les pueda presentar a lo largo de su trayecto

estudiantil.

DISCUSION

La autoeficacia en adolescentes es un aspecto fundamental dentro de su contexto académico
por lo que les brinda la habilidad necesaria para cumplir con éxito aquellos objetivos trazados,
y a su vez, les permite adquirir la confianza necesaria para creer en si mismos y encarar
situaciones complicadas que se les presente. Aun asi cuando los estudiantes no son capaces de
percibir su eficacia en un alto nivel, logran destituir su autoestima y consiguen reducir sus
expectativas en cuanto a conseguir sus logros. Con frecuencia, en el &mbito educativo suele
presentarse situaciones estresantes que ponen a prueba la capacidad de autoeficacia de los
alumnos, y mas aun cuando estos no poseen la capacidad para afrontar dichos eventos, por lo
que es mas facil que estos estudiantes estén expuesto a presentar reacciones a nivel fisico,
psicoldgico y comportamental al estar frente a estimulos estresores que generen malestar
significativo en ellos.

Es asi que en el presente proyecto de investigacion se pretendié determinar la relacion entre
el estrés académico y la autoeficacia, y como influye esté dentro de la capacidad de los

estudiantes para alcanzar adecuadamente sus metas. El resultado arrojado por el Inventario

64



SISCO para estrés academico fue: nivel moderado de reacciones fisicas con un valor de 51,64%,
nivel moderado de reacciones psicologicas con un valor de 56,04%, nivel moderado de
reacciones comportamentales con un valor de 40,95% y finalmente un nivel de afrontamiento
moderado con un valor de 52,74%, lo que demuestra que hay un indice alto de estudiantes que
presentan un nivel moderamente alto de estrés académico en base a los diferentes tipos de
estresores presentes en el ambito estudiantil que a su vez se derivan en diferentes tipos de
reacciones, asi mismo hay un nivel moderado de estudiantes que recurren a estrategias de
afrontamiento ante estos estimulos estresores, sin embargo también existen un considerable
porcentaje de estudiantes que no recurren a estas técnicas de afrontamiento ante eventos
estresantes.

Estos datos obtenidos estan relacionados por los de Arturo Barraza (2008) quien dentro de
su investigacion postula que el 95% de su muestra total presenta un nivel medianamente alto
de estrés académico, y presentan un nivel de frecuencia similar en cuanto a la presencia de
sintomas fisicos, psicoldgico y comportamentales, mismos que predominan en todos aquellos
estudiantes que perciben un nivel moderado alto de estrés académico, por su parte, las
estrategias de afrontamiento por parte de los estudiantes son percibidas como moderadas en
cuanto a la gravedad de la circunstancia, es decir que el uso de estas estrategias estara
absolutamente orientada al problema. De la misma manera en otra investigacion realizada por
Malo Salavarrieta y otros (2010) en estudiantes, se demostr6é que mas del 61% de adolescentes
presentaba reacciones psicologicas, fisicas y comportamentales valoradas como estresores por
lo que los autores analizaron que los jévenes valoran méas las demandas del entorno como
estresores, sin embargo, en esta investigacion también determinaron que la frecuencia con la

que los estudiantes afrontan situaciones estresantes mediante estrategias, es moderada con un
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valor de 56%, por lo que se relaciona con los datos obtenido en la presente investigacion. Cabe
sefialar que, en las investigaciones previas citadas con anterioridad, se utilizaron un porcentaje
total de las reacciones estresantes que se presentan, por lo cual arrojaron un promedio total de
estds, mientras que en la presente investigacion se procedid a obtener un porcentaje por cada
reaccién derivada del estrés académico por lo que se obtuvieron tres porcentajes diferentes
correspondientes a cada reaccion.

Por otro lado, el resultado arrojado por la Escala de Autoeficacia Generalizada de Judith
Baessler y Ralf Schwarzer (1993) se pudo determinar que la mitad de la muestra total obtuvo
un puntaje total de 50,54% de baja percepcion de autoeficacia, lo que deja en clara evidencia la
incapacidad por parte de los estudiantes de organizar, clasificar y ejecutar objetivos propios
planteados a lo largo de su desarrollo académico, datos que se relacionan con los obtenidos por
Tomateo Contreras (2019) quien determino que en su poblacion de adolescentes el 42,3% de la
muestra total obtuvo un puntaje promedio de autoeficacia, mientras que el 35,3% obtuvo un
nivel bajo y el 22,3% obtuvo un nivel de autoeficacia alto, vale sefialar que la autora en la
presente investigacion determino los niveles de autoeficacia valorados en altos, medios y bajos
rangos. Aun asi, los resultados obtenidos por la autora revelan que la autoeficacia en una
poblacion similar en cuanto a edades y escolaridad, es relativamente baja y es leve el porcentaje
de la muestra que percibe su autoeficacia como alta. De igual manera, en otra investigacion
realizada por Medina (2016) se pudo determinar que los resultados se asemejan a los
recolectados a través de la presente investigacion, puesto que el 57,3% de una poblacién de
adolescentes de un colegio perciben una baja autoeficacia, mientras que el 42,7% de la muestra
total percibe una baja autoeficacia, datos que se asemejan bastante a los obtenidos a través de

otra investigacion realizada por Marizaca (2017) quien también presenta resultados similares al
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obtener un 57% de puntuaciones altas de autoeficacia y un 43% de niveles bajos de
autoeficacia. En sintesis, pudimos identificar que solamente en una investigacion de cuatro
comparaciones realizadas, los estudiantes presentaron un nivel de autoeficacia alta, por lo que
el resto de adolescentes percibieron una autoeficacia relativamente baja, esto demuestra la
importante necesidad de generar por parte de las instituciones educativas el soporte psicoldgico
adecuado para crear niveles de habilidades psicoldgicas que permitan a los adolescentes tener
las herramientas y estrategias importantes que les ayuden a generar objetivos tanto el ambito
escolar como personal, para de esa manera poder entablar propdsitos y metas, que puedan ser

alcanzados con éxito por los mismos estudiantes.

CAPITULO VI
PROPUESTA
TEMA DE LA PROPUESTA
Plan de intervencion basado en talleres psicoeducativos dirigidos a adolescentes que
presentan estrés academico y baja percepcién de eficacia, mediante la implementacion de

técnicas cognitivo conductuales para la regulacion y adecuacién de eficacia y control de estrés.

JUSTIFICACION

La propuesta consiste en el desarrollo de talleres que permitan una adecuada intervencion
con aquellos adolescentes que perciben altos niveles de estrés académico y baja autoeficacia,
es asi que a través de terapia cognitiva conductual se pretende controlar, disminuir y adecuar
los niveles de estrés que se presenta en el &ambito académico y de esta manera también abordar

la autoeficacia mediante técnicas de afrontamiento. A su vez se pretende que la propuesta a
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desarrollar sea empleada en los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion general
basica del Centro del Muchacho Trabajador. Especificamente en aquellos casos en los que se
evidencia una notable concurrencia de estrés académico, y mas aun en aquellos estudiantes que
se han visto afectados a nivel de autoeficacia por las reacciones emitidas a causa del estrés
percibido en el ambito escolar. La propuesta planteada pretende disminuir los niveles de estrés
que presentan los estudiantes y a su vez brindar estrategias de afrontamiento para lidiar con
situaciones complejas presentes en el aula de clase, permitiendo reforzar y adecuar su eficacia
personal y asi conseguir un correcto desempefio tanto dentro del contexto académico como
afuera de él. Por otra parte, la razon por la que se optd por emplear el enfoque cognitivo
conductual dentro de la propuesta, es debido a que dicho enfoque se fundamenta en la
modificacién de un comportamiento erratico establecido, intentando relativizar al mismo, y de
esta manera conseguir que el sujeto logre adaptar de manera adecuada su comportamiento al
ambiente en el que se desempefia. Es asi que en el presente proyecto de investigacion se pudo
evidenciar un notable comportamiento problemaético en los adolescentes a quienes se les evalud
tanto en el area de estrés como en el area de autoeficacia, y se pudo concluir que esta poblacién
posee un claro déficit de afrontamiento, por lo que su comportamiento ante situaciones
estresantes resulta ser vulnerable, de esta manera a través de la aplicacion de este enfoque se
pretende conseguir adecuar dichos comportamientos, tratando de obtener un nuevo
comportamiento capaz de afrontar y solventar cualquier evento problematico o estresante que

se le presente al estudiante y asi esté logre acoplarse de manera eficiente a su entorno educativo.

OBJETIVOS

General
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e Demostrar la disminucion del estrés académico y el reforzamiento de la autoeficacia
en estudiantes de octavo, noveno y décimo de educacion general basica del Centro del
Muchacho Trabajador, mediante la aplicacion de técnicas dirigidas al enfoque
cognitivo conductual.

Especificos

e Analizar el progreso en cuanto al manejo y control del estrés por parte de los
adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion general basica del Centro del
Muchacho Trabajador.

e Determinar el nivel de capacidades y habilidades adquiridos por parte de los
adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion general basica del Centro del
Muchacho Trabajador, al emplear los talleres planteados para el reforzamiento de la
autoeficacia.

e Determinar el nivel de respuesta por parte de los adolescentes de octavo, noveno y
décimo de educacion general basica del Centro del Muchacho Trabajador, ante la

intervencion basada en técnicas cognitivo conductuales.

ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

Argumentacion Tedrica

A continuacion, se detalla la argumentacion tedrica en la cual se pretende profundizar acerca
de la razon por la que se escoge para el presente proyecto de investigacion, la propuesta
planteada, mediante la aplicacion de las técnicas cognitivo conductuales derivadas “Inoculacion

de estrés” y “Entrenamiento en autoinstrucciones” de Donald Meichenbaum.

Inoculacién de estrés
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Se trata de una técnica tipo cognitivo conductual que fue desarrollada por Donald
Meichenbaum y Cameron en 1974. Segin Meichenbaum (1987) la técnica tiene por objeto
ensefar al paciente a reaccionar sin ninguna preocupacion ante eventos que resulten estresantes.
Es asi que se pretende, que la persona aprenda a comprender su problematica desde un modelo
anico, que le permita acceder a ciertas estrategias que se ajusten a las demandas que surgen a
través del evento problematico al que se enfrenta. Cameron (1974) por su parte, sostiene que la
inoculacién de estrés permite adquirir ciertas habilidades de enfrentamiento, que eventualmente
permitiran al paciente encontrar soluciones al ser sometido a situaciones estresantes similares a
las problematicas, pero en un rango moderado, de esta manera se espera que las habilidades
adquiridas brinden un control adecuado tanto de la activacion emocional del sujeto como en los

procesos cognitivos del mismo.

La técnica consta de tres fases:

e Fase educativa: Se trata de que el paciente brinde toda la informacion posible sobre
el origen de la problematica, es decir de donde surgi6 el suceso y a que magnitud lo
afectd. Posterior a esto se pretende normalizar las situaciones estresantes, no con el
objetivo de eliminar por completo el estrés sino con la finalidad de ayudar a
comprender al paciente que dichos eventos tienen solucion como tal y que se pueden
llegar a resolver. Asi mismo, es importante conocer aquellos elementos del entorno
gue fomentaron a generar la problematica, y la respuesta que se suscito por parte de
la persona ante el estimulo estresor, tal y como sefiala Lazarus y Folkman (1984).

e Fase de entrenamiento o adquisicion de habilidades: Segin Meichenbaum (1987)
durante esta fase lo primordial es que el paciente logre adquirir las destrezas y

habilidades requeridas para el control necesario y el manejo adecuado tanto de
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respuestas cognitivas como fisioldgicas ante situaciones estresantes, por lo que
también durante esta etapa es importante que el terapeuta logre cerciorarse de que el
paciente puede y es capaz de poner en practica dichas habilidades obtenidas, es
importante resaltar que durante esta fase, es importante que el terapeuta tomé en
consideracién un posible desbordamiento emocional por parte del paciente, siendo
asi, el terapeuta debera recurrir a una seleccion de posibles fuentes de distraccion
para que el sujeto logré relajarse y poder continuar con la desarrollo de la fase.

e Fase de aplicacion o puesta en practica y seguimiento: En esta Ultima etapa se
presente que el paciente ponga en practica todo lo aprendido durante el desarrollo de
la inoculacién de estrés, por lo que se somete a la persona a experimentar aquellas
situaciones reales que le causan estrés y le generan tensién, es asi que se aspira a que
el paciente al ser expuesto a esta clase de eventos pueda tener la capacidad de
afrontamiento adquirido a través de las habilidades brindadas para de esta manera

encarar la problematica.

Entrenamiento en autoinstrucciones

Segun Donald Meichenbaum (1969) esta técnica se desarrollé con el objeto de conseguir
que el sujeto se otorgue a si mismo una serie de ordenes o instrucciones para regular
autonomamente su propia conducta. De esta manera la técnica ensefiara al adolescente a actuar
de una manera adecuada y espontanea para conseguir con éxito el cumplimiento de una tarea,
un objetivo o incluso una conducta. Meichenbaum (1969) también explica que, dentro del
desarrollo vital de los nifios, estos tienden a desarrollar este proceso de forma natural, sin
embargo, existen casos especificos en que los nifios no lograr adquirir este proceso, por lo cual

se les debe entrenar para que puedan desarrollarlo a corto plazo. Esta técnica beneficia en gran
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escala a aquellos estudiantes que padecen de baja autoestima o presentan un bajo nivel de

percepcidn de autoeficacia por lo que se trata de instrucciones con las que el sujeto guiara su

propia conducta indicando, que, y como cumplird con un objetivo establecido, lo que

eventualmente lo guiara a obtener una propia eficacia y una respuesta positiva ante las

expectativas de conseguir un resultado favorable. Es asi que esta técnica cognitivo conductual

busca guiar al adolescente a que sea capaz de generar autoverbalizaciones internas adecuadas,

que le permitan llevar a cabo todas aquellas acciones planteadas por él mismo.

El proceso del entrenamiento por autoinstrucciones consta de cinco fases:

Fase uno: Modelado cognitivo, durante esta fase se pretende que el psicélogo actue
como modelo y ejecute aquella tarea, accion, objetivo o meta, que al estudiante le
resulta complejo alcanzar, por ello, es importante que durante esta etapa el psicélogo
vaya narrando en voz alta cada paso que desarrolla para el cumplimiento de la misma.
Fase dos: Guia externa en voz alta, durante esta etapa el nifio o adolescente ejecuta
la misma tarea planteada por el psicologo durante la primera etapa, mientras que el
terapeuta verbaliza las instrucciones de manera clara y concisa.

Fase tres: Autoinstrucciones en voz alta, en el desarrollo de la tercera etapa el nifio o
adolescente vuelve a cumplir con la misma tarea, pero diciéndose a si mismo en voz
alta las ordenes dadas para ejecutar la misma. Es importante hacer énfasis en que
durante esta etapa el psicologo o terapeuta pasa a segundo plano, permitiéndole al
nifio 0 adolescente desenvolverse por si mismo.

Fase cuatro: Autoinstrucciones enmascaradas, durante el desarrollo de esta fase el

nifo o adolescente ejecuta la tarea y verbaliza las ordenes, pero un tono de voz
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moderado, casi imperceptible, durante esta etapa es importante el uso de reforzadores
positivos.

e Fase cinco: Autoinstrucciones encubiertas, en esta ultima etapa del proceso, el nifio
0 adolescente guia su propio comportamiento y conducta mediante ordenes internas,

al mismo tiempo en el que va desarrollando la tarea de manera eficiente y productiva.

Seglin M. Angeles Ruiz y otros (2012) el objetivo de la terapia cognitivo conductual como
el de otras terapias, siempre ha sido velar por el bienestar del paciente, y encontrar mediante
técnicas y estrategias, aquellas herramientas que permitan al paciente sobrellevar cualquier
situacidén, evento o sentimiento negativo por el que este atravesando. Es por ello que mediante
el enfoque cognitivo conductual se pretende intervenir con aquella poblacion de adolescentes
quienes presentan bajos niveles de afrontamiento ante situaciones estresantes lo que deriva en
una baja percepcion de autoeficacia, que les impide progresar significativamente tanto al nivel

académico como a nivel social, familiar y personal.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

Una vez explicado los argumentos tedricos del porque en la presente investigacion se procede
a emplear las técnicas cognitivo conductuales, “Inoculacion de estrés” y “Entrenamiento en
autoinstrucciones”, se procede a presentar el disefio técnico de la propuesta para brindar una
alternativa a la problematica de los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacién general
basica del Centro del Muchacho Trabajador, quienes presentan un considerable nivel de estrés
académico y un bajo nivel de percepcion de autoeficacia. Por lo que se ha conformado una
propuesta técnica que consta de tres fases, en las cuales se pretende intervenir directamente con
los adolescentes, mediante varios talleres que abordaran diferentes actividades en base a las

técnicas ya antes mencionadas, a su vez también se pretende evaluar dicha intervencion por medio
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de un re test realizado a la misma poblacion, para de esta manera corroborar la validez de las
técnicas propuestas. A continuacion, se detalla la propuesta técnica del desarrollo de las

actividades e implementacion de talleres:
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Propuesta técnica para el desarrollo de actividades e implementacion de talleres

Tabla 12. Desarrollo de actividades e implementacion de talleres

FASE ACTIVIDAD OBJETIVOS RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Inicial e Coordinacion con e Organizar con e Proyector lera José David
autoridades  del las autoridades e Diapositivas Semana Salcedo Castro
CMT para correspondientes de (3 horas)
adecuacion  de los aspectos propuesta
espacios que logisticos para la técnica vy
permitan el implementacion desarrollo
eficiente de los talleres. de talleres
desarrollo de la e Brindar amplia e Humanos
propuesta. informacion  a
e Socializacion con las autoridades
autoridades  del correspondientes
CMT sobre el sobre los
desarrollo de la procesos que se
propuesta y en llevaran a cabo
que consiste la durante los
misma. talleres y los
beneficios que se
pretende brindar
a la poblacion.
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Intervencion

Presentacion de
los resultados
obtenidos en el
presente estudio y
socializacion de
la importancia de

ejecutar la
propuesta

planteada en
dicha poblacién,
con las

autoridades  del
CMT.

Socializacion de
la propuesta de
talleres y técnicas

que seran
llevadas a cabo,
con los

adolescentes de
octavo, noveno y
décimo de
educacion general
basica.
Ejecucion de los
talleres y demaés
actividades.

Incentivar a las
respectivas
autoridades a
tomar acciones
adecuadas en
beneficio de los
estudiantes, a
partir de la
socializacion de
los  resultados
obtenidos en el
presente
proyecto de
investigacion.
Brindar
herramientas
idoneas a los
adolescentes del
CMT, en base a
los talleres vy
actividades
planteados, para
asi crear un
desarrollo
emocional
adecuado tanto
en el contexto
académico como

Proyector
Resultados
de tests
Hojas de
papel bond
Léapices
Humanos

2day 3era
semana (6
horas)

José David
Salcedo Castro
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en el contexto
personal.

Cierre

Entrega y
socializacion de
los nuevos
resultados

obtenidos a través
del re test que
permita

evidenciar un
cambio en la
probleméatica a
tratar.

Espacio de cierre
con estudiantes,
agradecimientos

y
recomendaciones.

Analizar el
impacto de las
técnicas y
estrategias
planteadas
durante el

desarrollo de los
talleres.

Crear un
ambiente
consolidado de
estudiantes
participativos y
autoeficaces,

capaces de
sobrellevar las
cargas

académicas que
se les presente a
lo largo de su
periodo
estudiantil.

Humanos

4ta
semana (3
horas)

José David
Salcedo Castro

Tabla N° 12: Propuesta técnica para el desarrollo de actividades e implementacion de talleres
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Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo
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Planificacion de la propuesta de intervencion con los adolescentes de
octavo, noveno y décimo de educacion general basica, que presentan estrés

académico y baja autoeficacia

Posterior a presentar la propuesta técnica general, a continuacién se plantea
realizar cuatro talleres, con aquellos adolescentes que presentan estrés
académico y baja autoeficacia en el Centro del Muchacho Trabajador, estos
talleres se elaboran con el objetivo de controlar, disminuir y adecuar los niveles
de estrés percibidos en los adolescentes, a su vez también se pretende reforzar e
incrementar la autoeficacia en cada uno de ellos para que de esta manera puedan
encarar de la manera mas correcta su periodo académico, el tiempo de
cumplimiento de los talleres serd de 1 mes, tiempo en el que se asume se
cumplird con la totalidad de los talleres, también dependiente de la
disponibilidad y autorizacién por parte de las autoridades para la ejecucion de la

presente propuesta planteada.

A continuacion, se detalla la propuesta de la planificacion de cada uno de los
talleres dirigidos a los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion

general basica del Centro del Muchacho Trabajador:
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA
TALLER 1

TEMA: El Estrés Académico

OBJETIVO: Reconocer la importancia de informarse sobre el estrés académico, sus causas y efectos y estrategias de

afrontamiento.

Tabla 13. Taller 1 Estrés académico

FASE ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES RESULTADOS RESPONSABLE
ESPERADOS
Inicio e Saludo y Generar e Proyector Seesperaquelos |  José David
bienvenida empatia y estudiantes Salcedo Castro
e Dindmica de rapport  con puedan  lograr
presentacion los sentirse
“caras serias” adolescentes relajados y
del CMT. estimulados para
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desarrollar con
éxito el taller 1.

Desarrollo Conversatorio Socializar e Proyector Se pretende José David
sobre “El estrés con los e Pizarra conseguir  que Salcedo Castro
académico” adolescentes e Marcadores los estudiantes
¢Como toda la logren captar la
percibirlo? informacion importancia de
¢.Cémo actuar relevante reconocer al
frente a wuna sobre el estrés estrés académico
situacion académicoy a como un
estresante? su vez brindar fendbmeno  que
Causas y estrategias de puede llegar a
efectos afrontamiento afectar su
;C6mo para que biene_star
perjudica  mi logren emocional en el
estabilidad encarar contexto
emocional? cualquier estudiantil.

L Qué situacion en
estrategias la - que se
emplear para| Presenten
afrontarlo? estimulos
estresores.

Cierre Ronda de Aclarar todas e Ninguno Despejar  todas José David
preguntas aquellas aquellas Salcedo Castro
Despedida vy dudas y interrogantes
agradecimiento preguntas que que hayan

tengan los quedado
participantes. pendientes
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durante el
conversatorio, y
obtener
conclusiones del
mismo.

Tabla N° 13: El Estrés Académico

Elaborado por: Jose David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA
TALLER 2

TEMA: Inoculacion de Estrés
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OBJETIVO: Disminuir y adecuar los niveles de estrés que presentan los adolescentes de octavo, noveno y décimo de educacion

general basica del Centro del Muchacho Trabajador.

Tabla 14. Taller 2 Inoculacion de Estrés

FASE ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES RESULTADOS RESPONSABLE
ESPERADOS
Inicio e Saludo y e Generar e Proyector Se pretende José David
bienvenida empatia vy conseguir  que Salcedo Castro

Dinamica “Los

cubiertos”.
Introduccion

a

la técnica

cognitivo
conductual

Inoculacion de

Estrés.

rapport con
los
adolescentes
del CMT.
Brindar toda
la
informacion
necesaria
sobre la
técnica que
se empleara
en el
presente
taller.

los estudiantes
tengan
conocimiento
sobre la técnica
que emplearan y
la manera en la
que losayudaréa a
combatir el
estrés percibido
en el ambito
escolar.
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Desarrollo e Ejecutar la fase e Lograr que e Lapices Se pretende José David
educativa de la el  paciente e Hojas de conseguir que el Salcedo Castro
técnica brinde toda la papel bond paciente aprende
inoculacién del informacion e Lépices de a interpretar su
estrés. posible sobre colores problema desde

e Ejecutar la fase el orlgenrd_e la e Libro de una técnica
problematica. Mty e
de e Consequir dibujos en | especifica,
entrenamiento g blanco vy permitiéndole
. que el .
0 adquisicion paciente negro seleccionar
de_ habilidades adquiera las aquellag
(ejecutar  una destrezas  y herramientas
actividad de habilidades que mejor se
distraccion requeridas ajusten a las
“colorear” ante para el demandas de la
posible control situacion
desbordamiento necesario y el problemética ala
emocional). ;T:jaer::?gdo que se enfrenta.
o Ejecutgr Ia},fase tanto de
e aplicacion o respuestas
puesta en cognitivas
practica y como
seguimiento fisioldgicas
ante
situaciones
estresantes.
e Lograr que
el paciente
ponga  en
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practica
todo lo
aprendido
durante el
desarrollo
de la
inoculacion
de estrés.

Cierre

Conversatorio
abierto.
Despedida vy
agradecimiento

Recolectar todas
las opiniones de
los participantes
acerca de la
técnica empleada
para asi
comprobar  su
validez.

Ninguno

Comprobar que

la técnica
cognitivo

conductual ha
creado una

mejora a nivel
emocional con
aquellos
estudiantes que
presentan estrés
académico.

José David
Salcedo Castro

Tabla N° 14: Taller 2 Inoculacion de Estrés

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

TEMA: Autoeficacia

OBJETIVO: Psicoeducar a los estudiantes sobre la percepcion de su autoeficacia para que sean capaces de reconocer la

importancia de afianzarla en si mismos.

Tabla 15. Taller 3 Autoeficacia

CARRERA DE PSICOLOGIA

TALLER 3

FASE ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES RESULTADOS RESPONSABLE
ESPERADOS
Inicio e Saludo y Generar empatia e Proyector Se pretende Jose David
bienvenida y rapport con los e Sillas conseguir  que Salcedo Castro
e Dinamica adolescentes del e Reproductor los estudiantes

“Danza de las
sillas”.

CMT.

MP3

se sientan
activos y
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participativos en
el taller.

Desarrollo Conversatorio e Socializar e Proyector Conseguir  que José David
sobre la con los e Pizarra los estudiantes Salcedo Castro
autoeficacia. estudiantes e Marcadores logren percibir
(Qué es la toda la adecuadamente
autoeficacia? informacion su eficacia, para
¢Como se relevante lograr conseguir
percibe la acerca de la resultados
autoeficacia? autoeficacia optimos en
¢,Como y su cuanto al
reforzar la importancia cumplimiento de
autoeficacia? dentro  del objetivos.
¢Como contexto
cumplir  con educativo.
mis metas y e Psicoeducar
mis objetivos a los
con éxito? estudiantes

sobre la
importancia
de reforzar
su eficaciay
cumplir sus
objetivos.
Cierre Espacio de Despejar todas e Ninguno Asegurarse que José David

preguntas
Despedida vy
agradecimiento

aquellas dudas y
preguntas
generadas a

el estudiante
capte la
importancia de

Salcedo Castro
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través de la reforzar aquella
tematica capacidad de
explicada. cumplir con
éxito  aquellas
metas

establecidas en
el ambito
escolar.

Tabla N° 15: Taller 3 Autoeficacia

Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA

TALLER 4
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TEMA: Entrenamiento en Autoinstrucciones

OBJETIVO: Adecuar y afianzar la autoeficacia percibida en los adolescentes que presentan bajos niveles

Tabla 16. Taller 4 Entrenamiento en Autoinstrucciones

FASE ACTIVIDAD OBJETIVO MATERIALES RESULTADOS RESPONSABLE
ESPERADOS
Inicio Saludo y Generar empatia y e Proyector Se pretende José David
bienvenida rapport con los conseguir  que Salcedo Castro
Dinamica adolescentes  del los estudiantes
“Mimicas” CMT. se sientan en
confianza de
participar en el
taller.
Desarrollo Introduccién a la e Modificar el e Proyector Se pretende José David

técnica cognitivo

conductual
“Entrenamiento
por
autoinstrucciones”
Ejecutar la fase
uno: modelado
cognitivo.

didlogo interno
de la persona
para facilitar el
afrontamiento
de una
determinada
tarea, situacion
0
acontecimiento.

e Pizarra
e Marcadores

lograr que los
estudiantes sean

capaces de
obtener las
herramientas
necesarias
mediante la

técnica que les
permita dirigirse
al cumplimiento

Salcedo Castro
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Ejecutar la fase
dos: guia externa
en voz alta.
Ejecutar la fase
tres:
autoinstrucciones
en voz alta.
Ejecutar la fase
cuatro:
autoinstrucciones
enmascaradas.
Ejecutar la fase
cinco:
autoinstrucciones
encubiertas

de objetivos con
éxito.

Cierre

Conversatorio
abierto
Cierre simbdlico

con dinamica
“Temores y
esperanza”

Agradecimientos

Recolectar las
opiniones de los
participantes y asi
poder determinar
la validez de la
técnica empleada
para el refuerzo de
la autoeficacia.

Ninguno

Corroborar que
los estudiantes
hayan adquirido
la capacidad de
encarar
objetivos y
metas a través de
la consolidacion
de su eficacia en
base a la técnica
empleada.

José David
Salcedo Castro

Tabla N° 16: Taller 4 Entrenamiento en Autoinstrucciones
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Elaborado por: José David Salcedo Castro

Fuente: Investigacion de campo
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Anexo 2

ESCALA DE AUTOEFICACTA GENERALIZADA
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Anexo 4

Dinamica “caras serias”

Se forman dos filas con la misma cantidad de miembros, que se miran los
unos con los otros. Todos ponen caras serias al principio, pero son libres de hacer
cualquier gesto o mueca o incluso contar algin chiste. El objetivo de esta
dinamica es conseguir que un miembro de la fila contraria se ria, generando una

situacion informal y divertida.

Dinamica “los cubiertos”

Es un juego muy divertido y sencillo. ElI animador les dice que cuando
mencione cuchillos todos se paran, cuando diga cucharas todos se sientan y
cuando diga cubiertos todos se cambian de lugar. El que se equivoque se va

saliendo del juego. Gana quien guede hasta el final.

Dinamica “Danza de las sillas”

Al ritmo de una musica, los jugadores siguen el camino de la roza, es decir,
rodean las sillas. Repentinamente la musica se detiene. Los jugadores tratan de
sentarse sin alterar las posiciones de las sillas. EI que no logre sentarse sera
excluido y se saca también una silla. A si prosigue el juego. Sera ganador el

altimo que quede sentado en la ultima silla.
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Dinamica “mimicas”

Se solicita un voluntario o voluntaria para que intente comunicar algo al resto
del grupo sin hablar ni escribir, solo actuando cada palabra de la frase. EIl grupo

cuenta con un tiempo limitado para descubrir la frase.
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