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RESUMEN EJECUTIVO

El presente articulo, enfoca su analisis en la Ley de Jubilacién para Trabajadores
de Telecomunicaciones y el respectivo proceso de jubilacion de técnicos y obreros
que laboran en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador. Para
el efecto, el reglamento de la Ley de Jubilacion en su articulo 1, establece los
cargos técnicos que podran acceder a la jubilacion especial o jubilacion anticipada
como se la conoce internacionalmente. Jubilacion que le correspondera otorgar al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), institucion piiblica que tiene por
objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en el territorio
ecuatoriano. Para el desarrollo de la presente investigacion juridica, se utilizo el
método cualitativo, tanto de la normativa vigente,como de aquellos cargos que
histéricamente han sido modificados en su denominacion, como resultado de los
continuos cambios de razén social e implementacion de procesos de
restructuracion organizacional de las empresas de telecomunicaciones del sector
privadlo y en el caso especifico de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, sin que ello implique alteracién o disminuciéon de las
funciones técnicas del personal. Permitiendo de esta manera considerar todos los
aspectos histéricos, doctrinarios y procedimentales de este tipo de jubilacion
especial, y como el cambio de denominacién de los cargos, afecta el normal
desarrollo del proceso de jubilacion para los trabajadores de este importante sector
de las telecomunicaciones.

Palabras Claves: jubilacion especial, telecomunicaciones, trabajadores, cargos,

legislacion.
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ABSTRACT

This article focuses its analysis on the Retirement Law for Telecommunications
Workers and the respective retirement process for technicians and workers
employed by the National Telecommunications Corporation of Ecuador. For this
purpose, Article 1 of the Regulations of the Retirement Law establishes the
technical posts that may be eligible for special retirement or early retirement as it
is known internationally. Retirement is to be granted to the Ecuadorian Social
Security Institute (IESS), a public institution whose purpose is to provide
compulsory general insurance in Ecuador. For the development of the present
legal investigation, the qualitative method was used, both of the current
regulations, and of those positions that have historically been modified in their
name, as a result of the continuous changes of corporate name and implementation
of organizational restructuring processes of private sector telecommunications
companies and in the specific case of the National Telecommunications
Corporation, without altering or diminishing the technical functions of the staff.
Allowing this way to consider all historical, doctrinal, and procedural aspects of
this type of special retirement, and how to rename the positions, affects the normal
development of the retirement process for workers in this important
telecommunications sector.)

KEYWORDS:Special retirement, telecommunications, workers, positions,
legislation.



ARTICULO

INTRODUCCION

Con la creacion de la telegrafia en los Estados Unidos de Norteamérica en
el afio 1844, se da inicio a un vertiginoso avance de las telecomunicaciones a nivel
mundial y de manera discreta en el ambito regional de América del Sur.

En el Ecuador, el avance tecnoldgico en el area de telecomunicaciones, no
posey® la celeridad necesaria, en comparacion con la que otros paises actuaron en
la implementacién de sus sistemas de telecomunicaciones, ya sea en sus
respectivos territorios o incluso a nivel regional y continental. No obstante, el
desarrollo e implementacion de estos sistemas en el Ecuador, se ha efectuado de
manera, paulatina y de manera constante a finales del siglo XIX.

En los afios 1949 y 1953 se creé en el Ecuador las empresas de teléfonos
Quito y Guayaquil respectivamente, mismas que para poder brindar el servicio de
telefonia, utilizaron y adquirieron a la compaiiia Ericsson centrales telefonicas de
tipo analdgicas, denominadas AGF.

Con el paso de los afios y el acelerado avance de las telecomunicaciones a
nivel internacional, el Gobierno Ecuatoriano crea el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), que a partir de 1972, entra de manera decidida y
monopdlica a manejar unificadamente el negocio de la telefonia en el pais,
permitiéndole de esta manera, implementar proyectos sistematicos de
modernizacion de los sistemas de telecomunicaciones entre los que podemos
mencionar, las centrales telefonicas, equipos de transmision TX, equipos de
energia, redes de planta externa, todo esto de la mano de otras compaiiias
proveedoras de tecnologia que fueron consideradas para ampliar la capacidad de
acceso a la telefonia fija y asi satisfacer la creciente demanda de este servicio en el
pais.

La diversificacién de proveedores (Ericsson, Alcatel. Siemens, Samsung,
Tadiran, Lucent, Huawei). trajo consigo la variacion de los procesos de operacion
y mantenimiento que el personal técnico debia desempefar en funciones al

servicio de IETEL vy las posteriores empresas como EMETEL, ANDINATEL,



PACIFITEL y la actual CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES E.P, procesos que fueron considerados en primera
instancia para la creacién de la Ley de Jubilacion de los trabajadores de
Telecomunicaciones y los cargos establecidos en la misma, que incluso, incluian
a los técnicos u operadores de telegrafia.

Para estar a la par del avance de la tecnologia, el personal técnico fue
capacitado de manera constante e ininterrumpido para poder ejecutar las
actividades de operacién y mantenimiento de toda la infraestructura tecnoldgica
adquirida, de acuerdo a lo establecido para cada caso, por parte de los

proveedores.

DESARROLLO

La jubilacién especial para trabajadores de telecomunicaciones del
Ecuador

Todas las actividades inmersas en los procesos de operacion y
mantenimiento, desde la implementacion del servicio de telecomunicaciones en el
Ecuador, han evolucionado con el paso del tiempo, asi como también, las
afectaciones que pueden sufrir los técnicos de telecomunicaciones en su salud,
pudiendo ser tanto de indole fisico como psicolégico (Mera, 2018).

Los aspectos enunciados de manera general, fueron predominantes para
que las asociaciones y sindicatos de trabajadores de telecomunicaciones del
Ecuador, consideren la imperiosa necesidad de impulsar la creacién de una ley
que les permita a los trabajadores de esta rama, acceder a la jubilacién de manera
anticipada.

El 24 de octubre de 1960, el Congreso de la Republica del Ecuador, expide
la Ley Especial de Jubilacién para Trabajadores de Telecomunicaciones (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).

Mediante Registro Oficial N° 92 de 21 de diciembre de 1960, la
mencionada ley, en su articulo uno, sefiala:

Los trabajadores de Telecomunicaciones del pais tendran derecho a

jubilacion de vejez si tuvieran acreditadas por lo menos 300 imposiciones
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mensuales, cualquiera que sea su edad. La pension mensual jubilar minima
serd del 75% del promedio de los sueldos de los cinco mejores afios de
imposicién (...) Los trabajadores de Telecomunicaciones comprobarin
haber cesado en el servicio al ser notificados por la respectiva caja que les
ha sido asignada la pensién jubilar (Ley de jubilacion para trabajadores de
telecomunicaciones,1960).

De lo sefialado anteriormente, es necesario puntualizar, que el beneficio
para los trabajadores de telecomunicaciones, radica fundamentalmente, en que
podran acceder al derecho de jubilacién sin limite de edad y con solo 300
imposiciones (aportaciones al IESS), a diferencia de los trabajadores que acceden
al derecho de jubilacién ordinaria por vejez. Adicionalmente en la normativa se
establece, que el IESS tiene que notificar al trabajador, el cese de funciones una
vez otorgada la pension jubilar, no obstante, es necesario aclarar que quien tiene la

obligacion de realizar el aviso de salida, es el empleador.

Tablas comparativas de requisitos para acceder a la Jubilacion Especial

Telecomunicaciones y la Jubilacion por vejez (IESS)

Tabla 1. Jubilacién de telecomunicaciones

ANOS DE

EDAD IMPOSICIONES

APORTACION
Sin limite
de edad

=

300

D O mas

M

Tabla 2. Jubilacion ordinaria vejez

ANOS DE
APORTACION

EDAD IMPOSICIONES

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)



En el articulo dos de la Ley de Jubilacion para Trabajadores de
Telecomunicaciones, se sefiala:

Sobre la base del articulo anterior reglaméntese los demds casos de
jubilacién que se suscitaren antes o después del tiempo estipulado. Al efecto, el
Instituto Nacional de Prevision, con la participacion del Director General de
Telecomunicaciones o su delegado, y un delegado de la Federacion Nacional de
Trabajadores de Telecomunicaciones, dictaré el reglamento dentro de los sesenta
dias a partir de la promulgacion del presente Decreto (Ley de Jubilacion para
Trabajadores de Telecomunicaciones,1960).

Con fecha 17 de mayo de 1961 y en cumplimiento al articulo 2 de la
mencionada Ley, el Directorio del Instituto Nacional de Prevision, expide el
Reglamento de Jubilacion para los Trabajadores en la rama de
Telecomunicaciones, mismo que mediante acuerdo ministerial 1760 del 25 de
mayo de 1961, es aprobado por el Ministerio de Prevision Social y Trabajo. En el
articulo uno del mencionado reglamento, se establece los cargos que deberan ser
considerados, para que los trabajadores puedan acceder al derecho de jubilacion
anticipada o especial en la rama telecomunicaciones. Cargos que seran enunciados
a continuacion: telegrafistas y radio-telegrafistas, telefonistas de larga distancia
(telefonia y tadio-telefonia), técnicos en mantenimiento de equipos de
telecomunicacién, reparadores de lineas telegraficas, anotadores y mensajeros
(Reglamento de Jubilacion para los Trabajadores de Telecomunicaciones, 1961).

Con el paso de los afios, a partir de la promulgacion de la ley, los cargos
detallados con anterioridad, han sufrido modificaciones en su denominacion.
Siendo necesario y de manera imperiosa su homologacion, para ser incluidos e
insertados en la matriz de cargos de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones EP y sus antecesoras. Matriz que es utilizada como el
documento técnico legal que permite al 4rea administrativa de la compaiiia, la

elaboracion del informe técnico legal de aprobacion.

Normativa ecuatoriana que protege el derecho a la jubilacién especial
La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, sefiala en su articulo
11:



norma.

El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
()

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio
de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones
o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley. Los
derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridica para justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la
accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los
derechos ni de las garantias constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las
servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan
aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva
vigencia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En concordancia con los articulos 33, 34, 326, 370 de la mencionada

La ley de seguridad social prevé, en su articulo 2 sobre los sujetos de
proteccion:

Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion” del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben
ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacién de un servicio fisico o
intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

h. Las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen del

Seguro General Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales

Cambios de denominacion que dificultan la aplicacion del reglamento

de jubilacién para los trabajadores de telecomunicaciones



La actual Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ha
tenido continuos cambios de razén social (IETEL, EMETEL, ANDINATEL,
PACIFITEL, CNT), y de su estructura organizacional. Como resultado de los
mismos, las denominaciones de cargos de sus trabajadores, han sido modificados.
Sin que esto afecte de manera esencial, las funciones técnicas ejecutadas para la
operacion y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones. Actividades
que se encuentran definidas en los manuales de O&M elaboradas y aprobadas por
la propia institucién, en las guias técnicas (datasheet) de O&M entregadas por los
diferentes oferentes y fabricantes de los equipos adquiridos, en los analisis de
riesgos en la tarea (ART), y el reglamento organico funcional de la CNT EP
(Asanza, 2018).

Con la digitalizacion de los equipos de telecomunicaciones utilizados en el
pais, se han creado nuevos procesos para el cumplimiento del mantenimiento
preventivo y correctivo por parte del personal técnico para este tipo de
equipamiento. Provocando que exista definiciones erréneas por parte de los entes
administrativos de la empresa, al considerar que las actividades desarrolladas para
la operacién y mantenimiento de los equipos ya no implican riesgos laborables, en
comparacién a los que existian al momento de la promulgacién de la ley. Ley que
protege al trabajador que ejecuta estas actividades en condiciones riesgosas tales
como: caidas a distinto nivel, contacto con superficies rugosas, filos cortantes o
puntiagudos, caida de herramientas u objetos, contacto eléctrico indirecto,
exposicién a polvo o quimicos acumulados en maquinas, levantamiento manual
de cargas, exigencia de posiciones forzadas (de pie, encorvado, sentado) y otras
que estan debidamente detalladas en los Analisis de riesgos en la tarea (ART).
Afectando de manera prematura su salud e imposibilitandolo, incluso de manera
permanentemente en la ejecucion de sus actividades (Viveros et al., 2013).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la finalidad de garantizar
el derecho a la jubilacién de los trabajadores de la rama de telecomunicaciones,
basandose en lo establecido en la Ley de Jubilacion para Trabajadores de
Telecomunicaciones y su reglamento, Ley de seguridad Social y normativa del
IESS, elabora el procedimiento administrativo para establecer el derecho a la

jubilacién de los trabajadores de Telecomunicaciones del Ecuador. El cual, dentro



de sus mas importantes elementos constitutivos de aplicacién, incluye la creacion
de una comision mixta, integrada por técnicos de la Direccion del Seguro General
de Riesgos del Trabajo del IESS, un representante de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones y un representante del sector de los trabajadores de la CNT
EP (comité de empresa).

La comisién mixta estara encargada de realizar el analisis pormenorizado
de las funciones técnicas, efectivamente ejecutadas por los trabajadores, por el
lapso minimo de 25 afios completos de servicio, cuando la solicitud de jubilacion
presentada a las autoridades administrativas de la CNT E.P, es rechazada con la
argumentacion de que uno o varios cargos técnicos no constan en la matriz de
homologacién de cargos de la CNT. Requisito indispensable para emitir el
informe técnico respectivo por parte de la mencionada comisién, que valida el
derecho a la jubilacion especial de telecomunicaciones del solicitante, como lo
establece la Ley de Jubilacién para Trabajadores de Telecomunicaciones.

El procedimiento para la calificacion de los afios de servicio en la rama de
telecomunicaciones, permite determinar la procedencia de las aportaciones
realizadas, para establecer el derecho a la jubilacion de los trabajadores de
telecomunicaciones(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).

En la calificacion y entrega de la prestaciéon de Jubilacion Especial de
Telecomunicaciones, el IESS establecio el siguiente procedimiento:

1. Recepcion de la solicitud de jubilacién especial de telecomunicaciones;

2. Remision del expediente de jubilacion de telecomunicaciones con la

documentacién inicial a) Departamento de Afiliacion y Control Patronal;

3. Recepcion del expediente remitido de vuelta por Afiliacion, comprobando
que se hayan anexado los documentos: a) Certificacion de la Cuenta
individual de aportes, b) Informe de la Comisién Mixta, legalizado por el
Delegado del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, Delegado
del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Delegado de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT, y Representante de los
trabajadores de la CNT, c) Certificacion notariada de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT de las actividades realizadas por el

trabajador y el tiempo total en el ramo de telecomunicaciones, comprobar



que conste la clausula “la empresa CNT asume las responsabilidades
civiles y penales por certificacion incorrecta y que, de requerirse un

peritaje, los costos seran asumidos por la empresa'l,

4. Calificacién del derecho, determinar el FE1 de la renta, calcular el
promedio mensual de los cinco mejores afios de aportacion, establecer la
renta a concederse por aplicacion del coeficiente (75% para 25 afios de
aportes calificados en el ramo de telecomunicaciones) por el promedio

mensual de los cinco mejores afios

5. Elaboracién del Acuerdo de concesion de la prestacion de jubilacion

especial de telecomunicaciones;
6. Revision del Acuerdo de concesion;

7. Remision del acuerdo a la Subdireccion Actuarial para que realice el
calculo de las reservas matematicas, y comunique a Contabilidad General

para la contabilizacion de la reserva matematica;

8. Recepcién del informe de contabilizacion de la reserva matematica

remitido por Contabilidad General;

9. Calculo de pensiones mensuales y décimas pensiones respectivas
acumuladas a pagarse desde el FEI de la renta hasta un mes despu€s del

mes de liquidacion, y elaboracion del boletin de valores a pagar;
10. Revision del Acuerdo de concesion y boletin de valores a pagar;
11. Legalizacion por parte del Jefe responsable de la Unidad de Pensiones;
12. Proteccion y desglose de documentacion;

13. Remision a Tesoreria Provincial del boletin de egreso, y de la Atencion al

Publico para notificacion al interesado.

14. Entrega de documentacion a responsables de ndémina-presupuesto para

ingreso de la renta al rol de pensiones también conocido como (HOST).

El procedimiento administrativo vigente desde 17 de mayo del 2010,
establece de manera técnica y puntual, que las Unidades de Pensiones (trabajo

social), ya no seran responsables de emitir el informe social de afios trabajados



por los o técnicos de telecomunicaciones, y en su lugar, actuara la Comision
Mixta IESS-CNT. Funcionesque seran ejercidas, con base en lo estipulado en el
procedimiento de calificacion de afios de servicio en la rama de
telecomunicaciones de los ex trabajadores/as técnicos/as y operadores/as de la
CNT EP, que han presentado su solicitud para acceder a la jubilacién especial de
telecomunicaciones, elaborado y aprobado en sesiones del pleno de la Comision
Mixta, efectuados el 23, 24 de febrero y 1 de marzo del 2012.

Para contextualizar lo manifestado (ver tabla 3), se especifica los cargos,
de uno de los varios casos, en el que se presento la solicitud de jubilacion por
parte de un técnico de la mencionada empresa. Solicitud que fue negada a tramite
por parte de la CNT EP, por considerar que el ultimo cargo que ostenta el
solicitante (analista de O&M de plataformas de acceso), a la fecha de presentacion
de su solicitud, no constaba en el mencionado documento de homologacién de
cargos y tampoco correspondia a cargos determinados en la ley especial
mencionada con anterioridad. Incluso, manifestando, que la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones EP, no tiene competencia legal para eliminar o incluir
cargos.

En el cuadro informativo, claramente se determina los cargos que estan
incluidos en la matriz y cudl es el cargo objeto de la controversia que debera ser
objeto de analisis por parte de la Comision Mixta CNT-IESS.Controversia
generada por la falta de una correcta inclusién u homologacion de cargos por parte
de la CNT, en sus procesos de restructuracién organizacional (El Consejo

Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad, 2006).

Tabla 3. Matriz de homologacion de cargos CNT E.P.

CONSTA EN
MATRIZ

PERIODO 401 OGACION
CARGOS

Técnico de Redes| 01/02/1994 s
Telefénicas 1 | 31/12/19%6

Técnico de Redes| 01/01/1967 ol
Telefénicas 3 | 05/10/2010




.. 06/10/2010

Técnico Integral 12/03/2014 SI
Analista de
Plataformas 13/03/2014 Sl

DSLAM
Analista de O&M re 17
de Plataformas ?\ésﬁl 500 11: NO
de Acceso -

Fuente: (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, 2019).
DISCUSION DE RESULTADOS

Punto de controversia

Contar con todos los instrumentos normativos enunciados con
anterioridad, deberia permitir que el proceso de jubilacion especial de los
trabajadores de telecomunicaciones, no tenga inconvenientes o controversias que
retarden el otorgamiento del derecho adquirido por los trabajadores de
telecomunicaciones o que incluso se puedan cometer violaciones a este derecho.
Pero qué pasa, cuando la validacion de este derecho se la realiza, tinicamente con
base a lo que se estipula en el articulo 12 del procedimiento de calificacion de
afios de servicio en la rama de telecomunicaciones de los ex trabajadores/as
técnicos/as y operadores/as de la CNT EP, y ante la falta de homologacién e
inclusién de uno de los cargos ostentado por los técnicos, en la ya mencionada
matriz de homologacion de cargos de la CNT E.P. (Oficina Internacional de
Trabajo, 2014)

El mencionado articulo del procedimiento para la calificacion de los afios
de servicios en la rama de telecomunicaciones, determina que: La matriz vigente
de la homologacion de cargos emitida y validada por la CNT EP, serd el uinico
instrumento técnico-legal, para proceder a la calificacion de los cargos técnicos
constantes en dicha Matriz, que no podran ser otros que los detallados en la
misma.

Al establecerse y aplicar uinicamente lo establecido en este articulo del
procedimiento de calificacion, en el sentido de que es el unico instrumento legal

que debe ser considerado para efectuar la calificaciéon de afios de servicio, coarta y



manifiestamente vulnera el derecho a la jubilacion especial que tienen uno o
varios trabajadores de telecomunicaciones que cumplen funciones técnicas dentro
de cada una de las gerencias y areas, encargadas de la operacién y mantenimiento
de los equipos de comunicaciones de la CNT E.P.

La no inclusion de los cargos técnicos en la Matriz de homologacion, pese
a que sus trabajadores cumplen funciones netamente técnicas de operaciéon y
mantenimiento de los equipos o redes de telecomunicaciones, como se lo ha
manifestado con antelacion, genera el deterioro permanente en las relaciones
laborales, que han llevado consecuentemente y de manera reiterativa, a los
trabajadores y sus representantes (comité de empresa), a la presentacidon de
exhortos, en los que se solicita el analisis y solucion de los inconvenientes
presentados por la errénea aplicacién de secuencialidad en el andlisis de las
funciones y denominaciones de cargos constantes en ella, como resultado de los
procesos implementados en los continuos cambios de razén social y cambios de la
estructura organica funcional de la empresa, que incluyen cambios de
denominacién de Gerencias, areas administrativas y de operaciones, modificando
incluso las denominaciones de los servidores publicos y trabajadores de las
diferentes areas de la CNT E.P.

Si bien el articulo doce del procedimiento de calificacion de afios de
servicio en la rama de telecomunicaciones de los ex trabajadores/as técnicos/as y
operadores/as de la CNT EP, sefiala que la matriz vigente de la homologacion de
cargos emitida y validada por la CNT EP, es el tnico instrumento técnico legal,
para otorgar un informe favorable de acceso a la jubilacion especial. Es necesario
considerar que la comision mixta, debera hacer uso de la normativa vigente y su
correcta aplicacion. El articulo 4 del antes mencionado procedimiento de
calificacion de afios de servicio, instituye a la comision de manera precisa, su
facultad para analizar otras pruebas instrumentales para la elaboracion de su

informe técnico legal, en concordancia con el art. 6 del mencionado Reglamento.
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Solucion de controversia

Aplicacién articulo 4 del procedimiento de calificacion de aiios de

servicio.

Con la finalidad de garantizar los derechos del trabajador y en
cumplimiento de la normativa ecuatoriana que garantiza ¢l mismo (Constitucion,
Ley y Reglamento de jubilacién de trabajadores de telecomunicaciones).La
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, solicita a la comision
mixta, revise pormenorizadamente cada una de las funciones de los cargos que
han presentado inconvenientes, convalidando los cargos desempeniados por el
solicitante, en relacion a los cargos descritos en la Matriz elaborada y avalada por
la CNT-EP (Ramirez, 2019).

Para el efecto, el art. 4 del procedimiento de calificacion de afios de
servicio en la rama de telecomunicaciones de los ex trabajadores/as técnicos/as y
operadores/as de la CNT EP, en su parte pertinente. preve lo siguiente:

Son responsabilidades de la Comisién Mixta de Pichincha las siguientes:

a) Receptar las pruebas instrumentales previas a la emision del informe de

/calificacion, entreolras son:

a.l. El expediente por parte de la Subdireccion Provincial del
Sistema de Pensiones del IESS;

a.2. La Declaracién Juramentada notariada por parte del solicitante
de 1a Jubilacién, donde se detalla la historia laboral del peticionario;

a.3. El Certificado Notariado emitido por la CNT EP, en el cual se
describe la historia laboral del solicitante y el detalle de las actividades
desempeiiadas; y,

a.4. Cualquier otro documento que la Comisién considere
pertinente.

b) Analizar cada caso de manera individual, con los documentos descritos en
los literales a.l, a2, a3 y a4 del presente articulo, efectuando la
comparacion de las actividades y funciones técnicas, en relacion a la tabla

de homologacién de cargos validada por la CNT EP;



c) Fundamentar las razones de hecho y derecho para la calificacion de

cada uno de los casos. La resolucion de la calificacion se resolvera con el

voto favorable de al menos dos de sus tres miembros, de los cuales uno
deberd ser el presidente. El Miembro que discrepe sobre la misma, debera
sustentar su voto salvado, argumentando las razones de su criterio.

La comisién mixta de acuerdo a lo establecido en el reglamento que la
rige, ostenta capacidades decisorias, sobre el analisis detallado que pueda efectuar,
entre las actividades y funciones técnicas, en comparacion con la matriz de
homologacion de cargos. Es decir, sus decisiones no deberan ceflirse unicamente
en el articulo 12 del reglamento (matriz de cargos), si no por el contrario, en todo
aquello que le pueda ser favorable al trabajador, observando y cumpliendo con lo
previsto en la Ley y Reglamento de Jubilacion para Trabajadores de
Telecomunicaciones, y no unicamente enfocandose en casos de ex trabajadores.

Para el efecto, la comision mixta dentro de su analisis previo, solicitara al
empleador el certificado de afios de labores y cargos de sus trabajadores, como
también al trabajador, todas aquellas pruebas que considere pertinentes, como:
6rdenes de trabajo, comisiones de servicios, informes de mantenimiento
preventivo y correctivo, informes de horas suplementarias o extraordinarias,
informes de atencion de dafios emergentes, entre otros.

La pruebas y documentos presentados por el empleador y trabajador,
permitirin a la comisién tener un claro panorama analitico técnico de las
funciones ejercidas por el solicitante de la jubilacion especial. Cumpliendo de
manera integrala convalidacion, para que en reunion mantenida por todos sus
integrantes, se proceda con la votacion establecida en las disposiciones generales
del procedimiento, inciso segundo, que establece: Los informes emitidos por la
Comisién Mixta, deberan contar con dos de los tres votos, pudiendo los
representantes de la CNT EP, salvar su voto, pero en ningun caso se podra emitir,
sin la aprobacién del Presidente de la Comisién, funcién ejercida por el

representante del IESS.



CONCLUSIONES

La Constitucion del Ecuador y demas cuerpos normativos conexos a la
Seguridad Social (Ley de Seguridad Social, Ley de Jubilacién para trabajadores
de Telecomunicaciones), garantizan de manera efectiva la aplicacion y atencion,
de todas aquellas solicitudes de jubilacién presentadas por los trabajadores de
telecomunicaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Institucion, que
de manera sistemdtica y concordante con lo que establece la carta magna del
Ecuador yla Ley de Jubilacién para Trabajadores de Telecomunicaciones. ha
logrado reglamentar su normativa, para de manera coordinada con la CNT EP,
poder aprobar el informe técnico de calificacion de afios de servicio de los
trabajadores de esta rama, sin que las denominaciones que no consten €n la malla
de homologacién de cargos, sea un impedimento para acceder por parte de los
trabajadores del drea de telecomunicaciones, al derecho irrenunciable que les
asiste y consecuentemente a los beneficios sociales que esto implica.

Es necesario que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones,
implemente las acciones correctivas pertinentes, con la finalidad de agilitar su
proceso de validacién y homologacion de cargos en la matriz. Para el efecto, se
recomienda crear un proceso técnico legal interno. que le permita actualizar la
matriz de homologacion de cargos de manera eficiente. cuando se de una nueva
restructuracion organica de la empresa o cuando asi se lo requiera, como resultado
de omisiones o errores en la actualizacién de la misma por parte de la CNT E.P.

Proceso que deberé contar con la colaboracion de profesionales técnicos
con extensos conocimientos en la operacién y mantenimiento de areas de
telecomunicaciones, para de esta manera garantizar, que todos los cargos de los
trabajadores que integran las respectivas areas técnicas de la empresa publica,
cuenten sin ninguna duda, con actividades acorde a sus nombramientos y que
estén direccionadas de manera especifica a la operacién y mantenimiento de sus
redes (equipos).

Acciones que deberan realizarse observando y dando validez a los
reglamentos internos con los que cuenta la empresa, como es el caso del

Reglamento Organico Funcional de la CNT EP, los perfiles por competencias,
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ajuste puesto persona y otros documentos habilitantes. En los cuales se detallen
de manera precisa, cada una de las actividades que el trabajador de
telecomunicaciones ejecuta. Funciones que incluso se encuentran ratificadas en
sus respectivos andlisis de riesgos de trabajo ART. ordenes de trabajo generadas
en sus respectivos sistemas informaticos de control y otros que pueden ser
obtenidos de manera diligente dentro de su misma estructura organizacional, toda
vez que la matriz de cargos es proporcionada por la CNT a la comision mixta
(CNT-IESS).

Contar con una malla de homologacion de cargos, debidamente
actualizada, evitara la existencia de controversias y permitira mejorar los tiempos
de respuesta por parte de la Comision Mixta (CNT-IESS) en la elaboracion del
informe técnico- legal pertinente. Evitando de esta manera, el represamiento de
solicitudes y la vulneracion del derecho a la jubilacion especial de los trabajadores
de telecomunicaciones. Cumpliendo con el espiritu proteccionista de la Ley de
Jubilacién y del derecho al buen vivir contemplado en la normativa ecuatoriana,
sin que exista discriminacion, de manera solidaria y eficiente (Salcedo &Nufiez,

2019).
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