| S—
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CAFE ALMENDRADO A

BASE DE GRANOS SECOS COSECHADOS EN LA PARROQUIA DE
SANTA ROSA

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas

Autora:

Gabriela Villacis Naranjo

Tutor:

Ing. Christopher Lopez

AMBATO - ECUADOR

2022



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA
DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo Gabriela Estefania Villacis Naranjo , declaro ser autor del Trabajo de Titulacién con
el nombre “Elaboracion y comercializacion de café almendrado a base de granos secos
cosechados en la parroquia Santa Rosa Tungurahua.”, como requisito para optar al grado
de licenciatura de administracién de empresas y negocios y autorizo al Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica, para que con fines netamente

académicos divulgue esta obra a traves del Repositorio Digital Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnol6gica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del
contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta
obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, y que
no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio, sin autorizacion expresa de
la misma. En caso de que exista el potencial de generacién de beneficios econdmicos o
patentes, producto de este trabajo, acepto que se deberan firmar convenios especificos

adicionales, donde se acuerden los términos de adjudicacién de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, ....de ....... de 2022, firmo
conforme:
Autor: Gabriefa a Villagis Naranjo

Firma: o I A

Ntmero de Cédyld: 1805288071

Direcci(’)n:Arr; ato

Correo Electrénico: mentorvillacisl1@gmail.com
Teléfono: 0999917800



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion. “ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE CAFE ALMENDRADO A BASE DE GRANOS SECOS
COSECHADOS EN LA PARROQUIA SANTA ROSA TUNGURAHUA” presentado por
Gabriela Estafania Villacis Naranjo, para optar por el Titulo Licenciado de administracion de

empresas y negocios

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero que retine
los requisitos y meritos suficientes para ser sometido a la presentacién pablica y evaluacion por

parte del Tribunal Examinador que se designe

Ambato, de febrero del 2022

Ing. Christopher Lopez



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de Licenciado de
Administracion de Empresas y Negocios, son absolutamente originales, auténticos y personales

y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor

Ambato, 25 de febrero 2022

Gabriela Estefania Villacis Naranjo

1805288071



APROBACION LECTORES

El trabajo de Titulacion ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y empastado, sobre
el Tema: ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CAFE ALMENDRADO A BASE
DE GRANOS SECOS COSECHADOS EN LA PARROQUIA SANTA ROSA
TUNGURAHUA previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, reune los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la

sustentacion del trabajo de titulacion.

Ambato, 25 de febrero de 2022

LECTOR

C sk

Ing. Patricio Bucheli P.
LECTOR



Vi

DEDICATORIA

Dedico este plan de negocios a mis
padres y hermanos quienes fueron
el pilar fundamental en el proceso
de estudio al igual que mi familia, a
todas las personas que confiaron en
mi desde el principio y me supieron
guiar y apoyar, a un angel en el
cielo que me dio la fortaleza junto
con Dios para poder sobrellevar
cualquier adversidad en estos
cuatro afios de gran aprendizaje,
valorando cada uno de los esfuerzos
realizados llegando asi a cumplir
una gran meta en mi vida.

Gabriela Estefania



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, quien me dio la
sabiduria para poder culminar esta
etapa de mi vida a mis padres
quienes me inculcaron que todo
esfuerzo tiene grandes resultados,
al apoyo incondicional que me
brindaron las personas que fueron
parte de este gran proceso y a la
vida por darme la oportunidad de
vivirla una vez mas.

Gabriela Estefania

INDICE DE CONTENIDOS

Vil



PORTADA bbbt b e bt b e e bt et e e b neene s |

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,REPRODUCCION
PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE

TITULACION ..ottt I
APROBACION DEL TUTOR ..ottt sss st s senss s snssnensnes Il
INTRODUCCION ....oouvirierisiserssesees st 1
CAPTTULDO | ottt 3
1. MERCADO Y COMERCIALIZACION........oevevieesceteeeteeeses e esisses s 3
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO........ccoiiiiiiieiieieee e 3
1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PRODUCTO ......cooiiiiiiiiieiieeee e 3
1.2.1. Fundamentacion del ProduCTO ..........ccvcveieeii i 3
1.2.2. Tabla de Caracteristicas del Producto ..........ccccceiveiiiiiiiiese e 4
1.2.3. Aspectos innovadores del ProduCTO...........c.eceiieiieie i 5
1.3 IMERCADO......c ettt b et b e h e bbb nn e reennre s 6
1.3.1. PUblico objetivo del ProduCTO ..........cveiiiieiiesee e 6
1.3.1.1. CategorizaCion 0 SUJBIOS. ......ccucirurieierieieesie sttt 6
1.3.1.2. EStudio de SEgMENLACION .......cviuiieiieiieieieesie ettt 7
1.3.1.3. PIan & MUESIIBO ...ttt bbbttt 8
1.3.1.4. Instrumentos para recopilar iNformacion ............coccocoveiiiiiieiiee e 11
1.3.1.5. Disefio y recoleccion de informacion............coeieeieieiiiieiee e 13
1.3.1.6. ANalisis € INTErPretaCion............coviieiieii it 13
1.3.2. Demanda POENCIAL. ..o 27
1.4. ANALISIS DE MACRO Y MICROAMBIENTE .......c.coiiivieeeeeeresesesseseesesses s, 29
1.4.1. Analisis de MIiCroamDIENTE .........coiriiiiiiie e 29
1.4.2. Analisis del macro ambiENte ..........cccooiiiiiiiiiee e 32
1.4.3. ProyecCion de 1a Oferta.........coeiviiiiiiiece e 37
1.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA ... 38

Vil



1.6. DISENO DE LA MARCA (BRANDIG).......ceoveceeerereeeeeeesseeeessseesssseseesssessssseseesseeseees 39

1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING ...ttt 41
1.8. SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR......cooeiieeetieeereeeeeeeseses s 42
1.9. SEGUIMIENTO DE CLIENTES ...ttt s 43
1.10. MERCADOS ALTERNATIVOS ... .ottt 45
2. OPERACIONES ... .ottt sb et e b e e sbe e beesbeeentee e 47
2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION .......cc.coovveveeeereeieeseeeseeeeesen s 47
2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO......c.oiiusieeersieiessissessesissessessssssssessessssssssessensssensnes 47
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien 0 servicio. .........cccccevveiveieiienen, 47
2.2.2. Descripcion de instalaciones, eqUip0S Y PEISONAS. .......ccuveveiueerieeieeseerieesieseesseaeesneas 52
2.2.3. TecCn0l0gia @ @PIICAN .......ccveiiiiieieee e re e 56
2.2.4. RItMO de PrOAUCCION ......oviiie ettt ettt ste e teeteanaenneas 56
2.2.5. Nivel de inventario Promedio...........cccueiviiiiieieece e 57
2.2.6. NOMEro de trabajatores. .........ccuoiieiriieiee e 57
2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION ......c.oiiiiieeiireeceeeeeeeetetese s s s s s 58
2.3.1. Capacidad de ProducCion FULUIA. .........c.coveiiineiiiie e 58
2.4. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION.................... 59
2.4.1. Especificacion de Productos y grado de sustitucion que pueden presentar. ................ 59
2.5, CALIDAD. ...ttt e ettt b e bbb nre et nreeenne e 60
2.5.1. Método de control de calidad ...........coooriiiiiiiii e 60
2.5.2. Herramienta para el control de calidad: Check LiSt...........ccccovveiiiiiiicie i 60
2.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION........cccocovvrunenn. 67
2.6.1. Seguridad e higiene 0CUPACIONAL. .........ccueiiiiiiiiieccie e 67
3. ORGANIZACION Y GESTION ...t 70
3.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION........cccoovverrerrriennan, 70
3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS.......ccoovvvereresririsrninn. 70
3.2.1. ViSION A& 18 EMPIESA. ....ueiuieiiiieieiieite sttt sttt 70
3.2.2. MiSION A€ 18 EMPIESA......eiuieiiiieieiiesie sttt bbbt 70



3.2.3. ODJEtIVOS Y ESIFAIEGIAS ...e.vvereieieririeieitie st et ie ettt sttt sreestesneesbeenaesneesneas 70

3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA.......coooeiveeeeeeeveesereesenn s 72
3.3.1. OrganizaCion INEINA. ......ccueiuerierierieiie et e et re e e e et e stesaesresreereeneeneenees 72
3.3.2 DESCIIPCION A8 PUESLOS. ....vievereiiite ettt sttt ettt bt ne e 74

3.4, CONTROL DE GESTION ....ccovvuuiirieriieeseissesseeesesssssssssesssss st ssssssssnns 79
3.4.1. INAICAdOres A& gESTION. ......oiviueiiirieiieeee ettt e 79

3.5. NECESIDADES DE PERSONAL ..ottt 80

4. JURIDICO LEGAL ..o teeteve st tssas st ses s sanen s 82
4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL.......oeveveeeretieeeesressrs s 82
4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA........oiverieeeeceeeeeeeses s 82
4.3. PATENTES Y MARCAS .. ettt 84

................................................................................................................................................ 86
5. EVALUACION FINANCIERA .......oooteetiesiee e eees et sens s st s enes st enes s 91
5.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA ......ocoivieeieeeeeete e etess s s 91
5.2. PLAN DE INVERSIONES.......cct ittt e 91
5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS ....oovviieiieeieieeeeieseetseens s st senesissesessensessenes s 93
5.3.1. MAN0 T8 OB ...t 93
5.3.1.1. Man0 de 0Dra diFeCa...........ccuiuiiieiiiice e 93
5.3.1.2. Man0 de 0Dra INIFECLA. ..o e 95
5.3.2. DEPIFECIACION ...ttt et et e e e sbe e teereesaeenreaneenreas 97
5.3.3. Proyeccion de 1a depreCiaCion...........ccoviieiiiiecie et 97
5.3.4. Detalle A8 COSLOS .......eiviiiieiieiieieiesi ettt 98
5.3.5. ProyeCCION 08 COSIOS .....cuiiiiiiiiiiecie ettt ettt ettt sbe e esbeesaeanaesaeas 99
5.3.6. Detalle A8 gaSIOS .......eiuiiiiieieiee e 102
5.3.7. ProyecCion d& gASIOS. .......ccueuirieriirieriesiesieeie ettt 104
5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO ....cviiiiiiiie et 111
5.4.1. Forma de FINanCIAMIENTO .........ccoiiiiiiiiiieieie s 111



5.5. CALCULO DE INGRESOS........coetiueieieeeieeteseseeieses s ses et sasas s 111

5.5.1. ProyeCCIiON 8 INQIESOS .....cveuiiuiiiiieiisienieesie sttt sae bbb seeneenas 112
5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO .....ciiiiiiieie ettt 114
5.7. ESTADO DE RESULTADQOS PROYECTADOS ......cooiiiiieiieeiie e 116
5.8. FLUJO DE CAUJA ettt ettt ettt ettt e e b e beesnne s 118
5.9 EVALUACION FINANCIERA .......cooieitceieeeeees et ss s enes s senes s senen s 120

5.9.1. INAICAUOIES ...ttt ettt 120

5.9.1.1. Valor Actual Neto (VAN).....cui it 120

5.9.1.2. Tasa Interés de Retorn0 (TIR).....ccccoiiieiieii et 121

5.9.1.3. BENETICIO COSLO ...eeuiiiiiiieiieiiiteie st 121

5.9.1.4. Period0o de FECUPEIACION .........ceeivieieiee st eie ettt sbe e sre e sneenne e 122

INDICE DE TABLAS

Xl



Tabla 1. Contenido nutricional del Café ... 4
Tabla 2. Contenido nutricional de 10S gran0s SECOS.......c.uuuiiirrerrieiienieeie et eee e 5
Tabla 3. CategorizaCion e SUJELO........ccueiiirieieere et 6
Tabla 4. Dimension CONAUCTUAL ...........couiiiiiiieiee e 7
Tabla 5. Dimension gEOGIATICA ........c.ciruiiiiieee e 7
Tabla 6. Segmentacion DemOQGrAfiCa........ccccviiiiiiiieieee e 8
Tabla 7. Porcentaje de aceptacion del produCLO...........ccccveieiiereeiesie e 9
Tabla 8. Aplicacion de 1a FOrMUIA...........cccooiiiieiice e 10
Tabla 9. Cuadro de NECESIAAUES L........ccooiiiiieieiirieeeeres e 11
Tabla 10. Cuadro de NECESIAAUES 2.........cviuirieieiiiieieieriest ettt 12
Tabla 11. Cuadro de NECESIAAUES 3.........cuiirieieiiiieiee et 13
Tabla 12. Datos Pregunta NOL.......ccvciiiiiic et re e sre e ens 14
Tabla 13. Datos PreguNta NO2.......ccviiiiieiic et te et re e esreenneens 15
Tabla 14. Datos Preguntal NC3 ... .. et 16
Tabla 15. DAtos Preguntal N4 ... ... bbb 17
Tabla 16. DAtos Pregunta NOS.. ... bbb 18
Tabla 17. DAtoS Pregunial NCB........coviiiiieeieiceeee bbb 19
Tabla 18. Datos Preguntal NCO. .. ..o et 20
Tabla 19. Datos Preguntal NC8.... ..ot 21
Tabla 20. Datos Pregunta N 9.......ccvciiieie et re e ens 22
Tabla 21. Datos pregunta NOLO.........coiiiiiiieie e ae e sre e ens 23
Tabla 22. Datos Pregunta NCLL.... ..ot sae e et eere e 24
Tabla 23. Datos PreguNta NCL2........ooiiieeie e ae e eeree e 26
Tabla 24. Proyeccion de la poblacion de la Parrogquia Santa R0Sa...........cccccceeveieevieiecvieenee 27
Tabla 25. Proyeccién de la demanda potencial en gramos de producto ............ccccceevevveennnne. 28
Tabla 26. Matriz de evolucion de fuerzas de POIEr ...........cccoeieiiiiiiinireees e 32
Tabla 27. MAEFZ MEFE .......cooiiiii bbb 33
Tabla 28. MALIZ MEF ..ottt 33



TaDIA 29. IMALIIZ FODA ...t et e e e e e e e ee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennens 35

Tabla 30. Matriz de perfil cOmpetitivo MPC..........coooiii e 36
Tabla 31. Oferta COMPETITIVA ......cooiviiiiiiii b 37
Tabla 32. Proyeccion de oferta potencial para CiNCO afiosS.........ccccvveievieeneieinesesese e 38
Tabla 33. Demanda potencial insatisfecha en gramos de café.............cccooriiiiniiiiniicieee, 39
Tabla 34.AsSigNaciOn de PreSUPUESEO ......c.ciuirieirierieieierie sttt 41
Tabla 35. Agenda establecidos de publicidad............cccceoveiiiiiiieiice e 42
Tabla 36. Plan de accion de medios de difuSion............cceoeiieiciiniiiicee e 42
Tabla 37.Base de dat0S CHENTES ...........ciiiiiiiieiseeeee s 44
Tabla 38. Elaboracién de una funda de café almendrado a base de granos secos de 340g ....... 48
Tabla 39. NOrmativas INEN ..o 49
Tabla 40. Elaboracion del café almendrado...........ccoeovieieiiineieeeeee e 52
Tabla 41. Distribucidn de 1as 4reas €N (M2) .......coveiiiieiicie e 53
Tabla 42. Descripcion de equipos para ProduCCION ..........coveerereeererierese e 54
Tabla 43. Descripcion de equipos para el area administrativa...........ccccooceeeveiieieieseeieesiesienn,s 55
Tabla 44. DesCripCion de PErSONAL..........coviiiiieiieeeseete et 55
Tabla 45. RitMO de ProdUCCION...........oiiiiieeee e 56
Tabla 46. Nivel de Inventario Promedio .........ccoviieieiireiese s 57
Tabla 47. NUMEro de trabajatdores ..........cviereieierieeesesie et 58
Tabla 48. Produccidn diaria, semanal y mensual...............ccoveveiiiiiiie e 59

Tabla 49. Capacidad de produccion futura de café almendrado a base de granos secos en

011220 001 TP 59
Tabla 50. Materia PriMa.......ccvciieiie et e e be e s e e e e sraeeree e 60
Tabla 51. Chek list de la produccién de café almendrado a base de granos secos. ................... 61
Tabla 52. DIagrama 08 PArEL0. ........c.ccviueiiereeieseeseeie e e aesee e eae e steeeesraesaeeneesneeseeeneeanes 62
Tabla 53. Descripcion del cargo de adminiStraCion ...........ccocevvveririeiiniiene e 74
Tabla 54. Descripcion del cargo de CONtadOr.........cvoveiiiriiiiesieeee s 75
Tabla 55. Descripcion del cargo de jefe de produCCION...........ccovviiieiiiieie i 76

XMl



Tabla 56. Descripcion del cargo de Ayudante de producCion ..........ccccevevereneiesesieereerieieenns 77
Tabla 57. Descripcion del cargo de jefe de VENLAS. .......cccooeieieiiiiiieeieee e 78
Tabla 57. Indicadores de MEAICION .........cviiiiiiiiiere e 79
Tabla 58. Necesidades 08 PEIrSONES. ........ccuiiiiiirieieiere et 81
Tabla 59. Registros de la marca en el SENADI...........ccooi i 85
Tabla 60. Documentacion primordial para crear el RUC ... 86
Tabla 61. Requisitos Para Obtencion Del RUC..........ccceiiiii e 86
Tabla 62. Pasos para obtener el certificado de notificacion sanitaria. ...........c.cccccveveviieivenenne. 87
Tabla 63. Permisos De FUNCIONAMIENTO. ........ccuoiiiiieiiiiiieisisee e 88
Tabla 64. Requisitos para obtener la patente municipal. ..........ccccoooveiiieiiecie e 89
Tabla 65. Pasos para afiliaCion al IESS ............ccccoeiiiii i 89
Tabla 66 Registro en el ministerio de trabajo. .........ccccevieiicic i 90
Tabla 67. P1an de INVEISIONES ......c.ciiiiiieiiiiteieesi et 91
Tabla 68. Detalle del costo mensual de la mano de obra............cccoviiiiiiiiciniiee, 94
Tabla 69 . Detalle del costo mensual departamento administrativo ...........cccceeevverenceervenenne 95
Tabla 70. Detalle del costo mensual departamento comercial...........ccccooeiiiiiiiininiiicicen, 96
Tabla 71. Detalle del DIBN ..o 97
Tabla 72. Proyeccion de la depreciacion del Dien...........cccoooiiiiiii e, 97
Tabla 73. Detalles A8 COSTO ........oiiiiiieieiiei e 98
Tabla 74. ProyeCCiOn A8 COSIOS........uiiuieiiiieiieeiieeee et ettt ettt ae e sre et e e sreebeaneenneas 100
Tabla 75. Detalle de gastOS ........cc.eiviiieieiie ettt aneas 102
Tabla 76. Proyeccion de gastos adminiStratiVosS ...........cccueiveieiieiicce e 105
Tabla 77. GASLOS A& VENTAS.......cueiiiiieieiieite st 108
Tabla 78. GAStOS FINANCIEIOS .........cviieiiiitiiii ittt 109
Tabla 79. Formas de FINanCIamIBNTO...........cooiiiiiiieieicre e 111
Tabla 80. Determinacion de precio de venta Unitario............cceceveieeieerieiicse e 111
Tabla 81 Calculo de INgresoS @NUAIES...........coviiiiiiiie e 112
Tabla 82. ProyecCion d& INQIESOS ........ciueiviruirieiiieieieiesie sttt sttt 113



Tabla 83. PUNto de eqUIIDIMO......c..oiiiiic e 114

Tabla 84. Estado de resultados proyectatos ...........ccoeiereriierininieieese e 116
Tabla 85. FIUJO T CAJA......cueiuieiieiieieie e 118
Tabla 86. INdicadores FINANCIEIOS ........cc.iiviiieiieieseeeee e nneas 120
Tabla 87. Valor ACTUAI NELO .........oiiiiiiiecie et nneas 121

INDICE DE GRAFICOS
XV



Grafico 1. Presentacion del grano de Café ... 4
Grafico 2. Presentacion del mix de granos SECOS. ......ccuveveieeiieeriesieseerieseesreesie e sae e eseesreenneens 5
Grafico 3. Prueba POt ........ccveieiie et 9
Grafico 4. Pregunta NCL........ooi ettt et e st et e neesteenbeeneesneas 14
GrafiCO 5. PreguNIa NC2....c..e ottt ettt esre e teene e s teenbeeneesreas 15
GIafico 6. Pregunta N 3. . ..ottt ta et e neesreesaeaneenreas 16
GIafiCO 7. PreguNEa NO........oei ettt et te e be e e s teenbeeneenres 17
Grafico 8. PreguNIa NO5D.......e ittt et r e te e s teesbeennenreas 18
Grafico 9. PreguNta N®B.........coiiiiiiiieiie ettt 19
Grafico 10. PreguNta NO7 ..ottt st enas 20
Grafico 11. Pregunta NO8.......coc ittt ettt 21
Grafico 12. Pregunta N® O......o ettt ettt 22
Grafico 13 Pregunta N L0.. ..ottt 24
Grafico 14. Pregunta N® L1 ...ttt anas 25
Grafico 15. Pregunta N® L2.......cc ettt ettt s sbe e sre e beeae e nneas 26
Gréafico 16. Proyeccion de la poblacidn de la Parroquia Santa R0Sa...........cccccvevviieieeiiecienen, 28
Gréafico 17. Demanda potencial de café artesanal a base de granos secos al afio....................... 29
Grafico 18. CinCOo fUEIZAS & POITEN ........c.oiiiiiiieieeie s 29
Gréafico 19. Proyeccion de oferta para CinCO afios .........cccecveieiieiicieiicse e 38
Gréafico 20. Demanda potencial insatisfecha en gramos de café ..., 39
GFAFICO 21, IMTBICA ...ttt bbbttt ettt et et enes 40
(€] L Tolo A T [0 o Lo FO RS SUT PP URPRPRRPTN 40
GIATICO 23. SIOGAN ...ttt et sb ettt 40
Gréafico 24. Canales de distribuCION dIrECLO..........eiviiiiieieie e 42
Gréfico 25. Canales de distribucion iNIrECTOS ..........cvvveiiiiieicr e 43
Gréfico 26. PipeDrive seguimiento de CHENTES. .........coviiiiiieierie s 45
Gréafico 27. Mapa de procesos “Cielo Caf€” ..o 50



Gréfico 28.
Gréfico 30.
Gréfico 31.
Gréfico 32.
Gréfico 33.
Gréfico 34.
Gréfico 35.

Grafico 36.

FlUJOGrama 08 PrOCESOS .......ocveivirieieiriieiieiie ettt 51
Diagrama de Pareto datos recolectados ...........ccooooeiriiiieiiniiciccsesee e 63
Chek list de la produccion de jabon y detergente ...........cooceovveieinineneiencneee 63
Diagrama de Causa- EfECLO. ........ccuiiiiiieieicesie e 66
MDA ESETALEZICO ...ttt ettt 71
Organigrama eSLIUCTUIaAL ............ooiiiiiiieiee e 72
Organigrama fUNCIONAL ...........ccoiiiiiic e 73
PUNtO de eqUITIDIIO......c.i e 115

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

XVl



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA: “ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE CAFE ALMENDRADO A BASE
DE GRANOS SECOS COSECHADOS EN LA PARROQUIA SANTA ROSA
TUNGURAHUA”

Autor: Gabriela Estefania Villacis Naranjo

Tutor: Ing. Christopher Lopez

RESUMEN EJECUTIVO

Se desarroll6 la elaboracion y comercializacion de café almendrado a base de granos secos
cosechados en la parroquia de Santa Rosa, con el fin de poder ofertar al mercado objetivo un
producto de consumo diario. Esta café tendra varios beneficios ya que se caracteriza por la
complementacion de cinco granos como son haba, garbanza, almendra, morocho y café los
cuales poseen aportes nutricionales como fibra, proteina, calcio, zinc, potasio entre otros,
actuando como beneficios nutricionales para el cuerpo humano. De tal manera se presenta un
proyecto factible al cual se le otorgan procesos, estructura organizacion, marco legal y una
rentabilidad del proyecto. Definiendo como objetivo general la implementacion de un café
almendrado que se direcciond para la poblacién econdmicamente activa en la parroquia de Santa
Rosa, se aplicé un método cuantitativo a base de encuestas, identificando la aceptabilidad dentro
de la zona de estudio, este método nos permitié identificar el rango de la poblacion que se
encuentra entre los 20-54 afos de edad, con la finalidad de conocer las preferencias y gustos del
consumidor. En la parte financiera se demostré la factibilidad y la viabilidad del plan de
negocios, obteniendo datos como: VAN (Valor actual neto) de $40.581,61 y la TIR (Tasa
internara de retorno) de 85,5% en relacién al B/C (Beneficio costo de) de $3,71 por doélar
invertido y por ultimo un PLAYBACK para 1 afio 11 meses 14 dias. Por lo tanto, el plan de
negocios es viable justificando la inversion y el comienzo de la empresa “CIELO CAFE CIA.

LTDA.”
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IINTRODUCCION

La semilla de café es un grano que se caracteriza por el fino aroma que posee, al pasar
por el proceso de tostado y molido, de tal forma se puede deleitar de una bebida exquisita para

el privilegio del gusto y el olfato del ser humano.

A lo largo de la indagacion surge la idea de brindar un café artesanal de granos secos con
un delicado sabor a almendra en la parroquia de Santa Rosa al sur de la provincia de Tungurahua,
forjando de tal manera una nueva forma de consumo de café orgénico. Se producira en efecto
un café integrado por cinco granos secos como son: haba, garbanzo, morocho y almendra los
cuales poseen diferentes beneficios para el consumo diario, aportando con mudltiples

benefactores naturales para el ser humano.

A continuacion, se detallara la distribucion de cada uno de los capitulos que se

presentaran en el proyecto y el enfoque que se dara a cada uno de ellos.

Capitulo I: Se encuentra enfocado en el &rea de Marketing, en donde se detalla el
producto y su forma innovadora dentro del mercado artesanal, a su vez se analiza el mercado
objetivo segmentandolo de forma correcta para poder realizar las encuestas previas y asi obtener
un enfoque total con relacién a la aceptacion del producto; Ademas, dentro de este capitulo se
analiza los aspectos tanto internos como externos con la matriz FODA, MEFE. MEFI, MPC y
las cinco fuerzas de Porter, estableciendo canales correctos para la produccion y

comercializacién de café almendrado.

Capitulo Il: Resumen total del area de produccion, para la elaboracion de café
almendrado a base de granos secos, de forma explicita se detalla los recursos tanto humanos
como materiales analizando de manera muy sintetizada la materia prima que se utilizarg; a la
vez la implementacién de un mapa de procesos y un diagrama de flujo en el cual se da anotar

los tiempos y movimientos de cada proceso para obtencién del resultado final.

Capitulo I1I: En este capitulo se detalla de manera muy concreta la parte organizacional
de la empresa, confabulando la parte administrativa con implementacion clara dentro de la
vision, mision empresarial; sus objetivos estratégicos para llegar a las metas y el desempefio

correcto de los puestos de trabajo.

Capitulo 1V: El tema que enfoca este capitulo es la parte legal, en donde se indaga los

requerimientos juridicos-legales al igual que la obtencion de licencias para el



funcionamiento correcto del plan de negocios, con la finalidad de obtener los permisos
patentados y la marca.

Capitulo V: Finalmente, este apartado tiene relacion al area financiera, en donde se
encuentra enfocado los funcionamientos correctos de la empresa, como son los costos, gastos de

produccion de café y el precio para las ventas de la empresa.

Objetivos del trabajo de titulacion
Objetivo General

Implementar un plan de negocios a base de granos secos de café almendrado con
empaque biodegradable, dirigida a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia Santa

Rosa, Ambato
Objetivos especificos

1. Aplicar un estudio de mercado y comercializacién de personas con preferencias a
consumir café artesanal organico

2. Detallar el proceso de produccion y trasformacion del producto de café almendrado a
base de granos secos

3. Implementar una estructura organizacional y gestion administrativa del estudio del café
almendrado a base de granos secos

4. Definir la estructura del marco legal con relacién a los tramites que delimitan el
funcionamiento de la comercializacién de café almendrado a base de granos secos.

5. Elaborar un andlisis financiero a través de indicadores que determinen y evallen la

situacién econdémica del negocio.



CAPITULO |

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION
1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Aplicar un estudio de mercado y comercializacion de personas con preferencias a

consumir café artesanal organico

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS DEL PRODUCTO
1.2.1. Fundamentacion del producto

Segun Barrios (2017) define al producto como todo bien que satisface las necesidades
del consumidor en un tiempo determinado. Los clientes hablan de un producto cuando engloba
totalmente las expectativas que tiene empezando desde las caracteristicas que busca hasta la

calidad que quiere llegar a tener, es casi como se puede generar un producto para un consumidor.

El café es un producto muy comdn dentro del consumo de las personas, debido a que
posee un olor y sabor tan caracteristico para el paladar, satisfacen diferentes necesidades que
requiere cada individuo en determinada situacion o momento. Dentro de este capitulo podremos
analizar la factibilidad comercial que se tendra, tomando en cuenta como base primordial la
materia prima la cual aporta varios nutrientes y beneficios tanto para el cuerpo como para la piel,
de esta manera se quiere brindar un producto diferente para satisfacer a un grupo de personas

que buscan un consumo saludable (Medina,2017).

En un mundo mas globalizado donde las personas cuidan de su salud comienza a tomar
fuerza e impacto la parte organica, buscan la manera de satisfacer las necesidades, pero de forma
mas saludable brindando como consecuencia positiva el poder cuidar de la salud; dentro de la
produccion de café en Ecuador se puede deducir que el 61,17% se encuentra en la Costa, para el
régimen Sierra en el 30,77% y la parte Amazonica con un 6,67% (Medina,2017).

Por otra parte, el consumo de café organico dentro del territorio ecuatoriano ha generado

una gran tendencia atribuyéndole el 2,5% de crecimiento a dicho factor. Por otra parte se define



al café organico como “Un producto cultivado, manejado y procesado bajo los principios y
normas de produccion orgénica, es decir cuidando el medio ambiente (suelo, flora, fauna, agua

y aire), sin uso de agroquimicos y asumiendo la responsabilidad social”. (EI Universo, 2015).

En la ultima década la concientizacion del cuidado de la salud va tomando fuerza con
relacion a la buena alimentacion que las personas deben tener al ingerir bebidas o alimentos, de
esta manera van dejando de lado el consumo de productos que con el tiempo son perjudiciales
para la salud, en efecto el consumo de alimentos organicos aporta grandes beneficios bajos en
colorantes y saborizantes artificiales (Cahuapaza, 2016).

Gréfico 1.
Presentacion del grano de café

1.2.2. Tabla de Caracteristicas del producto

Tabla 1.

Contenido nutricional del Café
Contenido nutricional 1g de café
Proteinas 0.1g
Grasas 0.005¢g
Carbohidratos 0.415mg
Potasio 35.6mg
Calcio 1.42mg
Zinc 0.003mg

Fuente: (Cahuapaza, 2016).

Nota: El café es un grano que aporta gran cantidad de nutrientes al cuerpo humano, como
se observa en la tabla 1, en donde se expone la primera proteina con un 0.1g siendo este el méas

representativos en su nutricion.


https://www.ecorfan.org/spain/libros/LIBRO_CAFE.pdf
https://www.ecorfan.org/spain/libros/LIBRO_CAFE.pdf

Gréfico 2.
Presentacion del mix de granos secos.

Recopilado de
http://badali.umh.es/assets/documentos/pdf/artic/frutos-

secos.pdf

Tabla 2.
Contenido nutricional de los granos secos

Contenido nutricional de los granos secos

Haba Haba Garbanzo Garbanzo Morocho Morocho Almendra Almendra

seca Seco seco seca
Proteina 269 Proteinas 49.259 Proteinas 49 Proteinas 17.7gr
Fibra 259 Fibra 14.97g  Carbohidratos 339 Fibra 13.5gr
Agua 119 Agua 7.28g Grasa 29 Calcio 252mg
calorias 341 Grasas 6.39 calorias 115¢g Hierro 4.10

Fuente: Elaborado por la autora en base a Taifur (2016).

Nota: En la tabla 2, se detalla los contenidos nutricionales que aporta cada uno de los
granos secos que se incluiran dentro del proceso de produccién de café, donde se puede observar

claramente que contribuyen grandemente en un contenido nutricional para el consumo

1.2.3 Aspectos innovadores del producto.
Es evidente que dentro del aspecto innovador que se le otorga, la mezcla de estos granos
secos brinda ventajas competitivas en el mercado, aportando varios nutrientes con un sabor

diferente y unico al deleitar el producto.


http://badali.umh.es/assets/documentos/pdf/artic/frutos-secos.pdf
http://badali.umh.es/assets/documentos/pdf/artic/frutos-secos.pdf

Al poder elaborar y comercializar un café artesanal toma realce la provincia de
Tungurahua, ya que se impone una nueva forma de consumo para personas que buscan productos
organicos, lo que se pretende hacer es generar un producto artesanal Unico que brinden
beneficios en la salud, aportando vitaminas y antioxidantes con un contenido alto nutricional,

libre de colorantes y sobre todo que contribuya al cuidado del medio ambiente.

1.3. MERCADO
Segun Asociativas (2018) definen al mercado como “Un espacio fisico o virtual en el

que se procede a comprar o vender diversos productos y servicios”. Por lo tanto, se habla de un
mercado cuando se tiene un intercambio de bienes o productos que se oferta a personas de tal
forma se satisface las necesidades del consumidor, capturando la oferta y la demanda en un
determinado precio (pag.10).

1.3.1. Publico objetivo del producto

El mercado objetivo a indagar, se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua,
parroquia Santa Rosa, con una poblacion de 14.511 habitantes, entre hombre y mujeres, en un
rango de edad entre 20 a 54 afios de edad, que se encuentran en la poblacion econémicamente

activa.

Por lo tanto, va direccionado a una poblacion con poder adquisitivo medio que tenga la
posibilidad de adquirir el producto, la misma que genere beneficios a la salud y conozca de los
aportes del consumo organico, de esta manera se identificara a la poblacion que cuida de su salud

y al mismo tiempo la preferencia que tienen hacia algo mas natural, organico y dnico.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

Se determind al pablico objetivo tomando en consideracion el rango de personas las
cuales estan cambiando su forma de alimentacion y estan interesados en los aportes nutricionales
que posee el producto. Por consiguiente, se pretende ayudar a las personas que tienen un
consumo diario de café y asi no afecte en su salud, puesto que la cafeina en un consumo exhibo
puede causar varios problemas como alterar la presion arterial y el desgaste posterior del calcio
en el cuerpo humano.

Tabla 3.
Categorizacion de sujeto

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Padres de Familia




¢Quién usa? La familia
¢Quién decide? Madres de familia

¢Qué influye? Los hijos, La sociedad

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla 3 se detalla las caracteristicas con relacidn a los sujetos que estan involucrados en la
compra del producto que se sacara al mercado.

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

Segun Becerra (2018) define al estudio de segmentacion como un método por el cual se puede
identificar la diversidad de los clientes potenciales en varias categorias, segmentando desde
diferentes criterios que abordan los aspectos demograficos, psicograficos, ubicacion y
comportamiento. Enfocados en dos categorias necesarias para poder obtener un resultado
oportuno para la comercializacion estratégica del producto.

Tabla 4.
Dimensién conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad Seguridad (Salud)
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Elaborado por la autora con base a Becerra (2018).

Tabla 5.
Dimensidn geogréfica

Descripcion Variable
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Tungurahua
Canton Ambato




Parroquia Santa Rosa

Tamaifio 14511

Fuente: Elaboracion propia a partir de redactam.

Tabla 6.
Segmentacion Demograéfica

Variable Descripcion Poblacién
Sexo Hombre-Mujeres 21003
Edad 20-54 afios 9343
Situacion Econémicamente Activa PEA 2387
Ocupacion No influye

Fuente: Elaboracién propia a partir de redatam

Al ser un producto de consumo diario, se analiza dentro de un rango de personas de entre
los 20 a 54 afios de edad con un poder adquisitivo solvente, la cual se podra mantener dentro de
la poblacidn referente a la que se enmarca en la segmentacion geografica. Con lo analizado se
puede entender que quienes influirdn dentro de una compra seran los sujetos identificados en las

dimensiones presentadas en la tabla 6.

1.3.1.3. Plan de muestreo

Segln Barraza (2021) define al plan de muestreo como la parte en la que se logra tener
una recaudacion de informacion para una representacion grafica poblacional a la cual se

denominara X y por ende se analiza las caracteristicas que se deseen conocer a profundidad.

Por lo tanto, se realizo una prueba piloto direccionada a 30 personas la misma que nos
ayudara a obtener el porcentaje de confiabilidad, para que la encuesta sea viable al momento de
aplicarla en campo. A continuacion, se presenta la interrogacion que se ejecutara en la prueba

piloto.



éUsted consumiria un café artesanal aromatizado a base de almendras y granos secos?

Tabla 7.
Porcentaje de aceptacion del producto
Variable Valor Serie Porcentaje Promedio
Sl 28 Q 90% 0,90
NO 2 P 10% 0.10
Total 30 100% 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 3.
Prueba piloto

Consumo de café artesanal

10%

90%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Interpretacion

De las 30 personas encuestadas el 90% les gustaria consumir un café artesanal elaborado

dentro de la parroquia Santa Rosa, y solamente el 10% respondié que no.
Analisis

El consumo de café artesanal dentro de la parroquia Santa Rosa es aceptado por la
mayoria de respuestas obtenidas, siendo de esta manera un minimo porcentaje el que ha tenido

una reaccion adversa. Por lo tanto, se consiguio la confiabilidad y viabilidad del proyecto para

lanzar el producto de café artesanal



1.3.1.3.1. Muestreo probabilistico

Segun Hernandez y Carpio (2019) menciona que se debe conocer el total de los
elementos de la poblacién que se esta indagando, asignandoles de forma relativa un niamero al

azar hasta completar el numero de muestras deseadas (pag.2)

Se toma de referencia la parroquia Santa Rosa con una poblacion de 9.343 personas, con
el fin de poder estudiar la variable, se procede a verificar el tamafio de la muestra con la siguiente

formula.
Formula:
z2.p.q.N
n=z2.p.q+ Ne2
Z = 1,96 margen de confiabilidad del 95%
P=10% Probabilidad de ocurrencia
Q =90% Probabilidad en contra
E = 5% Margen de error

Tabla 8.
Aplicacion de la Formula

Simbolo Descripcion Datos
Tamario de la muestra ?

z Nivel de confiabilidad 1,96

p Probabilidad de ocurrencia 10%

q Probabilidad de no ocurrencia 90%

N poblacién o universo 9343

e Error de muestra 0,05

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez y Carpio (2019)

Al aplicar para cada uno de los sujetos se tienen los siguientes resultados:
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n =(1,96) 2 x 10% * 90% =* 9,343
(1,96)2 * 10%= 90% + 9,343 * 5%?2
n =136

Una vez realizado los célculos respectivos se determina una muestra total de 136
personas, a las cuales se les aplicard las respectivas encuestas dentro de la poblacién, enfocadas
en el consumo de café artesanal en la parrogquia Santa Rosa perteneciente al canton Tungurahua.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacidn

Segln Torres, Salazar y Paz (2019) definen a los instrumentos para recopilar informacién
como una fuente de indagacion secundaria, que se caracteriza por obtener investigaciones

compiladas de varios analisis primarios los cuales son de estudios tanto internos como externos.
Objetivo Especifico 1:

Identificar los aspectos de innovacion dentro del producto para de cierta forma dar un

realce en el mercado potencial al que se quiere llegar.

Tabla 9.
Cuadro de necesidades 1

N Necesidad de Tipo Fuente Instrumentos
la de de andlisis
informacion informacion
1 Investigacion Secundario Ministerio de
de sitios agricultura 'y https://www.agricultura.gob.ec/
donde se ganaderia
produce la
materia prima
2 Investigar los Segundaria Revision Fuentes bibliogréaficas
benéficos de bibliogréfica Focus Group
los granos e
secos y el investigacion
aporte propia
nutricional
3 Conocer los Secundaria Fuentes Investigacion Agrupada

benéficos del

consumo de

bibliograficas

Internet

11



un café

organico
4 Analiza el Secundaria INEC Investigacién agrupada
mercado Internet

potencial para
la puesta en
marcha del
producto con
relacion a
nuestra

demanda

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres, Salazar y Paz (2019)

Objetivo Especifico 2:
Generar un plan publicitario como estrategia previa al lanzamiento del café almendrado
a base de granos secos en la parroquia Santa Rosa.

Tabla 10.
Cuadro de necesidades 2

N° Necesidades de informacion Tipos de Fuente Instrumentos
informacion
1 Identificacion  de  canales Secundaria Internet Investigacion
correctos para la informacién Agrupada
2 Promocionar el producto para Primaria Consumidor Encuesta

darse a conocer

3 Crear un logo representativo en Primaria Consumidor Encuesta

base al nombre del café

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres, Salazar y Paz (2019)

Objetivo especifico 3
Determinar una investigacion para poder establecer los gustos y preferencias del

12



consumidor.

Tabla 11.
Cuadro de necesidades 3

N° Necesidad de informacion Tipo de Fuente Instrumento
informacion
1 Determinar si el producto Primaria Consumidor Encuestas
sera aceptado
2 Identificar si esta dentro de Primaria Consumidor Encuesta

los costos éptimos de

compra

3 Determinar el consumo de Primaria Consumidor Encuesta
producto ofertado en el

mercado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres, Salazar y Paz (2019)

1.3.1.5. Disefio y recoleccion de informacién

Informacién primaria

El principal instrumento para obtener informacion primaria es la encuesta. Segun
Malagon (2018) define a la encuesta como el conjunto de preguntas predisefiadas para dirigiese
a un grupo de poblacion en especifico, con el objetivo de llegar a conocer la opinion sobre el

tema propuesto.
Disefio de la encuesta

Se empleo el disefio de la investigacion enmarcado en encuestas dirigidas al mercado de
investigacion, las variables de investigacion se midieron a través del cuestionario, el mismo que
se estructuro en dos partes; la primera contuvo 1 pregunta orientada a obtener informacion
sociodemografica; el segundo contuvo 11 preguntas de opcion multiple relacionado a las

preferencias y gustos del consumidor con respecto al café artesanal

1.3.1.6. Analisis e interpretacion

Pregunta 1 ;Qué edad tiene usted?
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Tabla 12.
Datos pregunta N°1

Variable Frecuencia Porcentaje
20-25 16 11,8%
26-30 20 14,7%
31-35 46 33,8%
36-40 24 17,6%
41-45 13 9,6%
46-50 11 8,1%

Mas de 55 afios 6 4,4%
TOTAL 136 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 4.
Pregunta N°1

[20-25 @ 26-30

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Andlisis:

¢ Qué edad tiene usted?

36-40 @41-45 @46-50 @ Mas de 55 afios

De las 136 personas encuestadas en la parroquia de Santa Rosa representan el 100% de la

poblacion, en donde se identifica que el rango de edad que esta estipulado dentro de 20-25 afios
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representan el 11,8%, sequido de 26-30 afios con el 18,40%, de la edad entre 31-35 afios
equivalen al 33,8 %, los rangos entre 36-40 son del 17,6%, seguido de 41-45 afios con un valor
de 9,6%, la edad entre 46-50 representa el 8,1% Yy finalmente la poblacion de mas de 55 afios

equivalen Unicamente al 4,4%.
Interpretacion:

En su totalidad se refleja el 100% de la poblacion econédmicamente activa, en donde
sobresale la edad de 31-35 afios equivalente al 33,8% quien estarian dentro de nuestro grupo de

consumidores foco.

Pregunta 2 ¢Usted consume café?

Tabla 13.

Datos pregunta N°2
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 136 100 %
No 0 0%
Total 136 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 5.
Pregunta N°2

¢ Usted consume café?

0%

100%

ESi ENo

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Analisis:
Del total de 136 personas que representan el 100% de las encuetas realizadas, tuvieron

una respuesta positiva sobre el consumo de café.
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Interpretacion:

Dentro de la poblacion encuestada se considera que el consumo de café es prioridad
dentro del consumo cotidiano de la parroquia por lo cual demuestra que se esta introduciendo

un mercado consumidor de café potencial y por lo tanto viable.

Pregunta 3 ¢ Qué marca de café usted suele comprar?

Tabla 14.

Datos pregunta N°3
Variable Frecuencia Porcentaje
Montafiés 23 16,9%
Piedra Negra 8 5,9%
Cosecha Roja 5 3,7%
Otros 100 73,5%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 6.
Pregunta N°3

¢ Qué marca de café usted suele comprar?

17%
6%
4%

73%

O Montaiés Piedra Negra Cosecha Roja otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Analisis:

Del total de 136 encuestados que representan el 100%, se identifica que 23 personas que
representa el 16,9% prefiere el tipo de café Montafiés, 8 personas que corresponden al
5,9%prefieren el tipo de café Piedra Negra, 5 personas que equivalen al 3,7% prefieren el tipo

16



de café Cosecha Roja y finalmente 100 personas que corresponden al 73,5% de la poblacion
prefieren otras.

Interpretacion:

Se identifico que el 73,5% suelen comprar café de otras marcas, tomando como
referencia que las personas encuestadas no se fijan en marcas, ni mucho menos en consumir café
artesanal, sino que simplemente lo que buscan es satisfacer sus necesidades, es asi que el
producto debe llamar la atencién al consumidor para que exista una gran demanda e incentivar

al consumo nacional.

Pregunta 4 ;Con qué frecuencia usted compra café?

Tabla 15.

Datos pregunta N°4
Variable Frecuencia Porcentaje
Semanal 22 16,2%
Quincenal 40 29,4%
Mensual 68 50,0%
Anual 6 4,4%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 7.
Pregunta N°4

¢, Con qué frecuencia usted compra café?

5%

16%

50% 29%

@ Semanal Quincenal Mensual Anual

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Anélisis:

Del total de 136 encuestados que representan el 100%, se identifica que 22 personas que
representa el 16,2% compran el café semanalmente, 40 personas que corresponden al 29,4%
realizan la compra de café quincenalmente, seguido de 68 personas que equivalen al 50,0%
adquieren mensualmente las café y finalmente solo 6 personas que corresponden al 4,4%de la

poblacion compran su café anualmente
Interpretacion:

Dentro del analisis se puede identificar que, del total de la poblacién, el 50,0% realizan
la compra del café cada mes, siendo el indice mas alto con relacion a las demas variantes que se
postulan de forma descendente. Es importante generar estrategias de compra para que el
consumo de café artesanal pueda ser semanalmente logrando mayor acogida del producto.

Pregunta 5 ¢ Usted consumiria un café artesanal a base de almendras y granos secos?

Tabla 16.

Datos pregunta N°5
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 127 93,4%
No 9 6,6%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 8.
Pregunta N°5

¢Usted consumiria un café artesanal
aromatizado a base de almendras y granos
secos?

7%

93%

OSi ONo

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Andlisis:

Segun los datos obtenidos del total de 136 personas que representan el 100% de
encuestados, se identifico que 127 personas equivalentes al 93,4% si consumirian un café
aromatizado a base de almendras y granos secos, mientras que 9 personas que corresponden al

6,6% no consumirian un café aromatizado a base de almendras y granos secos.
Interpretacion:

En el analisis se deduce que en su gran mayoria con el 93,4% consumirian un café
aromatizado a base de almendras y granos secos por lo cual se presenta una gran acogida y

opcion de mercado potencial para poder ofertar el producto.

Pregunta 6 ¢Qué tipo de café artesanal prefiere usted?

Tabla 17.

Datos pregunta N°6
Variable Frecuencia Porcentaje
Pasado 91 66,9%
Soluble 45 33,1 %
Total 136 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 9.
Pregunta N°6

¢ Queé tipo de café artesanal prefiere usted ?

33%

67%

O Pasado Soluble

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Andlisis:

Segun los datos obtenidos del total de 136 personas que representan el 100% de
encuestados, se identificé que 91 personas equivalentes al 66,9% de la poblacion prefiere el café

pasado, mientras que 45 personas que corresponden al 33,1 % prefieren el tipo de café soluble.
Interpretacion:

Dentro del analisis de la poblacién se toma en consideracion que la preferencia de
consumo seria un café de tipo “pasado” con el 66,9% de la poblacion encuestada, por lo tanto,

es un factor primordial ya que el café sera elaborado para dicho concepto.

Pregunta 7 ¢De cuantos gramos usted preferiria que sea el café artesanal?

Tabla 18.

Datos pregunta N°9
Variable Frecuencia Porcentaje
180g 30 22,1%
3409 65 47,8%
360g 41 30,1%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 10.
Pregunta N°7

¢ De cuantos gramos usted preferiria
que sea el café artesanal?
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D180g [340g [1360g

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Andlisis:

Segun los datos obtenidos del total de 136 personas que representan el 100% de
encuestados, se identifico que 30 personas equivalentes al 22,1% prefieren el café artesanal por
la cantidad de 180 gramos, mientras que 65 personas que corresponden al 47,8% optan por la
cantidad de 340gramos y finalmente 41 personas que equivalen al 30,1% escogen la cantidad de

360gramos para un café artesanal.

Interpretacion:

Se evidencia que la mayor parte de encuestados prefieren un café artesanal que contenga
340 gramos, es importante enfocar el producto a la cantidad y calidad deseada manteniendo un

equilibrio adecuado y asi generar un incremento entre oferta y demanda.

Pregunta 8 ¢ Cudanto usted estaria dispuesto a pagar por un café artesanal?

Tabla 19.

Datos pregunta N°8
Variable Frecuencia Porcentaje
$4,50 56 41,2%
$5,00 70 51,5%
$6,50 10 7,4%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 11.
Pregunta N°8

¢ Cuanto usted estaria dispuesto a pagar
por un café artesanal?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Andlisis:

Del total de 136 encuestados que representan el 100%, se identifica que 56 personas que
representa el 41,2% estarian dispuesto a pagar $4,50 por un café artesanal, 70 personas que
corresponden al 51,5% estarian dispuestos a pagar $5,00 por un café artesanal y finalmente 10
personas que equivalen al 7,4% estarian dispuestos a pagar $6,50 por un café organico.

Interpretacion:

Se deduce que el precio 6ptimo dentro de la venta de café almendrado a base de granos
secos estaria en un rango de $5,00, con la informacion obtenida es necesario establecer el precio
tomando en cuenta la competencia directa que se tenga es decir crear estrategias competitivas

gue mantengan al producto en auge

Pregunta 9 ;Como le gustaria que fuera la presentacién del café artesanal?

Tabla 20.

Datos pregunta N°9
Variable Frecuencia Porcentaje
Saco de yute 10 7,4%
Empaque Biodegradable 96 70,6%
Fundas de cartén 30 22,1%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 12.
Pregunta N° 9

¢Como le gustaria que fuera la
presentacion del café artesanal?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Andlisis:

Del total de 136 encuestados que representan el 100%, se identifica que 10 personas que
equivalen al 7,4% deciden que el saco de yute seria el empaque adecuado para la presentacion
de café, 96 personas que corresponden al 70,6% deciden que el empaque biodegradable seria el
empaque adecuado para la presentacion de café, y finalmente 30 personas que equivalen al

22,1% deciden que las fundas de cartdn seria el empaque adecuado para la presentacion de cafe.
Interpretacion:

Se obtiene que el 70,6% de personas encuestadas eligieron el empaque biodegradable
como el adecuado al momento de realizar la compra del café. Es indispensable el uso de material
ecofriendly ya que otorga al producto imagen de marca y sobre todo sostenibilidad, por lo que

se debe dar valor e importancia al momento de comercializarlo.

Pregunta 10 ¢ Donde le gustaria a usted adquirir el producto del café artesanal?

Tabla 21.

Datos pregunta N°10
Variable Frecuencia Porcentaje
En tiendas 93 68,4%
Mercados 27 19,9%
Supermercados 10 7,4%
Minimarkets 6 4,4%
Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
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Gréfico 13
Pregunta N° 10

¢Donde le gustaria a usted adquirir el
producto del café artesanal?

O En tiendas Mercados Supermercados Minimarkets

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Anélisis:

De los datos obtenidos de 136 habitantes encuestados que representan el 100%, 93
personas que equivalen al 68,4% les gustaria adquirir el producto en tiendas, 27 personas que
representan el 19,9%, preferirian adquirir el producto en mercados, 10 personas comprarian el
producto en supermercados Yy finalmente 6 personas que equivalen al 4,4% preferirian obtener

los productos en minimarkets.

Interpretacion

Se evidencia que el 68,4% de personas encuestadas prefieren adquirir el café artesanal
en tiendas, por tal razon el producto debe estar enfocado en su mayor parte a la comercializacion
por medio de tiendas de la parroquia, pero sin excluir a posibles consumidores de plazas y

mercados aledafios

Pregunta 11. Dentro de las siguientes opciones ¢ Qué nombre le agrada mas para la marca
de café artesanal?

Tabla 22.

Datos pregunta N°11
Variable Frecuencia Porcentaje
Cielo Café 97 71,3%
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Pachamama Coffee 29 21,3%
Elevation Coffee 10 7,4%

Total 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 14.
Pregunta N° 11

¢ Qué nombre le agrada mas para la
marca de café artesanal?

O Cielo Café Pachamama Coffee Elevation Coffee

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora
Anélisis:

Segln los datos obtenidos del total de 136 personas que representan el 100% de
encuestados, se identifico que 97 personas equivalentes al 71,3% le agradaria que se llame “Cielo
café”, mientras que 29 personas que corresponden al 21,3% les gustaria que se llame
“Pachamama Coffee” y finalmente 10 personas que equivalen al 7,4% preferirian que se llame

“Elevation Coffee”.
Interpretacion:

El 71,3% de los encuestados prefieren el nombre de “Cielo Café”, es importante elegir
un nombre adecuado para una marca ya que proyectan la personalidad del producto y de esta
manera generan calidad e integridad de lo que se representa para captar la atencion del

consumidor
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Pregunta 12. ;Por qué medio de comunicacion usted prefiere recibir informacion sobre el

café de granos secos?

Tabla 23.

Datos pregunta N°12
Variable Frecuencia Porcentaje
Flayers(volantes) 42 30,9%
Facebook 79 58,1%
Instagram 5 3,7
Pagina web 10 7,4
TOTAL 136 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Gréfico 15.
Pregunta N° 12

Medio de comunicacién
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Fuente: Encuesta
Elaborado por la autora

Analisis:

De los datos obtenidos de 136 habitantes encuestados que representan el 100%, 42
personas que equivalen al 30,9% prefieren recibir informacion del producto por medio de
flayers, 79 encuestados eligen Facebook como el medio para recibir informacion sobre el café

artesanal, sin embargo, tan solo 5 personas que representan el 3,7 miran a Instagram como el
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medio para recibir informacion sobre el producto, y finalmente 10 personas con el 7,4% prefieren

la pagina web para recibir informacion sobre el producto
Interpretacion:

Se deduce que el 58,1% de las personas encuestadas prefieren a Facebook como el medio
de comunicacion para recibir informacion sobre el café de granos secos. Es necesario enfocarse

en una buena publicidad para atraer a los consumidores, y que el producto tenga mayor demanda.

1.3.2. Demanda Potencial

Segun Benito (2016) define a la demanda potencial como la cantidad de bienes o servicio
que consumen las personas en un lapso de proyeccion. Para el previo analisis de la demanda
potencial ponemos en consideras la poblacién que se calculd en la parroguia de Santa Rosa con
un rango de edad de 20-54 afios obteniendo como resulto un total de 9343; para su proyeccion
se determina el indice de crecimiento poblacional con un total de 1,5%.

Tabla 24.
Proyeccion de la poblacion de la Parroquia Santa Rosa

Afo T.CP15% Poblacion de 20- 54 afios
2022 1,50% 9343
2023 1,50% 9483
2024 1,50% 9625
2025 1,50% 9770
2026 1,50% 9916
2027 1,50% 10065

Fuente: Elaboracion propia en base al INEC (2016)
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Gréfico 16.
Proyeccion de la poblacion de la Parroquia Santa Rosa

Proyecciones de la poblacidon Santa
Rosa 2021-2023
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Fuente: Elaboracion propia en base al INEC (2016)

Una vez obtenido los datos de la poblacion de la parroquia Santa Rosa, se toma como
base la pregunta 5 de las encuestas, la cual nos indica el nUmero de captacion del producto dentro
del mercado identificado con un porcentaje del 93,40%; la pregunta 7 la cual nos indica la
frecuencia de compra que se tendrd en gramos, los mismo que se multiplican para obtener la
demanda potencial del producto de forma mensual y esta se proyecta para los 12 meses que tiene
el afio obteniendo de tal forma la demandar potencial anual de café almendrado a base de granos
secos, como se detallado a continuacion

Tabla 25.
Proyeccion de la demanda potencial en gramos de producto

Afio  TCP 20-54 afios % aceptacion  Frecuencias Demanda Demanda
de la parroquia  del producto de uso en potencial del potencial del
Santa Rosa gramos producto en producto en gr.
gr. al Ano
al mes

2022 9343 93,40% 47 41.014 492.167
2023 9483 93,40% 47 41.628 499.542
2024 9625 93,40% 47 42.252 507.022
2025 9770 93,40% 4,7 42.888 514.660
2026 9916 93,40% 4,7 43.529 522.351

Fuente: Elaboracion propia basado en las preguntas de la encuesta5y 7
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Gréfico 17.
Demanda potencial de café artesanal a base de granos secos al afio

Demanda potencial del producto en gr..
Aho

2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Elaboracion propia basado en la tabla 25

1.4. ANALISIS DE MACRO Y MICROAMBIENTE
1.4.1. Anéalisis de microambiente

En este aparto se analiza el entorno, como los aspectos de carécter influyente en la
empresa, siendo puntos de analisis los competidores, los proveedores, clientes, intermediarios y
el publico en general, todos estos factores ayudan a la direccién de empresa, es decir el cémo

influir para establecer y mantener relaciones de cooperacion con los clientes (VIU, 2021).

Gréfico 18.
Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas que dan forma
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Fuente: Elaboracion propia basado
en Porter (2008)
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Segun Porter (2018) como podemos observar en el graficol8, mediante las cinco fuerzas
menciona que se puede llegar a analizar la competencia y rentabilidad que se obtendra dentro de

su potencial.

Amenaza de nuevas entradas
Poder de negociacion con los compradores
Poder de negocion con los proveedores

Amenazas de productos o0 servicios sustitutos

o~ W e

Rivalidades entre los competidores existentes

Por consiguiente, se tallaran las cinco fuerzas de Porter con relacién al plan de negocios

que estamos analizando dentro del entorno de aplicacion.
Amenazas de nuevas entradas.

En este espacio se da a conocer la cantidad de ofertantes que pueden posicionarse dentro
de nuestro mercado cafetero al que vamos relacionados a pesar de la gran cantidad de barreas

existentes.

Dentro de la produccion del sector al que pertenecemos lleva una gran cantidad de
amenazas ya gue en el andlisis de la matriz productiva de Tungurahua se da énfasis a granos que
no estan relacionados con la elaboracion del café, por lo tanto, al conocer de un café almendrando
a base de granos secos se da un espacio dentro de las nuevas amenazas que pueden existir ya sea
para las marcas organicas de café ubicas en zonas como Loja, Zaruma, Manabi e Ibarra (Cevallos
y Tapia, 2019).

En contexto con lo antes expuesto podemos determinar que existe un alto grado de
amenaza ya que es un nuevo producto diferenciador, aludiendo como amenaza también a la gran

cantidad de importaciones que vienen de paises vecinos como Colombia y Peru.
Poder de negociacion con los proveedores

La relacién que se pueda llegar a tener con los proveedores de materia prima es de gran
importancia dentro de la produccion de café, ya que de cierta forma se puede analizar los costos
del mercado y cual de ellos es el que mas nos conviene para la produccion; cabe recalcar que
aqui no solo se debe analizar el costo de la materia prima si no también la calidad del café que

se utilizara y los granos secos (Herrera y Baquero,2018).
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Para la produccion del café se tomardn muy en cuenta los productores agricolas que se
encuentren dentro de la parroquia Santa Rosa y se dediquen a la cosecha de granos tales como
garbanzo, morocho, haba y almendra. En un analisis dentro del café como grano se tomaran muy
en cuenta las provincias de Loja, Zaruma, Manabi e lbarra las cuales dentro el territorio
ecuatoriano se caracteriza por tener un café de calidad; en relacion a la antes expuesto se puede

determinar que el poder de negociacion con los proveedores sera de nivel Medio.
Poder de negociacion de los clientes.

Dentro de la parroquia Santa Rosa no existe un café artesanal es por eso que se da a
relucir el gran impacto que tendrd y como el consumidor lo adquirira de la mejor forma, en este
espacio se trata de saciar una necesidad y tener los resultados que el cliente espera, en los cuales
invocaremos el sabor, el aroma y los grandes benefactores que trae consigo el producto a la
salud. Al no cumplir estos requisitos el comprador de forma inmediata buscara un producto que

sustituya de forma eficiente lo que espera.

Con la informacién obtenida de los aportes nutricionales de cada grano se puede decir
que el producto se encuentra en un contexto innovador al igual que un producto netamente
organico y natural, de tal manera se puede afirmar que el poder de negociacion de los clientes

sera tomado por un nivel Medio (Porter,2018).
Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Hay una gran cantidad de productos sustitutos que se conocen dentro del mercado como
el té o los energizantes en si hasta el propio café soluble, es importante enfatizar que el café es
un producto que contiene un alto grado de nutrientes para el cuerpo humano. Por tales razones
se debe tener en cuenta que, dentro de los productos sustitutos el café artesanal es una opcion
que trae beneficios a largo plazo dentro de su consumo por lo que la amenaza de ingresos de

productos sustitutos es sumamente alta.
Rivalidad entre competidores existentes

El sector productivo es muy dindmico, por lo que la competencia se ve muy focalizada;
cuando se trata de imponer una marca dentro de un mercado como el cafetero se debe aplicar las
estrategias correctas afines de consumo gustos y preferencias para llegar hacer competitiva.
Dentro del merado de produccion de café existen dos tipos la industrial y la artesanal, los dos al

mismo tiempo tienen la gran combinacion de poder satisfacer las necesidades de la persona,
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entonces se puede decir que si existe la rivalidad competitiva en un nivel alto (Torres y Morales,
2018).

Anélisis
Mediante el andlisis de la matriz de Porter se pudo visualizar los diferentes factores que
influyen dentro de cada aspecto, se logré identificar las amenazas y oportunidades que se tiene

en cuanto a su competencia lo cual permite efectuar un analisis con el objetivo de hacer frente a

cualquier situacion.

Tabla 26.
Matriz de evolucion de fuerzas de Porter
Fuerza de mercado Grado
Amenaza de nuevas entradas Alta
Poder de negociacion con proveedores Media
Poder de negociacion con clientes Media
Amenaza de ingreso de productos Alta
sustitutos
Rivalidad entre competidores existentes Alta

Fuente: Elaboracion propia basado en Porter (2008)

1.4.2. Anéalisis del macro ambiente

Para el analisis macro ambiental se toma en consideracion las herramientas de desarrollo
tales como MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) -MEFI (Matriz de Evaluacion
de Factores Internos) y MPC (Matriz de perfil competitivo) las mismas que ayudan a determinar
el entorno externo. Segun los autores Villalon, Reyes, Castellanos, y Garcia, (2017) clasifican a
la matriz MEFE y MEFI en:

MEFE (Factores externos) se caracteriza por los puntajes correspondientes

1. Amenaza muy negativa
2. Amenazas negativas

3. Oportunidades posticas
4

Oportunidades muy positivas
MEFI (Factores internos) se caracteriza por los puntajes correspondientes

1. Debilidad muy negativa
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2. Debilidad negativa
3. Fortalezas positivas

4. Fortalezas muy positivas

Tabla 27.
Matriz MEFE
Factores Criticos Peso Calificacion ~ Ponderacion

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la demanda por la marca del producto 0,15 4 0,6
Oferta de materia prima calificada 0,09 3 0,27
Nichos de mercado con innovacion 0,09 3 0,27
Tendencia de consumo para personas con predileccion 0,12 4 0,48

a productos organicos

Tecnologia disponible para el proceso de produccién 0,11 3 0,33
artesanal

AMENAZAS

Crecimiento de café organico en el pais 0,07 2 0,14
Posicionamiento de nuevos competidores en el 0,09 1 0,09
mercado 0,04 1 0,04
Incremento de costos de materia prima 0,11 1 0,11
Nulo conocimiento en el mercado 0,13 2 0,26

Marca no conocida dentro del mercado

Total 1 2,59

Fuente: Elaboracidn propia basado en Villalon, Reyes, Castellanos, y Garcia, (2017)
Anélisis:
En la tabla 27 se puede identificar que dentro del promedio final se obtuvo un total de

2,59 de ponderacion con el cual se llega a la conclusion de que la situacion externa de

oportunidades es favorable dentro del anélisis de posicionamiento en el mercado cafetero.

Tabla 28.

Matriz MEFI
Factores Criticos Peso Calificacion Ponderacién
FORTALEZAS
Conocimientos para la elaboracion de café 0,10 4 0,4
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Produccién de café artesanal 0,13 3 0,39

Producto 100% natural 0,16 4 0,64
Identificacion de la segmentacion de mercado 0,10 3 0,3
DEBILIDADES

Recursos econdmicos propios insuficientes 0,07 2 0,14
Proveedores con baja cantidad de cosecha 0,05 1 0,05
Poca informacion sobre los beneficios del café organico 0,10 2 0,2
en la salud

Conocimiento nulo de tecnologia dentro del proceso de 0,06 1 0,06
produccién

Mercado Tungurahuense poco explorado 0,08 2 0,16
Total 1 2,79

Fuente: Elaboracién propia basado en Villalon, Reyes, Castellanos, y Garcia, (2017)
Andlisis:

En la tabla 28, dentro de los factores criticos como: fortalezas y debilidades se obtuvo un
total de 2,79 de ponderacidn con el cual se puede deducir que la situacién interna es sumamente

favorable, de esta manera nos permitira disefiar las estrategias de manera eficaz para mantener

el buen funcionamiento del negocio.
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Tabla 29.

Matriz FODA
Fortaleza Debilidad
Conocimientos en la elaboracion de café 35 Recursos econémicos propios insuficientes 40
Bajos costos de produccion 25 Proveedores con baja cantidad de cosecha 25
Produccion de café artesanal 15 Poca informacidn sobre los beneficios del café organico en la salud 20
Producto 100% natural 15 Conocimiento nulo de tecnologia dentro del proceso de produccion 6
Identificacion de la segmentacion de mercado 10 Mercado Tungurahuense poco explorado 9
TOTAL 100 TOTAL 100
Amenazas Oportunidades
Crecimiento de café organico en el pais 30 Crecimiento de la demanda por la marca del producto 20
Posicionamiento de nuevos competidores en el mercado 30 Oferta de materia prima calificada 35
Incremento de costos de materia prima 25 Nichos de mercado con innovacién 15
Nulo conocimiento en el mercado 15 Tendencia de consumo para personas con predileccién a productos organicos 20
Marca no conocida dentro del mercado Tecnologia disponible para el proceso de produccién artesanal 10
TOTAL 100 TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia basado en Villalon, Reyes, Castellanos, y Garcia, (2017)

Matriz de perfil competitivo MPC

Segun Salazar y Teran (2015) mencionan que se debe analizar los perfiles competitivos con sus respectivas fortalezas y debilidades

de cada una y sobre todo la relacion que tienen desde una posicion estratégica.
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Tabla 30.
Matriz de perfil competitivo MPC

Factor clave del éxito

ponderacion

CIELO CAFE

calificacion

ponderacion

Precio Asequible al consumidor

Fidelizacion del consumidor

Competencia del producto

Variedad de promociones en el

mercado

Producto organico de calidad

Presentacion del producto

TOTAL

0,20

0,12

0,15

0,13

0,15

0,25

1

4

17

0,80

0,48

0,45

0,13

0,45

0,50

2,81

MONTANES
calificacién ponderacion
2 0,4
4 0,480
3 0,450
2 0,26
2 0,300
4 1
17 2,89

COSECHA ROJA
calificacibn ~ ponderacién
2 0,4
4 0,48
3 0,450
1 0,13
2 0,3
1 0,25
13 2,010

Fuente: Elaboracion propia basado en los autores Salazar y Teran (2015)

36



Anélisis:

Dentro del andlisis de la matriz MPC, que se visualiza en la tabla 30, se puede considerar
la parte comparativa entres tres competidores directos los cuales son “Cielo Café”, “Montafies”
y “Cosecha Roja” dando como resultado el Café Montafies con un valor de 2,89 con el valor
maés alto en comparativa a los demas; esto se da ya que el café estd posicionado dentro de un

mercado, por lo tanto, se debe considerar al café “Montafies” como un competidor directo.

1.4.3. Proyeccion de la Oferta

Segln Salazar, Burbano, y Salazar (2017), mencionan que cuando se habla de oferta se
relaciona dentro de la cantidad de bienes que se ofrecen dentro de la venta en un tiempo
determinado con un precio especifico dentro del mercado de comercializacion. Para poder llegar
a calcular la competencia directa se identificaron tres competidores directos dentro de nuestro
sector como son cafetero Montaries, Pierda Negra y Cosecha Roja, sin embargo, se ha llegado a
detectar que no existe dentro de estos un café que este elaborado a base de granos secos, por lo
cual se toma como rango de andlisis ya que al ser café organico influyen dentro de nuestro

mercado; a continuacion, se detallan los valores minimos en relacion con las ventas por empresa.

Tabla 31.
Oferta competitiva
Empresas ofertantes Cantidad de oferta en fundas de café
Ofertante 1 2500
Ofertante 2 1790
Ofertante 3 1987
Promedio 2092

Fuente: Elaboracion propia basado en los autores Salazar, Burbano, y Salazar (2017)

La proyeccion de “Café almendrado a base de granos secos” con relacion a la oferta
dentro de la comercializacion de otra empresas sirve como analisis, sin embargo no tiene
ninguna relacion con nuestro plan de negocio, por tanto solo se tomara en cuenta la cantidad
de café por quintales que se extraen para su comercializacion y se lo multiplicara por los doce
meses del afio lo cual nos dara el valor anual proyectado para cinco afios consecutivos con un

tasa de crecimiento dentro del sector cafetero del 2,2%.
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Tabla 32.
Proyeccion de oferta potencial para cinco afios

Periodo Total café en gramos Tasa crecimiento poblacional
a2022 740.000,00 2,20%
a2023 756.280,00 2,20%
a2024 772.918,16 2,20%
a2025 789.922,36 2,20%
a2026 807.300,65 2,20%
a2027 825.061,27 2,20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Central del Ecuador (2021)

Grafico 19.
Proyeccion de oferta para cinco afios

Oferta de cafe

7404000 g ’

—2,20% =2, 20%2,20%2,20%2,20%2,20%—
A2022 A2023 A2024 A2025 A2026 A2027

==@==Total café en gramos Tasa crecimiento poblacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de Banco Central del Ecuador (2021)

1.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Se habla de una demanda potencial insatisfecha cuando de obtiene el resultado de una

diferencia ente la demanda y la oferta, de tal manera se puede llevar a calcular la misma de forma

anual, mensual y semanal de café almendrado a base de granos.
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Tabla 33.

Demanda potencial insatisfecha en gramos de café

Oferta (gramos  Demanda (gramos DPI DPI
Periodo ; ] DPI Anual
de café) de café) Mensual Semanal
a2022 740.000,00 492.167,00 247.833,00  20.652,75 5.163,19
a2023 756.280,00 499.549,51 256.730,50  21.394,21 5.348,55
a2024 772.918,16 507.042,75 265.875,41  22.156,28 5.539,07
a2025 789.922,36 514.648,39 275.273,97  22.939,50 5.734,87
a2026 807.300,65 522.368,11 284.932,54  23.744,38 5.936,09
Fuente: Elaboracién propia en base a las tablas 25 y 31
Gréfico 20.
Demanda potencial insatisfecha en gramos de café
Demenda potencial insatisfecha
247.833,00 256.730,50 265.875,41 275.273,97 284.932,54
492.167;00 499.549,51 507.042,75 514.648,39 522.368,11
A2022 A2024 A2025 A2026
==@== Oferta (gramos de café) Demanda (gramos de café) DPI Anual

Fuente: Elaboracion propia en base a la tabla 32

1.6. DISENO DE LA MARCA (BRANDIG)
Marca, Logotipo y Slogan

Marca

La marca es un aspecto visual importante ya que de esta manera se posiciona dentro de
un mercado muy amplio; es por eso que se ha tomado el nombre de “Cielo Café” dando a reflejar
la identidad de producto, mismo que va asociada de manera muy directa a la degustacion de café
artesanal y su relacion con la infinidad del cielo y los sabores que tendremos dentro de la
elaboracidn a base de granos secos; con el proposito de plasmar de forma sensorial al consumidor

la marca que deseamos tener y la asociacion directa con lo que se desea obtener en cuanto a su

calidad en aroma y degustacion (Yejas, 2016).
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Grafico 21.

CIELO CAFE

Fuente: Elaboracion propia

Logotipo

Se caracteriza por ser la parte visual que identifica un producto o servicios de las demas.
“Cielo Café” utilizara la parte mas simbolica dentro de todo el proceso, ya que se trata de
representar a la persona encargada de la formula y su creatividad con la elaboracion de café con
granos secos dando a notar el significado del trabajo dentro del area campesina, para que el
consumidor final pueda degustar del mismo. Se manejan figuras graficas representativas al igual
que aspectos que identifiquen con facilidad el producto como son los granos secos; estos

aspectos tienen la finalidad de conectar directamente con el consumidor (Gordillo, 2016).

Gréfico 22.
Logotipo

Fuente: Elaboracion propia

Slogan

Es la parte diferenciadora entre las demas marcas que existen, por lo cual se ha tomado
como referencia “La calidad cosechada en granos”; dando a notar el esfuerzo de la produccion

de forma orgénica.

Gréfico 23.
Slogan

La calidad cosechada en granos
Fuente: Elaboracion propia

40



1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING
Estrategias

El plan de medios publicitarios que se va a realizar se tiene una estructura clara en cuanto
al cronograma de las actividades y el presupuesto que se establecera para que dichas actividades
se puedan realizar de la forma correcta. En relacidn con lo antes expuesto se define los medios

que se creen oportunos para dar a conocer el producto “Café almendrado a base de graos secos”
Redes sociales: Instagram y Facebook

Se realizara una fan page en la cual se dara a conocer el producto, las promociones y sus
multiples beneficios para el consumo humano esto con relacion a la las redes sociales como
Facebook e Instagram donde se tendra alrededor de dos publicidades diarias de lunes a domingo

con en vivos en los cuales se despejara dudas sobre el producto y su consumo.
Pagina Web

Se analizara la creacion de una pagina web para la venta del producto en linea, de igual
manera se difundira informacion y se dara a conocer la imagen corporativa de quienes somos y

a que nos dedicamos como organizacion.

Flayers

Mediante la entrega de volates se podra promocionar de forma mas rapida el producto
en la Parroquia Santa Rosa, al igual que en puntos estratégicos para la publicidad como son
peluquerias, restaurantes, cafeterias, dispensarios caninos, médicos, supermercados y lugares
con afluencia de personas. este proceso tendra un costo de $300 el primer afio y para el siguiente
afio sera e $150, como se detalla a continuacion en las siguientes tablas.

Tabla 34.
Asignacién de presupuesto

Concepto Aporte
Redes sociales $50
Pagina Web $100
Flayers $20

Total, de costes $170,0

Fuente: Elaboracién por la autora
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Tabla 35.
Agenda establecidos de publicidad

Mes 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Medio de difusion
Redes sociales
Pagina Web
Flayers
Fuente: Elaboracion por la autora
Tabla 36.
Plan de accion de medios de difusion
Medios de difusion Responsable Tiempo Recursos
Facebook Administrador, 1 afio Econdmicos
Contador
Instagram Administrador, 1 afio Econdmicos
Contador
Pagina Web Asesor Comercial lafio Econdmicos
Flayers Asesor Comercial 3 meses Econdmicos y

materiales

Fuente: Elaboracién por la autora

1.8. SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR

Dentro del analisis de distribucién de nuestro producto se conformara por intermediaros

los cuales nos ayudaran en la distribucion de nuestros productos en los diferentes tipos de

procesos que realizaremos desde la compra del producto en la tienda de manera fisica hasta él

enviéo a domicilio del consumidor. Por consecuencia la empresa establecerd canales de

distribucion directa e indirecta para que el producto Ilegue al consumidor final (Acosta, 2017).

Grafico 24.
Canales de distribucion directo

Empresa "Cielo Café" ‘

Fuente: Elaboracion por la autora

Consumidor Final (20-54 afios de edad )




Nota: Mediante esta ilustracion se da a conocer como se dara el canal de distribucion directa por

medio de la empresa y el consumidor.

Gréfico 25.
Canales de distribucion indirectos

Consumidor Final (20-54

Empresa "Cielo Café ‘ ‘ Intermediario ‘ afios de edad )

Fuente: Elaboracion por la autora

Nota: Mediante esta ilustracion se puede identificar los canales de distribucion indirectos en los

cuales tenemos un intermediario como punto clave.

1.9. SEGUIMIENTO DE CLIENTES
Dentro del seguimiento de clientes se trata de obtener un vinculo asociado con la compra

que realiza cada persona, por lo tanto, se busca aprovechar todo tipo de informacion que se
relacione con el cliente, para de esta manera se sientan atendidos de la manera y complacido en
su totalidad (Montoya, 2015).

Todo esto con la finalidad de mantener una relacion clave con el cliente y captar a méas
personas en la compra de café artesanal, por lo que se creard un matriz en la cual se especificaran
de manera més puntual los datos pertinentes obteniendo, creando una base de datos organizada,

como se detalla en la tabla 37.
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Tabla 37.

Base de datos clientes

Nombre N° de Teléfono Direccion Email Frecuencia de Monto de
del cédula/RU Celular la compra compra
cliente C
Mentor 180142889 0986746892 Santa Mentorcv 2 veces al mes 1 sacos de
Villacis 5 Rosa illacis1l yute
@gmail.c
om
Rosario 180114229 0991358689 Santa Rosarion 1 ves al mes 2 sacos de
Naranjo 8 Rosa arando24 yute
@gmail.c
om

Fuente: Elaboracién propia en base a (Montoya, 2015)
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CRM PipeDrive.

Es un programa en la nube el cual nos ayuda a tener una relacion directa con el
consumidor, visualizando de manera eficaz el proceso de ventas y su consolidacion con

la productividad; creando una relacion directa con la empresa y el cliente (Gomez, 2020).

Dentro de PipeDrive se analizara una relacion eficaz en cuanto a nuestro giro de
negocios ya que se puede obtener suficiente informacion adecuada y oportuna para el
funcionamiento correcto brindando directrices como ofertas, correos, actividades,

contactos, productos entre otros.

Grafico 26.

PipeDrive seguimiento de clientes.
Deals Q ° Q w
" EI © $6 - 1deal =¥ Gabyvillacis +

Title Value = Organization Contact person Expected clos... | Next activity... = Owner ]

Gabriela Villacis deal 56 Gabriela Villacis Dec 1,2021 Gaby Villacis

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gémez, 2020).

Se analiza el formato de la tabla 38 que nos proporciona el CRM obteniendo como
resultado el nombre de las personas, el valor de la compra, la fecha de la Gltima compra
entre otros, dando una buena iniciativa para poder tener un control especifico y detallado

de cada cliente.

1.10. MERCADOS ALTERNATIVOS
En caso de que el producto no genere la rentabilidad desea se optara por introducir

al mercado productos alternativos preparados con los mismos granos especificados en la

tabla N°2 como esencia del giro de negocio.

De no cumplir con los objetivos planteados desde un principio solo se cambiara el

porcentaje de gramos de la esencia en referencia a la almendra; sin modificar ninguna
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parte de la produccién de esta forma se introduciria al mercado productos alternativos

tales como:

e Café molido y tostado
o Cafe de Aba
e Café de maiz (morocho)

e (Café soluble

Tomando también en consideracion que dentro del producto se puede variar con la

implementacién de frutos secos como son:

e Frutos rojos

e Frutos deshidratados
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CAPITULO 1l

2. OPERACIONES
2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Detallar el proceso de produccion y trasformacion del producto de café

almendrado a base de granos secos

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Segun Rivera, Sanchez, y Déavila (2020) mencionan que las transformaciones de
los bienes o servicios son serie de actividades que en su conjunto generan un servicio o

un bien de forma eficaz y eficiente.

Dentro de la trasformacion de la materia prima a un producto terminado para su
comercializacion, debe pasar por un proceso el cual permita alcanzar de la mejor manera
una satisfaccion en los clientes a partir de todas las necesidades analizadas, por lo tanto,
es importante implementar un mapa de procesos enfocados en los niveles estratégicos,
operativos y de apoyo, para de esta manera poder entregar un producto que cumpla con
todos los estandares de calidad en la comercializacion dentro del mercado (Rivera,
Sanchez, y Davila, 2020). En el presente proyecto de produccion de café almendrado a

base de granos secos se tendra la siguiente estructura:
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Tabla 38.

Elaboracion de una funda de café almendrado a base de granos secos de 340g

Actividad Descripcién Tiempo
Receptar Recepcion de materia prima para la elaboracion de café 30
materia prima  almendrado a base de granos secos minutos
Seleccion  de Escoger granos para la elaboracion de café 20
granos Racionar con la ayuda de una balanza en porciones adecuadas minutos

para el peso correspondiente de tal forma:
e Morocho: 60g
e Garbanzo:60g
e Aba: 60g
e Almendra 100g
e (Café 60g
Porciones Componiendo de tal forma una funda de 340g de café 15
almendrado a base de granos secos minutos
Incorporacion ~ Después de racionar las proporciones de materia prima se pasa 15
por un proceso de tostado y molido para poner tener una minutos
composicion homogénea de la formula
Empaquetado Se procede a cellar el producto elaborado de forma cuidadosa 15
minutos
Almacenado Se procede a cellar el producto elaborado de forma cuidadosa 10
minutos

Fuente: Elaboracion propia en base a Rivera, Sanchez, y Davila (2020).

El proceso de la tabla 38, hace referencia a la elaboracion de una funda de café

almendrado a base de granos secos de 340 gramos.

Es importante recalcar que para el proceso productivo de café almendrado a base

de granos secos se utilizd como referencia la normativa INEC 1123 :2014; INEC

187:2013; INEN 2783:2013, en las cuales se encuentran estipulados literales que se deben

tomar en consideracion para la elaboracion del producto y su comercializacion.
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Tabla 39.
Normativas INEN

(INEC 1123, 2016)

(INEN 187, 2013)

(INEN 2783, 2013)

“El café tostado en grano
molido no debe presentar
olor, ni sabor diferente al
caracteristico del
producto”.

“El café tostado en grano
no debe contener més de 10

% de granos carbonizados”

“El maiz en grano debe estar
exento de sabores y olores
extrafios y de insectos vivos.
No debe

infestacion”

presentar

“En tanto que, para el caso de
maiz molido blanco, no se
aceptara mas de 2% de maiz

de otros colores.”

“Las legumbres deberan estar
exentas de sabores y olores
extrafios y de insectos vivos.”

“Se

méximos de humedad para

permiten dos niveles

ajustarse  a las distintas

condiciones  climéaticas vy
practicas de comercializacion;
para climas mas moderados o
cuando el almacenamiento a
corto plazo es la préctica
comercial normal de 16% para

el garbanzo y 19% para el haba”

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barrigas (2018)

Para este tipo de productos también se debe implementar una rotulacién la cual

esta estipulada dentro de (INEN 1334-1, 2014) y se especifica a continuacion:

=  Nombre del alimento

= Lista de ingredientes

= Contenido neto

= |dentificacion de la fabrica, envasador, importador o distribuidor

» Ciudad y pais de origen

= |dentificacion del lote

= Instrucciones para el uso

= |dioma

Mapa de procesos.

Segun Alarcon y Guadalupe (2019), definen al mapa de procesos como un medio

gréafico en el cual se identifica la parte organizacional de una empresa en cuanto a un
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enfoque de cliente, calidad, mejora continua y macroprocesos. A partir de esta
especificacion se comenzara a elaborar el mapa de procesos que se estructurara dentro de
la organizacion el cual nos ayudara a identificar e interrelacionar cada uno de ellos como

se especifica a continuacion:

Gréfico 27.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Alarcon y Guadalupe (2019).

Diagrama de flujo.

El diagrama de flujo es un esquema en donde se describe un proceso o sistema
informatico, el mismo que es usado para planificar, mejorar y comunicar procesos que
suelen ser tan complejos en diagramas féciles de comprender (Bimbela, 2017). Por lo
tanto, se ejecutd un diagrama de flujo el cual tiene como objetivo poder identificar cada
proceso dentro de lo que compete la elaboracion de café almendrado a base de granos

secos, estructurado de la siguiente forma:
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Gréfico 28.
Flujograma de procesos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bimbela (2017).
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Para la elaboracion de café almendrado a base de granos secos se adquirira los
productos con las caracteristicas siguientes:

Tabla 40.
Elaboracion del café almendrado
Materia Prima Caracteristicas
Cafeé Nutrientes.
Grasa 0,29

Proteina 0,1g
Cafeina 40mg
Almendra Grasa 53g
Proteina 249
Carbohidratos 4,5¢
Maiz Grasa 0,8g
Proteina 3,29
Carbohidratos 18,39
Garbanzo Grasa 4,99
Proteina 15,569
Carbohidratos 49,17g
Haba Grasa 0,409
Proteinas 4,60 g
Carbohidratos 8,60 g

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bimbela (2017).

2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Dentro del proyecto, es importante tener una infraestructura definida para que los
procesos puedan tener una ejecucion correcta, de tal forma que se pueda optimizar los
recursos y el tiempo en un orden cronolégico. A continuacion, se describe de forma gréfica
la distribucion de las instalaciones con las medidas que corresponden con cada area
(Piqueras, 2015).
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Grafico 29.
Plano de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia en base de a Piqueras (2015).
Tabla 41.
Distribucién de las areas en (m2)
Area Superficie
Area de produccion 10.50 m2
Area de distribucion 16.63 m2
Area de almacenamiento 14.90 m2
Area administrativa y de servicio al cliente 8.02 m2
Servicios Higiénicos y casilleros 6,96 m2

Nota: El total de la planta de produccion de café almendrando es equivalente a 522 m2
Fuente: Elaboracion propia en base a Piqueras (2015).
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Tabla 42.

Descripcidn de equipos para produccion

EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

Actividad
Mide de forma correcta
los gramajes necesarios

de materia prima

Tuesta los granos secos

de forma rapida

Apoyo para el proceso
de tostado y su
incorporacién de la
materia prima

Funcion de calor para el
proceso de tostado de

granos

Separador de particulas

buenas de malas

Envase para reposar la

mezcla finalizada

Triturador de granos

Equipo

Balanza Digital de 3-24 Kg

Tiesto

Cuchara de palo

Lefia

Tamiz malla N°4

Batea de madera

Molino

Caracteristicas
Dimensiones 240 por 310 mm
Funcionamiento de bateria con 9V
Maodo ahorro con lapso de 3 mnts
Auto-Off

Fragmento de cerdmica de forma

redonda.

Soporta temperaturas de entre los
180 a 300 °C

Dimensiones 34 x 30 cm

Tallado totalmente en madera
Dimensiones de 25 cm de largo
con una pequefia base lisa en su
parte inferior

Pedazos de madera secados
mediante condiciones climaticas
soleadas fuerza de humedad
Separador de particulas solidas.
Dimension de 203mm

Molde de madera de forma
Material: Aluminio, Hierro
Fundido.

Peso: 4.45kg

Medida: Largo 34cm, Ancho
15cm, Alto 40cm.

Fuente: Elaboracion propia en base a Piqueras (2015).

54



Tabla 43.
Descripcidn de equipos para el area administrativa

Equipos para el &rea administrativa

Actividad Equipo
Elaboracién de documentos, Computadora

facturas y pedidos.

Comunicacion con clientes, Teléfono
responder mensajes y subir

contenido a las redes sociales

Imprimir y escanear Impresora

documentos

Detalle
Intel CORE i5 7thGen,
Capacidad de disco duro
de 1000GB
Puerto USB
Puerto HDMI
Bluetooth
Teléfono celular con 64 gb
internas
Epson 13150 con Bluetooth y
Wi-Fi

Escanea en alta a su vez
amplia cualquier documento o
lo reduce
Manejo flexible de 100 hojas

para imprimir

Nota: Elaboracion propia en base a Pigueras (2015).

Para el funcionamiento adecuado de la empresa productora de café almendrado a

base de granos secos se tomara en consideracion el personal para la parte de produccion que

se especifica a continuacion:

Tabla 44.
Descripcion de personal
Actividad Tiempo N° de personas Horas- Hombres
Receptacion de 30
materia prima 1 8h
Seleccion de granos 20
Porcionado 15
Incorporado 15 1 8h
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Empaquetado 15
Almacenado 10 1 8h

Fuente: Elaboracion propia en base a Piqueras (2015).

2.2.3. Tecnologia a aplicar

En inicio dentro del negocio fue imprescindible adquirir equipos para la elaboracion
de café de forma artesanal adecuado a las capacidades econdmicas estimadas, por lo tanto,
se limitd mucho a la parte industrial dentro del proyecto en desarrollo, sin embargo, en un
futuro se prevé adquirir equipos artesanales que logren disminuir el tiempo y aumentar su
productividad, satisfaciendo de tal forma a la poblacion insatisfecha y generando maés

producto para la comercializacion (Flelitman, 2015).

2.2.4. Ritmo de produccién
Se detalla que para la produccion de café almendrado a base de granos secos es
importante que el personal trabaje 20 dias al mes cumpliendo 8 horas laborables desde las

8h00 am hasta 17h00pm, como se detalla en la siguiente tabla

Tabla 45.
Ritmo de produccién
o N° de Tiempo Tiempo Ritmo de
Actividad ) .
personas promedio normal trabajo
Receptacion de materia
prima 72,5
) 1 50
Seleccion de granos
Normal
Porcionado
Incorporado 1 30 435
Empaquetado Normal
1 25 36,25
Almacenado
1,05 152,25

Fuente: Elaboracion propia en base a Flelitman (2015).
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Enfocados en la planificacion y la produccion se establecera un 95% para satisfacer
la demanda potencial con una capacidad de produccién limitada ya que al ser un producto
dentro de un mercado amplio de ofertantes se toma en consideracion producir 31085,71
gramos de café al mes lo que quiere decir que al dia se producird 1554,29 gramos de café y
a la semana 7771,43 gramos de café; tomando en cuenta que cada funda de café esta

compuesta por 340g.

2.2.5. Nivel de inventario promedio.

Para poder determinar el nivel de inventario promedio se basara de forma directa en
la capacidad de produccion de la empresa y la relacion directa con la demanda potencial
insatisfecha con la finalidad de cubrir la misma en un tiempo determinado como se

especifica a continuacion:

Tabla 46.
Producto Cantidad mes 10% de Nivel de Inventario
utilidad mes inventario anual
unidades
(mensuales)
Café almendrado a 326.400,00 32.640,00 359.040,00 4.308.480,00

base de granos secos

Nivel de inventario promedio

Fuente: Elaboracion propia en base a Flelitman (2015).

2.2.6. Numero de trabajadores.

El nimero de trabajadores para la elaboracion y comercializacion de café

almendrado a base de granos secos se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 47.
Ndmero de trabajadores

N Cargo Funciones Fijo/ Horas
Variable

1 Administrador Gestor de todas las funciones Fijo 8h
administrativas y otorgamiento legal para
la parte de representacion empresarial

1 Auxiliar contable Controlar la documentacion contable y Fijo 8h
administrativa

1 Jefe de produccion Desarrollo y control en el proceso Fijo 8h
productivo de café almendrado a base de
granos secos

1 Ayudante de Encargado de la parte de recepcién de Fijo 8h

produccion materias prima y almacenado
1 Vendedores Encargado de la parte comercial del Fijo 8h

producto

Fuente: Elaboracion propia en base a Flelitman (2015).

2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.3.1. Capacidad de Produccién Futura.

Para poder identificar la cantidad de produccion futura de café almendrado a base

de granos secos se hara una proyeccion para cinco afios por lo cual se tomarad en

consideracién la tasa de crecimiento poblacional del 1, 5% de Tungurahua segin (INEN)

determinado de tal forma la produccion que se lleva a cabo de forma diaria, semanal y

mensual como se detalla a continuacion:
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Tabla 48.
Produccion diaria, semanal y mensual

Producto P. diaria P. semanal P. mensual
Café almendrado a base de 16.320,00 81.600,00 326.400,00
granos secos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49.
Capacidad de produccion futura de café almendrado a base de granos secos en gramos
Ventas Ventas o
ARos P.Anual Ventas diarias
mensuales semanales
1 4.308.480,00 359.040,00 89.760,00 17.952,00
2 4.373.107,20 364.425,60 91.106,40 18.221,28
3 4.438.703,81 369.891,98 92.473,00 18.494,60
4 4.505.284,37 375.440,36 93.860,09 18.772,02
5 4.572.863,63 381.071,97 95.267,99 19.053,60

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que la produccion de la tabla N°49 esta relacionado en

gramos de produccion, resaltando de tal forma que cada funda de café contiene 340 gramos,

por lo tanto, se tiene como referencia que para el primer afio se tendra una produccion de
11,520 fundas de 340g.

2.4. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION
2.4.1. Especificacion de Productos y grado de sustitucion que pueden

presentar.

La produccion de café almendrado a base de granos secos depende basicamente de

la materia prima (Ramirez y Cajigas, 2019). Por tal motivo se detalla a continuacion:

59



Tabla 50.
Materia prima

Materia Prima Nivel de sustitucion Proveedor

Café Ninguno Finca café Mandango
Almendra Ninguno Mercado Mayorista
Haba Ninguno Mercado Mayorista
Garbanzo Ninguno Mercado Mayorista
Morocho Ninguno Mercado Mayorista

Fuente: Elaboracion propia en base a Ramirez y Cajigas (2019).

2.5. CALIDAD
Segun Juran (2021), define a la calidad como la parte reguladora que pasa por una

serie de normas y estandares las cuales dan la garantia de que es 6ptimo, influenciada por
un proceso de categorizacion, este término es aquella condicion del producto ya realizado
la cual nos indica que tan bueno o malo puede ser. Por tanto, dentro del proyecto el control
de calidad se encarga de revisar y gestionar de forma oportuna todos los procesos que se

estén tomando en relacion a la elaboracion de café almendrado base de granos secos.

2.5.1. Método de control de calidad

Segun la normativa ISO 9001 (2015), define a la calidad como el grado en el cual
un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos para satisfacer a un
cliente. El negocio “Cielo Café” dentro de su proceso de produccion tiene estandares de
calidad muy estrictas, las mismas que si rigen en el control de la calidad desde su recepcion
de materia prima hasta la comercializacién, dentro de este proceso se evaluara el
cumplimiento de todas las normas para la elaboracion y si control previo.

Los tiempos, procedimientos y actividades seran estandarizados con la finalidad de
tener un mejor control de forma uniforme, con un solo fin el poder ofertar al cliente un

producto de calidad.

2.5.2. Herramienta para el control de calidad: Check List
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El check list dentro de la empresa permite evaluar todos los aspectos que se deben

someter a un control, para este proceso se necesita una persona capacitada totalmente y que

conozca del manual de forma correcta para su ejecuciéon a su vez este documento esté

disponible de forma tanto digital como fisico (Gonzales, 2017).

En la tabla 51se puede apreciar el check list que se utilizard como herramienta de

control para poder asegurar que el producto se esta evaluando con estandares de calidad,

verificando todo el proceso antes, durante y después.

Tabla 51.

Chek list de la produccion de café almendrado a base de granos secos.

CONTROL DE CALIDAD "CIELO CAFE "

CIELO CAFE

La calidad cosechada en granos

Fecha de emision:

Responsable:

Area:
Producto:
Lote:
VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Actividad S1 | NO | Observacion

Recepcion de materia prima

¢Los granos ingresan en estado de deshidratacion?

¢El peso de la materia prima esté de acuerdo con lo solicitado?

¢La materia prima cumple con los requisitos para ser procesada?

¢La materia prima se encuentra dentro del periodo de consumo?

Proceso de produccion

¢El &rea se encuentra libre de cualquier contaminacion?

¢ El personal ocupa equipos de seguridad?

¢ El producto finalizado cumple con los estandares establecidos?

¢Se realiza el proceso de forma correcta sin desperdiciar materia
prima?

Proceso para despachar producto

¢Cumple con los pedidos de despachos en el tiempo necesario?

¢Se entrega el producto con las etiquetas correspondientes?

Firma del responsable

Nota: Elaboracién propia en base a Gonzales (2017).

Diagrama de Pareto.
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Segun Orellana (2020), define al diagrama de Pareto como una herramienta que nos
permite clasificar graficamente la informacion de mayor a menor relevancia, con el objetivo
de resolver los problemas mas importantes en los que se deberia enfocar y dar solucion. Por
medio de este método, nos permitira identificar los factores mas relevantes que se
desarrollen dentro del proceso de produccion y sus mejoras en las actividades.

Tabla 52.
Diagrama de Pareto.

Causas Frecuencia Porcentaje Numero Porcentaje
representativas acumulado acumulado
Logistica en la 20 20% 20 20%

recepcion de

materia prima.

Peso del 18 18% 38 38%
producto

adecuado.

Proceso de 17 17% 55 56%

empaquetado y
pesado correcto

Revision del 16 16% 71 72%
proceso de

produccion

inadecuado

Proceso final 15 15% 86 87%

con falencias

de control de

calidad.
Devolucién de 13 13% 99 100%
producto final

TOTAL 99 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a Orellana (2020)
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Gréfico 30.
Diagrama de Pareto datos recolectados
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Fuente: Elaboracion propia en base a Orellana (2020)

En la tabla 52 y en el gréfico 30, se ingresaron los datos recolectados de las hojas
de control de las evaluaciones ejecutadas, para de esta manera realizar los célculos y
determinar la frecuencia acumulada y el porcentaje acumulado que representa cada

problema, con la informacién obtenida se procede a graficar el diagrama de Pareto.

Graéfico 31.

Chek list de la produccion de jabén y detergente
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Fuente: Elaboracion propia en base a Orellana (2020)
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Una vez graficada la curva del 80 — 20 en la gréfica, se puede determinar que el
78% de los problemas estan concentrados en las primeras 4 causas, 10 que indica que se
debe realizar las acciones correspondientes para solucionar esos inconvenientes, como
mejorar la adecuacion de las bodegas de almacenamiento, restablecer la ventilacion,
déndole un mantenimiento mas frecuente para mantener la materia prima en Gptimas
condiciones y no se humedezca: de la misma forma realizar un seguimiento del proceso
de produccion, para optimizar los recursos minimizando los desperdicios. El otro
porcentaje de las causas se puede realizar un nuevo andlisis de Pareto y de esta forma se
ird solucionando los problemas para alcanzar una 6ptima calidad del producto.
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Gréfico 32.
Diagrama de causa- efecto.
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2.6. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.
2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional.

Dentro del proceso de cumplimiento de seguridad e higiene ocupacional se
pretende alcanzar el objetivo de garantizar la integridad del trabajador. Segun el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2015) en el decreto ejecutivo 2393 establece lo
siguiente:

“Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES”.

1. “Cumplir las disposiciones del reglamento y deméas normas vigentes en materia
de prevencién de riesgos”.

2. “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en su ambiente laboral”.

3. “Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro”.

4. “Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes”.

“Art. 13. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES”.

1. “Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento
de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo con las normas vigentes”.

2. “Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion”.

3.” Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa”.
“Art. 34. LIMPIEZA DE LOCALES”.

1. “Los locales de trabajo y dependencias anexas deberdn mantenerse siempre en
buen estado de limpieza”.

2. “Cuando el trabajo sea continuo, se extremaran las precauciones para evitar los
efectos desagradables o nocivos del polvo o residuos, asi como los entorpecimientos que
la misma limpieza pueda causar en el trabajo”.

3.“Los aparatos, maquinas, instalaciones, herramientas e instrumentos, deberan

mantenerse siempre en buen estado de limpieza”
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Por otro lado, dentro de la normativa aplicable a la seguridad y salud en el trabajo

se toma en consideracion los siguientes puntos:

Capitulo IX
“Art. 44, TERMINO PARA LA PRESENTACION DEL AVISO DEL
ACCIDENTE DE TRABAJO”.

“El empleador esta obligado a presentar al Seguro General de Riesgos el
formulario de aviso del accidente de trabajo, de conformidad con el articulo inmediato
anterior, en el término de diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro”.

“Art. 45. TERMINO PARA LA PRESENTACION DEL AVISO DE
ENFERMEDAD PROFESIONAL U OCUPACIONAL”.

“En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad profesional u
ocupacional, el empleador comunicara al Seguro General de Riesgos del Trabajo,
mediante el aviso de enfermedad profesional u ocupacional, en el término de diez (10)
dias, contados desde la fecha de realizado el Diagnostico Médico Presuntivo Inicial por
parte del médico de la empresa o de las unidades de salud” (Valenzuela,2015).

Segun Espinosa, De la Torre, Acufia y Cérdenas (2017), sefialan que dentro del
reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos

sujetos a vigilancia y control sanitario considerando de tal manera lo siguiente:

Capitulo 11

“Art. 3. El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Autoridad
Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa

vigente”.

“Art.6. El Certificado de Permiso de Funcionamiento otorgado a los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria = ARCSA y por las Direcciones Provinciales
de Salud, o quien ejerza sus competencias, tendra vigencia de un afio calendario, contado
a partir de su fecha de emision”.

“Art.7.El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacion
gue se detalla a continuacion”:

e Categoria del establecimiento.
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Cadigo del establecimiento. —

Ndmero del Permiso de Funcionamiento.

Nombre o razon social del establecimiento.

Nombre del propietario o representante legal.

Nombre del responsable técnico, cuando corresponda. - Actividad del
establecimiento.

Tipo del riesgo. ~ Direccion exacta del establecimiento.

Fecha de expedicion.

Fecha de vencimiento.

Firma de la autoridad competente.
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CAPITULO 111
3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION
Implementar una estructura organizacional y gestion administrativa del estudio del café

almendrado a base de granos secos

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1. Visién de la Empresa.

“Lider a nivel regional en la elaboracion y comercializacion de café almendrando a

base de granos secos”

3.2.2. Mision de la Empresa

Elaborar y comercializar café almendrado a base de granos secos, llevando a la
mesa de su hogar un aroma nutricional, cumpliendo con las normas y estandares de

calidad satisfaciendo las necesidades del consumidor.

3.2.3. Objetivos y estrategias

El anélisis FODA fue realizado dentro del capitulo I del presente proyecto en las
matrices que conforman MEE y MEFI, por lo tanto, el estudio se realizé con los factores
positivos y negativos que afectan a la organizacion “Cielo Café”, que se muestra a
continuaciéon en el grafico 33, donde se plasma las estrategias necesarias que se

implementaran para cinco afios posteriores:
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Gréfico 33.
Mapa estratégico

Misiomn.
Elaberar v comercializar café almendrade 2 base de

Ohjetivo
estratégico 17 afio

Objetivo
estratégico 27 afio

Objetivo
estratégico 3° afio

Aumentar las ventas
enun 10 %

estratégico 4° afio
Cubrir con 50%: la

digtribucion a nivel
provincial.

industriales para la
elaboracion de café

estandares ¥ normas
empresariales

Estrategias

Comprar materia
prima de calidad.

Espacio de
produccion

Ofertar un preducto hdegjorar en um 80%
de calidad dentro de el proceso de
un mercado amplic. produccicn
|
Politica
Pollitica
. . Miantener un control
Materia prima de de calidad en el
calidad evaluada por

proceso de
produccicn diario

Estrategias

hantensr
capacitaciones
permanentes en los
procesos de
produccion.

FPolitica

Analizar
trimestralmente los
reportes de ventas

Estrategias

Crear publicidad
adecuada para
promocionar el
producto

Dizefiar planes de
compra para clientes

totalmente limpio

Fuente: Elaboracion propia de la autora en base a Toran (2015).
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3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA
3.3.1. Organizacion interna.

Graéfico 34.
Organigrama estructural
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Fuente: Elaboracién propia de la autora en base a Peralta (2017)
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Grafico 35.
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3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 53.
Descripcion del

cargo de administracion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto

Jefe inmediato
superior
Supervisa a:

Administrador
Ninguno

Dep. contable, produccion y comercial

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir y controlar de forma practica las actividades administrativas de la empresa

111 FUNCIONES
e Determinar de forma concreta las estrategias para llegar a los objetivos
planteados
e Analizar los niveles de produccién que sean acorde a lo planificado

e Asistir de manera agil a citas que sean de caracter importante para la empresa
e Gestionar la parte administrativa de forma eficiente

e Analizar

Titulo
profesional

Experiencia

Habilidades

Formacion

carpetas de nuevo personal
IV REQUISITOS DEL PUESTO:
Ing. o Lic. En administracion de empresa, comercial o carrereas a fines

Experiencia de 2 afios en cargos similares

Liderazgo
Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo
Creatividad

Toma de decisiones

Equidad e innovacién

Conocimientos en paquete de Microsoft office

Conocimiento en direccion de personas

Cursos en gestion de talento humano

Habilidades internas y externas desarrolladas en base a la comunicacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Olalla (2016)
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Tabla 54.
Descripcion del cargo de Contador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Contador

Jefe inmediato Administrador

superior

Supervisa a: Dep. produccion y comercial

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Controlar y apoyar el proceso contable de la empresa
111 FUNCIONES

e Gestionar los impuestos en el SRI

e Incorporar las nuevas facturas en el SRI

e Gestionar en el IESS los nuevos colaboradores

e Generar las cuentas de la empresa

e Elaboracion de estados financieros de la empresa

e Verificacidn de estado de las facturas

IV REQUISITOS DEL PUESTO:

Titulo Ing. o Lic. En contabilidad y auditoria, o carreras a fines

profesional

.. Experienci 2 afos en car imilar

Experiencia periencia de 2 afios en cargos similares
Relaciones interpersonales
Comunicacion activa

Habilidades Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion
Manejo de inventario

Formacion  Saber manejar paquetes de Office
Curso de tributacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Olalla (2016)
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Tabla 55.
Descripcion del cargo de jefe de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de produccion
Jefe inmediato Administracién
superior

Supervisa a: Trabajadores en el departamento de produccion

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Realizar y controlar el proceso de elaboracion y produccion de café almendrado a base
de granos secos
111 FUNCIONES

Operar de forma correcta la maquinaria para el proceso de produccién

Controlar la materia prima y su manipulacién correcta en el proceso de

elaboracion de café

Establecer que los procesos de calidad se cumplan de forma correcta

Manipulacion del equipo de produccion de forma correcta

IV REQUISITOS DEL PUESTO:

Titulo Ing. en alimentos, agroindustrial, bioquimico o a fines

profesional

L Experiencia de 2 afos en cargos similares
Experiencia P g

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Habilidades Amabilidad

Comunicacion clara con el
departamento

Persistencia y constancia

Formacion  Capacitacion en BPM
Elaboracién de manual de BPM

Fuente: Elaboracion propia en base a Olalla (2016)
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Tabla 56.
Descripcion del cargo de Ayudante de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Ayudante de produccién
Jefe inmediato Administracion y produccion
superior

Supervisa a: Ninguno

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Ayudar en los procesos para la elaboracion y produccion de café almendrado a base de

granos secos
111 FUNCIONES
e Conocer a profundidad el proceso de produccién y elaboracion
e Controlar el abastecimiento de la materia prima
e Establecer tiempos de ingresos de la materia prima “primera en entrar primera
en salir”
e Informar estado de la materia prima antes de ser procesada

IV REQUISITOS DEL PUESTO:

. . Ing. en alimentos o a fines
Titulo profesional g

Experiencia de 2 afios en cargos similares

Experiencia
Responsabilidad
Compromiso
Habilidades .,
Comunicacion clara con el
departamento
Trabajo en equipo
Formacion Capacitacién en BPM

Fuente: Elaboracion propia en base a Olalla (2016)
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Tabla 57.
Descripcion del cargo de jefe de ventas

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de ventas

Jefe inmediato Gerencia y administracion
superior

Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Comercializacion de forma efectiva dentro del mercado y su gestion inmediata en el

cobro de pedidos

111 FUNCIONES
Identificar clientes potenciales
Promocionar el producto dentro del mercado
Trazar objetivos de ventas y cumplirlos
Elaborar informes de las ventas realizadas

IV REQUISITOS DEL PUESTO:
Ing en Marketing, comercial o afines

Titulo
profesional
Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos similares
Trabajo en equipo
Iniciativa
Habilidades Responsabilidad
Empatia
Capacidad de persuadir a las
personas
Impacto
Logistica
Formacion Técnicas de venta

Manejo de programas marketeros

Fuente: Elaboracion propia en base a Olalla (2016)
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3.4. CONTROL DE GESTION
3.4.1. Indicadores de gestion.

Segun Garcia (2016), menciona que los indicadores son un método en el cual se
identifica todo el desempefio de la parte administrativa y operativa, todo esto gracias a
datos medibles y cuantificables que a su vez permiten analizar los comportamientos de
forma comparativa los datos que se obtiene con los datos que se esperaba, tomando asi
las mejores decisiones en base a lo obtenido, permitiendo medir de forma mas clara los
objetivos planteados tomando en consideracion lo siguiente:

Tabla 57.
Indicadores de medicién

Area Indicador
Administracién Total de objetivos planteados

X100
Total de objetivos cumplidos

Total de produccién planteada
X100

Tota de produccion obtenida

Gestiones cumplidas

X100
Gestiones no cumplidas

Contabilidad
Gestiones cumplidas en el SRI
X100

Gestiones no cumplidas en el SRI

N° de personas ingresadas en nomina

X100
N° de personas no ingresadas en nomina

Resultado de activos corrientes

Pasivo corriente

Produccion N° de fundas de café producidas

Resultados de produccion total

Produccién total
Total de horas hombres

Total de materia prima

79



Total de materia prima defectuosa

Total, de procesos de produccion

Procesos realizados de produccion

Funciones Definidas mensuales

Actividades realizadas mensuales

Comercial Total Clientes

Clientes nuevos

Ventas totales

Rendimiento de ventas

Total de clientes mensuales

N° de clientes atendidos mensualmente

Fuente: Elaboracion propia en base a Garcia (2016)

3.5. NECESIDADES DE PERSONAL
La identificacion de personas en base a las necesidades se podra asemejar

mediante varios factores, en donde se debe conocer de forma exacta el volumen que se
tendré en consideracion a la proyeccion de produccién establecido dentro del capitulo I1;
para de esta manera determinar la cantidad de personal que se necesitara para la empresa,
por lo cual se ha realizado un plan a futuro de personal a fin de cubrir todas las necesidades

existentes como se puede observar en la tabla 58 (Fernandez y Solano, 2016).
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Tabla 58.
Necesidades de personas

Afo Administracion Contabilidad Produccion Comercial
2022 1 1 1 1
2023 1 1 1 1
2024 1 1 2 1
2025 1 1 2 1
2026 1 1 3 2
TOTAL 1 1 3 2

Fuente: Elaboracion propia en base a Fernandez y Solano (2016).

Durante los 5 afios establecidos existiran variaciones que son necesarias dentro
del &rea operativa, por lo cual se involucra al &rea de produccion en el afio 2024 con dos
empleados y para el ultimo afio 2026 con una totalidad de tres personas dentro de esta
area; y finalmente para el area comercial en el afio 2026 se aumentar el numero de

vendedores.
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CAPITULO IV

4. JURIDICO LEGAL
4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Definir la estructura del marco legal con relacion a los tramites que delimitan el
funcionamiento de la comercializacion y produccion de café almendrado a base de granos

SeCos.

4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

Dentro del presente plan de negocios se ha determinado la importancia de
establecer una compafiia de responsabilidad limitada, segun (H. CONGRESO
NACIONAL LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION, 2014) establece

en sus articulos lo siguiente:

Art. 92. La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion

peculiar.” (p.23)

Con relacién al articulo mencionado la empresa pasa a denominarse “Cielo Café”
Cia. Ltda. La cual cumplira con los siguientes requisitos antes de constituirse legalmente
segin (H. CONGRESO NACIONAL LA COMISION DE LEGISLACION Y
CODIFICACION, 2014) lo sefiala asi:

Del capital:

Art 102. El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los socios y no

serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias ($400 USD). Estara
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dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de

Compaiiias. (p.25)

Art.103. Los socios fundadores declararan bajo juramento que depositaran el capital
pagado de la compafiia en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones
sean en numerario. Una vez que la compafiia tenga personalidad juridica ser& objeto de
verificacion por parte de la Superintendencia de Compafiias y Valores a través de la
presentacién del balance inicial u otros documentos, conforme disponga el reglamento
que se dicte para el efecto. (p.25)

Art. 104. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar el
bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafiia y las

participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas. (p.25)

“Art 109. La compaiiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos

al veinte por ciento del capital social.” (p 26)
De la administracion

“Art 116.-La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es
el 6rgano supremo de la compafiia. La junta general no podra considerarse validamente
constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no
representan mas de la mitad del capital social. La junta general se reunird, en segunda
convocatoria, con el nimero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida

convocatoria.” (p.29)

“Art. 121.- A las juntas generales concurrirén los socios personalmente o por medio de
representante, en cuyo caso la representacion se conferira por escrito y con caracter
especial para cada junta, a no ser que el representante ostente poder general, legalmente
conferido.” (p.30)

Forma del contrato

Art. 136.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que sera inscrita en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La
compafiia existird y adquirird personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes otorgado por parte del SRI. Todo pacto social que se mantenga
reservado sera nulo. El Registrador Mercantil del canton donde tuviere su domicilio

principal, remitird los documentos correspondientes con la razén de la inscripcion a la
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Superintendencia de Compafiias y Valores a fin de que el Registro de Sociedades

incorpore la informacion en sus archivos. (p.33-34)

Art. 137. La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0 por

medio de apoderado. Los comparecientes deberan declarar bajo juramento lo siguiente:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

2. La denominacién objetiva o la razén social de la compafiia;
3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compafiia;

5. El domicilio de la compaifiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en que

estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacién de las participaciones que cada socio suscribe y pagara en numerario o
en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay el plazo
para integrarlo; y la declaracion juramentada, que deberan hacer los socios, sobre la
correcta integracion del capital social, conforme lo establecido en el art. 103 de la Ley de

Compafiias;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compaiiia,
si se hubiese acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la
indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal, asi como la
designacion de los primeros administradores, con capacidad de representacién

legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; y,

10. Los demaés pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley”

4.3. PATENTES Y MARCAS
Segun el SENADI “Servicio Nacional de Derechos Intelectuales” (2022),

menciona que las patentes son un organismo que se encarga de proteger la marca y el
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nombre, por lo tanto, hay que registrarla de forma online, siguiendo los pasos

correspondientes a continuacion:

Tabla 59.
Registros de la marca en el SENADI

eIngresar en ¢l portal Web https://www.derechosintelectuales.gob.ec/

*Seleccionar en la columna de enlaces rapido “SENADI en Linea”

*Ingresar en el apartado “Crear una cuenta: Mi casillero virtual” en caso de no tener
una y en caso de tenerla en el apartado “Iniciar sesion: mi casillero virtual”

*En caso de no tener cuenta se ingresara en la primera opcion; en la cual se desplegara
un formulario y se tendra que completar, al finalizar se enviara al correo electronico un
usuario y contrasefia el cual ayudara a ingresar en la segunda opcion.

(Cabe recalcar que cuando se ingresa por primera vez en el sistema por seguridad se
solicita cambiar la contrasefia, posterior a esto ya tiene su casillero creado al cual el
llegaran todas las notificaciones con relacion al tramite correspondiente.)

*Para la segunda opcidn se desplegara un formulario en el cual se debe completar los
datos que piden como son el usuario y la contrasefia.

*Seguido de este paso se selecciona la solicitud que desea ingresar

Ingresar la informacion correspondiente tomando en cuenta los espacios que son
obligatorios

La informacion registrada debe ser concreta y puntual lo que se pide en el formulario,
ya que su documento se registrara tal cual por tanto si en algin momento requiere hacer
un cambio debera pedir la modificacion al registro.

* Una vez lleno se procede a seleccionar el icono “vista previa”

« Si no existen cambios ni modificaciones generamos el comprobante de pago que tiene
el costo de $208 USD

*Imprimir el comprobante de pago y acercarse a una entidad del Banco del pacifico
para realizar el pago

*Cuando se tenga el pago ingresar a solicitudes en linea e identificar la solicitud
guardada y seleccion “iniciar proceso”

Ingresar el nimero del depdsito que se registra en el comprobante de pago

*Escanear el comprobante de pago y adjuntar en PDF

*Por ultimo, seleccionamos aceptar

Fuente: Elaboracion propia en base a SENADI (2021)
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4.4. LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAMIENTO Y
DOCUMENTOS LEGALES

RUC

Segun el Servicio De Rentas Internas (2021), menciona que es de gran
importancia cumplir con los requisitos que se relacionan para la obtencion del RUC, ya
que este es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y proporciona informacion tributaria, a continuacion, en la tabla 61
y 62 se muestra sus especificaciones.

Tabla 60.
Documentacion primordial para crear el RUC

DOCUMENTACION PRIMORDIAL PARA CREAR EL RUC

Requisitos para la inscripcion o actualizacion del RUC de represéntales legal o personas

naturales

Nombre del Documento de identificacion
requisito

Detalle Cedula Papeleta de votacion
Caracteristicas ~ Residente y Extranjeros Ecuatoriano

del ciudadano

Fuente: Elaboracion propia en base al Servicio De Rentas Internas (2021).

Tabla 61.
Requisitos Para Obtencion Del Ruc

REQUISITOS PARA OBTENCION DEL RUC

Indicar el tipo de actividad econémica que se realizara
¢ Planilla de servicios basicos

e Factura de telefonia movil o fija

e Estado de cuenta bancario

o Certificado de registro de la propiedad

e Contrato de arrendamiento o de compraventa

Fuente: Elaboracion propia en base al Servicio De Rentas Internas (2021).
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OBTENCION SANITARIA DE ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES.

Segin ARCSA “Agencia Nacional de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria”

(2017), sefiala las disposiciones principales para el registro previo, las cuales son:
Instrucciones:

Los usuarios anticipadamente del proceso en inscripcion de la notificacion
sanitaria de productos deben obtener el certificado de firma electronica correspondientes,
el cual permitira ingresar la firma en todos los tramites que se realicen a través del sistema
ECUAPAS. A continuacion, se detallan los pasos a seguir para el respectivo tramite:

Tabla 62.
Pasos para obtener el certificado de notificacion sanitaria.

o Ingresar a la pagina ECUAPAS (https://ecuapass.aduana.gob.ec/) introducir usuario y

contrasefia de forma correspondiente

e Seleccionar la opcién “VUE correspondiente a ventanilla inica de contribuyentes

o Desplegar la opcion “Elaboracion de solicitud”

e Desplegar la condicion “Documentos de acompafiamiento”

e Escoger la opcion “Listado de documento de acompafiamiento”

o Seleccion la opcion “ARCSA”

e Escoger el formulario “solicitud de notificacion sanitaria o inscripcion por linea de
BPM de productos alimentarios nacionales con codificacion 129-AL-002-REQ-01;
seleccionar dicho documento

« Elegir la opcién consultar para generar el nimero de solicitud

e Se procede a enviar el formulario con los requisitos previos pedidos, y enviar al
responsable técnico

« Seleccionar el RUC del responsable técnico y hacer click en consultar

« A continuacion, se seleccionara le boton confirmar, seguida de la opcién Sl para
realizar la firma electronica mediante el TOKEN

« El responsable técnico es encargado de realizar el ingreso de la documentacion a la
“VUE”

e Optar por la opcion “proceso de solicitud” y se procede a la opcion “funciones de
conveniencia”; seguida de la opcion “actualidad de procesamiento de solicitud”

e A continuacion, ingresar el numero CI del solicitante seguido de la opcion “responsable
técnico”

e Dar click en “ver original” para ingresar al formulario de solicitud y llenar los campos

solicitados
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e Seleccionar “documento adjunto” y enviar los requisitos establecidos en formato PDF

« Firma electrénicamente mediante el TOKEN vy enviar al representante legal

o El representante legal debe ingresar el VUE y seleccion la opcion “Funciones de
conveniencia”

e Seguida de la opcion “actualidad de procesamiento de solicitud”

e Adjuntar el formulario en la opcioén “N° de identificacion del solicitante” seguida de la
opcidn “Solicitante”

o Dar click en el boton “registrar” e inmediatamente la solicitud sera enviada al
“ARCSA”

« Por consiguiente, el sistema daré paso al pago por concepto de inscripcion; el usuario
dispone de 5 dias laborables para dicho pago

« El pago se deberé realizar en el banco del pacifico con el numero de la liquidacion

e Observar el estado del tramite en el sistema ECUAPASS

o Inmediatamente la solicitud sera revisa por la entidad correspondiente “ARCSA” y de
ser necesario se notifica las correcciones

« Una vez aprobada la solicitud el representante legal debera buscar su certificado de la
notificacion sanitaria a través del portal Web “ECUAPASS”

Fuente: Elaboracion propia a partir de Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (2017)

REQUISITOS PARA OBTENER PERMISOS DEL CUERPO DE BOMBEROS

El Cuerpo de Bomberos de Ambato (2018), establece los siguientes requisitos

para la obtencién del funcionamiento de un establecimiento:

Tabla 63.
Permisos De Funcionamiento.

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

e Copiadel RUC
e Copiade la Cedula y papeleta de votacion

e Informe de inspeccion elaborado por el departamento del Cuerpo de Bomberos
Ambato

e Predio Actualizado con su pago correspondiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de CBA (2018)
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PATENTE MUNICIPAL

De acuerdo con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tungurahua (2018),
menciona los siguientes documentos que se requiere para la obtencién de la patente, que
se detalla a continuacion en la tabla 65:

Tabla 64.
Requisitos para obtener la patente municipal.

REQUISITOS PATENTE MUNICIPAL PARA LA SOCIEDAD

e Formulario de declaracién de patente

e Cedulay papeleta de votacién del representante legal
e Copiadel RUC

e Copia del acta de constitucién de la sociedad

e Certificado de no adeudar en el municipio

e Declaracion del impuesto a la renta

e Permiso per CBA

e Pago de la patente y servicios administrativos

Fuente: Elaboracion propia en base al Gobierno Auténomo Descentralizado de Tungurahua
(2018)

AFILIACION AL IESS

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021), indica que la empresa

debe tomar en cuenta los siguientes pasos para realizar la afiliacion a sus empleados:
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para el respectivo tramite:

Tabla 65.
Pasos para afiliacion al IESS

e Ingresar a la pagina Web https://www.iess.gob.ec/

e Dar click en “personas independientes/ personas sin relacion de dependencia” segun sea
el caso

e Ingresar el nimero de cedula AAAA/MM/DD

e Revisar los datos personales ingresados

e Registrar datos de provincia, canton, parroquia, direccion, correo electrénico, nimero de

teléfono
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e Seleccionar la base de aportacion que usted desee, tomando en cuenta la minina
aportacion de $425 USD correspondiente al salario basico

e Confirmar los datos del registro incluyendo la base de aportacion

e  Aceptar términos y condiciones

e Observar la confirmacidon de que la afiliacion haya sido aceptada

e Imprimir el documento de afiliacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021)

Ministerio de trabajo
Dentro del registro de los contratos en relacion con los colaboradores de la

empresa; segun el Ministerio de Trabajo (2022), sefiala que los empelados deberan seguir
los pasos que se detallan a continuacion:

Tabla 66
Registro en el ministerio de trabajo.

REGISTRO MINISTERIO DE TRABAJO

e Ingresar mediante el portal web a la pagina siguiente
https://sut.trabajo.gob.ec/contratos-web/mrl/loginContratos.xhtml

e Seleccionar el icono “usuario y contrasefia”
Cabe recalcar que si no cuenta con la opcion antes mencionada se debera ingresar a la
opcion “registro de nuevo empleado”

e Alingresar alasegunda opcién se desplegar varias opciones donde se registra nombres
completos, documento de identificacién y empresa a la que pertenece

e Se ingresa correo electrénico y contrasefia para proceder a obtener usurario y
contrasefa

e Una vez obtenido el “usuario y contrasefia”, se procede a ingresar al apartado de datos
de trabajador y actas de fanatiquito

e Seleccionar el apartado “datos del trabajador” e ingresar los datos del trabajador
llenando el formulario.

e Se vincula de forma inmediata al trabajador en el SUT con la empresa de relacion

e Imprimir la planilla de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base al Ministerio de Trabajo (2022)
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CAPITULO V
5. EVALUACION FINANCIERA
5.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA

Elaborar un anlisis financiero a través de indicadores que determinen y evalGen

la situacion econémica del negocio.

5.2. PLAN DE INVERSIONES
Cuando se habla de plan de inversion se hace una pequefia asociacion a la

asignacion de recursos econémicos dentro de un nuevo producto o servicio que se esta
implementando en el mercado satisfaciendo las necesidades del consumidor,
proporcionados por la asignacion de recursos tanto tangibles como intangibles (Urbina,
2001).

Dentro de la estructura del plan de inversion se identificara todos los recursos que
son indispensables para iniciar el negocio los cuales se detallan a continuacion en la
siguiente tabla:

Tabla 67.
Plan de Inversiones

Cant Descripcion Valor Unita Total USD TOTALES USD
ACTIVOS FIJOS $ 16.953,33
Instalaciones y
remodelaciones $13.560,00
Material para techo PVC

522 (m2) $ 25,00 $ 13.050,00
5 Pintura $ 28,00 $ 140,00
1 Instalacién sanitaria $ 70,00 $ 70,00
1 Adecuaciones $ 300,00 $ 300,00
Muebles y enseres $1.350,00
1 Mesa de trabajo $ 800,00 $ 800,00
2 Silla de trabajo $ 25,00 $ 50,00
2 Estanterias $ 80,00 $ 160,00
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1 Vitrina de estanterias $ 180,00 $ 180,00
1 Escritorio $ 100,00 $ 100,00
1 Silla de escritorio $ 60,00 $ 60,00
Maquinaria y equipos $ 151,00
1 Balanza $ 65,00 $ 65,00
4 Lefia $ 4,00 $ 16,00
1 Tamiz $ 10,00 $ 10,00
1 Molino $ 60,00 $ 60,00
Herramientas y
utensilios $ 48,00
1 Tiesto $ 10,00 $ 10,00
3 Cuchara de palo $ 2,00 $ 6,00
1 Batea de madera $ 20,00 $ 20,00
2 Basurero $ 6,00 $ 12,00
Equipo de oficina $ 80,00
1 Teléfono convencional $ 80,00 $ 80,00
Equipo de computacion $ 850,00
1 Computadora $ 500,00 $ 500,00
1 Impresora $ 350,00 $ 350,00
Costos de constitucion $ 653,00
1 Pago abogado $ 350,00 $ 350,00
1 Patente y marca $ 208,00 $ 208,00
permisos de
funcionamiento
1 municipal $ 15,00 $ 15,00
1 Permiso bomberos $ 30,00 $ 30,00
1 Varios gastos $ 50,00 $ 50,00
Inventario $ 261,33
1 Garbanzo QQ $ 15,00 $ 15,00
1 Almendra QQ $ 100,00 $ 100,00
1 Haba QQ $ 10,00  $ 10,00
1 Maiz QQ $ 1000 $ 10,00
1 Café QQ $ 1200 $ 12,00
309 Fundas plasticas $ 0,02 $ 6,18
309 Fundas biodegradables $ 0,35 $ 108,15
Capital de trabajo $16.953,33
Capital de trabajo 5% $ 847,67
TOTAL $ 17.801,00

Fuente: Elaboracion propia en base a Urbina (2001)
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En la tabla 68, dentro de los activos fijos que se tomaron en consideracion se
encuentran, muebles y enceres, maquinaria y equipos, herramientas y utensilios, equipos
de oficina, equipos de computacion, e inventario se ha considerado un valor total de
$2479,

Dentro de los gastos de constitucién se obtiene un valor de 653 para poder
constituir juridicamente se requiere de patente y marca, permiso de funcionamiento
municipal, permiso de bomberos y varios gastos que se han considerado dentro de la
cuenta; de la misma manera se ha estimado las instalaciones y remodelaciones un valor
de $ 13,560; por lo tanto, se obtiene un total de $17,801.

5.3. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
5.3.1. Mano de obra

Segun el Codigo de Trabajo es importante que en cada area al igual que a los
colaboradores se le realice un rol de pagos, en donde se identifique todos los beneficios
que obtendran por ley. De la misma forma se determinara los rubos de la mano de obra
directa e indirecta que intervienen dentro de la elaboracion y comercializacién de café

almendrado a base de granos secos, detalladas en las siguientes tablas:

5.3.1.1. Mano de obra directa

Segun Vallejos y Chiliquinga (2017), definen a la mano de obra directa como la
fuerza de trabajo para la transformacién de materia prima en un producto terminado,

pueden identificarse manualmente o por manipulacién maquinaria
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Tabla 68.
Detalle del costo mensual de la mano de obra

) Ingresos Descuentos Valor para
Apellidos y )
Ord. Cargo SBU otros Total Varios 9,45% Total pagar
Nombres
1 David Escobar Jefe de produccion $ 430,00 $ 430,00 $ 4064 $ 4064 $ 389,37
1 Cristian Viera  Ayudante produccion  $ 425,00 $ 425,00 $ 40,16 $ 40,16 $ 384,84
TOTAL $ 855,00 $ 855,00 $ 8080 $ 8080 $ 774,20
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
Costo
Apellido y Patronal Fondo de ) Total,
Ord. Cargo X1 X1V Vacaciones o Mano de
Nombre 12,15% Reserva Provisiones
Obra
1 David Escobar Jefe de produccion  $ 5225 $ 3583 $ 3542 $ - $ - $ 12350 $ 553,50
1 Cristian Viera Ayudante produccién $ 5164 $ 3542 $ 3542 % - $ - $ 12247 $ 54747
TOTAL $ 10388 $ 7125 $ 70,83 $ - $ - $ 24597 $1.100,97

COSTOS MENSUALES DE LA MANO DE OBRA $1.100,97
Fuente: Elaboracion propia en base a Vallejos y Chiliquinga (2017)
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5.3.1.2. Mano de obra indirecta
Segun Hoyos (2017), menciona que la mano de obra indirecta representa todos los salarios contemplados a trabajadores que ayudan de

cierta manera a que el producto se pueda elaborar y comercializar, pero de forma indirecta.

Tabla 69
Detalle del costo mensual departamento administrativo

Ingresos Descuentos Valor a
Apellidos
Ord. P Y Cargo SBU otros Total Varios ~ 245% Total pagar
Nombres
1 Gabriela Villacis  Administrador $ 450,00 $ - $450,00 $ - $42,53 $42,53 $ 407,48
1 Zoila Chango Aux. Contable $ 425,00 $ - $425,00 $ - $40,16 $40,16 $ 384,84
TOTAL $ 875,00 $ - $87500 $ - $82,69 $82,69 $792,31
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
] Costo
Apellido y Patronal Fondo de ) Total
Ord Cargo X1 X1V Vacaciones o Mano de
Nombre 12,15% Reserva Provisiones
Obra
1 Gabriela Villacis Administrador $ 54,68 $ 37,50 $35,42 $ - $ - $127,59 $ 577,59
1 Zoila Chango Aux. Contable $ 51,64 $ 35,42 $35,42 $ - $ - $ 122,47 $ 547,47
TOTAL $ 106,31 $72,92 $70,83 $ - $250,06 $1.125,06
COSTOS MENSUAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO $1.125,06

Fuente: Elaboracion propia en base a Hoyos (2017)
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Tabla 70.
Detalle del costo mensual departamento comercial

Ingresos Descuentos Valor a
Apellidos y .
Ord. Cargo SBU otros Total Varios  9,45% Total pagar
Nombres
1 Daniela Villacis ~ Vendedor $ 425,00 $ - $42500 % - $ 40,16 $40,16 $ 384,84
TOTAL $ 425,00 $ - $42500 % - $ 40,16 $40,16 $ 384,84
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
Costo
Apellido y Fondo de ) Total
Ord. Cargo Patronal 12,15% X1 X1V Vacaciones o Mano de
Nombre Reserva Provisiones
Obra
1 Daniela Villacis ~ Vendedor $51,6 $3542 $3542 $ - $ - $12247 $ 547,47
TOTAL $ 547,47

COSTOS MENSUAL DEPARTAMENTO COMERCIAL $ 547,47

Fuente: Elaboracion propia en base a Hoyos (2017)
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5.3.2. Depreciacion

Se habla de una depresion cuando el bien comienza a perder valor con el paso del
tiempo, este se ejecuta cuando el activo tiene ya un tiempo dentro de uso por lo tanto se
da a notar su deterioro fisico, con el fin de establecer un fonde de reserva que permita
remplazar el bien al final de su vida util (Cevallos, 2020).

A continuacion, se detalla las depreciaciones contempladas con respecto a la
maquinaria y equipos que utiliza la empresa, las mismas que estan basadas en las normas
contables para el efecto.

Tabla 71.
Detalle del bien

% de Depreciacion
Detalle del bien  Vida atil afios Valor en USD Depreciacion anual en USD
Muebles y enseres 10 $ 1.350,00 10% $ 135,00
Maquinaria y
equipos 10 $ 151,00 10% $ 15,10
Herramientas y
utensilios 5 $ 48,00 20% $ 9,60
Equipos de
computacion 3 $ 850,00 33,00% $ 280,50
Equipo de oficina 10 $ 80,00 10% $ 8,00
TOTAL $ 2.479,00 $ 448,20
Fuente: Elaboracion propia en base a Cevallos (2020)
5.3.3. Proyeccion de la depreciacién
Tabla 72.
Proyeccidn de la depreciacion del bien
ANO
Detalle del bien 1 2 3 4 5

Mueblesyenseres $ 13500 $ 13500 $ 13500 $ 13500 $ 135,00
Magquinaria y
equipos $ 1510 $ 1510 $ 1510 $ 1510 $ 15,10
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Herramientas y

utensilios $ 960 $ 960 $ 9,60 $ 9,60 $ 9,60

Equipos de

computacion $ 28050 $ 28050 $ 280,50

Equipo de oficina  $ 800 $ 800 $ 8,00 $ 800 $ 8,00
TOTAL $ 448,20 $ 448,20 $ 448,20 $ 167,70 $ 167,70

Fuente: Elaboracion propia en base a Cevallos (2020)

5.3.4. Detalle de costos

Segun Marulanda (2009) afirma que los detalles de costos se considera todo aquel

desembolso que se encuentre dentro del proceso de produccion, donde se da a notar que

el valor esta incluido dentro del producto y de forma contable en los inventarios.

Dentro de los costos que posee la empresa se dividen en materia prima, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion, con sus respectivos valores tanto mensuales como

anuales como se detalla a continuacion:

Tabla 73.
Detalles de costo
Unidad Cantidad
de mensual
Descripcion medida requerida Costo Unitario Costo mensual Costo anual
Café almendrado
Materia prima QQ $ 147,00 $1.764,00
Garbanzo QQ 1 $15,00 $15,00 $ 180,00
Almendra QQ 1 $ 100,00 $100,00 $1.200,00
Haba QQ 1 $10,00 $ 10,00 $ 120,00
Maiz QQ 1 $ 10,00 $10,00 $ 120,00
Café QQ 1 $12,00 $12,00 $ 144,00
Mano de obra $1.100,97 $13.211,59
Sueldo personal de
produccion $1.100,97 $13.211,59
Costos indirectos $ 169,33 $2.031,96
Fundas plasticas Unidad 309 $0,02 $6,18 $74,16
Fundas biodegradables Unidad 309 $0,35 $108,15 $1.297,80
Agua m3 200 $0,03 $ 5,00 $ 60,00
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Teléfono e internet Unidad 30 $30,00 $360,00
Luz V 800 $0,03 $20,00 $ 240,00
Depreciaciones $ 37,25 $ 447,00
TOTAL $1.454,55 $17.454,55

Fuente: Elaboracién propia en base a Marulanda (2009)

5.3.5. Proyeccion de Costos

Se realizo la proyeccion de los costos que tendra que afrontar la empresa en los

proximos 5 afios. Esta proyeccion, se la realiza en base al porcentaje de 0,04% que es el

promedio de la inflacion de los ultimos 5 afios, es decir del periodo 2016- 2020, de

acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su

boletin técnico de diciembre 2020 (INEC, 2020).
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Tabla 74.
Proyeccion de costos

Descripcion Costo Costos Total Costos Total
mensual Fijos Variables afio 1 Fijos Variables afio 2
Café almendrado
Materia prima $147,00 $ 147,00 $1.764,00 $1.764,00 $1.800,69
Garbanzo $15,00 $15,00 $ 180,00 $180,00 $183,74
Almendra $100,00 $100,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.224,96
Haba $ 10,00 $10,00 $120,00 $120,00 $122,50
Maiz $ 10,00 $10,00 $120,00 $120,00 $122,50
Café $12,00 $12,00 $144,00 $144,00 $ 147,00
Mano de obra $1.100,97 $1.100,97 $13.211,59 $13.211,59 $13.486,39
Sueldo personal de produccion $1.100,97 $1.100,97 $1.123,87 $1.123,87 $1.147,24
Costos indirectos $169,33 $ 169,33 $2.031,96 $2.031,96 $2.074,22
Fundas pléasticas $6,18 $6,18 $74,16 $74,16 $75,70
Fundas de cartén $108,15 $108,15 $1.297,80 $1.297,80 $1.324,79
Agua $5,00 $5,00 $ 60,00 $60,00 $61,25
Teléfono e internet $30,00 $30,00 $360,00 $360,00 $ 367,49
Luz $20,00 $ 20,00 $ 240,00 $240,00 $244,99
Depreciaciones $37,25 $ 37,25 $ 447,00 $ 447,00 $ 456,30
TOTAL $ 1.138,22 $ 316,33 $ 17.454,55 $ 13.658,59 $ 3.795,96 $ 17.817,60
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Costos Total Costos Total Costos Total
Fijos Variables afio 3 Fijos Variables ano 4 Fijos Variables afio 5
$1.800,69 $1.838,15 $1.838,15 $1.876,38 $1.876,38 $1.915,41
$183,74 $187,57 $187,57 $191,47 $191,47 $195,45
$1.224,96 $1.250,44 $1.250,44 $1.276,45 $1.276,45 $1.303,00
$ 122,50 $125,04 $125,04 $127,64 $ 127,64 $130,30
$ 122,50 $125,04 $125,04 $127,64 $ 127,64 $ 130,30
$ 147,00 $150,05 $150,05 $153,17 $153,17 $ 156,36
$ 13.486,39 $13.766,91 $ 13.766,91 $14.053,26 $14.053,26 $14.345,57
$1.147,24 $1.171,10 $1.171,10 $1.195,46 $1.195,46 $1.220,33
$2.074,22 $2.117,37 $2.117,37 $2.161,41 $2.161,41 $2.206,37
$75,70 $77,28 $77,28 $78,88 $78,88 $ 80,53
$1.324,79 $1.352,35 $1.352,35 $1.380,48 $1.380,48 $1.409,19
$61,25 $62,52 $ 62,52 $ 63,82 $ 63,82 $ 65,15
$367,49 $375,13 $375,13 $382,93 $ 382,93 $390,90
$244,99 $250,09 $250,09 $255,29 $ 255,29 $260,60
$ 456,30 $465,79 $ 465,79 $475,48 $ 475,48 $485,37
$13.942,69 $3.874,92 $18.188,21 $14.232,70 $3.955,51 $ 18.566,53 $14.528,74 $4.037,79 $ 18.952,71

Fuente: Elaboracién propia en base a (INEC, 2020).
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5.3.6. Detalle de gastos

Tabla 75.

Detalle de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

. Frecuencia
Detalle Unlda-d de Vfalor. mensual del Valor Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos del personal
Administrador $577,59 $6931,1
Aux. Contable $547,47 $6569,65
TOTAL $1125,0625 $13500,75
Servicios Basicos
Agua m3 0,05 200 $ 10,00 $ 120,00
Luz Y 0,015 800 $12,00 $ 144,00
Teléfono e internet Unidad 1 25 $ 25,00 $ 300,00
Total $47,00 $ 564,00
Utilices de limpieza
Jabon Unidad 0,75 1 $0,75 $9,00
Papel Higenico Unidad 0,25 4 $1,00 $12,00
Escoba Unidad 2 1 $2,00 $24,00
Trapeador Unidad 1,5 1 $ 1,50 $18,00
Pala Unidad 2 1 $2,00 $24,00
Tacho de basura Unidad 2,5 2 $5,00 $ 60,00
TOTAL $12,25 $ 147,00
Suministros de oficina
Esferos Unidad 0,25 3 $0,75 $9,00
Lapiz Unidad 0,15 3 $0,45 $5,40
Grapadora Caja 0,5 1 $0,50 $ 6,00
Perforado Unidad 3 1 $ 3,00 $36,00
Cinta adhesiva Unidad 0,75 2 $1,50 $18,00
Factlrero Talonario 5 1 $ 5,00 $ 60,00
Resma de papel Unidad 2,5 1 $2,50 $30,00
TOTAL $13,70 $164,40
Depreciaciones bienes Adm
Muebles y enseres Unidad $11,25 $135,00
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Equipos de

» Unidad
computacion $ 23,38 $280,50
Equipo de oficina Unidad $0,67 $ 8,00
TOTAL $ 35,29 $ 423,50
Total Gastos
o ) 1233,30 14799,65
Administrativos
GASTOS DE VENTAS
) Frecuencia
Unidad de Valor Valor
Detalle ) o mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Redes Sociales Unidades 2,5 2 $5,00 $ 60,00
Pagina Web Unidad 50 1 $50,00 $ 600,00
Flayers Unidades 0,01 1000  $10,00 $120,00
TOTAL $ 65,00 $ 780,00
SUELDO
VENDEDOR
Vendedor 547,47 1 $547,47 $ 6.569,65
TOTAL $547,47 $ 6.569,65
Total Gastos de
$612,47 $ 7.349,65
Ventas
GASTOS FINANCIEROS
] Frecuencia
Unidad de Valor Valor
Detalle ) o mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Intereses pagados $158,99 $1.907,83
Total Gastos
. . 0 $158,99 $1.907,83
Financieros
Total Gastos $ 2.004,76 $24.057,13

Fuente: Elaboracion propia en base a (INEC, 2020).

De acuerdo con la tabla presentada anteriormente se detalla los gastos tanto

administrativos con un valor de $14799,65; los gastos de venta con un valor $ 7.349,65

por ultimo los gastos financieros que tendras un valor de $1.907,85 mediante los cuales

se pudo llegar a un valor total de gastos de $ 24.057,13
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5.3.7. Proyeccidén de gastos

En la tabla que se observa a continuacion, se realizo una proyeccion de gastos de
la empresa para 5 afios, la misma que abarca un promedio de inflacion del 2,08 obtenidos
de los ultimos 5 afios anteriores al analisis 2017-2021.
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Tabla 76.

Proyeccidon de gastos administrativos

Gasto Total Gasto Total
Detalle - ) - )
Fijos Variables afio 1 Fijos Variables afio 2
Sueldos del
$1.125,06 $ 1.125,06 $13.500,75 $1.148,46 $13.781,57
personal
Servicios Basicos $47,00 $47,00 $564,00 $ 47,98 $575,73
Agua $10,00 $10,00 $120,00 $10,21 $122,50
Luz $12,00 $12,00 $144,00 $12,25 $147,00
Teléfono e internet $ 25,00 $25,00 $300,00 $25,52 $306,24
Utilices de
o $12,25 $12,25 $147,00 $12,50 $150,06
limpieza
Jabon $0,75 $0,75 $9,00 $0,77 $9,19
Papel Higiénico $1,00 $1,00 $12,00 $1,02 $12,25
Escoba $2,00 $2,00 $24,00 $2,04 $24,50
Trapeador $1,50 $1,50 $18,00 $1,53 $18,37
Pala $2,00 $2,00 $24,00 $2,04 $24,50
Tacho de basura $ 5,00 $5,00 $ 60,00 $5,10 $61,25



Suministros de

o $ 13,70 $ 13,70 $ 164,40 $ 1398 $ 167,82
oficina
Esferos $0,75 $0,75 $9,00 $0,77 $9,19
Léapiz $0,45 $0,45 $5,40 $0,46 $5,51
Grapadora $0,50 $0,50 $6,00 $0,51 $6,12
Perforado $3,00 $ 3,00 $36,00 $3,06 $36,75
Cinta adhesiva $1,50 $1,50 $18,00 $1,53 $18,37
FactUrero $ 5,00 $5,00 $60,00 $5,10 $61,25
Resma de papel $2,50 $2,50 $30,00 $2,55 $30,62
Depreciaciones
) $35,29 $35,29 $423,50 $36,03 $ 432,31
bienes Adm
$
TOTALES $1.233,30 $1.160,35 $72,95 $14.799,65 $1.184,49 $ 74,47
15.107,48
Gasto Total Gastos Total Gastos Total
Fijos Variables 3 Fijos Variables afo 4 Fijos Variables afno 5
$1.172,35 $ 14.068,22 $1.196,74 $ 14.360,84 $1.221,63 $ 14.659,55
$48,98 $587,71 $ 49,99 $599,93 $51,03 $612,41
$10,42 $125,04 $ 10,64 $ 127,64 $10,86 $ 130,30
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$ 120913 $ 76,02 $ 1542172 $ 123428 $ 7760 $ 1574249 $ 1.259,95 $79,21 $ 16.069,93

Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central del Ecuador (2022).

Tabla 77.
Gastos de ventas
o Gasto Total Gasto Total
Descripcion Gasto . . . i
Fijos Variables ano 1 Fijos Variables afio 2
Redes Sociales $ 5,00 $ 5,00 $ 60,00 $5,10 $61,25
Péagina Web $ 50,00 $ 50,00 $600,00 $51,04 $612,48
Flayers $ 10,00 $ 10,00 $120,00 $ 10,21 $122,50
SUELDO
$6.706,30
VENDEDOR $ 547,47 $547,47 $ 6.569,65 $558,86
TOTALES $612,47 $547,47 $65,00 $ 7.349,65 $558,86 $66,35 $7.502,52
Gastos Total Gastos Total Gastos Total
Fijos Variables afio 3 Fijos Variables afio 4 Fijos Variables afio 5
$5,21 $62,52 $5,32 $63,82 $5,43 $65,15
$52,10 $625,22 $53,19 $638,22 $54,29 $651,50

$ 10,42 $125,04 $10,64 $127,64 $ 10,86 $130,30



$570,48 $67,73 $7.658,58 $582,35 $69,14 $7.817,87 $594,46 $70,58 $7.980,49
Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central del Ecuador (2022).
Tabla 78.
Gastos Financieros
o Gasto Gasto Total
Descripcion " .
mensual Fijos Variables afio 1
Intereses pagados $158,99 $ 158,99 $1.907,83
TOTALES $158,99 0,00 0,00 $1.907,83
TOTALES $  2.004,76 $ 1.707,83 $ 137,95 $ 24.057,13

Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central del Ecuador (2022).






5.4. PLAN DE FINANCIAMIENTO
Segun Valle (2020), sefiala que el plan financiero es un proceso en el cual se

identifican tanto las partes cuantitativas como cualitativas con acontecimientos
economicos, identificando de tal forma la situacion de la empresa, asi llegando a obtener

alternativas de financiamiento para periodos previos.

5.4.1. Forma de Financiamiento

Al comenzar un negocio, siempre es importante tomar en cuenta el capital que
requiere dicho emprendimiento, de esta forma se podrd deducir si los recursos seran
financiados en un 100% por el duefio o si se necesitard un financiamiento por parte de
terceros, en este caso se optd por realizar un préstamo bancario de $1.770,70 para la

elaboracion y comercializacion de café almendrado

Tabla 79.
Formas de Financiamiento
Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios $16.030,3 100% 90,05
- Efectivo $14.407,7 89,88 80,94
- Bienes $1.622,6 11,26 9,12
Recursos de terceros $1.770,70 100% 9,95
- Préstamo bancario $1.770,70 100% 9,95
TOTAL $ 17.801,00 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Valle (2020)

5.5. CALCULO DE INGRESOS
Se denomina a los ingresos como la parte de recursos econémicos que tienen

incremento en sus areas y a su vez estos participan dentro del patrimonio neto de la

organizacion (Tenjo y Jaimes, 2018).

Tabla 80.
Determinacion de precio de venta unitario
Costo ) Margen de Precio
Unidades - de
Productos ~ MP MO ciIF  Total Utilidad
Venta
(mensual) (mensual) % $ Unitario
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Café
almendrado a
base de $147,00 $1.100,97 $169,33 $1.417,30 390 25% $354,32 $5,73

granos secos

Fuente: Elaboracion propia en base a Tenjo y Jaimes (2018).

En la tabla 81, se detalla la materia prima, la mano de obra y los costé indirectos
de fabricacion que ascienden a un valor de $ 1.414,30 contemplando un margen de

utilidad del 25% por lo tanto se obtiene un precio de venta unitario de $5,73.

Tabla 81
Célculo de ingresos anuales
) Unidades
Precio de Venta ) Ingresos del
Producto Producidas
Unitario primer afno
(anuales)
Café almendrado a base de granos secos $5,73 11520 $66.048,74
TOTAL 11520 $66.048,74

Fuente: Elaboracion propia en base a Tenjo y Jaimes (2018).

Dentro de la tabla 82, de ingresos anuales se detalla un total de 11520 unidades
producidas anuales por lo tanto se provee ingresos del primer afio con un total de $

66.048,74 por la venta de café almendrado a base de granos secos.

5.5.1. Proyeccion de ingresos

Dentro de la proyeccion de ingresos a un futuro, se toma en consideracion el
crecimiento de las vetas del primer afio al igual que el precio detallado en la tabla N° 83
asi mismo el indice de inflacién correspondiente al 2,08 de los Gltimos cinco afios de tal

forma, que se realiza una proyeccion a futuro, y se detallada a continuacion:

112



Tabla 82.
Proyeccion de ingresos

Productos Cant Precio Unitario Total afio 1 Cant Precio Unitario  Total afio 2

Café almendrado a base de granos secos 11520 $5,73 $66.048,74 11760 $5,85 $67422,55

TOTAL $66.048,74 $67.422,55
Cant Precio Total Total afio 3 Cant Precio Total Total afio 4 Cant Precio Total Total afio 5
12004 $5,97 $68824,94 12254 $6,10 $70256,50 12509 $6,23 $71717,83
$68.824,94 $70.256,50 $71.717,835

Fuente: Elaboracion propia en base a Tenjo y Jaimes (2018).

Dentro del analisis se estima que para el afio 2 se venda $67.422,55 para el afio tres $68.824,94; para el afio 4 un total de $70.256,50 y para

el afio 5 un total de $71.717,835 en fundas de café almendrado a base de granos secos; como se puede observar el precio unitario por afio sigue

incrementando al igual que sus cantidades en relacion con produccion en fundas



5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO
Segun Padilla (2018), menciona que el punto de equilibrio es el volumen en ventas

y produccion de los ingresos totales, los cuales provienen de la suma de costo variables y
fijos representados de forma matematica y grafica.

Por tanto, se procede a calcular el punto de equilibrio donde se detallan los gastos
administrativos y a su vez el detalle de costos con sus respectivos valores como se observa
a continuacion:

Tabla 83.
Punto de equilibrio

Descripcion Costo Fijo Costo Variable  Costo Total
Detalle de costos $ 13.658,59 $3.795,96 $17.454,55
Gastos Administrativos $ 13.924,25 $ 875,40 $ 14.799,65
Gasto de ventas $6.569,65 $ 780,00 $ 7.349,65
Gastos Financieros $1.907,83 $ - $1.907,83
SUMAN $ 36.060,32 $ 5.451,36 $41.511,68

Fuente: Elaboracion propia en base a Padilla (2018)

Punto de equilibrio en ddlares

PE= Costo Fijo
1-(Costo variable / Ingreso de ventas)
PE= 1504,41
1-(545,50/36.227,85)
PE= 1504,41
0,984
PE= 1527,28

Punto de equilibrio en unidades

PE= Costo Fijo
Precio de venta unitario — Costos variable unitario
PE= 1504,41
6,61-0,10
PE= 1504,41
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6,51

PE= 231,21

Punto de equilibrio en %

PE= Punto de equilibrio $*100
Ingresos Totales
PE= 1527,407*1000
36227,85
PE= 152740,72
36227,85
PE= 4,21
Gréfico 36.

Punto de equilibrio

70.000 =
60.000 ~

50.000 /

40.000 | ,/ [PE
30.000 d cr

20.000 /

10.000 -
0 / .

Fuente: Elaboracion propia en base a Padilla (2018)

Para poder alcanzar el punto de equilibrio se obtiene un total en costos fijos de $36.060 y
unos costos totales de $41.512; tomando en consideracion unos ingresos totales de
$66.049 por lo tanto llegando a esto valores nos da a entender que los ingresos del plan

de negocios seran iguales tanto los costdo como los gastos.
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5.7. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
Se dice que el estado de resultados es la forma de analisis total en la cual se pueden observar la informacion alcanzada de la empresa u

organizacion durante un periodo o tiempo requerido, relacionando de tal forma a la parte de operaciones donde se logra tener un resumen de todos

lo costos y gastos y a la vez un resumen de perdida y utilidad de forma neta (Fajardo y Soto, 2017)

Tabla 84.
Estado de resultados proyectados

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos por ventas $66.048,74 $67.422.55 $68.824.94 $70.256,50 $71.717.83
) Costo de Ventas $17.454,55 $17.817.60 $18.188,21 $18.566.53 $18.952,71
“ UTILIDAD BRUTA EN
= VENTAS $48.594,19 $49.604,95 $50.636,73 $51.689,97 $52.765,13
) Gastos de venta $7.349 65 $7.502.52 $7.658,58 $7.817,87 $7.980,49
“ UTILIDAD NETA EN
B VENTAS $41.244,54 $42.102,42 $42.978.15 $43.872.10 $44.784.64
) Gastos Administrativos $14.799.65 $15.107.48 $15.421.72 $15.742,49 $16.069,93



UTILIDAD

) OPERACIONAL $26.444,89 $26.994,94 $27.556,44 $28.129,61 $28.714,71
O] Gastos Financieros 137.13 - - - -
(+) Otros Ingresos i - - - -
O] Otros Egresos i - - - -
=) UTILIDAD ANTES DE
- PARTICIPACIONES $26.307,76 $26.994,94 $27.556,44 $28.129,61 $28.714,71
0 15% Participacion

trabajadores $3.946,16 $4.049,24 $4.133,47 $4.219,44 $4.307,21
=) UTILIDAD ANTES DE
- IMPUESTOS $22.361,59 $22.945,70 $23.422,97 $23.910,17 $24.407,50
- | toal ta 25%
© MpLesto a fa renta 2% $5.500,40 $5.736,43 $5.855,74 $5.977,54 $6.101,88
=) UTILIDAD o PERDIDA
- DEL EJERCICIO $16.771,19 $17.209,28 $17.567,23 $17.932,63 $18.305,63

Fuente: Elaboracion propia en base a Fajardo y Soto (2017)

Conforme al estado de resultados se realiza el analisis en el cual se determina que existe una utilidad razonable con el valor de $16.771,19
para el primero afio; asi mismo un incremento en un afio de proyeccion los cuales son cinco, esto se debe al incremento que tiene junto a la parte

de produccion y a los precios por lo tanto se asume que existe una rentabilidad en el plan de negocios



5.8. FLUJO DE CAJA

referente al capital, demostrando la solidez y el desempefio financiero de la empresa.

Segun la Camara Oviedo (2015), define al flujo de caja como la referencia en la cual podemos observar la cantidad neta que ingresa y sale

Tabla 85.
Flujo de caja
Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $ - $66.048,74 $67.422,55 $68.824,94 $70.256,50 $71.717,83
Ingresos por ventas $ - $66.048,74  $67.42255  $68.82494  $70.25650 $71.717,83
B. EGRESOS OPERACIONALES - $39.603,85  $40.427,61  $41.26850  $42.126,89  $43.003,13
Costos $17.454,55 $17.817,60 $18.188,21 $ 18.566,53 $18.952,71
Gastos Administrativos $14.799,65 $15.107,48 $15.421,72 $15.742,49 $16.069,93
Gastos de Ventas $ 734965 $ 750252 $ 7.65858 $ 7.817,87 $ 7.980,49
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) $ - $ 26.444,89 $26.994,94 $27.556,44 $28.129,61 $28.714,71
) INGRESOS NO OPERACIONALES  ¢17g0100 _ s . _ g _ s )
Recursos propios $16.030,30
Créditos a corto plazo o largo plazo $ 1.770,70
Otros ingresos $ -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES $ - $11.444,39 $ 978567 $ 9.989,21 $10.196,98 $10.409,08
Pago Capital $ 1.770,70
Pago de interés $ 137,13

Pago de créditos a largo plazo



Pago de participacion de utilidades $ 3946,16 $ 4.04924 $ 413347 $ 421944 $ 4.307,21
Pago de impuesto a la renta $ 559040 $ 573643 $ 585574 $ 597754 $ 6.101,88
Inversion realiza
Otros ingresos
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) $17.801,00 $11.44439 $ 9.78567 $ 9.98921 $10.196,98  $10.409,08
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F) $-17.801,00  $ 15.000,49 $17.209,28 $17.567,23 $17.932,63 $18.305,63
H SALDO INICIAL DE CAJA $-17.801,00 $ -2.800,50 $14.408,77 $31.976,00 $49.908,63
l. SALDO FINAL DE CAJA (G + H) $-17.801,00 $ -2.80050 $14.408,77  $31.976,00 $49.908,63  $68.214,25

Fuente: Elaboracion propia en base a la Camara Oviedo (2015).



5.9 EVALUACION FINANCIERA
Segun Meza (2016) menciona que en la evaluacion financiera existe un desarrolla

en el cual se tiene identificado los beneficios netos y la inversion inicial del proyecto,
para que entre en funcién teniendo como objetivo principal el poder cuantificar la

rentabilidad de la misma.

5.9.1. Indicadores

Se dice que los indicadores son medidas en las cuales se analiza a la empresa por
medio de estados, estos a su vez son la relacion directa que existen entes las diferentes
cuentas y mediante estos se puede discernir la rentabilidad, eficiencias la solvencia y su
liquidez (Imaicela, Curimilmay Lépez, 2019)

Por consiguiente, se exponen los indicadores y lo que pretende obtener de cada uno de

ellos.
Tabla 86.
Indicadores Financieros
VAN = $40.581,61
TIR= 87,5%
BENEFICIO/COSTO = 3,71
1,56145946

PERIODO DE RECUPERACION =

Fuente: Elaboracion propia en base a Imaicela, Curimilma y Lopez (2019).

5.9.1.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para obtener el VValor Actual Neto mas conocido como (VAN) se realiza mediante
un célculo de diferencia de los ingresos como los egresos, los cuales se basan en la
evaluacion de aceptacion o rechazo del proyecto; por lo tanto, para obtener el VAN
tenemos la necesidad de calcular la Tasa Aceptable de Rendimiento (TMAR) como se

observa a continuacion:
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Tabla 87.
Valor Actual Neto

VALO ESTRUCTU COST PONDERACI RELACI
TMAR R RA @) ON ON
16.030,
Capital Propio 30 90,05 8,00 7,20 tasa pasiva
1.770,7
Capital financiado 0 9,95 14,00 1,39 tasa activa
TOTAL, DE LA 17.801,
INVERSION 00 100 8,60 TMAR

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa dentro del calculo del TMAR se obtiene un porcentaje del

8,60%, con este dato se puede deducir que el VAN tendra un valor de $40.581,61 por lo

cual; se afirma que el proyecto es admisible, ya que su valor es mayor a cero

5.9.1.2. Tasa Interés de Retorno (TIR)

Con base en los resultados obtenidos se pudo identificar de tal manera que la TIR

dentro del proyecto serad de 87,5% lo que es ldgico puesto que el en el TMAR tenemos

un valor de 8,6% y este porcentaje es menor; por lo tanto, se deduce que la TIR es mayor

ael TMAR

5.9.1.3. Beneficio Costo

Se identifica que el beneficio del proyecta seréa de $3,71 esto quiere decir que por

cada ddlar invertido se podra obtener un beneficio de $2,71

Datos:

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o benéficos netos

VAC: Vacarlo actual de la inversion inicial

BC = VAI
" VAC
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B/ = 66.048,74
17.801

B/C = 3,71

5.9.1.4. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion nos ayuda a identificar el tiempo en el cual el

proyecto serd recuperado en relacion con el capital invertido.

Payback lo
ayback = -

Datos:
10: inversidn inicial del proyecto

F: valor de flujo de caja

17.801

Payback = 7556079

Payback = 1,56

ANOS MES
Periodo de Recuperacién 1 11
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ANEXOS
Anexo 1.
ENCUESTA
CONSUMO DE CAFE ARTESANAL A BASE DE GRANOS SECOS

Objetivo: Analizar los gustos y preferencias del café en la parroquia Santa Rosa y su
relacion con el consumo familiar.
1. ¢ Qué edad tiene usted?

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
Mas de 50 afios

0O O O 0O 0O O ©O

2. ¢Usted consume café?

o Si
o No

3. ¢ Qué marca de café usted suele comprar?
o Montafiés
o Piedra Negra
o Cosecha Roja

o Otros

4. ¢ Con qué frecuencia usted compra café?

Semanal
Quincenal
Mensual
Anual

o O O O

5. ¢Usted consumiria un café artesanal a base de almendras y granos secos?

o Si
o No

6. ¢ Qué tipo de café artesanal prefiere usted?

o Soluble
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o Pasado
7. ¢De cuéntos gramos usted preferiria que sea el café artesanal?

o 180g
o 3409
o 360g

8. ¢ Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por un café artesanal?

o $4,50
o $5,00
o $6,50

9. ¢Cdémo le gustaria que fuera la presentacion del café artesanal?

o Saco de yute
o Empaque Biodegradable
o Fundas de carton

10. ¢ Donde le gustaria a usted adquirir el producto del café artesanal?

o Entiendas

o Mercado

o Supermercados

o Minimarkets

11. Dentro de las siguientes opciones ¢Qué nombre le agrada més para la marca de
café artesanal?

o “Cielo Café”
o “Pachamama Café”
o “Elevation Coffee”

12. ¢ Por qué medio de comunicacion usted prefiere recibir informacion sobre el
café de granos secos?

Flayers(volantes)
Facebook
Instagram

@)
@)
@)
o Pagina web
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Anexo 2. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010

Poblacién por Sexo y Grupos de Edad
Distribucidn por Edades '
Relacion de Dependencia

Relacion de Wasculinidad / Femeneidad

» ADULTO MAYOR (55+)
¢ FECURDIDAD - MORTALIDAD INFANTIL
¢ EDUCACION

¥ INDICADDRES PREDEFINIDOS

¥ ESTADISTICAS BASICAS

» INFORMACION GENERAL

Por que cada hecho de tu vida cuenta.,. Ecuador cuenta con el IMEC

Grupos de edad Sexop

Menor de 1 a0

D 70 a 74 afies
De 75 a 79 afics
Die 30 4 34 afios
De 45 2 89 afes
D¢ 90 4 94 #fios
e 95 2 99 afes
De 100 afios y mas
Total

il

AINEC

e St el o md el AT O

A Y Y

Hombre
214
B3

1,147
1,065
1,042

i
&=
E=]

a7

10,163

Mujer
178

£

1,242
1,051
1

B

SHEHBEEE

- :u”l—dw
wEREDde &

10,850

Total
350
L7?
2,289
2,116
2,130
2054 ] |
1,669 | |
455 ] |
=
Lo7s | |
556 ||
7101}
654
572
551
457
7
139
116
45

21,003




Anexo 3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PRESUPUESTO UNIDADES DE NIVEL
TRABAJO JERARQUICO
Administrador Administracion Ejecutivo
Auxiliar Contable Departamento contable Auxiliar
Jefe de produccion Departamento de Operativo
produccion
Ayudante de Departamento de Operativo
produccion produccién
Vendedores Departamento de Operativo

comercializacion

Anexo 3. TABLA DE AMORTIZACION COOPERATIVA SAN FRANCISCO

Monto | § 1.770,70 tasa 14 anual

Pagos |Trimestrales Fecha inicio | 8/2/2022
h FECH# Interes Capital |[Dividendo|Saldo Capital
1 szmzozz| S 20,66 |5 138,33 S 158,99(S5 1.632,37
2 amzozz| S 19,04 | & 139,94 |S 158,99 (S5 1.492,43
3 wezozz| & 17,415 141,57 |S 158,99(5 1.350,26
4 wezozz| & 15,76 (S 143,23 S 158,99 (|5 1.207.63
5 eizozz| S 14,09 (S 144,905 158,99 |5 1.062,73
g wrizozz| S 12,40 (S 146,59 |5 158,995 916,15
7 wezozz| S 10,69 (S 148,305 158995 767,85
2 warzozzl S B96 (S 150,035 158995 617,82
3 Ehorzozz| § 0 7,215 151,785 158,99 |5 466,04
10 f7zozz| & 5,44 |85 153,55(5 158,93 (|5 312,49
1 wHaizozz| S 3,65(5 155,345 158995 157,15
2 wzozal & 183§ 157,15(5 158,995 0,00

5 137,13 |5 1.907.83
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Anexo 4. PATENTE MUNICIPAL

GAD =

MUNICIPALIDAD T
DE AMBATO -+

C

ACTUALEZACION OE DATDS DE PATENTE MUNECIFAL YD DECLARACION DEL IMPUEETD DEL 1.5 XMIL & LOE

ACTIVOE TOTALES
Fxrin Secisl iresmibren y spelidang DLl ™
Hambrs C ini FELIC W™
Direccide dal Hesgacia: TELF. ™
eriwickeed : RLG A
Hombe ded Repreassristis kegal jperscra undicag Caduln:
Oireccise dal Feprasscinrin Legat Tekdanz:
Hombe ded Camrisder Ciiuls : RLC
i reccida: Talfcra: Eagivme
DETERNEMACION TRIBUTARLA
Esrcicia Coostenica. Ceads &l ] k-]
Diamarrdraciyc da Oane bmporatde prs P O prrainecidn ded Impaaric 1.5  mill scbre AciveaTotsiea
i o [ ——— namis T ——
TOTAL &CTRD TOTAL ACTTVCS
TOTAL PSS TOTAL FASTHWOS COFRENTE
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Anexo 5. PROFORMA DE MUEBLES Y ENSERES

Condazionis y Tormas da pags
El page s efectuard o 15 dias
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FACTURA
PROFORMA
18071 1423980001
Dimeneidey Replali Sancha y Culs E' I
FaeEsanbia- Erusdor HEEIIIEEN DINTOREN
Tk (@017 B00-000 1353688
Coimai E kot oo ol ceworkdBfhormail com
Evninin H* da Faciura 1523
Clabwisla Eclulan ia ‘Villack Maian o Facha o
DEECRIPCION IMPORTE
1 s Sl £ [TibadD 20000
2 Gillas & e ps 2000
3 Estaivha as 160,00
1 Wivina oo erianicria 180,00
'E 100.00
1 Slla e SSeCiROIG &0.00
TOTAL $1,350.00




Anexo 6. PROFORMA DE EQUIPOS DE OFICINA Y COMPUTACION

IDC MAYORISTAS EN COMPUTACION CA COTIZACION

1802 EE0 T 10001

Dirccte: . LNiharsiina D645 y Santa Fosa B e,
s - o s

Takidor: 02 3225 407

o2 F231 03

Coman Ekcindnico idemayensiasiSomal com

Fachirs & Cotizasitn # 1260
Caabiwla Vil Fachs 88 s eoliEnsba OSAENROZE

DESCRIPCION IMPORTE
1 Computadens DELL Corois £00.00
1 Impreson Epson L350 250,00
Tk COdvsanisn ngl Pr Sonis 20,00
TOTAL $030.00

Condazionis y Tormsa da pags
El pago & efoctuara ko & la compra
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Anexo 7. INVENTARIO FUNDAS

-
al R
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| i < 17
; A { Not l", ¥ ¢
Voo oLl AL
= -v s 4 > . O 1
I reccion : N00000894
) \ it ) Jiv
plall San {
: Am 0 S
Telf: 096 jx_.ll"“': 'y
nl 1%

- » . v

Cant. | DETALLE [ VaUnit | v.TOTA
302 [Fendos \""\C~ﬂi<.~ \S QO%.... e L.
IO [Furdos GRS TR ped i io o Q2R {& 5,02

-
g' afica curay
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Anexo 8. PRODUCTO FINAL
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