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RESUMEN EJECUTIVO 

En este trabajo de investigación, se revisaron las consecuencias psicológicas del confinamiento 

en la salud mental después de la pandemia COVID-19 a la que preferiremos denominar en 

adelante la enfermedad. Investigar los factores de vulnerabilidad / riesgo, determinar el impacto 

de las emociones negativas y revisar las medidas de control preventivo. El propósito de este 

estudio es examinar el impacto psicológico de la pandemia y el aislamiento causado por La 

enfermedad en los seres humanos. Si bien el aislamiento es una medida básica, tiene 

consecuencias psicológicas que deben identificarse y resolverse a tiempo. Investigó la prevalencia 

del miedo y los síntomas emocionales del coronavirus. De manera similar, se observan en la 

población efectos psicológicos de moderados a severos, síntomas depresivos, síntomas de 

ansiedad y síntomas de estrés. En este trabajo de investigación, se examinaron las consecuencias 

psicológicas del confinamiento en la salud mental después de la pandemia de la enfermedad. 

Investigar los factores de vulnerabilidad / riesgo, determinar el impacto de las emociones 

negativas y revisar las medidas de control preventivo. 

 
 

 
DESCRIPTORES: COVID 19, enfermedades mentales, subgrupos vulnerables. 
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ABSTRACT 

In this research paper, we reviewed the psychological consequences of confinement on mental 

health following the COVID-19 pandemic which we prefer to refer to hereafter as the disease. To 

investigate vulnerability/risk factors, determine the impact of negative emotions, and review 

preventive control measures. The purpose of this study is to examine the psychological 

impact of the pandemic and the isolation caused by the disease in humans. While isolation is a 

basic measure, it has psychological consequences that need to be identified and resolved early. 

He investigated the prevalence of fear and emotional symptoms of coronavirus. Similarly, 

moderate to severe psychological effects, depressive symptoms, anxiety symptoms and stress 

symptoms are observed in the population. In this research work, we examined the psychological 

consequences of confinement on mental health after the disease pandemic. To investigate 

vulnerability/risk factors, determine the impact of negative emotions and review preventive 

control measures. 

 

 
KEYWORDS: COVID 19, mental healts, vulnerable subgroups. 
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RESUMEN ABSTRACT 

En este trabajo de investigación, se 
revisaron las consecuencias 
psicológicas del confinamiento en la 
salud mental después de la pandemia 
COVID-19 a la que preferiremos 
denominar en adelante la 
enfermedad. Investigar los factores 
de vulnerabilidad / riesgo, 
determinar el impacto de las 
emociones negativas y revisar las 
medidas de control preventivo. El 
propósito de este estudio es 
examinar el impacto psicológico de la 
pandemia y el aislamiento causado por 
La enfermedad en los seres 
humanos. Si bien el aislamiento es 
una medida básica, tiene 
consecuencias psicológicas que 
deben identificarse y resolverse a 
tiempo. Investigó la prevalencia del 
miedo y los síntomas emocionales 
del coronavirus. De manera similar, se 
observan en la población efectos 
psicológicos de moderados a 
severos, síntomas depresivos, 
síntomas de ansiedad y síntomas de 
estrés.    En    este    trabajo    de 
investigación, se examinaron las 

In this research paper, we reviewed 
the psychological consequences of 
confinement on mental health 
following the COVID-19 pandemic 
which we prefer to refer to hereafter 
as the disease. To investigate 
vulnerability/risk factors, determine 
the impact of negative emotions, 
and review preventive control 
measures. The purpose of this study is 
to examine the psychological impact 
of the pandemic and the isolation 
caused by the disease in humans. 
While isolation is a basic measure, it 
has psychological consequences 
that need to be identified and 
resolved early. He investigated the 
prevalence of fear and emotional 
symptoms of coronavirus. Similarly, 
moderate to severe psychological 
effects, depressive symptoms, 
anxiety symptoms and stress 
symptoms are observed in the 
population. In this research work, 
we examined the psychological   
consequences   of confinement on 
mental health after 
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consecuencias psicológicas del 
confinamiento en la salud mental 
después de la pandemia de la 
enfermedad. Investigar los factores de 
vulnerabilidad / riesgo, determinar 
el impacto de las emociones 
negativas y revisar las 
medidas de control preventivo. 

the disease pandemic. To investigate
 vulnerability/risk 
factors, determine the impact of 
negative emotions and review 
preventive control measures. 

 Palabras Clave: COVID 19,
 enfermedades mentales, 
subgrupos vulnerables 

Keywords: COVID 19, mental
 healts,  vulnerable 
subgroups. 

 

1. INTRODUCCIÓN. 
Aislamiento significa distanciamiento social, 
aislamiento domiciliario, estrictas 
restricciones a la libertad de circulación de 
los ciudadanos y suspensión de actividades 
comerciales y educativas. 

Consecuentemente solo se autorizan las 
actividades relacionadas con las necesidades, 
como las relacionadas con la compra de 
alimentos y medicamentos y la prestación de 
asistencia a los centros de salud o puestos de 
trabajo. 

Además de los efectos psicológicos negativos 
que pueden ocasionar directamente las 
condiciones de encierro, las características de 
la propia epidemia y diversos factores 
relacionados hacen del encierro una 
adversidad estresante psicológica y social, que 
en principio tiene un impacto psicológico 
mayor que la vida                                                  normal. 

Aunque mantener el  distanciamiento social 
es necesario para frenar la propagación del 
coronavirus, a la larga, el distanciamiento 
social también puede conducir a problemas 
de salud. 

 
El estrés relacionado con el trabajo puede 
afectar su salud mental y emocional y 
afectar negativamente su calidad de vida en 
general. Esta revisión considera planes que 

    

incluyen intervenciones, como la terapia 
cognitivo-conductual para la depresión, la 
ansiedad y el insomnio. También desarrolló 
programas útiles de inteligencia artificial. Por 
ejemplo, el programa puede identificar a las 
personas en riesgo de suicidio (Jeff, 2020, p. 
2). 

Otra posible intervención es la terapia de 
letras estructuradas, que puede realizar las 
funciones de consulta, diagnóstico y 
tratamiento. El formulario enviado contiene 
preguntas estructuradas, incluidas páginas de 
pacientes y páginas de intervención, y 
continúa 

(…) las medidas de consulta remota 
tienen importantes deficiencias, 
como la falta de datos del historial 
médico, datos psicométricos, 
lenguaje corporal, etc. Los servicios de 
consulta de salud mental a distancia 
no pueden reemplazar los servicios 
presenciales (Jeff, 2020, p. 2). 

Solo deben usarse como respaldo de 
emergencia temporal en circunstancias 
especiales, como en la pandemia actual (Jeff, 
2020, p. 2). 
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JUSTIFICACION 

Se cree que es necesario realizar una 
investigación científica rigurosa de los 
efectos psicológicos del aislamiento de la 
enfermedad. 

Este trabajo tiene una importancia socio-
psicológica y cultural importante porque 
cubre todos los temas y aspectos positivos 
después de la pandemia. 

La sistematización actual se refiere a los 
impactos positivos y negativos sobre los 
grupos desfavorecidos, como los menores, 
los ancianos, las minorías étnicas y los 
trabajadores. 

Los ancianos y los niños con problemas 
psicológicos, los empleadores y los sujetos 
laborales son la parte principal de la 
investigación. 

La sistematización actual es de importancia 
académica porque constituye todos los 
estándares actuales del estado psicosocial de 
la crisis posterior a la pandemia. 

El estudio completó el tratamiento de 
enfermedades degenerativas relacionadas con 
enfermedades mentales. 

OBJETIVO GENERAL 

-Revisar las consecuencias psicológicas en la 

salud mental ocasionado por el 

confinamiento post-pandemia de la 

enfermedad a través de una revisión 

bibliográfica sistemática. 

 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

-Investigar los factores de 

vulnerabilidad/riesgo, y de protección que 

pudieran influir en dicho impacto emocional a 

través de una revisión bibliográfica 

sistemática. 

-Identificar el impacto emocional negativo 

asociado a la situación de estrés psicosocial 

del confinamiento, y el posible impacto 

psicológico positivo a través de una revisión 

bibliográfica sistemática. 

-Revisar las medidas para su prevención y 

control, así como las estrategias para 

favorecerla a través de una revisión 

bibliográfica sistemática. 

          
2. MÉTODO. 

 

Se realizó una selección de los artículos 

elegibles por los criterios de año desde el 

2018, escritos o traducidos en español, de la 

población a nivel mundial; con o sin 

enfermedades mentales previas. 

 

Se realizo una revisión bibliográfica 

hallándose, 51 documentos de los que 40 

artículos fueron escogidos por las palabras 

clave: coronavirus, COVID-19, epidemia, 

salud mental, impacto psicosocial, 

“pandemia’’. Las consultas se realizaron en 

Scopus, EBSCO Health, Scholar, SciELO. 

 
Después se eligieron por los criterios de año 

desde el 2018, escritos o traducidos en 

español de población a nivel mundial; con o 

sin enfermedades mentales previas. 

 

Al ser una crisis en pleno desarrollo no hay 

estudios suficientes para poder identificar 

diferencias por factores (demográficos, 

socioeconómicos, etc.). Aunque existen 

estudios con resultados negativos en 

personas con trastorno mental previos a la 

crisis y varios estudios que señalan un 

importante impacto negativo en 
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Figura 1proceso de revisión y selección de artículos. 

 
 
 

la salud mental de los profesionales de la 

salud. 

 
Finalmente se recolectaron y ordenaron, los 

aspectos concretos de cada fuente 

informativa; que fueron de utilidad en la 

investigación.  

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
                                                                              

 

                        

            

3. RESULTADOS. 

3.1 SALUD MENTAL 

Desde el establecimiento de la Organización 
Mundial de la Salud, la salud mental se ha 
incluido en la definición de salud. 

Los tres conceptos básicos de mejora de la 
salud se basan en esta definición: 

La salud mental está estrechamente 
relacionada con la salud física y la salud 
física. 

La Organización Mundial de la Salud 
propuso recientemente los siguientes 
significados de la salud mental: 

Un Estado de felicidad en el que las personas 
son conscientes de sus capacidades, pueden 
hacer frente a las presiones normales de la 
vida, pueden trabajar de manera eficiente y  

pueden contribuir a la comunidad. 

Ni la salud física ni la salud mental pueden 
existir por sí solas. Las funciones de los 
ámbitos mental, físico y social son 
interdependientes. 

Además, la salud y la enfermedad pueden 
existir al mismo tiempo. Son mutuamente 
excluyentes solo cuando la salud se define de 
manera restringida como la ausencia de 
enfermedad. 

Al reconocer que la salud es un estado de 
equilibrio que se incluye a uno mismo, a los 
demás y al medio ambiente, ayudaremos a 
las comunidades y las personas a 
comprender cómo buscar la mejora. 

3.2 CUARENTENA, 
CONFINAMIENTO  Y  

AISLAMIENTO SOCIAL. 

Citando a Polizzi, Lynn y Perry (2020) 
(Polanco-Carrasco, 2020) la cuarentena, es la 
discontinuidad de lo psicosocial en la 
habitualdiad mundial. 

Consecuentemente según (Wilder- Smith & 
Freedman, 2020) el aislamiento se refiere a la 
separación física de las personas infectadas de 
las que están sanas. Esta medida resulta eficaz 
cuando se ha realizado una detección precoz 
de la enfermedad y la persona infectada se 
encuentra aislada en un espacio específico; 
evitando el contacto con otras personas. 

El distanciamiento social implica el cierre de 
lugares donde hay mayor aglomeración 
pública como escuelas, centros comerciales, 
sitios para eventos sociales y oficinas (Brooks 
et al., 2020). 

El confinamiento es la medida de reducción de 
interacciones sociales mediante el 
distanciamiento social, el usándose
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obligatoriamente mascarillas, 
restringiéndose el transporte y las fronteras 
(Wilder-Smith & Freedman, 2020). 

3.3 LA ENFERMEDAD 

El coronavirus SARS-CoV2 se descubrió 
por primera vez en Wuhan, provincia de 
Hubei, China, en diciembre de 2019. 

 

Los coronavirus son una amplia familia de 

virus, algunos tienen la capacidad de 

transmitirse de los animales a las personas. 

Producen cuadros clínicos que van desde el 

resfriado común hasta enfermedades más 

graves, como ocurre con el coronavirus que 

causó el síndrome respiratorio agudo grave 

(SARS-CoV) y el coronavirus causante del 

síndrome respiratorio de Oriente Medio 

(MERS- CoV). 

 

El nuevo coronavirus se llama SARS-CoV2, 

la enfermedad se llama Corona Virus 

Disease 2019=COVID19. 

 
Es un nuevo tipo de coronavirus que puede 

afectar a las personas y se ha detectado por 

primera vez en diciembre de 2019 en la 

ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en 

China. Todavía hay muchas cuestiones que 

se desconocen en relación a la enfermedad 

que produce: COVID-19 (Ministerio de 

salud pública, 2020). 

 

3.4 CONSECUENCIAS 
PSICOLOGICAS NEGATIVAS EN 
GENERAL 
Aumentará el miedo a la ansiedad, la 
depresión, el estrés, el abuso de sustancias, 
la violencia doméstica y el abuso infantil. 
Del pasado al presente, la primera respuesta 
humana a una terrible epidemia es el pánico. 

 

 

 

3.6 EFECTOS PSICOLÓGICOS 
POSITIVOS ASOCIADOS AL 
CONFINAMIENTO POR EL 
CORONAVIRUS 

Esta epidemia puede tener un impacto 
positivo en la sociedad y se han desarrollado 
los principales subtemas identificados 
(Johnson et al., 2020). 

El valor de la interdependencia es uno de 
los resultados más destacados de los 
participantes. En esta apreciación y 
reconocimiento de las personas como 
personas sociales, destacan los valores de 
unidad, empatía, unidad y conciencia social 
(Johnson et al., 2020). 

Las expresiones analizadas muestran una 
tendencia a dar importancia activa a las 
conexiones sociales y comunitarias. 

Por un lado, se manifiesta en la necesidad de 
simpatía y conciencia social por las medidas 
de mantenimiento de la salud, y la mayoría 
de las personas cree que puede ser 
beneficioso para la sociedad: comprensión 
del que nadie puede salvarse solo. Si nos 
cuidamos bien evitaremos más muertes; 
aumentará el sentido de cuidado entre 
comunidades y pequeñas comunidades; 
alianzas sociales (Johnson et al., 2020, p. 21). 

Las oportunidades de reflexión se entienden 
como conciencia, y se valora muy activamente 
la introspección tanto individual    como    
colectiva:    creciente autoconciencia, 
introspección y reflexión, pensamiento y 
reconfiguración (Johnson et al., 2020, p. 23). 

 

Al mismo tiempo, a través de la evaluación 

reflexiva, la reflexión se asocia con el 

aprendizaje y el crecimiento: conocimiento 

personal, prioridades en la vida diaria 

(Johnson et al., 2020). 
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Las mujeres prestan más atención a la 
interdependencia y la reflexión como 
resultados positivos  (Johnson et al., 2020, p. 
22). 

El valor ambiental, entendido como    la 
reducción de la contaminación, el cuidado de 
los animales y los ecosistemas, pero también 
relacionado con los cambios en las actitudes 
de las personas, el respeto por la naturaleza y 
la conciencia ambiental: parece ser una 
consecuencia positiva de la pandemia, 
principalmente por el nivel de educación de 
las personas. mujeres y participantes Personas 
que son más altas y se sienten más cómodas 
en casa (Johnson et al., 2020, p. 23). 

También hay declaraciones relacionadas con 
valoraciones nacionales e institucionales, 
incluido el reconocimiento del modelo de 
estado de bienestar, especialmente en el 
ámbito de la salud pública, y en menor medida 
la investigación: reconocimiento de que los 
médicos hacen cada día y hoy más trabajo 
que nunca  (Johnson et al., 2020). 

Al igual que con la evaluación ambiental, 
algunas personas enfatizan los cambios 
relacionados con la salud y la evaluación del 
sistema científico.: La gente está empezando 
a darse cuenta del status quo y la 
importancia de invertir en salud, ciencia y 
educación (Johnson et al., 2020, p. 21). 

               En la primera ola, el grupo que expresó en 
mayor medida la valoración del país y de la 
institución como consecuencia positiva tenía 
un nivel educativo superior y creía que su 
hogar era más cómodo. En la segunda ola, los 
hombres insistieron más en valorar el estado y 
las instituciones, creyendo que esto es un 
impacto positivo en la sociedad (Johnson et al., 
2020, p. 22). 

 

La apreciación de los sentimientos es otro 
resultado definitivo, principalmente en las 
mujeres, se asume para fortalecer la 
intimidad: otorgar importancia a la familia y 
los amigos, el vínculo entre las personas; 
cercanos a los familiares. 

Hemos observado que entre quienes muestran 
mayor comodidad en casa, valoran más esta 
consecuencia positiva (Johnson et al., 2020). 

La revisión del sistema cubre los ojos de 
quienes creen que la pandemia ha 
provocado cambios en la economía, la 
fuerza laboral y el sistema educativo. 
Algunas expresiones incluso proponen un 
cambio de paradigma más amplio y 
profundo: modificación del estilo de vida, 
unidad, cambio de paradigma (Johnson et 
al., 2020). 

También mencionaron cambios 
relacionados con los métodos de 
producción del nuevo orden económico: 
sobre producir alimentos en el huerto, 
organizarse en casa: y lógica laboral: 
redefinir la lógica laboral, cuestionar la 
ubicación de los lazos sociales y cambios en la 
comunicación entre las personas. Enfatiza que 
la oportunidad de revisar el sistema social se 
considera positiva, especialmente entre las 
personas que están más educadas y se sienten 
más cómodas en casa (Johnson et al., 2020). 

En nuestra sociedad, existen algunas 
consecuencias relacionadas con un mayor 
grado de limpieza e higiene, pero no se 

enfatizan demasiado (Johnson et al., 2020, p. 
24). 

Estas declaraciones están relacionadas con las 
medidas preventivas de la enfermedad que 
implican cambios de hábitos: muchas 
personas comprenderán la importancia de la 
higiene de manos (Johnson et al., 2020, p. 
24). 
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Mayor control y responsabilidad social 
expresan una actitud de obediencia, apego a 
las reglas y el orden, como una influencia 
positiva en algunos participantes: orden, 
respeto, respeto por las reglas (Johnson et 
al., 2020, p. 24). 

Vale la pena señalar que esta es una de las 
consecuencias positivas más comunes entre 
los participantes con niveles de educación 
superior (Johnson et al., 2020, p. 24). 

En la segunda recopilación de datos, ha 
disminuido la tendencia hacia un énfasis activo 
en el control y la responsabilidad, así como en 
la limpieza y el saneamiento. Finalmente, se 
señaló que la pandemia no trajo 
consecuencias positivas (Johnson et al., 2020, 
p. 24). 

3.7 POBLACIONES DE 
VULNERABILIDAD 

3.7.1 GRUPOS MINORITARIOS 

La pandemia de La enfermedad -19 ha 
afectado gravemente a las minorías y a las 
personas más pobres y vulnerables de todos 
los países. Estas personas sufren de manera 
desproporcionada en todo el mundo, 
incluidos los países de más rápido 
crecimiento (Gallegos & Luna Sànchez, 
2020). 

Su sufrimiento se debe a las dificultades para 
satisfacer las necesidades alimentarias básicas, 
la imposibilidad de obtener los recursos 
sanitarios básicos, el hacinamiento, el 
aumento del desempleo y la asistencia 
gubernamental insuficiente. Estas 
desigualdades existen en todos los países y 
continentes, y la situación tiende a empeorar 
durante una pandemia (Gallegos & Luna 
Sánchez, 2020). 

 

 

 

 

Muchas personas no pueden aislarse por sí 
mismas ni pueden acceder a los recursos de 
protección de la salud. Los profesionales de 
la psicología y las organizaciones de servicios 
de salud mental deben prestar especial 
atención a los grupos de bajos ingresos, ya que 
son los más afectados por la pérdida 
temporal de ingresos y tienen niveles más altos 
de estrés y depresión  (Gallegos & Luna 
Sánchez, 2020). 

También es importante prestar especial 
atención a las cuestiones de discriminación, 
tanto en la atención diferenciada como en la 
mala calidad de los servicios, como la 
estigmatización de las personas mayores de 
diferentes culturas o nacionalidades, 
especialmente las responsables de provocar 
la pandemia (Gallegos & Luna Sánchez, 2020, 
p. 19). 

(…)Además de las consecuencias de la 
enfermedad La enfermedad -19, 
estas personas pueden estar 
experimentando los efectos 
psicológicos de la discriminación. Es 
importante que los profesionales de la 
psicología promuevan el trato digno, 
el respeto a la identidad y se adhieran 
a los principios de derechos humanos 
de todas las personas, sin 
discriminación ni trato 
diferencial (Gallegos & Luna 
Sánchez, 2020, p. 10). 

3.7.2 ADULTOS MAYORES 

Debido al aumento de los riesgos 
cardiovasculares, autoinmunes y 
neurocognitivos y de los problemas de salud de 
los ancianos, el aislamiento social de los 
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ancianos constituye un grave problema de 
salud pública (Torres Abarca, 2020, p. 1). 

Se demostraron recientemente que la 
desconexión de la sociedad pone a las 
personas mayores en mayor riesgo de 
depresión y ansiedad (Torres Abarca, 2020, 

p. 2). 

Así como el Ministro de Salud instruye a los 
ancianos a quedarse en casa, proporcionar 
alimentos y medicinas importantes a través 
de la entrega a domicilio y evitar el contacto 
social con familiares y amigos, se necesita una 
acción urgente para reducir el impacto en la 
salud física y mental (Johnson et al., 2020, p. 
24). 

El autoaislamiento afectará de manera 
desproporcionada a las personas mayores 
que solo establecen contacto social fuera del 
hogar, como en las tiendas, centros 
comunitarios o lugares de culto donde 
compran. Aquellos que no tienen familiares o 
amigos cercanos, así como aquellos que ya 
están solos o aislados, pueden enfrentar 
riesgos adicionales (Johnson et al., 2020, p. 23). 

salud de los niños (Hernández Rodríguez, 
2020, p. 5). 

Las consecuencias de La enfermedad -19 
amenazan directamente el derecho a la 
educación (Hernández Rodríguez, 2020, p. 
6). 

Y no debemos olvidar que el derecho a la 
educación no es solo el derecho a garantizar el 
acceso a la enseñanza (ahora en línea), sino 
también el derecho a recibir una educación 
de alta calidad (Hernández Rodríguez, 2020, 
pp. 5-6). 

A través del proceso inclusivo para asegurar 
una igualdad de oportunidades verdadera y 
no solo formal, porque la verdadera igualdad 
promueve la justicia de la sociedad  (Hernández 
Rodríguez, 2020, pp. 6-7). 

El sistema educativo se traslada a la familia a 
través de aulas remotas. Esto genera una 
carga grave para la familia, especialmente 
para la madre, que es la principal responsable 
de cuidar este proceso (Hernández 
Rodríguez, 2020, p. 6).

Las tecnologías en línea se pueden utilizar 
para proporcionar redes de apoyo social y 
un sentido de pertenencia, aunque puede 
haber diferencias en el acceso a los recursos 
digitales o la alfabetización (Hernández 
Rodríguez, 2020, p. 5). 

Las intervenciones pueden ser simplemente 
llamadas telefónicas más frecuentes con 
otras personas importantes, familiares y 
amigos cercanos, organizaciones voluntarias o 
profesionales de la salud para brindar apoyo 
durante el período de cuarentena
 obligatorio (Hernández 
Rodríguez, 2020, p. 5). 

 

3.7.3 POBLACIÓN INFANTIL 

Las restricciones de la enfermedad y las 
presiones relacionadas pueden afectar la 

Muchos de ellos completaron todas las tareas 
del hogar en forma de teletrabajo y, en 
muchos casos, completaron sus actividades 
laborales. Además, algunas personas 
continúan participando en el trabajo diario 
fuera de la familia y tienen que apoyar el 
aprendizaje de sus hijos en otros momentos 
(Hernández Rodríguez, 2020, p. 6-7). 

Los niños aislados suelen puntuar tres veces 
(promedio) cuando experimentan síntomas de 
TEPT o estrés postraumático. 

3.7.4 ÁMBITO LABORAL 

La pandemia ha tenido un impacto notorio 
en el lugar de trabajo, lo que nos llevó a 
considerar aquí algunas situaciones muy 
diversas. 
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En lo que respecta a la empresa, en todas las 
situaciones posibles, debe sustituir el trabajo 
diario por la oficina remota para evitar el 
contacto cercano o directo entre personas. 

Cabe destacar, además, que en muchos casos 
la renovación de estos lugares de trabajo es 
inoportuna y sin formación previa, lo que 
repercute directamente en los trabajadores. 

De hecho, este cambio asume un nuevo 
escenario, que en sí mismo puede traer un 
gran estrés y ansiedad, y también aumenta la 
dificultad de vincular el trabajo diario a las 
dinámicas y necesidades del entorno 
familiar. 

En este sentido, dado el sentimiento 
impredecible e incontrolable que 
provoca la propagación de las 
pandemias y el encierro (Quezada- 
Scholz, 2020), se han producido 
condiciones como el estrés y la 
ansiedad y otros efectos cognitivos y 
psicológicos negativos. 

3.8 INTERVENCIONES 
PSICOLÓGICAS 

3.8.1 INTERVENCIÓN 
TELEFÓNICA CON PACIENTES, 
FAMILIARES Y PROFESIONALES 

Debido a las medidas de aislamiento y 
protección existentes, las escuchas 
telefónicas siempre han sido el elemento 
básico de la atención psicológica en esta 
situación (Hospital Gregorio Marañón, 
España, 2020). 

Con el fin de minimizar el riesgo de exposición 
a los profesionales del servicio y gestionar 
mejor los escasos materiales sanitarios 
disponibles, los pacientes que ingresan en el 
hospital la enfermedad y solicitan atención 
psicológica son tratados 

de esta forma (Hospital Gregorio Marañón, 
España, 2020). 

(…)Aunque los profesionales 
inicialmente pueden tener alguna 
contradicción con este tipo de 
intervenciones, resulta que son 
eficaces en la mayoría de los casos y 
producen resultados clínicos 
comparables al tratamiento 
presencial. Además, no hay 
evidencia de que se reduzcan 
aspectos clave del tratamiento, como 
la alianza de tratamiento o el nivel de 
atención y empatía que los pacientes 
sienten por parte del terapeuta 
(Hospital Gregorio Marañón, 
España, 2020). 

En la mayoría de los casos, los familiares de 
los pacientes ingresados no pueden acudir al 
hospital, por lo que el personal sanitario les 
informa de la posibilidad de recibir apoyo 
psicológico por teléfono (Hospital Gregorio 
Marañón, España, 2020). 

Para quienes realizaron la solicitud se ha 
realizado seguimiento e intervención 
telemática. Finalmente, al igual que otras 
intervenciones realizadas en el contexto de la 
crisis (Hospital Gregorio Marañón, España, 
2020). 

Los profesionales que fueron puestos en 
cuarentena o no pudieron asistir en persona 
por impaciencia también recibieron 
atención telefónica (Hospital Gregorio 
Marañón, España, 2020). 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

Acorde los objetivos de la investigación se 
puede discutir que: 

Partiendo del hecho de que Siendo que la 
Organización Mundial de la Salud advirtió a 
mediados de mayo de 2020 que la 
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crisis del coronavirus y las consecuencias 
afectarán la salud mental. 

Se debe por tanto salvaguardar la correlación 
de dieta y salud mental; sabiendo que en el caso 
de las dietas occidentales causan más 
ansiedad y depresión, por constituirse de 
alimentos en procesamiento; se debe en este 
sentido propiciar el consumo de grasas 
vegetales saludables, frutas y verduras, frutos 
secos y pescado. 

Se producirá una comunidad más afianzada 
en los vínculos familiares con las personas de 
la tercera edad lo cual afianzará la salud mental 
no solo entre familias sino entre 
comunidades, haciendo más llevadero el 
aspecto de la salud mental en su sentido 
axiológico. 

Los psicólogos serán más demandados en 
esta época post.- enfermedad, por cuanto el 
colapso de los sistemas de salud ha 
favorecido la preconcepción de los temas de 
salud mental en los ciudadanos. 

La mayor parte de empresas ecuatorianas se 
caracterizan en lo laboral en no tomar en 
consideración el tema de la salud mental de 
sus trabajadores ni tan siquiera los equipos 
técnicos necesarios para trabajar. 

Adicionalmente en base a la documentación 
adjunta sistematizada de carácter bibliográfico 
las conclusiones son las siguientes: 

 Existe una relativa escasez de 
conocimientos en esta área para 
informar tanto a la investigación como a 
la práctica clínica. 

 La menta puede mejorar el rendimiento 
físico y la naranja puede ayudar a 
calmar los nervios. 

 Las tareas de investigación sólo 
añadirán valor si son fundamentales 
para los objetivos de la investigación y en 
áreas en las que los investigadores 

académicos tienen una carencia de 
conocimientos o habilidades 

 Los resultados de los investigadores 
sugieren percepciones positivas para 
los cuidadores de las personas que 
requiere cuidado personal, 

 Necesitamos un cambio cultural en el 
mundo académico para ser más 
inclusivos con personas de todos los 
géneros e identidades. 

 La Organización Internacional para las 
Migraciones (OIM 2020a) presenta 
recomendaciones para prevenir las 
tendencias xenófobas durante la 
pandemia. 

 Una peor salud autoevaluada, una 
mayor presión de estudio y un menor 
apoyo social fueron predictores 
significativos de las minorías en 
confinamiento. 

 

 Dificultades para prestar servicios de 
forma virtual. 

 La mayoría (91,9%) de los participantes 
asiáticos y (98,1%) de los negros 
informaron de haber experimentado 
algún tipo de racismo en el 
confinamiento. 

 Los que tenían pocos ahorros y eran 
propietarios de una vivienda tenían 
menos riesgo de padecer depresión. 

 

 La OMS ha publicado 
recomendaciones para prevenir la 
infección en los entornos sanitarios 
tras el brote de COVID-19. 
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