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RESUMEN

ejecutivo

El Disefio Centrado en el Usuario, basado en la empatia y la comprension profunda de las necesidades reales
de las personas, resulta fundamental para configurar espacios arquitectonicos funcionales, experienciales y
emocionalmente significativos. Mds que una metodologia, implica una forma de comprender como se habitan
y perciben los espacios, especialmente en contextos donde los modelos tradicionales de reinsercién sociall
muestran limitaciones.

Estainvestigacion aborda dicha problemdticaenla ciudad de Ambato, proponiendo el disefio de un centro de
reinsercion social en el sector La Peninsula, desde un enfoque que prioriza la influencia del entorno construido en
los procesos de recuperacion, autonomia y reconstruccion del proyecto de vida de los usuarios. La metodologia
empleada es cualitativa, incluyendo observacion directa, andlisis documental y revision bibliogrdfica, lo que
permitié identificar deficiencias espaciales en los centros actuales. Ademds, se realizd una comparacion con
casos similares para formular estrategias centradas en la usabilidad, percepcion espacial y experiencia del
usuario.

Los resultados destacan la necesidad de proyectar espacios con un enfoque humano y empdtico, capaces
de acomparnar activamente los procesos de reintegracion social. Se proponen lineamientos que responden a
las necesidades reales de los usuarios, favoreciendo su reintegracion efectiva a la sociedad a traves del disefo
arquitectonico.

DESCRIPTORES: Arquitectura, Disefio Centrado en el Usuario, Reinsercién Social, Usabilidad.

ABSTRACT

User-Centered Design, based on empathy and deep understanding of people’s real needs, is essential to
configure functional, experiential and emotionally meaningful architectural spaces. More than a methodology;, it
implies a way of understanding how spaces are inhabited and perceived, especially in contexts where traditional
models of social reintegration show limitations.

This research addresses this problem in the city of Ambato, proposing the design of a social reintegration
center in the La Peninsula sector, from an approach that prioritizes the influence of the built environment in the
processes of recovery, autonomy and reconstruction of the users'life project. The methodology used is qualitative,
including direct observation, documentary analysis and bibliographic review, which made it possible to identify
spatial deficiencies in the current centers. In addition, a comparison with similar cases was made to formulate
strategies focused on usability, spatial perception and user experience.

The results highlight the need to project spaces with a human and empathetic approach, capable of actively

accompanying the processes of social reintegration. Guidelines are proposed that respond to the real needs of
users, favoring their effective reintegration into society through architectural design.

KEYWORDS: Architecture,Social reintegration, User-centered design, Usability.
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Dentro del marco latinoamericano, las problemdticas
de exclusion social asociadas al consumo de sustancias
psicoactivas han emergido como un reto para la salud publica
y el bienestar colectivo, particularmente en regiones vulnerables.
De acuerdo con Mufioz y Garcia (2022), los procedimientos de
rehabilitacion y reintegracion social tienden a fracasar cuando
los espacios arquitecténicos no satisfacen las demandas
emocionales, sociales y terapéuticas de los usuarios. En esa
misma linea, Gehl (2011) sostiene que el disefo de los espacios
debe centrarse en las personas, ya que el entorno fisico influye
directamente en su comportamiento y bienestar” (p. 56). Sin
embargo, en ciudades intermedias como Ambato, los centros
de rehabilitacion presentan  deficiencias  arquitectonicas
significativas, con entornos rigidos, poco inclusivos y sin conexion
con la naturaleza, lo que limita la efectividad de los procesos de
recuperacion (Guzman, 2022; Simbiotia, 2023).

Esta circunstancia se intensifica en dreas como La Peninsula,
donde la ingesta de alcohol y sustancias ilicitas se amalgama
con la insuficiencia de oportunidades, el estigma social y la
falta de equipamiento apropiado, originando un ciclo de
exclusion que pone en riesgo el porvenir de sus residentes. En
este contexto, el diseno orientado al usuario se postula como
un instrumento indispensable para la creacion de espacios que
no solo acogan procesos de rehabilitacion, sino que fomenten
inclusion, bienestar y oportunidades concretas de reinsercion

social. ,
Figura Ol. Arbol de problemas
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Ecuador Ambato La Peninsula
*  Solo 66 centros especidlizados en el tratamiento

de adicciones en todo el pais (Observatorio

de Drogas, 2023).

*  60% de las personas recaen en los primeros 6 meses
post-tratamiento por falta de seguimiento (Cruz Roja
Tungurahug, 2023).

* Lo zona carece totalmente de centros de rehabilitacion,
obligando a desplazamientos de mds de 12 km
(Cruz Roja, 2023).

CAPITULO

PROBLEMA

Recaida de personas rehabilitadas por consumo de
drogas y alcohol, debido a la ausencia de redes de apoyo y
oportunidades que fortalezcan su reinsercién social y laboral
en la ciudad de Ambato.

MACRO: ECUADOR

Ecuador se enfrenta a una problemdtica emergente
vinculada al consumo de sustancias ilicitas como el alcohol y
las drogas, con implicaciones significativas en la salud publica,
la seguridad ciudadana y el progreso social. De acuerdo con el
Informe Mundial sobre Drogas, elaborado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la nacion se sittia en
una posicion estratégica como ruta de trafico de cocaina hacia
mercados internacionales, lo que ha provocado un incremento
considerable en la disponibilidad de sustancias ilegales en el
territorio nacional. Este fendmeno ha propiciado un incremento
en el consumo interno, especialmente entre la poblacion juvenil
y en condiciones de vulnerabilidad (UNODC, 2023).

Los datos mds recientes del Ministerio de Salud Publica (MSP,
2022) revelan que el 68% de los ecuatorianos entre 12 y 65
anos ha consumido drogas ilicitas al menos una vez en su vida,
siendo la marihuana, la cocaina y los derivados de opidceos las
sustancias mas frecuentes. El alcohol, por su parte, sigue siendo
la sustancia psicoactiva de mayor prevalencia, con un 521% de
consumo en el Ultimo afo (MSP, 2022). Las provincias con las
tasas mdas altas de consumo son Pichincha, Guayas, Azuay y
Tungurahua, esta ultima donde se ubica la ciudad de Ambato,
foco de la presente investigacion.

Desde una perspectiva socioecondmica, el consumo
problemdtico de sustancias ilicitas se asocia con elementos
como la pobreza, el desempleo y lainaccesibilidad a servicios de
salud mental. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2022), el 25% de los hogares ecuatorianos sefiala
al menos un individuo con problemas de adiccion, lo cual ejerce
un impacto directo en la dindmica domeéstica y comunitaria.
Adicionalmente, de acuerdo con el Servicio Nacional de
Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de Libertad
(2023), se estima que el 70% de los individuos encarcelados
posee antecedentes de consumo problemdtico, lo da resulta en

adicciones, exclusion social y delincuencia.

El Estado ecuatoriano ha implementado diversas estrategias
para abordar esta problemdtica, como el Plan Nacional de
Prevencion y Control de Drogas 2021-2025, que busca reducir
la demanda mediante campafas de prevencion y tratamiento.
Sin embargo, los esfuerzos en materia de reinsercion social
siguen siendo insuficientes. Segun el Observatorio Ecuatoriano
de Drogas (2023), solo el 30% de los centros de rehabilitacion en
Ecuador cuenta con programas formales de reinsercion social.
Estos centros se concentran principalmente en zonas urbanas
de Pichincha (Quito), Guayas (Guayaquil), Azuay (Cuenca)
y Tungurahua (Ambato), donde operan tanto instituciones
publicas (como los Centros de Salud Mental del MSP) como
privadas (fundaciones y ONGs especializadas).

Uno de los problemas mds notorios dentro de los centros
de rehabilitacion es la configuracion espacial inflexible, con
ambientes cerrados, jerarquizados y con escasa capacidad
de adaptarse a las dindimicas terapéuticas o comunitarias. Los
materiales predominantes tienden a ser frios e impersonales,
lo que reduce la calidez del ambiente y afecta la experiencia
emocional del usuario (Guzmdadn, 2022). Ademds, los espacios
suelen carecer de iluminacion natural, ventilacion cruzada y
confort térmico, elementos esenciales para el bienestar fisico
y psicologico (Squair, 2023). Esta arquitectura, al centrarse en
la funcionalidad técnica sin considerar el aspecto humano,
genera entornos que pueden ser percibidos como opresivos o
alienantes, lo cual interfiere negativamente en los procesos de
recuperacion y reinsercion

Otra problemdtica recurrente es la escasa presencia de
dreas verdes o de conexion directa con la naturaleza, a pesar
de la evidencia que demuestra los beneficios terapéuticos
del entorno natural en la salud mental. Muchos centros se
desarrollan en zonas urbanas densas, donde los espacios
exteriores son reducidos, mal distribuidos o subutilizados. La
falta de patios, huertos, jardines o dreas de esparcimiento limita
la posibilidad de implementar terapias al aire libre, actividades
fisicas o experiencias sensoriales vinculadas conla recuperacion
emocional. Asimismo, la distribucion interna de los espacios no
siempre favorece la circulacion libre ni promueve la interaccion
social, aspectos claves para fortalecer el sentido de pertenencia,
la convivencia y el desarrollo de habilidades sociales (Simbiotia,
2023).

Ademds, existe una clara falta de espacios productivos vy
formativos con condiciones adecuadas para la capacitacion
laboral, la educaciéon o el emprendimiento. Los talleres, aulas
o espacios destinados a actividades ocupacionales suelen
ser improvisados, con mobiliario inadecuado, insuficiente
dislamiento acustico y sin condiciones minimas de confort.
Esto restringe la implementacion de programas de autonomia
econdmica vy limita la posibilidad de que las personas en
recuperacion adquieran herramientas reales para reintegrarse
al mercado laboral y ala sociedad (Guzmdn, 2022).

MESO: TUNGURAHUA - AMBATO

En la provincia de Tungurahug, el fendmeno del consumo
de sustancias ilicitas y alcohol exhibe atributos especificos que
demandan una atencién prioritaria. De acuerdo con el informe
mads reciente del Observatorio Ecuatoriano de Drogas (2023),
esta provincia registra una tasa de consumo de drogas del
7.2% en la poblacién de 12 a 65 afios, consoliddndose como la

tercera provincia con mayor incidencia a nivel nacional,, solo
detrds de Pichincha y Guayas. Este dato resulta especialmente
preocupante al compararse con el promedio nacional del 6.8%.

La situacion en Tungurahua se caracteriza por un patron de
consumo donde el alcohol lidera las estadisticas con un 55% de
prevalencia en el ultimo afo, seguido por la marihuana (18%) y
la cocaina (9%). Lo mds alarmante es el crecimiento sostenido
del consumo en poblacion adolescente, donde se registra un
incremento anual del 3% desde 2020 (MSP, 2023).Este fendmeno
se concentra principalmente en los cantones urbanos, siendo
Ambato el epicentro del problema, seguido por Barios y Pelileo.
El sistema de rehabilitacion en la provincia cuenta con 18 centros
registrados oficialmente ante la Secretaria Téecnica de Drogas
(2023), distribuidos en los principales cantones. Sin embargo, un
andlisis detallado revela graves limitaciones estructurales: solo
el 22% (4 centros) ofrece programas integrales que combinan
desintoxicacion con reinsercion social, mientras que el 78%
restante se limita a tratamientos bdsicos de desintoxicacion sin
seguimiento posterior. Esta carencia explica en parte la alta tasa
de recaidas, que alcanza el 60% en los primeros seis meses post-
tratamiento (Cruz Roja Tungurahua, 2023).

En el contexto provincial, Ambato emerge como el
territorio con mayores desafios y oportunidades. Los centros
dedicados a la rehabilitacion y reinsercion social de individuos
con adicciones presentan una problemdtica arquitectonica
comun: la falta de infraestructura disefada especificamente
para acompanar procesos de recuperacion psicosocial y
reintegracion progresiva. Esta deficiencia se manifiesta en
varios aspectos repetitivos en la mayoria de los equipamientos
existentes. Por un lado, predomina el uso de espacios adaptados
o improvisados, sin una planificaciéon previa que considere las
dindimicas terapéuticas, educativas y productivas propias de un
proceso de reinsercion. Esta condicion genera ambientes poco
funcionales, con escasa flexibilidad para albergar diferentes
tipos de actividades, y con limitaciones en términos de confort
térmico, acustico y luminico (Tituafa, 2023).

Ademds, muchos de estos centros carecen de dreas
especificas para talleres ocupacionales, terapias grupales,
recreacion activa o actividades comunitarias, lo que restringe
el desarrollo de habilidades sociales, el sentido de pertenencia
y la autonomia del usuario. La infraestructura suele ser rigida,
Ccon una organizacion espacial segmentada o reducida gue no
favorece la interaccion ni la adaptabilidad de los ambientes. A
esto se suma la limitada presencia de espacios verdes, patios
terapeéuticos o zonas de contacto con la naturaleza, a pesar
de los beneficios comprobados que estos elementos tienen
para la salud mental y emocional. También se observan fallas
importantes en accesibilidad universal, afectando a personas
con discapacidades o condiciones especificas (Ministerio de
Salud Publica, 2014). En conjunto, estas falencias evidencian
un disefio que responde mds a la disponibilidad de recursos
O espacios existentes que a las verdaderas necesidades de
los usuarios, lo cual disminuye la eficacia de los programas de
rehabilitacion y refuerza las posibilidades de recaida (Quizhpe
& Peralvo, 2014).

Los principales obstdculos identificados en Ambato
incluyen en primer lugar una brecha del 80% en programas de
seguimiento postratamiento, en segundo lugar, solo el 15% de
insercion laboral efectiva debido al estigma social, y en ultimo
lugar infraestructura inadecuada en el 60% de los centros,



que carecen de espacios disefados especificamente para
terapias ocupacionales y rehabilitacion psicosocial (Cdmara
de Comercio de Ambato, 2023). La problemdtica se intensifica
en ciertos sectores especificos de la ciudad donde el consumo
es mds visible. Zonas como La Peninsula, Ficoa, Atocha, el
centro histérico y sectores de la avenida Indoamérica son
comunmente identificadas como focos de consumo, debido ala
concentracion de bares clandestinos, espacios abandonados, y
la escasa presencia de control social o intervencidon comunitaria.
La parroquia La Peninsula se distingue por su condiciéon de
exclusion, pobreza urbana y una elevada incidencia de
individuos en situacion de calle y jovenes expuestos al consumo
de sustancias (El Comercio, 2023).

MICRO: LA PENINSULA

La Peninsula, localizada en la localidad rural de Izamba, al
norte de Ambato, representa un espacio geogrdfico y social de
transicion entre lo urbano vy lo rural, distinguido por dindmicas
complejas que demandan un andlisis multidimensional. Este
sector, que limita con las parroquias de Quisapincha y Pilahuin,
ha experimentado un crecimiento poblacional acelerado del
42% anual (INEC, 2022), impulsado por procesos migratorios
internos y la expansion urbana de Ambato, lo que ha generado
una transformacion significativa en su configuracion territorial y
social.

Desde la perspectiva fisico-ambiental, La Peninsula presenta
un paisaje heterogéneo donde aproximadamente el 60%
de su superficie mantiene uso agricola (con predominio de
cultivos de papaq, cebolla y pastizales), mientras que el 40%
restante corresponde a asentamientos humanos con distintos
grados de consolidacion. Esta dualidad se manifiesta en una
altitud promedio de 2,800 msnm con un clima frio y humedo
que condiciona tanto las actividades productivas como las
condiciones de vida de sus aproximadamente 3,200 habitantes
(GAD lzamba, 2023), de los cuales un 45% son menores de 25
anos, indicando una estructura poblacional predominantemente
joven.

Uno de los problemas mds graves que enfrenta esta
parroquia es la venta y consumo de alcohol, especialmente
en sectores como La Peninsula. Se han identificado grupos
que se rednen para consumir licor en espacios publicos, asi
como la existencia de viviendas en las que se vende alcohol
artesanal, muchas veces de forma clandestina. Este fendmeno
ha provocado situaciones alarmantes, como el fallecimiento de
personas por consumo excesivo (La Hora, 2023; La Hora, 2024).

La localizacion geogrdfica de La Peninsula, proxima a
zonas rurales y distante del control urbano central, junto con
la ausencia de oportunidades economicas, empleo estable
y opciones recreativas para la poblacion juvenil, intensifica la
vulnerabilidad del sector. Adicionalmente, la falta de programas
de apoyo, rehabilitacion y reinsercion en la region obstaculiza un
soporte apropiado para los individuos que buscan superar una
adiccion, propiciando potenciales recaidas (GAD Izamba, 2019).

La zona carece completamente de centros de rehabilitacion,
obligando alos usuarios a desplazarse mds de 12 km al centro de
Ambato, lo que segun la Cruz Roja (2023) reduce drdsticamente
la continuidad en los tratamientos. Solo 2 de cada 10 familias
acceden a programas sociales de apoyo (MIES, 2023),
profundizando el ciclo de exclusion.

Sin embargo, su ubicacion estratégica entre lo urbano y rural
ofrece oportunidades Unicas para implementar un centro de
reinsercion social que aproveche el entorno natural terapéutico
(OMS, 2022) y pueda conectar a los usuarios con oportunidades
laborales agricolas y talleres productivos, siempre que se
complemente con un sistema de transporte seguro y alianzas
con el sector productivo local para garantizar una reintegracion
efectiva. En la Figura Ol se plantea el drbol de problemas.

JUSTIFICACION

El problema central de la investigacion se aborda desde la
linea de Investigacion de Diserfio, Técnica y Sostenibilidad DITES
de la carrera de Arquitectura Artes y Diseno de la Universidad
Indoamerica y han sido los entes reguladores los encargados de
plantear el desarrollo del presente estudio.

La investigacion es pertinente debido a la carencia de
espacios arquitecténicos disefados especificamente para la
reinsercion de personas con adicciones. Segun estudios sobre
rehabilitacion social, el entorno fisico influye directamente en
la recuperacion y en la estabilidad emocional de los individuos.
Un disefio arquitectonico que promueva la convivencia, la
educacion y el empleo puede contribuir significativamente a la
reintegracion exitosa de estas personas.

Larelevancia y el impacto de la investigacion se evidenciard
enla creacion de un modelo de centro de reinsercion que pueda
ser replicado en diferentes ciudades del pais. Al proporcionar
espacios adecuados para la capacitacion laboral, la recreacion
y la socializacion, se fortalecerdn los procesos de recuperacion

Figura O2. Arbol de problemas

PROBLEMA

y se reducirdn los indices de reincidencia en el consumo de
sustancias.

La innovacion del proyecto radica en la aportacion a
una nueva vision de la arquitectura para la inclusion social.
La ausencia de espacios destinados a la rehabilitacion de la
reinsercion de personas en rehabilitacion es un sintoma de
desarticulacion de la planificacion urbana y social del pais.
Este proyecto innovard al interconectar disefio terapeéutico,
funcionalidad y sostenibilidad para la creacion de un espacio
que satisfaga las necesidades de los beneficiarios. El proyecto
beneficiard directa y primariamente a los individuos en
rehabilitacion al ofrecer un espacio que dignifique su desarrollo
entodaslas esferas. También de forma indirecta, serd un avance
parala familiay la sociedad, disminuyendo la discriminacion y la
aceptacion social de tales personas.

Como acotacion, este tema de investigacion se aborda en
Ambato sector La Peninsula debido a la ausencia de centros
especializados en reinsercion social dentro de la provincia y
del pais. A pesar de que existen 18 clinicas de desintoxicacion en
Tungurahua, no hay infraestructuras que complementen este
proceso con la integracion a la vida cotidiana. Ambato, al ser
una ciudad en constante desarrollo, ofrece una oportunidad
para implementar este modelo innovador, convirtiéndose en un
referente nacional en la rehabilitacion efectiva de personas con
adicciones.

Esta investigacion es viable debido a la disponibilidad de
fuentes bibliogrdficas, normativas y estudios previos sobre
rehabilitacion y reinsercion social. Se disponen de informacion
proveniente de entidades como elMinisteriode Saludy el CONSEP

Recaida de personas rehabilitadas por consumo
de drogas y alcohol, debido a la ausencia de
redes de apoyo y oportunidades que fortalezcan
su reinsercion social y laboral en la ciudad de

CAUSAS Ambato.

Deficiencia en
acompanamiento
post-rehabilitacion.

Rechazo social \%
estigmatizacion de personas
que han superado procesos de
rehabilitacion.

Espacios deteriorados y poco
especializados que dificultan la
integracion, capacitacion y
reinsercion social de las personas

EFECTOS

Mayor riesgo de recaida por
falta de seguimiento.

Aislamiento social \%
oportunidades  limitadas de
integracion para las personas
rehabilitadas

Dificultad de acceder «a
empleos ) estudios,
profundizando su marginacion..

(Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas), junto con modelos exitosos documentados que
facilitan la estructuracion de una propuesta robusta. Ademds
de la asistencia y direccion proporcionada por el tutor grupal e
individual, todos estos elementos se amalgaman para constituir
un modelo holistico que no solo atienda a las necesidades de
reinsercion, sino que también pueda ser replicado a escala
nacional como un modelo emblemdtico de infraestructura para
la rehabilitacidn y reintegracion social.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un centro de reinsercion social con enfoque centrado
en el usuario para contribuir a la adaptacion social y laboral de
personas en recuperacion de adicciones en Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual del contexto urbano y
social de la zona de estudio a traves de la observacion directa y
revision documental.

2. ldentificar las caracteristicas espaciales y funcionales
necesarias para un centro de reinsercion social en Ambato,
mediante el estudio de casos y entrevistas.

3. Proponer estrategias de disefio arquitectdnico con
enfoque centrado en el usuario del centro de reinsercion social
mediante esquemas grdficos.

Figura O3. Diagrama de espacio deseado
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ESTADO DEL ARTE

El enfoque del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) ha
adquirido importancia en la disciplina de la arquitectura vy el
disefio interior, al postular que los espacios deben atender a
requerimientos fisicos, emocionales y sociales. En este contexto,
la investigacion de Jaramillo y Reyes (2021), titulada “El disefio
centrado en el usuario como estrategia para el disefo interior”,
proporciona una perspectiva que privilegia la experiencia
del usuario desde el proceso creativo hasta la evaluacion
definitiva. Aplicaron una metodologia proyectual basada en
el DCU, integrando andlisis de percepcion, observacion de
comportamientos y criterios de usabilidad y accesibilidad. Al
involucrar activamente al usuario, se logra una apropiacion
positiva del espacio, potenciando su valor emocional y funcional.
Su aporte es clave para diseiar ambientes que apoyen procesos
de transformacion personal y recuperacion psicosocial.

En “El disefo centrado en el usuario: estrategia para la
actualizacion docente’, Carballo-Huerta y Gonzdlez-Ramirez
(2023) avanza el enfoque al entorno educativo, con serias
consecuencias arquitectonicas. Después de una exhaustiva
revision de mas de 60 publicaciones, se identifican prdcticas y
metodologias efectivas para optimizar los espacios educativos a
demandas especificas de los usuarios. La evidencia muestra que
el Disefio Curricular Unificado mejora la efectividad operativa y
prdctica de los espacios, ofreciendo una variedad de disefios
flexibles y comodos para los usuarios, lo cual es importante en
contextos de reinsercion.

Desde un punto de vista mds sensible, Cabrero-Olmos
(2022) en Una aproximacion a la arquitectura de Richard Neutra
desde su empatia con el usuario en el proceso de proyecto
pone en dliviar la capacidad de la empatia para incrementar
la calidad de los espacios. Lo hace a partir de una investigacion
interdisciplinar y un caso prdctico , a partir del cual analiza
como Richard Neutra dimensiond dimensiones psicoldgicas
y fisiologicas , asi como las relaciones con la naturaleza . Los
resultados se Aalan una arquitectura empdtica y terapéutica,
centrada en el bienestar emocional, lo que se convierte en
esencial en contextos de post-rehabilitacion.

En Jdlitima instancia, Vargas Mdarquez, Inga Hanamp
y Maldonado Portilla (2021) presentan una metodologia
colaborativa estructurada en cinco etapas: empatizar, definir,
idear, prototipary testear. Mediante laimplementacion detalleres,
la realizacion de entrevistas, la implementacion de dindmicas
grupales y la evaluacion de prototipos, se disefaron soluciones

CAPITULO

gue reflejan de manera precisa las emociones, necesidades y
aspiraciones de los usuarios. Este método participativo se revela
beneficioso en contextos de rehabilitacion, dado que promueve
procesos de identidad, pertenencia y vinculacion emocionall
con el espacio disefado.

En conjunto, estos estudios conforman un solido marco
tedrico y metodoldgico que respalda el disefio de espacios de
reinsercion social desde una mirada centrada en el usuario. Con
metodologias como el andlisis proyectual, la revision sistemdtica,
el estudio de caso y el Design Thinking, se reafirma que la
arquitectura,mdsalladde serfuncional,puede serunaherramienta
de dignificacion, integracion y transformacion social.

Figura O4. Diagrama Disefio Centrado en el usuario
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CATEGORIZACION DE VARIABLES

Figura O5. Categorizacion de Variables
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La Figura O5 representa la clasificacion y el vinculo entre
las variables esenciales que respaldan esta investigacion, que
se centra en la implementacion del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) para el desarrollo de un Centro de Reinsercion
Social en la ciudad de Ambato. Se pone de manifiesto de forma
sistemadtica como las variables independientes, constituidas por
las metodologias de Design Thinking, Experiencia del Usuario
(UX) y Diserio Centrado en el Usuario, conforman el fundamento
conceptual y metodoldgico que orienta el proceso proyectual
desde sus etapas iniciales. Estas metodologias se articulan de
forma progresiva y complementaria: desde la vision amplia
del Design Thinking, que permite abordar problemdticas
sociales complejas mediante procesos creativos, iterativos y
colaborativos; pasando por el enfoque de la Experiencia del
Usuario, que enfatiza la interaccion sensible y significativa con
los espacios; hasta llegar a la aplicacion especifica del DCU,
que se centra en comprender profunda y empdticamente las
necesidades, emociones, expectativas y percepciones de los
futuros usuarios.

Esta integracion metodoldgica permite que el disefio
arguitectdnico no sea un ejercicio meramente técnico, sino
un proceso informado por la experiencia real de aguellos que
habitardn los espacios. En consecuencia, estas variables se
aplican directamente al campo arquitectdnico, generando un
impacto tangible en las variables dependientes, representadas
en el lado derecho de la figura. En este contexto, el resultado
principal es el Equipo para la Reintegracion Social, concebido
como un espacio darquitecténico especializado y sensible
que debe responder de manera holistica e integral a las
demandas fisicas, emocionales, sociales y simbdlicas de
las personas que experimentan procesos de reintegracion,
particularmente aquellos que han superado circunstancias
de consumo problemdtico de alcohol y drogas. Estos espacios
promoverdn la contencioén, el acompanamiento, la dignidad
y las oportunidades para la reconstruccion del proyecto vital.

Finalmente, se establece una variable dependiente a mayor
escala: Arquitectura Social. Esto se entiende como la capacidad
del disefio arquitectdnico para actuar como una herramienta
efectiva para la transformacion social y urbana, orientada
al bienestar colectivo. A través de la correcta aplicacion de
metodologias centradas en el usuario, comolas descritas aqui, es
posible generar entornos que trascienden lo técnico y funcional,
y que se conviertan en espacios profundamente humanos,
inclusivos, accesibles 'y emocionalmente  significativos.  Esta
categorizacion de variables apoya la estructura metodoldgica
del proyecto, y destaca la importancia de disefar equipos de
reintegracion social desde un enfoque humano, empdtico y
contextualizado, que considera tanto las necesidades reales de
los usuarios como las particularidades socioculturales y urbanas
del sector Ambato en el que se encuentra.

Figura O6. Diagrama Diseno Centrado en el usuario
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DISENO CENTRADO EN EL USUARIO: METODOLOGIAS DEL
DISENO

El Diseio Centrado en el Usuario (DCU) constituye una
metodologia de disefio que establece al individuo como el
elemento esencial del proceso creativo A diferencia de enfoques
tradicionales que se enfocan Unicamente en la funcionalidad o
estética del producto, el DCU parte del entendimiento profundo
del usuario: sus necesidades, motivaciones, habilidades,
contextos culturales y emocionales, con el fin de crear soluciones
que realmente respondan a su realidad cotidiana.

Segun Galeano (2008), el DCU “es una filosofia de disefio
gue busca mejorar la relacion entre las personas y los productos
interactivos que emplean”. Esta vision reconoce que los usuarios
NO son entes pasivos, sino participantes activos que influyen,
adaptan vy resignifican los espacios o productos con los que
interactUan. En ese sentido, el disefo se convierte en una
herramienta para potenciar la experiencia humana, generando
soluciones mds empdticas, intuitivas y efectivas.

El disefio orientado al usuario se fundamenta en un examen
meticuloso de las caracteristicas individuales de los usuarios
finales, su modo de pensamiento, sus emociones, sus patrones
de movimiento, las dificultades a las que se enfrentan y su
interaccion con el entorno © con un sistema especifico. Esta
informacion se transforma en un marco orientador que guia
todas las decisiones de disefo, desde la formulacion del
proyecto hasta la evaluacion del producto final.

Ademds, el DCU no se limita a una etapa del disefio. Es un
proceso iterativo y ciclico, donde la retroalimentacion constante
de los usuarios permite evaluar, ajustar y mejorar la propuesta
arquitectonica o de disefio, asegurando que esta se mantenga
alineada a sus verdaderas necesidades (Galeano, 2008).

El concepto de DCU se origind en la década de 1980,
influenciado por disciplinas como la psicologia cognitiva y la
ergonomia. Donald Norman, una figura clave en este campo,
popularizd el termino a traves de su trabajo “El disefio de las
cosas cotidianas’, donde enfatiza la importancia de disefar
productos que sean comprensibles y utilizables para las
personas. Norman argumenta que el disefo deberia facilitar
la tarea del usuario, asegurando que pueda interactuar con el
producto con un minimo esfuerzo de aprendizaje (Norman, 1988,
citado en Wikipedia, 2023).

Segun Yusef (2017), el disefio centrado en el usuario (DCU) se
define como un proceso estructurado en varias fases que facilita
eldesarrollo de productos que se gjustan alas necesidadesreales
de los usuarios, desde una investigacion exhaustiva hasta su
evaluacion y mejora constante. Las etapas que lo constan son:

- Planificacion e investigacion: En esta fase, se establece el
concepto del producto mediante el examen de la audiencia
objetivo, teniendo en cuenta sus atributos, costumbres,
motivaciones, actividades y patrones mentales. Ademds, se
lleva a cabo un estudio competitivo con el objetivo de identificar
productos andlogos y sus respectivos publicos objetivo.

- Disefio y prototipado: Se adoptan resoluciones de disefo
que se extienden desde aspectos mds generales como la
arquitecturadelainformaciony el disefio de interacciones, hasta

aspectos mds detallados como el disefio grdfico y las micro
interacciones. Estas resoluciones se registran y se convierten en
prototipos para su evaluacion subsiguiente.

Andilisis: Las decisiones de disefo mds significativas son
sometidas a evaluacion a través de métodos de evaluacion,
que frecuentemente incorporan la participacion directa de los
usuarios para lograr una retroalimentacion auténtica.

Ejecucion: Una vez que el disefio ha alcanzado un grado
adecuado de calidad y validacion, se inicia su desarrollo y
implementacion.

Supervision: Posterior al lanzamiento del producto, se realiza
un andlisis del comportamiento de los usuarios con el objetivo
de identificar potenciales mejoras y posibilidades de evolucion
del disefio.

Figura O9. Diagrama Espacio y Jerarquia

Fuente: Elaboracion propia

Donald Norman afirma que el diseno debe concebirse como
un proceso iterativo, en el que la mejora continua, basada en
los comentarios de los usuarios, le permite gjustar los detalles y
responder de manera efectiva a sus necesidades cambiantes.
Este enfoque considera cada etapa del diseno como una
oportunidad de aprendizaje, enla quelas pruebas de usabilidad,
la observacion y el andlisis de datos enriquecen el producto final.
Ademds, Norman subraya la relevancia del trabajo colaborativo
entre diferentes actores en el proceso, ya que la diversidad de
perspectivas fortalece la comprensidon del usuario y mejora la
calidad de las soluciones (Norman, 1988, citado en la Universidad
Pontificia Bolivariana, 2018).

La ergonomia vy la usabilidad son conceptos
complementarios pero diferentes que, cuando se aplican al
disefio arquitectonico, permiten crear espacios mds efectivos,
accesibles y centrados en el bienestar del usuario. Por un lado, la
ergonomia se centra en la relacion fisica, cognitiva y emocional
entre el ser humano y su entorno, buscando que los espacios se
ajusten a las caracteristicas y limitaciones del cuerpo y la mente
humana. Un disefio ergondmico permite a las personas usar
los espacios de manera comoda y segura, evitando molestias
o esfuerzos innecesarios, y favoreciendo una experiencia mds
fluida (Lopez-Tarruella, 2023).

Por otro lado, la usabilidad estd orientada hacia la facilidad
con la que el usuario interactda con un espacio, evaluando si
cumple su funcion de forma intuitiva, sin generar frustracion o

confusion. Mientras que la ergonomia se ocupa principalmente
delacomodidadfisicay cognitiva, la usabilidad estd relacionada
con la eficacia vy la satisfaccion en el uso. En este sentido, un
espacio puede ser ergondmico, por ejemplo, tener muebles
comodos o buena iluminacion, pero no necesariamente
utilizable si su organizacion espacial no es clara o no cumple con
las expectativas del usuario (Norman, 1988).

Ambas perspectivas concuerdan en que el disefo debe
ser una adaptacion del usuario, no una adaptacion inversa.
Tanto la ergonomia como la usabilidad se fundamentan en
la observacion de la conducta humana y en el examen de
necesidades concretas. De acuerdo con los principios del Diseno
Centrado en el Usuario, la integracion de estos dos enfoques
facilitalacreacion de ambientes arquitectonicos queno solosean
funcionales, sino también confortables y accesibles, teniendo en
cuenta diversos perfiles de usuarios, su movilidad, sus emociones
y sus rutinas (Norman, 1988; Lopez-Tarruella, 2023). De este
modo, la interrelacion entre ergonomia y usabilidad trasciende
la mera acumulacion de criterios técnicos, convirtiéendose en
una estrategia de disefio holistico que optimiza la calidad de
vida mediante el uso del espacio.

Dentro del enfoque del Disefio Centrado en el Usuario (DCU),
la Teoria de la Gestalt se presenta como una contribucién clave
para comprender como las personas perciben e interpretan
su entorno fisico. Esta teoria, que se origind en el campo de
la psicologia a principios del siglo XX, sostiene que los seres
humanos no percibenlos elementos aislados de unacomposicion
de forma independiente, sino como un todo organizado. En
arquitectura, este principio tiene un impacto directo en la formal
en gque se disefan los espacios, ya que permite la creacion de
entornos que se perciben como coherentes, comprensibles y
emocionalmente equilibrados para el usuario.

Esta forma de entender la percepcion es especialmente
util en el disefio, ya que le permite crear espacios visualmente
coherentes, intuitivos y emocionalmente equiliorados. Como
se menciona en Wikipedia (2024), “la teoria de Gestalt sostiene
que la mente configura los elementos que la alcanzan a
traves de los sentidos, organizandolos de acuerdo con ciertas
leyes o principios”

1. Ley de figura y fondo: Este principio establece que las
personas tienden a separar un objeto principal (figura) de
un fondo neutro o secundario. En disefio arquitectonico,
esta ley permite jerarquizar visualmente los espacios y
dirigir la atencion hacia elementos clave, como accesos,
zonas de reunion o puntos focales importantes.

2. Ley de la buena forma o ley de pregnancia: Afirma
que el cerebro percibe las formas en su estructura mdads
simple, simétrica y organizada. Esto ayuda a que los
espacios sean mds legibles y recordables, favoreciendo
una experiencia armaonica y fdcil de comprender.

3. Principio de similitud: Los elementos similares en forma,
color o tamano son percibidos como parte de un mismo
conjunto. En arquitectura, aplicar esta ley puede ayudar
a agrupar visualmente funciones similares, reforzando la
identidad de cada espacio sin necesidad de sefalética
excesiva.

4.  Principio de proximidad: Los objetos o elementos que
estdn cerca unos de otros tienden a verse como un
grupo. Esta ley es muy Util al disefiar zonas de uso comun

o agrupaciones funcionales dentro de un espacio
arquitectonico.

5. Principio de continuidad: Sugiere que las lineas y formas
se perciben como una trayectoria continua. Aplicado al
disefio, permite guiar el recorrido de los usuarios a través
del espacio de manera intuitiva y fluida.

6. Principio de cierre: La mente humana tiende a completar
figuras incompletas para crear formas completas. Este
principio puede usarse para sugerir limites o estructuras
sin necesidad de definirlos completamente, aportando
ligereza visual y eficiencia en el disefio.

7.  Principio de simetria y orden: Las formas simétricas vy
ordenadas son percibidas como armaonicas y estables.
Esta organizacion visual transmite sensacion de
equilibrio y control, aspectos deseables en muchos tipos
de espacios, especialmente en aguellos dedicados a la
salud, educacion o rehabilitacion.

Figura 10. Diagrama de Gestalt
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Ademds, la teoria de la Pirdmide de Maslow, propuesta
por Abraham Maslow en 1943, establece una jerarquia
de necesidades humanas que puede ser implementada
directamente en el campo del Diserio Centrado en el Usuario
(DCU) en el campo de la arquitectura. De acuerdo con la teoria
de Maslowy, los individuos otorgan prioridad a sus necesidades
desde las mds elementales (fisioldgicas y de seguridad) hasta
las mds complejas (sociales, de estima y autorrealizacion). Esta
jerarquia proporciona un esquema valioso parad la concepcion
de espacios que atiendan de manera holistica a las necesidades
de sus usuarios (Wikipedia, 2024).

En el contexto del disefio centrado en el usuario (DCU) en
arquitectura, los niveles de la pirdmide de Maslow nos permiten
comprender y nivelar las necesidades que un espacio debe
cubrir para ser verdaderamente funcional y humano. En la
base, las necesidades fisiologicas requieren entornos que
garanticen ventilacion, iluminacion natural, agua potable,
higiene y confort térmico. El segundo nivel, la seguridad, se
refleja en estructuras estables, acceso controlado y espacios
que transmiten proteccion. Las necesidades sociales impulsan
el disefio de dreas comunes que promueven la interaccion, un
sentido de pertenencia e integracion. A nivel de estima, se busca
que los espacios dignifiquen al usuario, a traves de la calidad
arquitectonica, la estética y la funcionalidad, fortaleciendo
su autoestima. Finalmente, en la cima, la autorrealizacion se
logra proporcionando entornos que inspiran, que permiten el
aprendizaje, el crecimiento personal y la expresion individual Asi,
cada nivel de la piradmide guia decisiones de disefio que colocan
al usuario como eje central del proyecto arquitectonico.



Figura 12. Diagrama Areas de interaccion

Fuente: Elaboracion propia
KEVIN LYNCH - LA IMAGEN DE LA CIUDAD (1960)

Segun Kevin Lynch (1960), la calidad del espacio urbano
no solo depende de su forma fisica, sino también de como es
percibido y utilizado por las personas. En su obra La imagen de
la ciudad, Lynch plantea que “un entorno legible es aquel cuyos
elementos se organizan en un patréon reconocible y coherente”,
lo cual permite a los usuarios orientarse, apropiarse del espacio
y sentirse seguros en él. Asimismo, el autor destaca que la
accesibilidad vy la claridad espacial son esenciales para que un
lugar cumpla una funcion urbana significativa. Estos principios
justifican el andilisis del terreno en aspectos como la calidad del
espacio, la seguridad percibida, el estado fisico, la materialidad
y la accesibilidad, ya que todos estos factores contribuyen a que
un sitio sea legible, utilizable y valioso para la comunidad. Lynch
analiza varios conceptos urbanos que engloban los criterios
utilizados:

*  Calidad del espacio: Se relaciona con la “legibilidad”
y “Imagen del lugar”: Lynch sostiene que los espacios
deben ser comprensibles, agradables y reconocibles
para generar apropiacion por parte de los usuarios.

*  Seqguridad: Asociada a la percepcion del entorno y
control visual: Lynch menciona que los espacios claros,
abiertos y bien definidos ofrecen mayor sensacion de
seguridad.

*  Estado fisico y materialidad: Relacionados con el
‘mantenimiento” y la ‘coherencia” del espacio: Un
entorno bien conservado y visualmente ordenado
ayuda a formar una buena imagen mental de la ciudad.

*  Accesibilidad: Uno de los cinco elementos claves del
disefio urbano segun Lynch (junto a nodos, bordes,
hitos y senderos): El acceso fisico y visual a los espacios
es fundamental para su uso e integracion en la vida
cotidiana.

EXPERIENCIA DEL USUARIO: ARQUITECTURA HOLISTICA
EN EL DISENO DE ESPACIOS

La experiencia del usuario alude a la interpretacion y
emociones que los individuos experimentan alinteractuar con un
producto. Esta experiencia abarca tanto las emociones como las
opiniones que genera dicho contacto. Los disefiadores buscan
gue esta interaccion sea lo mds positiva, céomoda vy satisfactoria
posible, con el objetivo de ganar la lealtad del usuario. Debido
a gue es un concepto relativamente reciente en el dmbito del
disefio de interfaces, existen multiples definiciones que aportan
diferentes perspectivas y detalles sobre su significado.

Para el arquitecto de medios interactivos radicado en
Bélgica Sim D'Hertefelt, la experiencia del usuario no solamente
estd limitada ala relacion de uso de algo, sino que también se le
afade la dimension de la diversion y el placer mientras se utiliza
O se permanece en un lugar. La Experiencia del Usuario puede
ser conceptualizada como la percepcion, sentimiento, respuesta
emocional, valoracion y satisfaccion del usuario en relacion
con un producto, producto del fendmeno de interaccion con el
producto y su proveedor (Montero, et al, 2005).

Dentro del contexto de la implementacion de la Experiencia
del Usuario (UX), se subraya su funcién como un concepto
integrador que amalgama diversas disciplinas  y  roles
profesionales implicados en el disefo de productos interactivos,
incluyendo la ingenieria de la usabilidad, la arquitectura de la
informacion, el disefio grdfico, el disefio de interacciony el disefio
de informacion. Este enfoque interdisciplinario permite una vision
mads holistica del uso de la tecnologia, superando las limitaciones
delosenfoquestradicionales alincorporar aspectosemocionales
y contextuales en la interaccion usuario-producto. Ademds, se
han desarrollado metodologias especificas para evaluar la UX,
incluyendo entrevistas, observacion, creacion de prototipos
de experiencias y diarios de usuario, que permiten capturar
no solo el rendimiento funcional, sino también las respuestas
emocionales y estéticas de los usuarios (Montero, et al, 2005).

Figura 11. Diagrama Bienestar emocional y conexion

Fuente: Elaboracion propia

Eldiseno holistico enlaexperienciadelusuario (UX) representa
un enfoque holistico que contempla todos los elementos de
un sistema, producto o servicio con el objetivo de generar
una experiencia coherente vy significativa para el usuario. Esta
metodologia aspira a garantizar una contribucion positiva de
cada interaccion y componente a la experiencia general del
usuario, integrando elementos funcionales, emocionales, sociales
y contextuales. En el contexto de la arquitectura, la aplicacion
de un disefio halistico implica integrar aspectos funcionales,
estéticos, emocionales y contextuales del entorno construido.

Esto se traduce en espacios que no solo cumplen su propodsito
funcional, sino que también resuenan emocionalmente con los
usuarios y se adaptan a sus necesidades y contextos especificos.

La arquitectura holistica emerge como una solucion esencial
a los desafios ambientales y sociales contempordneos, al sugerir
un enfoque que armoniza la salud humana, el respeto por el
medio ambiente y la eficiencia energética. Contrariamente
a los paradigmas tradicionales, esta tendencia no se limita
a soluciones tecnoldgicas aisladas, sino que promueve una
perspectiva sistémica en la que cada decision de disefio tiene
en cuenta las interrelaciones entre materiales, clima, recursos
y bienestar. Ademds, la arquitectura holistica conceptualiza
los edificios como entidades bioldgicas que interactuan
con su entorno, con el objetivo no solo de mitigar el impacto
ambiental, sino también de producir efectos beneficiosos
tanto en el medio ambiente como en la calidad de vida de
sus residentes. Esta modalidad arquitecténica se basa en los
principios de bioconstruccion, disefo pasivo, salud ambiental y
responsabilidad ecoldgica, incorporando elementos culturales,
sociales y emocionales inherentes a la vida. En este contexto,
emerge como un poderoso instrumento para el desarrollo
sostenible y laregeneracion territorial, al sugerir una arquitectura
que respeta la vida, reconectando al individuo con los ciclos
naturales (Slow Studio, 2023).

La arquitectura holistica segun Slow Studio (2023)se basa
en tres estrategias clave que buscan la construccion de un
impacto minimo. Estas estrategias estdn interrelacionadas para
credr espacios gque no solo sean sostenibles, sino que también
promuevan el bienestar integral de sus ocupantes y el medio
ambiente.

1. Salud de las personas: La arquitectura holistica
considera que los espacios influyen directamente en el
bienestar fisico, mental y social. Se priorizala comodidad
térmica, la buena ventilacion, el uso de materiales no
toxicos y el disefio emocionalmente saludable a traves
de la neuroarquitectura y los espacios comunitarios.

2. Salud del medioambiente: Se busca reducir el impacto
ambiental con edificios de bajo consumo energeético,
materiales naturales y estrategias bioclimdticas que
respeten los ciclos de la naturalezai.

3. Uso consciente de los recursos planetarios: Esta
estrategia promueve reducir el consumo de materiales,
energia y suelo, apostando por modelos sostenibles
como el cohousing, que optimizan recursos y fortalecen
la vida en comunidad.

Tanto en el disefio holistico de la experiencia del usuario (UX)
como en la arquitectura, se busca integrar diversos aspectos
gue van mas alld de lo funcional para generar una experiencia
completa. En UX, cada interaccion se disefia considerando no
solo la usabilidad, sino también las emociones y el contexto
del usuario, mientras que, en la arquitectura, los espacios
se crean para cumplir con su funcién, pero tambien para
conectar emocionalmente con las personas y adaptarse a
sus necesidades. Este enfoque integral se refleja en las etapas
del UXD, que, a traves de un proceso iterativo de investigacion,
organizacion, disefio y prueba, aseguran una experiencia final
coherente y enriquecedora. Como postula Ronda Ledn (2013), las
fases del Disefio de Experiencia de Usuario (UXD) se segmentan
en cuatro momentos esenciales: investigacion, organizacion,

disefo y prueba. Estas etapas pueden ser desarrolladas de
forma lineal o iterativa, en funcién de la complejidad del
proyecto y de la retroalimentacion continua que se produzca
durante su evolucion.

*  Investigacion: En arquitectura, esta fase conlleva la
adquisicion de la mayor cantidad de informacion posible
acerca del sitio, los usuarios y la naturaleza del espacio a
disefar.Se analizan las caracteristicas fisicas del entorno,
asicomo los perfiles, necesidades y comportamientos de
las personas que usardn el espacio. Esta fase es esencial
para garantizar que el disefo responda a condiciones
reales y no a suposiciones.

*  Organizacion: A partir de la informacion recopilada,
se procesan los datos y se estructuran las bases del
proyecto arquitectonico. Esto incluye el programa de
necesidades, la zonificacion de espacios, los flujos de
circulacion y otros elementos que convertirdn los datos
en una estrategia proyectual coherente.

* Diseno: Esta etapa se centra en materializar las
decisiones previas en propuestas arquitectonicas
concretas. Se desarrollan esquemas espaciales, planos,
maguetas y renders que reflejon como funcionard el
espacio, siempre guiado por las necesidades del usuario
identificadas en fases anteriores.

*  Prueba: Finalmente, se evalua la calidad y funcionalidad
del disefio propuesto. Esto puede incluir simulaciones,
maguetas a escala o incluso prototipos habitables. El
objetivo es verificar si el espacio disefado cumple con
los objetivos funcionales, emocionales y experienciales
planteados inicialmente.

Figura 13. Diagrama Salud de las personas

Fuente: Elaboracion propia

LA ATMOSFERAS DENTRO DEL DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO

El arquitecto suizo Peter Zumthor, en su obra Atmosferas
(2006), plantea que la arquitectura no se limita a lo visual ni
a lo técnico, sino que actua directamente sobre los sentidos,
evocando emociones profundas y duraderas. Segun Zumthor,
las verdaderas experiencias arquitecténicas suceden cuando
un espacio es capaz de conmover al visitante con su atmasfera,
esa cualidad intangible que envuelve todo el ambiente. La
atmosfera arquitecténica es, para él, la suma de mdultiples
factores: la materialidad, el sonido, la temperatura, la luz, la
proporcion y la presencia del cuerpo. Esta interaccion sensoriall
es percibida de inmediato por el usuario, incluso antes de
racionalizar lo que observa (Zumthor, 2006, p. 11).



Esta visidn coincide profundamente con los principios del
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), al considerar que el usuario
no es un ente racional aislado, sino un ser emocional, sensible
y perceptivo. Asi, el disefio arquitectonico que busca responder
a sus verdaderas necesidades no puede ignorar lo sensorial ni
lo atmosférico. Zumthor destaca la importancia de pensar en
lo que llama el cuerpo en el espacio, comprendiendo cémo se
siente al moverse por él, cédmo suenan los pasos, como cambia
la luz con el paso del dia o como un material genera confort o
rechazo (Zumthor, 2006, pp. 15-16). Estas experiencias cotidianas
son parte del habitar, y al ser atendidas desde el diseno, generan
espacios auténticos, humanos y significativos.

En el contexto de un centro de reinsercién social, este
enfoque resulta especialmente relevante. Las personas en
proceso de recuperacion emocional y psicoldgica requieren
espacios que generen calma, acogida, proteccion y dignidad.
Por ello, disefiar atmodsferas que comuniquen afecto, serenidad
0 esperanzad puede convertirse en una herramienta terapéutica
y de reintegracion. Aplicar el pensamiento de Zumthor implica
disenar no solo para ver y usar, sino para sentir. Este tipo de
arquitectura emocional, basada en las sensaciones, permite
que el usuario se apropie del espacio, lo sienta como propio y
seguro, lo que fortalece su proceso de transformacion personal
(Zumthor, 2006, p. 22).

Figura 14. Diagrama Atmaosfera arquitectonica
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Fuente: Elaboracion propia
DESIGN THINKING Y ARQUITECTURA !EMOCIONAL: UNA
ESTRATEGIA INTEGRADA PARA EL DISENO DE ESPACIOS

Elarticulo de Vargas et al. (2021), denominado Design Thinking
aplicado al Disefio de Experiencia de Usuario, propone un
enfoque mds experimental y colaborativo que fusionalas etapas
del Design Thinking con las fases del disefo de experiencia de
usuario (UX). Esta metodologia tiene como objetivo potenciar la
comprension de las necesidades auténticas de los usuarios a
través de la empatia, promoviendo de este modo la creacion
de interfaces mds intuitivas y orientadas al usuario. Las etapas
del Design Thinking, que incluyen empatia, definicidén, ideacion,
prototipado y pruebas, se alinean con las etapas del disefio de
experiencia del usuario (UX), facilitando una iteracion continua y
una mejora continua del producto final.

Este enfoque se caracteriza por su flexibiidad y por
fomentar la colaboracion interdisciplinaria, lo cual permite
generar soluciones innovadoras basadas en una comprension
profunda de las necesidades del usuario. Su naturaleza ciclica
posibilita constantes mejoras al producto o servicio, permitiendo

gjustes continuos conforme se recogen Nuevas observaciones o
retroalimentacion (Vargas et al, 2021).

Los principios fundamentales del Design Thinking, segun
el documento de Uribe (2021), titulado Design Thinking: Guia
digital bdsica, se centran en un enfoque humano, colaborativo
e iterativo para la resolucion de problemas. En primer
lugar, la empatia es esencial, ya que se busca comprender
profundamente las necesidades, deseos y problemas del usuario
final, garantizando que las soluciones esten alineadas con sus
expectativas y experiencias. La colaboracion interdisciplinaria
es otro principio clave, ya que, al reunir personas con diversas
habilidades y conocimientos, se favorece la generacion de
ideas mds innovadoras y efectivas.

Ademds, el Design Thinking promueve una iteracion
constante, lo que implica la creacion de prototipos vy la prueba
continua de ideas, reconociendo que las soluciones iniciales
pueden necesitar gjustes y mejoras basadas en los aprendizajes
obtenidos. Por Uultimo, el enfoque centrado en el ser humano
asegura que las soluciones disefiadas sean relevantes y Utiles no
solo desde una perspectiva funcional, sino también emocional
y social, impactando de manera significativa en los usuarios
y sus contextos. Estos principios ayudan a crear soluciones
verdaderamente efectivas y adaptadas a las necesidades
de las personas.

De acuerdo con Stouhi (2020) en su articulo denominado
El auge del Design Thinking y su relacion con la arquitectura,
el Design Thinking ha adquirido una importancia significativa
en la disciplina de la arquitectura y el urbanismo, atribuible a
su enfoque centrado en el ser humano, que otorga prioridad
a las necesidades y desafios de los usuarios en cada etapa del
disefo. Esta metodologia posibilita a los arquitectos y urbanistas
la integracion no solo de los elementos estéticos y funcionales,
sino también de los contextos sociales, culturales y ambientales,
lo que conduce a soluciones mds alineadas con las realidades
comunitarias.

Adicionalmente, en iniciativas urbanas, la metodologia
Design Thinking promueve la colaboracion interdisciplinaria,
involucrando a una variedad de actores, desde disefiadores
hasta ciudadanos vy autoridades locales. Este enfoque
participativo y adaptable promueve la generacion de espacios
publicos inclusivos, sostenibles y adaptables a las demandas
fluctuantes de la sociedad, lo que ha evidenciado ser un
instrumento eficaz en la planificaciéon urbana y la concepcion
Figura 15. Diagrama Espacio publico inclusivo

Fuente: Elaboracion propia

de ambientes que optimizan la calidad de vida.
ARQUITECTURA EMOCIONAL

Luis Barragdn, Arquitecto Mexicano, fue pionero en la
expansion de esta ideologia de Arquitectura emocional,
empleando elementos como el agua, la vegetacion, los patios,
la luz y el color. La Casa Estudio de Luis Barragdn, ubicada en la
Ciudad de México, representa un emblema de la Arquitectura
Emocional. Su interior emula la fantasia, manipula los colores,
techos y ventanas para inducir sentimientos de claustrofobia. Sin
embargo, simultdneamente genera una sensacion de espacio
seguro. Posteriormente, los pasillos diminutos desembocan en
amplios ventanales que transforman la sensacion de opresion
y confinamiento en una experiencia de total libertad (Ochog,
2021).

Thomas Heatherwick, arquitecto, disenador, artista vy
escultor originario de Inglaterra, es reconocido por su enfoque
innovador en el uso de materiales y soluciones de ingenieria
aplicadas a esculturas y monumentos publicos. Desde 1994 lidera
Heatherwick Studio, un espacio creativo dedicado al diseno
y la arquitectura. Heatherwick destaca el papel fundamental
de las emociones en la experiencia arquitectonica, sefialando
que la mera funcionalidad no basta para que una estructura
forme parte activa del entorno urbano, ya que muchas veces no
logra generar una conexion emocional con quienes la transitan.
En su conferencia TED denominada “The Case for Radically
Human Buildings’, argumenta que una arquitectura efectiva es
aquella que optimiza la calidad de vida, promueve el bienestar
colectivo, fortalece la cohesion social y consolida el sentido de
identidad de una comunidad. Segun su perspectiva, los edificios
y desarrollos urbanos deben implicar y establecer conexiones
con los individuos, ya que de lo contrario, suimpacto adverso se
manifestard en multiples niveles (Florian, 2023).

Segun Ferreiro-Lorenzo (2021), dentro del proceso de Design
Thinking se emplean diversas estrategias dentro de cada fase
para garantizar que los resultados sean innovadores y centrados
en el usuario. En la fase de Empatizar, una de las estrategias
clave es el uso de mapas de empatia, que permiten visualizar
las emociones y pensamientos de los usuarios a lo largo de su
experiencia. Ademds, se redlizan entrevistas no estructuradas
y observacion directa en el contexto del usuario para captar
informacion profunda sobre sus necesidades no explicitas. En la
fase de Definir, se emplea la técnica de la sintesis, que ayuda
a organizar y analizar los datos recolectados para identificar
patrones y definir el problema principal aresolver. Una estrategia
importante en la fase de Idear es el uso de lluvias de ideas
(brainstorming), que fomenta la creatividad sin restricciones, y
la técnica de SCAMPER, que invita a modificar y adaptar ideas
existentes. Durante la fase de Prototipar, se utilizan prototipos
de bdgja fidelidad, como magqguetas rdpidas o dibujos, que
permiten visualizar soluciones de manera econdémica y rdpida.
Finalmente, en la fase de Evaluar, se aplica la prueba de usuario,
que consiste en someter |os prototipos a los usuarios reales para
obtener retroalimentacion directa y hacer iteraciones en funcion
de sus comentarios. Estas estrategias aseguran que el proceso
de Design Thinking sea flexible, colaborativo y enfocado en las
verdaderas necesidades de los usuarios.

Ambas metodologias priorizan la empatia y la experiencia
del usuario en el proceso de diseno al integrar las ideas de la
Arquitectura Emocional con el enfoque de Design Thinking

para la resolucion de problemas en el dmbito social. El disefio
de espacios puede influir en las emociones y el bienestar de las
personas, como demostrado por figuras como Luis Barragdn
en arquitectura. El Design Thinking enfatiza comprender Ias
necesidades y emociones de los usuarios para desarrollar
soluciones innovadoras y efectivas (Ferndndez Iglesias et al,
2020). Crear entornos y soluciones funcionales que generan
una conexion emocional significativa con las personas es posible
gracias a una aproximacion centrada en el usuario.

En la Universidad de Vigo, se aplicod el Design Thinking
para mejorar la experiencia de las personas migrantes en su
primer contacto en el territorio de acogida. Los participantes
propusieron soluciones como una aplicacion movil y una
redefinicion de los protocolos de acogida vigentes, enfocdndose
en las emociones y necesidades de los usuarios, a traves de
un proceso que incluyd observacion, entrevistas empdticas y
prototipado (Ferndndez Iglesias et al, 2020).

La importancia de disefiar con una comprension profunda
de las experiencias emocionales de los usuarios se destaca en
este enfoque, que también es fundamental en la Arquitectura
Emocional. Ambos enfoques buscan crear espacios y soluciones

Figura 16. Diagrama Arquitectura Emocional
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que fomenten una conexion emocional positiva con los usuarios,
mejorando su bienestar y experiencia general.

REINSERCION SOCIAL A TRAVES DE LA ARQUITECTURA
SOCIAL: ESPACIOS PARA LA INCLUSION Y LA
RECUPERACION

“La reinsercion social es el conjunto de acciones destinadas
a facilitar que las personas que han superado una adiccidn
puedan reincorporarse de manera efectiva y sostenible a la
vida social, familiar y laboral” (Eréndira et al, 2013)

Este procedimiento no se circunscribe meramente a la
abstencion del consumo, sino que engloba el fomento de
competencias individuales, la consolidacion de relaciones
afectivas y sociales, ademds de la incorporacion en contextos
productivos. La reinsercion social tambien conlleva la promocion
de un estilo de vida saludable, la consolidacion de la autoestima
y la restauracion del proyecto de vida, elementos esenciales
para la prevencion de recaidas. El articulo destaca que este



proceso requiere la participacion activa de la comunidad, el
acompanamiento de instituciones especializadas, y el diseno de
estrategias que favorezcan la inclusion, combatan el estigma y
generen oportunidades reales de desarrollo personal. En este
sentido, la reinsercién social se concibe como una dimension
clave en la atencién a las adicciones, que busca no solo la
rehabilitacion individual, sino también la transformacion de los
contextos sociales para facilitar una vida digna y plena para
quienes han superado el consumo. (Eréndira et al, 2013)

Segun Erendira et al. (2013) destaca que la reinsercion social
debe abordarse desde un conjunto articulado de estrategias y
programas disefiados para acompanar alas personas que han
superado el consumo de sustancias. Estas estrategias se enfocan
en brindar continuidad al tratamiento a traves de espacios de
atencion psicosocial, orientacion vocacional, capacitacion
para el empleo, actividades culturales y recreativas, asi como la
integracion progresiva al entorno comunitario. Uno de los pilares
mencionados es el fortalecimiento de redes de apoyo, tanto
familiares como institucionales, lo cual permite generar entornos
protectores que favorecen la estabilidad emocional y social
del individuo. Asimismo, se propone el desarrollo de habilidades
para la vidag, tales como la toma de decisiones, el manejo de
emociones, la solucion de conflictos y la comunicacion asertiva.
Estas herramientas resultan clave para afrontar de forma
autonomallos desafios delentorno y reducir el riesgo de recaidas.

Integrando la Arquitectura Emocional y el Design Thinking
en la reinsercion social, ambas metodologias comparten la
prioridad de comprender las emociones y necesidades del
usuario. La Arquitectura Emocional, al igual que Luis Barragdn
demostro, se enfoca en como los espacios afectan el bienestar
y las emociones de las personas. En el contexto de la reinsercion
social, disefiar espacios que ofrezcan seguridad y confort es
esencial para facilitar la reconstruccion de vinculos afectivos y
sociales, tal como lo menciona Eréndira et al. (2013).

Este enfoque permite disefiar estrategias que no solo
resuelven problemas funcionales, sino que tambiéen fomentan
la inclusion, combaten el estigma y promueven la autoestima,
fundamentales para el proceso de reinsercion, tal como destaca
Erendira et al. (2013). En conjunto, ambas metodologias permiten
crear soluciones que favorezcan la rehabilitacion individual y la
transformacion del entorno social, facilitando una reintegracion
plenay digna.

Elespacio social desde la teoria de Henri Lefebvre, el espacio
social no es un simple contenedor fisico, sino una produccion
social dindmica que surge de las relaciones humanas, las
prdcticas cotidianas y las estructuras de poder. Se compone de
tres dimensiones interrelacionadas (triada dialéctica):

1. Espacio percibido (prdctica espacial). Corresponde
a las materialidades y usos concretos del espacio €j.:
urbanizacion, distribucion de recursos.

2. Espacio concebido (representaciones del espacio).
Refleja las abstracciones y disefios impuestos por
instituciones ej.: planificacion urbana, discursos politicos.

3. Espacio vivido (espacios de representacion). Engloba las
experiencias simbdlicas y resistencias de los sujetos e
apropiaciones culturales, movimientos sociales.

Lefebvre sostiene que el espacio social es un campo de

lucha, donde se enfrentan distintos intereses, valores y formas
de vida. Esta conflictividad se manifiesta en fendmenos como
la segregacion espacial, la gentrificacion, la mercantilizacion
del suelo urbano y la exclusién de sectores vulnerables. Sin
embargo, también abre paso a procesos de resignificacion
y resistencia, en los cuales los sujetos transforman el espacio
desde su cotidianidad, reconstruyendo vinculos, identidades y
formas alternativas de convivencia.

El articulo “La teoria de los campos en Pierre Bourdieu” de
José Manuel Valenzuela Arce (2011), publicado en la revista
Polis, ofrece una interpretacion profunda del concepto de
Espacio social desde la sociologia de Bourdieu. En este enfoque,
el espacio social no se concibe como un territorio fisico, sino
Ccomo un campo estructurado de relaciones sociales donde los
individuos ocupan posiciones en funcion del capital que poseen
(economico, cultural, social y simbalico). Este espacio es dindmico
y conflictivo, ya que estd atravesado por luchas simbdlicas por
el poder y el reconocimiento. Bourdieu sostiene que los agentes
sociales actian no solo por interés consciente, sino movidos por
su habitus, un sistema de disposiciones incorporadas que guia
sus practicas.

Por tanto, el espacio social puede leerse como una red de
campos relativamente auténomos (como el educativo, politico o
artistico), donde cada uno posee reglas especificas, pero todos
interconectados en la logica de la dominacion simbolica. Esta

Figura 17. Diagrama Espacio vivido

perspectiva resulta especialmente util para entender fendmenos
de exclusion e inclusion social, lo cual es clave en contextos de
reinsercion social y disefio arquitectdnico centrado en el usuario.

La arquitectura social, desde la perspectiva de Viviana Nigro
et al. (2009), se concibe como una prdctica comprometida con
transfromar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables.
No se limita a proveer infraestructura, sino que busca generar
entornos que promuevan la dignidad, la integracion y el acceso
equitativo al espacio urbano. Segun la autora, este enfoque
implica una mirada critica hacia los modelos tradicionales
de desarrollo urbano que tienden a reproducir Idgicas
excluyentes, jerdrquicas y funcionalistas. En contraposicion, la
arquitectura social propone una metodologia participativa y
contextual, centrada en las necesidades reales de los usuarios
y en la construccion de espacios accesibles fisica, social y
simbdlicamente.

Los autores subrayan la importancia de la accesibilidad
universal, entendida no solo como una condicion técnica,

sino como una expresion de justicia espacial que reconoce la
diversidad de cuerpos, experiencias y formas de habitar. En este
sentido, la arquitectura social se convierte en una herramienta
de integracion, al posibilitar que quienes han sido histéricamente
marginados ya sed por razones econémicas, fisicas o sociales
encuentren en el espacio construido una plataforma de inclusion
y pertenencia. Para proyectos orientados d la reinsercién social,
este enfoque resulta fundamental, pues permite disefiar espacios
terapéuticos, comunitarios y productivos que favorezcan la
reconstruccion personal y colectiva desde un marco de equidad
y participacion activai.

INFRAESTRUCTURA  COMO  HERRAMIENTA DE
REHABILITACION: DISENO Y FUNCION

La infraestructura destinada a la rehabilitacion y reinsercion
social no debe concebirse Unicamente desde una perspectiva
técnica o funcional, sino como un agente activo en los procesos
de transformacion personal y social. Segun Frangois Beguin
(2004), el espacio construido actua como un “‘marco que
modela comportamientos, genera relaciones y construye
significados’, lo que significa que su disefio puede facilitar o
entorpecer los procesos de cambio en las personas. En este
sentido, la arquitectura puede operar como una herramienta
terapéutica, capaz de crear entornos que favorezcan la
contencion emocional, el sentido de pertenencia y la autonomia
progresiva.

Autores como Clemens & Cushing (2010) argumentan que
los espacios de tratamiento y reinsercion deben disefiarse bajo
principios de dignidad, seguridad, flexibilidad y estimulo, lo cual
se traduce en una infraestructura amable, no punitiva, accesible
y adaptada a las necesidades del usuario. Esto implica una
atencion cuidadosa a factores como la iluminacion natural,
la privacidad, el contacto con la naturaleza, la organizacion
espacial y la calidad de los materiales. Una infraestructura bien
diseflada puede actuar como un “tercer terapeuta” (Kaplan et
al, 1998), es decir, como un entorno que acompania activamente
el proceso de sanacion.

Desde esta perspectiva, el disefio arquitectonico no solo
proporciona un contenedor fisico para las actividades de
rehabilitacion, sino que se convierte en una estrategia de
intervencion psicosocial, que contribuye a generar entornos
protectores, restaurativos y reeducativos. Asi, la infraestructura

Figura 18. Diagrama Infraestructura como agente terapeutico
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deja de ser un soporte neutro y se reconoce como und
herramienta integral para la inclusion social, la recuperacion de
laidentidad y la construccion de nuevas formas de habitar.

Los centros de rehabilitacion y pos-rehabilitacion
desemperfan un papel fundamental en la atencion integral de
personas con consumo problemdtico de sustancias. Ahumada-
Cortez et al. (2024) explican que el proceso de rehabilitacion no
es lineal niuniforme, ya que cada usuario experimenta diferentes
trayectorias de cambio influenciadas por factores personales,
sociales y contextuales. En este proceso, el acompanamiento
familiar y comunitario es crucial, ya que contribuye a la
contencion emocional, la adherencia al tratamiento vy la
motivacion para mantener la abstinencia. No obstante, el articulo
enfatiza que uno de los principales desafios en este campo es la
falta de continuidad una vez que los individuos egresan de los
centros, lo cual aumenta la vulnerabilidad a recaidas.

Por ello, se destaca la necesidad de implementar programas
de seguimiento y apoyo pos-rehabilitacion, enfocados en la
construccion de redes de apoyo, el acceso a oportunidades
laborales, educativas y recreativas, asi como en la generacion
de entornos seguros que favorezcan la integracion social. Estas
estrategias no solo fortalecen la sostenibilidad de los procesos
de recuperacion, sino que también permiten que las personas
reconstruyan su proyecto de vida en contextos mds dignos e
inclusivos (Ahumada-Cortez et al, 2024).

Las exigencias espaciales 'y funcionales de un
establecimiento de reinsercion social deben alinearse con
criterios arquitectonicos que promuevan la rehabilitacion
holistica de los individuos encarcelados. De acuerdo con Flores
Silva (2024), es esencial que dichas instituciones dispongan
de espacios apropiados para la realizacion de actividades
educativas, laborales, recreativas y terapéuticas, ademds de
zonas verdes y de recreacion que fomenten el bienestar fisico
y emocional de los estudiantes. Adicionalmente, se subraya la
relevancia de una distribucion espacial adecuada que previene
el sobrepoblacion y promueva la circulacion, asegurando la
seguridad y la privacidad de los usuarios. La autora tambien
indica que el disefo debe tener en cuenta elementos tales como
lailuminacion natural, la ventilacion y el confort térmico, factores
que facilitan la creacion de un entorno favorable para el proceso
de reinsercion social. En esta perspectiva, la arquitectura

Figura 19. Diagrama Espacio para actividades educativas
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desempefna una funcion primordial en la concepcion de
ambientes que no solo cumplan con roles operativos, sino que
también promuevan la dignidad y el desarrollo personal de los
individuos en proceso de rehabilitacion.

La arquitectura social y el disefio inclusivo confluyen en
una vision holistica que trasciende la mera eliminacion de
barreras fisicas para abordar tambien aquellas conductuales y
sociales que limitan la experiencia urbana de los usuarios. Segun
Nigro, et al. (2008), la arquitectura social se entiende como un
enfoque interdisciplinario entre la arquitectura y las prdcticas
humanisticas, cuya mision es identificar y subsanar tanto las
barreras fisicas como las “barreras de comportamiento” que
actuan como factores discapacitantes en la vida cotidiana de
las comunidades (p. 12).

El disefio inclusivo se postula como un auténtico catalizador
de transformacién social, dado que no se circunscribe a la
implementacion de normativas de accesibilidad, sino que
integra de manera activa alos individuos en todas las etapas del
proceso proyectual. Rojas R-Garcia y Garcia (2013) argumentan
que “solo aguellos individuos que conocen sus condiciones y
limitaciones pueden validar, a través de su experiencia de uso, la
validez o la obsolescencia de los procesos, espacios y objetos del
mundo que los rodea’” Asi, ambas disciplinas se complementan
reciprocamente: la arquitectura social proporciona el
diagnostico y la plataforma de accidn pertinentes para los

Figura 20. Diagrama espacios amplios
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flujos topogrdficos e interacciones urbanas para intervenciones
futuras, mientras que el disefio inclusivo empodera a los usuarios,
situdndolos en el nucleo del proyecto y asegurando que las
soluciones sugeridas se ajusten eficazmente a sus requerimientos
reales.

La arquitectura inclusiva o accesible segun Arquifach (2025)
busca garantizar que los espacios sean utilizables por todas las
personas, independientemente de sus capacidades. Alguna de
sus caracteristicas clave son:

* Suelos sin irregularidades: Los suelos deben ser
antideslizantes y estar libres de olbstdculos, lo que
favorece la seguridad vy facilita el desplazamiento de
personas con movilidad reducida.

* Instalacién de complementos: Rampas, barandas de
apoyo y elevadores son esenciales para la accesibilidad

y deben ubicarse de forma estratégica para su fdcil uso.

*  Espaciosamplios:Losespaciosdebensersuficientemente
amplios para permitir el libre movimiento de personas
con sillas de ruedas, muletas u otros dispositivos de
apoyo.

*  Uso de materiales y colores: Es importante usar colores
contrastantes y texturas en el pavimento, asi como
sefalizacion  tactil, para facilitar la orientacion de
personas con discapacidad visual.

*  Lengudgijes inclusivos: Incorporar braille en ascensores o
interpretacion en lengua de sefias en espacios publicos
es clave para garantizar la accesibilidad comunicativa.

DISENO SOCIAL: TRANSFORMACION EN ESPACIOS

El disefio social se concibe como una prdctica orientada
a la resolucion de problemdticas sociales mediante el disefio
de productos, servicios o sistemas que buscan la mejora de
la calidad de vida de las personas. Segun Bastidas y Martinez
(2016), esta disciplina no se limita a cambiar la forma de hacer
disefo, sino que implica un compromiso ético y colaborativo
con las comunidades, promoviendo soluciones que respondan
a necesidades reales y especificas.

Los autores identifican que el disefio social parte de una
relacion directa con los contextos vulnerables, y se aplica en
dreas como la salud, la educacion, el urbanismo, la reintegracion
social, la sostenibilidad ambiental, entre otras. Para ello, propone
estrategias basadas en la participacion comunitaria, el trabajo
interdisciplinario 'y el andlisis profundo de las dindmicas
culturales vy territoriales. Desde esta perspectiva, el disefio social
se caracteriza por:

*  Comprender las necesidades reales de una comunidad,
mds alld de las soluciones estandarizadas.

* Incluir al usuario en el proceso de disefio, generando
soluciones colectivas y significativas.

*  Aplicar el pensamiento critico y la empatia como
principios metodoldgicos.

Figura 21. Diagrama epacio de transicion
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*  Producir intervenciones funcionales,
apropiadas al contexto local.

sostenibles y

El disefio social tambien implica repensar el rol del disefiador:
ya NO COMO un experto externo que impone soluciones, sino
como un facilitador de procesos sociales, un puente entre el
conocimiento tecnico vy los saberes locales.

DIMENSIONES CLAVE DEL DISENO SOCIAL

*  Participacion comunitaria: El disefio social se construye
con y para las comunidades, especialmente en
contextos rurales donde las dindmicas campo-ciudad
revelan desigualdades. Por ejemplo, en el municipio
de Guadalgjara de Buga (Colombia), los campesinos
valoraron su territorio como fuente de identidad vy
trabajo, pero criticaron el abandono estatal y la presion
urbana sobre sus recursos (Granada, 2016, p. 30).

*  Transdisciplinariedad: Combina saberes  técnicos
(arquitectura, planificacién) con conocimientos locales
y perspectivas psicosociales. El articulo indica que “la
psicologia ambiental constituye un espacio optimo para
los disefiadores, no solo en la planificacion, sino también
en la evaluacion de sus intervenciones” (Romice, citado
en Granadda, 2016, p. 34).

Figura 22. Diagrama espacio de convivencia
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*  Convivencia como eje central:
se correlaciona directamente con la calidad de la
convivencia. En dreas rurales, elementos tales como el
didlogo, la solidaridad y la gestion de conflictos resultan
fundamentales para el mantenimiento de redes de
apoyo comunitario (Granada, 2016, p. 38).

Lanocion de espacio social en arquitectura ha evolucionado
hacia una comprension mds compleja e interdisciplinaria.
En el volumen 30 de Arquitectonics, Muntanola Thornberg
(2017) expone el enfoque del filésofo Rainer Zimmermann,
quien propone una teoria meta-disciplinaria que conecta la
cognicion humana, la interaccion social y la configuracion
espacial.

Desde esta perspectiva, los espacios no deben concebirse
Unicamente como formas fisicas o composiciones estéticas, sino
como productos dindmicos de relaciones sociales y procesos
mentales. Zimmermann destaca que la arquitectura debe partir
de una comprension profunda de como las personas perciben,
habitan y se relacionan en el entorno construido, considerando

los aspectos culturales, simbdlicos y emocionales que
intervienen en dicha experiencia. Esta vision aporta una base
tedrica poderosa para repensar el disefo arquitectdnico no
solo como una solucion técnica, sino como un acto socialmente
comprometido y cognitivamente informado. Asi, el espacio
arquitecténico se redefine como una construccion activa de
significado y relacion, capaz de transformar la vida colectiva e
individual.

Figura 23. Diagrama
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MARCO LEGAL

Este proyecto arquitectonico, orientado hacia la reinsercion
social de individuos con consumo problemdtico de sustancias,
se fundamenta en regulaciones tanto nacionales como
internacionales que fomentan elrespeto alos derechoshumanos,
el acceso a servicios de salud integral y la concepcion de
espacios funcionales e inclusivos. En el marco presente, la norma
ISO 9241-210:2019 proporciona un fundamento metodoldgico
indispensable a traves de los principios del Diserio Centrado en el
Usuario (DCU), que guian el proceso de desarrollo arquitectonico
hacia soluciones sensibles, adaptables y centradas en las
experiencias reales de los usuarios.

Ademds, la normativa juridica ecuatoriana, que abarca la
Constitucion, las leyes orgdnicas, los reglamentos técnicos vy los
planes de ordenamiento territorial, establece directrices precisas
paraeldesarrollo de equipamientos destinados alarehabilitacion
y reintegracion social, reconociendo que las adicciones
deben ser abordadas como un problema de salud publica y
no como una infraccion penal. Estas regulaciones demandan
condiciones espaciales particulares que promuevan el bienestar
fisico, mental y emocional de los usuarios, respaldando de esta
manera el enfoque arquitectonico sugerido en este proyecto.
En su totalidad, este marco juridico ofrece las bases normativas
requeridas para la concepcidon de un centro de rehabilitacion
que se alinee con las necesidades concretas de sus Uusuarios y
simultdneamente se integre de manera armoniosa en el contexto
urbano y social de la parroquia La Peninsula, en Ambato.

LanormalSO 9241-210:2019 establece una serie de principios
fundamentales que guian el Disefio Centrado en el Usuario.
Estos lineamientos permiten estructurar procesos de disefo
mds empdticos, funcionales y eficaces, enfocados en mejorar
la experiencia de las personas en su interaccion con productos,
sistemas o espacios.

1. Comprension del usuario y su entorno: El disefio debe
basarse en un conocimiento profundo de los usuarios,
sus tareas, necesidades y el contexto en el que se
desarrollan, como sus hdbitos de vida y barreras sociales.

2. Participacion activa del usuario: Los usuarios deben
estar involucrados desde las primeras etapas del disefo,
validando sus ideas y experiencias para credr espacios
que respondan a sus necesidades.

3. Evaluacion continua centrada en el usuario: El disefio
debe evaluarse regularmente segun la percepcion vy
experiencia del usuario, adaptdndose y corrigiendo
segun el uso redl.

4. Proceso iterativo: El disero es flexible y debe mejorarse
de forma continua, aqjustdndose o cambios vy
descubrimientos durante su desarrollo.

5. Experiencia completa del usuario: El espacio debe
generar una experiencia agradable y emocionalmente
coherente, no solo cumplir con su funcion técnica.

6. Equipos multidisciplinarios: La colaboracion entre
profesionales de diversas disciplinas (arquitectos,
psicologos, disefiadores, usuarios) enriquece el disefio,
haciéndolo mds inclusivo y adecuado.

La normativa ecuatoriana establece directrices claras sobre
la necesidad de disefar infraestructuras adecuadas para la
rehabilitacion y reinsercion social de personas con consumo
problemdtico de sustancias, priorizando un enfoque integral,
digno y centrado en el ser humano.

La Ley Orgdnica de Rehabilitacidon Social y Reinsercion
Social (2014) en su articulo 13 dispone que la rehabilitacion
debe ser un proceso integral, 1o cual implica el disefho de
espacios apropiados para la educacion, la formacion laboral
y el esparcimiento. Esto fundamenta la inclusion de ambientes
multifuncionales en los proyectos arquitectonicos destinados a
la reintegracion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Por su
parte, el articulo 18 establece que los centros de rehabilitacion
deben contar con condiciones minimas de habitabilidad y velar
por la salud fisica y mental de los internos, 1o que respalda la
importancia de la calidad espacial, confort ambiental y disefio
humanizado en dichos equipamientos.

El Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacion
Social (SNAI) refuerza estos criterios en su articulo 13, al exigir
que los espacios estén destinados a actividades recreativas,
educativas y de rehabilitacion, garantizando condiciones de
seguridad y salud. Asimismo, el articulo 14 subraya que el disefio
arquitecténico debe contribuir al desarrollo humano integral,
con dreas especificas que favorezcan la recuperacion (Sistema
Nacional de Rehabilitacion Social [SNAV], sf).

Desde el enfoque de salud publica, la Ley Orgdnica de
Prevencion Integral del Fendmeno Socioecondmico de las
Drogas en su articulo 15 obliga a que los centros de rehabilitacion
cuenten con espacios especificos para tratamiento y terapia
psicologica. Ademds, el articulo 16 incentiva el disefio de
infraestructuras especializadas, lo que valida la necesidad
de propuestas arquitecténicas adaptadas a los procesos
terapeéuticos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo
364, establece que las adicciones deben tratarse como un
problema de salud publica, y prohibe la criminalizacion de los
consumidores. Esto otorga una base legal solida para que el
disefio arquitectonico no solo busque la seguridad, sino también
el respeto de los derechos humanos vy la dignidad (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

Por otro lado, la Normativa para el Control y Vigilancia
de los ESTAD, a traves del Acuerdo Ministerial 80, regula las
condiciones que deben cumplir los establecimientos que prestan
servicios de tratamiento a personas con consumao problemdtico.
En particular, el articulo 6 exige que las infraestructuras cuenten
con equipamiento y espacios diferenciados por grupos etarios
y género, garantizando privacidad, seguridad e independencia.
Esto es crucial para el disefo inclusivo y especializado del
proyecto (Ministerio de Salud Publica, 2016).

Ademds, el Modelo de Atencién Integral Residencial para
los CETAD establece lineamientos técnicos y metodoldgicos
sobre cémo deben operar los centros residenciales de
tratamiento, lo cual sirve como base funcional y espacial para
proyectar programas de atencion adecuados en términos de
uso, distribucion vy tipologia arquitectonica (Ministerio de Salud
Publica, sf).

Finalmente, la Ley Orgdnica de Prevencion de Drogas, en
su articulo 15, promueve acciones del Estado para fortalecer

comunidades vulnerables afectadas por el fendmeno de
las drogas, incentivando la articulacion institucional y el
desarrollo local. Este marco impulsa la ubicacion estratégica
de los equipamientos como motores de inclusiéon y desarrollo
comunitario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).

El PDOT Ambato (Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Ambato [GADMA], 2023) establece las estrategias para
un desarrollo sostenible, equitativo e incluyente. En relacion con
este proyecto se consideran los siguientes gjes y politicas:

El Eje 1 relacionado con el desarrollo humano, plantea el
objetivo de “promover una ciudad con acceso a servicios
sociales integrales e inclusivos” (GADMA, 2023, p. 87), lo
cual valida la necesidad de implementar infraestructura
orientada a la reinsercién y atencion social especializada.

El Eje 4 enfocado en el ordenamiento del territorio, en su
politica 4.2 propone “consolidar el modelo policéntrico de
Ambato mediante el fortalecimiento de los equipamientos
urbanos en parroquias urbanas” (GADMA, 2023, p. 112). Este
lineamiento respalda la ubicacion del centro de reinsercion
en la parroquia La Peninsula, como parte de una estrategia
de descentralizacion de servicios sociales.

Ademds, el articulo 18 del mismo documento establece que
“las disposiciones del PDOT y su ordenanza correspondiente
regulan la ocupacion, fraccionamiento y uso del suelo en el
cantén” (GADMA, 2023, p.118), reconociendo que el uso social
del suelo es legitimo si se gjusta a estas directrices.

El PUGS (GADMA, 2020) es el instrumento que regula la
ocupacion del suelo y define los usos permitidos. Para el caso de
este proyecto se consideran los siguientes puntos relevantes:

*  El Articulo 19 menciona que ‘los equipamientos de
tipo social, salud, educacién, recreacion y cultura
son compatibles en suelo urbano” (GADMA, 2020, p.
45), permitiendo la implantacion de infraestructura
destinada a la atencion y reintegracion social.

*  El Anexo 6 del mismo documento presenta el Cuadro
de compatibilidad de usos del suelo, en el cual se indica
que este tipo de equipamientos sociales es permitido
o condicionado dentro del suelo urbano consolidado,
como el presente en la parroquia La Peninsula (GADMA,
2020, p.123).

Figura 24. Diagrama espacio para el usuario

Fuente: Flaboracion propia

Figura 25. Documentos utilizados en el marco legal
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Este estudio se lleva a cabo en el marco de la linea
de investigacion Disefio, Técnica y Sostenibilidad (DITES),
especificamente en la sublinea dedicada al estudio vy
produccion del hdbitat humano. Su enfoque se centra en el
andilisis, la innovacion, la planificacion, el disefio y la construccion
de espacios arquitectonicos que aborden cuestiones sociales
contempordneas. En el presente caso especifico, la investigacion
se enfoca en la concepcidon de un centro de reinsercion
social destinado a individuos con antecedentes de adiccion
en la ciudad de Ambato, desde un enfoque que prioriza las
necesidades reales del usuario y su vinculo con el espacio.

Esta propuesta se sustenta en la necesidad de comprender
como el entorno fisico puede facilitar procesos de recuperacion
y reintegracion social. Para ello, se requiere un abordaje
metodoldgico que no solo investigue la problemdtica desde
una perspectiva técnica, sino también desde una lectura critica
del contexto, las experiencias de los usuarios y los referentes
arquitectonicos que puedan aportar soluciones. De ahi que
la metodologia de esta investigacion haya sido estructurada
cuidadosamente para abordar el fendomeno desde diversas
dimensiones complementarias.

El enfoque adoptado es cualitativo, ya que se busca
comprender los significados y experiencias subjetivas vinculadas
alareinsercion social, asi como interpretar las relaciones entre el
espacio, los usuarios y el contexto urbano. El enfoque cualitativo,
como sefialan Herndndez, Ferndndez vy Baptista (2014),
permite estudiar fendmenos sociales en su contexto natural,
reconociendo la importancia del significado que los actores
otorgan a sus vivencias. En este sentido, la arquitectura no se
concibe solamente como una disciplina técnica, sino como una
herramienta social que debe construirse desde la comprension
profunda del usuario.

El estudio cualitativo es especialmente pertinente cuando
se trabagja con poblaciones vulnerables, como es el caso de
las personas que han atravesado procesos de rehabilitacion
por consumo de sustancias. A traves de este enfoque es
posible acceder a sus necesidades, percepciones, tensiones
y aspiraciones, lo que aporta una base solida para el disefio
centrado en el usuario.

En cuanto al tipo de investigacion, se ha optado por una
combinacion de investigacion de campo y documental. La
investigacion de campo permite ellevantamiento de informacion
directa a partir del andiisis del sitio de intervencion, mediante
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la observacion de sus condiciones fisicas, su infraestructura,
el uso del suelo vy las dindmicas sociales presentes en el sector
La Peninsula, ubicado en la parroquia lzamba de Ambato.
Este contacto directo con el territorio es fundamental para
comprender las oportunidades y limitaciones reales del lugar,
asicomo para registrar elementos que influyen enla percepcion,
movilidad y accesibilidad de los usuarios.

Por otro lado, la investigacion documental complementa
este trabajo mediante la recopilacion y andlisis de fuentes
secundarias, tales como normativas nacionales y locales
(en salud, inclusién social, planificacion urbana vy disefio
arquitectonico), estadisticas de instituciones como el INEC, asf
como estudios de caso de centros de reinsercion social existentes
tanto a nivel nacional como internacional. Este tipo de revision
permite extraer criterios proyectuales, estrategias espaciales
y elementos funcionales que han demostrado ser efectivos en
otros contextos, los cuales pueden ser adaptados a la realidad
local.

El nivel de la investigacion se divide en tres dimensiones:
exploratoria, descriptiva y propositiva. En primer lugar, es
exploratoria, porque el tema de la reinsercion social desde el
disefio arquitectonico no ha sido tratado amplicmente en el
contexto local, y por tanto se requiere abrir camino en un campo
aun poco desarrollado. Como indican Sampieri et al. (2014), este
tipo de investigacion es Util cuando se estudian problemas poco
conocidos o emergentes.

En segundo lugar, es descriptiva, ya que se busca analizar y
caracterizar detalladamente el entorno fisico y social, identificar
las dindmicas que en él ocurren y reconocer los espacios que
actualmente influyen en el proceso de reinsercion. Finalmente, el
nivel propositivo se manifiesta en la generacion de estrategias
de disefio que respondan a las necesidades identificadas,
las cuales serdn representadas mediante esquemas grdficos
fundamentados en los hallazgos previos.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por
personas que han atravesado procesos de rehabilitacion por
consumo de drogas o alcohol y que actualmente se encuentran
en procesos de reinsercion social en Ambato. También se
consideran profesionales y expertos vinculados a centros de
rehabilitacion, instituciones publicas de salud, trabajo social y
planificacion urbana, asi como actores comunitarios del sector
en el que se intervendrd. La muestra seleccionada es de tipo
no probabilistica por conveniencia, o que significa que los
participantes son seleccionados con base en su disponibilidad,

experiencia y relevancia para el tema. Este tipo de muestra
es comun en estudios cudlitativos, donde el propdsito no
es la generalizacion estadistica, sino la profundizacion del
conocimiento desde perspectivas significativas (Flick, 2004).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion se organizan en funcion de los
tres objetivos especificos de la investigacion:

OBJETIVO 1. Diagnosticar la situacion actual del contexto
urbano y social de la zona de estudio a traveés de la observacion
directa y revision documental.

Técnica 1: Observacion Directa: LalLa observacion directa es
una técnica cualitativa que recopila informacién del entorno
tal como ocurre, a través de la percepcion del investigador
en el lugar de estudio, sin manipularlo. La técnica consiste en
registrar comportamientos observables en su contexto natural
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014). Se utilizard para
diagnosticar la situacion actual del contexto urbano y social
de La Peninsula, en Ambato, mediante visitas al sitio, registros
fotogrdficos y anotaciones de campo en el marco de este
proyecto.

Instrumento 1: Ficha de observacion: La ficha de observacion
constituye un instrumento que facilita la documentacion
sistemdtica y ordenada de los elementos fundamentales del
entorno bajo observacion. Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014) sefalan que "es una guia que orienta al investigador sobre
qué observar y como registrar la informacion.” Este proyecto
se empleard para examinar el entorno urbano y social de La
Peninsula, teniendo en cuenta factores como la infraestructura
y la dindmica social. VER ANEXO 1.

Procesamiento: Ficha resumen: La ficha resumen constituye
un instrumento que facilita la condensacion y organizacion
de informacién pertinente de una fuente consultada, lo que
simplifica su andlisis y aplicacion subsecuente. Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014) sostienen que “sirve para sintetizar
el contenido esencial de un documento o lectura, resaltando
las ideas principales”. En el presente proyecto, se utilizardn datos
fundamentales de documentos vinculados al contexto urbano y
social de La Peninsula. VER ANEXO 2.

Técnica 2: Revision Documental: La revisiéon documental
consiste en analizar fuentes escritas para obtener informacion
relevante sobre el objeto de estudio. Examine records and
documents related to the research problem (Herndndez,
Ferndndez, & Baptista, 2014). Se complementard la observacion
directa con antecedentes sobre el contexto urbano y social de
la zona de estudio.

Instrumento 2: Ficha de contenido: La ficha de contenido
destaca ideas clave, conceptos y datos Utiles para el andilisis,
registrando de manera ordenada la informacion relevante
de una fuente. La ficha de contenido se utiliza para registrar
informacion puntual de interés, como definiciones, citas textuales
0 conceptos importantes (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2014).Se usard en este proyecto para organizar datos especificos
obtenidos en la revision documental sobre el contexto de estudio.
VER ANEXO 3.

Procesamiento: Linea de tiempo: La linea de tiempo organiza
eventos, procesos o fases de un proyecto de forma visual y

cronoldgica para facilitar su comprension y planificacion. La
linea de tiempo es una representacion grdfica que muestra la
secuencia, duracion y relaciones temporales de las actividades
(Galindo Cdceres, 1998). Se utilizard en Ambato para estructurar
las etapas del andilisis y disefio del centro de reinsercion social.
VER ANEXO 4.

OBJETIVO 2. Identificar las caracteristicas espaciales y
funcionales necesarias para un centro de reinsercion social en
Ambato, mediante el estudio de casos y entrevistas.

Técnica 1: Estudio de casos: El estudio de casos constituye una
metodologia que facilita el andlisis de experiencias auténticas
y representativas con el objetivo de entender sus atributos y
derivar aprendizajes aplicables. De acuerdo con Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), “se refiere al examen meticuloso de
uno O varios casos, considerados representativos del fendmeno
en estudio” Este proyecto se empleard para determinar las
caracteristicas espaciales y funcionales requeridas en un centro
de reinsercion social, recurriendo a ejemplos preexistentes que
hayan evidenciado eficacia en su disefio y operacion.

Instrumento 1: Ficha de Andlisis de caso: La ficha de andlisis
de caso posibilita la documentacion sistemdtica de datos
cruciales relativos a proyectos reales, facilitando la deteccion
de componentes espaciales, funcionales y sociales pertinentes.
Habitualmente incorpora informacion tales como la distribucion
espacial, los usos, los flujos vy el perfil de los usuarios. De acuerdo
con Martinez Carazo (2006), el estudio de caso constituye una
metodologia que facilita la comprension de fendmenos en su
contexto real, utilizando una variedad de fuentes de informacion.
Esta iniciativa se empleard para adquirir  conocimientos
aplicables al disefio de un centro de reinsercion social en
Ambato. VER ANEXO 5.

Procesamiento: Ficha Resumen: La ficha resumen para
el estudio de caso constituye un instrumento que facilita la
condensacion de los elementos mds significativos de cada caso
examinado, subrayando las caracteristicas fundamentales vy las
conclusiones mds significativas. Herndindez, Ferndndez y Baptista
(2014) sostienen que “la ficha resumen facilita la organizacion
de la informacion obtenida de un estudio de caso, resaltando
los puntos mads significativos para su posterior andlisis” En el
presente proyecto, se empleardn los detalles detallados de
los casos de centros de reinsercion social, centrdndose en sus
atributos espaciales y funcionales, con el propdsito de guiar el
disefio del centro en Ambato. VER ANEXO 6.

Técnica 2: Entrevista:La entrevista constituye una metodologia
cualitativa que posibilita la adquisicion de datos directos
de los participantes a traves de un didlogo estructurado o
semiestructurado, facilitando asi una indagacion exhaustiva de
Sus perspectivas, experiencias y conocimientos. De acuerdo con
Kvale (2007), “la entrevista constituye un instrumento esencial
en la recopilacion de datos en investigaciones cualitativas,
facilitando la adquisicion de informacion exhaustiva y detallada
sobre el fendmeno en estudio” Se empleard la entrevista para
recopilar informacion de expertos y usuarios implicados en
centros de rehabilitacion social, con el objetivo de discernir
las caracteristicas espaciales y funcionales que deben ser
integradas en el disefio de un centro en Ambato.

Instrumento 2: Guion Entrevista: El guion de entrevista
constituye un instrumento que estructura las preguntas
fundamentales para orientar el didlogo y garantizar que se
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aborden todos los elementos cruciales del asunto en cuestion.
Cohen, Manion y Morrison (2011) sostienen que “el guion
proporciona una estructura flexible que orienta la entrevista,
permitiendo profundizar en los temas relevantes” En el
presente proyecto, se empleard para recopilar datos relativos
a las propiedades espaciales y funcionales de los centros de
reinsercion social en Ambato. VER ANEXO 7.

Procesamiento: Matriz Insight: La matriz insight constituye un
instrumento que estructuray condensalos datos derivados de las
entrevistas, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y
conclusiones fundamentales. Gomez (2017) argumenta que “la
maitriz insight facilita el andlisis de datos cualitativos, permitiendo
visualizar de manera clara los principales hallazgos y su
relevancia en el contexto del estudio”. En el presente proyecto,
se empleardn los conocimientos derivados de las entrevistas,
con un enfoque particular en las caracteristicas espaciales y
funcionales requeridas para la concepcion de un centro de
reinsercion social en Ambato. VER ANEXO 8.

OBJETIVO 3: Proponer estrategias de disefio arquitecténico
con enfoque centrado en el usuario del centro de reinsercion
social mediante esquemas graficos.

Técnica 3: Esquemas Grdficos: Los esquemas grdaficos
constituyen  representaciones  visuales que facilitan la
transmision clara y directa de ideas, conceptos o estrategias
de disenio. De acuerdo con Ching (2014), “los esquemas grdficos
son herramientas clave en el proceso de disefo, ya que
simplifican la complejidad del proyecto, haciendo visibles sus
componentes principales y relaciones”. En el presente proyecto,
se empleardn diagramas para sugerir estrategias de disefio
arquitectonico orientadas al usuario, con un enfoque particular
en las necesidades de los individuos que accederdn al centro de
reinsercion social.

Instrumento 3: Ficha de estrategias: La ficha de estrategias
es una herramienta que organiza y resume las tdcticas o
enfoques a seguir para alcanzar un objetivo especifico dentro
de un proyecto. Segun Rodriguez (2018), “la ficha de estrategias
permite estructurar las acciones a implementar de manera
ordenada, facilitando su ejecucion y evaluacion” En este
proyecto, se utilizard para organizar las estrategias de disefio
arquitectonico centradas en el usuario del centro de reinsercion
social, asegurando que se consideren las necesidades para el
equipamiento y los usuarios. VER ANEXO 9.

Procesamiento: Ficha Resumen: Segun Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014), "las fichas resumen ayudan a
sintetizar contenidos clave de manera ordenada y clarg, lo que
permite al investigador tener una vision rapida y estructurada
de la informacion”. En el contexto de este proyecto, se empleard
para sintetizar las estrategias de disefio arquitectonico centrado
en elusuario, proporcionando unabase clara paralas decisiones
proyectuales del centro de reinsercion social en Ambato.VER
ANEXO 10.

Tabla O2. Resumen Objetivos

OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

RESUMEN OBJETIVOS

OBJETIVO 1

Diagnosticar la situacion ac-
tual del contexto urbano y
social de la zona de estudio
a través de la observacion di-
recta vy revision documentall.

Observacion Directa

Revision Documentall

Ficha de observacion
Ficha de contenido

OBJETIVO 2

Identificar las caracteristi-
cas espaciales y funcionales
necesarias para un centro
de reinsercion social en Am-
bato, mediante el estudio de
Casos y entrevistas.

Estudio de caso
Entrevista

Ficha de Andilisis de
Ccaso
Guion de entrevista

OBJETIVO 3

Proponer estrategias de di-

seflo arquitectdnico con en-
foque centrado en el usua-
rio del centro de reinsercion
social mediante esquemas
grdficos.

Esquemas Grdficos

Ficha de estrategias

Matriz resumen
Linea de tiempo

Matriz Resumen
Matriz Insight

Matriz Resumen

Figura 26. Diagrama Metdfora Espacial de la Reinsercion

Fuente: Elaboracion propia
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OBJETIVO 1

Diagnosticar la situacion actual del contexto urbano y social
de la zona de estudio a través de la observacion directa y
revision documentall.

FICHA ETNOGRAFICA

Dentro de la presente investigacion se aplicaron
fichas etnogrdficas como herramienta cudlitativa para el
levantamiento de informacion en el sector de La Peninsulg,
Ambato. Este instrumento permitid registrar de manera
sistemdtica las observaciones directas sobre las dindmicas
sociales, los flujos de movilidad y la percepcién del espacio por
parte de los habitantes. Segun Angrosino (2012), la etnografia
es fundamental en el andilisis urbano, ya que proporciona unad
comprension profunda de las prdcticas cotidianas y de la
forma en que las personas se apropian del territorio, aspectos
esenciales para el disefio arquitectdnico centrado en el usuario.

Los resultados obtenidos evidencian que el flujo peatonal en
el sector responde principalmente a dos factores: por un lado, a
necesidades funcionales como las compras, el paso peatonal o
el acceso al transporte publico, y por otro lado, a las actividades
de encuentro social, donde los habitantes se relinen de manera
informal en espacios publicos o negocios locales. Se identifico
la presencia de multiples negocios pequenos, o que refuerza
el cardcter comunitario del sector y su funcion como punto de
interaccion.

Asimismo, el espacio analizado se reconoce como un punto
estratégico de conexidn comunitaria, ya que articula diferentes
rutas peatonales y sociales dentro de La Peninsula. Destaca la
percepcion colectiva de la iglesia cercana como un hito visual
y simbdlico, que no solo estructura el paisaje urbano, sino que
también funciona como un referente espacial y emocional para
los habitantes, aportando identidad y sentido de pertenencia al
sector (Lynch, 1960).

Este andlisis etnogrdafico aporta insumos clave para
la propuesta arquitectonica del Centro de Reinsercion
Social, permitiendo que el disefio se adapte a las
dindmicas reales del territorio y se articule de manera
coherente con los elementos de identidad y los espacios
de interaccion que vya existen en la comunidad.

CAPITULO

FICHAS DE OBSERVACION

Como parte de la investigacion se aplicaron fichas de
observacion directa, herramienta que permitio analizar las
condiciones fisicas y urbanas del sector de La Peninsulg,
Ambato. Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), la observacion
es fundamental para identificar el estado del espacio publico, el
entorno construido y las oportunidades de intervencion.

Los resultados evidenciaron que se trata de una zona
residencial de baja densidad, con viviendas de uno a dos pisos. El
espacio publico presenta bajo mantenimiento, aceras angostas,
mobiliario bdsico y escasa vegetacion, lo que limita su uso v la
presencia de personas.

Asimismo, se evaluaron distintos terrenos para la
implantacion del Centro de Reinsercion Social, seleccionando
un espacio amplio, despejado y de facil acceso, rodeado de
vias adoquinadas. El entorno ofrece tranquilidad y potencial
de integracion comunitaria, condiciones clave para un
equipamiento social que debe ser accesible, sequro y coherente
con las dindmicas del sector.

REVISION DOCUMENTAL

Dentro del proceso metodoldgico, se aplicd la revision
documental como una técnica clave para recopilar y analizar
informacion  secundaria vinculada al contexto territorial,
histérico y social del sector de La Peninsula, Ambato. Esta
herramienta permitid obtener una vision mds amplia sobre la
evolucion del sector, los procesos de organizacion comunitaria
y los principales hitos que han marcado su consolidacion
dentro de la ciudad. Segun Arias (2012), la revision documental
es fundamental en estudios urbanos, ya que proporciona
antecedentes verificables que permiten comprender como las
dindmicas histéricas han configurado el presente de un territorio.

En este caso, la técnica permitié identificar datos relevantes
sobrelosorigenesruralesdelsector, sutransicionhaciaunespacio
urbano y los procesos de gestion comunitaria que impulsaron
su desarrollo. La informacion recopilada serd insumo para la
elaboracion de una linea de tiempo, que permitird contextualizar
de forma ordenada los principales acontecimientos y procesos
de transformacion del drea, garantizando que las propuestas
arquitectonicas y urbanas se fundamenten en la realidad
historica, social y territorial de La Peninsula.

OBSERVACION DIRECTA

Figura 27. Ficha Etnogrdfica ]

DESCRIPCION

FICHA ETNOGRAFICA

INFORMACION DEL DIiA

FOTOGRAFIAS

Lugar: La Peninsula

Fecha: 27/05/2025

Hora: 15:00 pm - 16:30 pm

Ubicacion especifica

Dia 1. El

despejado, facilitando la actividad en la
cancha y su al rededor.

clima fue cdlido con cielo

Canchas de la Peninsula

INTERPRETACION

Dia 1. Se identificd wuna fuerte
apropiacion del espacio publico por
parte de la comunidad. La cancha
funciona como nodo central de
encuentro y socializacion.

Se analizd
y los espac

las actividades de las personas
ios donde estas se concentran.

INFORMACION CLAVE

-

o Elespacio analizado es un punto estratégico de conexion comunitaria.
o Laiglesia cercana se percibe como un hito visual y simbdlico en el paisaje urbano, dando
identidad al sector y funcionando como punto de referencia para los habitantes.

Figura 28. Ficha Etnogrdfica 2

DESCRIPCION

Lugar: La Peninsula

Fecha: 27/05/2025

Hora: 14:00pm - 15:00pm

Ubicacion especifica

FICHA ETNOGRAFICA

INFORMACION DEL DiA

Dia 2: Se observd un flujo constante de personas,
especialmente en la tarde. Los negocios (tiendas,
puestos de comida y comercio informal) estuvieron
y atrgjeron a vecinos,

activos
estudiantes.

transeuntes

FOTOGRAFIAS

La Peninsula

INTERPRETACION

El sector presenta una dindmica
comercial  mixta  entre  negocios

formales e informales, lo cual genera
puntos de concentracion de personas
en horas pico.

Se analizé
existentes y

los negocios y equipamientos
el flujo de personas en el sector.

INFORMACION CLAVE

como a actividades de encuentro social.

o \Varios negocios pequenos dentro del sector.

o Elflujo peatonal responde tanto a necesidades funcionales (compra, paso, transporte)




Figura 29. Ficha de observacion 1 Figura 31. Ficha de observacion 3

4 FICHA DE OBSERVACION DIAGNOSTICO DEL SISITO ) e

FICHA DE OBSERVACION DIAGNOSTICO DEL SISITO \

DATOS GENERALES DATOS GENERALES

UBICACION

UBICACION

Lugar de andlisis: Ambato

Lugar de andlisis: Ambato

Parroquia: La Peninsula

Parroquia: La Peninsula

Barrio: -
Barrio:

: Accesibilidad Servici Transporte : Cercania — — -
Fecha: 23/05/2025 0 Baesri\élocslos Cercgno Vistas Equipamientos Fecha: 23/05/2025 Accesibilidad]  Servicios Transporte Vistas Cercania
Hora: 4:30 pm I Bdsicos Cercano Equipamientos

oo o o o o ® Hora: 4:45 pm ® ® ® ® )
EUO;aOrGRAFIA GENERAL DESCRIPCION DEL ENTORNG FOTOGRAFIA GENERAL DESCRIPCION DEL ENTORNO
TERRENO 2

Zona residencial de baja densidad, predominan
viviendagle unoadospisosconespacioompliosentre

ellas. El espacigpublicopresentabajo mantenimiento, Terreno ampilio, situado en el borde entre lo urbano

acerasangostasy mobiliariobdsico.Se observapoca
actividagbeatonay escaswegetacionp quegeneraun
entorno poco dindmico y con baja apropiacion

y lo rural. Destaca por su apertura visual y cercania
a dreas naturales, ideal para propuestas que
vinculen espacio social y entorno, aungue requiere

comunitaria. reforzar accesos.

\ /U )

Figura 30. Ficha de observacion 2 Figura 32. Ficha de observacion 4

[ FICHA DE OBSERVACION DIAGNOSTICO DEL SISITO \ [

FICHA DE OBSERVACION DIAGNOSTICO DEL SISITO \

DATOS GENERALES
UBICACION UBICACION

Lugar de andlisis: Ambato ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

DATOS GENERALES

Lugar de andlisis: Ambato

Parroquia: La Peninsula Parroquic: La Peninsula

Barrio: Barrio:
Fecha: 23/05/2025 Accesibiidad|  Servicios Transporte Vistas | Eereania 4 Accesibiidad — Transoorte . Cercania

Vial Basicos Cercano Equipamientos Fecha 23/05/2025 Vil Boeeas” Cercano VIStas | Equipamientos
Hora: 430 pm ‘ . . ‘ ‘ Hora: 450 pm ‘ ‘ ‘ ‘ .
FOTOGRAFIA GENERAL DESCRIPCION DEL ENTORNO FOTOGRAFIA GENERAL DESCRIPCION DEL ENTORNO
TERRENO 1 TERRENO 1

Terreno de gran extension con buena conectividad
y posibilidades de uso. Es una opcion viable, aunque
su entorno inmediato no ofrece vistas atractivas ni
referentes visuales significativos

Terreno amplio y despejado, ubicado en una zona
de baja densidad residencial, ideal para nuevos
equipamientos. Rodeado de vias adoquinadas y con
acceso desde varias direcciones. El entorno ofrece
tranquilidad, apertura visual vy posibilidades de
integracion con la comunidad circundante
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MAPEOS ZONA DE ESTUDIO

ALTURA DE EDIFICACIONES

Se identifican pocos
equipamientos en el
sector, principalmente
educativos, comerciales
y recreativos, localizados
de forma dispersa en la
ZoNa sur y noreste.

ALTURA DE EDIFICACIONES

ESPACIO PUBLICO

\
s

LA
Al

i

USO DE SUELO

Simbologia
Espacio Publico

-

Predomina el uso mixto
y residencial, con zonas
comerciales  especificas
al norte y sur, lo que
evidencia una diversidad
funcional en el territorio.

I Simbologia {
| Comercial |
: Residencial I
| W wmixo I
' I

LLENOS Y VACIOS

LLENOS Y VACIOS

|
|
|
] vacios I
|
|
|

Simbologia

B Lenos

L] Vacios
Existen algunos
terrenos disponibles

distribuidos de  forma
aislada, que  podrian
aprovecharse para
nuevas infraestructuras.

—
: Simbologia
: Llenos
|
|
|
|

El andlisis cartogrdfico de la zona de estudio, ubicada en
el sector de La Peninsula en la parroquia lzamba de Ambato,
permite identificar caracteristicas clave del entorno urbano que
influyen directamente en el disefio de equipamientos sociales
como un centro de reinsercion.

En primer lugar, el mapa de alturas de edificaciones revela
que la mayoria de construcciones en el sector son de baja
altura, con predominancia de edificaciones de uno a dos pisos,
y algunas pocas estructuras que alcanzan los tres niveles. Esta
morfologia urbana de baja densidad indica una escala barrial,
domeéstica y accesible, que favorece la integracion de nuevos
equipamientos sin generar alteraciones drdsticas en el paisaje
construido. Ademds, esta condicion puede ser aprovechada
para el disefio de un centro de reinsercion con una escala
humana, acogedora y no intimidante, elemento clave para
poblaciones vulnerables que requieren entornos sensibles y no
institucionalizados.

El andlisis del uso del suelo muestra una importante
presencia de dreas residenciales distribuidas de forma
continua, intercaladas con sectores de uso comercial y mixto,
especialmente hacia los extremos norte y sur de la zona.
Esta diversidad funcional evidencia una dindmica urbana
activa, que facilita la interaccidn cotidiana entre  distintos
actores sociales, y que puede contribuir positivamente a los
procesos de reinsercion. La cercania a servicios, comercio y
redes comunitarias representa un potencial para reforzar la
vinculacion de los usuarios del centro con el tejido urbano,
favoreciendo su integracion progresiva a la vida social y laboral.

En cuanto al espacio publico, se evidencia una limitada
disponibilidad de dreas abiertas, parques o plazas dentro del
sector, lo que representa una de las principales debilidades
urbanas detectadas en el andlisis. La escasez de espacios
publicos adecuados no solo afecta la calidad de vida de
los habitantes, sino que tambiéen limita las oportunidades de
encuentro, esparcimiento y participacion social, factores
fundamentales para el bienestar colectivo y la construccion de
comunidad. En este sentido, el proyecto arquitectonico adquiere
una oportunidad estratégica: la de generar nuevos espacios
abiertos integrados al equipamiento de reinsercion, que no solo
beneficien alos usuarios internos, sino también al resto del barrio,
promoviendo relaciones de reciprocidad e inclusion.

El mapeo de llenos y vacios urbanos complementa esta
lectura al identificar la existencia de varios terrenos vacios o
subutilizados, distribuidos de forma dispersa en la zona. Estos
espacios representan un recurso valioso para la renovacion del
entorno, ya que podrian ser destinados a nuevos equipamientos
urbanos gue suplan las carencias detectadas. Su disponibilidad
constituye una oportunidad  territorial  que puede ser
aprovechada para implementar propuestas arquitecténicas
con sentido social, como lo es el centro de reinsercion, cuya
ubicacion deberd responder tanto a las condiciones fisicas del
terreno como a su accesibilidad, conectividad y capacidad de
articularse con la vida comunitaria del sector.

Los mapeos del sector La Peninsula permiten comprender su
dindmica urbana, evidenciando fortalezas como la mezcla de
usos y su escala barrial, asi como limitaciones en espacio publico
e infraestructura. Esta lectura contextual orienta un disefio
arquitectonico sensible y coherente, capaz de responder a
necesidadesrealesyactuarcomomotordetransformacionsocial.



PROCESAMIENTO Figura 33. MAPA DE LA PENINSULA

Tabla O3. Ubicacion de Terrenos Tabla O4. Seleccion de Terreno
SELECCION DE TERRENO SELECCION DE TERRENO
TERRENO DESCRIPCION TERRENO 1 TERRENO 2 TERRENO 3 TERRENO 4 TERRENO 5
) ACCESIBILIDAD
UBICACION: Paysandu y Salta VIAL X X X X X
0 AREA: 123926 m2
SERVICIOS
9 UBICACION: Sailta y Cartagena BASICOS X X X X
AREA: 765m2
TRANSPORTE X X
UBICACION:Cartagena y Cartago PUBLICO
, CERCANO
AREA: 562,84
VISTAS X X
e UBICACION: Paysandu y Salta
AREA: 2106 m2
CERCANIA A X X X
6 UBICACION: Paysandu y Salta EQUIPAMIENTOS
AREA: 685,28 \_ -/
g J
JUSTIFICACION TERRENO SELECCIONADO CARACTERISTICAS DEL TERRENO
T
pr \\ ACCESO VIAL COMPLETO
La eleccion del terreno 4, de 2 106 m?, se justifica por su // \\
ubicacion estratégica en esquina, lo que garantiza mayor / \
accesibilidad peatonal y vehicular, asi como visibilidad desde / \ .
diferentes puntos del sector.Este tipo de localizacion esideal para 'I \ CERCANIA A EQUIPAMIENTOS
un equipamiento social, ya que facilita su integracion al entorno \ ; : _ _
y la llegada de usuarios sin generar barreras fisicas ni visuales. \ / Figura 35. Terrenos disponibles
\ / Te ] T 2
o | | e . N / TRANSPORTE PUBLICO CERCANO Srrene Srrene
Ademds, su drea amplia permite una distribucion funcional N //
de espacios, contemplando zonas productivas, dreas verdes, \\ P
talleres y espacios de interaccion social requeridos en un Centro S——
de Reinsercion Social. La geometria regular y la conectividad
d@recito con llos yiqs adoquinadas C!ell sector opltimizqn el AREA: 2106 m?2
diseAo arquitectonico y la operacion del equipamiento.

Terreno 3y 4 Terreno 5

2 e

Asimismo, la localizacion del terreno dentro de La Peninsula
permite aprovechar su cercania a zonas habitadas y puntos de
conexion, sin interferir en la tranquilidad residencial del sector.
Su condicion esquinera, junto con la baja densidad del entorno,
ofrece el equilibrio necesario entre accesibilidad y privacidad,
aspectos clave para un equipamiento de reinsercion social,
que requiere ser visible y accesible, pero también brindar un
ambiente seguro, tranquilo y propicio para los procesos de
recuperacion de los usuarios.

TODOS LOS SERVICIOS BASICOS

VISUALES EN VARIOS LADOS DEL TERRENO
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REVISION DOCUMENTAL
Figura 3é. Fichas de contenido

-

TEMA: LA HISTORIA DE AMBATO A TRAVES DE SUS BARRIOS Y PARROQUIAS

AUTORE(ES): JAIME CAMACHO RODIGUEZ
LINK DE ACCESO:

HTTPS://VISITAMBATO.GOBEC/WP-
CONTENT/UPLOADS/2022/05/HISTORIA-DE-AMBATO-A-TRAVES-DE-LOS-

ANO PUBLICACION 2016 BARRIOS-Y-PARROQUIAS PDF

RESUMEN

La Peninsula nacid como una extension rural de Izamba, con barrios como La Victoria, Macasto y Chipasalata. A
partir de los anos 30, los habitantes comenzaron a organizarse para mejorar sus condiciones de vida y gestionar
su autonomia parroquial. Fue oficialmente reconocida como parroquia urbana en la década de 1990, lo que
permitid mayor inversion en infraestructura y participacion comunitaria.

PALABRAS CLAVE APORTE

Décadas de 1930-1950

Surge una fuerte autogestion comunitaria en sectores como La Victoria y
Macasto, impulsando mejoras en servicios bdsicos, caminos y educacion. Este
proceso organizativo fue clave para la futura parroquiclizacion de La
Peninsula, consolidando su identidad barrial y territorial.

e Autogestion comunitaria
e Parroquializacion

e Territorio rural-urbano
o Organizacion barrial

o |dentidad local

\-

J

PROCESAMIENTO

Figura 37.Linea de tiempo de la Peninsula

LINEA DE TIEMPO

Un terremoto de magnitud 6.8
sacude Ambato

Barrios como La
Concepcidn, La Victoria y
otros buscan autonomia
parroquial por SuU
crecimiento vy falta de
servicios bdsicos.

TEMA: AMBATO, HISTORIA'Y TOPONOMIA

AUTORE(ES) WIKIPEDIA LINK DE ACCESO: HTTPS://VISITAMBATO GOBEC/WP-

CONTENT/UPLOADS/2022/O5/HISTORIA-DE-AMBATO-A-TRAVES-DE-LOS-
BARRIOS-Y-PARROQUIAS PDF

ANO PUBLICACION 2017

RESUMEN

La Peninsula es una parroquia urbana del cantdn Ambato, ubicada al norte de la ciudad. Su origen se remonta a
comunidades rurales como La Victoria, Macasto y Chipasalata, que en la década de 1930 comenzaron a
organizarse para mejorar sus condiciones de vida y buscar autonomia parroquial. El terremoto da vida al
crecimiento del sector de la Peninsula ya que antes de este no existia

PALABRAS CLAVE APORTE

e Reconstruccion
e Cultura

e Economia

o Terremoto (1949)
e |dentidad

Proceso organizativo para parroquializacion de La Peninsula, surge el sector y
empieza a extenderse el crecimiento del sector dentro de la ciudad de
Ambato. Contando con servicios bdsicos v las primeras vias de acceso al lugar.

Fortalecimiento tejido
urbano de la zona -

s

o

ACTUALIDAD

la

zonda

para

Se impulsa el desarrollo urbano con
nuevas viviendas e
preparando
parroquializacion.

infraestructura,

su

|
1990 |

Se oficidliza la creacion de la
parroquia urbana La Peninsula.

Expansion de La Peninsula y
delimitacion de la misma




OBJETIVO 2

Identificar las caracteristicas espaciales vy funcionales
necesarias para un centro de reinsercion social en Ambato,
mediante el estudio de casos y entrevistas.

ESTUDIO DE CASO

Como parte de la metodologia, se desarrolld un andlisis de
referentes orientado aidentificar buenas prdcticas aplicadas en
equipamientos relacionados con la rehabilitacion, la salud y la
inclusion social, priorizando aguellos que integran los principios
del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Este proceso se llevo a
cabo mediante fichas de andilisis arquitectonico, considerando
tanto proyectos especializados en rehabilitacion como espacios
disefados con enfoque humano y participativo.

Entre los casos estudiados se encuentran el Proyecto Hombre,
el Centro de Rehabilitacion Casa Julia von Bodelschwingh vy el
Complejo de Salud de Carcavelos, los cuales destacan por su
capacidad de generar entornos que van mas alld de la funcion
técnica, ofreciendo espacios que favorecen el bienestar fisico,
emocional y social de los usuarios.

Estos proyectos aplican de manera clara principios
vinculados al DCU, como el disefio inclusivo y accesible, la
creacion de espacios reconfigurables, zonas verdes y de
encuentro como jardines o cafeterias, asi como ambientes que
promueven la seguridad, el confort y la conexion emocional
con el entorno. Ademads, se observo el uso de espacios flexibles,
estrategias de accesibilidad adaptativa, y un disefo que
considera la participacion del usuario, permitiendo que la
arquitectura se adapte a las necesidades cambiantes de las
personas en proceso de rehabilitacion.

Este andlisis permitid extraer criterios relevantes que se
integraran al disefio del Centro de Reinsercion Social en
La Peninsula, garantizando que los espacios proyectados
respondan desde una perspectiva empdtica, inclusiva vy
orientada al bienestar integral de los usuarios.

ENTREVISTA

Dentro del proceso metodoldgico se aplicd la entrevista
semiestructurada, una técnica que permitio  recopilar
informacion cualitativa desde dos perspectivas fundamentales:
la experiencia profesional y vivencial vinculada a los procesos
de rehabilitacion y reinsercion social. Este tipo de entrevistas
resulta clave para comprender no solo aspectos técnicos, sino
tambien percepciones, emociones y necesidades reales de los
usuarios (Herndndez Sampieri et al, 2014).

Se entrevistd a un psicologo especialista en rehabilitacion,
quien enfatizd la necesidad de que los centros contemplen
espacios productivos, ambientes de convivencia y zonas
terapéuticas bien planificadas que faciliten la transicion social.
De igual maneraq, la vision de un usuario rehabilitado permitio
evidenciar como los espacios abiertos, verdes y dignos
contribuyen al bienestar emocional y la motivacion, resaltando
la importancia de que el disefo arquitectdnico promueva un
ambiente seguro, humano y empdtico.

Los aportes obtenidos a traves de esta técnica constituyen
un insumo clave para el disefio del Centro de Reinsercion Social
en La Peninsula, garantizando que responda a las necesidades
reales de sus usuarios.

ENTREVISTAS

Figura 38. Fichas de entrevistas

PERFIL DE ENTREVISTADO

PERFIL DE ENTREVISTADO

Cristhian Araujo Psicologo

30/05/2025

Arg. Jose Aguirre Arquitecto

15/07/2025

GUION ENTREVISTA

¢ Cudles considera que son los principales desafios en la reintegracion de personas con
adicciones a la sociedad?

¢ Queé tipo de espacios considera esenciales en un centro de reinsercion?

GUION ENTREVISTA

¢Cree que la arquitectura puede influir en el comportamiento o las emociones del usuario?

¢;Qué herramientas o méetodos utiliza para identificar las necesidades reales de los usuarios
antes de disefar un espacio?

¢, Como influye el entorno fisico en el proceso psicologico/social de los usuarios?

¢Queé factores contribuyen a que un usuario abandone o permanezca en un proceso de
reinsercion?

¢ Cudles suexperienciatrabajando con personas en proceso de rehabilitacion o reinsercion
social?

PERFIL DE ENTREVISTADO

;Qué elementos arquitectonicos cree que comunican mejor empatia, confort y apropiacion de
un disefio arquitectonico?

¢, Coémo aborda usted el reto de disefiar espacios que realmente respondan a las necesidades
de quienes los van a habitar o utilizar?

;Queé tipo de espacios cree que favorecen la convivencia, el respeto y el sentido de comunidad?

PERFIL DE ENTREVISTADO

Cristhian araujo Psicologo

30/05/2025

Arqg. Jose Aguirre Arquitecto

15/07/2025

RESPUESTA

Desde la perspectiva del psicologo entrevistado,
los espacios fisicos son determinantes en el
proceso de reinsercion social de personas con
adicciones. Sefala que muchos centros carecen
de ambientes intermedios entre la rehabilitacion y
la vida cotidiana, lo que dificulta la transicién social.
Considera esenciales los espacios terapéuticos
bien distribuidos, zonas productivas como talleres
y huertos, asi como espacios de convivencia y
transicion semi-autéonoma. Destaca que el entorno
debe ser acogedor, digno y humano, utilizando
materiales cdlidos, luz natural y dreas verdes. Un
mal disefio arquitecténico puede desmotivar vy
aislar al usuario, mientras que un espacio bien
pensado puede fortalecer su autoestima, generar
vinculos y aumentar la permanencia en el proceso.
En definitiva, el disefio arquitecténico debe ser un
dliado activo en la recuperacion y reintegracion
social.

RESPUESTA

La entrevista con el Arg. José Aguirre Aguirre
enfatizd que la arquitectura afecta directamente el
comportamiento y las emociones del usuario, ya que
los espacios transmiten sensaciones que impactan en
el bienestar. Para conocer las necesidades reales, el
arquitecto utiliza observacion, entrevistas y andlisis de
contexto.SefAald que el'confort’yla‘empatia’que generan
elementos como la luz natural, la ventilacion, la escala,
los materiales cdlidos vy la integracion con la naturaleza.
También enfatizé que disefiar es escuchar al usuario
y ofrecer un cierto grado de flexibilidad. Finalmente,
argumento que los espacios que son comunes y abiertos
tienen vegetacion, por lo que fortalecen la cohesion y el
sentido de comunidad.
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OBJETIVO 2

Identificar las caracteristicas espaciales vy funcionales
necesarias para un centro de reinsercion social en Ambato,
mediante el estudio de casos y entrevistas.

ESTUDIO DE CASO

Como parte de la metodologia, se desarrolld un andlisis de
referentes orientado aidentificar buenas prdcticas aplicadas en
equipamientos relacionados con la rehabilitacion, la salud y la
inclusion social, priorizando aguellos que integran los principios
del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Este proceso se llevo a
cabo mediante fichas de andilisis arquitectonico, considerando
tanto proyectos especializados en rehabilitacion como espacios
disefados con enfoque humano y participativo.

Entre los casos estudiados se encuentran el Proyecto Hombre,
el Centro de Rehabilitacion Casa Julia von Bodelschwingh vy el
Complejo de Salud de Carcavelos, los cuales destacan por su
capacidad de generar entornos que van mas alld de la funcion
técnica, ofreciendo espacios que favorecen el bienestar fisico,
emocional y social de los usuarios.

Estos proyectos aplican de manera clara principios
vinculados al DCU, como el disefio inclusivo y accesible, la
creacion de espacios reconfigurables, zonas verdes y de
encuentro como jardines o cafeterias, asi como ambientes que
promueven la seguridad, el confort y la conexion emocional
con el entorno. Ademads, se observo el uso de espacios flexibles,
estrategias de accesibilidad adaptativa, y un disefo que
considera la participacion del usuario, permitiendo que la
arquitectura se adapte a las necesidades cambiantes de las
personas en proceso de rehabilitacion.

Este andlisis permitid extraer criterios relevantes que se
integraran al disefio del Centro de Reinsercion Social en
La Peninsula, garantizando que los espacios proyectados
respondan desde una perspectiva empdtica, inclusiva vy
orientada al bienestar integral de los usuarios.

ENTREVISTA

Dentro del proceso metodoldgico se aplicd la entrevista
semiestructurada, una técnica que permitio  recopilar
informacion cualitativa desde dos perspectivas fundamentales:
la experiencia profesional y vivencial vinculada a los procesos
de rehabilitacion y reinsercion social. Este tipo de entrevistas
resulta clave para comprender no solo aspectos técnicos, sino
también percepciones, emociones y necesidades reales de los
usuarios (Herndndez Sampieri et al, 2014).

Se entrevistd a un psicologo especialista en rehabilitacion,
quien enfatizd la necesidad de que los centros contemplen
espacios productivos, ambientes de convivencia y zonas
terapéuticas bien planificadas que faciliten la transicion social.
De igual maneraq, la vision de un usuario rehabilitado permitio
evidenciar como los espacios abiertos, verdes y dignos
contribuyen al bienestar emocional y la motivacion, resaltando
la importancia de que el disefo arquitectdnico promueva un
ambiente seguro, humano y empdtico.

Los aportes obtenidos a traves de esta técnica constituyen
un insumo clave para el disefio del Centro de Reinsercion Social
en La Peninsula, garantizando que responda a las necesidades
reales de sus usuarios.

Figura 39. Fichas de entrevistas

ENTREVISTAS

PERFIL DE ENTREVISTADO

PERFIL DE ENTREVISTADO

Diego Ayala

28/05/2025

Lic. en Marketing

Diego Ayala Lic. en Marketing

28/05/2025

PROCESAMIENTO
Figura 40. Matriz Insight

RESPUESTA

Diego Ayala, una persona rehabilitada, resalta que
los espacios abiertos, verdes y acogedores fueron
fundamentales para su recuperaciéon emocional y
mental. Indica que patios, jardines y zonas con naturaleza
influyeron positivamente en su motivacion y bienestar.
Sugiere que los centros de reinsercion deben integrar
espacios productivos como talleres de oficios, zonas de
convivencia y dreas recreativas bien distribuidas que
promuevan la interaccion, el aprendizaje y el descanso.
Para €l, un centro debe sentirse como un lugar digno y
humano, no como un encierro. Imagina un espacio ideal
con huertos, talleres, salas comodas y dreas deportivas,
donde cada zona contribuya a la recuperacion vy la
reintegracion social a traves del disefio.

o1 DESEABILIDAD

Crear

entre rehabilitacion y sociedad.

espacios  intermedios

Jardines, patios y zonas abiertas
mejoran la salud mental.

GUION ENTREVISTA

Durante su proceso de recuperacion, jque tipo de espacios sintio que realmente lo ayudaron
amejorar emocional y mentalmente?

Ahora que ha salido del proceso, ¢qué espacios cree usted que deberia tener un centro
de reinsercion para ayudar verdaderamente a personas en su camino de reintegracion a la
sociedad?

¢ Tuvo contacto con espacios al aire libre como patios, jardines o dreas verdes? ;Como
influyeron estos espacios en su estado de dinimo o motivacion?

¢ Coémo deberia estar organizado un centro de reinsercion para que realmente ayude a las
personas a mantenerse en el camino de la recuperacion?

Si pudiera crear un espacio ideal para apoyar a la reinsercion social, ¢qué dreas incluiria y
por que?

Salas de terapia bien disefadas con
luz natural y mobiliario acogedor.

Huertos o espacios productivos ayudan al
vinculo con el entorno.

Distribucion espacial no jerdrquica vy sin

|_
I
O .
2 Tener dreas verdes o huertos . ENCIerros.
- donde estar en calma (usuario).
N Espacios donde se fomente la convivencia:
E comedores, patios, zonas recreativas.
§ 03 SOLUCION
Espacios que no se sientan {
como castigo o encierro, sino 02 NECESIDADES
humanos vy cdlidos.
Talleres de oficios y capacitacion
laboral como parte del
programai.
Lugares donde el disefio Espacios donde se
genere paz, seguridad y Acceso a luz natural, materiales fomente la convivenciar
motivacion. cdlidos y ventilacion. comedores, patios, zonas
recreativas.
Areas de descanso  con
privacidad.




ESTUDIO DE CASO
Figura 42. Ficha estudio de caso 1 Figura 43. Ficha estudio de caso 2

( DATOS GENERALES \ ( DATOS GENERALES \
PROYECTO: PROYECTO HOMBRE UBICACION  Santiago de Compostela, Espafia PROYECTO: CASA JULIA VON BODELSCHWINGH UBICACION: ALEMANIA, BERLIN
CENTRO DE REHABILITACION
ARQUITECTO: ELSA URQUIJO ARQUITECTOS AREA 2996 M ARQUITECTO: KONTEKTUM ARCHITEKTUR AREA 6715 M?
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Programa Arquitectonico i
Programa Arquitectonico Concepto 9 a Concepto Integracion (urbana y natural)
El disefio se centra en las necesidades especificas de los a ]
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| [SETTR

ESTRATEGIAS DE DISENO

- N e f
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o Orientacion solar:  lluminacion o lluminacion LED y sensores de ° Z)e:rozos Y ~ ' e lluminacion artificial
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: | e Diseflo emocional vy visual del natural % % \ e (onexion emocional con e
o Ventilacién cruzada 8 ! PR entorno N Luz LED §nt?rho e -
f . 3 : 3 e Participacion del usuario
- - ) E}quqos. adaptables 4 e Relacion con la naturaleza - ' e Disefio empdtico
significativos e Accesibilidad automatizada : P !
“ | ; N  Seguridad emocional _  Espacios flexibles
] N « Disefio Inclusivo y Accesible = -
Puertas
¢ Integracion de vegetacion e Recoleccion de aguas pluviales automdaticas
e Inercia Térmica: Uso de
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Figura 44. Ficha estudio de caso 3 Figura 45. Ficha estudio de caso 4

( DATOS GENERALES \
[ DATOS GENERALES \
Y ;

PROYECTO. COMPLEJO DE SALUD DE UBICACION: CARCAVELOS, PORTUGAL PHOTECTD CENTRO SOCIAL AGUAR EICACION: PORTUGAL

CARCAVELOS '

ARQUITECTO: DUOMA, SMAO BOTELHO, STUDIO-J ) ) ARQUITECTO: PEREIRA MIGUEL ARQUITECTOS AREA 1250 M?

AREA 2050 M
ANALISIS FORMAL ANALISIS FORMAL
i Sni Concepto
Programa Arquitecténico Concepto O . Programa Arquitectdnico P INTERSECCION
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e Estructura modular y e
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ligero con yeso adaptabiidad « Disefio inclusivo y accesible controlada  Espacios legibles y
e Arquitectura  emocional vy féciles de usar
humana e« Confort ambiental
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E o Espacios activos: jardin, usuario
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¢ Fachada mediante arquitecténica que promueva e Espacios legibles vy
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hormigon in situ ¢ Cubiertas con paneles e e Comprension  del
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« Ventilacién natural,
iluminacién LED con sensores.
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Tabla O5. Matriz comparativa de referentes

MATRIZ COMPARATIVA
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i
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zonas cubiertas al aire libre.
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OBJETIVO 3

Proponer estrategias de disefio arquitectdnico con enfoque
centrado en el usuario del centro de reinsercion social mediante
esquemas graficos.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Con el proposito de sugerir estrategias de disefio
arquitectonico orientadas hacia el usuario, se recurrio
a la creacion de esquemas graficos como herramienta
metodoldgica esencial. Los esquemas grdficos facilitan la
condensacion de informacion compleja y la transposicion de
principios conceptuales en representaciones visuales explicitas,

ESTRATEGIAS

Figura 46. Matriz de estrategias

promoviendo la comunicacion de conceptos y la toma de
decisiones en el proceso proyectual (Ching, 2015). En el contexto
de este estudio, los esquemas resultaron fundamentales para
ilustrar la implementacion de los criterios del Disefio Centrado en
elUsuario (DCU) en el disefio de un Centro de Reinsercion Socialen
La Peninsula Esta modalidad de representacion grdfica facilitala
vinculacion de los diagndsticos derivados de técnicas anteriores
tales como observacion, entrevistas y andlisis de referentes

con propuestas especificas de disefio espacial, centradas en la
inclusion, la flexibilidad, la accesibilidad y el bienestar holistico
de los usuarios. Adicionalmente, estas herramientas facilitan una
visualizacion inicial de la organizacion espacial, las relaciones
funcionales, las jerarquias y las transiciones requeridas entre
dreas terapéuticas, productivas, recreativas y comunitarias.
Los esquemas grdficos elaborados en esta etapa actuan
como puente entre el andlisis y el diserio, asegurando que

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

las decisiones arquitecténicas respondan coherentemente all
contexto social, fisico y emocional de los usuarios. Asimismo,
facilitan la incorporacion de los principios del DCU, como la
participacion del usuario, la empatia espacial vy la proyeccion
de entornos dignos, seguros y humanos, que favorezcan los
procesos de recuperacion y reinsercion social.

Disenar
buena sefalética, luz natural y sin
obstdculos para que el usuario se
oriente fdacilmente vy sienta confianza

Integrar patios, huertos, jardines y vistas
hacia el entorno natural para apoyar la
salud mental y emocional del usuario.

circulaciones claras, con

Areas comunes organizadas por niveles de
interaccion: desde zonas intimas hasta
espacios grupales, para respetar los ritmos
personales.

ESTRATEGIAS

Talleres de carpinteria, agricultura,
con

manuales
ventilacion,

cocina U oficios
iluminacion  natural,
mobiliario adecuado.

Disenar espacios que transmitan calma y
seguridad a través de la luz natural,
materiales agradables, control térmico vy
acustico, y uso de colores suaves.

Y

Disefiar zonas que fomenten la interaccion social en

un entorno seguro, controlado y emocionalmente
positivo, como cafeterias, patios interiores o salas

comunes vinculadas a jardines.




CAPITULO 5

NN
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CONTEXTUALIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

ASOLEAMIENTO

e

L

VIENTO

TERRENO

AREA: 2106 m2

DESCRIPCION

La parroquia urbana La Peninsula, situada en la region septentrional de Ambato, se distingue por ser
un espacio de transicion entre zonas residenciales consolidadas y dreas adn en fase de desarrollo. La
ubicacion adyacente al rio Ambato y la proximidad de vias principales le confieren un valor estratégico,
no obstante, también pone de manifiesto la ausencia de infraestructuras comunitarias que satisfagan las
demandas sociales del sector. El terreno seleccionado, con una superficie de 2 106 m2 y accesos desde las
calles Cartagena y Carchi, fue seleccionado debido a su posicion privilegiada en el entorno residencial, su
vinculacion directa con el entramado urbano vy las condiciones identificadas. Estas brindan posibilidades
para la creacion de un espacio de reinsercion social integrado en la comunidad.

Mediante la utilizacion de diagramas, se examinan cuatro aspectos fundamentales:

*  Asoleamiento: deteccion de las direcciones solares para optimizar la utilizacion de la luz solar.
*  Viento: orientacion predominante de los flujos para potenciar la ventilacion natural.

*  Accesos principales: ubicacion de los accesos principales desde las calles Cartagena y Carchi

*  Visuadlizaciones del emplazamiento: vinculacion visual con el entorno inmediato y zonas de
potencial proyeccion.

PUNTOS DE ACCESO

————————————————
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ZONIFICACION
Figura 47. Zonificacion de dreas

INGRESO

DESCRIPCION

Se representa la propuesta de zonificacion y esquema
funcional para un Centro de Reinsercion Social destinado a
personas rehabilitadas del consumo de drogas y alcohol en la
ciudad de Ambato.

El planteamiento se organiza en cuatro zonas principales:
publico, semipublico, privado y de servicio, permitiendo un
control adecuado de accesos y actividades segun el grado de
privacidad y funcion de cada drea.

Elingreso conduce a la zona publica como la administracion
y parqueaderos, facilitando la interaccion con visitantes y
personal externo.

PRIVADO

PUBLICO

SEMI PUBLICO

PRIVADO

SERVICIO

En la zona semipublica se ubican espacios comunes como
la exposicidn, cafeteria, comedor, y zonas recreativas, que
fomentan la integracion, socializacion y actividades. La zona
privada estd destinada al alojomiento, atencion psicologica,
acompanamiento social, talleres y capacitacion garantizando
un entorno seguroy terapeutico de integracion para los usuarios.

Finalmente, la zona de servicio contiene funciones técnicas
necesarias para el funcionamiento del centro. Esta organizacion
espacial responde a los objetivos del proyecto, promoviendo un
proceso de rehabilitacion integral que equilibra el tratamiento
clinico, el desarrollo personal y la reintegracion social progresiva
en un entorno funcional y centrado en el usuario.

~,

ADMINISTRACION

PARQUEADEROS

CAFETERIA

EXPOSICION

AREAS COMUNALES

COMEDOR

\Y
. { ZONA \
/ . 1\ RECREATIVA !
. / 7 Y /
TeRAPIA | |SERVIELES N
\ 1 \ 4
PsicoLocicA *«-_ 4 HABITACIONES
AN P~ \

~.__,4’ 4 \

(EEEE N
LESPIRITUAL} 1
\ 4

N,

SALA
CONFERENC

,I

e

S

ZONAS DE APOYO
PSICOLOGICO Y SOCIAL

AREA RESIDENCIAL
DORMITORIOS

ZONA RECREATIVA

AULAS Y TALLERES DE A
FORMACION Y CAPACITACION

SERVICIO
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DIAGRAMA RELACIONES FUNCIONALES
Figura 48. Diagrama Relaciones Funcionales

SALA
VISITAS
FAMILIARES

o /
~ RECEPCION

BODEGA
ALIMENTOS

SALA DEESPERA | :

ESPACIO | -
EXPOSICION/FERI
A INTERNA H

SALON /' o
CONFERENCIAS .-°

AULAS
CAPACIT

JARDIN CENTRAL

LEYENDA BANSE
PUBLICO T e, S
CONSULTORIO '~
PSICOLOGIA .
i ® * BANOS
. SEMI PUBLICO i~ Espacio ¢\ e
PRIVADO ‘[ pafio servicio
sERGicis et e
DESCRIPCION

El diagrama de relaciones funcionales muestra la distribucion
y conexion logica entre los diferentes espacios del Centro de
Reinsercion Social, organizados segun su nivel de acceso:
publico, semipublico, privado y de servicio. En el centro del
esquema se ubica el jardin central, que actua como un nodo
articulador, permitiendo la circulacion fluida hacia los distintos
espacios como aulas, comedor, consultorios y habitaciones.

Esta disposicion promueve la interaccion controlada entre
los usuarios, visitantes y personal administrativo, garantizando
tanto la privacidad como el acceso eficiente a cada zona.

La recepcion es el primer punto de contacto tras el ingreso,
conectada directamente con dreas publicas como la sala de
espera y parqueadero. Desde alli se distribuyen los espacios
hacia zonas semipublicas, como direccion general, cafeteria y
sala de vistas, y dreas privadas como talleres y zonas comunes,
los dormitorios y consultorios psicologicos.

Esta jerarquia funcional responde a la necesidad de
mantener un equilibrio entre seguridad, accesibilidad y bienestar
terapéutico dentro del proyecto.

Figura 49. Matriz Relaciones Funcionales

Recepcion

Direccion General

Sala de espera

Archivo

Sala Reuniones

Sala Visitas Familiares

Bafos

Bodega Alimentos

Bodega

Jardin Central

Habitaciones

Bahos

Consultorio Psicologial

Espacio Espiritual

Parqueadero

DESCRIPCION

La grilla funcional representa grdaficamente la intensidad
de relacion entre los distintos espacios del centro, utilizando un
sistema de colores que identifica relaciones fuertes (morado
oscuro), medias (morado claro) y débiles (naranja). Este andlisis
permite visualizar cudles dreas requieren proximidad fisica y
operativa para un funcionamiento eficiente.

Por ejemplo, la recepcion mantiene una relacion fuerte con
la sala de espera, direccion general y archivo, lo que evidencia
su papel central en la organizacion y control del acceso.

TIPOS DE RELACION

RELACION FUERTE

RELACION MEDIA

RELACION DEBIL

Asimismo, los aulas y talleres presentan una conexion fuerte
con eljardin central y con espacios como comedor y bodega de
alimentos, lo que facilita actividades formativas y productivas.
Las habitaciones y el consultorio psicoldgico también muestran
relaciones fuertes entre si, asegurando un acompafiamiento
terapeutico constante.



PROGRAMACION ARQUITECTONICA
Tabla O6. Cuadro de dreas

PROGRAMACION ARQUITECTONICA. ESTUDIO DE AREAS A PARTIR DE LAS NECESIDADES ESPACIALES Y FUNCIONALES

CANTIDAD DE PARTICIPANTES EQUIPAMIENTO )
ZONAS SUB ZONAS ESPACIOS AMBIENTES ESPACIOS AREA ESQUEMA
PERMANENTES OCASIONALES |ARTICULO CANTIDAD
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
cama 1
. elador 2
HABITACION 6 vex
silla 2
L
< mesa 1
[ 24 m?2
e HABITACIONES - 1 lavabo 1 VER ESQUEMA 1
é BARIO 6 inodoro 1
ducha 1
tanteri 1
VESTIDOR 6 estonrerna
Perchero 1
% sillas 25
o ESPACIO ESPIRITUAL | SALA DE ORACION 1 - 1a25 altar 1 12m2 VER ESQUEMA 2
—1
& mesa 1
sofda 1
< CONSULTORIO
© . 1 1 2 silla 2 VER ESQUEMA 3
o) TERAPIA PSICOLOGICO :
= ) mesa 20m?2
. PSICOLOGICA
D . lavamanos 1
a BANO 3 - 1 VER ESQUEMA 4
inodoro 1
ESPACIO ESPACIO puffs 4
EXPOSICION/FERIA | EXPOSICION/FERIA 1 - 10 a 20 sofd 2 2750 m2 VER ESQUEMA 5
INTERNA INTERNA mesa 4
escritorio 1
silla 1
TALLERES AULAS TALLERES 2 - 10 a 20 40 m?2 VER ESQUEMA &
mesa 10
estanteria 1
SALON mesda 1
- = CONFERENCIAS 1 - 25030 70m2 VER ESQUEMA 7
o 5 CONFERENCIAS silla 30
O
= e AULAS AULAS escritorio 1
a > . ) 2 - 10 a?20 35m2 VER ESQUEMA 8
= o) CAPACITACION CAPACITACION silla 20
L
9 lavabo 1
BANO HOMBRES 2 urinario 1
inodoros 1
BANOS . - 406 lavibo 1
BANO MUJERES 2 _ 16.50m2 VER ESQUEMA 9
inodoros 1
BANO : lavabo 1
DISCAPACITADOS inodoro 1
CUARTO DE LIMPIEZA LIMPIEZA 1 - 1 estanteria 2
RECREACION | CANCHA MULTIUSOS CANCHA 1 - 10al5 graderios 4 76m?2 VER ESQUEMA 10




472

.

ZONA PUBLICA

350m?2

JARDIN CENTRAL JARDIN 10 a 25 sillas 4 VER ESQUEMA 11
lavabo 1
BANO HOMBRES urinario 1
inodoros 1
BANOS - 406 lavbo 1 VER ESQUEMA 13
BANIO MUJERES 6.40m2
o inodoros 1
g BANO lavabo 1
% DISCAPACITADOS inodoro 1
CUARTO DE LIMPIEZA LIMPIEZA 1 estanteria 2 24m?2 VER ESQUEMA 14
estanteria 2
. LAVADO Y SECADO
LAVANDERIA 2 lavadora 1 24 m?2 VER ESQUEMA 15
BODEGA estanteria 1
cocina 1
COCINA
horno 1
. mesa 4
SALON
. silla 16
CAFETERIA 10 al6 50m?2 VER ESQUEMA 16
lavaplatos 1
LAVADO
meson 1
o BODEGA refrigerador 1
% ALIMENTOS estanteria 2
o
7] cocina 1
COCINA microondas 1
horno 1
COMEDOR ) 10a25 silla 25 58 m2 VER ESQUEMA 17
SALON
mesa 5
BODEGA refrigerador 1
ALIMENTOS estanteria 2
8 mesa 1
& Q PARQUEADERO GARITA Ta2 " : 87 m2 VER ESQUEMA 18
a silla
MOSTRADOR DE escritorio 1
RECEPCION RECEPCIONE Ta?2 silla 2 12m?2 VER ESQUEMA 19
INFORMACION armario 1
escritorio 1
GERENCIA la?2 silla 3 15m?2 VER ESQUEMA 20O
anaquel 1
escritorio 1
— OFICINAS ADMINISTRACION lTa?2 silla 3 15m2 VER ESQUEMA 21
O
O anaquel 1
<
= lavabo 1
= BAKNIO 1 24m?2 VER ESQUEMA 22
= inodoro 1
<
ARCHIVO 1 estanteria 2 VER ESQUEMA 23
sofd 4
LOBBY la4 20m?2
SALA DE ESPERA mesa !
lavabo 1
SSHH. la2 24m?2 VER ESQUEMA 25
inodoro 1
mesa 1
SALA VISITAS
VISITAS 1a?2 sillas 4 15m?2 VER ESQUEMA 26
FAMILIARES
anaqguel 1
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Figura 50. Esquemas cuadro de dreas
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CONCEPTO ARQUITECTONICO
Figura 51. Diagrama Concepto

CONCEPTO

MORPHO
godarti

Sanacién emocional

Representa el proceso
silencioso y profundo de
transformacion interior.

N

Inspira espacios
suaves, luminosos y llenos

W

de vida.
TONOS SUAVES REFLEJAN
*  Claridad mental
*  Equilibrio
*  Esperanza
*  Calma

La Morpho godarti no solo aporta una referencia visual
estética a través de sus colores suaves y brillantes, sino que
también carga un significado emocional profundo: el renacer
desde la fragilidad hacia la belleza interior. Este concepto
se reflejo en cada espacio arquitectonico, disefiado para
acompanar el proceso del usuario mediante ambientes que
promuevan la introspeccion, la comunidad y la esperanza.

El proyecto integra tonalidades derivadas de la
mariposa lavanda, azul cielo, blanco perla para generar
una atmosfera de paz, claridad y ligereza. Estas tonalidades
estdn presentes en jardines internos, salas de terapiag,
dreas de talleres y patios de descanso. Ademds, el uso de
materiales translucidos, texturas suaves y luz natural difusa
refuerza la idea de una metamorfosis silenciosa y luminosa.
La arquitectura se convierte asi en una crisdlida amable, donde
cada individuo puede reconstruirse en libertad, impulsado por el
acompanamiento y la sensibilidad del entorno construido.

ARGUMENTACION DEL CONCEPTO

La Morpho godarti, conocida como la mariposa cristal azul,
se convierte en el simbolo principal del disefio del Centro de
Reinsercion Social. Su delicada estructura y sus alas traslucidas
en tonos lavanda y celeste representan el proceso de sanacion
emocional, equilibrio y claridad mental, valores esenciales en la
rehabilitacion de personas que enfrentan adicciones.

El disefio del Centro de Reinsercién Social se inspira en el
proceso de transformacién de la mariposa como metdfora
del cambio profundo que experimentan las personas en
recuperacion. Desde su etapa mds vulnerable como oruga,
pasando por la crisdlida (proceso de introspeccion y terapia),
hasta el momento de “abrir las alas” y reintegrarse a la sociedad
como mMariposa, libre y fortalecida.

Este proceso se traduce en arquitectura a traves de espacios
que acompanan, transforman y liberan, reflejando la evolucion
fisica y emocional del usuario.

PROPUESTA EN PLANTA

Las  curvas  generan
recorridos fluidos y
envolventes, evitando o

Bloques curvos dan
lugar al patio central de
conexion.

rigidez de los dngulos rectos.

Los volumenes curvos
configuran un espacio
central que articula,

conecta y equilibra todas las
funciones del proyecto.

Figura 52. Proceso del concepto
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Figura 53. Volumetria
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& / <@ oco_g/idq Reduce estrés 'y
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e La disposicion curva de
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corazondelproyecto,creando
un espacio articulador, de
equilibrio y comunidad.
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PROYECTO TECNICO

CURVAS DE NIVEL

AREA: 2106 m2

TERRENO SELECCIONADO
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PROYECTO TECNICO
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PROYECTO TECNICO
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PROYECTO TECNICO
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FACHADAS GENERALES
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FACHADAS EDIFICIO “REFUGIO”
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ESTRATEGIAS DEL DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

LEYENDA

Integrar patios, y jardines para el
bienestar emocional.

@ Integracion de vegetacion

Duranta

TALLERES
Fresno

CAPACITACION

Arupo
@ Recorridos intuitivos y seguros

Circulaciones claras con luz natural

/ | @ Espacios de convivencia social gradual
Areas comunes: de lo intimo a lo grupal.

@ Espacios Productivos y de Capacitacion
Lugares de talleres capacitacion y educacion

Creacion de atmdsferas sensoriales terapéuticas

Espacios de calma y seguridad con luz,
confort y colores suaves.

@ Espacios de Socializacion Terapéutica

Espacios sociales seguros y positivos:
cafeterias, patios y salas comunes.
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DETALLES CONTRUCTIVOS
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El desarrollo de esta tesis destaco la urgente necesidad de
contar con equipos especializados para asistir eficazmente enlos
procesos de reintegracion social de las personas con problemas
de adiccion en la ciudad de Ambato. La falta de espacio ha
generado una discrepancia entre la rehabilitacion clinica y la
inclusion activa en la comunidad, lo que frecuentemente resulta
en recaidas o aislamiento social. Mediante la metodologia de
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), se comprendid que el
disefio arquitectéonico no debe limitarse a cumplir funciones
técnicas, sino que debe promover entornos significativos,
seguros y empdticos donde los usuarios se sientan apoyados,
valorados y empoderados para reconstruir sus planes de vida.

Se encontrd que el entorno urbano y social de la parroquia
La Peninsula en Ambato presenta una falta de equipos
especializados para la reintegracion social, lo que intensifica la
necesidad de una intervencion arquitectonica estratégica. La
investigacion de campo ha revelado deficiencias en términos de
accesibilidad, integracion social y oportunidades de desarrollo
para las personas en recuperacion, factores que dificultan su
proceso de reintegracion social. La propuesta arquitectonica
aborda este desafio mediante una implementacion respetuosa
con el medio ambiente, considerando tanto la dindmica urbana
como las relaciones comunitarias existentes.

Se establecieron las caracteristicas espaciales y funcionales
requeridas para este tipo de instalaciones, como dreas de
trabajo ocupacional, dreas verdes terapeuticas, espacios
de introspeccion, talleres, comedores y dreas de interaccion
social. Estos componentes se transformaron en una estructura
coherente que promueve lahabitabilidad, el bienestar emocional
y la participacion activa de los usuarios. La implementacion de
estrategias de DCU facilitd la integracion de elementos como
la usabilidad, la ergonomia y la experiencia sensorial en cada
elemento arquitectonico.

Se propusieron soluciones espaciales modulares, abiertas y
flexibles, ilustradas mediante esquemas graficos y compositivos,
que facilitan la adaptacion progresiva del usuario al entorno y la
reinterpretacion de su experiencia cotidiana. Las metodologias
implementadas,incluyendo mapas de experiencias, observacion
directa y andilisis ambiental, enriquecieron el proceso de disefio
y garantizaron una propuesta basada en las necesidades reales
del contexto y sus residentes.

Figura 54. Espacios flexibes

Es fundamental que los proyectos arquitectonicos
orientados a la reintegracion social se desarrollen con base
en un diagnostico contextual riguroso, que considere tanto las
condiciones fisicas del entorno como las dindmicas sociales de
la zona. En este sentido, se recomienda seleccionar ubicaciones
que promuevan la accesibilidad, la integracion comunitaria y
la proximidad a equipamientos urbanos complementarios. El
contexto debe entenderse no solo como un espacio fisico, sino
como un tejido social gue influye directamente enla percepcion,
laapropiaciony elfuncionamiento delproyecto.Laincorporacion
de elementos naturales, bordes permeables, conexiones visuales
y recorridos abiertos puede contribuir significativamente a
romper las barreras simbolicas de la estigmatizacion, facilitando
asila inclusion de los usuarios en la vida urbana.

Desde una perspectiva de disefo espacial, se sugiere la
adopciéon de una arquitectura adaptable, modular y humana
que responda a las diversas fases del proceso de recuperacion.
El disefio debe priorizar la creacion de entornos que promuevan
la autonomia, el sentido de pertenencia, la introspeccion y la
interaccién social. Se recomienda la incorporacion de espacios
multifacéticos, talleres productivos, dreas verdes terapéuticas,
salas de reuniones, dreas de descanso, huertos urbanos y patios
interiores. La implementacion de materiales cdlidos, iluminacion
natural, texturas agradables y recorridos intuitivos mejora la
habitabilidad y consolida la conexion emocional entre el usuario
y el entorno construido. Ademds, es fundamental incorporar
los principios de ergonomia y accesibilidad universal desde las
fases iniciales del disefio.

Finalmente, se sugiere la integracion sistemdtica de
metodologias participativas en el proceso de diseno,
caracteristicas inherentes al Disefio Centrado en el Usuario.
Herramientas como entrevistas, sesiones de codisefio, mapas
de experiencias, prototipos espaciales e itinerarios de reflexion
facilitan una comprension mads detallada de las necesidades,
emociones y expectativas de los futuros usuarios del centro. La
participacion activa no solo potencia el proceso creativo, sino
que también fortalece la apropiacion del espacio y potencia su
potencial transformador. En situaciones tan delicadas como la
reinsercion social, el disefo arquitectonico debe desempenar
el papel de agente de cambio, proponiendo espacios que
dignifiquen, acompanen y empoderen a las personas en
procesos de recuperacion y rehabilitacion personal.

Figura 55. Espacios amplios e iluminados
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ANEXO'1

( FICHA DE OBSERVACION

DIAGNOSTICO DEL SISITO

UBICACION

DATOS GENERALES

Lugar de andilisis:

Parroquia:
Barrio:
Fecha: Accesibiidad|  Servicios Transporte Vistas Cercania
Vial Bdsicos Cercano Equipamientos
Hora:
FOTOGRAFIA GENERAL DESCRIPCION DEL ENTORNO

DESCRIPCION

Lugar:

Fecha:

Hora:

Ubicacion especifica

INTERPRETACION

FICHA ETNOGRAFICA

INFORMACION DEL DiA

FOTOGRAFIAS

INFORMACION CLAVE

\_ J
ANEXO 2 ANEXO 3
SELECCION DE TERRENO
TERRENO 1 TERRENO 2 TERRENO 3 TERRENO 4 TERRENO 5 TEMA:
AUTORE(ES): WIKIPEDIA LINK DE ACCESO
ACCESIBILIDAD ) ,
VIAL ANO PUBLICACION
SERVICIOS RESUMEN
BASICOS
TRANSPORTE
PUBLICO
CERCANO
PALABRAS CLAVE APORTE
VISTAS
CERCANIA A

EQUIPAMIENTOS

\-




ANEXO 4 ANEXO 5

LINEA DE TIEMPO 4

DATOS GENERALES \
ARQUITECTO AREA
ANALISIS FORMAL
Programa Arquitectonico Concepto
1 1980 H
1 |
1 |
O o O O O O
1
1 1990
Andlisis espacial Andlisis Funcional
ANEXO 7

QR ENTREVISTAS FOTOGRAFIAS

ESTRATEGIAS DE DISENO

(. Y4 )
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ANEXO 6

MATRIZ COMPARATIVA

REFERENTE

CARACTERISTICAS

REFERENTE

REFERENTE

REFERENTE

ESTRATEGIAS

APORTE




ANEXO 7

RESPUESTA GUION ENTREVISTA USUARIO REHABILITADO

PERFIL DE ENTREVISTADO PERFIL DE ENTREVISTADO

Texto Durante su proceso de recuperacion, ;qué tipo de espacios sintié que realmente lo ayudaron a mejorar emocional
y mentalmente?
Ahora que ha salido del proceso, ;qué espacios cree usted que deberia tener un centro de reinsercion para
ayudar verdaderamente a personas en su camino de reintegracion a la sociedad?
¢ Tuvo contacto con espacios al aire libre como patios, jardines o dreas verdes? ; Como influyeron estos espacios
en su estado de dnimo o motivacion?
¢ Coémo deberia estar organizado un centro de reinsercion para que realmente ayude alas personas a mantenerse
en el camino de la recuperacion?
Si pudiera crear un espacio ideal para apoyar a la reinsercion social, ;,qué dreas incluiria y por qué?
ANEXO 8
o1 DESEABILIDAD

IMAGEN ( IMAGEN

03 SOLUCION

MATRIZ INSIGHT

02 NECESIDADES

IMAGEN
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ANEXO 9

ESQUEMA

ESQUEMA

ESQUEMA

Estrategia

Estrategia

Estrategia

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Estrategia

Estrategia

Estrategia

ESQUEMA

ESQUEMA

ESQUEMA
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