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RESUMEN EJECUTIVO

Lapresente investigacion, tuvo como objetivo general Explicar larelacion entre estrés laboral y
resiliencia del personal del Cuerpo de Bomberos de la estacion X-12 “Eugenio Espejo” del

Distrito Metropolitano de Quito. Con una

poblacion de 40 bomberos, que son 8 mujeres y 32 varones con edades de 25 a 35 afios quienes

realizan la atencion de emergencia en la estacion X-12 “Eugenio Espejo”.

El estudiorealizado es cuantitativocorrelacionalydedisefionoexperimental de tipotransversal,
el instrumento manipulado para la investigacion fue escala de estrés laboral de la OIT, de

Ivancevich-Matteson y para laresiliencia fue la escala de resiliencia de Wagnild Young.

El resultado final de la investigacion demuestra que tiene unarelacion significativa entre estrés
laboralyresiliencia,  indicandocomounapersonadelamismaformaqueseenfrentaaexigencias
laborales que generan estrés y tienen la capacidad de adaptabilidad a lo que se conoce como

resiliencia.
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Castillo, Mata y Nerio (2014) indica que pese a los problemas que tienen las personas se tiene

una fuerza interna de logros.
Losada y Latour (2012) indicaron que la resiliencia se presenta en cualquier ciclo de la vida.

DelamismamaneraWagnild y Young (1993) Sefala que de lamisma formaque se atraviesaun
problema se obtiene la resiliencia en una persona.

Enelresultadofinalexisteuncorrelacionsignificativaeinversaconlassubescaladeestréslaboral
y resiliencia.

DESCRIPTORES: Adaptabilidad, estrés laboral, resiliencia, correlacion, trabajadores.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to explain the relationship between work stress and
resilience of the personnel of the Fire Department of the X-12 "Eugenio Espejo" station of the
Metropolitan District of Quito. With a population of 40 firefighters, who are 8 women and 32
men aged 25 to 35 years who perform emergency care at station X-12 "Eugenio Espejo”.

The study carried out is quantitative correlational and with a non-experimental cross-sectional
design, the instrument used for the investigation was the lvancevich-Matteson and work stress

scale and for resilience it was the Wagnild Young resilience scale.

The final result of the investigation shows that it has a significant relationship between work
stress and resilience, indicating how a person in the same way that faces work demands that
generate stress and has the ability to adaptability to what is known as resilience.

Castillo, Mata and Nerio (2014) indicate that despite the problems that people have, there is an
internal force of achievement. Losada and Latour (2012) indicated that resilience occurs in any

life cycle.

In the same way Wagnild and Young (1993) He points out that in the same way that a problem

is experienced, resilience is obtained in aperson.
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Inthe final resultthere isasignificantand inverse correlation with the work stress and resilience

subscales.

Keywords: Work stress adaptability, resilience, correlation, workers.
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RESUMEN ABSTRACT

La presente investigacion, tuvo The general objective of this
como objetivo general Explicar la research was to explain the
relacién entre estrés laboral y relationship between work stress
resilienciadelpersonaldel Cuerpo and resilience of the personnel of
de Bomberos de la estacion X-12 the Fire Department of the X-12

“Eugenio Espejo” del Distrito "Eugenio Espejo" station of the
Metropolitano de Quito. Con una Metropolitan District of Quito.
With a

poblacion de 40 bomberos, que son
8 mujeres y 32 varones con edades population of 40 firefighters, who
de 25 a 35 afios quienes realizan la are 8 women and 32 men aged 25 to
atencion de emergencia en la 35 years who perform emergency
estacion X-12 “Eugenio Espejo. care at station X-12 "Eugenio

Espejo.
El estudio realizado escuantitativo
correlacional y de disefio no The study carried out is quantitative
experimental de tipo transversal,el correlational and with a non-
instrumento aplicado para la experimental cross-sectional design,
investigacion fue escala de estrés the instrument used for the
laboral de la OIT, de Ivancevich- investigation was the Ivancevich-
Matteson y para la resiliencia fue la Matteson and work stress scale and
escala de resiliencia de Wagnild for resilience it was the Wagnild
Young. Young resilience scale.

The final result of the investigation
shows that it has a significant
relationship
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El resultado final de lainvestigacion
demuestra que tiene una relacion
significativa

entre estrés laboral y resiliencia,
indicando como una persona de la
misma forma que se enfrenta a
exigencias laborales que generan
estrés y tienen la capacidad de
adaptabilidad a lo que se conoce
como resiliencia.

Losada y Latour (2012) indicaron
que la resiliencia se presenta en
cualquier ciclo de la vida.

De la misma manera Wagnild y
Young (1993)

Sefialaquedelamismaformaquese
atraviesa un problema se obtiene la
resiliencia en una persona.

Una vez analizado los resultados se
concluye que existe unacorrelacion
entre las variables de resiliencia y
estrés laboral

Palabras claves: Adaptabilidad
estrés laboral, resiliencia,
correlacion, trabajadores

between work stress and resilience,
indicating how a person in the same
way that faces work demands that
generate stress and has the abilityto

adaptability to what is known as
resilience.

Castillo, Mata and Nerio (2014)
indicate that despite the problems
that people have, there is an internal
force of achievement.

Losada and Latour (2012) indicated
that resilience occurs in any life
cycle.

In the same way Wagnild and
Young (1993)

He points out that in the same way
that a problem is experienced,
resilience is obtained in a person.

In the final result there is a
significant and inverse correlation
with the work stress and resilience
subscales.

Keywords: Work stress adaptability,
resilience, correlation, workers.



Estrés laboral y resiliencia en el personal de bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo”

1.-INTRODUCCION

El estréslaboralactualmente es unproblema
en nuestra sociedad que abordasin importar
el nivel social, cultural o econdmico.
(Asamblea mundial de la Salud, 2009).

Los problemas de estrés laboral se deben a
lasexigenciaslaboralesquesonimpuestas
paralos trabajadores causando afecciones
al area fisica, psicologica y social de una
manera negativa (OIT,2016).

La rapidez y la efectividad con que este
personal deben operar y trabajar, hacen que
este tipo de personas tengan una gran
preparacionfisica, psicoldgicaeintelectual
la cual puede verse afectada por el estrés
que van adquiriendo en el trabajo diario
que realizan, por las constantes
emergenciasquetienendurantelaguardia y
no permite que se liberen del impacto
emocional que tienen en las emergencias
atendidas, por este motivo se deteriora la
saludmental en lapartefisica,psicolégica y
social (Romero 2019, p. 14).

Invancevich y Matteson (1980) manifiesta
que el estrés laboral es el resultado de la
adaptacion aprocesos psicoldgicos que son
sefiales al estrés que la persona esta
atravesando por alguna situacion ante las
exigenciaslaborales yafectananivelfisico
y fisiologico (OIT, 2016).

Los autores Pasta y Wagner (2012) le
conceptualiza al estrés laboral como un
cambio que desconcierta al ser humano
tanto psicoldgico, fisico y socialmente.

El estrés, se ha convertido en uno de los
problemas principales en la actualidad es

considerado como “la epidemia del siglo
XXI” (Organizacion Internacional del
Trabajo).

El estrés laboral desencadena toda unaserie
emociones en las personas, que enfrentan
situaciones 0 experiencias que generan
estrés. Convirtiéndose a corto o a largo
plazoenefectos yconsecuenciasqueafectan
asu vidafisica, fisiologica, psicolégicaasu
alrededor a nivel familiar, laboral y social.
Cuando una persona se encuentra afectada
por el estrés cambia su comportamiento en
el trabajo ysus actividades diarias se tornan
mas pesadas estas personas pueden adquirir
diferentes vicios como el tabaquismo,
alcoholismo, drogas afectando las relaciones
interpersonales. (OIT, 2016).

Los seres humanos se encuentran en un
constante cambio y estan expuestos a
diferentes problemas que generan estrés
laboral ya seaeconémico, personal, familiar
como refiere Dolan, Garcia y Diez (2005, p.
6)

Conceptualizando al estrés se conoce como:

“respuesta  adaptativa, mediada por
caracteristicas individuales y/o procesos
psicoldgicos es la cual es a la vez la
consecuencia de alguna accién de una
situacion o un evento externos que plantean
a lapersonaespeciales demandas fisicas y/o
psicologicas” (Ivancevich, J. y Matteson, M.,
1995)

Entendemos por estrés a una respuesta de
una consecuencia de alguna accién que el
cuerporespondeanivelfisico, psicoldgicoy
social ocasionando presion y tension ante
situaciones exigentes que el individuo piensa
queestafueradesuscapacidadesorecursos.
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Cuando una persona sufre de estrés laboral
se muestran apaticos e irritables en sus
trabajos dejando de lado su responsabilidad
que afrontar dentro de sus funciones que se
desempefian. (Fontana,1998).

Autores como Dolan, Garcia y Diez (2005)
y Breso (2008) agregan muchos factores
emocionales, conductuales y cognitivos que
pueden actuar como “amortiguadores” en
un apersona que sufre de estrés.

Los amortiguadores mas comunes son:

La autoestima, apoyo social, humildad y
amor.

Segun Hans Selye, indica el concepto del
estrés como sentido fisico que esta
inducidoporfuerzasexternas, ambientales
acompafiadasdereaccionesfisiologicas y
ambientes daninos para la salud mental de
un ser humano.

Elautor Selye indica que haytres fases que
son sucesivas en el estrés son: Alarma,
resistencia y agotamiento

La fase de alarma: Un individuo que esta
frente a situaciones que causa estrés
presenta sudoracion excesiva, nerviosismo,
suspupilassedilatan, resequedadconstante
dela boca.

Ademas, existe poca concentracion y
atencion, aunque sea de cortaduracion
resultaperjudicialparael individuopara
posterior recuperarse.

A) Fase de resistencia: Esta fase
aparece cuando el individuosiente
que el organismo notiene el tiempo
adecuado para recuperarse por un
plazo indefinido.

B) Fase de agotamiento: La adaptacion
frente al estrés es limitadaycomoel
organismo se cansa en adaptarse
llega un momento en se agota
completamente y aparece
enfermedades psicomaticas.

Desde el enfoque psicologico el estrés es
considerado como un estado cognitivo de
percepcion que los individuos tardan en
adaptarse ante una situacion por lo tanto un
apersona no solo es sometida a estrés enel
trabajo sino en todo su entorno que lo rodea
(Alcalde,2014)

La insatisfaccion laboral y el cumplimiento
de las actividades en que se desempefian
puedenhacerlessentiralostrabajadoresuna
complejidad para poder llegar con éxito a
cumplir su labor diaria haciendo que
aparezcan complicaciones para cumplir su
trabajo que lo realizaban adecuadamente
antes de estar en el proceso de estrés comdn
de un trabajador. (Sanchez,2019).

El estrés profesional se puede evidenciar en
el desenvolvimiento de un individuocomo
actla y como trabaja durante su horario
laboral ya que en su trabajo puede llegar a
encontrar dificultad de realizarlo las mismas
actividades que antes se lo hacian con
flexibilidad (Rivas, 2018).

En referencia a los autores como Dolan,
Garciay Diez (2005) y Breso (2008) reunen
algunas causas emocionales, conductuales y
cognitivos que ayudan como
amortiguadores emocionales del estrés
como:

- Autoestima, Autonomia, percepcion de
Autoeficacia

- Apoyo social: emocional, material ofisico
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- Humildad y humor, como parte de una
buena autoestima

La inestabilidad frente auna causa internao
externa desencadenan consecuencias que
afectan al bienestar de la salud
(Capezzuto.,2017).

Tipos de estrés:

Hay muchos tipos de estrés laboral éntrelas
méasimportantestenemos. ( Slipack,1996).

Estrés episadico: Es el tipo de estrés que
dura muy poco y es temporal se soluciona
de manera inmediata que se arregle el
problema.

Estrés Cronico: Este tipo de estrés dura un
largo tiempo yse presenta la sintomatologia
en el individuo y el estrés cronico se da en
las personas que estan frente en un clima
laboral inadecuado, horas excesivas de
trabajo (Quispe, 2017)

Los autores Castillo y Leon, (2014) indican
dos tipos de estrés como:

Estrés Positivo. -Llamado euestres es que
nos ayuda a enfrentar los problemas que se
presentan en lavidasacando el lado creativo
y de lucha de un individuo permitiendo que
las personas puedan responder de forma
eficiente las condiciones que nos pone el
estrés, dentro de este tipo de estrés estan los
examenes academicos, alegria, una excelente
noticia familiar, el éxito profesional son
estresores positivos.

b) Estrés Negativo o Distrés. Este tipo de
estres es negativo el mismo que aparece
frente asituaciones laboralesalas que el ser
humano se enfrenta diariamente, existen

muchos factores que causan un estrés
negativo como las muchas horas de trabajo
actividades que tienen que realizarlas sin el
conocimiento suficiente.

El distréscausaunindividuounasobrecarga
laboral donde no logra asimilar, dando
como resultado un dafio fisioldgico y
psicologico y permitiendo que parezcan
enfermedades psicomaticas y
envejecimiento acelerado.

Menciona la Organizacién Internacional de
Trabajo (2015) manifiesta las causas mas
comunes que pueden crear el estrés laboral.

Mediante las indagaciones realizadas por los
autores Castilla y Leon (2017) obtuvieron
como resultado que los constantes cambios
de trabajo, o las exigencias laborales fuera
del conocimiento que maneje el trabajador
hacen que entren en estrés laboral que se
perturban los individuos con su capacidad
de respuesta (Alcalde, 2011).

Existe tres tipos de consecuencias del estrés:

e Consecuenciaanivel Patolégicopor
enfermedad.-Aumentodelapresion
arterial, mal humor, aumento del
colesterol, mal humor,exeso ofalta
de apetito, enfermedades
cardiovasculares.

Tiene también consecuencias emocionales
como: tristeza,nerviosismo,irritabilidad

Afectaciones cognitivas: Olvidos frecuentes
bloqueos mentales, falta de concentracion.

Segun American Psychological Association
la resiliencia es el proceso de adaptacion
frenteatraumas,tragedias, amenazasuotras
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fuentes significativas de estrés. (Southwick,
2014)

Refiere Wagnild y Young (2015) manifiesta
que la resiliencia como algo positivo que
ayuda al ser humano a lidiar con el estrés
negativo generando una adaptacion para
poder enfrentar la presion de obstaculos y
problemas que se presentan en la vida
diaria de los trabajadores.

En psicologia resiliencia es la capacidad
mas efectiva que tiene el ser humano de
realizarlas cosas sinimportar los diferentes
problemas que se encuentre atravesando en
ese momento y saliendo de la misma
fortalecido y con un aprendizaje positivo de
lamisma (Bracamonte y Aguirre, 2017).

Sedefinealaresilienciacomolacapacidad
que tiene el individuo para tener una
conducta adaptativa frente a un evento de
estres. (Becofia, 2016).

Asitambién Ortunio, Magaly, Guevaray
Harold (2016) indican que laresiliencia
como

una caracteristica de la personalidad de un
individuo que permite afrontar de manera
exitosa los problemas que se presentan. Asi
también la resiliencia comunitaria es la
capacidad del sistemasocial que tiene para
restructurarse yreorganizarseparamejorar
las funciones dentro de una organizacion.
(Uriarte,2018).

Los 3 Tipos de resiliencia
Resiliencia Natural. Este tipo de resiliencia

ya bien en el ser humano desde el
momento que nacemos.

Resiliencia Adaptativa. Estaresiliencia, se
adquiere en el transcurso que una persona
se enfrentaalgin problemay obtiene como
resultado el aprendizaje yadaptacion como
un crecimiento personal.

Resiliencia Aprendida. En este tercer tipo
deresilienciaindica el aprendizajedellevar
acabo algunatécnicaadecuadaparallegara
la resiliencia cuando se enfrenta un
escenario adverso.

Todos los seres humanos podemos
desarrollarlos tres tiposderesiliencia, pero
algunos individuos tienen una resiliencia
bien baja y pueden tener depresion, estrés
lo bueno es que todas las personas
podemos desarrollar la resiliencia. (Sanchez
y Montes, 2021)

Dimensiones de la resiliencia

Ecuanimidad: Indicalasexperienciasdesu
propia vida y tomar los problemas o
inconvenientes con clama ante cualquier
inconveniente.

Perseverancia: Manifiesta que la persona
tiene que tener laperseverancia adecuadaa
pesar del desaliento que pueda sentir frente
a los problemas y las ganas de luchar con
autodisciplina.

Confianzaensi mismo: Es lacapacidad que
tiene el individuo de creer en si mismo de
lo que es capaz de hacer.

Satisfaccionpersonal: Entiendequelavida
tiene un significado y como aporta a esta.

Sentirse bien sélo: Es como el individuo
valora que somos seres importantes y
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somos capaces a lo que nos proponemaos
dando un valor de libertad cuando estamos
solos. (Hernandez y Fernandez, 2015) .

Es importante conocer el tema de estrés
laboral y resiliencia en el personal de
bomberos porque su labor se desarrolla
ante otras personas que puede disminuir su
capacidad de respuestasi algun integrante
esta viviendo el estrés laboral y cuanto se
demora en tener resiliencia ya que estas
personas atienden emergencias en
incendios, rescates, manejo de materiales
peligrosos, manejo de emergencias médicas
(Asamblea mundial de la Salud, 2019)

Es trascendental realizar un estudio
exhaustivo del estrés laboral yresilienciaen
el personal de bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo” porque son seres
humanos realizando cosas diferentes yuna
de ellas es enfrentarse cada dia a las
diferentes emergencias que tienen y que
sobre todo estan en contacto con la
comunidad y cada uno de los trabajadores
tienen algo adicional en ellos como
conflictos laborales, familiares, emocionales,
horas excesivas de trabajo, exigencias de lo
superiores que manejan la institucion del
Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito. (Quispe, 2017)

La resiliencia demanda tiempo y practica.
Cuando una persona se siente incapaz de
llegar a la resiliencia debe buscar ayuda
profesional con un profesional que le ayude
con la salud mental. (Méndez ,2018)

Es importante estudiar el estrés laboral y la
resiliencia y la relacion que puedan tener

estas dos variables dentro del desempefio
de los bomberos que forman parte de la
estacion X-12 .;Cual es la relacion entre
el estrés laboral y la resiliencia en
bomberos de la estacion X12 “Eugenio
Espejo” del Distrito Metropolitano de
Quito? La presente investigacion, para el
autor Gomez (2012) guarda justificacion a
nivel social ya que el personal de bomberos
es un grupo de hombres y mujeres que se
encuentranincluidos en lasociedaddandoel
servicio de emergencias y con esta
investigacion podria servir como precedente
para las futuras investigacion se dé un
tratamiento a esta problematica que afecta
directamente a la ayuda de la comunidad.

Anivelpréactico, indica Bernal (2006), esta
investigaciénserviriacomounprecedentey
aporte para otras futuras investigaciones,
dentro del personal del Cuerpo de
Bomberos no solo una estacion sino a toda
la institucion.

A nivel tedrico, este trabajo puede ser
considerado como uno de los primeros
trabajosque relaten laproblemaéticadentro
del personal de bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito que relacionen las
variables de estrés laboral y resiliencia
dentro de su personal.

A nivel metodoldgico, servirdparaun
soporte investigativo para las futura
investigacionesdentrodel personalde
bomberos . (Sanchez,2020)

Objetivo general

-Explicar la relacion entre estrés laboral y
resiliencia del personal del Cuerpo de
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Bomberos de la estacion X-12 “Eugenio
Espejo” del Distrito Metropolitano de
Quito

Objetivos especificos

a) Comparar las diferencias entre estrés
laboral y la resiliencia en bomberos de la
estacion X-12 “Eugenio Espejo” del DMQ
segun la edad

b) Relacionar estrés laboral y resiliencia en
bomberos de la estacion X-12 “Eugenio
Espejo” del DMQ segun el sexo

2. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion utilizo la
metodologia cuantitativa correlacional
como indica el autor Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).

El presente estudio utiliz6 una metodologia
cuantitativa, también llamada empirico-
analitico, racionalista que pertenece al
paradigma positivista que integran valores
numéricos para investigar, analizar y
comprobar la informacion y datos
obtenidos. Es cuantitativa por que indica la
forma mas correcta de recoger la
informacién adecuada para poder realizarlo
estadisticamente los resultados permitiendo
una respuesta a nuestros objetivos
planteados (Guerrero ,2016).

La correlacion tiene el proposito de
determinareidentificarla relacion existente
entre estrés laboral y resiliencia en el
personal de bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo”

El disefio de la investigacion es no
experimental porque no se manipularon, los
datos de ninguna formalas variables, ya que
se recogié de forma directa los datos y
también es transversal por que los datos
recogidos se dan en un solo momento, en
un periodo Unico.

Poblacion

La poblacion con la que se realizd la
investigacion esta formada por 40
Bomberos del &rea operativa de laciudad de
Quito de laestacion X-12 “Eugenio Espejo”
cuyas edades oscilan entre 25 a 35 afios de
edad son 8 mujeres y 32 hombres lamuestra
es detipo censal porque se selecciond atodo
el personal operativo de una estacion al
considerarse un numero manejable para
obtenerdatos(Hernandezy Baptista, 2014).

Para la presente investigacion se dio a
conocer el consentimiento informado y la
participacion voluntaria del personal de
bomberos de la estacion X-12 “Eugenio
Espejo” y la confidencialidad respectiva que
amerita.

Caracteristicas de la Poblacion

e Bomberos del area operativa y
activos

e Personal integrado por ambos sexos
con edades que oscilan de 25 a 35

e Cadabombero ingresa a la estacion
sin horaestablecida ya cada peloton
que pertenecen.

Método -Variables
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Paralosautores Invancevich y Matteson en
1980 sefialan al estrés como el resultado de
una consecuencia frente a una accion sea
externa o interna que afecta a nivel fisico,
fisiolégico de un individuo.

Refiere Wagnild y Young en 1993 y
manifiesta la resiliencia como una
adaptacion a algun problema y pese a eso
vence, luchay persevera para poder realizar
las cosas de la mejor manera.

Primeravariable.- El testedeestréslaboral
fue medido en la escala de Ivancevich y
Matteson, OIT-OMS. Adecuada por Suarez,
(2013) tiene 25 items, que fueron
contestadas 40 bomberos en laescala Likert
de 7 respuestas. La misma que evalta dos
dimensiones: condiciones organizacionales y

conformidad, ya que los items son
calificados positivamente siendo los mas
altos puntajes como indicares de mayor
resiliencia. La escala de resiliencia esta
dividida en cinco dimensiones confianzaen
si  mismo, satisfaccion  personal,
ecuanimidad, perseverancia, sentirse bien
solo.

Resiliencia dimensiones e items

procesos administrativos.

Estrés laboral dimensiones items

VARIABLES| DIMENSIONES | ITEMS
Estrés laboral | Superiores 1,2,3,4,5,6,7
Recurso 15,17,21,24

Organizacion

8,9,10,11,12,13,14

VARIABLES | DIMENSIONES | ITEMS
Resiliencia Complacencia 16,21,2
personal 2,25
Ecuanimidad 78,111
2
Sentirse bien solo 5,3,19
Confianza en si 6,9,10,1
) 3,17,18,
mismo o4
Perseverancia 1,2.4,14,
15,20,2
3

Trabajo en equipo

16,18,19,20,22,23,25

Autor: Verdnica Toapanta

Autor: Verdnica Toapanta

Segunda Variable. — El test de resiliencia
de Wagnil y Young (1993). Adaptada por
Novella 2002 ; que tiene 25 items,
puntuados en la escala tipo Likert de
7puntos, donde 1 es en desacuerdo, y un
méaximo de acuerdo es 7. Los bomberos que
participaron indicaron su grado de

INSTRUMENTOS

Las diferentes técnicas utilizadas en la
recogida de datos tienen validez vy
confiabilidad.

Los instrumentos utilizados son conocidos
por diferentes autores que han sido
validados y normalizados.

Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios de Estrés Laboral y Escala de
Resiliencia.
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El instrumento que midid el estrés laboral
fue el de OIT-OMS, creado por Ivancevich
y Matteson, procedente de Espafia en 1989,
este test puede ser aplicado en forma
individual o colectiva de las personas, con
un tiempo de 15 minutos, y tiene 25
preguntas que tiene como respuestas un
puntaje del 1 al 7 con el que me mas se
identifique la persona segun las preguntas
del cuestionario.

LaConfiabilidadesde0,966,segin elalfade
Crombach. Que quiere decir que tiene una
alta confiabilidad enfocandose en muchos
aspectos como en sus subescalas como: El
clima organizacional, la estructura
organizacional, el territorio organizacional,
latecnologia, la influencia del lider, la falta
de cohesiébn , el respaldo de
grupo.(Laime,2018).

Para medir la resiliencia se utilizd el
instrumento de:

Resiliencia, que es de Estados Unidos en
1993, creada por Wagnil y Young (1993)

Eltest puedeaplicarseindividualycolectivo
con 25 a 30 minutos de tiempo puede ser
utilizada en adultos y jovenes. Esté escala
tiene 25 items y tiene una puntuacién de 1 al
7 segun el grado de conformidad de la
personaevaluada, lospuntajesmasaltosson
las personas que tiene mayor resiliencia
(Novella, 2002).

Este test de resiliencia también tiene
subescalas que miden la ecuanimidad,
satisfaccion personal sentirse bien solo,
confianza en si mismo perseverancia, la
escala original fue adaptada al medio por
(Novella, 2002).
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La confiabilidad de esta prueba calculada
por el método de la consistencia interna con
el coeficiente alfa de Crombach de 0.89
(Novella, 2002).

La validez esta dada por varios autores que
indican el alto grado de resiliencia en las
personas.

3. RESULTADOS.

Para obtener los resultados se inicio en el
programa se Excel y SPSS se recolectaron
todos los datos para permitir la
interpretacion de los resultados obtenidos
mediante tablas y gréficos que nos permitio
responder a las preguntas planteadas y los
objetivos iniciales.

En la investigacion realizada se recolecto
informacién mediante test psicoldgicos
validadas y con confiabilidad que puedan
tener una objetividad de la informacion de
acuerdoalosdiferentesenfoquesestudiados

por los autores para que se puedan analizar
las variables en estudio y sustentarlas de
acuerdo a resultados obtenidos.

La investigacion realizada tuvo como
objetivogeneralexplicarlarelacionentre
estréslaboralyresilienciadelpersonaldel
Cuerpo de Bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo” del Distrito
Metropolitano de Quito.

En los resultados obtenidos existen una
relacién entre el estrés laboral y la
resilienciaen el personal de bomberos de la
estacion X-12 sefialando que este grupo de
personas estan expuestas a trabajar bajo
presion ygeneran pacienciafrente al estrés,
este estudio se parece alo refiere Losada y
Latour (2012) quienes indicaron que la
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resilienciapuedepasar en cualquierciclode
la vida de una persona.

Segun Wagnildy Young (1993) recalca que
laresilienciaes el efecto negativo frente al
estrés permitiendo enfrentar cualquier
problema que se encuentre el individuo
atravesando.

El respaldo grupal del test de resiliencia
tiene  correlacion con  todos los
componentes del estrés laboral

Tabla No.1

Relacion entre estrés y resiliencia.

Resiliencia

Rho de | coeficiente | (:238*%)

Spearman | ge
correlacion

Sig.
(bilateral)

(0.47)

N 40

En la Tablal se puede apreciar como si
existe una relacion marcada con las variables
de estrés laboral yresiliencia y tienen (,238)
como coeficiente de correlacion vy
significancia bilateral de (0.47)con un nivel
de p<05 con esto indica que la presioncon
la que trabajan estas personas origina
paciencia ante el estrés manteniendose en
una adaptacion constante.
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Tabla No.2

Medidas centrales de las variables

Estadistices descriptines
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En latabla 2 sefialalas medidas detendencia
central de las variables: estrés laboral, sexo,
edad, Respaldo del grupo, falta de cohesion,
influencia del lider, territorio organizacional,
tecnologia, estructura organizacional, clima
organizacional. Resiliencia, satisfaccion
personal, respaldo de grupo ecuanimidad,
confianza en si mismo, sentirse bien solo,
perseverancia.

Figura No.1
Porcentajes de estrés laboral

Estrés Laboral

20%
‘34%
20%
26%
m Bajo Promedio

bajo Promedio alto  Alto
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Nota.

e NUmero de participantes = 40
¢ Nivel bajo 34%

e Logro un promedio alto y alto20%

Resiliencia
3040 .Bajo
L Medio
% Alto

e Participantes = 40

Figural.- Sefialaguelaspersonasquetienen
estreses laborales tienen un porcentaje del
34% como el nivel mas bajo, esto indicaque
|aS Personas que realizaron el test estan en
un medio equilibrado y atentos a lo que
pueda pasar en buenas condiciones fisicas y
mentales, lo que asegura el buen
desenvolvimiento en las actividades que
realizan.

Hay un 20% de las personas tienenniveles
promedio alto y alto, esto quiere decirmas
de la mitad de las personas tienen bajo
rendimiento tanto fisico-mental esto afecta
al desempenio de las actividades que realizan.

Figura No.2
Resiliencia en bomberos de la estacion
X-12 “Eugenio Espejo.
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e 83% nivel alto
e 14% logro un nivel medio
e 3% nivel bajo

Autor: Verdnica Toapanta

Este resultado obtenido nos indica que la
mayoriadel personal debomberos tienen un
promedio un 83% quiere decir que son
resilientes frente a situaciones extremasque
generan estrés, mientras que un 3% son
poco resilientes a situaciones extremas que
causan estrés.

Tabla No.3

Dimensiones de correlacion entre las dos
variables y las subescalas.
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En la tabla 3, se puede apreciar que existe
unarelacion marcada entrelas dimensiones
de superiores y recursos de satisfaccion
personal con un coeficiente de correlacion
(,341) y una significancia bilateral (.003),
indicaque las personas entienden el sentido
de la existencia en la vida y como
contribuyen a ella.

Hay una relacion significativa con
perseverancia con un coeficiente de
correlacion (,353) y una significancia
bilateral (.003) aun nivel p>.01, estoindica
que pese a los problemas que se les
presenten tienen ganas de seguir
perseverando y luchando asi todo este en
su contra.

Existe relacion significativa con confianza y
un coeficiente de correlacion (,292) y
significancia bilateral (.013) a un nivel
p<.05, esto quiere decir que las adecuadas
capacidades para creer en si mismo crea
una adaptabilidad ante el estrés.

En lassubescalasderesilienciaseevidencia
unarelacion inversa con ecuanimidad con
un coeficiente de correlacion (-,248) yuna
significancia bilateral (.037), sefialando
cuando hay escasas emergencias son
mejores controlados los bomberos.

No se evidencia relacion con sentirse bien
solo con un coeficiente de correlacion
(,085) aunasignificancia bilateral (.446) a
un nivel p>.05. Indicando que las
demandas que requiere el trabajo no
incluyen las demandas que las demandas
producidas en el trabajo por el trabajo y la
presion que se pueda suscitar, no influye en
los bomberos la libertad.

Enlamismatabla 3, se puede ver larelacion
altamente significativa entre la dimension
organizacion y equipo de la organizacion
con confianza en si mismo con un
coeficiente de correlacion (,307) y una
significancia bilateral (,008), esto quiere
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decirquelaspropiasdestrezasdesoluciones
ayudan a controlar el estrés.

Se observa también que existe relacion
significativa entre la dimension organizacion
y equipo de la organizacion con
perseverancia con un coeficiente de
correlacion (.345) y una significancia
bilateral(.002) aunnivelp>.01, quieredecir
que la paciencia ante los inconvenientes
disminuye el impacto ante ciertas exigencias
laborales.

Existe evidenciaen larelacion significativa
con satisfaccion personal con

un coeficiente de correlacion (,261) y una
significancia bilateral (.027), es decir que
existe una adaptacion en su interior que
amortigua el estrés que se le presente

Existe una relacion inversa significa con
ecuanimidad con un coeficiente de
correlacion (-.247) y una significancia
bilateral (.037) a un nivel p<.05, esto se
explica que mientras hay mas control en
diversas situaciones laborales tienen mayor
resiliencia ante diversas emergencias.

Por ultimo no una relacion con sentirse bien
soloconuncoeficientedecorrelacion(,118)
a unasignificancia

bilateral (.327) aun nivel p>.05, esto indica
que las exigencias y estrés que tiene el
trabajador no afecta su vida personal por su
deseodesaliradelante yel constantecambio
a todo lo que se el presente.

Compararlasdiferenciasentreestréslaboral
y la resiliencia en bomberos de la estacion
X-12 “Eugenio Espejo” del DMQ segun la
edad.
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Figura No.3 . -Edad vy afios de servicio

Afios de servico m Porcentaje
o
(o)
o
o
3 3
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25 - 28 - 31 - 34 -
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
Deacuerdoconlainvestigacionenlafigura3
tenemos que no existe diferencias
significativas en el estrés laboral y resiliencia
segun la edad, como en el personal de 25 a
30afos no se evidencia ninguna diferencia,
pero en el personal de 30 a 35 hay un factor
modulador leve tanto con la edad y el
tiempo de servicio ayuda a tener mayor
resiliencia frente a los problemaslaborales
como lo sustenta el autor. (Mike,2017)

En cuanto a relacionar estrés laboral y
resiliencia en bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo” del DMQ segun el sexo
el estudio realizado no existe ninguna
diferenciani relacion quesegun el sexo en el
personal de bomberos se evidencio que de
lamismaformatienenlaadaptabilidadtanto
hombres como mujeres. (Castillo,2018)

El presente estudio se parece a la
investigacion realizada por el autor Zapien
gue indica que las personas sin importarel
sexo pueden estar sufriendo los mimos
problemas frente al estrés laboral.
(Zapien,2016)
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. Por otro lado, se aprecia que un 20% de la
poblacion posee

niveles promedio alto y alto presenta un
desajuste en su area fisica y mental por las
exigencias laborales y no pueden trabajar
correctamente.

Estos resultados se respaldan en los autores
Peche(2014) quepresentanlostrabajadores
un nivel de estrés bajo como del autor Boy
(2014) quien demostré que solo un
porcentaje pequefio de trabajadores tenia
nivel estrés alto por las misma s exigencias
laborales.

Para el autor Pasta y Wagner (2012)
determinan al estrés como un estado que
afecta a un apersona a nivel fisico,
psicoldgico y social.

Los resultados obtenidos acerca de los
niveles de resiliencia muestran que un 83%
tiene un alto nivel de resiliencia que se
adaptan con facilidad.

Por otro lado, tenemos un 3% se ubica en
nivel bajo de resiliencia es decir les resulta
mas dificil adaptarse a las situaciones
laborales.

Estos resultados fueron similares al del
autor Garcia (2015), quien obtuvo unaalta
resilienciaen su personal en investigacion y
un porcentaje muy pequefio que no tenia la
capacidad de adaptarse para la resiliencia.
Los resultados también son respaldados por
Moran, Castro, Florencio, Sanchez vy
Montes (2014) quienes manifiestan que la
resiliencia es innata en cada persona
teniendo la capacidad deadaptarse.

En lo resultados obtenidos se pudo apreciar
que las subescalas del estrés laboral tienen
una correlacion directa o inversa con las
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subescalas de resiliencia que indican que de
la misma forma que tienen la presion de las
exigencias laborales tienen la capacidad de
adaptarse.

Sanchez y Montes (2014) refuerza los
resultadosencontrados, indicandoquelas
personas pueden o no ser resilientes antes
las exigencias labores.

Limitaciones

Una de las limitaciones fue el acceder al
programa SPSS ya que los medios
tecnoldgicos fallan y no permiten el trabajo
adecuado, se tuvo que realizar varias veces
las descargas del mismo para poder acceder
a ingresar los datos.

Los test se realizaron dos veces porque la
primera vez estaban los bomberos
operativos y los bomberos musicos y no
coincidian en lo resultados ingresados al
programa SPSS en la segunda ocasion se
realiz6 solo lo test al personal netamente
operativo y se obtuvo los resultados
adecuados del estudio realizado.

CONCLUSIONES

Dentro de la investigacion realizada se
encontraron los siguientes resultados.
PRIMERA.— Siexisteunacorrelacionentre
estrés laboral y resiliencia dentro del
personal de bomberos de la estacion X-12
“Eugenio Espejo” ya que son personas que
trabajan a presion y tienen la capacidad de
adaptabilidad Ilamada resiliencia saliendo
adelante pese a cualquier problemalaboral.
SEGUNDA. -Dentro de las diferencias de
entre estrés laboral y resiliencia segun la
edad no existe datos significativos que
indique diferencias, mas bien se pudo
evidenciar que mientras mas afos de
servicio tenga el servidor publico mayor
resilienciatienepesequeestaenfrentandose
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a situaciones de estrés laboral diariamente en
las emergencias.

TERCERA. - No existe ningn dato que
indiqueque el estréslaboral ylaresiliencia
se diferencie entre mujeres y hombres ya
quelosmismos problemas o adaptabilidad
se mantienen en los dos sexos.

CUARTA. - La investigacion que se
realizo se verifico que hay unacorrelacion
directa entre las dimensiones de estrés
laboral y resiliencia yuna relacion inversa
entre las dimensiones de organizacion de
trabajo y estrés laboral ya que en el medio
en se desarrollan los bomberos se
mantienen con una adecuada organizacién
en suslabores ymateriales queutilizanpara
el desempefio de lamisma.

QUINTA. - Existe un 34% debomberos
con un nivel bajo de estrés, y un 20% con
un nivel promedio alto y alto de estrés

Y enresiliencia hay un 83% un nivel alto y
un 3% un nivel bajo.

SEXTA. -Hay una relacion directa en la
dimensidn organizacién en equipo,
perseverancia y confianza en si mismo.
Hayunarelaciéninversaconecuanimidad.
Por Gltimo, no existe ningun tipo de
relacion con la dimension sentirse bien
solo.
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ANEXOS.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Instrocciones: A confmincion va a encontar ma sers de fases reladonadss al esmés
laboral. Lea defensdaments cada uma de ellas v marqus s respuesta de acuerde a su panto
d= vista

1 5i Ia condicion NUNCA s fienrs da astres.

1 1i la condicion RARAS VECES es fisnie de esirss,

3 5i Ia condicion OCASIONALMENTE es fiieme de esmés,
4 s Ia condicion ALGUNAS VECES & fiente de estres.

5 3i 1 condicion FRECUENTEMENTE es fiusnie de esirés.
i 51 In condicion CENERAIMFNTE es fuents de esires.

7 si la condicion STENMFRE es fiente de asmes,

1. El que no comrprenda las metas v oosion de 1 enipresa me causa estes L2345 6|7
. Fl renirle informes a mis sopervisares v a mis sibordinades me esiesa NHEEHLE
. El que no este en condicrones de comfrolar Ias actvidades de mi area de T HEIELIE
mbajo me produce esres
. El que &l equpo dispombie para levar a cabo DU 00 523 [oikaco me NTHEEIEHEE
esiresa
5. El que o supervisar oo e a cam por oo ance los jefes me estresa NHEEHLE
5. El quE I Supervisar oo me respeis e estres IHEIEIEEE
7. El que no 5ea parie de um equipe de irabaje que colibore esirechamenteme | 1|2 (3 )43 6|7
TR esires
f£. El que i equipe de rabajo oo me respalde an mis metis me casa estres | [ <[] 3[ 9]
1. El que i equipo de trabaje no tenga prestizo o valar denmo de emmresa [ 1| 2] 3[4 3] 6]7
e CAEY ESTTes
0. Elque s forma en que trabaja b empresa oo sea clar me esiresa L{2]3)4(3(8)7
1. Elquels polidcas generales de In gerencia impidan mi hen NTHEEIELE
desenmen ms ssresa
2. Elquelss personas que estim a mi oivel deniro da la eppresa NTHEEIELE
mﬁnmﬂmﬁdmﬁjnmcmm
3. Elque mi supervisor oo 58 Preocipe por mi bensstar me estresa T12]3]4|5|6|7
£ Elnin fener & conooinmenio fBmicy para Competr denma de NTHEEIEHEE
SIIEsd ma esiresa
5. Elque se mansje mmcho papeleo deniro de 1 empresa me causa esires 1314567
. £l que il Sapervisor i fEnga connanTs en el Jesenmen os ml NHEEHEIELEE
rabajo me cansa esires

El que mi equipo de tabajo = encuenims desormuizado me esresa | L[ 3[4 3 [0V
I Elque o equpo no me bonde protecoon enrzaooncon s mpnstas | L[ 2343 (8
demandas de rabajo gue me hacen kos jefis me cosa esres
9. Elno fensrun egpacio privads s mi tmbajo me esiesa NHEIRIEEE
(0.  Elque s empresa careera de dieccion v objedves me casa esires. | L[ 23|43 [ e[V
1. Elque mi equipe de tabajo me presione denpsindo me e esmas | 1|23 )45 (&[T
2, Eigmmgamruﬂ:ajn:mpa‘mﬁam&mim] THEIEIELE
ms
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5 Elque i equipo de tbajo 0o me bonde ayua tecmica cumdole [ 1[2[3[4]5[6]7

DepEsity me (s ASTEs

4, Elque poTespetan 3 mis sipervisares, 2 B0 ¥ 2 Jos que estan debajo de | 1[ 23 [4]5[6]7
I, e s sstres

k5. Elni contar con |a femologs adecuada para hecer un trbajo de L)2[314)3|6]|7
calidad me casa esres
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Por favor lea las siguientes indicaciones

En la simzente tabla seleccionss ol mmero dal 1 al 7 1a puntuacion que rea adecuada par cada 1tem.
El | mepresenia o] menos puntaje (=0 desacwerdo) v el 7 2l mavor pumiaje (de aoerda).
WﬂmwmuﬂmMﬂe]adﬂm

Por ejempila, ﬂmndﬁmmlnmm:mdﬁamﬂﬂmmm-ﬂmmmﬂqm 17; sl usted es neutral o
[ﬂ.ﬂle.'El]IE!li‘i.ll.‘l].!l:l.m..Eﬂl‘[[lJ!- = 1ﬂﬂﬂ&d£ﬂhﬁhﬂﬂdﬂmdnmdm-h,mm£

e | TTEM En desamoerdo De aoeerdn
0l Lmnao plamad alzo lo l=vo a cabo 1 ;) 3 4 3 B 7
Pt Ly peneral CoMsio 0 QS ABSe0 [0l T 1 i - -
0a ot ek | - 3 4 a2 & P
0 Ble shenidn Capaz de Dm mesn{3) mas gus nades | ] 2 3 4 5 ] 7
Hara mu, 3 SEpOriants maniener misTesaco|a) en -
| ) 3 4 5 ] 7
04 | 1as cosas
- En caso que 583 Necesanio, puedo sstar solo (a) 1 2 3 4 ] ] 7
Ble spemio orpullosola) de haber CODSSTmoD : . 3 s R 5 -
05 | algmmas cosas en mi vida - - '
07 Tomo [as oosas s mucka arporEnoa 1 3 3 4 5 ] 7
og | oy amiEnda) de o mismola) 1 2 3 4 5 ] 7
po | vie memio cIpar e lewvar vanas cosas 3 1 ver 1 2 3 4 5 ] 7
10 | Sov decidideda) 1 2 3 4 5 ] 7
11 | B vez me pregmto de que se o algp | ) 3 4 5 ] 7
17 | Tiomo 1as cosas dia por dia | ) 3 4 5 ] 7
P SoDTRllevar Demps GLICLes, Darque va be : . 5 i - 5 .
13 | experimentado lo que &5 la dificuad - - '
14 | Tenee oo disciplina | 3 3 4 5 ] 7
15 s maniens0 Inferesacola) & [as cosas 1 ) 3 4 5 ] 7
15 | For ko general encuentTo de que reme 1 ;| E] 4 ] ] 7
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Puesdo sobrellevar ol mal demme por oo -

17 | autpestipn 1 2 3 4 3 6 7
Las persomas pusden confiar en m en mna .

18 | emarpencia 1 2 3 4 3 i 7
Puazdo ver ura sitoacan desde difsrentes pumfos .

19 | devis 1 2 3 4 3 1] 7
Almmas veres me 0bd20 A hacsr cosas aumgus . i

20 | po Lo deseo 1 2 3 4 3 6 7

1 Iy vida fiene 1o senno 1 3 3 i 3 3 7
Tip m= [amendn 02 cosas par [as que o puedo . .

3 P salir aresala) ge shuacionss dinales 1 1 3 4 5 6 7
Tenzn 3 enerma subnenie pam levar a cabo o ! . 3 4 . ¢ ;

24 | que tenzo que hacer - :
Acepio el que exshin persanas a las =

25 | agzmdo = pEEEm ] 2 3 4 3 i 7
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Conzentimiento Informado para Participantes de Investizacion

Lz prezante mvestizacion “Estrés laboral v Resiliancia” es conducida por Toapanta Viracocha
Veromea Jennath, estudiante da |z Universidad Tecnologica Indoamenca,

El chjstive de sste estudio zerd determimar la relaciom entre Estréz laboral ¥
Fasliencia, 51 usted accede 2 participar en estz mvestigacion, se le pedira responder preguntas
de dos cusstionarios: Ezcala de Estrés laboral de la OIT-OMS v Rasiliencia,

La participacion en este estudio es voluntara La mformacion que se recoja es
confidencial y no se usarz para ningin ofro proposite fuera de esta mveshizacion. Sus respuestas
a loz cuestionarios seran codificadas usando un numers de idenftificacion y, por lo tanto, zerin

&1 tiene alzuna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas an cualqwer momento
durants = participacion.
Desde va agradecempos su participacion.

Te . por medio del presente declaro
que, habmende mdo mvitado a2 parhowpar en la mwestizacon OTORGO MI
CONSENTIMIENTO para participar del estudio.

Quito. 2022

Firma del participante
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