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AUTORA: Psi. Allison Michelle Martinez Sdnchez

TUTOR: Mg. Santiago Xavier Chavez Altuna

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar el uso de la plataforma
Moodle como herramienta preventiva frente al acoso escolar en estudiantes del subnivel
de basica superior de la Escuela de Educacion Bésica “Los Sauces”, en Ambato. Bajo un
enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y disefio exploratorio-descriptivo, se busco
comprender las experiencias y percepciones estudiantiles sobre el acoso escolar. Para ello,
se emplearon técnicas como la observacion participante, entrevistas no directivas y el uso
del diario de campo; los datos fueron analizados mediante el software Atlas.ti.

Los hallazgos evidenciaron practicas de violencia escolar normalizada como exclusion,
burlas, apodos y agresiones que representan riesgos psicosociales si no se interviene
oportunamente. En respuesta, se disefio e implement6 el curso abierto en linea “Educar
es prevenir”, alojado en Moodle, con un enfoque ludico, constructivista e interactivo. La
propuesta incorpord recursos digitales como Canva, Genially, Educaplay y YouTube,
integrados a las herramientas propias de la plataforma.

La valoracion del curso, apoyada en la validacién por expertos y una encuesta de
satisfaccion estudiantil, reflejo una alta aceptacion: el 90 % considerd que la propuesta
contribuye a la prevencion del acoso escolar y el 96 % manifestd haber alcanzado una
comprension integral del tema.

En conclusion, el uso de plataformas virtuales como Moodle constituye una alternativa
pedagogica efectiva para abordar problematicas socioeducativas, promoviendo una
convivencia armonica y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en contextos
escolares.

DESCRIPTORES: acoso escolar, plataforma Moodle, prevencion, entorno educativo
digital.
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ABSTRACT

BULLYING PREVENTION THROUGH THE USE OF THE MOODLE PLATFORM IN
UPPER BASIC SUB-LEVEL STUDENTS AT “LOS SAUCES” BASIC EDUCATION
SCHOOL

The purpose of this research was to implement the Moodle platform as a preventive tool
against bullying among upper basic sub-level students at "Los Sauces" Basic Education
School in Ambato. Using a qualitative approach, an interpretive paradigm, and an
exploratory-descriptive design, the study sought to understand students' experiences
and perceptions of bullying. To this end, techniques such as participant observation,
nondirective interviews, and field diaries were employed. The data were analyzed using
Atlas.ti software. The findings revealed normalized school violence practices such as
exclusion, teasing, name-calling, and aggression that pose psychosocial risks if not
addressed promptly. In response, the open online course "Educating is Preventing" was
designed and implemented, hosted on Moodle, with a playful, constructivist, and
interactive approach. The proposal incorporated digital resources, including Canva,
Genially, Educaplay, and YouTube, which were integrated with the platform's tools. The
course evaluation, supported by expert validation and a student satisfaction survey,
reflected high acceptance: 90% considered the proposal to contribute to the prevention
of bullying, and 96% stated they had achieved a comprehensive understanding of the
topic. In conclusion, the use of virtual platforms, such as Moodle, constitutes an
effective pedagogical alternative for addressing socio-educational issues, promoting
harmonious coexistence, and the comprehensive development of children and
adolescents in school settings.

KR bullying, digital educational environment, Moodle platform, prevention.




INTRODUCCION

Los seres humanos, desde su nacimiento, son individuos inherentemente sociales;
comienzan a identificar y replicar comportamientos y actitudes de su primer circulo
social, la familia, hasta alcanzar la edad suficiente para ingresar a la educacion formal.
Esta etapa del desarrollo ocupa una parte significativa de la vida del individuo,
aproximadamente un tercio del tiempo vital, considerando que culmine su formacién
académica en la escuela, el colegio y la universidad. A partir de lo expuesto, se genera
una reflexion sobre la responsabilidad que tienen los establecimientos educativos para

constituirse como espacios funcionales, seguros y que promuevan el desarrollo integral.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion denominada Tecnologia
Educativa y Pedagogia Mediada, la cual se orienta a comprender como las herramientas
tecnologicas, los entornos virtuales y las mediaciones digitales inciden en los procesos de
ensefanza y aprendizaje desde una perspectiva pedagogica critica. Bajo esta linea, se
reconoce que la tecnologia no debe limitarse a una funcion instrumental, sino que debe
ser entendida como un elemento que transforma las practicas educativas, reconfigura las
dindmicas comunicativas y posibilita nuevas formas de interaccion, construccion del
conocimiento y formacion integral de los sujetos. Asi, el uso de tecnologias en contextos
educativos implica repensar los enfoques pedagdgicos, atendiendo tanto a los aspectos

técnicos como a las dimensiones éticas, sociales y culturales involucradas.

En este sentido, la problematica del acoso escolar adquiere un matiz particular al

ser abordada desde su dimension digital, en tanto se reconoce que las tecnologias han



ampliado los escenarios de interaccion social, haciendo posible que las conductas
intimidatorias trasciendan los limites fisicos del aula. Por tanto, la presente investigacion
se orienta a analizar el acoso escolar desde una perspectiva critica, reconociendo el rol de
los entornos digitales como medios tanto de reproduccion de violencia como de

intervencion educativa transformadora.

El fenémeno del acoso escolar representa uno de los temas mas relevantes dentro
de las agendas institucionales, pues una de las responsabilidades fundamentales de las
instituciones educativas es garantizar el bienestar fisico, psicolégico y social del
estudiantado. Para Merino (2020), “es un fenémeno considerado global, sucede en
distintos contextos, sin importar costumbres, tradiciones y culturas™ (p.14). Un aspecto
fundamental a considerar es la tecnologia, la cual ha permitido que el acoso escolar
trascienda las aulas y patios, manifestandose a través de multiples medios y en momentos

indefinidos, lo que agrava considerablemente esta problematica.

En contraposicion a este uso negativo, se plantea que la tecnologia también puede
constituirse en una herramienta de transformacion y concientizacion. Esta es
precisamente la intencion que guia la presente investigacion: proponer un uso consciente,
formativo y ético de los entornos digitales, orientado a prevenir el acoso escolar y

fomentar una cultura de paz.

Para entender la magnitud de este fendmeno, se mencionan los datos establecidos
por las organizaciones cuyos objetivos se centran en estudiar los fendmenos sociales que
puedan repercutir en el bienestar fisico, psicoldgico y social de los nifios, nifas y
adolescentes. A nivel mundial, uno de cada tres estudiantes de entre 13 y 15 afios ha sido
victima de acoso escolar, es decir, aproximadamente 150 millones. Otro dato importante
a considerar es que tres de cada diez estudiantes pertenecientes a 39 paises

industrializados manifiestan haber sido acosadores. De los 720 millones de personas que
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asisten a la escuela, muchos habitan en paises donde el castigo corporal no esta prohibido
en las instituciones educativas (Union de las Naciones Unidas para la infancia [UNICEF],

2021, p. 12).

Las estadisticas establecidas por dicha organizacion no solamente son
actualizadas, sino que también son un foco de alarma ante la sociedad. El contexto
educativo en el que los nifos y nifias se estan desarrollando deja un profundo sinsabor;
pocos son los paises que plantean estrategias para prevenir y erradicar este fenomeno,
desde las mas significativas, como prohibir definitivamente la violencia fisica en
cualquier ambito, incluida la portacion de objetos que puedan causar dafios a si mismos
y a los demas. La violencia de género también se vislumbra dentro de los resultados: los
nifios son mas propensos a recibir castigo fisico, golpes, empujones, lesiones, mientras
que las nifias se encuentran involucradas en violencia que no necesariamente se evidencia
por moretones o heridas superficiales; van relacionadas mas con chistes, apodos,
aislamiento, burlas. En los dos casos, las secuelas del acoso escolar son profundas y dejan

huellas a lo largo de la vida de las victimas, victimarios y quienes lo presencian.

También se plantea la premisa de que los nifios y las nifias estan inmersos en este
fendmeno, aunque las nifias son mas propensas al maltrato psicoldgico, mientras que los
ninos, al maltrato fisico. Un dato alarmante de este estudio revela que hay portacioén de
armas, cuchillos, pistolas y objetos cortopunzantes para causar dafio. A esto se suman las
herramientas digitales, como los teléfonos celulares, que se utilizan para compartir y
difundir este tipo de informacidon que genera morbo en la sociedad. Por todo esto, los altos
indices de conductas agresivas a nivel mundial, que van tomando cada vez mas fuerza y
naturalizandose, son un factor que debe disminuir o extinguir por completo del contexto

escolar (Unidn de las Naciones Unidas para la infancia [UNICEF], 2021).



Aqui se plantea también a la tecnologia como un arma de doble filo, puesto que
ayuda a la difusion de informacion e intimidacion fuera de las aulas de clase. El objetivo
primordial de esta investigacion es tener a la tecnologia como una aliada en la lucha contra
el acoso escolar, que la informacion que se propaga sea positiva y pueda llegar a todos

los individuos de la comunidad educativa.

Los datos pueden percibirse de mejor manera si se traducen a nimeros segin
estadisticas, los 30 paises donde se presentan la mayor cantidad de casos de acoso escolar.
Entre ellos estan México con 270,000 casos; Estados Unidos con 250,000; Espafia con
69,554; Brasil con 66,500; Argentina con 50,250; India con 49,600; Alemania con 48,200;
Reino Unido con 46,500; Colombia con 41,500; y Paises Bajos con 40,200, Estos son los
primeros 10 paises con las puntuaciones mas elevadas. Ecuador, por otra parte, se
encuentra en el puesto 25 con un total de 24,200 casos (Organizacion de las Naciones

Unidas Estadisticas Mundiales de Bullying, 2023, pp. 6-7).

. Los nimeros antes mencionados se deben contrastar con el total de la poblacién
por pais; no es lo mismo referirse a una potencia mundial como Estados Unidos, que
cuenta con una poblacion que supera los 330 millones de personas, en relacion a paises
tercermundista como Colombia, que no super6 los 53 millones de habitantes. No obstante,
se puede apreciar que las cifras de acoso escolar son alarmantes; cada uno de esos
nimeros representa a una persona que ha sido violentada de alguna manera y que es
improbable descifrar cudntas han recibido atenciéon adecuada. Al enfocarnos en un
contexto menos general, especificamente en el pais que se estd desarrollando esta
investigacion, las estadisticas marcan una pauta para trabajar exhaustivamente por

combatir este fendmeno.



Este fendmeno se encuentra disperso por todo el planeta, sin importar el origen,
nacionalidad, etnia, cultura, género o nivel de educacién, segun la a Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ONU (2024), solamente 32
estados poseen un marco juridico enfocado en las situaciones de violencia dentro de las
instituciones educativas. Las estadisticas demuestran que 1 de cada 3 alumnos a nivel
mundial refiere haber sufrido violencia fisica, 1 de cada 10 ha experimentado acoso

cibernético y cada vez mas frecuente.

Las normativas fomentadas para garantizar la proteccion de los nifios y
adolescentes dentro de las instituciones educativas deberian encontrarse como prioridad;
sin embargo, es poco frecuente. A nivel mundial, las probleméticas se extienden y
evolucionan. Lo que antes se presentaba solamente en el entorno educativo va escalando
y, gracias a la tecnologia, se vuelven mas invasivos y no dependen ya de un contexto

especifico, lo que genera mayor malestar.

El acoso escolar es un fendmeno que se encuentra presente en varios paises,
rebasando fronteras e idiomas. Latinoamérica, a la vista del mundo, es sinénimo de
inseguridad y violencia; por tal razon, el seguimiento y evaluacion a esta region del
mundo es imprescindible. Un estudio desarrollado por el fondo de las Naciones Unidas
para la infancia (2021), habla sobre la violencia contra nifios, nifias y adolescentes en
América Latina y el Caribe, determind que 2 de cada 5 estudiantes se consideran victimas
de alguna de las formas de acoso escolar. Para ser mas detallado: 1 de cada 8 ha sufrido
violencia fisica, 1 de cada 10 siente miedo a sus compafieros de aula, 1 de cada 12 ha

recibido amenazas por parte de sus pares.

Este estudio realizado por una de las organizaciones mas grandes a nivel mundial

busca generar un panorama completo sobre el acoso escolar en los paises de América



Latina y el Caribe, encontrando una alta prevalencia en maltrato fisico y psicologico. A
raiz de esto se plantea la creacion de un manual con estrategias enfatizadas en erradicar
cualquier forma de violencia en los ambitos escolares, enfatizando la importancia en ejes

como la prevencion.

Para complementar esta informacion, se trae a acotacion la investigacion
planteada por Borja (2020) , quien manifiesta que "en los ultimos diez afios, los estudios
referentes al acoso escolar han aumentado visiblemente en Latinoamérica, enfatizando la
importancia de abordar el acoso escolar como una problematica social que debe ser
erradicada” (p. 7). Cuanta mayor sea la informacion disponible sobre esta problematica
incluyendo estudios, seguimientos e investigaciones, mas factible ser4 abordarla de
manera efectiva en la poblacion. Tal como sefialan los autores de dicha investigacion, en
la Gltima década ha habido un incremento en el seguimiento cientifico del acoso escolar
en los paises de América Latina; no obstante, es fundamental dar a conocer los resultados
de estas investigaciones y, sobre todo, utilizarlos como punto de partida para generar

estrategias de prevencion e intervencion.

En el afio 2017 se llevo a cabo la primera investigacion a nivel nacional sobre el
acoso escolar. Esta investigacion, iniciada en 2015, incluyé una muestra de 5.500
estudiantes de bachillerato pertenecientes a 126 instituciones educativas fiscales y
particulares de las regiones Costa, Sierra y Amazonia. Con base en los datos recolectados,
se identifico que, durante el Gltimo quimestre, los estudiantes fueron objeto, en promedio,
de cuatro actos violentos del mismo tipo. Se establecio que el 23 % de los estudiantes —
aproximadamente uno de cada cinco, con edades entre 11 y 18 afios— fue victima de
violencia reiterada. Las formas mas comunes de acoso se clasificaron, en orden de

frecuencia, como: insultos, difusion de rumores, sustraccion de pertenencias, ciberacoso



y agresiones fisicas. En cuanto a la prevalencia regional del acoso escolar, los resultados
fueron los siguientes: Costa, 26 %,; Sierra, 20 %; y Amazonia, 27 %. (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2017, pp. 2-3)

Ecuador es reconocido como el pais de los cuatro mundos y cuenta con una
poblacion aproximada de 18 millones de habitantes. De esta poblacion, segiin datos del
Ministerio de educacion (2023), se encuentra inscrita en instituciones educativas una
cantidad estimada de 400.000 estudiantes en educacion basica (de primero a décimo afio)
y 45.000 a nivel de bachillerato (p. 18). El estudio analizado abarca tres de las cuatro
regiones del pais, excluyendo la region Insular. No obstante, los datos presentados indican
que al menos una cuarta parte de la poblacion estudiantil ha sido victima de algun tipo de
violencia. Aunque las diferencias porcentuales entre las tres regiones son minimas, se

registra una mayor prevalencia en las regiones Amazonica y Costera.

Partiendo de esta premisa, resulta indispensable generar espacios que promuevan
de manera adecuada la prevencion del acoso escolar, iniciando desde el hogar considerado
la primera escuela e involucrando a los actores del sistema educativo, tanto personal
académico como administrativo, asi como al personal de salud, al Ministerio de
Educacion y a las organizaciones responsables de establecer normativas para la
prevencion de riesgos psicosociales. La finalidad es disefiar e implementar protocolos de
accion de cumplimiento obligatorio en todo el territorio nacional, los cuales deben ser
evaluados periédicamente con el objetivo de determinar su efectividad. En caso de no
obtener resultados positivos, serd necesario ajustar o implementar nuevas estrategias. A
continuacion, se mencionan algunas de las entidades encargadas de dar respuesta a estos

planteamientos.



Ecuador es considerado un pais pluricultural y multiétnico, lo que implica la
existencia de diversas culturas y nacionalidades dentro de su territorio, todas ellas con
derechos y responsabilidades compartidas. Uno de los derechos fundamentales es el
acceso a la educacion; sin embargo, dentro del sistema educativo se presentan diversas
problematicas, entre las cuales destaca el acoso escolar. Este fendmeno ha despertado un
creciente interés entre profesionales de las areas de la salud y la educacion. Segun datos
del Ministerio de Educacidn, en el afio 2022 se registraron aproximadamente 607 casos
de acoso escolar. A pesar de que esta cifra resulta alarmante, la violencia se encuentra tan
naturalizada en algunos contextos que no se le otorga la importancia ni la atencion

necesarias. (Bustan, 2024, p. 3)

En el Ecuador, la violencia se ha naturalizado dentro de la sociedad, llegando a
considerarse como algo habitual. Gritos, insultos e incluso agresiones que aparentan ser
inofensivas pueden generar secuelas significativas en las victimas. El Ministerio de
Educacion es la entidad gubernamental encargada de supervisar a las instituciones
educativas, identificando sus fortalezas y debilidades, y asegurando que todos los
procesos se desarrollen de manera adecuada para garantizar el desarrollo integral de

nifos, nifias y adolescentes.

La Unidad Educativa Los Sauces se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, canton Ambato. Cuenta con 32 afios de vida institucional ofreciendo
servicios educativos. Su propuesta se fundamenta en una formacion integral con un
enfoque humanista, que promueve el desarrollo del pensamiento, la conciencia ambiental
y civica, asi como los valores, con un compromiso firme hacia el respeto de los derechos

humanos y la justicia social.



No obstante, al contar con un nimero reducido de estudiantes, se han evidenciado
ciertas conductas inadecuadas que responden a dindmicas de acoso escolar, las cuales
contravienen la filosofia educativa de la institucion. Esta investigacion adquiere
relevancia, ya que, a través del uso de la tecnologia, se pretende brindar una herramienta

que contribuya a la prevencion y sensibilizacion frente a este fenomeno.

La investigacion se orienta dentro del paradigma interpretativo, ya que aborda una
de las problematicas sociales mas recurrentes en los contextos educativos: el acoso
escolar. En cuanto al enfoque, se adopta un enfoque cualitativo por ser el que mejor se
adapta a las necesidades y caracteristicas del estudio. La investigacion es de tipo
exploratorio, dado que no existen estudios preliminares ni datos suficientes relacionados
con la tematica en el contexto especifico analizado. Asimismo, el nivel de investigacion
es descriptivo, ya que se busca detallar las caracteristicas y aspectos relevantes del
fendmeno sometido a analisis. En este sentido, se describiran las variables en un momento

determinado del tiempo.

Planteamiento del problema

El acoso escolar es un fendmeno presente en la mayoria de instituciones
educativas. Como se evidenci6 en las investigaciones preliminares de este documento, el
desconocimiento por parte de la comunidad educativa incluyendo estudiantes, docentes y
personal administrativo contribuye a que este fendomeno se manifieste, se perpetlie y se
normalice. Existe una escasa disponibilidad de informacion sobre el acoso escolar, y no
se le otorga la importancia adecuada al abordar problematicas relacionadas con el mismo.
En consecuencia, cuando se presenta en el entorno educativo, suele percibirse como algo
habitual o propio de la etapa infantil o adolescente. Sin embargo, en ninglin caso deben

justificarse ni minimizarse los actos de violencia.



Dentro del abordaje de esta problemadtica, uno de los ejes primordiales es la
prevencion, entendida como la accion de anticiparse a situaciones conflictivas. Esta se
logra mediante una comunicacion efectiva, en la cual todos los actores involucrados
hablen un mismo lenguaje. Para ello, existen diversas estrategias como actividades,
talleres, charlas, minutos civicos, escuelas para padres, casas abiertas, entre otras. No
obstante, estas no siempre generan el interés necesario en los principales involucrados:
los nifios, nifias y adolescentes.

Es fundamental conocer a la poblacion con la que se trabaja. En este caso, se trata
de una generacion de nativos digitales, cuyas actividades cotidianas se desarrollan
mayormente en entornos digitales. La forma en que adquieren informacién y aprenden ha
evolucionado significativamente. Por esta razon, se considera esencial implementar
herramientas digitales que no solo transmitan los contenidos del curriculo, sino que
también los preparen para la vida, fortaleciendo su inteligencia emocional y el manejo de
relaciones sociales satisfactorias.

En la Escuela de Educacion Basica Los Sauces se han evidenciado conductas
disruptivas, es decir, comportamientos que no son adecuados y que afectan la homeostasis
institucional. Estas manifestaciones incluyen el uso de lenguaje inapropiado, relaciones
de poder entre compafieros, intimidacion, aislamiento, apodos, entre otras. Tales actitudes
impactan negativamente en el clima educativo, dificultando la convivencia en el espacio
escolar, cuando lo ideal seria que la escuela y el colegio constituyan entornos seguros que

promuevan el desarrollo integral de todos sus miembros (véase figura 1).
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Formulacion de la pregunta de investigacion

(Como se manifiesta y percibe el acoso escolar entre los estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica Los Sauces?

Idea a defender

Explorar como el uso de la plataforma Moodle contribuye a la prevencion del acoso
escolar, a partir de las percepciones y experiencias de los estudiantes de basica superior

de la Escuela de Educacion Basica Los Sauces.

Destinatarios del Proyecto

Los destinatarios directos de esta investigacion son los 28 estudiantes del subnivel
de basica superior de la Escuela de Educacion Basica Los Sauces, distribuidos en los
siguientes niveles: octavo afio (13 estudiantes: 10 hombres y 3 mujeres), noveno afio (7
estudiantes: 6 hombres y 1 mujer) y décimo afio (8 estudiantes: 6 mujeres y 2 hombres).

Estos participantes intervendran de manera activa en el estudio con el objetivo de aportar
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experiencias significativas que permitan obtener informacion util para la prevencion del
acoso escolar. Asimismo, constituiran el primer grupo en utilizar la plataforma interactiva

desarrollada para tal fin, la cual integrara diversos recursos didacticos.

Por otro lado, los destinatarios indirectos corresponden a la comunidad educativa,
conformada por el personal docente y administrativo, dado que el control de conductas
disruptivas contribuird a una mejora del clima escolar. De igual manera, los estudiantes
de grados inferiores se beneficiaran como futuros usuarios de la plataforma, dado que se
parte de la premisa de que no es necesario esperar la aparicion de situaciones de violencia
para actuar, sino que resulta fundamental generar acciones preventivas desde una etapa
temprana. Finalmente, las familias también se consideran beneficiarias del estudio, ya
que el fortalecimiento del entorno escolar favorecera el desarrollo integral de los
estudiantes, permitiéndoles potenciar sus habilidades y aprendizajes en un espacio seguro

y adecuado.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la contribucion de la plataforma Moodle en la prevencion del acoso escolar en

estudiantes de basica superior de la escuela de educacion basica los sauces.

Objetivos especificos

- Describir las principales teorias y enfoques que explican la violencia escolar en el
ambito educativo a través del analisis documental.

- Comprender la experiencia de los actores educativos en relacién con el acoso
escolar en la Escuela de Educacion Basica “Los Sauces”.

- Disefiar, en colaboracion con estudiantes y docentes, un MOOC en la plataforma
Moodle orientado a la prevencion del acoso escolar, incorporando las

experiencias, percepciones y necesidades identificadas durante la investigacion.
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- Valorar cualitativamente la percepcion de los actores educativos sobre la utilidad
del curso abierto en linea (MOOC) “Educar es prevenir: acoso escolar” como

estrategia para prevenir el acoso escolar en entornos digitales.
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MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En este apartado se busca abordar la tematica, desde la perspectiva de diferentes
autores, tanto del ambito nacional como internacional, puesto que se conoce que el acoso
escolar es un fendmeno que se encuentra presente en varios rincones del mundo, sin
importar las caracteristicas del contexto, a su vez, actualmente la tecnologia forma parte
del diario vivir de la poblacion; es por eso que las variables, al interactuar pueden dar
respuesta al eje de la prevencion del este fantasma que ronda las aulas de las

instituciones educativas.

Ceballos (2022), senala que el bullying y el cyberbullying representan
problemadticas recurrentes en los entornos escolares, lo que exige la implementacion de
estrategias preventivas e innovadoras. En su estudio, se disend un plan de intervencion
orientado a sensibilizar a estudiantes y docentes mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), estructurado en tres fases: revision conceptual,
entrevistas para conocer percepciones y una etapa de aplicacion practica con herramientas

digitales.

Los resultados evidenciaron que el uso de las TIC contribuy6 significativamente
a la concientizacion y prevencion del acoso escolar, generando un impacto positivo en la
comunidad educativa. Este antecedente es pertinente para la presente investigacion, ya
que demuestra el potencial de los recursos digitales como medios efectivos para

transformar una problematica como el cyberbullying en una oportunidad educativa.
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Vegas (2022), realiza un analisis tedrico sobre el acoso escolar y el cyberbullying,
destacando especialmente dos formas de violencia que se manifiestan con frecuencia en
los contextos educativos: la violencia entre pares y la violencia de género. En su
investigacion se examina el papel de las instituciones en la prevencion, deteccion y
seguimiento de estas problematicas, enfatizando la necesidad de una respuesta organizada
y coordinada dentro de la comunidad educativa. El aporte principal de este antecedente
radica en la identificacion de todos los actores escolares como agentes de cambio, lo cual
refuerza la idea de que una intervencion eficaz requiere la participacion activa de
estudiantes, familias, docentes y directivos. Esta perspectiva resulta valiosa para el
presente estudio, al proponer un enfoque integral y corresponsable en el tratamiento del

cyberbullying.

La sustentacion teodrica es fundamental en cualquier investigacion; contar con
referentes y argumentos de distintos tipos de acoso es crucial, en este caso el ahondar en
profundidad en la violencia entre pares y de género. También resulta significativo recalcar
que aqui se mencionan los agentes de cambio y el control en la instancia educativa, porque
se debe recordar que dicho fendmeno no solo afecta a los estudiantes, sino a toda la

comunidad.

Mosquera de la Torre (2019), aborda la relacion entre el acoso escolar y el uso de
tecnologias digitales, proponiendo la implementacion de un programa basado en las TIC
como estrategia de prevencion e intervencion frente al bullying y cyberbullying. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con el objetivo de establecer relaciones causa-
efecto entre el uso de herramientas tecnoldgicas y la reduccion de conductas agresivas en
el ambito escolar, especialmente mediante el fortalecimiento del empoderamiento

personal de los estudiantes.
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Su importancia esta investigacion radica en la idea de que la tecnologia,
correctamente aplicada, puede convertirse en un medio eficaz para afrontar el acoso
escolar. Ademaés, se resalta la importancia de que la comunidad educativa esté
familiarizada con las definiciones, caracteristicas y tipologias del fenomeno, ya que el
desconocimiento impide una intervencion efectiva. Esta perspectiva resulta relevante para
el presente estudio, al sugerir que la formacion y el uso pedagdgico de las TIC son claves

en la prevencion del cyberbullying.

Aqui se puede percibir la factibilidad de adaptar las herramientas tecnologicas en
funcién de la prevencion del acoso escolar. Se acufia el término empoderamiento, que
hace referencia a que las personas, a través del conocimiento, se apoderen de estrategias
que les permitan poner fin a una situacion dificil o, a su vez, implementar nuevas medidas
para dar una respuesta. También aporta que el eje principal se sitiia en la educacion y
concientizacion del fendmeno desde sus raices, para poder afrontar las acciones que

generan malestar hay que tener pleno conocimiento de las mismas

Del mismo modo, Hamodi et al (2019), reconoce que el acoso escolar constituye
una de las formas mas comunes de violencia entre nifios y adolescentes, afectando tanto
a las victimas como al entorno educativo en general. En este contexto, se propuso una
metodologia cualicuantitativa que integro el uso de pruebas sociométricas, diarios de
campo y observaciones directas para analizar las relaciones interpersonales dentro del
aula. Los resultados indicaron que la prevencion del bullying debe vincular la
investigacion con la practica pedagdgica, y promover la creacion de herramientas que

permitan formar lideres positivos y detectar conductas agresivas desde edades tempranas.

Un elemento destacado de esta investigacion es la incorporacion del enfoque
socioafectivo como estrategia educativa, el cual resalta la importancia de trabajar con las

emociones, la empatia y la cohesion grupal. Gestionar adecuadamente el componente
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emocional dentro del aula puede favorecer la construccion de ambientes seguros y
respetuosos, lo cual resulta especialmente relevante en la prevencion tanto del bullying
como del cyberbullying. Asimismo, se subraya la necesidad de intervenciones tempranas
para identificar posibles agresores y desarrollar competencias socioemocionales desde la

infancia.

No obstante, Guevara et al. (2020), identifica que el acoso escolar, aunque no es
un fendmeno reciente, ha aumentado considerablemente con el avance de la tecnologia,
generando afectaciones tanto en las familias como en la comunidad educativa. Ante la
limitada eficacia de los planes tradicionales de intervencion, se plantea una propuesta de
prevencion basada en la educacion emocional, enfocada en el desarrollo de la inteligencia
emocional desde edades tempranas. La metodologia aplicada tiene un enfoque
multisensorial, utilizando actividades ludicas, participativas y colaborativas. Como
resultado, se disefi6 un instrumento centrado en las emociones, con aplicacion efectiva en
contextos escolares, lo que demuestra la relevancia de incorporar estrategias

socioemocionales en la prevencion del bullying y cyberbullying.

Por su parte, Mora et al. (2020) realizan un estudio para determinar la efectividad
del aprendizaje autonomo en 648 estudiantes de la unidad educativa Rey David de la
ciudad de Babahoyo, mediante el uso de la platatforma Moodle. Para lo cual se ejecutd un
enfoque investigativo cuantitativo y de tipo experimental y correlacional, a mas de ello
se aplico el software UCINET para el analisis de las variables relacionadas al rendimiento
académico antes y después del uso de la plataforma Moodle. Los resultados fueron
satisfactorios, ya que se demostré que la herramienta interactiva habia facilitado el
aprendizaje autobnomo y mejorado significativamente las puntuaciones en relacion a afos

posteriores.
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Se evidencia el uso de la plataforma Moodle como herramienta viable para la
implementaciéon de propuestas educativas. A través del estudio se determind su
efectividad en el fomento del aprendizaje autébnomo, debido a su facilidad de uso y
flexibilidad en aspectos como el acceso, la gestion del tiempo, las evaluaciones y la

organizacion de contenidos, beneficiando tanto a docentes como a estudiantes.

Desde la perspectiva de Salvatierra et al. (2020), desarrollaron un estudio
orientado al uso de la plataforma Moodle como estrategia para fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el personal docente, estructurando tres componentes tedricos:
lautilizacion de herramientas para conocer y valorar al alumnado, la ensefianza de normas
de convivencia mediante TIC, y la integracién de estas tecnologias en las sesiones
educativas. Mediante un disefio cuasiexperimental aplicado a docentes de instituciones
publicas, se evidencid una mejora significativa en el manejo de la plataforma, lo que

permitid su incorporacion en las planificaciones docentes.

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio fue la relacion entre el uso de
Moodle y la formacion de normas de convivencia, reconociendo que el entorno escolar
requiere de reglas explicitas que garanticen un clima adecuado para el desarrollo integral

de la comunidad educativa.

Bedregal et al. (2019), desarrollaron una investigacion de caracter empirico
orientada a evaluar la percepcion estudiantil sobre el uso de la plataforma Moodle como
sistema de gestion del aprendizaje, con el proposito de identificar su impacto en los
procesos pedagogicos. La recoleccion de datos se efectud mediante encuestas aplicadas a
una muestra de estudiantes, cuyos resultados reflejaron una actitud moderadamente
positiva hacia la plataforma, valordndola como 1til y accesible. El estudio destaca la
importancia de considerar la experiencia del usuario en el disefio de entornos virtuales,

sefialando que, si bien la interfaz de Moodle es amigable, la efectividad del aprendizaje
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depende de la adecuada adaptacion de los recursos a las caracteristicas del publico
destinatario. Este enfoque resulta pertinente para propuestas que incorporen cursos en

linea como estrategia de prevencion e intervencion educativa.

Escalante et al. (2020), refieren que a raiz del confinamiento generado por la
pandemia de COVID-19, muchas instituciones educativas migraron hacia entornos
virtuales, estableciendo una relacion duradera entre tecnologia y educacion. En este
contexto, se desarrolld una investigacion de tipo experimental que buscéd identificar el
nivel de satisfaccion de estudiantes de educacion superior frente al uso de la modalidad

combinada (presencial y virtual), tomando como referencia la plataforma Moodle.

Mediante técnicas de andlisis descriptivo y comparativo, se evidencié una
valoracion positiva hacia el uso de esta herramienta, destacando su utilidad para facilitar
la gestion del conocimiento. Este antecedente resulta pertinente, ya que reafirma la
efectividad de Moodle como una plataforma flexible y adaptable a diversas necesidades

educativas, especialmente en entornos que requieren estrategias mixtas de aprendizaje.

Un estudio de enfoque cuantitativo evalud a 640 docentes de educacion superior
respecto al uso técnico y didactico de la plataforma Moodle, revelando que su aplicacion
se centra mayormente en el almacenamiento de materiales Cabero et al. (2020), los
resultados indican un uso pedagogico limitado, lo que evidencia la necesidad de potenciar
las funciones educativas de los entornos virtuales. Este antecedente aporta a la presente
investigacion al destacar la importancia de integrar recursos didécticos variados
(documentos, presentaciones, videos, foros, juegos, evaluaciones, entre otros) en estos
sistemas. Asimismo, se resalta la relevancia de ofrecer acceso permanente a dichos
contenidos, favoreciendo asi procesos formativos mas flexibles y centrados en el

estudiante.
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Un estudio con revision sistematica y analisis bibliométrico, desarrollado entre
2011 y 2020, examind la produccion cientifica relacionada con el uso de Moodle en la
formacion docente, Diaz Arevalo, Ricce Salazar, & Lopez Regalado (2021). Se
identificaron 26 articulos relevantes a través de bases de datos académicas, empleando
operadores booleanos. Los resultados destacan a Moodle como una plataforma eficiente
tanto para la adquisicidon de nuevos conocimientos como para el refuerzo de aprendizajes
previos. Este antecedente contribuye a la presente investigacion al evidenciar la utilidad
de Moodle en procesos de capacitacion docente, incluso en contextos presenciales. Se
resalta, ademas, el valor de la retroalimentacion y la necesidad de vincular el uso de esta

herramienta con la generacion de produccion cientifica.

Una investigacion con enfoque analitico cualitativo analizé el uso de la plataforma
Moodle como herramienta para el aprendizaje a distancia, destacando su papel en la
creacion de experiencias educativas mas alla de la simple transmision de contenidos
Marin (2020). Se concluyé que Moodle permite ofrecer una ensefanza de calidad
mediante la integracion de diversas actividades y recursos digitales. Este antecedente
aporta a la presente investigacion al evidenciar la eficacia de Moodle en entornos e-
learning y su capacidad para generar experiencias significativas de aprendizaje.
Asimismo, se subraya la importancia de emplear multiples recursos y plataformas
complementarias, aprovechando la constante actualizacion e innovacion de su interfaz

para mantener su vigencia en el &mbito educativo.

Huamén et al. (2022), analiz6 el impacto de la plataforma Moodle en la
comunicacion intercultural de estudiantes beneficiarios del programa Beca 18,
seleccionando 30 articulos mediante operadores booleanos (AND y OR). Los resultados
destacan que Moodle no solo facilita el disefio de cursos en linea y el acceso a materiales

diversos, sino que también promueve la interrelacion del aprendizaje y la personalizacién
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de métodos educativos. Este antecedente aporta a la presente investigacion al evidenciar
el potencial de Moodle para abordar temadticas sociales relevantes, como la
interculturalidad, permitiendo una ensefanza adaptada a contextos culturales diversos.
Asimismo, se reconoce su valor en el fortalecimiento de competencias comunicativas y

en la construccion de entornos inclusivos.

Por su parte Cifuentes (2020), explord el uso de la plataforma Moodle en
estudiantes de las modalidades presencial y semipresencial, en el contexto de la asignatura
de Metodologia de la Investigacion. La muestra estuvo conformada por 54 estudiantes
presenciales y 145 semipresenciales durante el primer semestre 2016-2017. Los hallazgos
evidenciaron que no existieron diferencias significativas en el rendimiento académico
entre ambas modalidades, lo que demuestra la eficacia de Moodle en distintos escenarios
educativos. Este referente resulta pertinente para la presente investigacion, ya que permite
comprender la flexibilidad de esta herramienta en funcion de las caracteristicas de cada

modalidad, sin comprometer los resultados del aprendizaje.

Para finalizar Garcia et al. (2020), reconocen a Moodle como una de las
plataformas digitales mas utilizadas en el &mbito educativo, lo que justifica la necesidad
de validar su uso en diversos contextos. El estudio tuvo como objetivo recoger la
percepcion de los estudiantes sobre un taller de evaluacion entre iguales en educacion
superior, aplicando analisis factorial y el coeficiente de fiabilidad de Cronbach. Los
resultados confirmaron la validez del instrumento y su utilidad para investigaciones
futuras orientadas a la evaluacién por pares. Este referente resulta relevante para la
presente investigacion, ya que respalda la pertinencia de Moodle en la implementacion

de procesos formativos rigurosos y en la generacion de datos fiables en entornos virtuales.
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Fuente: (Plan de intervencion: Modelos de Aprendizajes Innovadores, Las TIC como
recursos para la prevencion del bullying y el ciberbullying en el Instituto Nuestra Sefiora
de la Merced.)
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Acoso escolar
Fundamento teorico

Estrategias de prevencion de acoso escolar

En el contexto educativo ecuatoriano, el acoso escolar es considerado un
fenémeno complejo que requiere una atencion integral y preventiva desde la politica
publica, la normativa institucional y las practicas pedagdgicas. Es asi que, el acoso escolar
se manifiesta como una forma de violencia entre estudiantes que puede ser verbal, fisica,
psicologica o digital, y que tiene como caracteristica principal la repeticion y la
intencionalidad de causar dafio. Ante esta problemadtica, el Estado ecuatoriano ha
adoptado una serie de medidas y estrategias con el fin de garantizar entornos escolares

seguros, inclusivos y libres de violencia. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).

Una de las principales estrategias preventivas es la concientizacion de la
comunidad educativa. Esta implica el desarrollo de campafas y jornadas de
sensibilizacion dirigidas a estudiantes, docentes, autoridades y familias, que buscan
visibilizar el problema del acoso escolar, identificar sus formas y consecuencias, y
promover una cultura de respeto y buen trato. El Ministerio de Educacion ha impulsado
campafias como “Mas conciencia, menos violencia” y “No al bullying”, que integran
actividades ludicas, artisticas y pedagogicas para fomentar la reflexion colectiva y el
compromiso de todos los actores educativos (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2023). Estas campafias permiten que el abordaje del acoso escolar no sea solo reactivo,
sino preventivo, construyendo una conciencia critica sobre las préacticas de violencia

normalizadas en la vida escolar.

Otra estrategia fundamental es la educacion en valores, entendida como un eje
transversal del curriculo nacional. Se busca formar a los estudiantes en principios como

el respeto, la empatia, la solidaridad, la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos.
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Estas competencias socioemocionales permiten prevenir la aparicion de conductas
violentas y fortalecer las relaciones interpersonales saludables. En este sentido, las
instituciones educativas deben promover actividades que desarrollen el pensamiento
critico, el didlogo, el trabajo colaborativo y la autorregulacion emocional, como

mecanismos de prevencion de la violencia entre pares (Polo del Conocimiento, 2021).

La existencia de reglamentos institucionales claros y actualizados constituye otra
medida clave en la prevencion del acoso escolar. Cada institucion educativa debe contar
con un Cddigo de Convivencia que establezca normas de comportamiento, medidas
disciplinarias y procedimientos para la atenciéon de casos de violencia (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2023). Dicho reglamento debe ser construido de forma
participativa, con el involucramiento de estudiantes, docentes, padres de familia y
autoridades, y debe ser difundido de manera permanente para garantizar su cumplimiento
y apropiacion. Ademads, es esencial que el reglamento contemple sanciones
proporcionales, medidas de reparacion del dafio y estrategias de mediacion escolar, lo

cual fortalece la justicia restaurativa y la resolucion no violenta de conflictos.

En cuanto a las politicas escolares, el Ministerio de Educacion del Ecuador ha
implementado el protocolo nacional de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el entorno educativo. Este protocolo establece una ruta clara
de intervencion, que incluye la deteccion, la notificacion, la activacion de medidas de
proteccion y el acompafiamiento psicosocial. Segin esta normativa, una vez que se
identifica un caso de acoso escolar, las autoridades institucionales deben actuar en un
plazo no mayor a 48 horas, informando al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) y a los representantes legales del estudiante afectado (Ministerio de Educacion,
2023). Esta politica busca evitar la revictimizacidon, garantizar la atencion oportuna y

promover procesos educativos de reparacion y reintegracion.
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El papel de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) es clave dentro
de estas estrategias. Estos equipos multidisciplinarios estan conformados por psicologos,
trabajadores sociales y profesionales en educacion especial, y tienen la responsabilidad
de disenar e implementar planes de prevencion del acoso escolar, ofrecer
acompanamiento emocional y asesorar a las autoridades en la toma de decisiones frente
a situaciones de violencia. Ademas, los DECE realizan talleres, charlas, circulos de
dialogo y seguimiento de casos, fortaleciendo una intervencion continua y personalizada

en cada institucion (Ministerio de Educacion, 2019).

Por ultimo, la participacion activa de las familias es considerada una estrategia
indispensable en la prevencion del acoso escolar. A través del programa “Educando en
familia”, el Ministerio de Educacion promueve espacios de formacion y reflexion con
padres y madres, donde se abordan temas como la comunicacion asertiva, los limites
afectivos, la corresponsabilidad y el acompafiamiento emocional a los hijos e hijas. Esta
estrategia reconoce que la prevencion no es solo responsabilidad de la escuela, sino que
requiere el compromiso conjunto de la comunidad educativa y el entorno familiar

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).

En sintesis, la prevencion del acoso escolar en Ecuador se sustenta en estrategias
integrales que abarcan la concientizacion, la formacion en valores, la normativa
institucional, los protocolos de actuacion y la participacion de toda la comunidad
educativa. Estas acciones, articuladas desde el nivel nacional hasta el nivel institucional,
buscan no solo responder a los casos de violencia, sino principalmente evitarlos,
promoviendo un entorno escolar basado en la convivencia armonica, la equidad y el

respeto a la dignidad humana.
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Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales han comenzado a adquirir relevancia dentro de los
marcos normativos y orientadores que rigen el sistema educativo nacional. El Ministerio
de Educacion del Ecuador reconoce la importancia de proteger la salud emocional y social
de los estudiantes, estableciendo medidas preventivas y protocolos de actuacion frente a
diversas situaciones que puedan comprometer su desarrollo integral. Uno de los
principales instrumentos en este sentido es el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOEI), que establece la obligacion de garantizar entornos
escolares seguros y libres de violencia, enfatizando la corresponsabilidad de todos los
actores educativos en la prevencion de riesgos que afecten el bienestar psicosocial de los

estudiantes (Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural., 2021).

Adicionalmente, el Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo nacional (Ministerio de Educacion, 2022),
incluye de manera explicita la categorizacion de eventos que constituyen riesgos
psicosociales, como el maltrato, el abandono, la discriminacion, la violencia de género y
el acoso escolar. Este documento guia las acciones de las instituciones educativas para
detectar, intervenir y reportar casos, promoviendo una cultura de prevencién y atencién

oportuna.

El acoso escolar, conocido también como bullying, se encuentra claramente
identificado dentro de los riesgos psicosociales por su impacto negativo en el equilibrio
emocional, la autoestima, la socializacion y el rendimiento académico de los nifios, nifias
y adolescentes. En este sentido, la normativa vigente posiciona al acoso escolar como un

problema que no solo debe ser sancionado, sino principalmente prevenido desde una
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perspectiva formativa e inclusiva, integrando herramientas tecnologicas, pedagogicas y

comunitarias para su erradicacion (Fondo de las Naciones Unidas para la infancia, 2021).

Definicion

La educacion es fundamental para el desarrollo de las sociedades, genera igualdad
de oportunidades en las personas, ayuda a disminuir las desigualdades sociales y
econdmicas, permitiendo que los integrantes de una sociedad crezcan a nivel individual
y grupal. Por medio de la educacion también se incentiva la democracia, avivando la
participacion responsable y critica en los procesos, favorece al avance cientifico y
tecnologico, genera cohesion en los individuos. Es decir, la educacion es el motor de
desarrollo y transformacion social que tiene como objeto construir una sociedad
equitativa, justa y prospera; ahi radica el trabajo de los gobiernos y las leyes impartidas

por los mismos para garantizar una educacion de calidad para el pueblo.

El acoso escolar es un fendémeno que ha permanecido en las sombras durante
varios afios. No obstante, conductas intimidantes, agresivas, bromas ofensivas, apodos,
entre otros, se evidencian en el diario vivir de los espacios educativos, pero no se les

presta la atencion adecuada, ya que se considera algo habitual en el contexto estudiantil.

El término acoso escolar aparece por primera vez en la década de los 70, pero no
fue hasta 1972 que el psicologo Dan Olweus se adentrd mas en el estudio de la tematica,
acufiando el termino “bullying”, etimologicamente proviene del verbo en inglés bully que
significa intimidar, de ahi en adelante observa y analiza los distintos comportamientos y
las repercusiones de estos; esto dio paso a futuras investigaciones y abri6 la puerta para

concientizar a la poblacion con respecto a la tematica (Curbelo Saavedra, 2021, p. 31).

Antes de iniciar con los fundamentos tedricos de la investigacion, resulta

importante conocer los referentes tedricos que anteceden a esta investigacion. La teoria
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del aprendizaje social es una de las mas representativas en los campos de psicologia y
educacion; se basa en que los individuos aprenden a través de lo que observan de su
entorno, también conocido como modelamiento, y ademas estos comportamientos se

encuentran influenciados por varios factores sociales, ambientales y personales.

Uno de los principales representantes de esta teoria es "Bandura (1977), se refiere
a la dinamica del aprendizaje como un proceso sustentado en la observacion e imitacion.
Los referentes de esta teoria son el conductismo clasico y operante vinculado a la premisa
de estimulo y respuesta” (Manzueta, 2022, p. 20). Esta teoria sustenta al acoso escolar
debido a que el abuso de poder es un comportamiento aprendido y con la intencionalidad
de generar dafio. Para poder entender el dafo que este fenomeno ocasiona, se debe partir

por comprender el rol de todos los actores del hecho de violencia.

Para entender mas con respecto a la tematica, resulta indispensable conocer su
definicion desde la perspectiva de diferentes autores. Segin Moya (2023), “el acoso
escolar es considerado un factor de riesgo psicosocial, puesto que su bienestar, salud
mental y relacion social se encuentran afectadas a corto, mediano y largo plazo,
generando una serie de trastornos relacionados con depresion, ansiedad, aislamiento,
entre otros (p. 6). Los factores psicosociales son situaciones que generan afectacion al
individuo; provienen de la interaccion de las caracteristicas propias del individuo y las
condiciones del entorno social. Dichos factores influyen en el actuar y desarrollo del
sujeto. Es por eso que este autor considera que el acoso escolar es un riesgo psicosocial
que debe ser estudiado y tratado antes de afectar de manera directa a toda la poblacion

educativa, no solamente a las victimas.

Plan Nacional de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Sistema Educativo
(2023) tiene por objeto velar porque los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen de

manera integral en espacios adecuados; para ello se han generado rutas y protocolos de
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actuacion en el caso de los siguientes factores de riesgo social. Las instituciones
educativas deben velar por prevenir los riesgos psicosociales, debido a que son espacios
de aprendizaje donde se deben priorizar las habilidades y relaciones sociales, esto se logra
previniendo y erradicando del todo factores de riesgo social como violencia fisica,
psicologica, sexual, acoso escolar, embarazo y paternidad, consumo de drogas,

desapariciones, trabajo infantil, intentos autoliticos y suicidios.

Ante lo referido con anterioridad Ramos (2020), menciona que “la violencia
escolar involucra cualquier tipo de actuacion dirigido a causar dafio al otro entre ellos se
encuentran la violencia fisica, psicologica, sexuales, cibernética y acoso escolar” (p. 89).
Este ultimo comparte caracteristicas similares su diferencia se encuentra en el tiempo del
abuso, todos estos se traducen a un problema complejo, cuyas consecuencias no solo son
visibles a corto plazo sino prevalecen en em tiempo afectando a nivel biologico,

psicolégico y social.

El acoso escolar se encuentra tipificado dentro de las conductas de violencia,
comparten la agresion y abuso como caracteristicas, pero se diferencian por el tiempo y
la frecuencia de los actos, no obstante, la violencia y acoso, dejan huellas en el individuo
y su contexto, a nivel psicoldgico ragas de ansiedad, depresion, aislamientos; a nivel
fisico pueden aparecer hematomas, luxaciones, cortaduras, etc.; a nivel social el ambiente

educativo se evidencia miedo, desconfianza, inseguridad.

El acoso escolar hace referencia "a la conducta de maltrato entre iguales que tiene
lugar en el perimetro escolar. Se encuentra netamente ligado a la gestion inadecuada de
emociones” (Pefia, 2021, p. 39). Al hablar del espacio escolar se mencionan todos los
ambientes involucrados tanto en el proceso de ensefanza-aprendizaje como los
destinados a recreacion y convivencia. Los estudiantes comparten dentro del perimetro

escolar un minimo de seis horas diarias, tiempo en el que se pueden evidenciar distintos
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comportamientos y reacciones entre pares o companeros, algunas de ellas dirigidas a

causar dafio fisico o psicologico.

El acoso escolar para Alvarez et al. (2022) “ha estado presente en cada nivel de
la escuela tradicional, comportamientos que parten del hostigamiento y evolucionan hasta
presentar agresiones fisicas y psicologicas en un tiempo prolongado™ (p.42). La escuela
tradicional es aquella que utiliza un modelo educativo que prevalece con el tiempo; los
factores que se realzan en este enfoque son la metodologia, rol del docente y estudiantes,
proceso de evaluacion y curriculo. En este espacio los estudiantes y el docente tienen
papeles netamente estructurados y la relacion presente entre los dos no es emocional;

simplemente son sujetos designados a impartir y recibir conocimiento.

Esta barrera suele disminuir la comunicacion y empatia en el contexto educativo,
por lo cual los problemas relacionados a comportamientos y emociones entre estudiantes
pasan por alto, ya que su principal preocupacion se centra netamente en el aspecto
cuantitativo del aprendizaje. Algo que se debe tener en consideracion es que para este

autor el hostigamiento debe ser prevalente y poseer una evolucion.

Por su parte, Resett (2021), ostenta que “el acoso escolar simboliza un factor de
riesgo para la salud mental; estd directamente asociado a los problemas psicosociales; es
una relacion asimétrica entre victima y victimario en la cual existe una desigualdad fisica
y psicologica entre las partes” (p.12). La salud mental se refiere a un equilibrio, al control
que el sujeto posee con respecto a sus emociones y como estas se encuentran regulando

su comportamiento en las acciones y desafios que exige el dia a dia.

Los seres humanos son netamente sociales, por ende, la mayor parte de sus
actividades se realizan en conjunto con otros individuos; cada uno de ellos posee

caracteristicas y pensamientos distintos, por lo cual ejecutar una accién que vaya acorde
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al contexto no es tarea facil y es ahi donde el manejo de emociones y la interaccion

psicosocial toman su relevancia.

Cuando no existe esta inteligencia emocional, los pensamientos y conductas al no
estar de acuerdo con el contexto se vuelven nocivos y se direccionan a causar dafio a
terceras personas; si no se trata a tiempo, este tipo de conflictos puede incrementar su
intensidad con el pasar del tiempo. Tras lo expuesto por varios autores, se definira al acoso
escolar como el conjunto de acciones hostiles direccionadas a generar dafo ya sea fisico
o psicologico, el mismo se da de manera progresiva y prevalece en el tiempo, dentro del
contexto educativo, y sus protagonistas poseen caracteristicas y rasgos definidos en los
que de resalta el desequilibrio de poder. Estos factores generan repercusiones tanto en la
victima como en el entorno.
Tipificacion

En ocasiones, al escuchar el término acoso, se hace referencia a la violencia fisica,
que puede ser evidenciada u observada. No obstante, el acoso escolar implica mas que
eso; posee varias conductas que en muchas ocasiones no dejan marcas en la piel, pero que
afectan de modo emocional y psicoldgico tanto a la victima como al contexto. Por tal
motivo, es importante conocer qué tipos de acoso pueden estar presentes en el dmbito
educativo, que en ocasiones y con el auge de la tecnologia sale del contexto escolar fisico
y trasciende a otros ambitos. El acoso escolar se encuentra estipulado como dentro del
contexto de violencia; lo que lo diferencia y caracteriza es el tiempo y duracion del acto.
Por tal motivo, los tipos de violencia y acoso comparten las mismas caracteristicas con la
diferenciacion antes mencionada.
Acoso Fisico

Al hablar de acoso escolar, uno de los mas reconocidos por su facil percepcion y

visibilidad es el acoso fisico, se pueden evidenciar conductas hostiles como golpes,
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empujones, patadas, sometimientos fisicos, que ocasionan en la victima lesiones,
moretones, dolencias fisicas, a mas de ello se encuentra expuesto a la burla social, al tener
consecuencias evidentes a nivel corporal son sencillos de identificar en el contexto
escolar.
Acoso Psicologico

Un estudio determino que la violencia fisica esta ligada a la psicoldgica, ya que la
mayoria de las victimas que estaba expuesta a violencia fisica, presentan a largo plazo
problemas en la salud mental relacionas a depresion y ansiedad (Hymel, 2021, p. 18).
Tras lo manifestado es importante recalcar la seriedad que se debe otorgar a la violencia

en cualquier indole porque la una no se encuentra aislada de las otras.

El acoso verbal en el contexto escolar no suele considerarse una situacion
alarmante, puesto que en la sociedad las criticas, burlas y humillaciones verbales son
frecuentes y aprendidas como un comportamiento natural. No obstante, esta conducta no
se considera para nada apropiada y sus consecuencias son mayormente negativas. Segin
Smith et al. (2021) refiere “el acoso verbal no trae consigo una huella fisica como el
fisico; sin embargo, la exposicion constante a palabras groseros y ofensivos, cuyo
objetivo es humillar, intimidar, herir, degradar a la victima, suele afectar directamente a
la autoestima y bienestar emocional” (p.59). Es necesario desnaturalizar el uso de apodos,
insultos, criticas burlas dentro de las relaciones interpersonales para generar un espacio
adecuado para el desarrollo integral.

Acoso social

Acoso social o relacional es uno de los menos conocidos, ya que se trata de una
forma sutil de acoso, caracterizada por la manipulacion en cuanto a relaciones sociales;
aqui se puede destacar la exclusion, sabotaje y rumores. Suelen ser mas frecuentes en la

adolescencia debido a que en esta etapa del ciclo de vida se tiende a dar mayor
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importancia a la relacion e interaccion con los pares por la identificacion con los mismos.
Barengeno (2024) afirman que “el aislamiento social trae consigo consecuencias como el
aislamiento social, ansiedad social, fobias sociales, problemas de comunicacion,
abandono escolar, depresion e incluso puede ocasionar ideaciones suicidas™ (p.22). Algo
importante de mencionar de este tipo de acoso es que aqui no se encuentra un solo
victimario; en ocasiones puede tratarse de un grupo, por ende, la relacion de
responsabilidad se extiende a los integrantes y es mas facil continuar con la relacion de
acoso.
Acoso digital o Cyberbullying

El cyberbullying ha cobrado fuerza en la ultima década debido al auge de la
tecnologia, especialmente en torno a la pandemia por covid-19. Aqui las aulas de clases
se trasladaron a los monitores y diversas conductas hostiles se desarrollaban a través de
estos medios. Gutiérrez (2024) manifiestan que “este tipo de acoso se presenta de
diferentes maneras, ya sea publicando contenido humillante, enviando mensajes
ofensivos o con contenido poco adecuado, difundiendo rumores o informacion personal
de los sujetos™ (p.22). El ciberacoso tiene un impacto profundo y duradero debido a la
exposicion constante de los individuos a las diferentes plataformas digitales, dispositivos
celulares y la adiccidon que los mismos traen consigo; se presenta mas en la poblacion
adolescente.
Acoso Sexual

El acoso sexual Mufioz et al. (2023) indican que “el acoso sexual es el mas dificil
de comunicar, pues se relaciona con el aspecto mas intimo del individuo y las
consecuencias son devastadoras para la victima y el victimario™ (p.69). Este tipo de acoso

estd estipulado como uno de los més nocivos, se constituye por comportamiento de
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naturaleza sexual; se consideran desde comentarios inapropiados, contacto fisico

inadecuado, exposicion de partes privadas o agresiones de indole sexual.

En conclusion, independientemente del tipo de acoso escolar, las consecuencias
son negativas para todo el contexto educativo: victimas, victimarios, espectadores. Las
consecuencias del acoso estan ligadas a la parte fisica, puesto que los golpes, lesiones,
fisuras, moretones se encuentran presentes y ocasionan malestar; a nivel psicoldgico se
pueden experimentar malestar emocional, ansiedad, depresion, alteraciones relacionadas
a los aspectos sociales, inseguridad; a nivel escolar se ve afectado el clima educativo, el
rendimiento académico e incluso se puede generar desercion escolar. Todos estos aspectos
negativos se deben considerar para que los estudiantes puedan desarrollarse
adecuadamente a nivel personal, social y educativo.

Participantes en el acoso escolar

El entono escolar se encuentra compuesto por varios actores, cada uno desempefia
un papel en la institucion educativa y a diferencia de que lo que se piensa no solo ese
representa por los estudiantes, dentro de la dindmica de acoso escolar, son algunos los
participantes que poseen caracteristicas especificas y desempefian diversos papeles; estos
pueden ser parte de la perpetuacion o resolucion del conflicto. A continuacion, se
explicaran las perspectivas de los actores desde diferentes versiones.

Victima

La victima es quien se encuentra expuesto a las agresiones; su rol dentro de la
dindmica se manifiesta por su condicion de vulnerabilidad y la exhibicidn ante situaciones
hostiles. Las caracteristicas que comparten las victimas en la mayoria de los sasos son
introversion, aislamiento, condiciones fisicas, sociales o emocionales, baja autoestima,
por mencionar algunas (Castro , 2023, p. 41). Estas caracteristicas que comparten en su

mayoria las victimas, las vuelven puntos clave para los agresores, las mismas que, como
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se podra apreciar a continuacion, buscan desmerecer, intimidar y vulnerar a otros para
sobresalir y ser aceptados por el contexto. Estos rasgos evitan que las victimas puedan
defenderse, luchar contra el agresor o solicitar ayuda
Victimario

El agresor o acosador hace referencia al individuo que ejerce la situacion de
violencia, ya sea esta fisica, verbal, emocional o social. Cuando se habla de la violencia
social, se debe recordar que intervienen varios agresores que actuan en masa, lo que hace
que se pierda la individualidad de agresor y la responsabilidad se comparta con el grupo.
Un estudio realizado por Martinez (2021) menciona que “en los agresores se puede
percibir conductas hostiles, agresividad; su motivacion principal esta ligada al control, el
poder o la reafirmacion de un grupo social™ (p. 24). Los agresores a menudo superan a
sus victimas en condiciones fisicas, son manipuladores y buscan la aprobacion social sin
importar las consecuencias de sus actos. Estos individuos suelen tener dificultad para
controlar los impulsos, regular las emociones, hacerse cargo de sus actos y evadir la
responsabilidad. Como ya se mencion6, debe existir una motivacion para que la conducta

se mantenga.

Testigos

Los observadores o testigos, la importancia de estos personajes dentro de la
dinamica ha sido objeto de estudio durante mucho tiempo, debido a que su participacion
en el acto puede influir de manera significativa en la repeticion o extincion del mismo,
Suarez et al. (2021) afirman que “pueden tener un rol confuso; unos se consideran
incapaces de intervenir por temor a represalias, otros pueden respaldar a la victima, no
obstante, existe una contraparte la indiferencia: el no cuestionar las conductas del agresor

o la motivacion de las mismas perpetia el acoso escolar™ (p.11).
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Estos participantes del acoso escolar, no tienen la relevancia de quienes lo
protagonizan, esta idea estd mal ejecutada, debido a que en las manos de quienes observan
de primer plano las situaciones de violencia puede encontrarse la solucion a la
problematica, los observadores pueden ser los compaiieros, maestros, padres de familia,

personal administrativo.

La dinamica de los participantes no siempre es estatica; cambia de manera
constante en determinado contexto. Suarez et al. (2021) determinan que “las situaciones
de acoso no suelen ser fijas; por ejemplo, la victima puede convertirse en acosador o ser
posteriormente observador. Las dindmicas sociales en los nifios y adolescentes, por la
edad y los cambios experimentados, suelen ser confusas de entender” (p.18). Se debe
entender que los seres humanos, en especial en las edades antes mencionadas, buscan
encajar con su entorno. Aqui se empiezan a asumir comportamientos de otros, tomandolos
como propios. Es por ello que, si las conductas de agresion se vuelven frecuentes, seran
replicadas por los estudiantes, generando de esta problematica algo poco sostenible a
medida que el tiempo pasa.

Factores que intervienen en el acoso escolar

Es necesario considerar que el acoso escolar es multifactorial, es decir, no posee
una unica causa; estas pueden ser personales, familiares, sociales, escolares, entre otras.
Por ende, se abordaran diversas perspectivas para poder entender cudles son los sucesos

que anteceden a las situaciones de violencia evidenciadas en el entorno educativo.

Factores personales

En primer lugar, se consideran los factores personales o individuales, Barrera
(2021) manifiesta que “tanto victimas como victimarios, tienen un perfil psicoldgico

marcado. Por una parte, los agresores revelan conductas identificadas como falta de
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empatia, agresividad, dificultades sociales, bajo control emocional, manipulacion,

reafirmacion por medio de la intimidacion, liderazgo negativo™ (p.36).

Las falencias emocionales suelen ser a menudo uno de los principales signos de
violencia; el no saber direccionar y canalizar las emociones lleva a los individuos a
expresarlas mediante comportamientos inadecuados para llamar la atencion. Las
conductas y normativas sociales también son sustanciales, pues el comportamiento se ve
direccionado a evadir responsabilidades, desafiar a los demas, incluso a la autoridad,
exigir el respeto de otros, no por las razones correctas, sino por temor. Estas conductas
son bastante evidentes y quien las imparte la mayor parte del tiempo lo hace para esconder

el miedo al rechazo que siente en su interior.

En cambio, “las victimas se caracterizan por ser individuos vulnerables, con bajos
niveles de autoestima, introvertidos o con dificultades para estructurar relaciones
sociales; estas caracteristicas las ponen en el radar de los agresores™ (Barrera, 2021, p.38).
Es importante recordar que estos perfiles psicologicos pueden variar, ya que, en la etapa
escolar, los nifos, nifias y adolescentes continian moldeando su personalidad a través de
la practica social, familiar y personal; no obstante, estos datos son significativos para

levantar alertas tempranas.

Factores familiares

Por otro lado, los factores familiares son trascendentales en el estudio del
fenémeno, al ser la familia el primer vinculo social que establece el individuo; sus
actitudes, comportamiento y valores en su mayoria son un reflejo de su contexto de
crianza (Rodriguez, 2023, p. 15). Los nifios que han crecido en hogares en los cuales
existia violencia de cualquier indole, falta de apoyo, poca atencidn por parte de las figuras
paternas, con estas caracteristicas, es mayor la probabilidad de que los individuos se vean

involucrados de manera directa en situaciones de acoso escolar.
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Factores sociales

Continuando con los factores sociales y culturales, el contexto cultural se refiere
a las normas, costumbres, creencias y tradiciones que pertenecen a un grupo de individuos
en un tiempo determinado. Esto se ve reflejado en la manera en la que las personas
interpretan su realidad, se relacionan entre ellas y toman sus decisiones. Esto varia
dependiendo de una comunidad a otra, moldeando asi las identidades colectivas. Segin
Martinez (2021) “estos factores generan que la violencia se naturalice en varias
comunidades; se regulan y normalizan estos actos, suelen forjarse a los individuos en
contextos que promueven el individualismo, jerarquizacion, competitividad™ (p.8). Esto
puede ser contraproducente si no se maneja de manera adecuada, puesto que se puede
llegar a sobresalir por actitudes que no siempre son positivas, como, por ejemplo, la

violencia, manipulacion, intimidacion.

Factores escolares

Factores escolares: todas las instituciones deben tener definidos estatutos para
regular la conducta y comportamiento de toda la comunidad educativa; se incluyen
docentes, personal administrativo, de servicio, padres y madres de familia. Estos
lineamientos marcan los limites claves para garantizar la convivencia sana y adecuada.
Alvarez et al. (2022) refiere “las escuelas o colegios que no posean protocolos de
convivencia especificos son incapaces de regular la interaccion de la poblacion” (p.9). Si
no se respetan las reglas, se fomenta un clima permisivo o el contexto es indiferente ante
situaciones de violencia, el acoso escolar puede presentarse con mas facilidad, puesto que

los agresores actlian libremente con impunidad.

Para concluir el acoso escolar resulta una problematica compleja, en su dinamica
interviene un sinnimero de factores, sean estos individuales o sociales, por ello es

importate considerar cada uno de ellos para poder prevenir situaciones de violencia, a su
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vez estos factores ayudaran a tomar medidas para poder erradicarlo a través de un
funcionamiento interdisciplinario.

Consecuencias

A nivel Individual

Son varias las repercusiones que trae consigo el acoso escolar; A nivel personal se
enfatizan los temas de salud mental para Bonet et al. (2022) “los estudiantes expuestos a
acoso escolar presentan prevalencia a experimentar trastornos relacionados con las
emociones, por ejemplo, estrés post trauma, ansiedad, depresion, trastornos de conducta
que van aumentando su sintomatologia con el paso del tiempo si no se tratan de modo
adecuado”™ (p.9). Esto afecta notoriamente la calidad del individuo, trayendo
complicaciones a nivel personal, escolar y social. Los trastornos a nivel emocional son
los mas comunes, son aquellos que alteran el estado del &nimo, comportamiento y
emociones del individuo. Presentan una serie de signos y sintomas que deben ser

considerados por el profesional de la salud mental.

A nivel escolar

Para hablar de las consecuencias en el entorno escolar, se considera lo planteado
por De la Cruz (2023), se determina que “las victimas de acoso escolar disminuyen su
rendimiento escolar considerablemente, debido a que experimentan una baja en su
seguridad, incrementan los niveles de tension y estrés, su concentracion se focaliza mas
en las acciones de abuso y no en las actividades escolares, aislamientos, inasistencia, entre
otras” (p.5). Los factores antes mencionados disminuyen considerablemente el
aprendizaje y participacion del estudiante, lo que se ve reflejado en sus objetivos
académicos, promedio y rendimiento, este es una de las consecuencias mas evidentes de

que algo sucede con el alumno, es una sefial a considerar.
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A nivel social

A nivel social se puede visualizar nuevamente el término aislamiento, Espelage et
al. (2022) enfatiza que “el aislamiento es la respuesta al rechazo del entorno; trae consigo
problemas como, por ejemplo, la disminucion de las habilidades sociales y la autoestima”
(p.34). Es importante recordar que la adolescencia se caracteriza por la importancia que
tienen los pares para el individuo y la opinidn, aceptacion o rechazo de los mismos los
afecta de modo significativo. Estos traumas a futuro pueden generar dificultades en
establecer relaciones emocionales, laborales o personales, dudas e inseguridades de sus

capacidades y habilidades, desencadenando fobias o ansiedad social.

Herramienta Moodle

Grifico N°4 Constelacion de ideas de la segunda variable herramienta Moodle
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Tecnologia educativa y prevencion del acoso escolar

El abordaje del acoso escolar en entornos educativos exige estrategias innovadoras
que combinen enfoques pedagogicos efectivos con herramientas tecnoldgicas pertinentes.
En este contexto, las teorias educativas que integran el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) resultan clave para disefiar intervenciones
preventivas significativas. Una de ellas es el Aprendizaje Colaborativo Mediado por
Tecnologia (ACMT), el cual propone entornos de interaccion donde el conocimiento se
construye colectivamente mediante el uso de plataformas digitales. Este enfoque favorece
la empatia, la cooperacion y la autorregulacion emocional, componentes esenciales en la
prevencion del acoso escolar. Caldeiro (2019), destaca que el ACMT permite una
"interdependencia positiva" entre los estudiantes, fortaleciendo la cohesién grupal y
reduciendo comportamientos agresivos, cuando se integra de forma adecuada en el

entorno educativo.

Por su parte, estudios recientes evidencian que el aprendizaje colaborativo digital
reduce significativamente las manifestaciones de bullying y ciberbullying en contextos
escolares. Por ejemplo, Chacon et al (2019) demostraron que los entornos colaborativos
inciden de manera positiva en la mejora del clima escolar y la percepcion de seguridad
entre los estudiantes, lo que refuerza la idea de que las plataformas educativas como

Moodle pueden ser un canal eficaz para promover relaciones saludables en el aula.

Ademas, el uso de programas educativos mediados por tecnologia ha sido
vinculado directamente con la formacién de habilidades socioemocionales. En este
sentido, Laosanurak (2019), disefiaron un programa virtual que incluia foros y mapas
mentales para mejorar la comunicacion, la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones, aspectos fundamentales para prevenir situaciones de violencia. Moodle, como
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entorno de gestion del aprendizaje, ofrece multiples herramientas que permiten disefiar
experiencias similares a través de foros de discusion, tareas colaborativas,
retroalimentacién continua y actividades gamificadas, lo que favorece un aprendizaje

emocionalmente significativo.

Desde una perspectiva mas amplia, la teoria del conectivismo de (Siemens &
Downes, 2005) representa un marco actual y pertinente para comprender coémo aprenden
los estudiantes en la era digital. Esta teoria plantea que el aprendizaje se produce a través
de redes y conexiones entre nodos de informacién, y que la capacidad para navegar,
construir y compartir conocimiento es mas importante que el conocimiento mismo. En
este marco, Moodle actiia como un nodo digital que posibilita el aprendizaje distribuido,
colaborativo y contextualizado, donde el docente deja de ser el transmisor exclusivo del
conocimiento para convertirse en facilitador de experiencias de construccion colectiva.
Al permitir que los estudiantes compartan ideas, construyan sentido desde su experiencia
y desarrollen pensamiento critico, se favorece la identificacion y la autorregulacion frente

a comportamientos de acoso escolar.

A esto se suma la importancia del componente emocional en el uso de la
tecnologia. La tecnologia emocional, término reciente en el campo educativo, hace
referencia a la integracion de recursos digitales que no solo transmitan contenidos, sino
que también impacten en el desarrollo afectivo del estudiante. En este sentido, Moodle
puede ser utilizado para implementar estrategias como foros de expresion emocional,
tareas reflexivas sobre el respeto y la empatia, o actividades gamificadas que
recompensen comportamientos prosociales. Estas estrategias no solo fortalecen la
inteligencia emocional, sino que previenen el aislamiento, la discriminacion y la violencia
simbolica, que muchas veces preceden al acoso escolar. (Landavazo Moreno, Padilla

Gonzalez, Barajas Flores, & Dispertina Romero, 2023).
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En suma, integrar teorias como el aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologia, el conectivismo y los principios de la tecnologia emocional en el uso
pedagogico de Moodle ofrece una via efectiva para prevenir el acoso escolar desde la
escuela. Estas teorias permiten no solo generar conocimientos académicos, sino también
transformar la convivencia escolar mediante la participacion activa, el reconocimiento

mutuo y la construccion de vinculos significativos entre estudiantes.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje

Conocidos por sus siglas en inglés LMS (Learning Management Systems), son
plataformas tecnoldgicas disefiadas para planificar, implementar y evaluar procesos de
ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales (Rodriguez, 2020). Estas herramientas
permiten gestionar contenidos, evaluar el progreso de los estudiantes, promover la
comunicacion asincronica y sincronica, asi como generar espacios de colaboracion entre
docentes y alumnos. Su uso se ha intensificado en la Gltima década, particularmente por
la necesidad de adaptarse a contextos educativos diversos, promoviendo el acceso, la

flexibilidad y la personalizacion del aprendizaje.

Entre los LMS maés reconocidos a nivel mundial se encuentra Moodle, una
plataforma de c6digo abierto que se caracteriza por su enfoque constructivista y su
capacidad de adaptarse a distintos niveles educativos. Moodle no solo permite la
distribucion de materiales y actividades, sino también la integracion de herramientas
externas, seguimiento del progreso académico y la generacion de comunidades de
aprendizaje. Su disefio modular, flexible e interactivo ha favorecido su implementacion
tanto en instituciones de educacion bésica como superior (Salvatierra, Cruz, &

Esquiagola, 2020).
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El uso de LMS como Moodle cobra especial relevancia en el abordaje de
problematicas socioeducativas, como el acoso escolar, ya que permite desarrollar
espacios formativos que promuevan la reflexion, el respeto y la prevencion de conductas

violentas mediante el uso de recursos digitales accesibles y pedagégicamente efectivos.

Definicion

Los seres humanos se encuentran expuestos a constantes cambios; cada dia se
inventan nuevas formas de mejorar las condiciones de vida. Un ejemplo de esto es la ropa,
el transporte, la vivienda, el entretenimiento, entre otros. Actualmente, la tecnologia se
encuentra presente en la mayor parte de la poblacion: computadores, tablets, televisores,

asistentes son ilimitadas las opciones.

Al ser la educacion parte esencial de la vida del hombre, la tecnologia se ha
adaptado e implementado en este contexto, especialmente en la ultima década. Esto
permite que el proceso de ensefanza-aprendizaje cambie de la escuela tradicional a ser
mads interactivo y accesible; para esto, la creacion de plataformas de aprendizaje ha sido
esencial. (Lopez , 2021, pag. 14). Una de las plataformas més reconocidas es Moodle;
esta plataforma de gestion de cursos contribuye con la creacion, distribucion y evaluacion
de contenidos educativos en linea. A raiz de la crisis mundial por COVID-19, el uso de

estas plataformas se incrementd considerablemente en las instituciones educativas.

La plataforma digital Moodle es un ambiente en linea de aprendizaje de codigo
abierto; esto quiere decir que los usuarios pueden transformar algunas caracteristicas de
la plataforma y acoplarla a sus necesidades de aprendizaje. Es alli de donde proviene el
éxito de la herramienta, pues, al ser amigable y flexible, permite que los maestros y
alumnado personalicen el proceso de ensefanza-aprendizaje, a través de una gestion

eficaz de los recursos educativos.
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A raiz de su creacion en el afio 2002, se ha ido actualizando constantemente,
adaptandose a las necesidades de los beneficiarios, aumentando funciones y siendo mas
versatil. Al dia de hoy, a nivel global, se ha implementado en varias instituciones
educativas sin importar el nivel: primaria, secundaria, terciario, posgrado. Para entender
mas con respecto a la tematica y poder contextualizarla, se toma en cuenta distintas

investigaciones en torno a esta herramienta de aprendizaje digital.

Segun Martinez et al. (2021), refiere que “las siglas Moodle, en espafiol, significan
entorno de aprendizaje dindmico molecular orientado a objetos, considerada una
plataforma de aprendizaje que facilita la creacion de entornos dirigidos a educar,
considerando multiples herramientas que se encuentran dentro de la red para hacerlo mas
interactivo y que el aprendizaje sea significativo™ (p.4). En la educacion tradicional, el
conocimiento es impartido por el educador hacia sus lumbreras; los materiales de estudio

se resumian en pizarras, libros, cuadernos, tizas liquidas; existia esta mecénica lineal.

Ahora las nuevas tecnologias contribuyen a que el aprendizaje tome una nueva
perspectiva y direccion; es mas inclusiva con los distintos tipos de aprendizaje e
inteligencias. Puede ser visual, implementando videos; auditivo, con podcast, juegos,
lecturas complementarias, foros de interaccion, etc. Este tipo de archivos puede ser

adaptado a la herramienta con facilidad de manejo y uso.

Desde otra perspectiva, Pérez et al. (2020) afirman que "Moodle es una
herramienta educativa que fomenta el aprendizaje colaborativo a través de una estructura
modular que ayuda al maestro a crear cursos en linea, permite el acceso a materiales y
recursos educativos, motivando la participacion de forma activa en las actividades de
aprendizaje dindmico centrado en los intereses; se enfatizan los foros™ (p.40). Es
importante manifestar que estos autores hacen énfasis en el aprendizaje colaborativo, es

decir, que el grupo de estudiantes, a través de sus perspectivas y aprendizajes, consolidan
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el conocimiento. Los foros son vitales para aquello, pues cada uno expone el punto de
vista de la tematica, enriqueciendo la informacién, impulsando el debate y generando una
estructura que proporciona ideas de la tematica. Asi se rompe el estigma de que solo el

docente es quien imparte el conocimiento.

Otros autores ven a Moodle mas alla de una herramienta que gestiona contenidos.
Para Lopez (2023) refiere “esta plataforma es un sistema integral, que facilita la
interaccion y comunicacion; ademas de ello, es un aliado para el docente, ya que le facilita
procesos de organizacion de tareas, creacion de evaluaciones, calificaciones, recursos
didacticos, etc” (p. 14) evaluando asi los progresos en la adquisicion de conocimiento.
Este autor plantea las diversas facilidades para el docente que brinda esta plataforma, el
poder crear material didactico e interactivo para todos los estudiantes, evaluar el progreso
de actividades, calificar tareas y evaluacion de modo mas factible. No obstante, los
estudiantes tienen varias ventajas, el tener el material todo el tiempo presente, el horario
flexible, retroalimentacion constante, interaccion, entre otras.
Caracteristicas

La herramienta Moodle ha ido evolucionando con el pasar del tiempo;
precisamente lo que hace de esta plataforma una de las utilizadas a nivel global son sus
caracteristicas que se adaptan a las necesidades de la educacioén. Esta herramienta se
encarga de gestionar el proceso de ensenanza-aprendizaje mediante un codigo abierto que
facilita que la informacion ingresada sea personalizada y flexible, (Mahmood, 2021, p.
41). Una de las principales caracteristicas que llama la atencion de los usuarios es el
poder personalizar a su gusto los materiales que se incluyen dentro de la plataforma; estos
pueden tener el dinamismo que considere oportuno el programador. Cabe recalcar la

facilidad y flexibilidad del uso de esta plataforma, pues su interfaz esta disenada para ser

46



utilizada con el minimo de conocimiento sobre plataformas digitales, facilitando asi la

gestion de recursos.

Si bien es cierto, actualmente dentro de un computador se alberga un sinnimero
de posibilidades para adquirir y administrar informacién, no obstante, no todos cumplen
con las caracteristicas propias de la educacion, ni se encuentran al alcance de toda la
poblacion, es por eso que varias investigaciones se han planteado como premisa la
inclusiéon de estas herramientas para personas con discapacidades o necesidades
especificas, sustentando la validez de Moodle en este respecto (Hernandez, 2021, p. 35).
La educacion en la actualidad se enfoca en la inclusion, que los integrantes de la
comunidad educativa independientemente de sus capacidades, fisicas, psicologias,
emocionales, puedan ser incluidos bajo los mismos parametros en la comunidad
educativa. Mediante estas plataformas los recursos para trabajar con las diferentes

metodologias e inteligencias, facilita la dinamica de aprendizaje.

Como antes se habia manifestado, la comunidad educativa se encuentra
compuesta por todos aquellos personajes que protagonizan el proceso de ensefianza
aprendizaje, profesores, alumnos que comparten un sinniumero de caracteristicas propias,
aqui resulta fundamental adjuntar el termino inteligencias multiples, que parte de la
premisa que todos aprendemos de diferentes maneras y desarrollamos habilidades a nivel,

auditivo, visual, kinestésico, entre otros.

Actualmente para educar se parte de esta premisa puesto que mientas mas
diversos sean los recursos implementados en educacion, mayor serd el alcance del
aprendizaje para todos, a este respecto Lopez (2021), refiere que “una caracteristica cable
de la plataforma Moodle es el aprendizaje personalizado, facilita que el docente elija las
herramientas claves de acuerdo a las caracteristicas de su grupo de alumnos, promoviendo

el aprendizaje adaptativo™ (p.24). El aprendizaje adaptativo sugiere una metodologia
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enfocada en las habilidades y capacidades, personalizando la experiencia del aprendiz; no
obstante, hay que tener en cuenta que, para que se dé este método, el docente debe tener
un panorama claro de su poblacion de trabajo.
Recursos

Los recursos que se utilizan en la educacion tradicional son limitados, la mayoria
se direccionan a libros, cuadernos, pizarras; esto se sigue aplicando hasta la actualidad
pues su uso ha mostrado frutos considerables, pese a todo, la educacion es un aspecto
clave del desarrollo humano y los recursos aplicados también deben evolucionar y
adaptarse a las exigencias actuales, por ende, implementar herramientas innovadoras es
necesario Rodriguez (2020) refiere que "Moodle integra varias recursos y actividades, lo
que hace interesante a esta herramienta es que el administrador puede utilizar cuantos

recursos variados sean necesarios para brindar una experiencia de aprendizaje diferente”

(p.22).

Dentro de la plataforma se pueden encintar diferentes recursos, se llama recurso a
aquellos elementos que se encuentran disponibles para cumplir con un propoésito, dentro
de Moodle se pueden evidenciar varios, depende de si este se utiliza en modo gratuito o
pagado, para el proposito de esta investigacion se optd por la version gratuita que si bien
es cierto limita algunos materiales, no obstante, sirve para dar cumplimiento al proposito;
los recursos mas utilizados por los usuarios se detallaran a continuacion.

Archivo

En este modulo se puede cargar un archivo como recurso. Este se mostrara dentro
de la interfaz del curso; también los estudiantes pueden descargar este elemento, de ser
necesario. Dentro de este apartado se pueden incluir, archivos de apoyo, como paginas
HTML que puede o no tener imagenes incrustada, presentaciones utilizadas en las clases,

borradores de archivos, mini web para material de cursos.
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Carpeta

Permite agrupar diversos documentos referentes a una misma tematica, por
ejemplo, un conjunto de ensayos relacionados a la sesiéon pasada en formato pdf, o
también, una coleccidén de archivos que tienen como fin el desarrollo de un proyecto
especifico. Al tener esta clasificacion se favorece el orden y clasificacion de los
documentos y se facilita la obtencion de informacion optimizando tiempo.

Libro

La creacion de material de estudio es importante, en este modulo se puede dar
paso a generar informacidn en varias paginas utilizando un formato de libro, este se
organiza en subcapitulos y capitulos. Es importante ratificar que aqui se pueden instalar
tanto archivos multimedia como texto, este método es muy util ya que puede albergar
grandes cantidades de informacion que pueden ser utilizadas como material de estudio.
Paginas

Permite que el administrador cree una pagina web mediante el editor de texto,
dicha pagina se puede componer de texto, videos, iméagenes, sonidos, enlaces a otras
direcciones web y codigos incrustados como por ejemplo los mapas de Google, estos son
algunos de los elementos. Si se compara este elemento con el recurso de archivo, se puede
mencionar que las padginas son mas accesibles desde dispositivos moviles y se actualizan
con mayor facilidad. Una idea para utilizarla es implantar los términos y condiciones del
curso o materia.

Paquete de contenido IMS

Al hablar del contenido IMS se hace referencia al conjunto de archivos que se
encuentran almacenados de manera estandar, facilitando asi la reutilizacién en multiples
sistemas. Aqui se cargar los archivos como zip y se implementa como un recurso dentro

del curso definido. El contenido puede ser visualizado en varias paginas para fomentar la
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navegacion entre ellas, pueden usarse ventanas emergentes, botones, menus de

investigacion, entre otros.

Para concluir con este apartado, se considera que lo que hace interesante a la
herramienta Moodle es su variedad; engloba un sinnimero de recursos que pueden
combinarse con otras plataformas digitales para darle una experiencia completa a sus
usuarios. A mas de ello, su facilidad de manejo y su accesibilidad gratuita llaman la
atencion al momento de buscar una plataforma para crear contenido educativo, y lo

ultimo, pero no menos importante, es la actualizacion constante de la herramienta.

Actividades

Consultas

Aqui el administrador del curso, formula una pregunta relacionada a la tematica,
otorgando a su vez opciones de respuesta. Aqui se perciben los resultados de la votacion
de los estudiantes, los mismos, pueden ser divulgados para su analisis y conocimiento,
los resultados pueden presentarse de modo anénimo o con los nombres y las respectivas
votaciones. Con este modo se puede lograr la reflexion sobre una temética, verificar una
perspectiva global y facilitar la toma de decisiones.

Talleres

Los talleres ayudan a recolectar, revisar y evaluar las actividades entre pares. Aqui
pueden enviar archivos que contengan cualquier tipo de contenido digital, asi como
formatos diversos, por ejemplo, documentos basados en texto, hojas de calculo, Moodle
también permite escribir directamente usando el editor del texto. La evaluacion de estos
trabajos se da en funcion de una matriz preestablecida por el docente, otra opcion es la

evaluacidn por pares, con esto se podra obtener una o varias calificaciones del taller.
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Cuestionario

Este es uno de los mas importantes, puesto que, permite identificar el aprendizaje
de los estudiantes, mediante un cuestionario formulado por el docente, en el cual se
incluyen preguntas de emparejamiento, verdadero y falso, respuestas cortas y numéricas
entre muchas otras. Aqui el docente tiene amplias opciones para la evolucion, por
ejemplo, puede permitir que el cuestionario se pueda intentar varias ocasiones, elegir el
orden de las preguntas y ademas especificar el tiempo de duracién. La calificacion en la
mayoria d ellos casos es automatica, exceptuando las preguntas tipo ensayo o de respuesta
abierta. A mas de ello lo que mas se resalta aqui es la retroalimentacién que tiene el
estudiante inmediatamente.

Encuestas

Este comparte ciertas caracteristicas con la consulta, permite que el docente o
administrador genere una encuesta personalizada direccionada a recoger opiniones de sus
participantes, estas pueden ser de verdadero y falso, opcion multiple o texto libre. A su
vez, las respuestas obtenidas pueden ser anonimas y también su visibilidad puede darse
para todos los participantes o solamente para el docente. Se puede implementar esta
opcidn para evaluar un curso, hablar sobre incidentes o problematicas sensibles.

Tareas

Esta opcion también se direcciona a la evaluacion, mediante la creacion de tareas
que seran observadas por el docente con la finalidad de brindar una calificaciéon y
retroalimentacion. En el proceso de revision el docente tiene la potestad de brindar
comentarios, observaciones y subir archivos. Estas calificaciones pueden darse de modo
numérico, en base a rubricas o no.

Glosario
Aqui el administrador da apertura a los usuarios para recopilar un sinnimero de

palabras con sus respectivas definiciones, aqui se puede adjuntar entrada de texto e
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imagenes para mejorar la presentacion del contenido. La exploracion del mismo se da por
busqueda siguiendo un orden definido como fecha, orden alfabético, autor. Aqui existe
un filtro especial que vincula de manera automatica la palabra con otro contenido. Dentro
de este apartado se puede generar términos importantes, reunir datos de un término
especifico, como estrategia de estudio.
Paquete SCORM

En este apartado se evidencia un conjunto de archivos que se encuentran
organizados seguin el estdndar de objeto de aprendizaje, permite incorporar paquetes
AICC, .zip, en el curso. Dicho contenido se divide en distintas paginas, favoreciendo la
navegacion entre ellas, se pueden evidenciar en ventanas divergentes, menus, botones de
navegacion. Un ejemplo de este recurso puede ser materiales educativos, animaciones y
elementos multimedia.
Herramientas asociadas

Como se puede apreciar con anterioridad la herramienta Moodle es amigable con
varios recursos dentro de la web, que se pueden vincular de manera directa dentro de la
interfaz, es por eso que para la creacion de los mddulos se puede optar por una serie de
actividades, que son creadas en plataformas externas para mejorar la experiencia de
aprendizaje, hacerlo mas interactivo, dinamico y atractivo para los participantes.
Canva

Esta es una de las herramientas mas utilizadas en la red por su disefio amigable y
su facilidad de uso, funciona en linea y permite crear un sinnimero de recursos sin poseer
conocimientos previos relacionados al disefio. Los elementos que se pueden crear ya
poseen en su mayoria plantillas predisenadas, aqui se encontraran presentaciones,
carteles, infogramas, recursos virtuales, videos, folletos, entre otros. Algo significativo es

el poder realizar trabajos colaborativos de manera sencilla dentro del mismo archivo,
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posee recursos atractivos para sus usuarios, posee una version pagada y otra gratuita
bastante completa, finalmente es importante mencionar que al tener disefios
preestablecidos optimiza el tiempo del usuario.
Genially

Recurso en linea que al igual que Canva permite la creacion de contenido
interactivo, esta interfaz de igual manera es sencilla. Permite plasmar de manera creativa,
dindmica e interactiva ideas y material de cualquier indole. Lo que lo distingue de otras
plataformas es su animacién e interactividad, de esa manera, el usuario no solamente
observa el contenido creado, sino que puede interactuar, por sus caracteristicas es muy
utilizado en educacion, al transferir informacion compleja en un material mas amigable.
Aqui también se evidencian plantillas predisefiadas, integracion de elementos
multimedia, efectos visuales, trabajo colaborativo, insertar contenido web.
Educaplay

Esta plataforma genera actividades educativas, se caracteriza por crear recursos
dinamicos con base en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como por ejemplo juegos,
crucigramas, adivinanzas, sopa de letras, completar, presentaciones interactivas, test,
verdadero y falso, entre otros mas. Algo que resalta aqui, es la facilidad de manejo y
rapidez de resultados. Es personalizado y pueden incluirse a mas del texto, imagenes,
sonidos, videos; haciendo del contenido algo llamativo. Para compartir el contenido se
accede a través de un enlace, no obstante, algunas plataformas como Moodle y Google
drive pueden son compatibles para implementarlo de manera directa.
Youtube

Esta plataforma de video es la més conocida a nivel mundial, permite que los
usuarios puedan acceder a una cantidad ilimitada de informacion audiovisual de manera

gratuita, al ser gratuita permite la interacciéon de millones usuarios, se puede subir,
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compartir y observar contenido referente a educacidon, marketing, entretenimiento,
comunicacion, informacion, entre otros. Sus caracteristicas mas importantes son la
creacion de contenido, monetizacion del mismo, algoritmo de recomendacion,
integracion con varias plataformas,
Ventajas

Tras haber analizado las caracteristicas de la plataforma de aprendizaje Moodle,
resulta indiscutible mencionar las ventajas que posee, para el proyecto que se estd
desarrollando, en el mercado, se puede encontrar cientos de plataformas digitales cada
una con sus peculiaridades, no obstante, el investigador debe discernir que herramienta
cumple con los estandares requeridos, por ello que se analizaran las ventajas de la
plataforma Moodle desde la perspectiva de varios autores. Cortés et al. (2020) menciona
que “es una herramienta escalable, adaptable a todo tipo de proyecto y organizacion™ (p.4).
El termino escalable hace énfasis en la flexibilidad, puede expandirse o contraerse
generando una adaptabilidad a los requerimientos de los usuarios, cada proyecto tiene sus
objetivos y alcances, independientemente de la tematica a tratar, la plataforma se adapta

con facilidad a todos los contextos.

La comunicacion es elemental en cualquier contexto; ayuda a prevenir y
solucionar problemas. La transmision de ideas y pensamientos se da a diario entre los
participantes del didlogo; emisores y receptores cumplen con caracteristicas propias para
poder enviar el mensaje. Pefia (2021) habla sobre la eficacia de la plataforma Moodle en
cuanto a interaccion, refiere: "La bidireccionalidad de la comunicacion es importante en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; los docentes y estudiantes deben manejar el mismo
idioma y contar con herramientas que lo faciliten™ (p.33). Las herramientas que se utilizan

para expresar ideas y opiniones dentro de la plataforma de aprendizaje son surtidas: foros,
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talleres, cuestionarios, avisos, chats, tareas. Permiten la comunicacion entre los actores;

estudiantes y docentes comparten sus ideas dentro de un mismo entorno.

La evaluacion y retroalimentacion del conocimiento es parte fundamental del
proceso de aprendizaje, si bien es cierto los examenes no son el unico medio para medir
el nivel de conocimiento, no obstante, se siguen tomando como punto de referencia para
evidenciar falencias y trabajar en ellas, “la plataforma Moodle brinda espacios para
evaluar mediante cuestionarios, brinda un puntaje inmediato y otorga una
retroalimentacion™ (Mena , 2019, p. 14). En la educacion tradicional, el proceso de
evaluacion toma un tiempo prolongado, la creacion de varios examenes diferentes para
evitar la copia, la calificacion de cada item, la retroalimentacion individualizada son los
pasos que se toman con frecuencia. Moodle, gestiona el proceso de evaluacion de manera
diferentes, optimizando el tiempo, su interfaz permite crear preguntas, modificar
cuestionarios, puntuar y retroalimentar en cuestion de minutos.

Desventajas

Para tomar una decision inteligente no solamente se deben considerar las
fortalezas; las falencias también deben ser vistas como un punto importante. Moodle,
como ya se ha tratado en los puntos anteriores, cuenta con un sinntimero de caracteristicas
positivas y ventajas; no obstante, también posee algunas falencias que se deben considerar
si se pretende trabajar con esta herramienta: " Al usar la version gratuita, no se puede

acceder a todos los recursos" (Rodriguez, 2020, pag. 23).

En la plataforma Moodle, existe una version gratuita que es aquella con la que se
trabajara en la propuesta; posee varios recursos para gestionar el aprendizaje. Sin
embargo, la version paga de la herramienta abre mas opciones y muestra una propuesta
diferente de los recursos. Aqui también inciden las propagandas comerciales que se

encuentran dentro de la plataforma gratuita.
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Otra desventaja presente en la plataforma es la estructura tecnoldgica; si no se
cuenta con una red de internet estable, es dificil poder acceder a los recursos. " En la
educacion actualmente, la mayor parte de instituciones educativas cuentan con servidores
y espacios dirigidos a las tecnologias, laboratorios con implementos que les permitan
aprender, pero no todos se encuentran en condiciones adecuadas" (Cifuentes , 2020, pag.
6). A raiz del aislamiento, el uso de plataformas digitales se popularizo; no obstante,
varios docentes, padres de familia y alumnos no se encontraban familiarizados con las
tecnologias y se presentaron varios desatinos en cuanto al nivel de educacion.
Actualmente el nimero de estudiantes no cubre la demanda tecnologica en las
instituciones educativas y esto no permite desarrollar el potencial necesario para explotar

las TIC.

Tras el andlisis de estas consideraciones, se llega a la conclusion de que las
ventajas son mayores en relacion a las desventajas. La plataforma tiene mucho que ofrecer
a sus usuarios y las falencias que proyecta tienen una solucion y son faciles de sobrellevar.
En comparacion con otras alternativas, la plataforma de aprendizaje Moodle es idonea
para plantear la tematica requerida, por ende, su uso se dara en las mejores condiciones,
incentivando la aceptacion y explotacion de las nuevas tecnologias en pro de la

educacidn.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

Paradigma

La presente investigacion se enmarca dentro de un paradigma interpretativo, dado
que aborda una de las problematicas sociales mas recurrentes en los contextos educativos:
el acoso escolar. En este sentido, el paradigma interpretativo proporciona herramientas
metodoldgicas que permiten abordar una problematica, facilitando la interconexion entre
los sujetos del estudio y el investigador. Janzen (2022) menciona que “el paradigma
interpretativo es la bisqueda de la comprension, dejando de lado la idea objetivista de la
explicacion, sin tener una carencia de rasgos cientificos” (p. 25). Es decir, este paradigma
tiene como finalidad interpretar y comprender la conducta de los seres humanos a partir
de las intenciones de los sujetos que forman parte del contexto educativo. Su sustento
tedrico se encuentra en las corrientes humanistas-interpretativas, con autores como

Dilthey, Rickert y Weber, quienes respaldan una vision mas holistica de la investigacion.

Enfoque

Tras la exposicion del paradigma, se continia con la definicion del enfoque que
presenta mayor adecuacion a las necesidades y caracteristicas de la investigacion: el
enfoque cualitativo. En este sentido, Valladolid (2020) sefiala que “el enfoque cualitativo
centra su foco de atencidén en el escenario real en el que el individuo se desarrolla,
centrandose en describir y comprender la situacion, difiriendo del cuantitativo, ya que

este se centra en el control y cuantificacion de datos” (p. 8). En el presente estudio, dicho
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enfoque se orienta a describir de manera detallada los comportamientos, actitudes y
caracteristicas observadas en una poblacion poco numerosa.
Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como de tipo exploratorio. Soria (2021) afirma que
“este tipo de estudio es empleado cuando se busca generar un entendimiento inicial del
fenomeno de estudio” (p. 11). En este caso, dentro de la institucién educativa no se
registran estudios preliminares ni se dispone de datos suficientes relacionados con la
tematica del acoso escolar. Para abordar esta problematica, se emplearan técnicas y
herramientas innovadoras, como el uso de plataformas digitales, que permitiran recopilar

la informacion necesaria para ofrecer respuestas pertinentes al fendmeno analizado.

Nivel de investigacion

Se hace referencia a una investigacion de tipo descriptivo, ya que se pretende
detallar caracteristicas y aspectos relevantes del fenomeno sometido a anélisis. En este
sentido, Valle (2022) sefiala que “es aquella que busca especificar caracteristicas
especificas de los sujetos de una poblacion sometida a analisis” (p. 33). Por tanto, en el
presente proyecto se busca, mediante diversas técnicas, describir las particularidades de

las variables en un momento determinado del tiempo.

Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

El tipo de muestra que se considera para esta investigacion es la no probabilistica,
la cual, a diferencia de la muestra probabilistica, no se basa en métodos matematicos o
estadisticos para determinar la poblacion sujeta a estudio, sino que la unidad de analisis
es seleccionada por el observador, quien, basandose en su criterio, identifica las
caracteristicas fundamentales de la poblacion con la que se trabajara (Del Carmen, 2019,

pag. 6). Algunos investigadores han acufiado el término "muestra de oportunidad”,
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sefialando que el sujeto se ofrece voluntariamente como fuente de informacién, guiado

por el vinculo de confianza (rapport) establecido con el investigador.

La seleccion de la muestra se define mediante algunos criterios de caracter
flexible, que se van delimitando conforme avanza la investigacion. A diferencia de las
muestras probabilisticas, estas no poseen un criterio preestablecido de seleccidn; sin
embargo, este tipo de muestra se basa en un contexto coproducido que resulta relevante

y significativo para el desarrollo del estudio (Guber, 2004, pag. 81).

La unidad de anélisis se refriere a la indagacion del campo, refleja las principales
caracteristicas dentro del contexto geografico y socioldgico; para que la investigacion se
lleve a cabo en el contexto seleccionado, se distinguen aqui caracteristicas idoneas de la

Escuela de Educacion Basica los Sauces.

Tabla N°1 Unidad de estudio

Nombre de la Institucion Educativa Escuela de Educacion Basica Los
Sauces

Provincia Tungurahua

Canton Ambato

Parroquia Celiano Monge

Direccion Av. Gomez de la Cerna y Vicente Ibanez

Teléfono 0986040399-0999974484

Nombre de la Rectora Mgtr. Cristina Raza

Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Unidad Educativa

Por otro lado, la unidad de andlisis estd conformada por los 28 alumnos de

Educacion General Bésica Superior de la Escuela Los Sauces, ubicada en la ciudad de
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Ambato, ya que en ellos el investigador identifico las caracteristicas propicias para el
desarrollo del estudio. Ademas, la apertura de los estudiantes es idonea para este trabajo.
Asimismo, la persona encargada del bienestar psicoldgico y emocional de los nifios y
adolescentes, la psicologa, también proporcionara informacion necesaria sobre los casos

registrados y documentados.

Tabla N°2 Unidad de analisis

Numero Cargo Descripcion
1 Personal administrativo psicologa
28 Estudiantes Educacion basica superior octavo ano (13

alumnos, 10 hombres; 3
mujeres)

noveno afio (7
estudiantes; 6 hombres,
1 mujer)

décimo afio (8
estudiantes; 6 mujeres, 2

hombres)

Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Unidad Educativa
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Grafico N°S Unidad de analisis de la poblacion

UNIDAD DE ANALISIS

mpersonal administrativo moctavo mnoveno  mdécimo

Grafico N°S5 Unidad de analisis de la poblacion
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Institucion educativa

Proceso de recoleccion de datos

El método etnogréafico es ampliamente utilizado en estudios de corte cualitativo,
dado que se basa en la observacion directa. Ademas de permitir la inmersiéon del
investigador en el contexto estudiado, se emplean diversas técnicas para la recoleccion de
datos. En este estudio, se consideraron como participantes a los estudiantes de Educacién

General Béasica Superior y a la psicologa de la institucion.

La observacion participante permite al investigador involucrarse activamente en
el contexto estudiado para comprender las dindmicas sociales que lo conforman,
enfatizando el desarrollo de estas en su entorno natural, Olaz (2023) manifiesta que “al
investigador, tras su participacion activa, se le obtienen datos ricos y detallados sobre las

interacciones del medio” (p. 10). Este tipo de técnica es frecuente en investigaciones

61



cualitativas, ya que posibilita la comprension de las situaciones desde el interior, lo que

favorece una interpretacién auténtica del entorno.

La entrevista no directiva, o también conocida como no estructurada, da paso a
que los participantes sigan la conversacion sin la necesidad de poseer un banco de
preguntas estructuradas. Logicamente, esta conversacion sera partiendo del eje central de
la temética. Esta modalidad de entrevista es beneficiosa porque permite conocer mas en
areas que generan interés. Por otro lado, se genera una alianza de confianza entre el

entrevistado y el entrevistador.

Instrumento

El diario de campo constituye una herramienta indispensable, ya que en él se
registran apuntes y anotaciones sobre las observaciones, caracteristicas y respuestas de
los diferentes participantes. Ademas, favorece la revision y reflexion posterior a la
aplicacion de las técnicas. Luna et al. (2022) afirman que “el uso del diario de campo es
esencial, permite que se genere una reflexion en el investigador sobre las percepciones e
interpretaciones de los datos recogidos” (p. 36). La reflexion continua del investigador se
ve reflejada en este instrumento, el cual resulta Gtil para el analisis de datos y permite
gestionar la informacion observada de manera inmediata, funcional y ordenada. El diario
fue empleado tanto durante la observacion participante como en las entrevistas no

directivas.
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Tabla N°3 Matriz de consistencia

Problema General Objetivo general Marco Teorico Idea a defender Descriptor Metodologia
El acoso escolar en Implementar el uso A nivel La plataforma Variable 1 paradigma
estudiantes de de la plataforma internacional Moodle ayuda a Acoso escolar interpretativo
subnivel de basica Moodle en la Palencia Herrero, E. | prevenir el acoso
superior de la Escuela | prevencién del acoso | (2022). En su escolar Dimensiones enfoque
de educacion Bésica | escolar en los investigacion Fisicas cualitativo
Los Sauces estudiantes de EGB propone la creacion Psicologicas
de la Escuela de de un Programa de Sociales tipo de investigacion
educacion bésica los | Educacion para la ciberacoso exploratorio
Sauces. Salud: Prevencion del
acoso escolar en método
adolescentes entre 12 etnografico
y 14 aios. en Espana
poblaciéon
28 estudiantes de
EBGS
Muestra no
probabilistica
Objetivos A nivel nacional La plataforma Variable 2
especificos Ceballos (2022), en Moodle no ayuda a la | Plataforma Moodle Técnicas
su investigacion prevencion del acoso Observacion
Fundamentar titulada ” Las TIC escolar participante
tedricamente las | como recurso para la Dimensiones Instrumento diario de
situaciones de | prevencion del campo
violencia que se | bullying y el Pedagogica Técnica
producen en el en el | ciberbullying”, afirma Tecnologica Entrevista no
ambito educativo. que la tematica de Social directiva

bullying y

63




Conocer la
experiencia de los
sujetos en cuanto al
acoso escolar.

Disefiar MOOC a
través de la
plataforma Moodle
para prevenir
situaciones de
violencia escolar en
los estudiantes.

Evaluar el Curso
abierto y en linea
(Masive Open Online
Course [MOCC]:
Educar es prevenir,
acoso escolar.

ciberbullying acapara
el escenario escolar
del Instituto Nuestra
Sefiora de las
Mercedes, motivo por
el cual plantea como
objetivo trabajar en
un plan enfocado en
prevenir y
concientizar al
alumnado y docentes
con respecto a estas
problematicas a
través de modelos de
aprendizaje
innovadores en las
TICS.

Instrumento ficha
registro / grabaciones

Elaborado por: Allison Martinez

Fuente: Autor
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Analisis cualitativo a través del Atlas Ti

Atlas.ti ha ganado reconocimiento en los ultimos afios como una
herramienta eficaz para organizar, interpretar y analizar datos provenientes de
investigaciones cualitativas. Lopezosa (2022) manifiesta que “esta herramienta
ayuda con los datos que se obtienen de diversas técnicas que siguen el mismo
enfoque, como las encuestas abiertas, observaciones participantes, grupos focales,
grabaciones” (p. 4). En efecto, el presente estudio comparte las caracteristicas
anteriormente mencionadas, por lo que la utilizacion de Atlas.ti resulta pertinente,
ya que permite transformar la informacion cualitativa en resultados sistematicos

que pueden ser presentados e interpretados de manera mas clara y estructurada.

El uso de este sistema se sustenta en sus multiples caracteristicas funcionales
que lo consolidan como una herramienta idonea para el trabajo investigativo. Entre
ellas destacan la codificacion, la visualizacion de resultados, la gestion de datos
multimedia y la posibilidad de colaboraciéon entre usuarios. En cuanto a la
codificacion, se refiere al proceso de asignar codigos o etiquetas a fragmentos del
contenido analizado, lo cual facilita la identificaciéon de patrones y categorias,
orientado a la interpretacion del significado de los datos, sin recurrir a su

cuantificacion. (Lopezosa, 2022, p. 18).

La visualizacion, por su parte, permite representar graficamente los
hallazgos a través de mapas, redes y diagramas, lo que favorece el andlisis
estructurado de las relaciones entre conceptos. La gestion multimedia posibilita
incorporar no solo textos, sino también imagenes, audios y videos, ampliando asi la

riqueza del material analizado. Finalmente, la funcion de colaboracion permite
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compartir el proyecto con otros usuarios, lo cual resulta util para trabajos en equipo

o validacion interpares.

La decision de utilizar Atlas.ti por sobre otros softwares libres se basé en su
robustez metodoldgica, su interfaz intuitiva y su capacidad de manejar grandes
volumenes de datos cualitativos de forma eficiente. A diferencia de otros programas
de acceso gratuito que pueden presentar limitaciones en cuanto a funciones
avanzadas, visualizacion o integracion multimedia, Atlas.ti ofrece un entorno mas
completo y especializado, ampliamente reconocido en investigaciones de caracter
social, educativo y de salud. Su aplicacion en este estudio permite garantizar el rigor
metodoldgico en el proceso de analisis, asi como la trazabilidad y transparencia de

los resultados obtenidos.

Tabla N°4 Datos obtenidos del Atlas Ti

Factores N° citas en diario de Porcentajes
campo
Agresividad fisica 1 2%
Agresividad verbal 4 9%
Aislamiento social 9 21%
Apodos 6 14%
Burlas 5 12%
Chismes 3 7%
Exclusion social 10 23%
Trastornos  psicoldgicos 2 5%
asociados
Violencia de genero 3 7%
Totales 43 100%

Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Unidad Educativa
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La Tabla N° 1 representa los factores identificados en el fenomeno del
acoso escolar a partir del andlisis realizado con el software ATLAS.ti. Los datos
fueron trasladados desde el diario de campo para su organizacion. En la primera
columna se presentan los nueve factores identificados, en la segunda columna se
indica el nimero total de citas en las que aparece cada factor, y en la tercera columna

se muestran los porcentajes.

A partir de lo expuesto, se determina que la exclusion es el factor
predominante, ya que una o mas personas se sienten marginadas por sus
compafieros dentro del ambiente educativo. En segundo lugar, se encuentra el
aislamiento, un fenémeno relacionado con la exclusion, pues implica que los
estudiantes se apartan de sus pares por temor o miedo a experimentar situaciones
disruptivas. En tercer lugar, los apodos representan una de las formas mas
frecuentes de agresion verbal. Aunque estan socialmente naturalizados, generan
malestar e inseguridad en quienes los reciben. En cuarto lugar, se encuentran las
burlas, comentarios dirigidos a causar incomodidad y afectar emocionalmente a las
personas. En quinto lugar, aparecen las agresiones verbales, que incluyen insultos,
descalificaciones, un tono de voz elevado, amenazas o intimidaciones verbales. En
sexto lugar, los chismes, entendidos como acusaciones infundadas que se difunden

en los grupos con el proposito de generar malestar.

El séptimo lugar lo ocupa la violencia de género, caracterizada por acciones que
buscan dafar a una persona debido a su identidad de género. En octavo lugar, se
evidencian los trastornos psicoldgicos, situaciones individuales que pueden estar

relacionadas con caracteristicas propias del sujeto y que pueden ser tanto causa
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como consecuencia del acoso. Por ltimo, en noveno lugar, se encuentra la violencia

fisica, manifestada a través de golpes, empujones u otras formas.

Grafico N°6 Red de factores del acoso escolar observados en la poblacion
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Grafico N°6 Red de factores del acoso escolar observados en la poblacion
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Atlas Ti

Analisis e interpretacion de la red

La exclusion social hace referencia al proceso en el cual un grupo de
personas margina o deja de lado a uno o varios individuos por caracteristicas
diversas, sean estas culturales, econdmicos, personales, entre otros; este apartado
se puede vislumbrar en el diario de campo “me saben excluir, cuando hacemos
trabajos en grupo nadie me elige”, aqui se puede observar una cita que sustenta la

exclusién social.

68



Este término se encuentras asocia con aislamiento social; estos conceptos se
encuentran relacionados, pero son distintos, el aislamiento social es un fenbmeno
interpersonal que dirige al individuo a su desconexion del entorno social. A su vez
la exclusion social afecta a un contexto mas amplio grupos y comunidades, mientras
que, el aislamiento se direcciona més a afecciones individuales, personales, se
incluye una cita que sustente la relacion entre estos dos factore ” son raras, se aleja
de todos y nadie les incluye porque es bien raro, le ponen apodos como el loco lucas
y le molestan por como se ve, en Diario de campo.

Por otro lado, la exclusion social tiende a ser una consecuencia de la
agresividad verbal, dado que, aungque no se encuentra asociado con el maltrato
fisico, las agresiones verbales dejan secuelas importantes en los individuos, suele
darse de forma sutil, con comentarios direccionados a generar molestar o violencia,
se puede apreciar en la siguiente cita ‘mis compafieros son groseros, gritan, hacen
chistes pesados, en Diario de campo™.

El aislamiento social puede ser una causa de los chismes, ya que una persona
excluida del grupo se vuelve un blanco facil para la especulacion y la difamacion.
Al no estar integrada en las interacciones sociales, sus acciones o caracteristicas
pueden ser malinterpretadas, dando lugar a rumores, en el diario de campo se
interpreta en la siguiente cita "de estos problemas cuales se repiten con mayor
intensidad; S3: creo que las burlas y los apodos y los chismes, en Diario de campo.

El aislamiento social genera un contexto idoneo para el desarrollo de
trastornos psicolégicos asociados, puesto que, la falta de interaccion y de apoyo del
entorno, puede generar sentimientos asociados con ansiedad y depresion. La

exclusion prolongada ataca principalmente a la autoestima y el bienestar emocional
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del individuo, aumentando la vulnerabilidad a problematicas relacionadas con
estrés crdnico e inseguridad. En este entorno, las personas pueden experimentar
dificultades para gestionarse a nivel emocional y desarrollar relaciones saludables.
“El alumno que presenta caracteristicas ansiosas, se encuentra alejado del grupo
mueve constantemente la pierna y muerde sus ufias y su lapiz durante la mayor parte
de la clase.”, en Diario de campo

El aislamiento social puede vincularse con las agresiones fisicas, debido a
que las victimas, al exponerse a situaciones de violencia recurrentes, pueden
desarrollar miedo e inseguridad en sus interacciones. Debido al temor tienden a
evitar el contacto con otros con el fin de protegerse de futuras agresiones,
reforzando asi la exclusion del grupo. A més de ello, los estigmas pre establecidos
y la falta de apoyo social tras la violencia pueden profundizar el aislamiento.
cuando estan con sus juegos agresivos me da miedo que me golpeen o puedan
hacerme caer por eso prefiero retirarme a un lado.”, en Diario de campo.

Los trastornos psicolégicos asociados pueden ser una consecuencia de la
exclusion social, ya que el individuo al sentir rechazo por parte de du contexto y la
falta de pertenencia al mismo desarrollan sentimientos de soledad, baja autoestima
y estrés emocional. La marginacion a largo plazo puede derivar en ansiedad y
depresion, afectando la salud mental de la persona. Ademas, la ausencia de apoyo
social restringe las estrategias de afrontamiento, agravando su estado psicoldgico.

Los trastornos psicoldgicos asociados podrian originarse por la presencia de
burlas, ya que, el estar expuesto a humillaciones constantes deteriora la autoestima
y genera sentimientos de inferioridad e inseguridad ademas de ansiedad. La

exposicion constante a este tipo de agresion verbal puede generar en quien lo
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percibe y su contexto estrés, depresion y dificultades en la regulacién emocional. A
medida que pase el tiempo, se puede percibir que la victima puede desarrollar
sintomas como aislamiento, miedo social o pensamientos negativos persistentes.

Los trastornos psicoldgicos asociados pueden ser una consecuencia de las
agresiones verbales, ya que los insultos, descalificaciones y amenazas constantes
generan un impacto negativo en la autoestima y el bienestar emocional. “Los nifios
se dedican a jugar futbol, en especial los de octavo afio, se escuchan gritos e insultos
constantemente.”, en Diario de campo. La exposicion prolongada a este tipo de
violencia puede desencadenar ansiedad, depresion y estrés cronico. Ademas, la
victima puede desarrollar inseguridad, miedo social y dificultades en su desarrollo
personal y académico.

La agresividad verbal es una propiedad de la violencia de género, ya que
esta forma de violencia incluye insultos, humillaciones y descalificaciones dirigidas
a una persona por su identidad de género. “Si a veces me tratan mal, me tratan como
si fuera un nifio, son gritones y groseros”, en Diario de campo. A través del lenguaje,
se refuerzan estereotipos y relaciones de poder que buscan controlar o menospreciar
a la victima. Este tipo de agresidn puede generar miedo, baja autoestima y afectar
el bienestar emocional de quien la sufre.

Los apodos son parte de la agresividad verbal, ya que, cuando se utilizan de
manera ofensiva o despectiva, pueden humillar, ridiculizar o menospreciar a una
persona. “Se escuchan constantemente apodos relacionados con los apellidos™, en
Diario de campo. "Gritos, insultos y apodos se mantienen por ende una docente se
acerca a quitarles el baldn y se termina el partido™, en Diario de campo. Esta forma

de violencia verbal refuerza estereotipos negativos y afecta la autoestima de la
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victima. Ademaés, su uso constante puede generar un ambiente hostil, propiciando
el acoso escolar y el aislamiento social.

Los apodos estan relacionados con las burlas, ya que ambos pueden ser
utilizados para ridiculizar 0 menospreciar a una persona en un contexto de agresion,
“burlas, apodos con lo que mas s e puede percibir por parte de los adolescentes por
la etapa en la que se encuentran”, en Diario de campo. Un apodo ofensivo puede
reforzar y perpetuar burlas constantes, afectando la autoestima y el bienestar
emocional de la victima. Ademas, su uso reiterado puede normalizar el acoso y
generar un ambiente de exclusion social.

Las burlas son una condicion para el aislamiento social, ya que la
humillacion constante puede llevar a la victima a evitar interacciones por miedo al
rechazo 0 a nuevas agresiones. Este comportamiento de exclusion genera
sentimientos de soledad e inseguridad, afectando su integracion en el grupo. Con el
tiempo, la persona marginada puede desarrollar dificultades para socializar,
reforzando su aislamiento, “a ellos no les gusta jugar conmigo, prefiero estar solo”
en Diario de campo.

Las burlas estan asociadas con la agresividad verbal porque ambas implican
el uso del lenguaje para ridiculizar o menospreciar a la otra persona, buscando
causar dafio emocional “porque eso me hacian a mi y se sentia muy mal, los demas
se reian, pero a mi me hacia dafio”, en Diario de campo. Las burlas suelen ser una
forma indirecta de agresion verbal, donde se ataca la autoestima alguien a través de
comentarios despectivos. Este tipo de interaccion puede escalar hacia una

agresividad verbal mas explicita si persiste en el tiempo.
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Las burlas pueden ser parte de la violencia de género porque, al ridiculizar
o desvalorizar a una persona en funcién de su género, refuerzan estereotipos y roles
de poder desiguales. Este tipo de comentarios contribuye a la humillacién y control
de la victima, afectando su autoestima y autonomia. Al estar dirigidas
sistematicamente, las burlas se convierten en una forma emocional y psicolégica de
agresion en contextos de violencia de género.

Los chismes funcionan como una estrategia para la exclusion social porque
permiten a las personas que los difunden fortalecer su posicion dentro de un grupo,
creando una dindmica de pertenencia a través del aislamiento de la victima. Al
propagar informacién negativa o distorsionada, se fomenta la desconfianza y la
estigmatizacion, excluyendo a la persona del circulo social. Esta tactica refuerza la
jerarquia social y facilita el control sobre las relaciones interpersonales.

Los chismes son un soporte de agresividad verbal porque permiten
transmitir ataques indirectos, dafiando la reputacién y emocionalidad de la persona
objetivo sin confrontacion directa. "Mis comparfieros son groseros, gritan, hacen
chistes pesados, inventan chismes de todos, como que son novios o les gusta alguien
y €s0 a mio me gusta”, en Diario de campo. A través de rumores y falsedades, se
fomenta la humillacién y la difamacion, lo que genera un ambiente tdxico. Este tipo
de comunicacion encubre agresion verbal, amplificando el dafio a través de la
repeticion y la propagacion.

Los chismes funcionan como un medio para las burlas porque permiten
difundir comentarios despectivos sobre alguien sin hacerlo directamente, lo que
facilita la burla sin asumir el riesgo de la confrontacién. Al propagar rumores

negativos, se crea un espacio donde se puede ridiculizar a la persona sin que se

73


https://go.atlasti.com/893bb7ab-9210-4ce7-984e-81bc53af7d44/documents/217ee818-679f-4830-ac27-0a6f36aa498c/quotations/ddb4eb6d-27e4-4a7d-8285-19cd3af71d16

perciba como un ataque frontal. Este proceso contribuye a la humillacion y
exclusion de la victima de manera indirecta.

Los chismes son un medio para la violencia de género porque facilitan la
difusion de rumores y estigmas negativos sobre una persona, particularmente
dirigidos a mujeres, que refuerzan estereotipos y roles de poder desiguales. “yo
tengo mi Unica amiga, las dos salimos siempre, con los chicos también nos
Ilevamos, pero las otras chicas siempre se pasan hablando de cosas que no me
interesan, chicos, novios, chismes, critican siempre, ademas les tratan mal a los
chicos, como sus empleados, en Diario de campo. Al distorsionar la imagen de la
victima, los chismes contribuyen a su aislamiento y desvalorizacion dentro de un
grupo social. Este tipo de comunicacion indirecta perpetta el control y la agresion
psicoldgica en contextos de violencia de género.

La violencia de género esta asociada con el aislamiento social porque los
agresores suelen controlar y restringir las interacciones sociales de las victimas,
aislandolas de familiares y amigos. “A veces es bonito, pero algunas veces es feo
porque los hombres son groseros, me alejo para evitar problemas”, en Diario de
campo. Este aislamiento refuerza el poder del agresor y reduce las oportunidades
de apoyo externo. Ademas, el aislamiento socava la autoestima y autonomia de la
victima, dificultando su salida de la situacion abusiva.

La violencia de género es un medio para trastornos psicoldgicos asociados
porque el abuso constante genera un impacto emocional negativo en la victima,
como ansiedad, depresidn y trastorno de estrés postraumatico (TEPT). EIl miedo, la
humillacién y el control constante deterioran la salud mental, llevando a la persona

a experimentar un sufrimiento psicoldgico profundo. Estos trastornos son una
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consecuencia directa de la violencia psicoldgica, fisica y emocional sufrida en el
contexto de género.

Las agresiones fisicas estdn asociadas con la violencia de género porque
representan una manifestacion tangible de control y dominacion por parte del
agresor, generalmente hacia mujeres, en un contexto de poder desigual. "Cuando
estan con sus juegos agresivos me da miedo que me golpeen o puedan hacerme caer
por eso prefiero retirarme a un lado™, en Diario de campo. Estas agresiones buscan
someter a la victima a través del miedo y el sufrimiento fisico, siendo una forma
extrema de abuso dentro de relaciones de poder desequilibradas. La violencia fisica,
al igual que la psicolégica, perpetda las dindmicas de control, sometimiento y

humillacion en el contexto de género.
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PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Curso abierto y en linea (Masive Open Online Course [MOCC]: Educar es
prevenir, acoso escolar.
Introduccion

La mision de las instituciones educativas va mas alla del simple hecho de
impartir conocimiento a los estudiantes; son espacios en los cuales los nifios y
adolescentes crecen y se desarrollan integralmente, es decir, se debe cuidar cada
uno de los aspectos de la vida del ser humano: bienestar fisico, emocional, social,
cultural, entre otros. El acoso escolar o bullying es un término que en la actualidad
se escucha con mucha frecuencia. No obstante, no es algo nuevo en las instituciones
educativas; desde hace varios afios se han evidenciado casos de violencia en centros
escolares; apodos, burlas, violencia fisica, amenazas son algunas de las conductas
que se han ido replicando de generacion en generacion y a las que no se les daba la
importancia necesaria. Este fendmeno, que se considera un fantasma que divaga por
las aulas, ha afectado a muchas personas, trayendo repercusiones alarmantes desde

bajas calificaciones, exclusion social, abandono escolar, hasta el suicidio.

Dentro del Ministerio de Educacion, varios son los proyectos que se han
implementado para combatir esta tematica; uno de ellos y el mas importante se
direcciona al eje de promocién y prevencion. Aqui se desarrollan acciones que
tienen como finalidad que la comunidad educativa pueda identificar los problemas

psicosociales en su contexto y ejercer sus derechos para un desarrollo exhaustivo.
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Los recursos utilizados para impartir informacion y sensibilizacion sobre
esta tematica son varios; charlas, capacitaciones, casas abiertas, todos comparten el
mismo objetivo: concientizar a la poblacion sobre como se presenta el fendmeno,
sus consecuencias y la manera de actuar ante el mismo. No obstante, se debe
considerar que la educaciéon ha cambiado y ha evolucionado; los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran inmersos en un mecanismo de aprendizaje global que
involucra la tecnologia. La tecnologia es un aliado fundamental, puesto que otorga

una variedad de recursos para solventar los diferentes tipos de aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es que a través de las situaciones de
violencia observadas se desarrolle una plataforma para prevenir el acoso escolar en
los nifios y adolescentes, a través de la tecnologia se pretende generar consciencia
acerca de este fenomeno y sensibilizar a la poblacion sobre las consecuencias que
trae consigo el mismo, actualmente no existe un mecanismo del mismo tipo que
aborde el tema de acoso escolar de alli proviene la innovacion de esta propuesta.
Ademas, es flexible, ya que su uso no es complicado y puede ajustarse y moldearse

a la poblacion.

Es factible por el apoyo de la institucion y al contar con el espacio especifico
para desarrollar las distintas actividades y, sobre todo, el interés en el proyecto. Con
esta premisa se busca dar respuesta al eje de la prevencidon que se direcciona en
educar y sensibilizar a la poblacion con respecto al fendmeno para hacerles agentes
de cambio. Si ya se encuentran presentes algunas conductas de violencia, el objetivo
es disminuirlas o erradicarlas; a su vez, evitar que evolucionen y generen mayor

malestar a la poblacion educativa.
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Objetivos

General

e Disefar un curso en linea titulado Educar es prevenir, mediante el uso de la
plataforma digital Moodle, con el proposito de contribuir a la prevencién
del acoso escolar en estudiantes de educacidn basica superior.

Especificos

e Disefiar una interfaz digital interactiva, atractiva y funcional, adecuada al
perfil cognitivo y emocional de nifios, nifias y adolescentes, incorporando
contenidos relacionados con la prevencion del acoso escolar.

e Elaborar materiales y recursos educativos interactivos mediante el uso de
herramientas digitales como Canva, Educaplay y Genially, que fomenten la
participacion activa y el aprendizaje significativo.

e Implementar el curso en la plataforma Moodle, garantizando su
accesibilidad, funcionalidad y facilidad de uso para estudiantes y docentes.

e Someter la propuesta del curso a valoracion mediante juicio de expertos,
con el fin de garantizar la validez pedagogica, tecnoldgica y contextual de

los contenidos y recursos desarrollados.

Metodologia de aplicacion

La metodologia empleada para el desarrollo del curso en linea a través de
la plataforma Moodle se estructura bajo el modelo instruccional ADDIE (Anélisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), reconocido por su eficacia en

entornos educativos digitales.
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En la fase de Analisis, se realiza una revision exhaustiva de la tematica del acoso
escolar, abordando su conceptualizacion, tipologia, factores causales y
consecuencias, especialmente en el ambito educativo. Este proceso permite
identificar las necesidades formativas de los estudiantes, asi como los recursos
tecnologicos mas adecuados para lograr una intervencion preventiva eficaz. (Ruiz

Vega, Espinoza Pinos , & Nuiiez Torres , 2025)

Durante la etapa de Diseno, se estructura el curso en funcion de los objetivos
propuestos, estableciendo la secuencia de contenidos, las estrategias metodologicas
y los instrumentos de evaluacion. Se seleccionan los recursos didacticos mas
pertinentes considerando la edad, intereses y caracteristicas cognitivas de la

poblacion meta: ninos, nifias y adolescentes.

En la fase de Desarrollo, se elaboran los materiales digitales que seran
integrados a la plataforma Moodle. Entre estos se incluyen presentaciones
interactivas disefiadas en Canva, juegos educativos en Genially, evaluaciones en
formato de test utilizando Educaplay, videos seleccionados de la plataforma
YouTube, documentos referenciales del Ministerio de Educacion y la creacion de
foros participativos para el intercambio de ideas sobre el acoso escolar. La
Implementacion del curso contempla su carga en la plataforma, asegurando su
accesibilidad y navegabilidad. Se brinda una induccion bésica para el uso adecuado
de la herramienta, fomentando la participacion activa de los estudiantes y

facilitando la apropiacion del entorno virtual.

Finalmente, en la fase de Evaluacion, se contempla no solo la

retroalimentacion de los participantes, sino también la validacion de la propuesta
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mediante juicio de expertos en pedagogia, psicologia educativa y tecnologias
aplicadas a la educacion. Esta valoracion externa permitira garantizar la pertinencia,

coherencia y efectividad del curso como recurso preventivo frente al acoso escolar.

El disefo instruccional de esta propuesta enfatiza un enfoque interactivo y
ludico, con el objetivo de sensibilizar a los estudiantes a través del aprendizaje
significativo. Se busca que los contenidos no solo informen, sino que movilicen
emocionalmente y generen conciencia sobre el fenomeno del acoso escolar,
promoviendo asi la formacién de estudiantes mas empaticos, criticos y

comprometidos con la convivencia armoénica.

Estructura de la propuesta

Identificacion de los recursos para el curso en linea

Un paso basico y trascendental es seleccionar los recursos adecuados a
implementar en el curso en linea. La herramienta principal es Moodle, que permite
la creacion de cursos en linea y a su vez es amigable con un sinnimero de recursos
que se pueden adjuntar y visualizar de manera simple. Se considero el uso de
diversos medios con caracteristicas funcionales y faciles de utilizar y comprender.
Hay que recordar que la herramienta tiene que ser innovadora, ya que traslada las
acciones de prevencion a herramientas tecnoldgicas para que pueda ser llamativa
para los beneficiarios, las puedan usar y observar frecuentemente y, sobre todo, que

permita la interaccién entre ellos.
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Tabla N°5 Herramientas tecnologicas a utilizar en la creacion del curso

Plataforma | Caracteristicas Ventajas Desventajas
Es una plataforma de | Se puede crear un | Solo funciona con
aprendizaje en linea, | curso de manera | conexion a
que permite la creacion | gratuita en linea. internet.
de ambientes de
Moodle aprendizaje, el docente
tiene el control de los
recursos a utilizar, La version
permite que sea gratuita tiene
personalizado segun el | Es  facil  para | varios anuncios.
tipo de estudiantes y la | acceder y utilizar.
tematica a tratar.
Permite la
personalizacion
del entorno digital.
Es amigable, | Los recursos en la
puede ser usada | funcion gratuita
Es una plataforma que | con facilidad por | tienden a  ser
permite crear recursos | cualquier persona. | limitados.
Canva didacticos con mucha

facilidad, posee
plantillas predisefiadas
para mayor facilidad de
uso, usa una interfaz
visual para facilitar el
proceso creativo.

Ofrece cientos de
plantillas para todo
tipo de proyectos.

Tiene una version
gratuita funcional.

Requiere el uso de
internet para
poder funcionar.
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Esta plataforma en linea

Posee méas de 30

La interfaz es
poco moderna en

recursos interactivos.

Es interactivo ya

que facilita el
aprendizaje a
travées de una
experiencia
diferente.

permite crear material | opciones de | comparacion con
didactico e interactivo | actividades otras
Educaplay | para reforzar o evaluar | diferentes, para ser | herramientas.

el aprendizaje | diverso y atractivo

adquirido. Posee un | para los usuarios.

sinnimero de opciones,

mapas, test, sopa de Requiere de

letras, entre otras. internet para su
Puede enlazarse | usoy en ocasiones
facilmente a las | se cuelga,
herramientas  de
gestion de
aprendizaje,
puesto que puede | La version
accederse a la | gratuita incluye
misma a través de | varios anuncios.
un enlace.

Plataforma en linea que | Posee una gama

permite la creacion de | extensa de | Para su uso se

Genially recursos  multimedia, | contenido de todo | requiere conexion
material  didactico vy | tipo. a internet.

Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: ( Plataformas educativas: herramientas digitales de mediacion de
aprendizajes en educacion.)
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MOOC “Educar es prevenir, prevencion del acoso escolar”

Tiempo en horas: 20 horas

Horas por semana: 5

Semanas: 4

MODULO 1: bienvenida e introduccion

La Dar la bienvenida al médulo "Educar es Prevenir" permite contextualizar
la importancia de la educacion como herramienta fundamental en la promocion de
entornos seguros y saludables. A través de este espacio formativo, se busca
fortalecer la conciencia sobre el papel preventivo que cumple la accion educativa
frente a diversas problematicas sociales. Educar no solo implica transmitir
conocimientos, sino también fomentar actitudes, valores y comportamientos
responsables.

Imagen N°1 Bienvenida al curso

®

Bienvenida e Introduccion » Arcores masis

Imagen N°1 Bienvenida al curso
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Interfaz Modulo 1 "Bienvenida e Introduccion”

Imagen N°2 Actividades modulo 1

[Z) HABLAR ES PREVENIR
._‘f‘ Cuento interactivo "déjame en paz ” PDF

¢~/ evaluacion sobre el cuente "Déjame en paz”

1 de enero cde 2025, 00:00 Cierra: martes. 1 de julio de 2025, 00:00

Imagen N°2 Actividades modulo 1
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”

Tema 1: El acoso escolar, una perspectiva desde la mirada de los estudiantes.

Herramienta: Material audiovisual

https://yvoutu.be/mDF0KQ1Gags?si=ydBDJIrYmrIDijsAS

Actividad; En esta primera actividad, se propone la visualizacion de un
video proveniente de la plataforma YouTube, en el que diversos adolescentes
comparten sus vivencias relacionadas con el acoso escolar. A través de sus

testimonios, los participantes podran observar y reflexionar sobre distintas
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perspectivas, identificando como este fenomeno puede manifestarse de multiples
formas, muchas veces de manera sutil o incluso sin ser reconocido como tal por

quienes lo experimentan.

El objetivo principal es generar un espacio de escucha activa y analisis
critico, donde se valoren las opiniones y emociones expresadas por los jovenes
protagonistas del video. A partir de ello, se invitard a los participantes del curso a
debatir y compartir sus propias percepciones, favoreciendo la empatia, la
comprension del impacto emocional del acoso y la identificacion de
comportamientos que, aunque normalizados socialmente, pueden constituir formas

de violencia escolar.

Esta actividad busca promover la sensibilizacion frente al acoso escolar y
fortalecer la capacidad de reconocer sus diferentes manifestaciones, como paso
fundamental para prevenirlo y actuar de manera responsable dentro del entorno
educativo.

Tema 2: Foro de participacion "Hablar es prevenir ~

Herramienta: Foro de discusion

Una vez realizada la visualizacion del video referencial, se dard inicio a la segunda
actividad: un foro de participacion en el que los estudiantes tendran la oportunidad
de expresar y compartir sus experiencias, percepciones o reflexiones relacionadas

con el acoso escolar.

Este espacio tiene como objetivo generar un ambiente de confianza, respeto
y escucha activa, donde cada participante pueda sentirse seguro al compartir sus

vivencias o aquellas situaciones que haya presenciado en su entorno educativo. La
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actividad permitird reconocer la diversidad de realidades a las que han estado
expuestos nifios, nifias y adolescentes, visibilizando las distintas formas en que se

puede manifestar el acoso dentro del ambito escolar.

Ademas, este ejercicio promueve la empatia, fomenta el didlogo reflexivo y
contribuye a la construccion de una comunidad educativa mas consciente,
comprometida y solidaria frente a esta problematica. A través del intercambio de
experiencias, se busca no solo identificar situaciones de riesgo, sino también
fortalecer la prevencion y la accidon colectiva para garantizar un entorno escolar

seguro, respetuoso y libre de violencia.

Imagen N°3 Foro de discusion

oy e

° m ‘:-“.=‘ "('m

Imagen N°3 Foro de discusion
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Tema 3: Cuento "Déjame en paz”

Material; visual

https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/cuento-dejame-en-

paz_carmen-gil.pdf

Lectura: “Déjame en paz” — Una mirada creativa al acoso escolar

El cuento Déjame en paz aborda la tematica del acoso escolar desde una
perspectiva diferente, creativa y reflexiva, invitando a nifios, nifias y adolescentes
autilizar la imaginacién como herramienta para comprender, expresar y transformar
sus emociones frente a situaciones de violencia escolar. A través de una narrativa
simbdlica y accesible, la historia presenta la interaccidon entre sus personajes como
una representacion de los distintos roles que se manifiestan en el acoso: la victima,
el agresor y los observadores. Este enfoque permite a los lectores identificarse con
los personajes y reconocer dinamicas que, muchas veces, se encuentran

normalizadas dentro del entorno escolar.

La lectura de este cuento busca no solo sensibilizar a los estudiantes, sino
también fomentar la empatia, el pensamiento critico y la construccion de relaciones
basadas en el respeto y la comunicacion no violenta. Ademads, se propone como un
punto de partida para el didlogo grupal, permitiendo reflexionar sobre la
importancia de la convivencia pacifica y la prevencion activa del acoso escolar

desde edades tempranas.
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Tema 4: Evaluacion sobre la lectura "déjame en paz”

Material; Interactivo

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/22586947-

cuestionario sobre el cuento.html

Mediante un cuestionario de 10 preguntas, se debe elegir la respuesta adecuada de
la tematica tratada en el cuento, de este modo se generara una retrospeccion del

material y se enfatizara el aprendizaje.

Imagen N°4 Cuento” déjame en paz” para la prevencion del acoso escolar

@ Save the Children

Imagen N°4 Cuento "déjame en paz” para la prevencion del acoso escolar
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Tema 5: Evaluacion 1 acoso escolar

Material: Evaluacion mediante cuestionario

Se desarrollo un cuestionario cualitativo con respecto al modulo 1 para
conocer la experiencia de los estudiantes con respecto a las temadticas planteadas.
Se utiliz6 la herramienta cuestionario, las respuestas se dieron por medio de opcioén

multiple y el tiempo de ejecucion es de 10 minutos.

Imagen N°5 Evaluacion del modulo 1

Evaluacion acoso escolar 1

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados  Banco de preguntas Mas v

Abrio: miércoles, 1 de enero de 2025, 00:00
Cierra: martes, 1 de julio de 2025, 00:00

Este cuestionario esta disefiado para conocer tu experiencia y opinion sobre €l acoso escolar, Las preguntas
buscan identificar situaciones de acoso, como reaccionan los estudiantes y qué apoyo reciben. Tus respuestas
seran confidenciales y ayudaran a mejorar el ambiente escolar. Responde con sinceridad.

Vista previa del cuestionario

Limite de tiempao: 10 minutos

Imagen N°5 Evaluacion del mddulo 1
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Imagen N°6 Actividades del modulo 2

MODULO 2: ;Qué sabemos sobre acoso escolar?

~ Qué sabemos de acoso escolar?

=/ presentacion sobre acoso escolar
/~¢ video: tipos de acoso escolar

/~/ mientras jugamos, aprendemos

Bvaluacion modulo 2

Abrio: miercoles. 1 de enero de 2025, 00:00  Cierraz martes, 1 de julic de 2025, 00:00

Imagen N°6 ;Qué sabemos sobre acoso escolar?
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”

Tema 1: Presentacion sobre acoso escolar

Herramienta: Presentacion a través de la plataforma Canva

https://www.canva.com/design/DAGdgXtrdQg/wKSolFoACV8e ZMiJJGcOQ/edit?u
tm content=DAGdgXtrdQg&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm
source=sharebutton

Actividad: Presentacion educativa — “Salud mental y acoso escolar”

Esta actividad se centra en el desarrollo y exposicion de una presentacion
educativa titulada “Salud mental y acoso escolar”, elaborada a través de la
herramienta digital Canva, lo que permitio integrar recursos visuales dindmicos y
accesibles para facilitar la comprension de la temaética. La presentacion aborda de
manera estructurada la conceptualizacion del acoso escolar, sus principales tipos

(fisico, verbal, psicologico, social y cibernético), asi como las causas que lo
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originan y las consecuencias emocionales y psicologicas que puede generar en

nifios, nifias y adolescentes.

El proposito de esta actividad es sensibilizar a los participantes sobre el
fuerte vinculo entre el acoso escolar y la salud mental, promoviendo una reflexion
profunda sobre su impacto en el bienestar estudiantil. Ademas, se busca fomentar
la identificacion de senales de alerta y la implementacion de estrategias preventivas

y de intervencion adecuadas desde el entorno educativo.

Gracias al uso de Canva, la presentacion logra transmitir los contenidos de
manera clara, atractiva y pedagogica, convirtiéndose en una herramienta efectiva
para fortalecer el compromiso de la comunidad educativa en la construccion de

espacios escolares seguros, inclusivos y emocionalmente saludables.
Imagen N°7 Presentacion en Canva, Acoso escolar y salud mental
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Imagen N°7 Presentacion en Canva, Acoso escolar y salud mental
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Tema 2: Video: tipos de acoso escolar

Herramienta: Audio visual, video YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=mF9JT{fU3c48

El video aborda de forma clara los distintos tipos de acoso escolar, utilizando
recursos audiovisuales que captan la atencion de los estudiantes. Su corta duracion
permite mantener el enfoque sin generar distracciones, lo que facilita el aprendizaje.
Ademas, incluye pautas didacticas que sirven como guia para el desarrollo del tema
en el aula, promoviendo la reflexion y el dialogo.

Tema 3: mientras jugamos aprendemos

Herramienta: material interactivo, juego

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/22164668-

desafio sobre acoso escolar.html

A través de la plataforma digital Educaplay, se disefid un test interactivo
compuesto por 10 preguntas, con el objetivo de evaluar y reforzar los conocimientos
adquiridos por los estudiantes a lo largo de las actividades previas. Esta herramienta
no solo permite poner en practica lo aprendido, sino que también promueve la
retroalimentacion inmediata, facilitando la identificacion de fortalezas y areas que
requieren mayor atencion. Ademas, el formato dindmico y ludico del test contribuye
a mantener el interés de los estudiantes, consolidando los contenidos de manera

significativa y participativa.
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Imagen N°8 Juego Interactivo a través de Educapla

Desafio sobre Acoso Escolar

¢:Qué es el acoso escolar?

A Un tipo de examen. B | Unaforma de ensenanza.

A Un juego de deportes. Maltrato fisico o psicoldgico entre estudiantes.

[ |
wJ

(6020 ) @

Imagen N°8 Juego Interactivo a través de Educaplay
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”

Tema 5: Evaluacion 2 acoso escolar

Material: Evaluacion mediante cuestionario

Evaluacion del modulo 2

Esta evaluacion del médulo 2 tiene como propdsito facilitar la reflexion
personal y el reconocimiento de los distintos tipos de acoso escolar: verbal, fisico,
social y cibernético. A través de cada pregunta, se busca promover la identificacién
consciente de estas manifestaciones y comprender la importancia de actuar de
manera preventiva. Consta de un formulario de 10 preguntas para ser resultas en un

tiempo de 15 minutos.
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Imagen N°9 Evaluacion modulo 2

Evaluacion médulo 2

Cuestionaria Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Abrid: migrcoles, 1 de enero de 2025, 0200
Cierra: martes, 1 de julic de 2025, 00:00

Esta evaluacion tiene como objetivo ayudarte a reconocer los diferentes tipos de acoso escolar, comao el verbal,
fisico, social y cibernético. A través de estas preguntas, podras reflexionar sobre como identificar el acoso y |2
importancia de actuar para prevenirlo. Responde con sinceridad.

Vista previa del cuestionario

Limite de tiempo: 15 minutas

Imagen N°9 Evaluaciéon médulo 2
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”

MODULO 3: prevenir el acoso escolar
Imagen N°10 Contenido del mddulo 3

v Prevenir el acoso escolar

por | Unicef POF

¢~ Yo aprendo;
Evaluacion 3 Modulo 3
Abrio: migrcoles, 1 de enero de 2025, 00:00  Cierra: martes, 1 de julio de 2025, 00:00

Imagen N°10 Contenido del modulo 3
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Tema 1: Anticipacion al acoso escolar
Herramienta: documento en pdf / material bibliografico

La guia para prevenir el acoso escolar, elaborada por UNICEEF, es un recurso
educativo que proporciona informacion esencial para comprender y abordar este
fenomeno desde una perspectiva preventiva. El documento presenta cuatro claves
fundamentales, cada una acompafnada de explicaciones claras, ejemplos concretos
e imagenes ilustrativas. Su lenguaje accesible y didactico lo hace adecuado para
todo tipo de publico, facilitando la sensibilizacion y el compromiso de la comunidad

Tema 2: Yo aprendo

Herramienta: Material interactivo, juego en Genially

https://view.genially.com/67996de8e32{ba533ef2603b/interactive-content-acoso-

escolar

A través de la plataforma digital Genially, se desarroll6é un juego interactivo
educativo disefiado como estrategia didactica para reforzar los contenidos
trabajados sobre el acoso escolar. El recurso esta estructurado en cuatro misiones
tematicas, cada una de las cuales aborda aspectos fundamentales como los tipos de
acoso escolar, sus causas, consecuencias y las principales estrategias de prevencion.
Cada mision representa un reto en el que los participantes deben responder una serie
de preguntas para avanzar al siguiente nivel. El juego incorpora un sistema de vidas
(tres por misidn), lo que afiade un componente ludico y de desafio que estimula la
participacion activa. Ademads, a medida que se completan las misiones, el nivel de
dificultad aumenta progresivamente, permitiendo un aprendizaje escalonado y

adaptativo.
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Este recurso combina el entretenimiento con el aprendizaje, fomentando la
reflexion critica, el pensamiento auténomo y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en las actividades previas. Su formato visualmente
atractivo y dinamico convierte el proceso educativo en una experiencia
significativa, promoviendo la comprension profunda del fenémeno del acoso

escolar y el compromiso activo con su prevencion.

Imagen N°11 Juego en Genially, con tematica de Acoso Escolar

Imagen N°11 Juego en Genially, con tematica de acoso escolar
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”

Tema 3: Evaluacion 2 acoso escolar

Material: Evaluacion mediante cuestionario

Esta evaluacion tiene como objetivo evaluar tu comprension sobre las
estrategias de prevencion del acoso escolar, asi como las acciones clave para

fomentar un entorno escolar seguro y respetuoso. Las preguntas estan disehadas
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para promover una reflexion profunda sobre cémo reconocer y actuar frente a
situaciones de acoso, contribuyendo a la creacién de una comunidad educativa mas
inclusiva. Te invitamos a responder con sinceridad, ya que tus respuestas ayudaran
a identificar areas de aprendizaje y a fortalecer tu compromiso con la prevencion

de este fendmeno.

Imagen N°12 Evaluacion médulo 3

Evaluacion 3 Médulo 3

Cuestionario Configuracian Preguntas Resultados  Banco de prequntas  Mas v

Atrds

Tiempo restante &14:47 | Ocultar
Pregunta 1 :Qué puedes hacer si ves que un comparfiero esta siendo acosado?
Sin responder

aun

- ) a Reirte o grabar la situacion para compartiria con otros,
32 puntua comao

=oieellit () b. Ignorar | situacion para no meterte en problemas.

(I Marcar
pregunta
# Editar

pregunta

) ¢. Apoyar a |3 victima y avisar a un adulto,

Siguiente pagina

Imagen N°12 Evaluacion modulo 3
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Modulo 4 Encuesta de satisfaccion

Herramienta: Encuesta

Realizar una encuesta de satisfaccion al finalizar un curso permite conocer
la opinion de los participantes sobre los contenidos, la metodologia y el desarrollo
del mismo. Esto ayuda a identificar fortalezas y areas de mejora para futuras
ediciones. Ademads, fomenta una cultura de mejora continua y participacion activa.
También permite valorar si se cumplieron los objetivos del curso. En resumen, es

una herramienta clave para evaluar el impacto del trabajo realizado.

Imagen N°13 Encuesta de satisfaccion

acoso / Encuesta de satisfaccion / Encuesta de satisfaccion
EMCUESTA

£ Encuesta de satisfaccion

Encuesta Configuracion Preguntas Plantillas Respuestas hias ~

Queremos felicitarte por haber completado el curso “Educar es prevenir”, dedicado a la prevencion del acoso
escolar,

Tu esfuerzo, compromiso y dedicacion durante esta formacién son fundamentales para seguir construyendo entornos
escolares mas seguros, inclusivos y respetuosos.

Te invitamos ahora & completar |2 encuesta de satisfaccion, |a cual nos ayudard a sequir mejorando este curso y
futuras iniciativas.

iGracias por ser parte del cambio!

Editar preguntas Vista previa Responda a las preguntas

Vista general

Respuestas enviadas: 0
Preguntas: 4

Imagen N°13 Encuesta de satisfaccion
Elaborado por: Allison Martinez
Fuente: Moodle, curso “educar en prevenir”
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Valoracion de la propuesta

La valoracion de la propuesta se realizard mediante el método de validacion
por juicio de expertos, con el propodsito de garantizar su pertinencia, coherencia
pedagdgica y viabilidad técnica. Para ello, se contempld la participacion de pares
especialistas que posean formacion académica, experiencia profesional vy
conocimientos especificos en el ambito educativo, asi como en tematicas
relacionadas con el acoso escolar, el uso de entornos virtuales de aprendizaje y el

desarrollo de recursos digitales. (Observe anexo 4)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de la plataforma Moodle como entorno virtual de
aprendizaje orientado a la prevencion del acoso escolar fue acogida de forma
positiva por la comunidad educativa de la Escuela de Educacion Basica “Los
Sauces”. La creacion del curso abierto en linea “Educar es prevenir” permitid
abordar de manera integral el fendmeno del acoso escolar, promoviendo la
formacion en valores, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la empatia y

la convivencia armonica dentro del entorno escolar.

Desde un enfoque constructivista y participativo, el disefio del MOOC se
sustentd en bases teoricas solidas sobre la violencia escolar, sus causas Yy
consecuencias, integrando herramientas digitales interactivas como Canva,
Genially, Educaplay y YouTube. Este disefio estructural favorecio un aprendizaje
significativo y contextualizado, adaptado a la realidad de los estudiantes de bésica

superior.

La fase de diagnoéstico, apoyada en técnicas cualitativas como la
observacién participante y las entrevistas no directivas, permitié comprender la
experiencia de los actores educativos respecto al acoso escolar. Los hallazgos
reflejaron practicas de violencia sutil y normalizada que evidencian la necesidad de

estrategias preventivas efectivas. A partir de estas vivencias, se disefiaron
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contenidos pertinentes que respondieron a las necesidades especificas del contexto

escolar.

Un aspecto clave de esta propuesta fue la valoracion mediante juicio de
expertos, en la que participaron profesionales especializados en educacion,
psicologia y tecnologias educativas, quienes contaban con el perfil idoneo para
emitir un criterio técnico y riguroso. Este proceso permitié garantizar la coherencia
pedagdgica, la relevancia tematica y la funcionalidad del curso, consolidando su
calidad como recurso formativo. Los expertos coincidieron en que el curso es
pertinente, bien estructurado y efectivo como estrategia preventiva frente al acoso

escolar.

Ademas, como complemento al juicio de expertos, se aplicd una encuesta
de satisfaccion dirigida a los estudiantes, cuyos resultados fueron altamente
positivos. El 90% considerd que el curso fue eficaz para la prevencion del acoso
escolar; el 92% valor6 positivamente la interactividad de los contenidos; el 88%
afirmé que la navegacién y el uso de la plataforma fueron faciles y accesibles; y el
96% manifestd haber adquirido una comprension integral del tema. Estos datos
evidencian el impacto positivo de la propuesta en el proceso de formacion y

concienciacion de los estudiantes.

En conclusion, la presente propuesta demuestra que el uso de plataformas
virtuales como Moodle constituye una alternativa educativa viable, pertinente y
transformadora para prevenir el acoso escolar. La combinacion de teoria,
experiencia contextual, herramientas tecnoldgicas y evaluacién cualitativa permitio

generar un espacio dinamico de reflexion y aprendizaje, promoviendo una cultura
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escolar méas segura, respetuosa y empaética. Esta experiencia refuerza el potencial

de la educacidn digital como herramienta para generar cambio social desde el aula.

Recomendaciones

Se sugiere fortalecer el uso de plataformas virtuales como Moodle en la
Escuela de Educacion Basica “Los Sauces”, promoviendo la incorporacion de
herramientas digitales dentro de la propuesta educativa. Estas plataformas deben
ser consideradas no solo como recursos de apoyo académico, sino también como
medios efectivos para abordar problematicas psicosociales que afectan a la
comunidad educativa. Esta implementacién debe ir acompafiada de un proceso
continuo de capacitacion dirigido a docentes, personal administrativo, autoridades
y padres de familia, en virtud de la corresponsabilidad que cada actor tiene en el

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, se recomienda incorporar la educacion en torno a
problematicas como el acoso escolar desde los niveles educativos iniciales, con el
propdsito de generar una cultura de paz, respeto y convivencia armonica, evitando

la naturalizacién de practicas violentas dentro del entorno escolar.

En vista de que durante la investigacion se identificaron manifestaciones de
violencia normalizada, se considera pertinente establecer un sistema institucional
de seguimiento y acompariamiento a los estudiantes. Este sistema debe estar
liderado por el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), en colaboracion
con el personal docente y las autoridades institucionales, y orientado hacia una
intervencion oportuna desde un enfoque de sensibilizacidn, escucha activa y

dialogo permanente.
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Dado el impacto positivo del curso “Educar es prevenir”, se recomienda
ampliar su alcance desarrollando nuevas propuestas formativas sobre temaéticas
afines, considerando que la labor educativa trasciende la mera transmision de
conocimientos y requiere garantizar espacios escolares seguros y saludables para el
desarrollo integral del estudiantado. Es importante adaptar el uso de estas
plataformas a todos los niveles educativos, incluyendo la capacitacion del personal
docente y administrativo, asi como evaluar su implementacion en otras instituciones
educativas. Estas nuevas versiones del curso podrian contemplar no solo acciones
preventivas, sino también estrategias orientadas a la deteccidn, intervencién y

erradicacion de factores de riesgo vinculados al acoso escolar.
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ANEXOS

Anexo 1

Autorizacion para realizar la investigacion dentro de la Unidad Educativa
Los Sauces
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Anexo 2

Autorizacion para participacion de los estudiantes en el proceso de
recoleccion de datos
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Anexo 3

Valoracion por pares especialistas

UMIVERSIDAD INDOAMERICA

DIRECCION DE POSTGRADO

VALORACION POR PARES ESFECIALISTAS

Propuesta: Curso abierto y en linea (Masive Open Online Courss [MOCC): Educar
25 prevenir, acoso escolar.

Autora: Allison Michelle Martiner Sanchez
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VALORACION POR PARES ESPECIALISTAS
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Antora: Allizon Michelle Martiner Sanches

1. Datos del especialista

Momibres v apellidos: Henry Maricio Ofia Gamboa

Grado Acadéemico: Master en psicologia clinica, mencion psicoterapia
1. Valoracion de la propuesta

Criterios b2 BA A BA I

"

AEpeﬂl:Er (objetivos, estruciura,
evaluacion)

Claridad die la redaccion

Coniemdo pertinents
Viabilidad en e coofexto
propuesto

Es tran=ferible & oiro combestio

C I

WA My acepizhle, HA: bastanie acepinhle, Aacepable, PA: poon acepiable, 1 inscepinble

C.I 1B50Z87001
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Anexo 4

Hojas de registro de los estudiantes que participaron en el curso abierto en
linea










Anexo 5

Imagenes del proceso

Recoleccion datos — recreo Implementacion del curso en linea

Implementacion del curso en linea Implementacion del curso en

linea
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Anexo 6

Diario de campo — Atlas Ti

1

Diarlo de campo

Técnica: Observackdn participante

Instrumento: diario de campo

Fecha: 2 de diciembre

Lugar: Aula de 1a institucién / 8vo / dlases de ingles
Estudiantes: 13 estudiantes

Observaciones

- Elaula de clases se encuentra constituida por 3 filas de 4 personas, a un costado alejado de!
grupo se encuentra ubicado un alumno en particular.

- Elalumno gue se encuentra alejado del grupo mueve constantemente la pierna y muerde sus
uias y su ldpiz durante la mayor parte de la dase.

- Ensu mayoria son varones {10), mujeres {3) que se encuentran ubicadas juntas en la misma fila.

- Dentro del grupo los alumnos mas inquietos que hacen bromas y molestan al resto son dos
Esteban e Isaac.

Diario de campo

Técnica: Observacion participante

Instrumento: diario de campo

Fecha: 3 de diciembre

Lugar: Aula de la institucidon / 9vo / dases de matemanicas
Estudiantes: 7 estudiantes

- Eneste grupo es peculiar que se encuentran sels varones y una mujer, de los seis varones 2 son
mucho mas pequefos que el resto y se sientan juntos apartados del grupo,

- Uno de los adolescentes, Mateo, uno de los mas grandes, en el transcurso de la clase, se
encontraba lastimandose la mano con un compds, se hacia iniciales en la mano y se pinchaba los
brazos con fuerza.

- Mateo y Miguel son quienes lideran el grupo, al ser los mas grandes, gritan y controfan las
situaciones.

- Mientras tanto Joshua es uno de Jos mas timidos y retraidos.

- Leandra, la Unica nifa, mantiene una actitud Introvernida.

Diarlo de campo

Técnica: Observacidn participante

Instrumento: diario de campo

Fecha: 4 de diciembre

Lugar: Aula de 13 institucion / 10mo / clases de matematicas
Estudiantes: 8 estudiantes

Observaciones
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A diferencia de los dos grupos, aqul se encuentra una mayor cantidad de mujeres (6), hombres

{2).

Camila y Zulema son quienes tiene mayor actividad dentro del grupo.
Clarita por otro lado parece un tanto excluida y tranquila,

Los adolescentes varones tienen una actitud bastante pasiva.

Diario de campo

Técnica: Observacidn participante

Instrumento: diario de campo

Fecha: & de diciembre

Lugar: patio institucién / recreo

= akalmeinto socal

Estudiantes: 28 estudiantes
- se repite el p del futbol, gritos, Insultos y apodos se J por ende = apodes
una docente se acerca a quitarles el baldn y se termina el partido. e
- Lanifia de octavo afo, que usualmente esta sola se pone a jugar con una pelota de basquetsola.  —  akalmeo socal
- Losal de i a Jugar bruscamente entre ellos, con empujones, |z Unica " = Agresiidad fisica
mujer esta involucrada. -
- Los chicos de decimo siguen dispersos, el mismo chico de ayer permanece solo. Q waciusion secial
91 Diarlo de campo
@ Técnica: Observacidn parncipante
@3 Instrumento: diario de campo
03
Fecha: 5 de diciembre
38 Lugar: patio institucidn / recreo
%= Estudiantes: 28 estudiantes
I Observaciones
Los recreos tienen una durackon aproximada de 45 minutos.
Los niftos se dedican a jugar futbol, en especial los de octavo afto, se escuchan gritos e insult = g verbat
constantemente. )
Las nifias se dividen en dos grupos, una pareja y una nifia distanciada del grupo, se percibe = esdusion secll
alslamiento. )
Los adolescentes de 9no, se alslan del grupo, per en los 5 mas grandes juntos y Jos dos = exclusion sockal
mas pequefios alslados del grupo. i
Los alumnos de decima permanecen dispersos, pero existe un alumno en especial que se aleja = amalmeinto social
del contexto y solo observa. ;3
De los nifios de octavo afio, Lucas, el mismo que se encontraba a un lado del saldn permanece = excusion secul
o

apartado.
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Diario de campo

Técnica: Observacién participante
Instrumento: diario de campa
Fecha: 9 de diciembre

Lugar: patio Institucién / recreo
Estudiantes: 28 estudiantes

- Los mismos niflos que se alslan dentro del aula, se mantienen solos en los recreos, lucas de
octavo, Analia de octavo, Joshua de noveno y esteban de decimo.

- Se escuchan constantemente apodos relacionados con los apellidos.

- Los insultos hoy disminuyeron, pero siguen presentes.

- LaUnica mujer de noveno no comparte con mas nifias de |a Institucién.

Diarlo de carmpo

Técnica: Entrevista ablerta
Instrumento: ficha

Fecha: 10 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recrea
Estudiantes: presidentes de curso

Entrevistadora: Hola chicos, que gusto estar aqui, ustedes son los representantes de sus compafieros,
me gustaria que cada uno me hable de como es su grupo.

Presidente de 8vo: mi curso es mas grande que los demas y son bulliciosos.

Presidente de 9no: nosotros somos pocos y la mayoria nos llevamos bien.

Presidente de 10mo: nosotros somos jos mayores de [a escueta, pero no somos muy unidos.
Entrevistadora: Como es la relacion entre compafteros, se sienten comodos.

Presidente 9no: tenemos nuestros grupos, pero hay algunas personas que no cuadran, son dos raros y
slempre pasan juntos.

Entrevistadoca: ¢porque son raros?, han hecho algo para inclulries?

Presidente 9no: no, porque uno faita mucho y el otro parece niflo es muy Infantil, m siempre les molesta
y nos da mucha risa porgue les remeda.

Entrevistadora: éque les dice?
Presidente 9no: raros, enanos, pulga, quedado
Entrevistadora: ¢y eso esta blen para € resto?

Presidente de 10mo: para mi no esta bien, porque eso me hacian a mi y se sentia muy mal, los demas se
relan, pero a mi me hacia dafio.

Presidente 9no: les ensefla a ser fuertes para que se defiendan.
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Presidente de 8vo: hasta mis compafieros les saben molestar porque son mas pequefos que algunos de
NOSOLIos.

Entrevistada: en sus cursos, Bvo y 10mo me percate que hay algunas personas que estdn un tanto
alejadas del grupo.

Presidente de Bvo: st solamente Ias lucas son raras, se aleja de todos y nadie le incluye porque es bien
raro, le ponen apodos como el loco lucas y le molestan por como se ve.

Presidente de 10mo: en nuestro curso solo somos dos hombres, las mujeres pasan juntas y
generalmente yo paso con ellas en ocasiones, mi otro compafiero sabe ir a jugar con los nifios mas
peguefos, es mas infantil.

Diario de campo

Técnica: Entrevista ablerta
Instrumento: ficha

Fecha: 11 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recreo
Estudiantes: nifio 8vo

Entrevistada: como te sientes, por que no juegas con tus compafieros en el recreo.
L: a ellos no les gusta jugar conmigo, prefiero estar solo

Entrevistadora: porque piensas que no les gusta.

L: me saben excluir, cuando hacemas trabajos en grupo0 nadie me elige.
Entrevistadora: {como te sientes con aguelio, has hablade con alguien?

L: yo vine de otra escuela, ahi eran igual, me dejaban siempre de lado y tenia problemas porque hasta
me pegaban, entonces me cambié.

Entrevistadora: has hablado con algulen de esto

L: mi mami dice que no les haga caso, que no necesito amigos, asi que prefiero estar solo.
Entrevistadora: dentro de la escuela has hablado con alguien.

Lo nu, no guisro que me camblen de escoels otig ez

Diario de campo

Técnica: Entrevista ablerta

Instrumento: ficha

Fecha: 12 de diciembre

Lugar: patio institucidn
Estudiantes: adolescente 9no
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Entrevistadora: Hola L, como estas, como ha ido tu dia.
Le: bien, cansada por las clases.

Entrevistadora: ¢como te sientes en tu aula, como es la relacidn con tus compahieros, que se siente ser la
anica mujer?

Le: A veces s bonito, pero agunas veces es feo porque los hombres son gi = videnca de genero

Entrevistadora: Groseros, ¢por que ?, te hacen o te dicen algo?

Le, sl a veces me tratan mal, me tratan como sl fuera un nifio, son gritones y groseros. 5o~ vidkncia de geraro
Entrevistadora: {eso es frecuente? =

Le: si, un poco

B dora: ¢has p do en cambi de grupo?

Le: no, no creo que me dejen

Entrevistadora: no te llevas con otras nifias de la escuela

Le: no, todas me caen mal, 3 veces si me siento sola. = amalmeino sooal

Diario de campo

Técnica: Entrevista ablerta
Instrumento: ficha

Fecha: 13 de diciembre

Lugar: patio Institucion
Estudiantes: adolescente 10mo

Entrevistador: hola E, como estas

Es: muy bien muchas gracias

Entrevistadora: ¢porque no estas con tu grupo?, te he visto varios dias en el patio de la institucién solo
Es: la verdad me gusta sentarme a observar

Entrevistadora: que observas ¢

Es: como juegan los demas

Entrevistadora: no te gustaria jugar a ti también

Es: no, soy muy grande para [ugar.

Entrevistadora: y con los nifios de tu edad, de tu tamafio

Es: soy el mas grande de toda la escuela, me saben decir seflor o profesor, con en burla. apodcs

%)

Entrevistadoras: &y con [as chicas de tu cursa?
Es: pasan hablando mas de sus novios de sus cosas.
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Diario de campo

Técnica: Entrevista abierta
Instrumento: ficha

Fecha: 16 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recreo
Estudiantes: nifia 8vo

Entrevistadora:como te sientes en tu curso, cual es la relcion con tus compafieros

nifia: como en todos los cursos, existen problemas, me lievo mas con mi hermano gue esta en 10mo,
pero el pasa con los amigos, asi que me quedo sola fa mayor parte del lempo

dora: iqué p has visto?

Nifia: mis compaheros son gorseros, gritan, hacen chistes pesados, inventan chismes de todos, como
que son novios o les gusta allgulen y eso a mio me gusta.

Aad

E dora: de estos probl cuales se repiten con mayor

310 Nifia: creo que las burlas y los apodos y los chismes.

a1 Entrevistadora: has habaldo de esto con alguien, familla, amigos, docentes ?
214 Nifia: no, no fo he hecho.

315 Entrevitadora : éte gustaria hacerlo?

20 Nifia: si me gustaria

Diario de campo

Técnica: Entrevista abierta
Instrumento: ficha

Fecha: 16 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recreo

133 Estudiantes: adolescente 9no

£E¥

342 Entrevistadora: hola, he visto que eres el mas activo de tu grupo, como te llevas con ellos

AD: si, me gusta hacer reir a todos.

%) Entrevistadora: como lo haces?
AD: hago chistes con mis compafieros sobre otros compafieros
entreistadora: han hecho bromas contigo ?
AD: no, porque me tienen miedo
entrevistadora: que sueles hacer ?
AD: soy el mas grande, todos me tienen miedo
entrevistadora: les has hecho algo, para que te tengan miedo
AD: no, aun no.
entrevistadora: crees que lo harias ?

AD: no lo se, a mi antes me pegaban mis primos, eso me hizo fuerte.
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Diario de campo

Técnica: Entrevista ablerta
Instrumento: ficha

Fecha: 17 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recreo
Estudiantes: adolescente 10mo

Entrevistadora: hofa, como estas, como te slentes con tu grupo

ZM: muy blen estamos la mayoria de pequefios agui.

entrevistadora: hay algo curisoso de tu grupo, son mas chicas que chicos, como se siente eso ?
ZM: sl somos mujeres al poder

entrevistadora: como se llevan todos, san pocos, hay buena interaccion?

ZM: yo tengo ml unica amiga, las dos salimos siempre, con los chicos tambien nos llevamos, pero las
otras chicas siempre se pasan hablando de cosas que no me interesan, chicos, novios, chismes, critican
siempre, adernas les tratan mal a los chicos, como sus empleados.

entrevistadora: te molesta algo mas de ellos?

Diario de campo
Técnica: Entrevista ablerta
Instrumento: ficha

Fecha: 18 de diciembre

Lugar: patio institucidn / recreo
Estudiantes: psicologa
En dora: ha enf; do u como profs | casos de acoso escolar o violencia dentro de el

entorno educativo de la escuela.

Pslk: de forma fisica no, porque existe un control riguroso de los docentes y el acompafiamiento d ellos
en todo

Entrevistadora: ¢y emocional, psicoldgico?

Psi: burlas, apodos con lo que mds s e puede percibir por parte de los adolescentes por la etapa en Ja
que se encuentran.

Entrevistadora: ejecutan Uds. proyectos de prevencidn de acoso escolar
Psi. Si a través de charlas, exposiciones, minuto civico, conversacicnes
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