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RESUMEN EJECUTIVO

La inteligencia emocional se la define como la capacidad que tiene el ser humano para
comprender sus emociones como las de los demas. Esta comprension permite manejar de
manera adecuada las interacciones y vinculos sociales (Goleman, 1998). A su vez la inteligencia
emocional es considerada una competencia psicolégica que favorece la reduccion del estrés,
regula las emociones, aumenta la satisfacciéon personal, afronta desatios, etc. Por otra parte,
Locke (1976), sefiala que la satisfaccién laboral es un estado emocional optimista que se
produce desde la experiencia personal de cada individuo hacia sus propias vivencias laborales.
Por lo cual esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa de la ciudad de Quito. El
estudio adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estd compuesta por 125 trabajadores de la
cuidad de Quito, a los cuales se les aplico los test para medir inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, siendo estos la Version al castellano del Wong and Law Emotional
Intelligence Scale y la NTP 394, la cual es una escala que mide la satisfaccion laboral. Los
resultados conseguidos de esta investigacion sefialan que existe una correlacion positiva fuerte
y estadisticamente significativa entre las variables de inteligencia emocional y satisfaccion
laboral con un valor (rtho= 0.682 y p=<.001), lo que indica que cuanto mas alto es el nivel de
inteligencia emocional, mayor tiende a ser el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
de una empresa de la cuidad de Quito.

DESCRIPTORES: Aptitud, Ambiente de trabajo, Empresa, Motivacion, Personal
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ABSTRACT

Emotional intelligence is defined as the ability of human beings to understand their own
emotions as well as those of others. This understanding allows them to manage social
interactions and relationships appropriately (Goleman, 1998). Emotional intelligence is also
considered a psychological skill that helps reduce stress, regulate emotions, increase personal
satisfaction, face challenges, etc. On the other hand, Locke (1976) points out that job satisfaction
is an optimistic emotional state araising from each individual's personal expetience in their work
life. Therefore, this research aims to analyze the relationship between emotional intelligence and
job satisfaction among workers at a company in Quito. The study adopts a quantitative,
descriptive-correlational approach with a non-experimental cross-sectional design. The
population consists of 125 workers from Quito, who were given tests to measure emotional
intelligence and job satisfaction, namely the Spanish version of the Wong and Law Emotional
Intelligence Scale and NTP 394, which is a scale that measures job satisfaction. The results
obtained from this research indicate a strong statistically significant positive correlation between
the variables of emotional intelligence and job satisfaction (tho= 0.682 and p=<.001), suggesting
that higher levels of emotional intelligence are associated with greater job satisfaction among
workers at a company in Quito.

KEYWORDS: _Aptitude, Enterprises, Motivation, Personnel, Work environment.
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AT A COMPANY IN QUITO

RESUMEN

La inteligencia emocional se la define
como la capacidad que tiene el ser
humano para comprender
emociones como las de los demas.
Esta comprension permite manejar
de manera adecuada las interacciones
y vinculos sociales (Goleman, 1998).
A su vez la inteligencia emocional es
considerada una competencia
psicologica que favorece la reduccion
del estrés, regula las emociones,
aumenta la satisfaccion personal,
afronta desafios, etc. Por otra parte,
Locke (1976), sefala que Ia
satisfaccion laboral es un estado
emocional optimista que se produce
desde la experiencia personal de cada
individuo hacia sus propias vivencias
laborales. Por o
investigaciéon tiene como objetivo
analizar la  relacion  entre la
inteligencia emocional y satisfaccion
laboral de los trabajadores de una
empresa de la ciudad de Quito. El
estudio  adopta enfoque
cuantitativo, descriptivo-
correlacional  con un disefio no
experimental de corte transversal. La
poblacién estd compuesta por 125
trabajadores de la cuidad de Quito, a
los cuales se les aplico los test para
medir inteligencia emocional vy
satisfaccién laboral, siendo estos la
Version al castellano del Wong and
Law Emotional Intelligence Scale y la
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ABSTRACT

Emotional intelligence is defined
as the ability of human beings to
understand theitr own emotions as
well as those of others. This
understanding allows them to
manage social interactions and
relationships appropriately
(Goleman, 1998). Emotional
intelligence is also considered a
psychological ~ skill that helps
reduce stress, regulate emotions,
increase personal satisfaction, face
challenges, etc. On the other hand,
Locke (1976) points out that job
satisfaction is an  optimistic
emotional state araising from each
individual's personal experience in
their work life. Therefore, this
research aims to analyze the
relationship between emotional
intelligence and job satisfaction
among workers at a company in
Quito. The study adopts a
quantitative, descriptive-
correlational approach with a non-
experimental cross-sectional
design. The population consists of
125 workers from Quito, who
were given tests to measure
emotional intelligence and job
satisfaction, namely the Spanish
version of the Wong and Law
Emotional Intelligence Scale and
NTP 394, which is a scale that
measures job satisfaction. The
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NTP 394, la cual es una escala que
mide la satisfaccion laboral. Los
resultados  conseguidos de esta
investigacion sefialan que existe una
correlacién  positiva  fuerte y
estadisticamente significativa entre las
variables de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral con un wvalor
(tho= 0.682 y p=<.001), lo que
indica que cuanto mas alto es el nivel
de inteligencia emocional, mayor
tiende a ser el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de una
empresa de la cuidad de Quito.

Palabras Clave: Apz‘z'md, Ambiente de
trabajo, Empresa, Motivacion, Personal
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results obtained from this research

indicate a strong statistically
significant  positive  correlation
between  the  variables  of

emotional intelligence and job
satisfaction (tho= 0.682 and
p=<.001), suggesting that higher
levels of emotional intelligence are
associated with  greater job
satisfaction among workers at a
company in Quito.

Keywords:  _Aptitude,  Enterprises,
Motivation, Personnel, Work
environment.



INTRODUCCION

En los dltimos afios, la inteligencia
emocional ha sido un tema de gran
importancia en las organizaciones, no solo a
nivel internacional, sino también a nivel
nacional, ya que el éxito profesional y
organizacional no solo depende de la
formacion técnica, sino también de las
habilidades blandas, como la aptitud de
gestionar y comprender nuestras propias
emociones y de los demas. En el Ecuador, la
inteligencia emocional se esta convirtiendo
en una de las competencias personales
claves para las empresas (Luzcando, 2025),
dado que puede influir de manera visible al
éxito tanto profesional como
organizacional. Ademas, que representa una
habilidad relacionada significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores
(Leal, 2023).

Inteligencia emocional

Uno de los antecedentes de la IE es la teorfa
de las maultiples inteligencias propuesta por
Gardner (1983), destacando la inteligencia
interpersonal e intrapersonal. La inteligencia
intrapersonal, se basa en la aptitud de poder
comprenderse a si mismo, comprender
nuestra emociones y motivaciones €
identificar tanto nuestras debilidades como
fortalezas. Por otro lado, la inteligencia
interpersonal, se define como la capacidad
de las personas para comprender las
emociones de los demds, ser empaticos y
vincularse de manera efectiva (Vasquez et
al.,, 2022).

Mayer & Salovey (1997), considerados los
principales autores de la IE, para ellos este
término se caracteriza por el poder asimilar
las emociones que surgen en nuestro dia a
dia, como las de los demas, siendo esto de
gran importancia ya que favorece al

crecimiento emocional e intelectual, y a su
vez influye de manera positiva en nuestra
actitud mental.

Goleman (1999), reconocido como uno de
los  principales  referentes en la
popularizacion del concepto de inteligencia
emocional, sostiene que esta, conlleva
reconocer y comprender tanto las
emociones propias como la de los demas,
ademas de aplicar esta comprensiéon para
motivar y gestionar de manera acertada las
interacciones y vinculos sociales. La
inteligencia emocional se considera una
competencia psicolégica que contribuye a
reducir el estrés, aumentar la satisfaccion
personal y de los demas y a la reduccion de
contlictos (Delgado- Bello et al., 2021).
Asimismo, la inteligencia emocional permite
a las personas una buena comunicacion,
demostrar empatia hacia los demas y
afrontar desafios, ya que es una aptitud que
permite reconocer, entender y regular las
emocionales (Soumya & Rejoice, 2022).
Sutrisna et al. (2022) reconoce que la
inteligencia emocional estd compuesta por
las habilidades intrapersonales centradas en
la autorregulacion, autoconciencia,
motivacién y en las habilidades sociales.
Una de las caracteristicas de la inteligencia
emocional es que se dividen en diversas
dimensiones dependiendo de los autores.
(Vasquez et al., 2022).

De la misma manera, el saber controlar
nuestras emociones Nos permite gestionar
de manera mas efectiva nuestras decisiones
y reacciones en nuestra vida cotidiana, ya
que nos ayuda a reducir las emociones
negativas y aumentar las positivas de manera
correcta, es decir, sin negar ni
sobredimensionar la informacién de las
mismas (De la Cruz, 2020).
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Existen diversas causas que influyen en el
desarrollo de una adecuada inteligencia
emocional en las personas. Suelen ser una
combinacién tanto de aspectos biologicos,
psicolégicos y sociales. El desarrollo
temprano de habilidades como la
comprension emocional, la autovaloracion,
el control personal, la positividad, la
habilidad de expresar emociones y la
motivaciéon son de gran importancia en la
formacion de la IE, principalmente por que
ayudan a potencializar la  regulacion
emocional del individuo y al relacionarse
socialmente de forma correcta (Sotelo et al.,
2019).

La educacion emocional es de suma
importancia para tener la base de una
correcta inteligencia emocional, ya que el
habilidades como el
reconocimiento, entendimiento y regulacion

aprender

de las emociones, permite al individuo
prevenir  conflictos,  tomar  buenas
decisiones, manejar el estrés, tener una
correcta adaptacion a los diversos cambios
que pueden surgir en nuestra vida, etc
(Lahlimi et al., 2025).

El desarrollo de la inteligencia emocional
aumenta en la madurez, siendo esto de gran
importancia para la vida laboral, ya que los
trabajadores que tienen una correcta IE se
les facilita gestionar mejor la presion laboral,
incrementar su creatividad, tener una buena
capacidad analitica y a su vez mejorar de
forma positiva la toma de decisiones dentro
de las organizaciones (Salguero y Garcia,
2024). Adicionalmente, es una habilidad
estratégica en las empresas ya que es un
factor decisivo para poseer un desempefio
laboral sobresaliente. Segin estudios se ha
conocido que, a la hora de hablar del

rendimiento  laboral, la  inteligencia

emocional destaca en comparacion con el
coeficiente intelectual (Goleman, 1999).

No se refiere que la preparacion técnica y
profesional de los trabajadores sea poco
importante o secundaria, sino que es
fundamental complementar las capacidades
intelectuales con habilidades personales,
como lo son: la empatia, autocontrol,
adaptabilidad, motivacion, etc. Las cuales
forman parte de poseer una adecuada
inteligencia emocional (Ceratto, 2000). A la
hora de realizar procesos de seleccion y
capacitaciones, las  organizaciones o
empresas tienen que considerar integrar los
principales componentes de la IE, para de
esta manera, poder lograr tener un adecuado
equilibrio en el puesto de trabajo, es decir,
integrar la logica y conocimientos con los
aspectos  emocionales del individuo,
logrando fomentar el crecimiento personal
(Fienco y Itarburo, 2012).

Cuando una organizacion es
emocionalmente inteligente se enfrenta con
efectividad hacia lo adverso, siendo
conocedor de sus debilidades y sus
fortalezas. La IE se distingue por poseer las
siguientes habilidades: regular el humor,
motivacion idonea, tenacidad a la hora de
realizar proyectos, control de impulsos,
empatia, lo cual es importante en el contexto
organizacional (Enriquez et al., 2021).

Al tener una adecuada inteligencia
emocional los trabajadores cuentan con
habilidades que les permiten un mejor
desenvolvimiento en las organizaciones. Se
les facilita el tener una comunicacién eficaz,
mejorando y facilitando el didlogo
organizacional. Ademads, de manejar
contflictos de forma eficaz, permitiendo que
el ambiente laboral de la organizaciéon sea
saludable, también los trabajadores pueden
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acoplarse con rapidez a los cambios y
abordar las dificultades de forma efectiva
(Salguero y Garcia, 2024).

Mientras mas arduo sea el puesto de trabajo,
la importancia de la inteligencia emocional
sera mayor. El mal control de las emociones
puede repercutir en el éxito profesional,
mientras que el poseer competencias
emocionales permite a los trabajadores
maximizar sus destrezas (Goleman, 1999).
Duque (2012), menciona que, en la
actualidad, las organizaciones requieren a la
vez exigencias fisicas, psicologicas y
emocionales para garantizar que los
objetivos propuestos por las empresas se
cumplan y que esto a su vez genere
satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral representa un factor
importante de la calidad de vida en el

trabajo, sin embargo, su definicion varia

>
debido a su larga trayectoria en la
investigaciéon. Distintos autores la definen
como un elemento que influye en el
bienestar del trabajador, siendo este pilar
para una eficaz productividad (Quinto et al.,
2023). Para Hoppock & Spiegler (1938) la
satisfaccion laboral es un estado resultante
de la interaccion entre condiciones
psicoldgicas, fisiologicas y ambientales que
brindan a los trabajadores una percepcién de
felicidad o satisfaccion en relaciéon a su
empleo.

De igual manera, la satisfaccion laboral es
una variable en la cual llegan a impactar
diferentes aspectos, los cuales pueden
dividirse en tres dimensiones centrales: las
caracteristicas del individuo, de la actividad
profesional, la estabilidad de los logros
laborales y las recompensas esperadas tanto
por el esfuerzo fisico como mental (Garcia,

2010). Ademas, la satisfaccion laboral es de
suma  importancia  dentro  de las
organizaciones ya que incita a los
trabajadores a actuar e impulsa conductas
que influyen de manera directa en el
desempefio laboral de cada persona (Mora y
Mariscal, 2019).

Ademas, el poseer elevados niveles de
satisfaccion  laboral ~ dentro de las
organizaciones ayuda de forma significativa
en el rendimiento de la empresa, es por eso
que los trabajadores mas satisfechos por lo
general son mas productivos, su trabajo
realizado cumple con los objetivos
establecidos, poseen una actitud optimista
hacia el entorno que los rodea, mientras que
los trabajadores que no se encuentran
satisfechos en la empresa, tienden a tener
una actitud pesimista, repercutiendo
negativamente en los procedimientos y
responsabilidades en general (Zayas et al.,
2015). Es indispensable que exista un
entorno laboral positivo, compaferismo,
interacciones  personales  satisfactorias,
posibilidades de crecimiento personal y
valoracién del reconocimiento laboral y
personal (Bernal y Flores, 2020).

La satisfaccion laboral se distingue por la
existencia de factores intrinsecos que
motivan y extrinsecos que previenen la
insatisfacciéon. Segun la teorfa de los dos
factores de Herzberg, et al. (1993), existen
dos factores que influyen en la satisfaccion e
insatisfacciéon  laboral. Los factores
intrinsecos o motivadores que son propios
de cada individuo repercuten directamente
en el crecimiento de la productividad dentro
de las organizaciones. Estos factores son:
reconocimiento, compromiso, Pprogreso,
logro, la funcién que desempefia, la
responsabilidad, etc., logrando asi un
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resultado constante de satisfaccion como un
buen desempefio laboral dentro de las
organizaciones. Es importante resaltar que
cuando los elementos motivacionales son
limitados o deficientes genera insatisfaccion
en los trabajadores (Andrade, 2017).

Por otro lado, los factores extrinsecos o
higiénicos, son todas las circunstancias
laborales en las cuales los trabajadores
ejecutan su labor. Estos factores abarcan
desde los aspectos fisicos como ambientales,
es decir, el salario, las politicas de la
organizacion, el entorno fisico de la
empresa, la seguridad que existe en el area
laboral, beneficios, rtelacion con los
compafieros de trabajo-supervisores-jefes,
el status. Es favorable recalcar que cuando
la existencia de estos factores son ideales se
previene la insatisfaccion de los trabajadores
(Andrade, 2017). De acuerdo con este
modelo, solamente los factores extrinsecos
pueden prevenir que exista la insatisfaccion
laboral o de igual manera evitarla cuando ya
se encuentre presente dentro de la
organizacion, pero no tienen la capacidad de
determinar la satisfaccion laboral ya que esta
se encuentra establecida por los factores
intrinsecos de los individuos (Pérez vy
Fidalgo, 1993).

Locke (1976), comenta que la satisfaccion
laboral es una disposicién emocional
favorable, que se origina desde la percepcion
subjetiva de cada individuo hacia sus propias
vivencias laborales. Es por eso que es una
variable de suma importancia dentro de las
organizaciones, debido a que si en las
empresas existe una satisfaccion laboral baja
muy probablemente haya un nivel alto de
ausentismo, mal desempefo, disminucién
en el sentido de pertenencia a la empresa,

mala comunicacién, alta rotacién del

personal, baja motivacién y compromiso,
etc. En la actualidad, para que una empresa
logre tener éxito, independientemente de la
jerarquia o posicion de los trabajadores es
necesario que cada uno de los empleados
cuenten con buena satisfaccion laboral y a la
vez se requiere valores, actitudes positivas y
reconocimiento del personal para garantizar
el buen rendimiento de la organizacion
(Chunga y Escuza, 2023)

Paralelamente, es de gran importancia
resaltar que los niveles elevados de
satisfaccion laboral suelen tener relacion con
las tareas que realizan los trabajadores, el
nivel de cordialidad con los jefes, apoyo
recibido dentro de la empresa, como
también con la igualdad, justicia en el trato,
generando as{ un clima laboral beneficioso
para el personal, lo que repercuta
positivamente en la realizacion de tareas que
les resulten agradables y en sus relaciones
laborales, logrando asi mejor compromiso y
motivacion (Vargas et al., 2018).

Entre los factores que influyen la
satisfaccion laboral, podemos encontrar las
actitudes, comportamientos, percepciones,
estados emocionales, valoraciones que los
trabajadores llegan a percibir en el ambito
laboral. De igual manera, la forma en que el
personal llega a cumplir sus aspiraciones
individuales, laborales y profesionales,
repercute de manera directa en el
desempefio de sus actividades y a su vez
puede fomentar emociones positivas en el
trabajo, logrando asi resultados favorables
en la organizaciéon. Ademas, es importante
resaltar que la satisfaccion laboral esta
relacionada con factores que impulsan el
bienestar y la motivacion de los trabajadores
(Vargas, 2015).
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Es esencial entender que el tiempo que se
esta en las empresas muchas de las ocasiones
superan al tiempo en el que permanecemos
en los hogares, por ende, es primordial el
saber gestionar herramientas que faciliten el
poseer una actitud positiva, como, por
ejemplo: comunicaciéon asertiva, empatia,
habilidades sociales. Ademas de que son
indispensables para que exista una adecuada
actitud ante el trabajo y satisfaccion por
parte del trabajador (De la Cruz, 2020).
Inteligencia emocional y satisfaccion
laboral

La inteligencia emocional es un factor que
influye en la satisfaccién laboral ya que se
encuentran relacionadas. Los trabajadores
con mayor inteligencia emocional suelen
entender de manera mas efectiva las normas
de expresiéon emocional requeridas por la
empresa, es decir, saben comunicar sus
emociones de acuerdo con las expectativas
de la organizacion, lo que a su vez mejora la
capacidad de aprender y fortalece la
autoeficacia logrando asi un impacto
positivo en la satisfacciéon laboral (Kim &
Kim, 2021).

En el Ecuador, la insatisfaccion laboral es
una realidad a la cual nos enfrentamos dia a
dfa, es por esto que a lo largo de los afios se
han realizado diversos estudios para
conocer el porqué de esta problematica. Al
mismo tiempo, cuando hablamos de
inteligencia  emocional es importante
enfocarnos en las organizaciones ya que al
tener mayor inteligencia emocional existe
una mayor satisfaccioén laboral.

En resumen, la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral estan ligadas dentro de
las organizaciones, ya que permite a los jefes
o lideres construir tanto un clima y entorno

laboral favorable, lo que a su vez logra

potenciar la motivacién y el rendimiento de
los trabajadores, beneficiando la
comunicacién, la resoluciéon de problemas,
la empatia y la productividad de las empresa.
Si  las organizaciones cuentan con
trabajadores que poseen IE, es mas facil
impulsar a los empleados a un mejor
compromiso con la empresa, con sus
actividades,  encargarse de  mayores
responsabilidades y que exista una mayor
aportacion para que los  objetivos
organizacionales se cumplan, maximizando
al mismo tiempo el nivel de satisfaccion
laboral (Soliman, 2022).

Justificacion

En el contexto laboral actual, las empresas a
nivel mundial hacen frente a la dificultad de
poder conservar un equilibrio entre el
rendimiento y el bienestar emocional de su
personal. En el Ecuador es un tema
relevante ya que las demandas de los puestos
de trabajo actual solicitan que los
trabajadores  adquieran  competencias
emocionales. En este panorama la
inteligencia emocional es un factor
importante dentro de las organizaciones, ya
que influye en la forma en que los
trabajadores controlan sus emociones,
hacen frente a los escenarios de estrés y
como se vinculan con sus colegas y jefes,
logrando a su vez un aumento en la
satisfaccion laboral de los trabajadores
puesto que, el entender los sentimientos
propios y ajenos ayuda a originar una actitud
optimista frente al trabajo y a su vez
conservar buenos vinculos personales.

Por ende, es importante realizar esta
investigacion enfocandonos en el contexto
ecuatoriano porque, si bien se ha estudiado
la relacion entre la inteligencia emocional y

satisfaccién laboral a nivel internacional, a
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nivel nacional esta problematica no ha sido
estudiada  ampliamente, siendo  esta
investigaciéon de gran ayuda para aportar
informacién  que contribuya en el
conocimiento del 4rea de psicologia
organizacional.

De igual forma en el ambito social este
trabajo de investigacion tiene como objetivo
el analizar la relacién entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral, sabiendo
que las capacidades emocionales crean
ambientes  laborales mais  saludables,
mejorando asi la calidad de vida dentro del
trabajo y a su vez aumenta la satisfaccion
laboral y el bienestar de los trabajadores.
Preguntas de investigacion

¢Coémo se relaciona la inteligencia emocional
con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de la ciudad de
Quito?

¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional
que presentan los trabajadores de una
empresa de la ciudad de Quito?

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa de la ciudad
de Quito?

¢Coémo se relaciona la inteligencia emocional
con los datos sociodemograficos (sexo,
edad, estado civil?

Obijetivo general

Analizar la relacién entre la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa de la ciudad de
Quito.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional
que presentan los trabajadores de una
empresa de la ciudad de Quito.

Analizar el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa de la ciudad

de Quito.

Identificar la relacién entre la inteligencia
emocional con los datos sociodemograficos

(sexo, edad, estado civil).

MARCO METODOLOGICO

Alcance y disefio

Este estudio de investigacion se realiza de
manera cuantitativa teniendo como objetivo
analizar la relaciéon entre la inteligencia
emocional y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de una empresa de la ciudad de
Quito. Una de las principales caracteristicas
de este enfoque de estudio es que se trabaja
con fenémenos medibles por medio de
herramientas estadisticas con el fin de
analizar los datos obtenidos. El objetivo del
enfoque cuantitativo es describir, explicar y
predecir los fenémenos de estudio por
medio del uso de datos numéricos (Sanchez,
2019).

El énfasis del enfoque cuantitativo se basa
en la medicién objetiva de los datos, en
demostrar si existe causalidad, es decir si una
variable influye en la otra y en la
generalizacion de los resultados obtenidos.
La informacién recolectada debera ser
estructurada y los instrumentos utilizados
seran previamente planificados (Neill y
Cortéz, 2018).

En este estudio de investigacion se utiliza el
alcance de tipo descriptivo- correlacional, ya
que miden dos variables y se analizan las
relaciones estadisticas entre ambas variables
(Ochoa y Yunkor, 2020). El alcance
descriptivo pretende recopilar y medir datos
en relacién a las variables del problema a
investigar. Se basa en reconocer una serie de
variables y a su vez recolecta informacion

sobre cada una de estas para facilitar la



Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa de la

ciudad de Quito.

descripciéon de la problematica de estudio
(Cortés, 2017).

Ademas, entre los métodos utilizados en los
estudios descriptivos podemos encontrar las
encuestas las cuales a su vez brindan datos
cuantitativos. La informacién
proporcionada por los estudios realizados
debe ser comprobada, concreta y organizada

(Guevara et al., 2020)

El alcance correlacional se caracteriza
principalmente porque mide el nivel de
relacion entre dos variables. Ademas, en este
tipo de alcance se reconocen dos tipos de
variables, la independiente y dependiente,
las cuales se analizaran para saber si se
presenta una relacion entre estas (Bilbao y
Escobar, 2020).

Las relaciones que se encuentran en los
estudios correlacionales se determinan
dentro del mismo grupo de personas o del
mismo contexto en la gran parte de los
estudios, de igual manera en el caso de que
exista una correlacion entre las variables de
estudio, significa que cuando una variable
varia, la otra también se inclina a
experimentar un cambio en cierta medida,
indicando una relaciébn entre ambas
variables sin la necesidad que se presente
una relacién de causa y efecto (Bilbao vy
Escobar, 2020).

Dentro de este enfoque el paradigma que
sustenta esta investigacion es el paradigma
positivista. ~ El  paradigma  positivista
pertenece a la teorfa positivista, propone la
oportunidad de poder llegar a verdades
completas mientras que se va analizando los
problemas. El paradigma  positivista
también es conocido como analisis empirico
o racionalista ya que predice, explica y

comprueba las leyes que gobiernan los
fenémenos por medio de la comprobacion
de teorias y leyes (Herrera, 2024).

Por otro lado, el paradigma positivista se
distingue por el gran interés que tiene para
verificar el conocimiento por medio de
predicciones. En el campo de la
investigaciéon este paradigma también lo
nombran “paradigma prediccionista” ya que
se estima que algo va a pasar y
posteriormente se verificara o comprobara
si el suceso paso. Siempre y cuando el
conocimiento  sea  unico, verificable,
observable y medible (Ballina, 2013).

El disefio de la investigacion es no
experimental de tipo transversal ya que no
se manipula intencionalmente las variables a
estudiar. Cuando una investigaciéon es no
experimental se observan los hechos ya
presentes, mas no se origina
intencionalmente ninguna situacién a
estudiar, es decir, se observan los hechos tal
como suceden en el entorno real para mas
adelante analizar los fenémenos (Hernandez
et al,, 2014).

Ademds, esta investigaciéon es de corte
transversal, por lo tanto hace referencia a
que la obtencién de datos se ejecuta en un
tiempo determinado dentro del estudio y no
se ejecutara en ninguna circunstancia
seguimiento o intervenciéon (Miggenburg y
Pérez, 2007).

Muestra y muestreo

El muestreo no probabilistico es una manera
de recolectar datos de manera rapida y
sencilla ya que se selecciona miembros de
una poblacién por medio de un método que
no sea aleatorio, es decir, de forma subjetiva
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o segun caracteristicas definidas por el
investigador (Shamsudin et al., 2024). A su
vez es de tipo intencional, por lo que la
seleccion de los participantes en él estudio
se lleva a cabo por medio de expertos que
determinan diferentes criterios a tomar en
cuenta (Hernandez, 2021).

Este tipo de muestreo es en gran medida
usado en los estudios de investigacién ya
que permite seleccionar a las personas que
seran participes de acuerdo con las
caracteristicas que el investigador a cargo del
estudio considere importantes, ademas se
selecciona a una poblacién con facil acceso
y su participacién es de forma totalmente
voluntaria, logrando cumplir con el nimero
requerido de participantes (Hernandez y
Carpio, 2019).

La muestra utilizada para este estudio
equivale a una poblaciéon que pertenece a
una empresa privada de la ciudad de Quito,
el namero final de participantes para este
estudio de investigacion es de 125. ILa
eleccién de esta muestra permite abordar la
problematica a  estudiar, facilitar el
desarrollo de la investigacion y dar respuesta
al objetivo de este estudio el cual se basa en
analizar la relaciéon entre la inteligencia
emocional y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de una empresa de la ciudad de
Quito.

Criterios de inclusion y exclusion

Se establecieron los siguientes criterios de
inclusion:

-Trabajadores que laboren en la ciudad de
Quito.

-Ser trabajador activo de la empresa.

- Personas que sean mayores de edad.

-Trabajadores que hayan aceptado ser
participes de este estudio de investigacion.

-Tener antigiedad minima de un afio dentro
de la empresa.

De igual manera, se establecieron criterios
de inclusion:

-Trabajadores que no viven en la cuidad de

Quito.

-Personas que no tengan una antigiiedad
minima de un ano dentro de la empresa.

- Ser trabajador no activo de la empresa.
-Personas que no sean mayores de edad.

-Trabajadores que no hayan aceptado ser
participes de este estudio de investigacion.

Consideraciones éticas

La presente investigacién toma en cuenta
diferentes criterios éticos para llevar a cabo
este estudio, es importante destacar los
documentos de Helsinki (1964) y Belmont
(1979), ya que permite comprender una serie
de normas que ayudan resguardar la
dignidad y vida de los participantes de esta
investigacion (Mendoza, 2004). Este estudio
se basé en los siguientes criterios éticos:

Respeto a las personas: Este criterio ético
abarca que las personas participes de esta
investigaciéon deben ser reconocidos y
tratados con autonomia y a su vez
salvaguardar la autonomia de las personas
que poseen esta capacidad limitada.
Beneficencia: Proteger a los participantes de
cualquier tipo de dafio, procurar su
bienestar. Justicia: Todos los participantes
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seran tratados con equidad y respeto durante
el transcurso de esta investigacion (Faiad,
2022).

Estrategias de procesamiento de datos
Para la recoleccion de datos en la
investigacion, se comenzé realizando el
consentimiento informado para la debida
autorizacion, posteriormente se realizé un
Google forms que se divide en 4 secciones,
en la primera secciéon se encuentra el
consentimiento informado, en donde el
participante tiene la opcién de aceptar o de
no aceptar ser participe de este estudio,
asimismo en la segunda secciéon se
encuentran preguntas relacionadas a los
datos sociodemograficos y en la tercera y
cuarta seccién se encuentran las preguntas
de los dos instrumentos a utilizar, en primer
lugar el test para medir inteligencia
emocional y para finalizar el test que mide
satisfaccion laboral.

Con las respuestas obtenidas del Google
Forms se descargd la informacién a un
Excel y posteriormente se utilizo el
programa Jamovi para procesar los datos

obtenidos y lograr conseguir los resultados.
Instrumentos

El instrumento seleccionado para medir la
variable de Inteligencia Emocional se llama
“Version al castellano del Wong and Law
Emotional Intelligence Scale
Instrucciones”. Este test fue desarrollado
originalmente en el 2002 por Wong & Law
y su adaptacién al espafiol fue dirigida por
Extremera y Sanchez-Alvarez en el 2019

(Extremera et al ., 2019).

Este instrumento cuenta con una escala
Likert del 1 al 7 donde completamente en

desacuerdo es igual a 1, en desacuerdo es
igual a 2, mas bien en desacuerdo es igual a
3, ni de acuerdo ni en desacuerdo equivale
a 4, mas bien de acuerdo equivale a 5, de
acuerdo que corresponde a 6 y
completamente de acuerdo equivalente a 7
Posee 16 items, los cuales se encuentran
agrupados por cuatro dimensiones las cuales
son: percepcion intrapersonal- percepcion
interpersonal- asimilacién emocional vy
regulacién emocional, cada una de estas
dimensiones cuentan con 4 preguntas. Este
instrumento posibilita obtener  la
puntuacién total de inteligencia emocional
(Extremera et al., 2019). La consistencia
interna de cada una de las dimensiones de
este instrumento es de: 0,87-0,90-0,84- y

0,83 (Wong & Law, 2002).

En la adaptacion al castellano, la
consistencia interna de la puntuacién total es
de 0,92, lo cual hace que este instrumento
sea altamente confiable y valido para su uso
en esta investigacion (Extremera et al., 2019)

Para la variable de satisfaccion laboral se
ocupd el test Norma Técnica de Prevencion
394, la cual es una escala que mide la
satisfaccion laboral global. Esta escala es
una adaptacion al espafiol llevada a cabo por
los psicologos: Jesus Pérez Bilbao y Manuel
Fidalgo Vega. Su versién en inglés es la
“Overall Job Satisfaction” creada por Warr,
Cook y Wall en 1979, este cuestionario esta
fundamentado en la teorfa bifactorial de
Herzberg (1956), o también conocida como
teorfa bifactorial o de los dos factores
(Vizcaino, 2020).

Este instrumento es corto y conciso, consta
con una escala Likert que va desde el 1 hasta
el 7, donde 1 es (muy insatisfecho), 2
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(insatistecho), 3 (moderadamente EDAD DE LOS PARTICIPANTES
insatistecho), 4  (ni  satisfecho  ni
insatisfecho), 5 (moderadamente

satisfecho), 6 (satisfecho), 7  (muy
satistecho). Este instrumento cuenta con 15
items y constan de dos subescalas, la primera
es de los factores intrinsecos. Esta escala
aborda siete preguntas (2,4,6,8,10,12). La
segunda subescala es sobre los factores
extrinsecos 'y aborda las preguntas
(1,3,5,7,9,11,13,15). De igual manera se
obtiene un puntaje total de satisfaccion
laboral. La puntuacion final de la escala va
desde los 15 puntos hasta los 105, por ende,
si existe un mayor puntaje hay mayor
satisfaccion laboral (Pérez y Fidalgo, 1993).

El alfa de Cronbach de la dimension de
satisfaccién  intrinseca de instrumento
utilizado es de entre 0,79- 0,85, mientras que
la dimension de satisfaccién extrinseca es de
entre 0,74-0,78. Ademas que la consistencia
interna de satisfaccion general es entre 0,85
a 0,88. Por lo que utilizar este instrumento
en la investigacion es favorable ya que es
valido, util y fiable para medir la variable de
satisfaccion laboral (Pérez y Fidalgo, 1993).

RESULTADOS

A continuacién, se exponen los resultados
del analisis estadistico de los datos
obtenidos del estudio de investigacion, los
cuales dan respuesta a cada uno de los

objetivos establecidos previamente.

Datos sociodemograficos

Grafico 1.
Edad de los participantes

23-28 afos
mm m 53-60 afios

41-46 afios

29-34 aios

m 47-52 afios
m m 35-40 afios

Con respecto al primer grafico, se evidencia
que, de los 125 participantes, el 26% de la
muestra conforman personas entre 29-34
aflos, el 24% corresponde entre 23-28 afios,
el 15% de los individuos tiene entre 53-60
afios, el 14% corresponde al rango de edad
de 47-52 anos, el 11% se encuentra entre los
41-46 afios, mientras que el 10% de los
participantes abarca desde los 35-40 afios.

Grafico 2.
Sexo de los participantes

SEXO DE LOS
PARTICIPANTES

[92]
o

62

Mujer Hombre

B Frecuencias 62 63

En cuanto al sexo, se puede evidenciar que,
de los 125 participantes, 62 personas que
conforman la muestra son mujeres, mientras
que 63 de los participantes son hombres.
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Grafico 3.
Estado civil

ESTADO CIVIL
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Con respecto al estado civil, se puede
identificar que el 46% de los participantes
son soltero/as, el 42% casado/as, el 10%

divorciado/as y el 2% estan en union libre.
Resultados Correlaciones

Tabla 1.
Correlacion entre inteligencia emocional y

satisfaccion laboral

Matriz de Correlaciones

Intelige Satisfac
ncia cion
emocio laboral
nal
Intelige Rho —
ncia de
emocio Spear
nal man
gl —
valotp —
Satisfac Rho 0.682 —
cion de
laboral  Spear
man
gl 123 —

valorp <.001 —

10

Con respecto a los datos obtenidos en la
tabla N ° 1, se puede confirmar que se
presenta una correlacion positiva marcada y
estadisticamente  significativa entre las
variables de estudio, mediante el estadistico
Spearman obteniendo un valor rho= 0.682
y p=<.001, lo que indica que mientras mas
alto sea el nivel de inteligencia emocional,
mas alto sera la satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa de la ciudad de

Quito.

Tabla 2.

Nivel de inteligencia emocional

Descriptivas
Inteligencia
emocional
N 125
Perdidos 0
Media 5.82
Mediana 6.06
Desviacion 0.718
estandar
Minimo 2.94
Miaximo 6.88

De acuerdo a la tabla 2, se puede identificar
que el nivel de inteligencia emocional de la
muestra de 125 personas es alto, ya que la
media en esta muestra es de 5,82, lo cual
indica un nivel de inteligencia emocional
alto, de acuerdo al baremo del test
psicométrico. Los resultados obtenidos
indican que a nivel general los individuos
participes de este estudio de investigacion
poseen buena capacidad para entender,
manejar y reconocer tanto sus propias

emociones como las de los demas.
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Tabla 3.
Nivel de satisfaccion laboral

Descriptivas

Satisfaccion

laboral
N 125
Perdidos 0
Media 86.5
Mediana 90
Desviacion 14.3
estandar
Minimo 16
Miaximo 105

Tabla 4.

Con respecto a la tabla 3, se puede concluir
que el nivel general de los 125 participantes
con respecto a la satisfaccioén laboral es alto.
De acuerdo al manual del instrumento
utilizado, la puntuacién total varfa entre 15y
105, de manera que si se obtiene una
puntuacién mayor expresa una mayor
satisfaccion laboral. En la poblacion del
estudio de investigacion, la media es de 86.5,
lo que sefiala un nivel alto de satisfaccion
laboral. De manera general, los resultados
obtenidos nos permiten identificar que los
participantes valoran su trabajo
positivamente, sintiéndose satisfechos con

su ambiente laboral.

Correlacion entre inteligencia emocional con los factores sociodemogrdficos (sexo, edad, estado civil)

Matriz de correlaciones

INTELIGENCIA SEXO ESTADO EDAD
EMOCIONAL CIVIL
Rho de .
INTELIGENCI Spearman
A EMOCIONAL ¢l -
valor p -
g;’;ifm -0.120 -
SEXO o 3 -
valor p 0.182 -
g;;f;an 0.197  -0.039 _
ESTADO CIVIL o 5 5 -
valor p 0.028 0.668 _
?;:af;an 0.189  -0.014 0.362 ;
EDAD ol 123 123 123 _
valor p 0.035 0.879 <.001 _

De acuerdo a la tabla 4, se evidencia con
respecto a la inteligencia emocional y los
datos sociodemograficos (sexo, edad, estado

civil), existe una correlacién significativa

11

pero débil con el estado civil (con un valor
de tho=0,197 y p= 0.028) y con edad (con
un valor de rho=0.189 y p= 0.035), lo que
refleja que algunos estados civiles y un rango
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alto de edad posiblemente podtia vincularse
a niveles sutilmente mas altos de inteligencia
emocional en los participantes. Sin embargo,
no se evidencio ninguna correlacion
significativa entre inteligencia emocional y
sexo (con un valor de rho=-0.120 y
p=0.182). De manera general, la edad y el
estado civil podrian tener un leve efecto en
la inteligencia emocional, a diferencia del

sexo que no muestra un efecto significativo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacion es analizar
la relacién entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de
una empresa de la ciudad de Quito. De
acuerdo a los resultados obtenidos en este
trabajo de investigacion, se puede
interpretar que los trabajadores que cuentan
con un nivel mayor de inteligencia
emocional van a tener mayor satisfaccion
laboral en su trabajo, ya que nos dio como
resultado una correlacion positiva fuerte y
entre las

estadisticamente  significativa

variables de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral mediante el estadistico
Spearman obteniendo un valor tho= 0.682
y p=<.001. Este hallazgo coincide con el
estudio de Cruzalegui et al. (2023), donde se
muestra que existe una correlacion positiva,
directa y significativa (p=0.000; r=0.431),
entre las dos wvariables de estudio, su
poblacién fue el personal de la clinica San
Juan de Dios. En ese estudio se logré como
resultado que, a mayor inteligencia
emocional, mayor sera la satisfaccion laboral
del personal. Asimismo, en el estudio
realizado por Suleman et al. (2020), se
confirma que, si existe una correlacion
moderada entre las

ositiva, aunque
> q

variables estudiadas con un valor (r= 0,609),
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mostrando una relacién positiva notable de
(p <.001). Al igual que en el estudio
elaborado por Bhore & Dhanawade (2025),
dio

correlacion positiva significativa (r=0,4059,

en donde como resultado una
p=0,002) entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, siendo que a mayor
inteligencia emocional va a existir mayor
satisfaccion laboral en los trabajadores,
destacando la importancia que tiene la

inteligencia emocional en el trabajo.
También de acuerdo a la investigacion
realizada por Luzcando, (2025). Resalta que
existe una consistencia favorable entre la IE
y la SL, evidenciando la importancia de la
IE como un factor esencial en la SL, ya que
en ese estudio dio como resultado una
correlacién positiva moderada al momento

de correlacionar las variables de estudio.

Por
realizada por Carranza (2019), indica que la

lo contrario, en la investigacion
variable de inteligencia emocional como de
satisfaccion laboral poseen una correlacién
positiva débil (r=0,103) y estadisticamente
no significativa, dando un valor de p=0,432
siendo mayor a 0,01. Proporcionado como
resultado en ese estudio que el sentirse
medianamente insatisfecho en el lugar de
trabajo no siempre implica poseer niveles
bajos o medios en la inteligencia emocional,
sino que hay que tener en cuenta otros
factores o variables que influyan en la
satisfaccion laboral. De igual manera en el
estudio realizado por Kim & Kim (2021), se
evidencio que entre la inteligencia
emocional y la satisfacciéon laboral no existe
una correlacion significativa (r=0,0606). Sin
embargo, es importante mencionar que en
este estudio se correlaciona la inteligencia
autoeficacia

emocional con la

positivamente, dando como resultado para
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los autores una implicacién indirecta sobre

la satisfaccion laboral.

Por otro lado, en esta investigacion los datos

obtenidos en la  correlacidn  entre

inteligencia emocional y datos
sociodemograficos (edad, sexo, estado civil),
se muestra una correlaciéon positiva débil y
significativa con estado civil (con un valor
de rho=0,197 y p= 0.028), dando como
hallazgo que el estado civil se encuentra
relacionado de forma leve con la inteligencia
emocional. Estos resultados coinciden en
parte con la investigacién realizada por
Aubert (2019), en esta investigacion se
evidencia que los trabajadores divorciados
obtuvieron puntuacion bajas en inteligencia
emocional. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion, se apoya la idea de que el
estado civil podria estar relacionada con la

inteligencia emocional.

A su vez, en esa misma investigacion se
menciona que en cuanto a la relacién entre
la variable de inteligencia emocional y el
datos sociodemografico sexo no existe
evidencia significativa de que el sexo influya
de manera significativa en la variable de
estudio, dando en ese estudio un valor de
(tho=-0,185), los resultados mencionan que
no hay diferencias destacables tanto en

hombres como  mujeres en  esa
investigacion. Estos datos son similares a los
resultados obtenidos en este estudio ya que
al correlacionar estas variables se obtuvo un
valor de (r=-0.120 y p=0.182). Mostrando
que entre inteligencia emocional y sexo no
existe correlacion alguna ya que es muy
débil, y no significativa, concluyendo que el

sexo no afecta la inteligencia emocional.

13

CONCLUSIONES

e Dentro de los resultados obtenidos

se puede concluir que existe

correlaciéon entre inteligencia
emocional y satisfacciéon laboral. A
medida que los trabajadores reflejan
un alto nivel de inteligencia
emocional, tienden a reportar un

alto nivel de satisfaccion laboral.

e Los hallazgos alcanzados en el
estudio permiten concluir que existe
un alto nivel de inteligencia

emocional y del mismo modo

presentan un nivel alto de
satisfaccién laboral. Por lo tanto, los
resultados demuestran
el cumplimiento de los objetivos
definidos previamente, los cuales se
encontraron enfocados en
identificar el nivel de inteligencia
emocional y analizar el nivel de
satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa de la

ciudad de Quito.

e Se pudo identificar que si existe
relacion entre inteligencia emocional
con los datos sociodemograficos
(sexo, edad, estado civil). Dando

resultado una correlacién

débil  entre

edad y

estado civil, No obstante, entre

como
significativa  pero
inteligencia  emocional,
inteligencia emocional y sexo no se

encontré ningun tipo de relacion.

e Finalmente, existe una correlacion

entre inteligencia emocional vy

satisfaccion laboral ya que los
trabajadores que poseen una mayor

capacidad de comprender, regular e
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identificar sus propias emociones y
las de los demas, tienden a gestionar
de manera mas eficaz los problemas
emocionales del entorno laboral,
logrando una mayor satisfaccion
laboral. Las

proporciona una buena inteligencia

competencias que

emocional a los trabajadores son
indispensables para que exista una
buena satisfacciéon laboral, ya que

LIMITACIONES

Una de las limitaciones que se
evidencio durante el trascurso de la
elaboracién de esta investigacion es
la  escaza informacién  sobre
inteligencia emocional y satisfaccién
laboral el contextos empresariales u
organizacionales, que se brinda en
los articulos de anteriores estudios,
ya que la gran mayorfa estan
enfocados en poblacion del area de

la salud.

Ademais, existié6 la limitacion con
respecto a que no se pudo encontrar
facilmente test estandarizados que
midan el total de inteligencia
emocional, ya que solamente se
evidenciaba test que miden las
dimensiones de la wvariable a

estudiar.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar futuras

investigacion de inteligencia
emocional y satisfacciéon laboral,
pero desde un enfoque cualitativo,
ya que nos permite complementar
de mejor manera las experiencias,

vivencias y percepciones de los
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estan permiten que el personal
cuente con comunicacidén asertiva,
relaciones

motivacion, facilitan

positivas con compafieros de
trabajo, jefes, clientes, etc. Por ende,
la inteligencia emocional en el
ambito laboral es esencial, puesto
que influye en la forma en que el
personal evalia y vive su experiencia

laboral.

trabajadores por medio de
entrevistas, lo cual puede ser
favorable para obtener un panorama

mucho mas detallado.

A suvez debido a la relevancia de los
resultados obtenidos, se recomienda
seguir investigando la relacion entre
inteligencia emocional y satisfaccion
laboral en trabajadores de la cuidad
de Quito, puesto que el tener una
comprensiéon e informacion mas
amplia de la relacion entre las dos
variables de estudio, podtia aportar
al desarrollo de programas o
estrategias que fortalezcan la
inteligencia emocional y a su vez a
mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores.

Se recomienda que para futuras
investigaciones se extienda la
muestra y de igual manera se tome
en cuenta otros sectores, como las
instituciones  publicas, con la
finalidad de investigar cémo se
encuentra el personal en diferentes
entornos organizacionales, ademas
de analizar el tema de estudio desde

diferentes perspectivas.
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