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RESUMEN EJECUTIVO

Las deficientes estrategias de comercializacion aplicadas en la Corporacion de
Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo afectan los ingresos
de sus socios; siendo el objetivo de esta investigacion disefiar un plan estratégico de
comercializacion.  Metodologicamente, las variables de estudio se evaluaron mediante
técnicas de investigacion tales como la encuesta y la entrevista, con las que se conoci6
las ventajas y desventajas que tiene la quinua para ser comercializada. Con el desarrollo
de la propuesta, se requiere contar con una herramienta de trabajo para los socios de la
organizacion; motivando a los productores que ejercen esta actividad agricola a que se
sumen a este tipo de organizaciones. Dichas entidades buscan la equidad y bien comin
a través de la aplicacion de principios de comercio justo, promoviendo oportunidades y
asociandose entre si para su sostenibilidad. En conclusion, las estrategias de
comercializacion asociativa aplicadas buscan mejorar la calidad de la produccion de
quinua, ademas que los socios mejoren sus capacidades técnicas y administrativas para
progreso de la organizacién a través de la promocion, distribucion y produccion de
quinua.

Descriptores: comercializacion, estrategias, ingresos, quinua
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ABSTRACT

The deficient trading strategies applied in Quinoa Producer Families At Bio Taita
Chimborazo Organic Producers And Traders Corporation affect its partners’ income.
The objective of this research is to design a strategic trading plan. Methodologically, the
variables of the study were evaluated through research techniques such as the survey
and the interview which made it possible to know the advantages and disadvantages that
the quinoa has when it is traded. Thought the development of the proposal it is
necessary for the organization partners to have a work tool which will in turn motivate
the producers involved in this agricultural activity to join this kind of organizations.
These societies pursue the equity through the application of fair trade principles,
promoting opportunities and supporting one another for their sustainability. In
conclusion, the applied associative trading strategies seek to improve the quality of
quinoa production, also to pursue the improvement of the partner’s technical and
administrative capacities in order to lead to the progress of the organization, through the
promotion, distribution and production of quinoa.

KEYWORDS: income, quinoa, strategies, trading
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orienta al estudio de la capacidad asociativa y
emprendimiento de la zona, asi como la productividad mejora el aspecto econdémico de
los actores, es decir la repotenciacion e innovacion de emprendimientos o industrias
que ingresan al mercado con este componente. Por otro lado, se enmarcard en la
productividad de este tipo los factores que la limitan, la gestion de la calidad de las

mismas hacen que estas organizaciones crezcan y sobrevivan en los mercados.

La investigacion se acoge a la linea de investigacidn asociatividad Yy
productividad ya que busca el desarrollo de los actores a través de la comercializacion
asociativa con el objeto de fomentar la produccion agricola, que genere trabajo e

ingresos econdmicos para las familias del sector.

El proyecto se alinea con la estrategia nacional de cambio de la matriz
productiva y a la reduccion de la pobreza con efectos positivos en la reduccion de la
inequidad social y en la generaciébn de empleo productivos. Ademas de enmarcase
dentro de la politica publica establecida por el Gobierno Nacional de la Republica del
Ecuador que pretende lograr un salto en la inclusién social y en la competitividad del
pais a través de la transformacion de la matriz productiva ya que fundamenta en una
expansidbn amplia de la capacidad productiva de la Corporacion de Productores y

Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo vy la redistribucién de la riqueza.

En relacion con el Plan Nacional de Desarrollo estd investigacion busca
consolidar el sistema econdmico social y solidario planteado en su objetivo 4, modelo
econdémico que fue definido en la Constitucion de la Republica en el afio 2008, en el

cual se reconoce al ser humano como sujeto y fin.



En este sentido se puede mencionar que con la ejecucién de este proyecto se
busca mejorar los ingresos de los socios, constituyéndose asi en un aporte al desarrollo
econdmico de las familias productoras de quinua a través del mejoramiento de las

estrategias de comercializacion asociativa.

Justificacion

La quinua posee buenos componentes nutricionales y al mismo tiempo no ha
recibido la atencion necesaria y ha quedado al margen de cualquier tipo de estudio. La
informacion que se tiene sobre el cultivo y comercializacion en el pais es muy limitada,
siendo necesario realizar investigaciones que permitan un conocimiento profundo sobre

la comercializacién de la quinua.

La realizacion de este trabajo investigativo permitira efectuar otros que se
ajusten a las necesidades reales del agricultor, enfocandose en los aspectos econdémicos
y de comercializacion méas importantes con el fin de encontrar alternativas y

perspectivas de produccion y comercializacion.

El desarrollo de adecuadas estrategias de comercializacion permitira a través del
proceso investigativo de la presente tesis, mejorar la competitividad de la organizacion,
generando una serie de beneficios para los socios de la Corporacion en un horizonte de
corto y mediano plazo reflejado el impacto social que tendran a través del presente

trabajo investigativo.

Es importante sefialar que mediante este trabajo, la administracion de
organizaciones pertenecientes al sector de la economia social y solidaria tendrdn un
aporte significativo que se refleja en un plan estratéegico de comercializacion,
facilitando a las unidades econdmicas populares, asociaciones, cooperativas Yy
emprendimientos  familiares acogerse al mismo, con el objeto de promover
oportunidades, buscando la integracion de pequefias producciones que se asocian entre

si para su sostenibilidad.



La elaboracion del plan estratégico de comercializacion asociativa de las
familias productoras de quinua aporta significativamente al Fomento Productivo de la
economia local, considerando que los emprendimientos de la economia popular y
solidaria se encuentran dirigidos a los sectores mas wvulnerables de la provincia, siendo
asi que la  Corporacion De Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita
Chimborazo (Coprobich) cuenta con una personeria juridica, siendo necesario regular
su comercializacion y produccion de los productos nativos para fortalecer las

estrategias y promover el intercambio organizacional.

El intercambio organizacional y de mercado es necesario para fomentar y
viabilizar el comercio en las zonas rurales, aperturando procesos de inclusion
economica del sector popular con el acceso a mercados publicos y privados, tanto
nacionales como internacionales generando de esta manera el cambio de la matriz

productiva a nivel local.

Aspecto Macro

Actualmente la inocuidad de los alimentos ha llegado a ser un punto de
referencia mundial para los gobiernos, los productores y consumidores de alimentos,
factor determinante para ser competitivos en el mercado mundial que demanda
productos de consumo humano, de igual manera, los consumidores exigen productos

Seguros e inocuos.

Histéricamente el Ecuador es el tercer pais en ejecutar actividades de
investigacion y desarrollo para la promocion y uso de la quinua en la zona andina, de
manera sistematica y dindmica (1982); 30 afios aproximadamente después de Bolivia y
Per(. Para este fin se contd con la colaboracién del INIAP, de la FAO, IBPGR vy el
Gobierno de Canada (CIID). (Peralta 1, 2014)

El cultivo de la quinua en Ecuador, en su mayoria es realizado por productores

de la agricultura familiar campesino, en referencia del Gltimo censo, se registraron 2659

Unidades de Produccion Agropecuaria (UPAS), con cerca de 900 hectareas sembradas.

El promedio de superficie implantada con quinua en la region Sierra es de 0.3 ha/UPA,

lo cual nos indica que el cultivo se realiza en fincas de escaso tamafio. Las provincias
3



donde se localizd la produccion de quinua son Azuay, Cotopaxi, Chimborazo,
Imbabura, Pichincha y Tungurahua; siendo Chimborazo, Cotopaxi e Imbabura las mas

importantes. (Peralta I, 2014).

En este contexto, los productores de quinua se ven en la necesidad de disefar
estrategias de comercializacién para subsistir en un mercado competitivo, ya que estas
tienen  vital importancia dentro cualquier forma de organizacion dedicada a la
produccion, buscando alternativas para ingresar con fuerza a los mercados con el fin de
incrementar INgresos.

Aspecto Meso

Para el afio 2009, se conoce que el cultivo de la quinua se incrementa en
superficie en las provincias de Imbabura, Carchi, Cotopaxi, Bolivar, Cafiar, Pichincha y
Loja. En la provincia de Chimborazo la variedad de quinua Nativa, que se produce en
su mayoria mediante cultivos organicos y es mas amarga debido a su contenido alto en
saponina. (Bazile, 2014)

Los productores chimboracenses de quinua se encuentran categorizados en tres
niveles, principalmente en funcién de la superficie cultivada con quinua y la modalidad
de cultivo (convencional u organico). La tecnologia de cultivo organico no esta bien
desarrollada ni validada lo que incide en el bajo rendimiento del grano cultivado con
ésta modalidad (1052 kg/ha). Mientras que la tecnologia de cultivo convencional
conocen solo pocos agricultores, por lo que el rendimiento promedio alcanza los 1421
kg/ha.

Muchos de los agricultores de la provincia de Chimborazo, basan la generacién de
sus ingresos en la produccion y venta de quinua organica, sin embargo, dependiendo el
acceso a la tierra, agua de riego, clima, mano de obra, los sistemas de produccion que
implementan en sus fincas pueden combinarse con cultivos y crianzas de animales
menores para consumo familiar y wventa. A continuacion se detallan algunas
caracteristicas importantes de wun tipo de productor de quinua con mucha

representatividad en la provincia:



e Pequefios productores intensivos de quinua y otros cultivos: Son productores de
quinua que se ubican en la parte alta de la zona agricola alto andina y en
estribaciones, por sobre los 2800 msnm, con una tenencia de tierra que va en un
rango de 1 a 3 hectareas de superficie agricola utilizable, mismas que en un
65% destinan a pastos y el 35% a diversos cultivos para alimentacion familiar y
venta en mercados locales. En algunos casos cuentan con acceso al agua de

riego, pero la mayoria no cuenta con este servicio.

e En cuanto a los cultivos, este tipo de productor cultiva anualmente quinua,
chocho, papa, haba, maiz, melloco, mashua, hortalizas, en un sistema de
asociacion y rotacién anual. El destino de ésta produccién para el caso de la
papa, melloco, mashua, maiz, es principalmente el consumo familiar y venta de
excedentes, en tanto que la quinua, chocho y hortalizas, estdn destinados a la

venta en mercados locales.

e Adicionalmente, se realiza trabajos fuera de su finca, asi generalmente existe
una migracion del hombre (padre o hijo) para conseguir recursos econdémicos
dedicandose a trabajos como construccion, conduccién o en plantaciones

floricolas.

Aspecto Micro

La Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita
Chimborazo (COPROBICH) nacié a través de Escuelas Radiofonicas Populares
(ERPE) en el afio de 1998. La radio motivaba a sus oyentes que inicien el proceso de
siembra de quinua. Actualmente la COPROBICH asocia a 565 socios pertenecientes a
55 comunidades de 3 cantones de Chimborazo: Guamote, Colta, Riobamba. Estas
comunidades se ubican en diferentes pisos altitudinales como: la zona agricola alto
andina (desde los 4200 a 2800 msnm) y la zona agricola de estribaciones (entre los
2800 a 1400 msnm), en las cuales uno de los sistemas de produccion principales esta
en relacion a la produccion y comercializacion de quinua, realizado por pequefios
agricultores, cuya logica productiva es la seguridad de la familia y el abastecimiento a

mercados locales.



Las principales actividades econdmicas a las que se dedican las familias socias
de la COPROBICH es la agricultura, ganaderia, construccion, quehaceres domésticos,
trabajos temporales y una minima parte son empleados publicos y privados. Sin
embargo, las actividades agricolas son las de mayor importancia para los socios de la
COPROBICH, ya que ven en estas la generacion de alimentos saludables para la
familia, el aprovechamiento de los recursos suelo, agua y la valoracion de la mano de
obra familiar. Y dentro de las actividades agricolas, la produccion de quinua es la mas
relevante dentro del calendario agricola, debido de la estabilidad en su precio, mercado
y demanda entorno a este producto.

Ademas se destaca como alternativa de produccion, para la generacion de
mayores ingresos familiares, la produccion de quinua, manejada con practicas
organicas y agroecoldgicas. La quinua es manejada con la aplicacion de plaguicidas
elaborados por el mismo agricultor, incorporacion de materia organica al suelo,
proveniente de sus animales (borrego, vacas, cuyes) y labores culturales con uso de

mano de obra familiar.

Se debe recalcar que COPROBICH desde su creacion busca reducir la exclusion
de los indigenas de la provincia de Chimborazo a través de la valoracion de la quinua,
trigo, arroz de cebada y otros productos agropecuarios organicos. Actualmente la
organizacion estd ganando reconocimiento, autonomia, independencia y poder de

negociacion frente a otro tipo de actores.



Planteamiento del problema

¢Como inciden las estrategias de comercializacion asociativa en las familias productoras de quinua en la Corporacion de

productores y comercializadores orgénicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH)?

Cuadro N° 1: Arbol de problemas

Bajos estandares de calidad Deficiente capacidad técnica
en la produccion de quinua administrativa y financiera de
COPROBICH

EFECTOS Disminucién de ingresos de
las familias productoras de

quinua

PROBLEMA DEFICIENTES ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE QUINUA EN LA
CORPORACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ORGANICOS BIO TAITA

CHIMBORAZO (COPROBICH)

Debilidad organizativa de

Desconocimiento Incumplimiento de normas que oS
la asociacion y poca

CAUSAS estrategias conllevan a interrumpir la

capacidad de gestion

comercializacion por comercializacion asociativa de :
empresarial

de la organizacién quinua

Fuente: Investigacion realizada en COPROBICH
Autora: Sanchez, Marcela (2017)



Objetivos

Objetivo General

e Diseflar un plan estratégico de comercializacion asociativa de las familias
productoras de quinua en la Corporacién de Productores y Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo (Coprobich)

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los conceptos y enfoques que rigen la
comercializacion asociativa con el fin de facilitar lineamientos a las familias
productoras de quinua y sus derivados en la Corporacion de Productores y
Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH).

e Identificar el nivel de ingresos econdmicos que percibe la Corporacion a través
de una evaluacion financiera.

e Desarrollar un plan estratégico de comercializacion adecuadas que permitan
incrementar los ingresos econdmicos de las familias productoras de quinua en
la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita
Chimborazo (COPROBICH).



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion (Estado del arte)

Varios autores se preocuparon en realizar un estudio de las problematicas que
hay dentro de las organizaciones relacionadas con la escasez de estrategias que utilizan
algunas organizaciones y como la no aplicacion de estrategias eficientes de

comercializacion afecta a la generacion de sus ingresos econémicos.

Con el fin de interpretar la realidad objetiva asi como los resultados a través de
este proyecto, se requiere disponer de conocimientos previos, lo que conlleva a

consultar los siguientes antecedentes investigativos:

(Solis, 2012) manifiesta en su trabajo de investigacién sobre las estrategias de
comercializacion para incrementar las ventas en la Asociacion de Emprendedores
Indigenas y Campesinos Agro Ecologicos Mulalillo (Aeicaem)”, plantea que el
objetivo general de su investigacion es disefiar estrategias de comercializacion; con esto
se busca que la aplicacion de estrategias eficientes contribuyan al desarrollo de
politicas de marketing que conlleven a mejorar sus ventas y por ende los ingresos de
asociados, en el cual la asociacién obtendra una serie de beneficios plasmados a corto y

mediano plazo.

El autor hace hincapié en el incremento econémico agricola que ha tenido el
Ecuador gracias al apoyo del Gobierno a través de diferentes programas, en los cuales
se ha potencializado el talento de administrar los recursos agricolas de tal manera que

ha promovido la gestion de exportacion.



Manifiesta a ademéas que el éxito de una empresa es el resultado de una eficiente
administracion para proyectarse segun el tiempo las estrategias de comercializacién son
necesarias; ya que el desconocimiento de estas estrategias puede generar desperdicios
de recursos, asi mismo el no conocer una segmentacion definida de mercado conlleva a
una inadecuada comercializacion e ineficiencia en la distribucion, siendo producto de

esto unos ingresos bajos.

(Buenafio, 2016) Sefiala en su trabajo de investigacion referente a la
comercializacion para el incremento de las ventas plantea que el objetivo general de su
investigacion el disefio de estrategias de comercializacion; como resultado del
cumplimiento de este objetivo es fortalecer la oportunidad de crecimiento empresarial,
potenciar las ventas, ampliar cobertura de mercado y mejorar la rentabilidad. Cabe
indicar que la aplicacion de estrategias de comercializacion tiene un rol importante en
el mundo comercial pues genera impacto en los ingresos econdmicos frenando a la

agresiva competencia.

Por otro lado manifiesta que es primordial potenciar las capacidades
organizativas de los productores asociados a través asesoria técnica en la
comercializacion mediante un programa de capacitacion de marketing, obteniendo
como resultado aumentar los rendimientos econdmicos provenientes de las actividades
agropecuarias del sector. Cabe indicar que se suma a estas actividades una organizada y

calendarizada produccion de acuerdo a los requerimientos del mercado.

Segun Espinoza Paredes Mayra Elizabeth (2013) en su trabajo de investigacion
referente al proyecto de produccion y comercializacion de cuyes para disminuir la
pobreza en la comunidad de Condezan, plantea que el objetivo fundamental de su
investigacion es elaborar un proyecto de produccion y comercializacion, que permita
incidir positivamente en la disminucion de la pobreza rural de esta Comunidad. Dentro
de este marco se incluye la propuesta de un estudio de factibilidad de produccion con la
participacion de las mujeres de la Comunidad, para que produzcan y comercialicen

productos agricolas con la finalidad de generar nuevos ingresos para sus hogares.
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Esta actividad estd garantizada en la medida en que por una parte se tiene una
demanda insatisfecha, los indicadores como el VAN y el TIR indican que es factible la
implementacion de este proyecto; ademas se cuenta con la experiencia en la produccion
de cuyes y la cercania a los mercados. Este proyecto aporta al sector de la Comunidad

con la generacion de nuevos ingresos econdmicos y de empleos.

Marcillo y Salcedo (2011), hacen hincapié en que la economia solidaria es un
modelo alternativo para crear riqueza desde los sectores comunitarios. Para fortalecer
este modelo sugieren replicar experiencias vivas de este modelo que servird para
comprobar los hechos y los sectores de la Economia popular y solidaria se abundan en
millones de protagonistas que han llevado bienestar a sus comunidades desde la
pobreza mas extrema. Por tanto es importante recalcar que se combinan conceptos con
la ciencia econdmica, con principios y valores para convertirla en un modelo digno de

réplica en todo el mundo.

(Coraggio, Economia Social y Solidaria, 2011) Analiza el sistema econémico en
la constitucion ecuatoriana como un régimen de desarrollo para mejorar la calidad y
esperanza de vida y aumentar las capacidades de la poblacion enmarcado en los
principios construidos a través de este modelo econémico, el mismo que se orienta a la
produccion de las bases materiales que hacen posible el Buen Vivir en las diferentes
formas de organizacion. Ademas indica que el Ecuador historicamente ha contado con
una serie de promociones y emprendimientos de sectores excluidos por parte de ONGs,
ademéas actualmente la constituciobn asume una politica activa de desarrollo de la

economia popular y solidaria, sector que antes no era tan considerado.

(Nilba Feij6 Cuenca, 2014) En su investigacion detalla la importancia de las
formas de organizacién asociativa con sus caracteristicas intrinsecas pero con enfoque
participativo, inclusivo y solidario, siendo sus actividades principales la produccion,
comercializacion, distribucion, y el consumo de bienes y servicios. De esta manera la
economia popular y solidaria esta atendiendo la construccion de una identidad
ciudadana a través de la inclusion de sujetos considerados socioecondémicamente

excluidos atrayéndoles a practicas productivas organizadas.
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(Orzuza, 2015) Realiza un anlisis a la experiencia de la Red de Comercio Justo
del Litoral, en el cual manifiestan que un mecanismo de intercambio socio productivo
es la comercializacion como distribucion solidaria la misma que implica resolver la
comercializacion de las producciones de la economia social y autonoma, sin la gestion
a comercializadoras, sino a través de la propia fuerza de solidaridad de las
organizaciones como fuerza de trabajo destinada al tiempo de venta y adquisicion de
experiencia. El precio justo cumple un rol importante ya que las organizaciones fijarian
un precio del bien o servicio que genere la sostenibilidad del emprendimiento y
favoreciendo al consumidor.

(Landy, 2016)en su trabajo investigativo sobre un plan estratégico de
comercializacion, realiza un andlisis sobre como el libre comercio ha generado
profundas desigualdades sociales y economicas en la dinamica internacional lo que ha
conllevado a que actualmente la comercializacion se base en el comercio justo con la
finalidad de buscar el impulso comercial sostenido a nivel mundial para los pequefios
productores marginados en los diferentes sectores y considerando que los consumidores
buscan contar con una cultura y demanda potencial en alimentacion saludable y

organica.

Desarrollo tedrico del objeto y campo

Estrategias de comercializacion asociativa

Las estrategias de comercializacion se originan de la mision de la organizacion
con el fin de perfeccionar el rumbo comercial en sintonia con las premisas de la
organizacion. Para elaborar la estrategia se tendra en cuenta las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de las organizaciones de forma tal enfocar a la

empresa en el mercado, sin dejar a un lado a los competidores y proveedores.

(Finanbolsa, 2017)Las estrategias de comercializacion parten de las siguientes

interrogantes:

¢Qué segmentos de mercado debe atender la empresa y cual es el método para

seleccionar tales segmentos?
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¢Como deben posicionarse y diferenciarse los productos de la empresa con respecto de

los productos de la empresa?

¢Cual es el ciclo de vida del producto, como afecta y beneficia a la empresa esto?

Se considerara varios factores con el mercado, producto, situacién economica.
Hay que considerar que las estrategias que funcionan en una empresa no funcionan en

otras.

Un plan de comercializacion adecuado ayudard a las organizaciones a
aprovechar todas las oportunidades y superar las amenazas del entorno, asi como hacer
frente a los retos constantes que se le presentan. La empresa debe tomar decisiones en
el presente teniendo en cuenta como pueden afectar al futuro de la organizacion, y
pronosticar los posibles cambios que puedan surgir en el entorno, ademas de
aprovechar al maximo los recursos internos de los que se dispone y que pueden

representar una ventaja competitiva con respecto a los competidores

De acuerdo con Chavez 2007, en las estrategias de comercializacion interviene
el proceso de la venta de un producto de manera tangible, es decir, la negociacion, la
distribucion, el colocarse en ciertos mercados estar en ellos en la cantidad necesaria y

en el tiempo adecuado.

Segun (Vasquez, 2015) manifiesta que las estrategias de comercializacion son
acciones estructuradas y planteadas a totalidad con el fin de alcanzar los objetivos
relacionados con la mercadotecnia porque dan a conocer el producto, aumenta las
ventas y logra una mayor participacion en el mercado. Debido a que la globalizacion y
la creciente competitividad que existe en la actualidad hace que las empresas en todos
los niveles enfrentan inconvenientes en posicionarse y mantenerse como preferencia de
los mercados, por lo que la formulacion, disefio y sobretodo la eficiente
implementacion de estrategias innovadoras de comercializacion que puedan anticiparse

a las necesidades del consumidor para ganar.

Crear cosas nuevas para un futuro exitoso o es algo sencillo, ademéas que nunca

se puede asegurar el éxito de una innovacion, ya sea en productos, en servicios, 0 en
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estrategias de comercializacion ya que de esto depende mucho el comportamiento del

consumidor y por lo general este suele ser muy complejo.

Segun (Zambrano, 2010)en su trabajo de investigacion con su primera variable
las estrategias de comercializacion, manifiesta que el proposito de las estrategias de
comercializacion permiten obtener oportunidades que brinda el entorno ya que se
pretende potencializar dichas estrategias para una correcta aplicacion y obtencion de

buenos resultados.

Con referencia a este trabajo investigativo cabe sefialar que actualmente la
quinua se destina a la venta local comercializandose en mercados mayoristas Yy
supermercados. Sin embargo en los mercados mayoristas se comercializa sin ninguna
marca registrada ni empaquetado y su precio de venta en los mercados mayoristas varia
dependiendo de la zona geogréfica que se la comercialice, puesto que en las zonas

donde no se cultiva este cereal, se le agrega el costo del transporte.

Como se evidencia en COPROBICH existe falta de gestion en la
comercializacion para el mercado nacional e internacional por lo que se considera
importante realizar un estudio de mercado que entregue algunas orientaciones sobre

estrategias de comercializacion.

Partiendo del concepto de comercializacion segin (Cardenas, 2015), es el
conjunto de acciones que buscan comercializar bienes o servicios, las acciones son

realizadas por las empresas o grupo de interés. Ademas se clasifican en Micro y Macro.

Con el fin de tener claro estos dos conceptos, cabe resumir en lo siguiente:

e Micro comercializacion.- Analiza a los clientes y a sus actividades individuales,
y a su vez que la ejecucion de actividades conlleve a cumplir objetivos de una

organizacion previendo las necesidades del cliente.

e Macro comercializacion.- Es un sistema de produccion y distribucion, siendo un
proceso social que va dirigido el flujo de bienes y servicios de una economia
14



desde el productor al consumidor, de una manera que compensa la oferta y la

demanda Y logra los objetivos de la sociedad.

Una vez definido la comercializacion y sus tipos, es menester abarcar el concepto

de mercado de acuerdo a varios expertos:

Segun (Reid), autor del libro "Las Teécnicas Modernas de Venta y sus
Aplicaciones”, define el mercado como "un grupo de gente que puede comprar un

producto o servicio si lo desea".

Para (De Kotler), Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz, autores del
libro "Marketing”, un mercado es el “"conjunto de compradores reales y potenciales de
un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que

puede satisfacerse mediante una relacién de intercambio™.

Desde la perspectiva del economista (Mankiw), autor del libro "Principios de
Economia”, un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un determinado
bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto,

y los vendedores, la oferta™.

Segun (Cultural), el mercado son "todos los consumidores potenciales que comparten
una determinada necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de

participar en un intercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o deseo".

Por otro lado, cabe indicar que en, el (Diccionario de la Real Academia
Espafiola), en una de sus definiciones, menciona que el mercado es el "conjunto de

consumidores capaces de comprar un producto o servicio".

Para Roberto Espinosa (Espinosa, 2015) define la palabra estrategia como se
van a conseguir los objetivos comerciales de una empresa. Por lo que es necesario
identificar y priorizar aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad,
seleccionar el mercado al cual deseamos llegar, definir posicionamiento de la marca

que se quiere en la mente de los clientes.
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Segin (Nicaragua, 2015) A continuacién se detallan diversos tipos de

estrategias tales como:

Las estrategias ofensivas buscan aumentar la participacion de mercado,
expandiendo la demanda global del mismo o a costa de la reduccién de la competencia.

Esta estrategia a aplicarse cuando el producto esta en desarrollo.

Las estrategias defensivas pretender mantener la posicion de la empresa o marca ante
las acciones desarrolladas por la competencia. No buscan incrementar la participacion

sino evitar que ésta se disminuya.

Las estrategias de crecimiento quieren de manera intensiva los mercados
actuales de la empresa; son adecuadas en situaciones donde las oportunidades
existentes aln no han sido explotadas en su totalidad. Esta estrategia se la aplica

cuando el producto esta en crecimiento.

Estrategias intensivas buscan desarrollar el mercado, productos y servicios en
mercados existentes, estos requieren de un mayor esfuerzo para mejorar la posicion en

el mercado. Esta estrategia a aplicarse cuando el producto esta en etapa de desarrollo.

Estrategias para el producto se define al conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles e intangibles que el comprador acepta, en principio, como algo que va a

satisfacer sus necesidades.

Partiendo de este tipo de estrategia y relaciondndolo con COPROBICH
detallaremos las ventajas y desventajas del producto:

Ventajas de la Quinua

e El producto ecuatoriano tiene grandes ventajas frente a sus competidores gracias
a la posicion geogréfica, la misma que ha contribuido a que en sus tierras se
produzca quinua que ha ganado reconocimiento por su contenido proteinico y

sus propiedades nutraceuticas.
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e La quinua es un alimento vegetal que tiene todos los aminoacidos esenciales,
oligoelementos y vitaminas para la salud, y ademas es libre de gluten, lo cual

puede contribuir a seguridad alimentaria mundialmente.
e El consumo de quinua organica es apetecida por el mercado internacional.
Desventajas de la Quinua
e Para el consumidor local no se hace evidente hasta el momento las ventajas de
la quinua organica y no le da el valor que esta tiene frente a la quinua
convencional que se comercializa habitualmente.
Otro tipo de estrategia es la que rige para el precio ya que es considerado el valor

monetario que le asigna al producto al momento de ofrecerlo o venderlo a los

consumidores. Como ejemplo de esto tenemos:

Incorporar al mercado un nuevo producto con un precio bajo con el fin de lograr

una rapida aceptacion

e Incorporar al mercado un nuevo producto con un precio alto con el fin de
aprovechar las compras hechas como producto de novedad.

e Reducir los precios con el fin de atraer una mayor clientela o incentivar las
ventas.

e Incrementar los precios con el fin de lograr un mayor margen de ganancia.

e Reducir los precios por debajo de los de la competencia con el fin de bloquearla

y ganarle mercado.

e Ofrecer descuentos por pronto pago, por volumen o por temporada.

Cabe indicar que COPROBICH busca beneficiar a sus socios con mejores precios
de la quinua, como resultado de un proceso asociativo de largo aliento, que permita
especializar a los socios de la COPROBICH en la produccion de quinua organica y a
través de un plan estratégico de comercializacion para mejorar los ingresos de los

SOCIOsS.
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Es importante detallar en el presente trabajo investigativo unos de los primordiales

principios de comercio justo con el fin de analizar este tipo de estrategia antes

mencionada, ya que una organizacion de la Economia Social y Solidaria por su esencia

deberia aplicarlo.

Segun (Trade, 2016) establece los siguientes principios de comercio justo, los

mismos que se deben considerar dia a dia en este tipo de organizaciones. A

continuacién se detallan tres:

Crear oportunidades para productores de escasos recursos econdmicos.- El
comercio justo constituye una parte fundamental dentro de las organizaciones
de la economia popular y solidaria ya que se pretende que las mismas puedan

pasar de la inseguridad del ingreso y la pobreza a la autosuficiencia econdmica.

Practicas de comercio justo.- Partiendo del desarrollo social, econdémico vy el
bienestar ambiental de los pequefios productores marginados sin maximizar las
ganancias a costa de los actores de la economia popular y solidaria. Un ejemplo
de esto es que los proveedores respeten los contratos y entreguen los productos

a tiempo y con la calidad y las especificaciones deseadas.

Pago de un precio justo.- proporciona un pago justo a los productores y
también puede ser sostenido por el mercado, ademas de un Salario justo
fijandose en una remuneracién aceptable socialmente considerado por los
productores a si mismos como justos, y que tiene en cuenta el principio de igual

remuneracion por igual trabajo entre mujeres y hombres.

Segun (Negocios, 2017) Las estrategias para la plaza se refieren a los puntos de venta

en donde el producto es ofrecido o vendido a los consumidores. Ejemplos:

Crear una web
Colocar los productos en todos los puntos de venta

Colocar los productos solamente en un punto de venta que sea exclusivo
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Las estrategias para la promocion consisten en dar a conocer, informar o hacer
recordar la existencia del producto a los consumidores, asi como persuadir, estimular o

motivar su compra, consumo O USO.

Una vez definido los diferentes tipos de estrategias comerciales, y complementar el
concepto de estrategias de comercializacion asociativa vale indicar el concepto de

asociatividad:

Segun la Real Academia Espafiola, asociar es:
e Unir una persona a otra que colabore en el desempefio de algin trabajo,
comisidn o encargo.
e Juntar una cosa con otra para concurrir a un mismo fin.
e Relacionar.

e Juntarse, reunirse para algin fin.

Segin (Rosales, 1997) la Asociatividad es un mecanismo de cooperacion
empresarial en el que cada una de las empresas que participan mantiene su
independencia juridica y su autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su
participacion en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la blsqueda de un
objetivo comin. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como la
adquisicion de un volumen de materia prima o generar una relacion mas estable en el
tiempo, como puede ser la investigacion y el desarrollo de tecnologia para el beneficio
comin o el acceso a un financiamiento que requiere garantias, las cuales son cubiertas

proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.

Siguiendo a (Albuquerque, 2004)), encontramos diferentes formas asociativas que
se crean alrededor de distintos espacios de interaccion social con fines particulares.
Entre ellas se destacan las asociaciones filantropicas, las vecinales, las culturales, las de
clase y las de trabajo, siendo estas udltimas un tipo de forma asociativa que adquiere
suma importancia para hacer frente a las problematicas de empleo de amplios sectores

de la poblacion.

Segun lo antes mencionado, (Dini, 1996) sefiala que el concepto de Asociatividad

recoge la forma mas sofisticada y avanzada del llamado proceso de integracion
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empresarial, que en un sentido mas amplio se define como el proceso de cooperacion
entre empresas independientes, basado en la complementaciébn de recursos entre
diferentes firmas relacionadas y orientadas al logro de ventajas competitivas que no

podrian ser alcanzadas en forma individual.

(Coraggio, Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas , 2004) La
asociatividad es por ende, tanto una forma de acceder a los bienes necesarios para la
reproduccion ampliada de los sujetos, como una forma de hacer sociedad. En la
construccion asociativa, los sujetos se encuentran en pos de una finalidad comin y se
ven obligadas a reinventar las formas de organizacion y comunicacion con los otros, a

regenerar lazos y normas que permitan arribar a los objetivos que se han propuesto.

Cabe indicar que para practicar la asociatividad es necesario ser solidario, ya que se
requiere una ayuda mutua y la colaboracion al interior del grupo asociado. En cuanto a
la autogestion se enfatiza en determinar que la asociacion o grupo asociado toma sus

decisiones sin la intervencion de entidades externas.

En conclusion la asociatividad, ayuda a la generacion de sistemas empresariales
que se basen en la integracion de mercados competitivos, fundamentados en valores
tales como la solidaridad reciproca buscando una interaccion de dar y recibir beneficios
ylo valores. Asi mismo, estas agrupaciones deben establecer controles internos que
permitan evidenciar que los resultados se enfocan en la unificacion de conceptos y

toma de decisiones conjuntas.

Ingresos Econdmicos

Los ingresos que posee una familia al mes es un claro indicador para establecer
su bienestar, es decir si la entrada de dinero es mayor su capacidad para adquirir bienes
aumenta 0 a su vez puede incentivar al ahorro en los hogares, siendo fuentes de ingreso

econdémico los sueldos, salarios, dividendos, por intereses, etc.

Por otro lado la (Ginebra, 2003) manifiesta que los “ingresos de los hogares
pueden plantearse desde el punto de vista de su utilizacién para el andlisis de polticas,
por ser la mejor variable sustitutiva del bienestar econdmico de los individuos vy
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hogares, es decir, teniendo en cuenta las entradas que contribuyen al bienestar

econdmico de los individuos aumentando su potencial de consumir o de ahorrar.”

Segun (Evia, 2011) indica que las buenas oportunidades para generar ingresos
laborales representativos son en buena parte de los productores son pobres y han
tenido un aprovechado parcial de este nicho econdémico, siendo la produccién de quinua

predominantemente de subsistencia y familiar.

Una vez definido la palabra ingresos, es necesario conocer las definiciones de

varios autores sobre economia:

Para (Skousen, 2006), autor del libro “La Economia en Tela de Juicio”, la
economia es el estudio de cémo los individuos transforman los recursos naturales en

productos y servicios finales que pueden usar las personas”

Para (Sullivan, 2006), autores del libro “Economia Para Todos”, proporcionan
la siguiente definicion de economia: “Estudio de los actos humanos en los asuntos

ordmnarios de la vida. Explica cémo logra el hombre sus ingresos y cémo los mnvierte”

Por su parte, el (Espafiola, 2006), define la economia como: “1) la
administracion eficaz y razonable de los bienes, 2) el conjunto de bienes y actividades
que integran la riqueza de una colectividad o un individuo, 3) la ciencia que estudia los
métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante el

empleo de bienes escasos”

En referencia al presente proyecto, el mejoramiento de los ingresos econdmicos
de las familias productoras de la Corporacién de Productores y Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo seria a traves de asegurar la comercializacion de su
produccion e incluyendo una actividad agroindustrial, considerando que los
productores comercializan a precios justos y estables de produccion de la quinua y sus

derivados.

Cabe recalcar que en el Ecuador el sector agricola es una parte dinamica y vital
de la economia, empleadora de una fuerte proporcion de la fuerza laboral, que provee

21



de ingreso para casi el 40% de la poblacion y aporta casi con el 50% de divisas para el
pais. Asi mismo produce una gran variedad de alimentos, fibras y otros productos que
permiten alimentar y vestir a la poblacién y ademas dota de los insumos esenciales para
el proceso industrial. Con sus variados climas, y altitudes estas tierras estan en
condiciones de producir casi todos los productos agricolas del mundo, desde los de
clima tropical pasando por el serrano hasta aquellos de clima templado. (Biblioteca
Virtual de Derecho, 2004)

Segin la FAO (Food Agriculture Organization of the United States) hace
hincapié en como el aumento de la productividad de la agricultura libera fuerza laboral
para varios sectores, durante varias décadas del siglo pasado esta relacion entre
agricultura y crecimiento economico global fue distorsionada en la forma de una
doctrina que perseguia la industrializacion ain a expensas del desarrollo agricola,
socavando por lo tanto las posibilidades de que la agricultura contribuyera al desarrollo
global, se consideraba que el papel del sector era el de ayudar al desarrollo industrial,

que era el elemento esencial de la estrategia de crecimiento.

Actualmente, el gobierno nacional ha realizado un importante aporte al sector
agricola a través de la creacion de politicas pulblicas a favor de los pequefios
productores, describiendo un proceso de crecimiento en el que varios tipos de
innovacién tecnoldgica ya que se considera que la agricultura aporta al desarrollo del

resto de la economia.

Segun Informe del Desarrollo Mundial, 1990 del Banco Mundial destaca el caso

de diversos programas de ajuste en los cuales la agricultura respondid con mayor
rapidez que otros sectores al nuevo sistema de politicas y crecid6 mas rapidamente
durante cuatro a cinco afios, guiando la economia fuera de la recesion. En la década de
los noventa, la agricultura creci6 mas rapidamente que la manufactura en Chile y

Brasil.

Por otro lado cabe definir el concepto de actividad economica por lo que se
entiende como en la organizacién social hay un reparto de tareas, con la finalidad de
satisfacer las necesidades, las acciones que tienen como objetivo producir los bienes y

ofertar servicios necesarios.
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Referente al presente proyecto de investigacion cabe indicar que la produccion
de quinua se ve limitada por los altos costos de la maquinaria especializada para el
procesamiento de quinua y los costos por los materiales e insumos agricolas. Sin
embargo se determind que la produccion de quinua organica genera buenos ingresos en
vista de que se presenta el valor neto positivo, ademas de ofrecer un beneficio social a
las familias productoras de quinua ya que se estableceria nuevas plazas de trabajo lo

que contrarresta la migracion hacia a otros paises

A partir del concepto de ingresos econdmicos, también es necesario comprender

la definicion de desarrollo econdmico.

Segin Rondo Cameron (1998) Desarrollo econdémico se entiende como el
crecimiento econdmico va junto con una variacion sustancial en las estructuras o en la
organizacion de la economia, es decir, pasar de una economia local de subsistencia a
mercados y comercio, o el crecimiento relativos de la produccidén de bienes industriales

y servicios respecto de la agricultura.

El cambio estructural o de organizacion puede ser la “causa” del crecimiento,
pero no tiene por qué serlo de modo ineludible; a veces la sucesion causal se mueve en
direccion contraria, 0 bien puede que ambos cambios sean el fruto conjunto de otros de

la economia.

Es decir el desarrollo econdmico en el sector agricola es particularmente eficaz
para la reduccién de la pobreza, la mayoria de pobres extremos dependen de la
agricuttura con esta actividad mejoran su calidad de vida. La importancia de
agricultura en las economias de los paises varian notablemente, la importancia relativa
de la agricultura disminuye a medida que el PIB pér capita y la economia experimenta

una transformacion.

Segun la enciclopedia financiera (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2010), la
definicibn de politica econémica enmarca a las acciones que los gobiernos adoptan en
el ambito economico, cubriendo los sistemas de fijacion de tasas de interés y
presupuesto del gobierno, asi como el mercado de trabajo, la propiedad nacional, y
muchas otras areas de las intervenciones del gobierno en la economia.

23



En el caso del beneficio economico lo llamamos a un término utilizado para
designar el beneficio que se obtiene de un proceso o actividad econdmica. Es mas bien
impreciso, dado que incluye el resultado positivo de esas actividades medido tanto en

forma material o "real" como monetaria 0 nominal.

Cuadro N° 2 La funcién de la agricultura en el crecimiento econémico y reduccién de la pobreza,
por tipo de economia. (Alimentacion, 2012)

La funcién de la agricultura en el crecimiento
economia

Poblacaon total (millones) 615 3 510 965
Poblacon pobre total (millones)

1,08 USD/dia 170 S83 32
2,15 UsD/dia 278 I S30 91

Mano de obra agricola como &5 57 18
parte del total (%)

Creamiento del PIB 3.7 5.3 2,6
(anual, 1993-2005, %)

PIB agricola como parte del 29 13 6
total (96)

Creamiento del PIB agricola 4 29 2.2
(anual, 1993-2005, %)

Contnbucon de la agncultura 32 7 5
al creamiento del P1
(1993-2005, %)

Fuente: Banco Mundial 2008, Informe sobre el desarrollo mundial 2008: Agricultura para el desarrollo.
Autora: Sanchez, Marcela (2017)

En definitiva, la funcién de agricultura en la generacién de ingresos y por ende
la reduccion de la pobreza actia en muchos casos como motor de crecimiento
economico. El rol del gobierno es importante para este sector pueden interactuar las
partes interesadas para apoyar y promover el desarrollo sostenible de la agricultura y

zonas rurales.

A pesar de su importancia, la agricultura simplemente no va constituir una via
para salr de la pobreza, ya que por otro lado algunos pequefios agricultores
especialmente aquellos con niveles suficientes de activos y acceso a mercados agricolas
con la transformacion, podran desarrollar sistemas sostenibles de comercializacion de
la produccion.  Estos sistemas les permitirdn ascender y encontrar una manera de

mejorar sus ingresos a través de estrategias de 