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RESUMEN EJECUTIVO

El estrés y la motivacion afectan al humano. El estrés es una respuesta a desafios, que puede
mejorar o dificultar el rendimiento segin su manejo, mientras que la motivacién impulsa a
alcanzar metas. Estan interconectados, ya que el estrés puede influir en la motivacién y
viceversa. Esta investigacion, realizada en empresas privadas de Quito, utilizé un enfoque
cuantitativo no experimental y transversal. Se emplearon la Escala de Estrés Percibido y el
Cuestionario de Motivacion R-MASW. El 62% de los participantes tenfa entre 18 y 30 afios, el
68% tenfa pareja estable y la distribucion por género fue equitativa. Los resultados mostraron
una correlacion significativa entre el estrés y la motivacion (r = 0,289, p < 0,001). E1 61% de los
encuestados reporté altos niveles de estrés y el 49% alta motivacion. Se encontré una
correlacion negativa entre el estrés y la edad (r = -0,229, p < 0,012), sugiriendo que la edad
influye en el estrés. Ademas, el estrés tuvo una correlacion leve con la condicién de pareja
estable (r = 0,121, p = 0,0190) y una débil con el sexo (r = 0,14, p = 0,0876). Estos hallazgos

indican que la edad afecta la relacion entre estrés y motivacion.

DESCRIPTORES: estrés, eusttés, distrés, Motivacion, inttinseca, extrinseca.
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ABSTRACT

Stress and motivation affect humans. Stress is a response to challenges, which can improve or
hinder performance depending on how it is managed, while motivation drives people to
achieve goals. They are interconnected, since stress can influence motivation and vice versa.
This research, carried out in private companies in Quito, used a non-experimental and cross-
sectional quantitative approach. The Perceived Stress Scale and the R-MASW Motivation
Questionnaire were used. 62% of the participants were between 18 and 30 years old, 68%
had a stable partner and the gender distribution was equitable. The results showed a
significant correlation between stress and motivation (r = 0.289, p < 0.001). 61% of
respondents reported high levels of stress and 49% high motivation. A negative correlation
was found between stress and age (r = -0.229, p < 0.012), suggesting that age influences
stress. Furthermore, stress had a weak correlation with being in a stable relationship (r =
0.121, p = 0.0190) and a weak correlation with sex (r = 0.14, p = 0.0876). These findings

indicate that age affects the relationship between stress and motivation.
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estrés y la motivacion (r = 0,289, p
< 0,001). E161% de los encuestados
reportd altos niveles de estrés y el
49% alta motivacion. Se encontrod
una correlaciéon negativa entre el
estrés y la edad (r= -0,229, p <
0,012), sugiriendo quela edad
influye en el estrés. Ademas, el estrés
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hallazgos indican que la edad afecta
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61% of respondents reported high
levels of stress and 49% high
motivation. A negative correlation
was found between stress and age (r
=-0.229, p <0.012), suggesting that
age influences stress. Furthermore,
stress had a weak correlation with
being in a stable relationship (r =
0.121, p = 0.0190) and a weak
correlation with sex (r = 0.14, p =
0.0876). These findings indicate that

age affects the relationship between

stress and motivation.
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1. INTRODUCCION.
El estrés es un desafio que acompafia a las
personas en todas las etapas de su vida ya
que representa una reaccién natural ante
amenazas y diversos estimulos que puedan
enfrentar. El estrés es de tension mental
que surge a través de situacion dificiles,
(Mc. Ewen 2000) puede

definido como una amenaza real o

Segun ser
supuesta a la integridad fisiologica o
psicoldgica de un individuo que resulta en
una respuesta fisiolégica conductual. Esto
se puede ver en una condicién que esta
influenciada por factores psicologicos y

Motivacion, intrinseca, extrinseca.

Motivation, intrinsic, exctrinsic.

sociales. Es una respuesta natural vy
universal del organismo en situaciones que
percibe como desafiantes, amenazantes o
abrumadoras. La comprensioén del estrés
ha avanzado considerablemente en las
ultimas décadas y actualmente se estudia

desde

psicologia, la medicina, la sociologia y la

varias  disciplinas incluidas la
biologia la historia del estrés como
concepto cientifico tiene sus origenes en
los estudios de Hans Selye, quien en la
década de 1930 propuso el sindrome
general de adaptacion en el cual el cuerpo

reacciona fisiolégicamente al estrés en tres
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fases: alarma, resistencia, y agotamiento;
sin embargo con el pasar de los afios otros
investigadores como (Richard Lazarus,
Susan Folkman 2020), han ampliado la
comprension del estrés sugiriendo que la
respuesta al estrés depende de la gran
medida de la percepcién de la situacion
por parte del individuo y de los recursos
personales disponibles para afrontarlo.
Desde un punto de vista filoséfico el estrés
es una reaccion adaptativa que prepara el
cuerpo para hacer frente a lo que se
conoce como ‘“‘respuesta de lucha y
huida”
esta relacionado con lo que percibimos y

, en un plano psicolégico el estrés

evaluamos de los eventos de nuestra vida,
segin el modelo de evaluacién cognitiva
de (Lazarus y Folkman 2020), el estrés
ocurre cuando una persona tiende a estar
en una situacibn = amenazante o
desbordante y la forma que tiene la
persona de afrontarla, no todas las
personas responden de la misma manera
ante los mismos eventos ya que esto
depende de la personalidad de cada ser
humano, las experiencias previas, el
sistema de apoyo social, y la habilidad para

manejar las emociones.

Es un fenémeno complejo que afecta a
millones de personas a nivel global y su
impacto puede ser tanto positivo como
negativo dependiendo de cémo sea
manejado y percibido. Puede desencadenar
efectos perjudiciales en la salud fisica,
emocional y social de los individuos. Hoy
en dia el estrés es considerado un
fenémeno multidimensional que involucra
una interaccion compleja entre factores

biolégicos, psicolégicos y sociales. En la

sociedad moderna el estrés esuna
respuesta comun frente a las presiones de
la vida diaria, incluyendo factores laborales,
académicos,  familiares,  sociales y
tecnologicos. Aunque el estrés puede
gestionarse de forma positiva y motive a las
personas a actuar ante situaciones
urgentes, el estrés mal gestionado se asocia
con una serie de consecuencias negativas
como trastornos de ansiedad, depresion,
problemas cardiovasculares,
debilitamiento en el sistema inmunolégico,
trastornos alimenticios y puede afectar a
todas las areas de la vida en general. El
estrés laboral ha adquirido una importancia
creciente en  las organizaciones
contemporaneas debido a su impacto
significativo en la productividad, el
bienestar de los empleados y el éxito
corporativo. Este fendmeno se manifiesta
en diferentes entornos laborales y se
conceptualiza como una  condicién
resultante de niveles elevados de presion,
que afectan tanto el estado emocional
como fisico de los trabajadores,
deteriorando  su  comportamiento y
rendimiento. En este sentido, el estrés
laboral se origina cuando los empleados
enfrentan un ambiente laboral
caracterizado por situaciones de alta
tension, tales como sobrecarga de tareas,
deficiencias en la comunicacidn, trato
inadecuado y escasez de recursos, entre

otros factores. (Rodriguez 2021).

Estrés Laboral:

Ha emergido uno de los problemas mas
relevantes en la sociedad moderna
afectando no solo a los seres humanos sino

también a las organizaciones y economias,
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es una reaccion del trabajador ante un
desequilibrio entre las demandas del
entorno laboral y los recursos disponibles
para hacer frente a dichas demandas.
Cooper explica que el estrés laboral no solo
afecta la salud fisica y mental de los
empleados, sino también su rendimiento,
satisfaccion y bienestar general en el
trabajo. (Cooper 2019). Menciona que hay
varios tipos de estrés el eustrés o estrés

positivo y distrés estrés negativo.

Eustrés o estrés positivo: es un tipo de
estrés que las personas lo perciben de una
forma estimulante y motivacional. Ayuda a la
persona a mejorar su rendimiento y sus
habilidades activa los recursos fisicos y
mentales de manera adecuada llevando a
una persona a una adaptacién del entorno
y un desempefio mas eficiente, las
caracteristicas del eustrés en el ambito
laboral, motivaciéon y desempefio puede
incrementar el enfoque especialmente
cuando el empleado se enfrenta a tareas
que requieren creatividad la resolucién de
problemas, el desarrollo personal fomenta
nuevas habilidades y a la mejora del
rendimiento laboral se obtiene como
recompensas la sensaciéon que el empleado
tiene que haber superado un reto llega
hacer satisfactorio y le llena de orgullo.
Este tipo de estrés positivo tiene beneficios
ya que suele incrementar la eficiencia y
creatividad, mejora la capacidad de
adaptacion y afrontamiento, impulsa y
motiva a los trabajadores ya que no tiene
consecuencias negativas. (Cooper 2019).

Es un fenémeno que lejos de ser
perjudicial puede ser una fuente de
motivacion y crecimiento personal a través

de una correcta percepcion y manejo de las

situaciones desafiantes.

Una de las causas mds comunes son
desafio profesional si estan dentro de las
capacidades del individuo y le brindan
oportunidad  de  aprender  nuevas
habilidades crecer profesionalmente, metas
claras y alcanzables se establece objetivos
que aun requieren esfuerzo son realistas y
alcanzables, competencia sana puede
generar un tipo de estrés positivo ya que da
la oportunidad de superarse, control sobre
la situacién perciben que son capaces de

manejar situaciones demandantes.

Distrés o estrés negativo : Es un tipo de
estrés que tiene un impacto negativo en la
salud y el bienestar de una persona, tanto
nivel fisico como emocional, este tipo de
estrés se presenta cuando las exigencias
externas o internas, como las que estan
relacionadas con el entorno laboral,
familiar o personal, superan la capacidad de a
persona para enfrentarlas, generalmente el
distrés es de naturaleza crénica y puede
provocar problemas de la salud como
ansiedad, depresion, trastornos de suefio,
fatiga entre otros. (Plazas y Chaparro
2021). En este tipo de estrés se caracteriza
por sentimientos de  desesperanza,
incapacidad de control sobre la situacion y
la imposibilidad de adaptarse de manera
efectiva. En el campo laboral el distrés esta
relacionado con la carga de trabajo, la falta
de apoyo, la inseguridad en el empleo y la
falta de reconcomiendo estos factores
pueden llevar al trabajador a experimentar
una disminucion significativa en bienestar

y rendimiento. (Plazas y Chaparro 2021).
Este tipo de estrés resulta perjudicial ya que
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genera un ciclo de tensién continua que
parece no tener fin. Lo que puede llevar a
un deterioro gradual.

Estrés laboral cronico: Este ocurre cuando
las exigencias del ambiente laboral, como la
sobrecarga laboral, la falta de apoyo o
control y la inseguridad en el empleo
persisten por un largo periodo este tipo de
estrés no solo impacta la salud emocional,
sino también la salud fisica puede tener
efectos perjudiciales sobre la motivaciéon y
calidad de vida. (Cooper 2019).

Estrés laboral episodico: Este se refiere a
momentos de tension en el trabajo, donde
las demandas y las expectativas son
superiores o sobrepasan las capacidades
del trabajador, estos episodios no son
constantes, pero suelen repetirse con el
tiempo provocando picos de estrés que
pueden afectar a la salud fisica y emocional
de los trabajadores si no se gestiona
adecuadamente. (Cooper 2019).

Las causas del estrés:

Se comprenden como una combinacion de
factores biolégicos, psicologicos, sociales y
ambientales que interactian entre si.

Factores  psicosociales: son aquellos
elementos que provienen de la interaccion
entre personas y su entorno social, que
influye en su bienestar mental y emocional,
estin  relacionados tanto con las
caracteristicas personales de los individuos

como las circunstancias sociales.

Trabajo y presion laboral: aqui interviene el
estrés laboral que se deba a la alta carga de
trabajo, presion de plazos, falta de control
en toma de decisiones, inseguridad laboral

etc. Esta vinculado a una percepcion de
desequilibrio entre las demandas laborales y
las recompensas obtenidas. (Siegrist 2017 y
Kabat-Zinn 2019).

Problemas  familiares y  relaciones
interpersonales: las dificultadas de las
relaciones con familia, con amigos segun
causas frecuentes del estrés los factores y el
apoyo sociales pueden moderar el estrés
generado por las relaciones

interpersonales. (Cohen y Wills 2020).

Inseguridad financiera: la preocupacion
constante por las finanzas personales,
como la falta de empleo, deudas o
dificultades econdmicas es una de las
causas de estrés ampliamente reconocida,
esto genera la incertidumbre econémica
genera ansiedad y estrés cronico. (Nortis et
al. 2019).

Factores ambientales: son los elementos
del entorno fisico, social, econémico y
cultural.

Contaminacién y ruido: la exposiciéon a
niveles altos de contaminacién del aire y
ruido contribuye significativamente  al
estrés. (Stokols 2021).

Condiciones de vivienda y vida: vivir en un
entorno con inseguridad o condiciones
insalubres la falta de acceso a espacios
verdes generan estrés. (Cohen 2020)

Factores cognitivos y emocionales: son
aspectos esenciales que influyen en el
comportamiento, la toma de decisiones, la
percepcion del entorno y la interaccion con
los demas.

Percepcion de falta de control: la sensacion
de no tener control sobre eventos
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importantes en la vida es una clave basica
de estrés, cuando las personas perciben que
no pueden hacer frente a una situaciéon de
manera efectiva experimentan mayor nivel
de estrés. (Lazarus y Folkman 2022).

Factores biologicos: Son aquellos aspectos
relacionados con la biologfa y la fisiologia
del cuerpo humano que influyen en el
comportamiento, las emociones y las
capacidades cognitivas de las personas.

Factores de wvida: se refieren a las
experiencias, circunstancias y condiciones
que influyen en el desarrollo y el bienestar

de una persona a lo largo de su vida.

Eventos de vida significativo: situaciones
como la muerte de un ser querido, el
diagnostico de una enfermedad grave o
cambios importantes en la vida son
desencadenantes del estrés. (Holmes vy
Rahe 2022).

Consecuencias del estrés negativas:

Las consecuencias del estrés pueden ser
tanto fisicas como psicolégicas y afectan a
diferentes aspectos de la vida de una
persona esto puede ser en positivo o
negativo.

Avilés, Durango y Montoya (2020) indica
que las consecuencias de estrés pueden ser
tanto fisicas como emocionales, y se
identificar ~ esta

pueden manera;

consecuencias cognitivas, fisicas,
emocionales. Dentro de consecuencias
cognitivas afecta la memoria, provocado el
olvido, la incapacidad para concentrar,
falta de criterio, ver solo lo negativo,
pensamientos de ansiedad y preocupacion

constante.

Consecuencia fisica: Son los efectos que el
estrés puede tener sobre el cuerpo
humano. El estrés ya sea positivo o
negativo activa una seria de respuestas
fisiologicas en el cuerpo que pueden tener
efectos inmediatos y a largo plazo en la
salud fisica. (Cohen y Wills 2020).
Consecuencias emocionales; este
podemos indicar que afecta en cambios de
humor repentinos, ataques de panico,
ansiedad y sintomas de depresion (Aguilar
2017). Estas respuestas emocionales no
solo afectan la calidad de vida de las
personas, sino que puedo complicar
relaciones interpersonales y desempefio en
el ambito laboral o académico.

Consecuencias del estrés positivas.

Explora como el cambio en la percepcion
del estrés puede activar una respuesta
adaptativa en lugar de una reacciéon de
“lucha o huida”. Ella también resalta cbmo
el estrés moderado puede potenciar la
resiliencia y el rendimiento, especialmente
cuando las personas se sienten apoyadas
por otros o ven el estrés como una
oportunidad de  crecimiento,  nos
menciona que el estrés positivo puede
aumentar la frecuencia cardiaca y la
presion sanguinea de forma temporal. El
estrés positivo provoca la liberacion de
hormonas del bienestar como Ia
dopamina, adrenalina y endorfinas lo que
pueden resultar y garantizar en una
sensacion de satisfaccion y motivacion.
Puede contribuir a una mejor recuperacion
de situaciones estresantes previas ya que al
estar asociado con un sentido de control
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las personas pueden experimentar menos

efectos negativos. (Mc Gonigal 2015)

El estrés positivo puede reducir la
ansiedad y aumentar la autoeficacia. Asi las
personas pueden sentit una mayor
satisfaccion personal y experimentar un
sentimiento de logro al superar desafios
que contribuyen al crecimiento emocional y
la mejorar la capacidad de adaptacion.
(Tedeschi y Calhoun 2004).

Teorfa del control percibido:

Se refiere a la percepcién de la persona
sobre su capacidad para influir en los
eventos o resultados que afectan su vida.
Si una persona siente que tiene el control,
puede manejar mejor las demandas vy
reducir el estrés, no todas las personas
perciben de la misma manera los factores
estresantes depende de su percepcion de
control las estrategias de afrontamiento
como la reestructuraciéon cognitiva o el
entrenamiento de relajacién  pueden
mejorar el sentido del estrés percibido.
(Folkman y Moskowitz 2000).

Motivacion:

La motivacién es un tema central en las
ciencias sociales especialmente en la
psicologia y gestiéon empresarial debido a
su papel fundamental en el
comportamiento humano. En el contexto
laboral la motivaciéon se refiere a los
factores internos como intereses y valores
personales los empleados se sienten mas
motivados cuando la empresa esta alineada

con sus intereses personales y sus valores

la satisfaccion laboral es un fuerte
indicador de motivacion, tiende a tener
mayor energfa y compromiso, impulsan a
los  individuos a  lograr  metas,
comprometerse con sus responsabilidades
y mejorar su rendimiento.  Para
comprender los diferentes enfoques vy
teorfas de motivaciéon permite a las
organizaciones crear entornos laborales
que promuevan el bienestar de los
empleados como las recompensas y
compensaciones que recibe un empleado
por el esfuerzo la dedicacion al realizar sus
responsabilidades, las relaciones
interpersonales es la colaboraciéon de
compafieros con los superiores con
factores importantes para un entorno de
trabajo motivador. Se define la motivacién
COmMO un proceso que inicia una guia y
mantiene el comportamiento dirigido a la
consecucion de las metas en la fuerza que
impulsa a las personas en actuar ya que
superar los obsticulos que se presentan en
su camino, la motivacién tiene un caracter
dindmico y se influida por factores internos
como necesidades y deseos o factores
externos como recompensas y
reconocimiento. (Robbins y Judge 2017).
La motivaciéon laboral es la fuerza
psicolégica que dirige y sostiene el
comportamiento en el trabajo, puede
manifestarse a través de diferentes
conductas como el esfuerzo adicional, la
mejora en la calidad de trabajo, y el deseo
de superar desafios, es un aspecto crucial
en la gestién de recursos humanos y en la

mejora del rendimiento organizacional.

La motivacion se puede clasificar de
dependiendo  del

diferentes maneras
enfoque tedrico que se adopte.
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La motivacién es un concepto fundamental
en la psicologia que influye en el
comportamiento humano, y ha sido
abordada desde varias perspectivas.

Motivacion Intrinseca: Se refiere a realizar
una actividad por el placer o satisfaccion
interna que proporciona, sin necesidad de
recompensas externas la persona realiza
una tarea por que le resulta interesante,
divertida o por que le permite desarrollarse
como persona, este tipo de motivacion se
asocia con una mayor satisfaccion a largo
plazo y bienestar (Deci y Ryan 2000), en su
teorfa de la autodeterminacién la
motivacion intrinseca es fundamental para
el bienestar psicologico y esta vinculada al
sentimiento de autonomia y competencia.
Sus principales caracteristicas positivas
son, mayor satisfaccién y bienestar, mayor
persistencia, mayor rendimiento, fomento a

la creatividad, desarrollo personal.

Motivaciéon Extrinseca: Esta se refiere a
realizar una actividad con el fin de obtener
una recompensa externa como dinero,
reconocimiento o premios. Para evitar
consecuencias negativas como el castigo
este tipo de motivaciéon puede afectiva a
corto plazo, pero generalmente no es tan
duradera ni satisfactoria a largo plazo
como la motivaciéon intrinseca (Ryan y
Deci 2002). las caracteristicas positivas de
esta motivacion es que tiene un incremento
en la  productividad, fomenta el
cumplimiento de objetivos, refuerza el
comportamiento  positivo, motivacion
inicial

Motivacion de evitacion: Es el impulso

para  evitar  fracasos, dolores o
consecuencias negativas en lugar de estar
motivado por alcanza un objetivo positivo
las personas con esta motivacion buscan
prevenir  resultados  indeseables o
situaciones incomodas, la motivacién e
evitacion puede estar vinculada a un mayor

estrés y ansiedad. (Elliot 2000).

A lo largo de la historia los autores han
propuesto  teorfas para explicar el
fenémeno de la  motivacién, son
fundamentales para entender como las
personas toman decisiones sobre sus
comportamientos especialmente en el
ambito laboral.

La teorfa de la jerarquia de necesidades de
Maslow 1943 es una de las mas influyentes a
nivel general ya que propuso que las
personas tienen una serie de necesidades
que deben ser satisfechas en un orden
jerarquico, en el ambito laboral esta teorfa
se aplica sugiriendo que la organizacion
debe ofrecer condiciones que cubran las
necesidades basicas de sus empleados para
garantizar la motivaciéon y productividad
estas necesidades de Maslow son.

Necesidad fisiologica: En el ambito laboral
esta serfa como el salario para cubrir

necesidades  basicas como  comida,
vivienda.
Necesidad de seguridad: Involucra

netamente al ambito laboral donde el
empleado se encuentre desarrollando sus
responsabilidades en un entorno estable y

seguro.

Necesidad social: El empleado debe tener
buenas relaciones interpersonales o formar
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parte de un grupo ya que se garantiza que
al sentirse parte de un grupo laboral puede
incrementar la motivacion.

Necesidad de estima: Esta involucrado con
el reconocimiento y respeto hacia los
demas.

Necesidad de autorrealizacién: Busca
alcanzar el nivel mas alto de su potencial
como empleado tanto en lo personal como
en lo profesional.

Segiin Maslow cuando la necesidad es mas
baja es satisfecha las personas buscan
satisfacer la siguiente necesidad en la
jerarquia  en  este  sentido  las
organizaciones, empresas deben tratar de
proporcionar a sus empleados un entorno
laboral que satisfaga las necesidades de

manera escalonada.

Teoria del refuerzo de Skinner (1953):
Sostiene que el comportamiento humano
puede ser motivado mediante
recompensas o castigos en el contexto
laboral los empleados pueden ser
motivados a realizar ciertas conductas,
como cumplir con plazos de entrega si
reciben recompensas como
bonificaciones. En cambio, los
comportamientos no deseados pueden
disminuirse si se aplican castigos o si no se

les presta atencion.

Teorfa de los dos factores de Hezberg
1959:

Establece que a la motivaciéon esta
influenciada por dos tipos de factores el
motivacional que son aquellos que
generan  satisfaccién, motivacién, vy
higiénicos son factores que previenen la

insatisfaccién, pero n motivan por si solos
estos influyen el salario, las condiciones y la

seguridad laboral.

Teorfa d la motivacién y la expectativa de
Vroom 1964: Sostiene que la motivacion y
expectativa de un individuo estd
determinado por tres componentes claves,
la expectativa es la creencia de que el
esfuerzo conducira a un buen rendimiento
llevara a una recompensa deseada, dice
que los empleados estin motivados a
realizar un esfuerzo si creen que su
desempeno serd recompensado de bien a

manera.

Teoria de la autodeterminaciéon de Deci y
Ryan 1985: Se centra en la importancia de
satisfacer las necesidades psicolégicas
basicas de los empleados para fomentar la
motivacion intrinseca la necesidad de
autonomia es el deseo de tener el control
sobre las decisiones y actividades, la
competencia el deseo de sentirse capaz y
efectivo, el deseo de establecer vinculos
significativos con otras personas cuando
estas necesidades son satisfechas los
empleados experimentan una mayor

motivacion intrinseca.

Factores que afectan la motivaciéon en el

entorno laboral.

Liderazgo y estilo de supervision el
liderazgo juega un papel parcial en la
motivaciéon de los empleados segun
(Northouse 2016), un estilo de liderazgo
transformacional que se basa en inspirar y
motivar a los empleados a través de una

visiébn compartida es mas eficaz  que
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un estilo transaccional, se basa

que

principalmente en recompensas castigos.

Estilo de liderazgo transformacional: Los
lideres
inspiran a sus equipos y ofrecen apoyo

que fomentan la innovacion,

emocional y profesional pueden aumentar
significativamente la motivacion de los
empleados. (Alkhazali, H. M., y Aljohani,
M. 2019)

Estilo de liderazgo transaccional: Se centra
mas en la gestion de tareas y el control a
través de recompensas y castigos, lo cual
puede ser util a corto plazo, pero menos
efectivo para mantener altos niveles de
motivaciéon a largo plazo. (Alkhazali, H.
M., y Aljohani, M. 2019).

Cultura organizacional: comunicacién
abierta y efectiva entre los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion
también es un factor clave en la
motivaciéon laboral, los empleados que
sienten que sus opiniones son escuchadas y
tomadas en cuenta son mas propensos a
estar motivados y comprometidos con la

empresa.

Implementaciones practicas para mejorar
la motivaciéon en el trabajo una d estas es
el disefio de tareas desafiantes, aunque
también puede causar estrés positivo ya
mencionado anteriormente como el
eustres les permiten a los empleados
utilizar sus habilidades y conocimientos
debe ser un trabajo desafiante, pero
alcanzate para el empelado, un feedback
constructivo La retroalimentacion positiva y

constructiva es clave para mantener a los

Quito
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empleados motivados. El reconocimiento
de logros y el ofrecimiento de sugerencias
de
empleados sigan comprometidos con sus
tareas. (Robinson y Judge 2019).

mejora contribuyen a que los

Estrés y motivacion.

Estan relacionados estrechamente
relacionados ya que ambos son procesos
psicologicos que afectan al
comportamiento del ser humano, las
emociones y el rendimiento, el estrés
motivacional hace referencia a como el
estrés puede actuar como un factor que
impulsa la motivacién y como a su vez la
motivacion influye en la percepcion y la
gestion del estrés, interactian en la medida
de desafios y las exigencias del entorno
pueden generar una respuesta de estrés,
que a su vez puede incrementar la
motivaciéon para afrontar los desafios la
clave esta en como una persona percibe y
maneja el estrés si lo ve como una
oportunidad eustrés o como una amenaza

distrés.
Preguntas de investigacion.

¢Cual es la relacion existe entre el nivel de
estrés y la motivaciéon en trabajadores de
las empresas privadas de la ciudad de
Quito?

¢Como se presentan los niveles de estrés en
trabajadores de las empresas privadas de la

ciudad de Quito?

¢Cual es el nivel de motivaciéon que tienen
los trabajadores de las empresas privadas
de la ciudad de Quito?

¢Como se relaciona el estrés con los datos
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sociodemograficos (edad,

estable), en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito?

sexo, pareja

Justificacion y Relevancia

Esta investigacion sobre el estrés y la
motivacion en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito es relevante
debido a la creciente necesidad de entender
como las condiciones laborales impactan
tanto en la motivacién como en el estrés
laboral, en las empresas privadas de la
ciudad de quito el estrés y motivacion
pueden manifestarse en lo positivo y lo
negativo, el estrés como generalmente es
atribuido como un factor negativo sobre la
salud mental y fisica puede tener también
un impacto positivo cuando se gestiona
Este
positivo puede ser un motor de motivacion

adecuadamente. tipo de estrés
mejorando el rendimiento y fortaleciendo
al desarrollo personal en particular la
relacion entre el estrés y motivacion nos
permite explorar como las demandas del
entorno  pueden ser vista como
oportunidades de crecimiento lo que
conduce a un aumento en la productividad
y en la satisfaccion. La satisfacciéon en
general, la relevancia de esta investigacion
radica en su potencial para proporcionar
un enfoque equilibrado sobre el estrés y la
motivaciéon no solo como obstaculo sino

también como motivadot.
Objetivos
OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion que existe entre el
estrés y la motivaciéon en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Quito.

11

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los niveles de estrés en
trabajadores de las empresas privadas de la

ciudad de Quito.

Describir los niveles de motivacién en
trabajadores de las empresas privadas de la

ciudad de Quito.

Relacionar el estrés con los datos
sociodemograficos (sexos, edad, pareja
estable) en trabajadores de las empresas
privadas de la ciudad de Quito.

2. MARCO METODOLOGICO.

Paradigma

Es necesario comprender el paradigma
del

investigador hacia el estudio que se esta

que direcciona un  enfoque
realizando. Define la estructura filoséfica y
metodoldgica que guiara la investigacion. El
paradigma es un conjunto de creencias,
supuestos, teorfas y practicas que gufa el
enfoque y andlisis de un fenémeno en el
campo de estudio de nuestra investigacion,
(Ramos 2015). Los paradigmas influyen en
como se interpreta la realidad que se
considera conocimiento valido y cuales
son los métodos mas adecuados para
investigar fenémenos de un campo
determinado. el Marco Metodologico, el
autor debe presentar los fundamentos
metodologicos  de la  Metodologia
Cuantitativa, tipo de disefio y alcance
explicativo,  poblacion y  muestra,
estrategia de seleccion de produccion de
datos, estrategias de analisis de datos,
consideraciones éticas. Esta investigacion

tiene un enfoque de paradigma positivista
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se caracteriza por su enfoque de analisis,
medicion y observacion de los fendmenos

El

sostiene que el conocimiento valido se

estudiados paradigma  positivista
obtiene a través de datos empiricos,
observables y cuantificables, con el fin de
formular leyes generales que puedan
predecir y explicar comportamientos o
fenémenos en el mundo social. Mejia
(2015) indica que el paradigma positivismo
surgi6 como un enfoque que busca
establecer un método riguroso en la
investigacién  iniciando en  ciencias
naturales y posteriormente aplicando en
Este
caracteriza por un enfoque cuantitativo,
y y
principalmente para comprobar hipotesis

clencias sociales. paradigma se

empirico sistematico, enfoca

a través de métodos estadisticos o

A

menudo que paso el tiempo se argumento

cuantificar ~ variables  especificas.
que las ciencias sociales debian utilizar
métodos de las ciencias exactas, como la
biologia o la fisica, para obtener
reconocimiento como verdaderas ciencias.
Es decir, este enfoque ayuda a comprender y
expresar de

generalizacion (Mejia, 2015).

en  términos leyes o

Metodologfa.

Esta investigacion utiliz6 una metodologia
cuantitativa, que consiste en la medicion
de wvariables a través de herramientas
numéricas su principal objetivo es estudiar
los fenémenos que puedan  ser
cuantificados con el fin de establecer
relaciones entre variables probar teorias,
este enfoque requiere tener una muestra

amplia de la poblacion puede ser de una

Quito
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forma selectiva o fortuito. L.a metodologia
utilizada esta basada en el positivismo por
que hallar

herramientas como cuestionarios, estos

busca causas utilizando

datos que pueden ser analizados
estadisticamente, el proceso implica que el
investigador observe los fenémenos sin
intervenir directamente en las variables
estudiadas. La investigacion cuantitativa se
caracteriza por su objetividad con su
enfoque sistematico que se centra en la
recolecciéon de datos ya mencionado
anteriormente (Barbativa 2017). Propone

de

cuantitativa radica en relacionar las causas,

que el objetivo investigacion
efectos, de igual manera se fundamenta en
descubrimientos que posibilitan conectar
variables en diversas realidades a través del
empleo de técnicas estadisticas lo que
facilita que los investigadores puedan
basarse en estos resultados para futuras
investigaciones se aplica en campos como la
salud, administracion o economia, con el
proposito de analizar de manera numérica

de

€rrores

forma
y
asegurando validez y fiabilidad. El enfoque
de

caracteriza por ser sistematica actuado y

las actividades humanas;

predictiva reduciendo

esta investigacion cualitativa se
orientado la obtencién de datos para
responder preguntas de investigacion y
validar hipétesis, se utiliza cuestionarios,
encuestas, formularios los cuales son
utilizados para realizar analisis estadisticos.

(Faneite 2023).

Disefio

Se eligié por un disefio de investigacion no
experimental tipo transversal, el disefio de
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investigacion es fundamental en cualquier
estudio ya que define la estructura y el
enfoque del proceso de investigacion,
establece como se recopilan, analizan e
interpretan los datos. Nos proporciona un
marco estructurado que guia todas las
fases del estudio, desde la definiciéon de la
de hasta

interpretacion de los resultados, el disefio

pregunta investigacion la
de intervenciéon nos asegura que todos los
pasos se realicen de una manera coherente y
sistematica, un disefio adecuado nos
asegura resultados validos confiables y
relevantes que son esenciales para
responder a las preguntas de investigacion, el
diseflo no experimental es caracterizado por
no manipular variables que se estan
estudiando, este tipo de diseno no
interviene ni controla los factores que
podrian influir en los resultados, se limita a
observar y analizar las variables por eso
puede tener un alcance exploratorio
descriptivo o correlacional (Arias 2020).
Este diseno de la investigacion es esencial
ya que establece una estrategia que permite
al investigador elegir, examinar e
interpretar las observaciones recolectadas.
Este enfoque facilita un analisis minucioso
de las variables y ayuda a evaluar su
factibilidad. Un disefio adecuado actia
como una brdjula que orienta las tareas
requeridas durante el proceso investigativo

(Flick 2018).
Enfoque

El enfoque transversal es una de las
técnicas utilizadas en los diseflos no
experimentales para recolectar datos en un
momento unico, un enfoque trasversal

Quito
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implica la evaluacién de un fenémeno en
un momento adecuado dado, utilizando
una medicién unica de los rasgos de
interés, este enfoque se utiliza
comunmente en estudios de prevalencia y

descriptivos. (Hernandez 2014)
Muestreo

Para esta investigacion se utilizé un
muestreo no probabilistico de tipo
intencional con un total de 119 personas
que se encuentran trabajando en las
empresas privadas de la ciudad de Quito
con un rango de edad entre 20 y 56 afios.
Es un tipo de muestreo que no nos

probabilidad  de

seleccion de cada Perona de la poblacion,

permite calcular la

es util en investigaciones exploratorias.

Se refiere al proceso de seleccionar un
grupo de muestras o elementos de una
poblacién con el fin de hacer inferencias
sobre la poblacién el objetivo es que la
muestra sea representativa para que los
resultados  obtenidos  puedan  ser
generalizados con nivel de confianza
adaptable, validos y que los hallazgos
pueden explorarse a la  poblacion
completo en situaciones similares algunas
de las caracterfsticas mas importantes de la
muestra seleccionada debe reflejar las
caracteristicas de la poblacion en interés,
tamafio de la muestra debe ser adecuado
para el tipo de investigaciéon que se esta
realizando junto con su analisis estadistico, la
y

la

seleccion aleatoria reduce sesgos

garantiza que cada miembro de
poblacién tenga la misma oportunidad de
ser seleccionado asi mejoramos la validez

de los resultados.



Estrés y motivacion en trabajadores de empresas privadas de la ciudad de

Alcance de la investigacion.

Se realiz6 una investigacion descriptiva
correlacional es una posible estrategia que
se utiliza para describir los objetivos de
Esta

busca establecer si existe relacién entre

una investigacion. investigacion
dos o mas variables. (Hernandez 2014), en
primera instancia se llevé a cabo el analisis
detallado de las variables y la conexion
entre estas, en este caso es estrés y
motivaciéon en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de quito, utilizamos

dos wvariables, seria un analisis bivatriado,

generalmente se asocia con
investigaciones correlacionales, los
estudios descriptivos poseen

caracteristicas distintas que pueden ser
desestimacion o validacion en este tipo de
estudios es posible

que podamos

implantar ~ técnicas como  pruebas
estadisticas, deben elegir su muestra en
términos temporales y especiales para
poder garantizar la fiabilidad interna y
permitir la aplicaciéon de resultados a la
poblaciéon de estudio. (Ochoa 2021), el
objetivo es vincular las variables que nos
ayuden con predicciones aun que
determinan riesgos como enlaces erréneos

o superficiales. (Hernandez 2014).

Criterios de inclusion.

1. Empleados que se encuentren en
relacion de dependencia IESS.

2. Participantes mayores a 18 afos.

3. Participantes que se encuentren
dentro de las areas designadas.

4. Participantes que tengan un nivel

educativo minimo de bachillerato.

Quito
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Criterios de exclusién.

1. Personal que este dentro de la
empresa como servicios prestados
(factura).

2. Personal que no tenga acceso a la
tecnologfa.
3. Personal que no haya aceptado el

consentimiento informado.
Principios éticos:

Los principios éticos son fundamentales y a
su aplicaciéon es crucial para garantizar la
integridad y validez de los estudios, asi
como el respeto hacia los participantes,
esto asegura que la investigacion se realice
de manera responsable y que los derechos
de los participantes sean protegidos.
(Childress 2001). El respeto hacia otras
personas es un principio ético ya que se
debe tratar con a los participantes con
dignidad respetando su autonomia y su
derecho libremente si desean participar o
no, esta vinculado directamente con el
consentimiento informado ya que les da a
los participantes toda la informacién sobre
la investigacion. (Childress 2001).

IL.a Beneficencia u no maleficencia son
principios que estan relacionados con el
de

beneficencia implica que el investigador

bienestar los  participantes  la

debe maxima los beneficios y bienestar de
la
maleficencia se refiere a la obligacién de

los  participantes mientras  que
evitar causar dafio a los participantes, en la
investigaciéon esto reduce los riesgos
asociados a la participacién y asegura que

del
cualquier posible prejuicio. (Childress

los  beneficios estudio  superen
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2021). Otro importante principio ético es
la justicia se refiere a la equidad en la
seleccion de participantes asegurando que
todos los participantes tengan la
oportunidad justa de ser incluidos en la
(Childress  2021). La

confidencialidad y privacidad es esencial

investigacion.

ya que implica que los datos obtenidos de
los participantes deben ser tratados con
total privacidad y que la identidad de los
participantes debe ser protegida en todo
momento es esencial garantizar que la
informacién sera

proporcionada no

sin el consentimiento del

divulgada
participante. (Beskow 2008).

La

importante para mantener la confianza en

transparencia y  honestidad es

los resultados y evitar las manipulaciones
de Los
investigadores deben ser honestos y claros

falsificaciones datos.
sobre sus métodos, resultados para que no
influya en la interpretaciéon de los datos.
(Resnik 2011). Por dltimo, tenemos la
responsabilidad social que contribuye al
de Ia

conocimiento que sean utiles y benéficos

bienestar sociedad y generar
para la comunidad. Este principio se
refiere a que la investigaciéon debe tener
como objetivo resolver problemas sociales
mejorar las condiciones de vida o avanzar
en el conocimiento. Todos los principios
mencionados contribuyen a que la
investigaciéon proteja a los participantes y
sus derechos aplicando el consentimiento
informado y utilizando la informacion
proporcionada con ética y

responsabilidad. (Criollo 2022).

Instrumentos utilizados.

Quito
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La escala de estrés percibido PSS, es una
de las herramientas mas utilizadas para
medir el nivel de estrés que una persona
percibe en su vida cotidiana fue
desarrollada por Sheldon Cohen en 1983,
tiene como objetivo evaluar la frecuencia
con que una persona siente que, si vida ha
sido estresante, dificil o fuera de control en
un periodo determinado con un alfa de
Cronbach de 0.86 consta de 14 items con
un formato de respuestas de escala.
Muestra que a mayor puntuacion obtenida
pertenece al novel de estrés percibido. Su
rango de interpretaciéon es 0-13 bajo, 14-
26 moderado y de 27-46 alto. (Cozzo
2016).

El Cuestionario de Motivacion R (a veces
R-MASW)

herramienta que se utiliza para medir la

conocido como €S una

motivacion en  diversos  contextos,
particularmente en el ambito educativo o
laboral. Este cuestionario se enfoca en
evaluar las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas de los individuos, que son
factores clave para comprender el
comportamiento humano en términos de
esfuerzo, compromiso y desempefio, esta
disefiado para evaluar los motivos o
razones que subyacen a las decisiones y
comportamientos de las personas en

clertos

contextos. Su fiabilidad en Cronbach es de
0.81 teniendo de 1-40 baja motivacion, 41-
85 moderada, 86-127 alta motivacion.
(Gagné 2012). Analisis

de resultados.
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Se realizo el cuestionario a 119 personas
luego de obtener los datos, se tabulo en el
programa estadistico SPSS el analisis
correlacional y en Excel se realizd el
analisis descriptivo.

3. RESULTADOS.
A continuacion, se describe los datos
sociodemograficos.

EDAD

§18-30
u31-40
w4155

Autor: Paola Tacuri

De las 119 personas encuestadas aplicadas
en las empresas privadas de la ciudad de
Quito, se pudo obtener como resultado
que el 62% tiene una edad entre 18-30
afios, con esto podemos observar que la
mayoria de los participantes estin en un
rango de 18-31 afios edad.

PAREJA ESTABLE

B CASADO

SOLTERO

Autor: Paola Tacuri

Las 119 personas que fueron encuestadas
en las empresas privadas de la ciudad de
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Quito se pudieron obtener que el 68%
tiene una pareja estable, quiere decir
casado o unioén libre y 32% es soltero.

SEXO

m HOMBRE

50%

50%
MUJER

Autor: Paola Tacuri

El dato sociodemografico en cuanto al
sexo podemos encontrar que fueron
equitativas ente hombres y mujeres tienen
un 50% de personas encuestadas en las

empresas privadas de la ciudad de Quito.
En respuesta al objetivo general.

Analizar la relacion que existe entre el
estrés y la motivacion en trabajadores de
empresas privadas de la ciudad de Quito, el
resultado es el siguiente:

Correlaciones
TOTAL,
ESTRES
TOTAL, Coeficiente
MOTIVACION | de
correlacion ,289*%
Sig. (bilateral) | 0,001
N 119

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2
colas).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2
colas).

Autor: Paola Tacuri
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La respuesta al objetivo general es que la
correlacion entre el estrés y la motivacion
tiene un indice de 0.289 y el valor de
significancia es menor a 0.001 lo que
correlacion

representa una

estadisticamente muy significativa.

En relacién con el objetivo especifico

namero uno que dice lo siguiente

de
trabajadores de las empresas privadas de la

ciudad de Quito.

Identificar los niveles estrés en

Niveles de Estrés

HBAJO
MEDIO

ALTO

Autor: Paola Tacuri

De las 119 personas encuestadas aplicadas
en las empresas privadas de la ciudad de
Quito, se pudo obtener como resultado
que la mayoria (61%) de los participantes
tienen un nivel de estrés alto.

El objetivo nimero dos nos dice: Describir
los niveles de motivaciéon en trabajadores
de las empresas privadas de la ciudad de
Quito.
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Niveles Motivacion

W BAIO
MEDIO
ALTO
Autor: Paola Tacuri
En respuesta al objetivo especifico

numero dos la motivacion en las empresas
privadas de la cuidad de Quito, como
podemos 49% de
respuestas fueron que los niveles de

observar el las

motivacion son altos.

El objetivo tres

Correlacionar el estrés con los datos

especifico nimero

sociodemograficos (sexos, edad, pareja
estable) en trabajadores de las empresas
privadas de la ciudad de Quito.

El resultado es el siguiente.

TOTAL_ESTRES
Coeficiente de
EDAD correlacidon -,229%
Sig. (bilateral) 0,011
N 119
Coeficiente de
SEXO correlacién 0.14
Sig. (bilateral) 0.0876
N 119
PAREJA Coeficiente de
ESTABLE | correlacién 0.121
Sig. (bilateral) 0.0190
N 119
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Autor: Paola Tacuri
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Existe ~ una  correlacion  negativa
(inversamente proporcionada) entre el
estrés y la edad tiene un indice de -0.229 y el
valor de significancia es menor que

0.012 lo que representa una correlacion

estadisticamente significativa.

La correlacion entre el estrés y sexo tiene
un indice de 0.14 y el valor de significancia es
mayor que 0.0876.

En dltima instancia tenemos que la
correlacion entre estrés y pareja estable
tiene un indice de 0.121 y el valor de
significancia es mayor que 0.0190.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Discusion.

Dentro de los resultados obtenidos se
presenta que la correlacién entre ambas
variables de estrés y motivacioén existe una
relacién positiva débil pero significativa
una correlacion de 0.289 a medida de que
el nivel de estrés aumenta en ellos
trabajadores, también lo hace el nivel de
motivacion, esto significa que el estrés en
su mayorfa tiene un efecto moderado
sobre la motivacion, aunque no es el unico
factor que determina este ultimo, Es
posible que otros elementos, como las
condiciones laborales, las expectativas de
los trabajadores, o los incentivos en el
entorno de trabajo, también influyan en
los niveles de motivaciéon, ademas del
estrés, el valor de significancia menor a

0.001 respalda la validez estadistica de esta

correlaciéon un valor de significancia tan
bajo indica que la probabilidad de esta
correlacion sea producto del azar es
extremadamente baja, lo que fortalece la

Quito
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confianza en los resultados obtenidos, asi como
lo menciona (Shaufeli y Bakker en 2018), en este
estudio discute como el estrés esta relacionado
con las demandas laborales puede tener efectos
negativos como positivos en la motivacion
dependiendo si los trabajadores perciben los
recursos suficientes para manejar esas demandas
llamada “Job demands, job resources, and their
relationship with burnout and engagement: A
multi-sample study. Journal of Organizational
61% de

participantes de las empresas privadas de Quito

Behavior”, el resultado del los
reportaron tener un nivel de estrés alto es un
hallazgo relevante que refleja la presencia de un
factor significativo en el entorno laboral de estas
organizaciones, este presentante alto sugiere que
una gran pate de los trabajadores experimenta
niveles elevados de estrés, lo cual puede tener
diversas implicaciones tanto positivas como
salud y el

organizacional, En su investigaciéon (Jex 2019)

negativas para la rendimiento
lamada Organizational Stress: Theory and Research. Sage
Publications, en este libro aborda las diferentes
fuestes de estrés laboral destacando la relacion
entre las demandas laborales y la capacidad de
gestionarlas. El resultado del 49% reportan
niveles altos de motivacion es un indicador
interesante que refleja el grado considerable de
compromiso y entusiasmo entre los trabajadores
esto podria obtener implicaciones positivas para
su desempeno individual como la productividad
en general de las empresas, los niveles altos de
motivaciéon  puedenestar  relacionados  con
diversos factores , al ambiente laboral positivo, la
existencia de oportunidades de crecimiento
profesional, o incentivos de las organizaciones
que fomenten la dedicacion de los empleados, las
de Quito

experimentando esta motivacion intrinseca si

empresas  privadas estan

perciben que sus tareas estan alineadas con sus
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intereses o valores, lo que puede explicar
el nivel alto de motivacion observado, asi
como lo dice en la investigacion (Deci y Ryan
2018) llamada “The "what" and "why" of
goal pursuits: Human needs and the self-
determination of behavior. Psychological
Inquiry.” Donde explica que la motivacion
intrinseca es crucial para el compromiso y
rendimiento en el trabajo, sugiriendo que

por

propios interesas y valores son mas

los trabajadores motivados sus
productivos y satisfechos. Los resultados
que relacionan al estrés y edad un indice de -
0.229 con un valor de significancia menor a
0.012 sugiere una relaciéon negativa débil
pero significativa esto implica que a
medida que aumenta la edad de los
trabajadores el nivel de estrés tiende a
disminuir ligeramente esta correlacion
negativa puede explicar por varios factores
como la experiencia laboral juega un papel
importante en la gestion del estrés, los
trabajadores mayores al haber acumulado
mas afios de

experiencia  pueden

desarrollar una mayor resiliencia y
habilidades de afrontamiento frente a las
presiones laborales segun el estudio de
(Hancock y Reader 2018) llamado “Stress,
fatigue, and performance in safety-critical
work environments: A review of the
literature. Journal of Safety Research”  Este

articulo explora como la experiencia y la

2

edad pueden influir en la capacidad de
manejar el estrés sugiriendo que las
personas mayores, con mas experiencia,
tienden a tener una mejor gestiéon del
estrés. La correlacion entre estrés y sexo es
de 0.14 con un valor de significancia
mayor que 0.0876 indica que no hay

Quito
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relacion significativa entre ambas variables, este
resultado puede ser interpretado como una
ausencia de diferencias importantes en los
niveles de estrés entre hombres y mujeres dentro
de la muestra estudiada, los resultados wvatfan
dependiendo de factores contextuales como el
tipo de trabajo y las politicas organizacionales,
como o demuestra el estudio realizado por (Cohen
y Miler 2016) lHamado ‘Psychological stress and
disease. JAMA” revisa como el estrés puede
afectar tanto a hombres como mujeres de
manera diferente, segin el tipo de trabajo y las
condiciones laborales. Los resultados obtenidos
de estrés y pareja estable nos indica una
correlacion débil con un 0.121 esta podria indicar
que tener una pareja estable podria estar asociado
con mayores niveles de estrés sin embargo la
significancia del resultado no es tan elevada y el
valor relativamente bajo de la correlacion indica
que este vinculo es poco pronunciado, es posible
que en este caso los trabajadores con pareja
estable pueden experimentar mas estrés debido a
factores relacionados con la responsabilidad
familiar, o la necesidad de equilibrar demandas
laborales. Asi lo menciona (Schneewind 2019) en
su estudio llamado “Work-family conflict and
social support as predictors of work stress
among dual- earner couples. Journal of Family
Psychology.” Destaca que las personas con
responsabilidades familiares pueden
experimentar mas estrés debido a los conflictos

de rol.

Como ya analizamos nuestros resultados nos
indican que a mayor estrés mayor motivacion
comprobando que el estrés puede ser
motivacional o positivo. 30 afios, 68% de las
personas encuestadas tienen una pareja estable y el
sexo estan en un 50% nos indica que en cada

factor sociodemografico el estrés y la motivacion
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actia de diferente manera.

En este sentido podemos mencionar que

todas las investigaciones tienen sus
propios resultados diferentes de acuerdos
condiciones

al contexto laboral y

personales de cada participante.
Conclusiones.

En las empresas privadas los trabajadores de la
ciudad de Quito con un 62% entre 18-30
afios nos indica que su mayoria en este sector
son jévenes adultos, en conclusion, resalta la
presencia predominante de una generacion
joven en el mercado laboral, lo cual puede influir
en las dinamicas laborables, expectativas de
desarrollo

profesional y  necesidades

especificas de este grupo.

El 68% de los participantes en las empresas
privadas de Quito tiene una pareja estable, ya
sea casado o en union libre, lo que refleja una
tendencia significativa hacia la estabilidad en
las  relaciones  personales  entre  los
trabajadores. En contraste, el 32% restante se
encuentra soltero. Este dato puede ofrecer
una vision sobre las  responsabilidades
familiares y los posibles factores emocionales
que podrian influir en el bienestar y el estrés de

los empleados.

El hecho de que la muestra de trabajadores en las
empresas privadas de Quito este equilibrada en
cuanto a sexo en conclusién sugiere que no
existe una predominancia de un género, esto
permite la  visibn mas  equitativa y
representativa en cuanto a las caracteristicas de

los empleados en este sector.

La correlacion positiva significativa
entre el estrés y la motivacion (0.289,
p<0.001) sugiere que, en general, el
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estrés y la motivacion estan relacionados
de manera importante, lo que podria
indicar que ciertos niveles de estrés
podrian impulsar la motivacién en los
esto debe

empleados, aunque

interpretarse con cautela.

Un hallazgo relevante es que el 61% de los
participantes reportan niveles de estrés
altos, lo que resalta una preocupacion
importante sobre el bienestar emocional
de los trabajadores en este sector. En
paralelo, el 49% de los encuestados indica
tener un alto nivel de motivacién, lo que
puede sugerir que, aunque el estrés es alto,

dentro del
impulsan el

también existen factores

entorno  laboral  que
compromiso y la productividad de los

empleados.

En
sociodemograficos, la correlacion negativa
entre el estrés y la edad (-0.229, p<0.012)
sugiere que, a medida que los trabajadores

cuanto a los factores

envejecen, experimentan niveles de estrés
mas bajos, lo que puede estar relacionado
con la experiencia adquirida y mejores
estrategias de manejo del estrés. Por otro
lado, la falta de correlacion significativa
entre el estrés y el sexo (0.14, p>0.0876)
indica que tanto hombres como mujeres
experimentan niveles similares de estrés en
este contexto laboral, lo que puede reflejar
una equidad en las condiciones de trabajo.
Finalmente, la baja correlacion entre el
estrés y tener una pareja estable (0.121,
p>0.0190) sugiere que la situacion familiar
no parece ser un factor determinante en
los niveles de estrés de los trabajadores de
este estudio.
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En conclusién, aunque existen diferencias en los
niveles de estrés y motivacion entre los
resultados  indican  una

trabajadores,  los

interaccion compleja entre estos factores,
donde la edad y las dinamicas laborales juegan
un papel crucial. Las organizaciones deberfan
considerar estrategias que no solo aborden el
manejo del estrés, sino que también promuevan
un entorno motivador el

para mejorar

bienestar y rendimiento de los empleados.
Recomendaciones.

Se recomienda a las empresas privadas de la
ciudad de Quito implementar programas de
gestion del estrés podria incluir, talleres y
cursos, espacios de descanso o asesoria
psicologica.

Fomentar la motivacion mediante trevision de
los incentivos laborales, desarrollo profesional

y reconocimiento del desempefio.

En cuanto a los jévenes adultos se recomienda
que las empresas adapten sus estrategias
laborales a las caracteristicas d esta generacion,
como flexibilidad horaria, mentorfa y liderazgo,
cultura organizacion.

Estrategias para mejorar el manejo de estrés en
diferentes grupos de edad ya que los empleados
mas joévenes experimentan mayor nivel de
estrés se recomienda personalizar los enfoques

de de

psicologico adicional.

manejo estrés, ofrecer soporte

Crear un entono que apoye el equilibrio
trabajo y vida personal ayudando a reducir el
estrés relacionado con la pareja.

Quito
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Las deben
fomentando un ambiente de trabajo

empresas continuar

inclusivo como promover politicas de

igualdad de género o monitorear
regularmente el  bienestar de los
empleados.

Dado que se encontré una correlacion
estadisticamente significativa en algunos
casos peno en otros como el sexo y pareja
estable es importante que las empresas

continden evaluando el impacto de sus

politicas como realizar encuestas
periddicas y fomentar la retroalimentacion
continua

Limitaciones.

Al momento de aplicar los instrumentos
fue complicado por los horarios de las
empresas privadas en el norte de Quito.

Algunos participantes no firmaron el
consentimiento informado por lo tanto no
pudieron participar.

Algunos participantes no contaban con un

instrumento  tecnolégico  para  las

aplicaciones de las encuestas por lo tanto
no hicieron parte de la investigacion.
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ANEXOS.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de3

w
-~

Encuesta de comportamiento

B I U & ¥

Es importante senalar que el docente y los estudiantes que participan en la presente investigacion, asumen la
responsabilidad de proteger la informacion personal de cada participante y utilizar esta informacién anénima
unicamente para fines de investigacion.

Edad

Texto de respuesta breve

Sexo

Texto de respuesta breve

Estado Civil

Texto de respuesta breve
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Seccion 2 de 3

Cuestionario 1

>4
.

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al estrés.

De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los Gltimos 3 meses

En el ultimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que no podias controlar los importantes
aspectos de tu vida?

NUNCA O O O O

@) SIEMPRE

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia te has sentido nervioso(a) y estresado(a)?

NUNCA O O O O O

SIEMPRE

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que las cosas estaban fuera de tu control?

NUNCA O O O O @)

SIEMPRE
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En el dltimo mes, ;con gué frecuencia has tenido dificultades para controlar los factores
estresantes de tu vida?

NUNCA O O O O O SIEMPRE

En el dltimo mes, ;jcon gué frecuencia te has sentido capaz de manejar las cosas que ie estresan?

NUNCA O O O O O SIEMPRE

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que tienes las cosas bajo control?

NUNCA O O O O O SIEMPRE

En el dltimo mes, ;jcon gué frecuencia has sentido que todo estaba bien en tu vida?

NUNCA O O O O O SIEMPRE
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En el ultimo mes, ;con que frecuencia has sentido que no podias manejar las cosas que te
sucedian?

0 1 2 3 4

NUNCA O O O O O SIEMPRE

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia te has sentido relajado(a) y tranquilo(a)?

0 1 2 3 4

NUNCA O O O O O SIEMPRE

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia has sentido que tus problemas estaban fuera de tu control?

0 1 2 3 4

NUNCA O O O O O SIEMPRE
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Cuestionario 2 ¥ :

Los 19 enunciados que aparecen en la siguiente escala se orientan a conocer las razones por las que usted se
desempenia en su trabajo en general.

Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo hacerlo

ToTALMENDEENDESAcUERD0 @ O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la pena esforzarse en este trabajo.

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Para obtener la aprobacion de otras personas (por ejemplo, mis superiores, los compafieros de
trabajo, la familia, los clientes, etc.)

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
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Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores personales
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo
TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O Q O TOTALMENTE DE ACUERDO
Porque me divierto haciendo mi trabajo.
1 2 3 4 5

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque si no me sentiria mal respecto a mi mismo

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
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Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el trabajo sélo si pongo el suficiente
esfuerzo en mi trabajo

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O Q O TOTALMENTE DE ACUERDO

Para evitar que otras personas me critiquen (por ejemplo, mis superiores, los compafieros de
trabajo, la familia, los clientes, etc.)

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque otras personas me van a respetar mas (por ejemplo, mis superiores, los compafieros de
trabajo, la familia, los clientes, etc.)

TotalMenTEENDEsacusrbo 0 O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque yo personalmente considero que es importante poner esfuerzo en este trabajo

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
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No sé por qué hago este trabajo, puesto que no le encuentro sentido

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque otras personas me van a compensar financieramente, sélo si pongo el suficiente esfuerzo
en mi trabajo

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado personal para mi

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO

Porque si no sentiria vergiienza de mi mismo.

TOTALMENTE EN DESACUERDO O O O O O TOTALMENTE DE ACUERDO
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