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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria de Gestion en la empresa “Embutidos Bango” del canton
Pelileo por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,
tiene la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales mediante la utilizacién adecuada de métodos, técnicas y formas
para el desarrollo idoneo de la empresa. Durante la ejecucion de la auditoria se
aplico el Cuestionario de Control Interno a los diferentes departamentos de la
empresa, con el objeto de evaluar las actividades y procesos que se han realizado,
al igual que se pudo evidenciar el nivel de confianza y riesgo, en donde se detectd
leves deficiencias en el proceso administrativo y en ciertas actividades que se han
realizado en el periodo examinado. Ademas, con la ayuda de los indicadores del
proceso administrativo y de gestion se logré valorar el conocimiento y
cumplimiento de las funciones existentes, los cuales arrojaron un nivel aceptable.
También se realizé encuestas dirigidas al Gerente General y a los encargados de
los diferentes departamentos de la empresa con el objeto de conocer a profundidad
sus funciones y procesos que realizan a diario. Por Gltimo, se elaboro un informe
final con el proposito de dar a conocer a la maxima autoridad las desviaciones y
soluciones encaminadas al mejoramiento y control de las actividades y el buen

funcionamiento de la empresa.

DESCRIPTORES: auditoria, gestion, hallazgos, indicadores, procesos.
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INTRODUCCION

La Auditora de Gestién es muy importante para el mundo empresario ya que
gracias a ella podemos evaluar el desempefio de una organizacion, programa,
actividad o funcién con el objeto de mejorar el proceso administrativo y
operacional a través de la cual contribuya para una adecuada toma de decisiones al
igual que la eficiencia y eficacia de sus operaciones con un correcto orden y

control de todos los recursos existentes.

La empresa “Embutidos Bango” ubicada en el canton Pelileo sector Pamatug, no
cuenta con la realizacion de Auditorias de Gestidn anteriormente por lo que esté
presente trabajo de investigacion evalla la gestion de las actividades y procesos
administrativos como operacionales, asi como el control interno aplicable a todas
las areas de la organizacién. Siendo vital examinar la gestion de su empresa ya
que su aplicacion se puede dar a tomar diferentes tipos de accion, teniendo en
cuenta la estructura orgénica, giro comercial, productos que elabora,
funcionamiento, estructura, localizacidn, normativa legal, todo este conjunto de
factores contribuyen directamente a buen funcionamiento de la empresa y a la
aplicacion de acciones correctivas con el objeto de promover el cambio personal y
institucional en aquellas actividades que tienen falencias y asi este estudio de

auditoria se convierta en una guia innovadora y concreta.

La metodologia que se utiliz6 en la ejecucion del trabajo fue la investigacion
inductivo, deductivo y analitico; técnicas como entrevistas, encuestas y
observacién de campo a las instalaciones de la empresa e indagacion a los
trabajadores que conforman la empresa, mismos que facilitaron la recopilacién de
la informacion y datos relevantes para la realizacion de la Auditoria de Gestion

permitiendo asi medir el nivel de organizacion.

Este trabajo de investigacion comprende de 5 capitulos desarrollados de la
siguiente manera: Investigacion Preliminar, Proyecto de Auditoria, Principales

Hallazgos, Informe de Auditoria, Seguimiento.

En el CAPITULO I, contiene la Investigacion Preliminar que abarca el marco
teorico de la empresa en el que detalla los antecedentes que es la creacion de la



empresa, mision, vision, objetivos institucionales, politicas, estructura
organizacional, recursos, sistemas de informacion, clientes y proveedores en si

engloba la informacion sustancial y primordial para empezar la Auditoria.

En el CAPITULO 11, hace referencia a la propuesta técnica donde se establecen
puntos importantes como la naturaleza, alcance, objetivos, justificacion, acciones,

cronograma y papeles de trabajo referentes a la auditoria a realizarse.

En el CAPITULO Il1I, aborda el andlisis del proceso administrativo y sus
indicadores al igual que los indicadores de gestion, formula, interpretacion y
analisis, asi como también los cuestionarios de control interno y las entrevistas
aplicados a cada area de la empresa, que son en forma global herramientas

fundamentales para determinar los hallazgos de auditoria de gestion.

En el CAPITULO 1V, esta enfocado a la elaboracion del informe de auditoria en
el que se redactan los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones, la
opinion del auditor donde detalla las soluciones que se pueden realizar para
mejorar la gestion de la empresa con un adecuado orden y control de las

actividades que se realizan a diario.

En el CAPITULO V, se emite el plan de seguimiento donde se plasma el tiempo,
responsable y la actividad a realizarse para mejorar las falencias encontradas por
la Auditoria con el objeto de mejorar la gestion y el buen funcionamiento de la

empresa.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

1. Antecedentes

“EMBUTIDOS BANGO”, fue fundada el 16 de febrero de 2004, por el sefior
Perrazo Yaguar Luis Jacinto, de nacionalidad ecuatoriano, quien con su tradicion
familiar y su espiritu trabajador instalo la planta en el sector de Pamatug
perteneciente al canton Pelileo, con el suefio de convertirse en una gran empresa
familiar generando plazas de trabajo, produciendo embutidos de calidad,

aplicando la tecnologia necesaria y la tradicion ecuatoriana.

Desde sus inicios el propésito de Embutidos Bango fue solo uno: conseguir los
embutidos con los mejores sabores dificiles de igualar, plasmando de esta forma
en sus productos todos los secretos de las viejas férmulas del buen gusto. La
excelencia, la dedicacion, el esfuerzo y el ojo visionario de sus duefios han
logrado que un negocio pequefio se convierta en una industria competitiva en el

mercado de los embutidos especialmente en el cantdn Pelileo.

Durante estos afios, los productos como: salchichas parrilleras, salchichas olmas,
salchichas botones, jamones, mortadelas, chorizo crudo, longaniza y demas
productos en diferentes presentaciones fueron ubicdndose en el mercado
tungurahuense hasta lograr la acogida deseada de nuestra selecta clientela.

2. MISION

Segun Ivan Thompson, “la mision es un importante elemento de la planificacion
estratégica porque es a partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son

los que guiaran a la empresa u organizacion”.

A continuacion, la mision fijada por Embutidos Bango:



Misién
Producir y comercializar embutidos y otros alimentos similares con los estandares

de calidad que satisfagan los gustos y expectativas de nuestros clientes.

3. VISION

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, “la vision se define como el camino
al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar

las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”.

A continuacion, la vision fijada por Embutidos Bango:

Vision

Seguir constituyéndonos dia a dia como una de las empresas mas prosperas y

modernas en el campo de los carnicos, contribuyendo a la vez al bienestar de sus

trabajadores y la sociedad en general.

4. Objetivos Institucionales

Segun el autor Victor Hugo Vasquez R.: Objetivo es: “Son los resultados que una
organizacion desea alcanzar en un periodo determinado de tiempo, por ser
globales, los objetivos deben cubrir e involucrar a toda la organizacion, sin

objetivos, una organizacion es como un barco a la deriva.

Toda empresa pretende alcanzar objetivos ya que son el pilar donde se apoyan las
estrategias organizacionales. Por tanto, es importante conocer como definirlos
para brindar una propuesta eficiente de objetivos y aplicarlos en la empresa

Embutidos Bango. A continuacién, se detallaran los siguientes objetivos:

v Crecer en forma sostenida y racional, aportando al desarrollo de la industria
nacional.

v' Generar beneficios para los empleados y la comunidad a través de la
eficiencia de los procesos productivos y de comercializacion.

v' Conformar un equipo humano capaz, con sélidos principios éticos,

comprometido con la empresa y orientado al servicio de sus consumidores.



5. VALORES

Jack Fleitman, “los valores son pautas o guias bajo las cuales se deben desarrollar

las operaciones del negocio”. Los valores de Embutidos Bango son los siguientes:

Integridad: somos una empresa conformada por gente honesta y trabajadora, que
actla con ética y transparencia, que trabaja con entusiasmo, alegria y amar por lo

que hacemos, respetando leyes y compromisos establecidos.

Compromiso: nosotros desarrollamos nuestras capacidades para sacar adelante
todo aquello que nos ha sido confiado. Nos destacamos por procurar un ambiente
laboral amable y de buenas relaciones.

Respeto: valoramos nuestra diversidad como fuente de fortaleza y estamos
orgullosos del respeto y dignidad con que Embutidos Bango en toda su historia,

ha tratado a sus trabajadores.

Responsabilidad: virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de
las propias decisiones, respondiendo de ellas ante los demas.

Trabajo en Equipo: fomentamos las relaciones interpersonales, para generar
solidaridad. Comparfierismo y aprendizaje mutuo que favorezcan la integracion y

el logro de los objetivos.

Mejoramiento Continuo: nos esforzamos cada dia en buscar mejoras que

optimicen los procesos y tareas en todas las areas de la empresa.
6. POLITICAS

Las politicas son las reglas que se establecen para dirigir funciones y asegurar que
estas se desempefien de acuerdo con los objetivos deseados (FLEITMAN, 2000).
La empresa auditada posee las siguientes politicas:

a) Se reconocera como valido los documentos, contratos, acuerdos, convenios,
comunicaciones, memorandos, circulares, autorizaciones, cartas 0 permisos
que lleven la firma del propietario o de una persona con poder suficiente para
generar dicho documento.

b) Dentro de la empresa existird un control interno de bodega normado,

evaluado y mejorado constantemente.



c) Se debe ingresar responsablemente toda la informacion correspondiente a
cada una de las éareas que conforman la empresa en el Sistema
administrativo-financiero.

d) EIl propietario o persona responsable con el fin de proporcionar al trabajador
mayor experiencia y lograr su debida capacitacion podrdn cambiarlo de
puesto o funcion, sin disminuir su remuneracién, dentro de los mismos
niveles de jerarquia.

e) Los trabajadores que tuvieren a su cargo dinero, valores o bienes de la
empresa como pagadores, bodegueros, vendedores, etc., son responsables de
toda pérdida o deterioro, salvo aquello que provengan de fuerza mayor.

f) Se debe identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente,
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas.

g) El vendedor debe tener una relacion directa con el cliente para tratar
cualquier tipo de necesidad que se presente.

h) EI gerente general debera evaluar mensualmente los ingresos y gastos de la
empresa a fin de determinar si el nivel de los mismos es el indicado segun el

presupuesto.
7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica de la empresa es uno de los factores claves de la
organizacion, por lo tanto es importante conocer los modelos y tipos de
organigramas que existen para de esta forma implementar la que mas se adapte a
nuestras necesidades teniendo en cuenta, que el organigrama es una
representacion grafica que expresa la estructura jerarquica e interrelacion de las
distintas areas o elementos que componen una organizacion, resulta necesario que
todos los que forman parte de dicha organizacién, conozcan cudl es su definicion,
para que de esa manera, tengan un conocimiento basico, acerca de lo que es este

sencillo pero valioso recurso administrativo.
7.1. Organigrama Estructural

“Es la grafica que muestra la estructura organica interna de la empresa, asi como:
sus relaciones, sus niveles de jerarquia, lineas de autoridad, relaciones de

personal, comités permanentes y lineas de comunicacién”. (GOMEZ. Guillermo).



En este organigrama, las unidades de la empresa EMBUTIDOS BANGO, se

estructuran de la siguiente forma:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

EMBUTIDOS BANGO

Gerente General

Secretaria
Contabilidad
Compras Produccion Comercializacion
Bodega Planta Ventas

Grafico N° 1: Organigrama Estructural
Elaborado por: Viviana Aguaguifia

7.2. Organigrama Funcional

Autoridad
(Relacion de Mando)

Autoridad sobre el otro puesto

Linea de mando _|:|

Unidad de mando
(Puesto)

“Es el organigrama que incluyen las principales funciones que tienen asignadas,

ademas de las unidades y sus interrelaciones”. Este tipo de organigrama es de gran

utilidad para capacitar al personal y presentar a la empresa en forma general.

(ENRIQUE B. Franklin, en su libro “Organizacion de Empresas™)




ORGANIGRAMA FUNCIONAL
EMBUTIDOS BANGO

GERENTE GENERAL

e Organizar y administrar debidamente la empresa.
e Llevar y custodiar los archivos contables,
administrativos, contratos y otros documentos de la

SECRETARIA

e Recepcionar, registrar y distribuir
la correspondencia de gerencia.

e« Mantener actualizados archivos
fisicos y en base de datos.

CONTABILIDAD

e Administrar en forma adecuada los

recursos financieros de la empresa. | —|
e Recibir, examinar, clasificar y
efectuar el registro contable de

documentos.
COMPRAS PRODUCCION COMERCIALIZACION
e Realizar la adquisicion, || e Analizar y controlar lo || ¢ Analisis del volumen
manejo, que producimos. dg .ventas, costos 'y
almacenamiento y e Determinar el tamafio utilidades.
sequridad  de  los de inventario acorde a || ® Distribucion adecuada
productos. su necesidad. de los productos para
e Buscar, seleccionar vy la venta.
mantener  proveedores
competentes.
PLANTA VENDEDORES

e Elaborar los productos
BODEGUERO con higiene y

seguridad industrial.
e Realizar la produccion
de acuerdo a las

e Establecer un nexo
entre el cliente y la
empresa.

e Prospectar  nuevos

e Entregar y recepcionar
los productos a los

clientes. . clientes.
L normas de calidad y
e Mantener limpia la . e Dar un excelente
gusto del cliente. - -
bodega. servicio y atencion al
cliente.

Graéfico N° 2: Organigrama Funcional _
Elaborado por: Viviana Aguaguifia (Relaitn de Maado)

Autoridad sobre el otro puesto

Linea de mando _|:|

Unidad de mando
(Puesto)




7.3. Organigrama Posicional

“Este organigrama indica las necesidades en cuanto a puestos y el namero de
plazas existentes 0 necesarias para cada unidad consignada. También se incluyen
los nombres de las personas que ocupan las plazas”. (ENRIQUE B. Franklin, en

su libro “Organizacion de Empresas”).
Embutidos Bango detalla a continuacion su organigrama posicional:
ORGANIGRAMA POSICIONAL

EMBUTIDOS BANGO

Gerente general

1
Secretaria
1)

Contabilidad

@

Compras Produccién Comercializacion
1) (1)
| | |

Bodeguero Planta vendedores

(1) (5) 1)

Grafico N° 3: Organigrama Posicional Autoridad —

- . .~ (Relacion de Mando)
Elaborado por: Viviana Aguaguifia Aol

Autoridad sobre el otro puesto |

Linea de mando _|:|
Unidad de mando

8. RECURSOS

“Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que cuenta y
utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus objetivos y

producir los bienes o servicios.” Chiavenato (1993).



8.1. Humanos

“Los recursos humanos de una empresa son una de las fuentes de riqueza mas
importantes ya que son las responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las
tareas y actividades que se necesiten para el buen funcionamiento de la misma”.

Chiavenato (1993).

Las méximas autoridades de Embutidos Bango y que forman parte del personal

directivo son:
Gerente Propietario: Ing. Luis Jacinto Perrazo Yaguar
Secretaria: Ing. Olga Palacios

Esta pequefia industria cuenta con una planta principal ubicada en la Provincia de
Tungurahua, canton Pelileo sector Pamatug-Sur, en donde posee el siguiente
personal y colaboradores idéneos con una gran vision a futuro y brindando
muchas ganas, deseo y satisfaccion y satisfaccion de servir a la ciudadania y
brindar los mejores embutidos a nivel nacional.

Tabla N°1: Recursos
Humanos

LA EMPRESA EMBUTIDOS BANGO
PLANTA PRINCIPAL "PELILEO"
Gerente Propietario

Secretaria
Contadora

Jefe de Compras
Jefe de Produccién
Jefe de ventas
Bodega
Produccion
Vendedores
TOTAL

R R =R N I

[EEN
N

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa
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8.2. Materiales

Consiste en tener los materiales necesarios en la cantidad correcta, en el local
indicado y en el tiempo previsto a disposicion de los organismos que ponen en

practica el proceso productivo de la empresa. Chiavenato (1993).
v" Instalaciones: edificios, terrenos.

Embutidos Bango cuenta con un edificio ubicado en el canton “Pelileo” sector
Pamatug-Sur el cual estd compuesto con su planta de produccion y todas las
demas areas para realizar sus actividades empresariales. Hace un afio compré un
terreno ubicado en el mismo sector y junto a este edificio donde actualmente se

encuentra en construccion y remodelacion para ampliar su pequefia industria.
v Equipo: maquinaria, herramientas

El equipo y maquinaria que dispone la planta de produccion de la fabrica son
importados y comprados de distribuidores garantizados del ecuador en el sentido
industrial. A continuacion, se detallard algunas de las que intervienen en el

proceso de produccion de los embutidos.
1) Molino

Esta maquinaria sirve para el proceso de molido de materia prima carnica que
cuenta la planta, la cual posee un elevador, donde se coloca la carne a ser molida,

con un material de acero inoxidable.
2) Balanza

Sirve para controlar el peso de la materia prima carnica y el peso de los productos

luego de ser cocinados u orneados.
3) Cutter

Este tipo de maquina sirve para mezclar los ingredientes carnicos y no carnicos
para obtener una pasta fina, que se usa como ingrediente para los productos

manufacturados.
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4) Mezcladores

Sirven para mezclar los productos provenientes del molino, cutter y la materia

prima no carnica (especias antioxidantes, etc.).
5) Embutidoras

Estas maquinarias se complementan con otras para brindar la mejor funcion, y se
utiliza para elaborar los productos de la linea de salchichas y deméas productos, las
embutidoras cuentan con un elevador hidraulico, que facilita su alimentacion, se
define el tamafio de los productos a través de programas establecidos de ser

necesario se puede ajustar manualmente.

Las embutidoras pueden ser adheridas a una grapadora y es utilizada para
mantener el producto dentro de la tripa sintética (funda en forma cilindrica)
mediante un clip en el inicio y otro al final, seglin la porcion deseada y con la
cortadora incorporada separa las unidades requeridas.

6) Hornos

Los hornos poseen programas especificos de tiempo y temperatura segun sea el

producto a someterse.
7) Marmitas

Son contenedores de agua que sirve para cocer ciertos productos que fueran
necesarios pasar por este proceso. Para la carga y descarga de estos se cuenta con

un transportador mecanico.
8) Rebanadora

Esta maquina se utiliza para el tejado de los productos, la cual cuenta con una

balanza incorporada que verifica los pesos a ser empacados.
9) Empacadora al vacio

Se utiliza para el empacado al vacio de los productos, esta maquina le da un terno
formado al material de empaque y retira todo el oxigeno que tenga el empaque en

su interior.
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v Materias Primas
La materia prima utilizada para la elaboracion de los diferentes productos es:

e Materia Prima Carnica: las cuales pueden ser frescas o congeladas.
e Materia Prima no Carnica: como tripas sintéticas, aditivos de

conservacion, etc.

En lo referente a la materia prima carnica de res y cerdo se abastecen tanto del

mercado local como de los proveedores nacionales.

Materia Prima Céarnica

Imagen N° 1: Materia Prima Carnica
Fuente: Embutidos Bango

Materias Primas Carnicas

Las caracteristicas de las materias primas son de gran importancia en cuanto a que

condicionan los procesos de elaboracion y la calidad del producto final.

La carne a emplear en la fabricacién de estos alimentos depende del tipo de
embutidos, pudiendo proceder de una o varias especies (fundamentalmente cerdo
y vacuno). La carne debe provenir de animales adultos, sanos y bien nutridos, a
los que se ha debido dejar reposar tras las condiciones adversas que suponen
necesariamente la seleccion, agrupamiento o transporte, que provocan miedo,
fatiga, excitacion, etc.Uno de los principales factores que determina la aptitud de
la carne para ser transformada en este tipo de productos es el pH, es decir, el
grado de acidez, que influye en las propiedades funcionales de la carne, tales
como capacidad de retencion de agua, solubilizacion de proteinas, etc.; en el
color, y la susceptibilidad de la carne al ataque microbiano.
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Las materias primas carnicas frescas son transportadas por via terrestre en un
contenedor con el propdsito de mantener la temperatura inferior a 10° C. Las
carnes congeladas son transportadas a una temperatura entre -15° C y -20° C, con
el fin de verificar que esta cumple con el requisito se toman muestras en la puerta

del contenedor, del centro y del fondo de la camara del frio.
Materia Prima no Carnicas

Son todos los ingredientes o condimentos utilizados para ser mezclados con las
materias primas carnicas y para la preparacion de salmuera en aquellos productos
inyectados. Para sazonar los embutidos se emplean mezclas de una amplia
variedad de componentes tales como pimentdn, sal, canela, pimiento, ajo,

orégano, azucar, etc., de acuerdo con la especificidad del producto de que se trate.
Los aditivos

Son sustancias que se afiaden a los productos con el objeto de modificar sus
caracteristicas técnicas de elaboracion, conservacion y/o adaptacion al uso al que
se destine y que no se consumen normalmente como alimentos ni se usan como
ingredientes caracteristicos de los mismos. Los aditivos y dosis autorizados estan
recogidos, dependiendo del tipo de embutido, en listas positivas para productos

carnicos.
Tripas

La masa cérnica se embute en tripas que, ademas de determinar el tamafio y la
forma del producto, condicionan aspectos tecnologicos y el desarrollo de
determinados procesos quimicos que tienen lugar en estos productos, por lo que
propiedades como uniformidad de llenado, resistencia a la contraccion o

expansion, permeabilidad, etc. Las tripas pueden ser naturales y artificiales.

Naturales: son las procedentes de los intestinos delgados y grueso de las especies
bovina, ovina, caprina, porcina y equina y los eséfagos y vejigas de bovino y

porcino.

Artificiales: pueden ser de celulosa, colageno (comestible 0 no) o de plastico.
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8.3. Financieros

En mi opinidn los recursos financieros son todos los valores econémicos y
monetarios que posee una empresa como también aquellos obtenidos mediante un
financiamiento con instituciones financieras a través préstamos, créditos y
emision de valores. Los Recursos propios o ajenos, de caracter econémico y
monetario que la empresa Embutidos Bango requiere para el desarrollo de sus

actividades son:

Tabla N° 2: Recursos Financieros

EMBUTIDOS BANGO
PERRAZO YAGUAR LUIS JACINTO
BALANCE GENERAL
DETALLE TOTALES
ACTIVO 96.644,49
Disponible 620,06
Exigible 7.491,29
Realizable 8.548,49
ACTIVO FIJO 79.984,65
PASIVO 46.485.89
PATRIMONIO 47.537,25

Fuente: Embutidos Bango
Elaborado por: Viviana Aguaguifia

9. SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de recolectar, almacenar
y divulgar informacion de las actividades de una empresa u organizacion de modo

que apoye a la toma de decisiones. Chiavenato (1999).
9.1. Sistema Administrativo

Embutidos Bango para la informacion administrativa utiliza sistemas de

comunicacion tanto internos y externos.
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v" Comunicacion Interna

Esta va dirigida esencialmente a los clientes internos, es decir a los trabajadores

en funcion de: Internet, correo electronico, reuniones, teléfonos, etc.
v" Comunicaciéon Externa

Va dirigida al pablico en general como clientes proveedores y deméas personas

entre ellos tenemos; oficios, memos, contratos, internet, correo electrénico, etc.
9.2. Sistema Contable

Segln Alvarez (1995: 27-31), “Un sistema contable es el conjunto de principios y
reglas que facilitan el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y

de los hechos econdmicos que afectan a la misma”.
Sistema Contable Fénix

v

Pedidos
CQientes

O

Clientes

~

Pedidos
Proveedores

- bl '-
Ventas inventarios Compras
J o Senvcios J
N -3 Entrada y Produccidn 4
Salida de

Inventarios
Cuentas por Cuentas por
Cobrar i Pagar
‘ Transacciones ‘
» g2 Caja/Bancos -

Formularios Libro de
SRI Contabilidad

Imagen N° 2: Sistema Contable Fénix
Fuente: Administracion de la empresa
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El sistema contable de la empresa Embutidos Bango lo maneja la Ing. Sonia

Guato que es la contadora de la empresa, la cual realiza sus respectivos registros

de produccion y comercializacion (facturacion), con el sistema contable “Fénix”,

con el proposito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

financieras como son los Balances y los Estados.

La empresa Embutidos BANGO, funciona de la siguiente manera:

1.

En primer lugar, se archivan los documentos fuentes para la informacion a
través de recaudacion, pagos, facturas, recibos, etc., los que se deben encontrar
registrados en el sistema “Fénix” el cual permite realizar el control de
inventarios; ingresando las compras de los productos, emitiendo facturas y
registrando las transacciones de los movimientos que se realice, luego de ser
procesadas se obtiene: reportes de ventas, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y movimientos de inventarios.

Posteriormente se procede a realizar los registros automaticos al diario
general.

El proceso de saneamiento de cuentas, se lo realiza via ajustes a través del
analisis de cada una de las cuentas de mayor y sus respectivos auxiliares, para
luego realizar registros manuales en el caso de ser necesarios ajustes.

Una vez que se ha realizado lo indicado en el punto 2, cada fin de mes o en
cualquier momento se puede obtener Balances de Comprobacion, Estados de
Situacion, Estados de resultados y cualquier otra informacion que se requiera.
Ingresada toda la informacion y revisadas todas las cuentas de Mayor y libros
auxiliares, se procede a realizar los asientos de cierre, con el fin de obtener la

utilidad o déficit del periodo.

Los modulos més utilizados del sistema Fénix en la empresa son:

Médulo 1

Facturacion: aqui se realiza la facturacion a los clientes, anulacion de facturas,

notas de entrega, lista de productos, pedidos, Impresion de facturas, configuracion

y seguimiento.
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Moadulo 2

Tesoreria: lleva el control de caja sus cuentas y movimientos, asi como generar el
flujo de caja y el manejo, movimientos y transferencias de las cuentas bancarias

que posee la empresa Embutidos Bango con las Instituciones Financieras.
Mdédulo 3

Inventarios: se detallan los productos, precios, costos y existencias, ingresos y
salidas de productos, pedido proveedores, orden de produccion, requisitos de

materiales, liquidacion de productos entre otros.
Modulo 4

Cuentas por Cobrar: lleva el control de los clientes, los movimientos por cobrar

cobros multiples y recaudaciones.
Mdédulo 5

Cuentas por Pagar: registra a los proveedores, movimientos de las cuentas por

pagar, pagos maltiples y autorizacion de pagos.
Modulo 6

Contabilidad: contiene el plan de cuentas, asientos pendientes, libro diario,
mayor contable, herramientas contables, transferencias, asientos de cierre del

periodo, contabilizacion, presupuestos, analisis financiero y centro de costos.
Médulo 7

SRI: brinda anexos de: Compras, Ventas, Importaciones, Exportaciones,

Anuladas y Generacion.
Modulo 8

Reportes: informes gerenciales, tablero de control, graficas estadisticas y también

existe la opcion de modificar reportes.
Moédulo 9: Opciones

Mdédulol10: Ayuda

18



10. CLIENTES

Los mencionados clientes o consumidores son aquellas personas que compran los
productos que ofrece la industria siendo estos los embutidos, los mismos que van
a las tiendas, mercados o supermercados y adquieren el producto tomando en
cuenta ciertas caracteristicas como el empaque este limpio y facil de abrir, el

producto se vea apetecible, un precio accesible de igual manera su sabor.
Embutidos Bango tiene a 20 clientes mayoristas entre los cuales detallaremos a:

v" Sr. Lenin
v" Sr. Sarabia

v" Sr. German, entre otros.

Siendo estos sus principales clientes potenciales de esta industria a méas de su
clientela ubicada a sus alrededores de la planta, conocidos y publico en general
que contribuyen a la prosperidad y crecimiento de esta pequefia industria

ecuatoriana.

11. PROVEEDORES

En mi opinion los proveedores son personas 0 empresas que distribuyen o
suministran productos, materiales, insumos, etc., a otras empresas industriales que

se dedican a producir un determinado bien.

Esta empresa relacionada con la industria alimenticia selecciona a sus proveedores
de manera estricta y que cumplan con los parametros requeridos de sanidad e
inocuidad, con la finalidad de tener la certeza que las materias primas sean
carnicas o no carnicas sean de buena calidad para la obtencién de productos de

calidad.
Entre sus principales proveedores de alifios, aditivos e insumos tenemos a:

v' Casa Almeida
v" Alitecno S.A

Los proveedores de carnes tanto de chancho y res tenemos a:

v Brenntag Ecuador

v Corporacion la Favorita
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CAPITULO 1
PROYECTO DE AUDITORIA
1. PROPUESTA TECNICA

1.1. Naturaleza

Esta auditoria estarad basada directamente a la gestion administrativa y operacional
incluyendo la evaluacion del control interno a cada una de sus areas principales
permitiendo asi evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y recursos

donde se plantearan soluciones especificas para su aplicacion.

1.2. Alcance

El alcance de esta Auditoria de Gestion aplicada a la empresa Embutidos Bango
durante el periodo 2017; comprendera el analisis a las actividades administrativas
y operacionales, mediante la realizacion de procedimientos que permitan recopilar
informacion concreta, precisa, veraz y suficiente que sea capaz de justificar cada
una de las actividades desarrolladas en la empresa como: la evaluacién del control
interno de los componentes sujetos a estudio, manifestando posteriormente los
respectivos papeles de trabajo y en aquellos procedimientos que no alcanzan el
nivel de cumplimiento adecuado y a su vez realizar una investigacion desarrollada
a fin de conocer las causas y efectos que conlleven a formular recomendaciones

gue aporten de manera significativa a la empresa.

1.3. Antecedentes
La empresa “Embutidos Bango”, no registra auditorias 0 examenes especiales por
la falta de provision de sus propietarios y por las disponibilidades econémicas

limitadas que surge para realizar este examen.
1.4. Objetivos
Objetivo General

Conocer la eficiencia y eficacia de la Gestion de la empresa “Embudos Bango” en
el periodo 2017.
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Objetivos Especificos

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y actividades que realiza
la empresa.

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en cada una de las
areas principales de la empresa.

e Verificar el cumplimiento adecuado de los procesos administrativos y

operacionales que se ejecutan en la empresa.
1.5. Estrategias

e Se aplicara el uso de cuestionarios para evaluar el Sistema de Control
Interno de la empresa.

e Se realizara entrevistas con el nivel directivo, ejecutivo y operativo que
fortalezcan la informacion en general.

e Seaplicara los indicadores de gestion que seran utilizados en la auditoria.

e Se examinaran sus componentes: talento humano, recursos financieros y

materiales y su correcta aplicacion en el proceso administrativo.
1.6. Justificacién

La propuesta aplicada a la empresa “Embutidos Bango” durante el periodo
comprendido del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017 es de mucha
importancia y relevancia debido a que permitira evaluar y verificar si las
actividades desarrolladas en esta institucion han sido cumplidas acorde a las

normativas vigentes y a su vez analizar la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Lo que motivd a realizar esta auditoria de gestion es el deseo que la empresa
alcance sus metas y objetivos planteados en un determinado momento por parte de
quienes integran esta empresa para asi desempefiarse de mejor manera en el
mercado También se anhela que esté presente trabajo sera una base de consulta
para otras personas que se interesen en el tema y quieran informarse y alimentar

Sus conocimientos.
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1.7. Acciones

La presente auditoria aplicada a la empresa “Embutidos Bango” durante el
periodo comprendido del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017 se
desarrollara determinando las actividades a realizarse mediante el programa de
auditoria, con las cuales se obtendra informacion necesaria y pertinente, la cual
servird como sustento del trabajo que se efectuara y de la opinidn que se emita en
el informe, también se hace referencia a la evaluacion del sistema de control
interno en el que se establecerd el nivel de riesgo y confianza aplicado a la
empresa, lo que ayudara a la determinacion de los hallazgos para la elaboracién de
las conclusiones y recomendaciones que se daran a conocer a través del informe
de auditoria, considerandose este como el resultado a obtener del trabajo a

realizar.
1.8. Recursos
v" Talento Humano

En el desarrollo de la Auditoria de Gestion intervendra las siguientes personas:

TALENTO HUMANO
Investigadora 1
Tutor de Tesis 1
Personal de la Empresa 10

Tabla N° 3: Talento Humano
Elaborado por: Viviana Aguaguifia

v" Recursos Materiales

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion se requeriran de los siguientes

recursos materiales:

e Materiales de Oficina
e Cartuchos de Tinta
e Computadora

e |Impresora
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e Libros

e Internet

e Informes de Auditoria
e Folders

e Hojas de papel A4
1.9. Costo

Los valores economicos que incidiran en el desarrollo de la Auditoria de Gestion

corresponden a las siguientes secciones:

COSTO

Conceptos Totales
Material Bibliografico (Fotocopias) $ 15,75
Materiales de Oficina (Kit) $20,00
Copias de Entrevista y Encuestas $ 2,25
Materiales de Impresion $70,00
Trabajos en Computadora (primera presentacion) $ 3,00
Hojas, Trabajo original y copias $ 25,00
Tintas de Impresora $ 60,00
Empastado $90,00
Lunch $ 20,00
Movilizacion $21,00
Internet (1mes) $ 18,00
Total $ 345,00

Tabla N° 4: Recursos Econdémicos para efectuar la Auditoria de Gestion.
Elaborado por: Viviana Aguaguifia
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1.10. Cronograma

Tiempo en Meses

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1123|412 |3[4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

Eleccion de la empresa

Visita a las Instalaciones de la empresa

Obtencion de Informacion

Propuesta técnica de Auditoria

Notificacién de inicio de Auditoria

Recoleccion de datos, mediante papeles de trabajo

Andlisis del Proceso Administrativo

Evaluacion del Control Interno

Aplicacion de Entrevistas

Andlisis de los resultados obtenidos

Elaboracién del Informe Final de Auditoria

Opinidn del Auditor, Conclusiones y Recomendaciones

Elaboracion del Plan de Seguimiento

Tabla N° 5: Cronograma de Actividades para elaborar la Auditoria de Gestion.
Elaborado por: Viviana Aguaguina
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2. Programa de Trabajo

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA FASE | PLANIFICACION

PT-P 01

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

OBJETIVOS:

Obtener un conocimiento basico, detallado y fundamental sobre la

empresa auditada.

Determinar el tiempo necesario para la ejecucion de la auditoria.

Horas Horas Rev.

N° Procedimiento Elab. Por

Program. | Reales por
Visitar las instalaciones de la
empresa “Embutidos Bango”

1 y observar la ejecucion del 5 S VMAC | LP
proceso operacional.

Realizar una entrevista al
Gerente General indagando

5 politicas funciones, 4 4 VMAC | Lp
responsabilidades y demas S :
aspectos que se considere
necesarios.

3 Revisar la normativa interna 3 5 VMAC | Lp
y externa de la empresa. AV .
Revisar la estructura

4 | organizacional de la 2 1 V.M.AAC | LP
empresa.

TOTAL 14 12

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

15/02/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA FASE Il EJECUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

OBJETIVOS:

Determinar si

PT-E 01

los procesos operacionales y administrativos son

desarrollados adecuadamente acorde a las actividades que se ejecutan.

Establecer el nivel de eficiencia y eficacia de los procedimientos

actividades relacionados a todas las areas de la empresa.

Horas Horas Rev.
N° Procedimiento Elab. por
Program. | Reales por
Elaborar 'y aplicar el
cuestionario de  Control
L Vinterno a las 4reas de la 4 4 VMAC | Lp
empresa.
Calcular los indicadores del
2 | proceso administrativo y de 40 40 LP
gestion.
Medir el Nivel de Riesgos de
3 Audit.or.ia de las opera(fiones 32 32 V.MAC Lp
y actividades que realiza la
empresa.
Aplicar los procedimientos
4 |y técnicas correspondientes a 4 4 V.MAC | LP
la Auditoria de Gestion.
TOTAL 80 80

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

15/02/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PT-IR
AUDITORIA DE GESTION 01
PROGRAMA FASE 11l INFORME DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

OBJETIVOS:

e Redactar el Informe Final de Auditoria de acuerdo a los principios y
normas de Contabilidad aplicadas en el Ecuador.

e Comunicar los resultados obtenidos en la auditoria aplicada.

o Horas Horas
N° Procedimiento Elab. por | Rev. por
Program. | Reales

Redactar el Informe
1 o 24 24 V.M.A.C LP
Borrador de Auditoria '

Elaborar el Informe Final
de Auditoria y
2 40 40 V.M.A.C L.P
memorando de

antecedentes.

Dar a conocer las
conclusiones y
3 | recomendaciones acorde 32 32 V.M.A.C LP
a cada hallazgo detectado

en la auditoria.

TOTAL 96 96

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 15/02/2018
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2.1. Equipo de Trabajo

e Auditor Jefe: Viviana Marcela Aguaguifia Chicaiza

e Auditor Supervisor: Ing. Juan Salazar

2.2. Materiales a Utilizar

Los materiales a utilizarse en la presente Auditoria de Gestién son:

e Hojas A4
e Esferos

e Lapiz

e Borrador
e Copias

2.3. Tipos de Papeles de Trabajo

A continuacion, se mencionan algunos de los papeles de trabajo que constituiran
el sustento de la Auditoria de Gestion:

e Estatuto de la empresa” Embutidos Bango”
e Estados Financieros

e Programa de Auditoria

e Cuestionario de Control Interno

e Entrevista

e Evidencia Fotografica
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CAPITULO I
PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Andlisis del Proceso Administrativo

El proceso administrativo es la conjuncion y secuencia de las funciones
administrativas, en vista de que sus funciones son planeacion, organizacion,
direccién y control, entonces el proceso administrativo es un proceso sistematico
de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de la organizacion, para la

consecucion de los objetivos. (Chiavenato, 2002).

La empresa Embutidos Bango cuenta con un proceso administrativo concreto ya
que los empleados que conforman cada una de sus areas cumplen con las politicas
y normas establecidas por la institucion y a su vez imparten sus criterios y
opiniones en mejoria para el bienestar de la empresa, en si reflejan una familia
unida, listos para trabajar y lograr los objetivos planteados. Para evaluar el
proceso administrativo de la organizacion se aplicaran indicadores cuantitativos

en cada una de las funciones administrativas que se detallan a continuacion:

Grafico N° 4: Interaccién de Funciones Administrativas

PROCESO
ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Chiavenato (2002)
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De acuerdo a la grafica las funciones del proceso administrativo, se encuentran en
constante interaccion, lo que quiere decir, que la forma en que se desarrolle una
funcién, redundard ya sea de manera directa en la ejecucion de las demas
funciones administrativas, por lo cual el administrador debe ser cuidadoso al
momento de disefiar la estructura de dichas funciones al interior de la
organizacion para entender la forma en que se articulan las diferentes funciones,

es pertinente estudiarlas por separado.

El proceso administrativo estd conformado por 4 funciones fundamentales que

son:

Planeacion: la planeacion como funcion administrativa se puede considerar un

proceso de seis pasos. (Chiavenato, 2002).

1. Definir los objetivos: establece los objetivos que se pretenden alcanzar.

2. Verificar cual es la situacion actual frente a los objetivos: en este paso se
debe evaluar la situacion actual de la empresa, en contraposicion a los
objetivos deseados, verificando donde se esta y que se deberia hacer.

3. Desarrollar premisas sobre las condiciones futuras: las premisas ayudan a
la realizacion de los ambientes esperados de los planes de accion u operacion.

4. Analizar las alternativas de accion: este paso se refiere a la busqueda de los
recursos alternativos de accion.

5. Elegir un curso de accion entre las diversas alternativas: el quinto paso
consiste en elegir un curso de accién adecuado que permita el logro de los
objetivos.

6. Implementar el plan y evaluar los resultados: realizar lo que el plan
determina y evaluar los resultados, para garantizar que su ejecucion efectiva

en la organizacion.
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Grafico N° 5: Fases del Proceso de Planeacion

Definicion de los Objetivos

¢ Cual es la situacion actual?

¢Cuales son las premisas
acerca del futuro?

¢Cuales son las alternativas
de acciéon?

¢ Cual es la menor
alternativa?

Implemente el plan elegido y
evalue los resultados

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Chiavenato (2002)

una organizacion. Chiavenato (2002).

¢Hacia dénde queremos ir?

¢ DoOnde estamos ahora?

¢ Qué tenemos en frente?

¢ Cuales son los cambios
posibles?

¢Cual es el mejor camino?

¢Como lo recorreremos?

Organizacion: es una funcion administrativa que se da en todos los niveles de

En mi perspectiva “Organizacion” es una funcidn primordial en todas las
empresas por muy pequefias que sean ya gque nos ayuda a tener orden de todo lo
que involucra una entidad es decir en sus recursos: humanos, materiales y

tecnologicos teniendo asi un cierto control adecuado para su viabilidad.

Tabla N° 6: La organizacion en los tres niveles organizacionales
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Nivel Tipo de . . .
. po de Contenido | Tiempo Amplitud
Organizacional Planeacion
Macroorientada.
Institucional Disefio Genérico y Largo Enfoca la
Organizacional | Sistémico Plazo organizacion como
una totalidad.
. Me nos . Enfoca la unidad
Intermedio Disero genericoy Mediano organizacional por
Departamental mas Plazo
separado.
detallado
Microorientada.
Operacional Disefio de Detallado y Corto Aborda cada
b Cargos y Tareas | Analitico Plazo operacion por
separado.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Chiavenato (2002)

Como se puede observar en el gréafico los tres niveles organizacionales nos ayudan

a disefiar de forma ordenada y sistemética nuestra empresa con el fin de alcanzar

los objetivos que se planteen.

Direccién: es la funcion administrativa que hace referencia a la relacion

interpersonal del administrador y su subordinado, para que exista un proceso

eficaz de planeacion y organizacién, se debe complementar con orientacion y

apoyo al personal, para que los resultados sean mas efectivos, esto se logra a

través de comunicacion, liderazgo y motivacién en la organizacién. (Chiavenato,

2002).
Tabla N° 7: La direccion en los tres niveles organizacionales.
Nivel Ti . . .
Vel PO de Contenido Tiempo Amplitud
Organizacional | Planeacion
Macroorientado.
N N Genérico y Enfoca la
Institucional Direccion Sistemico Largo Plazo organizacién
como un todo.
Menos Aborda cada
Intermedio Gerencia genericoy Mediano umdad_
mas Plazo operacional  por
detallado separado.
Microorientada.
. g Detallado y Aborda cada
Operacional Supervision Analitico Corto Plazo operacion por
separado.

Elaborado por: Viviana Aguaguifa
Fuente: Chiavenato (2002)
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La direccion se encuentra en todos los niveles de una organizacion por lo que es

importante mantenerlo en cada unidad administrativa segun su jerarquia y cargos

para que los demas puedan ejercer sus actividades diarias como se debe ya que la
comunicacion entre parte y parte debe ser eficaz y eficiente en base a como lo
establecid el lider designado por la empresa.

Control: segun lo planteado por Chiavenato (2002), la finalidad del proceso de

control es garantizar que los resultados de lo planeado, organizado y ejecutado se

ajusten en lo posible a los objetivos establecidos con anterioridad, este proceso
esta integrado por cuatro etapas o fases que son:

v’ Establecimiento de objetico y estandares: Los objetivos se establecen con
anterioridad y sirven como punto de referencia para medir el desempefio de
una organizacion, asi mismo un estandar es una medida de desempefio que
sirve como marco para determinar si las operaciones de la empresa son
adecuadas o inadecuadas. existen varios tipos de estandares para evaluar y
controlar los diferentes recursos de la organizacion:

e Estandares de cantidad: Numero de empleados, totales de venta, indice
de acciones, etc.

e Estandares de calidad: Calidad e produccion, indice de mantenimiento
de maquinas y equipos, atencion al cliente, etc.

e [Estandares de tiempo: Permanencia media del empleado, tiempo
estandar de produccion, ciclo operacional financiero, etc.

e Estandares de costos: Almacenamiento de materia primas, solicitud de
material, orden de servicio, directo e indirecto de produccion, etc.

En conclusién, los estdndares definen lo que se debe medir en términos de

calidad, cantidad, tiempo y costos en la organizacion, convirtiéndose en

instrumentos de medida adecuados. (Chiavenato, 2002).

v Evaluacion del desempefio: consiste en verificar si los resultados han sido
satisfactorios y que correcciones se hacen necesarias en el proceso, al evaluar
el desempefio se miden los resultados utilizando instrumentos de medicion ya
establecidos; para que el proceso de medicidn sea adecuado se deben tener en

cuenta 3 aspectos principales:
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e Resultados: deben ser concretos y alcanzables dentro de un periodo
determinado.

e Desempefio: comportamiento que se pretende poner en practica.

e Factores criticos de éxito: son los aspectos o puntos que determinan el
éxito de una organizacion, en sus resultados y desempefio.

v' Comparacion del desemparfio con el objetivo o el estandar: el proceso de

comparacion cuenta con dos situaciones particulares:

e Resultados: cuando este proceso se realiza luego de haberse terminado la
operacion.

e Desempefio: cuando el proceso se realiza paralelo a la operacion.

Existen tres categorias de control en el proceso de evaluacion del desempefio que
son: controles preventivos, relacionados con los objetivos estandares, control
simultaneo, el cual garantiza la correcta ejecucion de las actividades y control por
retroalimentacion, el cual garantiza que los resultados finales estén dentro de lo

esperado.

v Accion correctiva: la accion correctiva indica lo que se debe hacer con
exactitud, donde y como desarrollar mejoras en el proceso administrativo,
buscando alcanzar dos finalidades principales que son:

e Correcciébn de fallas o errores: detectando las respectivas
inconsistencias y sefialar acciones correctivas.
e Prevencién de nuevas fallas o errores: evitando que en el futuro se

presenten.
2. INDICADORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Un indicador es la referencia numérica generada a partir de una o varias variables,
gue muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada a un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podré indicar
posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar
acciones. (Estado, 2003)
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2.1. Indicadores de Planeacion

Estos indicadores miden los pasos y procesos de forma consecutiva para alcanzar

metas y objetivos planteados a corto y largo plazo.

Tabla N° 8: Indicadores de Planeacion

INDICADOR DE VISION

Calculo
Empleados que conocen la vision = 4 = 33.33%
Total empleados 12

Interpretacion: del 100% de empleados investigados se puede observar que el
33.33% conocen la vision de la empresa.

Analisis: Segun los resultados de la investigacion menos de la mitad del personal
de la empresa conoce la vision lo que significa que estd en un plano regular, ya
que todos los que forman parte de ella deben conocerla para trabajar juntos por un
mismo objetivo.

INDICADOR DE MISION

Célculo

Empleados que conocen la mision = 4 = 33.33%
Total empleados 12

Interpretacion: se puede observar que del 100% de empleados el 33.33%
conocen la mision de la empresa.

Anélisis: Segln los datos arrojados se puede decir que muy pocos empleados
conocen la mision de la empresa y eso es malo, debido a que todos deben trabajar
por un mismo horizonte y fin, en una sola union.

INDICADOR DE OBJETIVOS

Célculo

Objetivos alcanzados = 3 =60%
Obijetivos definidos 5

Interpretacion: la empresa establecid 5 objetivos primordiales que segun la
investigacion se cumplen con el 60% de los mismos.

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la investigacion se puede decir que la
empresa no cumple con todos los objetivos definidos es decir solo lo deja
plasmado y no se le da mayor énfasis a su cumplimiento.

INDICADOR DE PROCESOS

Calculo

Procesos Productivos = 7 =70%
Total Procesos 10

Interpretacion: del total de procesos establecidos un 70%  pertenecen
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exclusivamente a los procesos productivos de la empresa.

Anélisis: segun la investigacion realizada la mayor parte de los procesos que
establecio la empresa pertenecen al area de produccion debido a los diferentes
productos que elabora a diario con sus colaboradores en el cual el 30% pertenece
a otros procesos.

INDICADOR DE POLITICAS

Calculo
Politicas aplicadas = 4 =80%
Politicas establecidas 5

Interpretacion: observamos que la empresa cumple con el 80% de las politicas
que se establecieron en la misma.

Analisis: segun los datos arrojados en la investigacion se puede observar que la
empresa cumple con la mayoria de las politicas que establecio y eso es vital para
tener de una forma u otra el control adecuado de todas las actividades que se
realiza en cada una de las &reas.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa

2.2. Indicadores de Organizacion

Su propdsito estratégico es disefiar e instrumentar la infraestructura para el
funcionamiento de la organizacion.

Tabla N° 9: Indicadores de Organizacion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Calculo

Areas gue requieran ampliacion =1 =33.33%
Total areas de la empresa 3

Interpretacion: la empresa requiere de un 33.33% de ampliacion lo que es
equivalente a una area del total que existe en la misma.

Analisis: se puede observar que la empresa requiere de una ampliacion necesaria
para una de sus areas que segun la investigacion es la area de Produccion ya que
es muy importante tener el espacio adecuado para realizar las diferentes
actividades relacionadas a la elaboracion de los embutidos.

DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES

Célculo

Empleados con funciones =5 =50%
Total empleados 10

Interpretacion: el 50% de los trabajadores tienen funciones especificas asignadas
por parte de la empresa.

Analisis: segun los resultados obtenidos por medio de la investigacion realizada
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podemos observar que solo el 50% de los empleados tiene funciones especificas
mientras que la otra mitad no los tienen siendo vital poseer funciones dependiendo
al area al que pertenece.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Calculo

Empleados que aplican la cultura organizacional = 8 =66.67%
Total empleados 12

Interpretacion: los empleados que aplican la cultura organizacional en la
empresa son un 66.67% del total de los mismos.

Analisis: mediante el estudio realizado a la empresa los empleados que aplican la
cultura organizacional en sus actividades son un 66.67% cabe recalcar que es
aceptable, pero se requiere que se apliquen el 100% para que de ello depende el
cumplimiento de sus objetivos y metas propuestas y también para un buen clima
laboral.

RECURSOS HUMANOS

Célculo
Personal de nivel operativo = 5 =41.67%
Total personal 12

Interpretacion: el 41.67% del total empleados pertenece al personal operativo de
la empresa es decir a las personas que elaboran los embutidos.

Analisis: segun los valores arrojados mediante la investigacion podemos ver que
menos de la mitad del total de los empleados pertenecen al nivel operativo de la
empresa lo que significa que va muy acorde cabe resaltar que dependiendo las
necesidades de la organizacion de sus productos se requeriria aumentar este nivel.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa

2.3. Indicadores de Direccién

El proposito de la direccion se basa en tomar las decisiones pertinentes para

normar la gestion de la organizacion.

Tabla N° 10: Indicadores de Direccion

INDICADOR DE LIDERAZGO

Calculo

Empleados que ejercen el liderazgo = 2 =33.33%
Total puestos 6

Interpretacion: los empleados que ejercen el liderazgo dentro de la empresa
representa un 33.33% del total de puestos.

Analisis: en base a los resultados obtenidos en la investigacion el liderazgo
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mantenido por la empresa no es buena debido a que todos los empleados
encargados de dirigir sus areas correspondientes deben ejercer el liderazgo para
que exista una buena comunicacion y desempefio y asi luchen todos por un mismo
objetivo, dirigiéndose por una sola direccion.

INDICADOR DE COMUNICACION

Calculo

Canales de comunicacion utilizados = = 66.67%

Canales de comunicacion establecidos

2
3

Interpretacion: podemos ver que el 66.67% de los canales de comunicacion
establecidos por la empresa son utilizados por los empleados.

Analisis: con el estudio realizado se puede notar que no todos los canales de
comunicacion establecidos por la empresa son utilizados y que solo un 66.67% de
los canales se hacen uso por parte de los empleados.

INDICADOR DE MOTIVACION

Calculo

Empleados incentivados enel afio = 12 =100%
Total de empleados 12

Interpretacion: se puede observar que la empresa cumple con el 100% de
incentivos a todos sus empleados.

Analisis: con el estudio realizado nos damos cuenta que todos los empleados de
esta empresa recibieron sus incentivos en el periodo correspondiente.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa

2.4. Indicadores de Control
Estos indicadores ponen énfasis en la medicion del proceso y las acciones en

funcion de su desempefio.

Tabla N° 11: Indicadores de Control

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS

Célculo

Personal que cumplen los procesos = 10 =100%
Total de procesos 10

Interpretacion: podemos ver que todo el personal cumple con todos los procesos
que establecid la empresa en un 100%.

Analisis: la investigacion realizada demuestra que todo el personal que labora en
esta empresa cumple con los procesos acordados por cada area de la empresa para
realizar sus actividades diarias.

INDICADOR DE PREVENCION
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Calculo

Controles de Prevencién = 3 =75%
Total de controles 4

Interpretacion: del total de controles implementados por la empresa un 75%
pertenece a los controles de prevencion y a los cuales se dan cumplimiento.

Analisis: los controles de prevencion por parte de la empresa se realizan
mensualmente y se dan cumplimiento en un 75% segun la investigacién cabe
resaltar que la entidad pone mayor énfasis en el area de produccion debido a sus
maquinarias y materiales a utilizar diariamente.

INDICADOR DE CALIDAD

Calculo
Productos Defectuosos = 15 =0.50%
Total de Productos 3000

Interpretacion: del total de productos fabricados por la empresa diariamente un
0.50% pertenece a productos defectuosos.

Analisis: la empresa entre uno de sus principales estrategias es brindar al cliente
un producto de calidad, sano y nutritivo a toda su clientela por lo que segun la
investigacion refleja que tienen un indice muy bajo en cuanto se refiere a
productos defectuosos.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa

3. INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores miden la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como el
grado de cumplimiento acorde a un periodo determinado en relacion al

presupuesto asignado, desempefio, funciones, etc.

Tabla 12: Indicadores de Gestion

INDICADORES DE EFICIENCIA

Prueba de Liquidez

Célculo

Activo Corriente = 16.659,84 =0.37%
Pasivo Corriente 45.446,74

Conclusion: segun el resultado obtenido la empresa no tiene la suficiente liquidez
para poder cubrir sus deudas a corto plazo ya que tiene un indice del 0.37% lo
cual es muy bajo porque no se dispone del suficiente liquidez o disponible para
cubrir sus obligaciones.
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Prueba de Endeudamiento

Calculo
Pasivo Total = 46.485,89 =0.48%
Activo Total 96,644.49

Conclusion: el resultado obtenido por este indicador nos refleja que la empresa
casi llega al 50% de obligaciones contraidas con terceros siendo un porcentaje
bueno ya que la diferencia pertenece a la propia entidad cabe recalcar que si
incurre en méas obligaciones la empresa perdera su estabilidad debido a que
sobrepaso los niveles de endeudamiento y a su vez el mayor porcentaje de ella
perteneceria a los acreedores.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Calculo
Utilidad Neta = 3.050,75 =0.06%
Patrimonio 50,158.60

Conclusién: la rentabilidad reflejada ante el patrimonio es un indice muy bajo, es
decir no existe una capacidad adecuada de generar beneficios oportunos en lo que
respecta la elaboracion de embutidos y sus dichas ventas, en el que se capitalice la
inversion realizada por los accionistas.

INDICADORES DE EFICACIA

Calculo

NUmero de Personas capacitadas *100 = 5 *100 =41.67%
Total empleados 12

Interpretacion: el 41.67% del total empleados recibieron capacitaciones por
parte de la empresa en el periodo determinado para esta Auditoria.

Analisis: los empleados que recibieron las capacitaciones pertenecen a la area de
produccion que segun la investigacion refleja un 41.67% del total trabajadores ya
que la empresa considera muy necesario estar preparados y actualizados siempre
para reducir a posibles competidores.

Célculo
Servicios Contratados * 100 = 1*100 = 33.33%
Servicios Recibidos 3

Interpretacion: de los 3 servicios recibidos la empresa contrato 1 servicio que
representa el 33.33%.

Analisis: segun la investigacion efectuada la empresa contrato un solo servicio
gue era necesario para la area de produccion el cual refleja un 33.33% del total de
los servicios recibidos por la misma.

Calculo
N° de funciones ejecutadas = 10 =100%
N° de funciones asignadas 10
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Interpretacion: de las 10 funciones asignadas por la empresa se ejecutaron todas
en un 100%.

Analisis: podemos observar que no existe ninguna controversia en este indicador
ya que se ejecutan todas las funciones asignadas en un 100% lo cual refleja un
excelente resultado ya que existe coordinacion y responsabilidad por parte de los
trabajadores.

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

Produccion media por hora hombre

Calculo

Produccién = 3000 =375
Horas Hombre Trabajadas 8

Conclusion: este indice nos indica que por cada hora hombre trabajado se
elaboran 375 unidades de embutidos para asi cumplir con el objetivo propuesto
por la empresa que es elaborar 3000 unidades diarias.

Produccion media por Trabajador

Calculo
Produccién = 3000 =600
N° de Trabajadores 5

Conclusion: podemos observar que los trabajadores que se dedican especialmente
a la produccion de embutidos son 5 personas de las cuales cada una debe elaborar
600 unidades acorde a la perspectiva propuesta por el Gerente General quien es la
maxima autoridad de esta empresa.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la Empresa
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MATRIZ DE INDICADORES

Tabla N° 13: Matriz de Indicadores

INDICADORES DEL PROCESO OBJETIVO DE LA OBJETIVO PORCENTAJE IDEAL PORCENTAJE
ADMINISTRATIVO INVESTIGACION GENERAL POR ALCANZAR ALCANZADO
INDICADORES DE PLANEACION
Indicador de vision Confirmar el Ser una empresa 66.67% 100%
: . cumplimiento de la rospera
Indicador de misién IpAMIENTo prosp y 66.67% 100%
vision, mision, moderna en lo que
Indicador de objetivos objetivos, procesosy | respecta los 40% 100% 60%
Indicador de procesos politicas mediante el | embutidos de 30% 100%
_ — uso de indicadores de | acuerdo a los ;
Indicador de politicas gestion. estandares de 20% 100%
INDICADORES DE ORGANIZACION calidad  la cual
e ] ot contribuya al
ndicador de la estructura .
N bienestar de sus
organizacional 66.67% 100%
colaboradores vy
Indicador de division y Confirmar el como no a la
L . .. . ., 50% 0 %
distribucion de funciones cumplimiento de la | satisfaccion de sus ° 100% >0%
Indlca_dor_de cultura estructura co_nsu_mldores 33.33% 100% 66.67%
organizacional organizacional, principales del
Indicador de recursos division y distribucion | canton  Pelileo 'y
humanos de funm_oneg, cultura SUS alrededores
organizacional y tambid
recursos humanos. ambien con 58.33% 100% 41.67%
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INDICADORES DE DIRECCION

Indicador de liderazgo

Indicador de comunicacion

Indicador motivacion

Confirmar el
cumplimiento del
liderazgo,
comunicacion y
motivacién de todos los
que forman parte de
esta empresa.

INDICADORES DE CONTROL

Indicador de cumplimiento de

procesos

Indicador de prevencion

Indicador de Calidad

Confirmar el
cumplimiento de los
procesos, los controles
que se establecieron
para los diferentes
recursos y procesos que
se llevan a cabo en la
empresa asi como el

indicador de calidad
verificando cuanto de
porcentaje tiene por

productos defectuosos.

mayor énfasis a la
demanda existente
en ciertos cantones
de la provincia de
Tungurahua para
que de esta manera
generemos fuentes
de trabajo gracias
al crecimiento y
desarrollo de la
empresa.

66.67% 100%
33.33% 100% 66.67%
100%
100%
25% 100%
0.01% 0.50%
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4. Recoleccion de Informacion

Es primordial en el proceso de investigacion la obtencion de la informacion es
decir de donde proviene y cudles son sus fundamentos ya que de ello depende
mucho la confiabilidad y validez del estudio. La informacion y los datos son el
medio son el medio principal a través del cual se responden las preguntas
establecidas en un proyecto y asi alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion. Para la recoleccion de la informacion necesaria para realizar esta
investigacion y cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo se tomaran en
cuenta las fuentes de investigacion que seran los diferentes departamentos con los

que cuenta la empresa entre ellos: Compras, Produccion y Comercializacion.
Las técnicas que se utilizara para la recoleccion de informacion son:

La observacion: es una técnica que consiste en prestar atencion atentamente al
fendmeno, hecho o caso para tomar la informacion y registrarla para su posterior
analisis.

La entrevista: es una técnica que se basa en el didlogo entre el entrevistador y el

entrevistado sobre un tema determinado.

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizara seran los
Cuestionarios ya que es modo preferente para el desarrollo de una investigacion
de campo y a su vez es un medio Util y eficaz para recoger informacién a base de

preguntas cerradas.
El Control Interno

El Sistema de Control Interno es muy necesario en las empresas debido a que se
centra en las actividades béasicas de una organizacién y de ello depende
mantenerse en el mercado por lo que es importante tener un plan de organizacion
en todos los procedimientos que realiza la empresa de manera coordinada y
coherente a las necesidades del negocio con la finalidad de proteger y resguardar
sus activos, confirmar su exactitud y confiabilidad de los datos contables y

administrativos para una buena toma de decisiones por parte de la Gerencia.
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Responsables del Control Interno

La responsabilidad recae sobre la maxima autoridad de la empresa, los directivos
y demaés colaboradores de la entidad, de acuerdo con sus competencias debido a
que ellos son los encargados del disefio, establecimiento, mantenimiento,

funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del control interno.

La maxima autoridad en si debe implementar o disefiar los controles necesarios
para el buen funcionamiento de la empresa de forma ordenada y concisa para que
exista una buena interrelacion positivas entre ellos. Los directivos, en el
cumplimiento de su responsabilidad, orientardn especial cuidado en areas
asignadas por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de las
tareas que se realizan a diario. Los colaboradores de la entidad, son responsables
de realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento del sistema de control interno de manera oportuna,

sustentados en la normativa legal y técnica vigente.
Tipos de Control Interno

Control Previo: se realiza antes de que se ejecute una actividad de trabajo, es
decir, monitorean las operaciones y actividades en curso para asegurar que las

cosas se hagan de acuerdo con lo planeado. (Poch, 1992).

Control Concurrente: son los que se realizan mientras se desarrolla una
actividad. La forma més conocida de este tipo de control es la supervision directa.
En la actualidad, los sistemas computarizados pueden ser programados para
brindar al operador una respuesta inmediata si comete un error, 0 si se ha

procesado una informacién equivocada. (Poch, 1992)

Control Posterior: son los que se llevan a cabo después de la accion. De esta
forma, se determinan las causas de cualquier desviacién del plan original, y los
resultados se aplican a actividades futuras similares. (Poch, 1992)

En mi opinidn el control mas importante e aplicable a una empresa es el control,
previo, debido a que se pueden aplicar las medidas correctivas antes que se

ejecuten cualquier actividad y por ende podemos mitigar ciertas desviaciones.

45



5. Cuestionarios del Control Interno

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

P/T-
CCIP 01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-PLANEACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

N/ ESCALAS
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES
A POND. | CALIF.
1 |¢La empresa tiene « ¢ 1 1
vision y mision?
¢ Todos los 4 Solo el 50% de
> | empleados conocen X los empleados la 1 0
la vision y mision de conocen
la empresa?
¢La empresa alcanzé ¢ O No se
T cumplieron en su
3 | los objetivos que se « totalidad  en el 1 1
ha planteado a corto .
y mediano plazo? penodo_
establecido.
cLas areas de la R
empresa colaboraron
4 | al cumplimiento de | x 1 1
los objetivos
globales?
;Los empleados ©
5 |cumplen con las X 1 1
politicas establecidas
por la empresa?
¢Cumplen con los oW
procesos
6 | establecidos los | x 1 1
empleados en esta
empresa?
TOTAL 6 5
Elaborado por: | Viviana Aguaguifia
Revisado por: Ing. Juan Salazar
Fecha: 12/03/2018
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ESCALAS DE MEDICION

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 01
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= Calificacién Total * 100
Ponderacién Total

Confianza Ponderada= 5 *100
6

Confianza Ponderada= 83.33%
CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada

Riesgo Inherente= 100% - 83.33%

Riesgo Inherente= 16.67%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
50% - 74%
Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa
se determind que el nivel de confianza es del 83% lo que se le considero un rango
alto y a su vez tenemos un riesgo del 17% que refleja en rango bajo debido a que no
todos los empleados conocen la vision y mision de la empresa siendo de esto de
fundamental conocimiento para el logro de sus objetivos y para que todos se guien
por un mismo camino y lucha constante.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 13/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

P/T-
CCIO 01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-ORGANIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

OBSERVACI

N PREGUNTAS SI NO N/A ONES

ESCALAS

POND.

CALIF.

.La estructura o
organizativa de la
1 | empresa se encuentra X
debidamente
establecida?

;Se cuenta con N
horarios, tareas vy
2 | funciones X
determinadas por
cada area?

¢Existe una persona N
encargada de
controlar las X
actividades a ejercer?

¢cLas areas que se o
labora son &ptimas
para ejercer el trabajo
asignado?

V' Se requiere
remodelar un
area.

¢Existen éareas que
requieran
remodelacion 0
ampliacion?

¢La empresa evalla a
sus posibles S
empleados antes de
su contratacion?

TOTAL

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

14/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PIT-EM
AUDITORIA DE GESTION 02
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= _Calificacion Total * 100
Ponderacién Total

Confianza Ponderada= 4 * 100
6
Confianza Ponderada= 66.67%

CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 66.67%
Riesgo Inherente= 33.33%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
75% - 95%

Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa
se determind que el nivel de confianza es del 67% lo que se le considero un rango
moderado y a su vez tenemos un riesgo del 33% que refleja en rango bajo debido a
que la entidad no realiza evaluaciones a sus posibles empleados antes de ser
contratados tampoco tiene establecido horarios, tareas y funciones para cada area

lo cual es primordial.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 15/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

P/T-
CCID 01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-DIRECCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

N° PREGUNTAS SI | NO | NJA | OBSERVACIONES

ESCALAS

POND. | CALIF.

¢Los  empleados ¢ No ejercen el
ejercen el liderazgo liderazgo todos los
1 |para con sus| X empleados

actividades diarias
l)

¢Existen canales de v No lo usan
2 | comunicacion en la | X adecuadamente.
empresa?

¢Existe una buena
coordinacion y \
comunicacién con
todos los
empleados de la
empresa ?

¢Reciben los
empleados  algun \
4 | tipo de motivacion | x
por parte de la
empresa?

¢El personal que V©
trabaja  en la
5 | empresa labora en | X
un ambiente
adecuado?

¢Las  decisiones Ve
tomadas por
6 | gerencia son X
impartidas al nivel
operativo?

TOTAL

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 15/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 03
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= Calificacién Total * 100
Ponderacién Total

Confianza Ponderada= 5 * 100
6
Confianza Ponderada= 83.33%

CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 83.33%
Riesgo Inherente= 16.67%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
50% - 74%
Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa

se determind que el nivel de confianza es del 83% lo que se le considero un rango
alto y a su vez tenemos un riesgo del 17% que refleja en rango bajo debido a que
la decisiones tomadas por gerencia no se dan a conocer al nivel operativo siento de
vital importancia para que todos conozcan sus nuevas expectativas, metas y/o

objetivos.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 15/03/2018
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Responsable: Auditor Senior

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

01

P/T-CCIC

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO-CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Oficina: Pelileo

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

ESCALAS

POND.

CALIF.

¢El personal cumple
con los procesos
establecidos?

\/

1

1

¢Se realiza controles
para prevenir
posibles errores en
los procesos de
produccion?

iSe  controla al
personal que labora
en la empresa?

¢La calidad del
producto es
satisfactoria por
parte de los clientes?

¢Existen  controles
presupuestarios?

(El personal
colabora para el
buen funcionamiento
y crecimiento de la
empresa?

TOTAL

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

16/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 04

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= Calificacion Total * 100
Ponderacion Total

Confianza Ponderada= 4 * 100
Confianza Ponderada= 66(35.67%
CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 66.67%
Riesgo Inherente= 33.33%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
75% - 95%

Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la
empresa se determiné que el nivel de confianza es del 67% lo que se le considero
un rango moderado y a su vez tenemos un riesgo del 33% que refleja en rango
bajo debido a que la entidad no realiza controles para prevenir los posibles
errores de produccion ademas no existen controles presupuestarios y esto es muy
importante para poder tener un pronéstico de nuestras posibles ventas, compras y

demas asi como es vital tener un control adecuado en el area de produccion.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 16/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

CCIl -G
1/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

ESCALAS
N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES POND. | CALIF.
cLa empresa NE
cuenta con
L ml_slo_n, vision, « 1 1
objetivos 'y las
maneras para
conseguirlos?
¢Posee la empresa N
organigramas:
estructural,
2 |funcional y de X 1 0
posicion del
personal
actualizado?
¢Existe politicas y NE
procedimientos
para la
3 contratz_allcmn, « 1 0
formacion,
remuneracion y
estimulos para los
empleados?
¢Existen archivos N
organizados
4 | relacionados con | x 1 1
la documentacion
contable?
¢La N
administracion
presenta
5 | oportunamente X 1 0
informacién
financiera y de
gestion?
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior

CCIl -G
2/3

Oficina: Pelileo

ESCALAS
N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES 5555 T CALIE.
¢LOS recursos con ¢
los cuenta la
empresa:
6 flnanc_leros, « 1 0
materiales y
tecnoldgicos  se
encuentran
resguardados?
¢Existe un N
adecuado  control
para el
7 cumplimiento  de | x 1 1
politicas
establecidas en cada
departamento?
¢Realiza *
actividades que
fomentan la
8 integracion  de su X 1 0
personal y
favorecen el clima
laboral?
¢La empresa toma N
en cuenta
requerimientos  de
9 clientes, X 1 1
proveedores,
organismos
reguladores y otros?
¢Cree Ud. que N
existe una buena
10 comumcamon. en « L L
todos los niveles
jerarquicos de la
empresa?
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” CCl -G
AUDITORIA DE GESTION

3/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A | OBSERVACIONES

ESCALAS

POND. | CALIF.

11

¢La empresa
designa la autoridad
de acuerdo al
conocimiento y
desempefio?

Ve

12

¢Existen sistemas y
procedimientos que
aseguran la
confiabilidad de los
datos?

13

:Se realiza con
frecuencia la
supervision de los
procesos y de la
informacién?

14

¢Existen
mecanismos  para
identificar eventos
de riesgos tanto
internos como
externos?

TOTAL

14 9

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

19/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/IT-EM
AUDITORIA DE GESTION 05
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= _Calificacion Total * 100
Ponderacion Total
Confianza Ponderada= 9 * 100
14
Confianza Ponderada= 64.29%

CALIFICACION DEL RIESGO

Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 64.29%
Riesgo Inherente= 35.71%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO

75% - 95%

Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa

se determind que el nivel de confianza es del 64% lo que se le considero un rango

moderado y a su vez tenemos un riesgo del 36% que refleja en rango bajo debido

a:

AN NI NN

<\

No tiene actualizado los organigramas: estructural, funcional y de posicidn.
No existe politicas ni procedimientos para la contratacion de empleados.
Los recursos que posee la empresa no estan resguardados.

La administracion no presenta oportunamente la informacion financiera y
de gestion.

No realizan actividades que fomente el favorezcan el clima laboral de sus
trabajadores.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 19/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” CCI-AC
AUDITORIA DE GESTION 1/2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPRAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior Oficina: Pelileo

ESCALAS

Ne PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES [POND. | CALIF.

;Conoce Ud. la N
1 | mision y vision de | x 1 1
la empresa?

¢Formulan +0O
objetivos y metas
2 | para cumplir las 1 0
expectativas  del
area de compras?

¢Se cumple con las N
politicas generales
fijadas para este
departamento?

.Cuenta con N
estrategias para
adquirir de manera
eficiente los
insumos que la
empresa necesita?

¢Existe un manual ¥
detallado de los
procesos a seguir
para el buen
funcionamiento de
esta area?

¢La empresa lleva N
un control
6 | consecutivo de las | x 1 1
requisiciones  de
compra?

¢Realizan el Ve
calculo y autorizan
7 | con anticipacion | X 1 1
los bienes ylo
servicios a licitar?

¢Se dispone de una N
8 | linea de crédito de | x 1 1
los proveedores?
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPRAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior

CCI-AC
1/2

Oficina: Pelileo

ESCALAS
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES [ pOND. | CALIF.
;Se valora la N
calidad de los
9 | servicios que | X 1 1
brindan los
proveedores?
¢El Gerente General ¢
autoriza las
condiciones
10 especiales en la X 1 1
elaboracién de
pedidos?
TOTAL 10 8

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

19/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 06
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= _Calificacion Total * 100
Ponderacién Total

Confianza Ponderada= 8 * 100
10
Confianza Ponderada= 80%

CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 80%
Riesgo Inherente= 20%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
50% - 74%
Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa

se determind que el nivel de confianza es del 80% lo que se le considero un rango
alto y a su vez tenemos un riesgo del 20% que refleja en rango bajo debido a que
no se formulan objetivos y metas para el cumplir las expectativas de compras
siento esto fundamental para el buen funcionamiento de este departamento
adicionalmente tampoco existe un manual que detalle el proceso a seguir para el

buen manejo del mismo.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 19/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” CCI-AP
AUDITORIA DE GESTION 1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -PRODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior Oficina: Pelileo

ESCALAS
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

POND. | CALIF.

;Conoce Ud. Ia N
1 | mision y vision de | x 1 1
la empresa?

¢Existen, objetivos, VO
metas, politicas y
programas
claramente
definidos para esta
area?

¢Este departamento Va
cuenta con
estrategias eficaces
3 | para su producto, | X 1 1
espacio fisico,
tecnologia,  entre
otras?

¢.Existe un manual N
de procedimientos?

iSe realizan ¢
capacitaciones para
el nivel operativo
de la empresa?

iSe realizan \ Se los realiza
mantenimiento cada tres meses
operativo a la
maquinaria?

.Se utiliza N
adecuadamente los
insumos y
materiales
relacionados con la
produccion?

¢ Se realizan control N
de calidad a los
productos
terminados?
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” CCI-AP

AUDITORIA DE GESTION

212

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO -PRODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A | OBSERVACIONES

ESCALAS

POND. | CALIF.

iSe realiza
Inspecciones
sorpresas para
garantizar el
cumplimiento  de
las tareas de los
obreros?

Ve

10

¢Se han registrado
accidentes de trabajo
en el area de
produccién?

NE

TOTAL

10 8

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

20/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 07
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= Calificacién Total * 100
Ponderacion Total

Confianza Ponderada= _8 * 100
Confianza Ponderada= 83‘30
CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 80%

Riesgo Inherente= 20%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
50% - 74%
Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa

se determin6 que el nivel de confianza es del 80% lo que se le considero un rango
alto y a su vez tenemos un riesgo del 20% que refleja en rango bajo debido a que
no se realizan el control de calidad siendo esto primordial para prevenir productos
defectuosos y ofrecer al cliente un producto sano, delicioso y nutritivo como
también la entidad no ejecuta inspecciones sorpresas al personal para verificar si

estan cumpliendo con las tareas encomendadas.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 20/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

CCI-AC
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMERCIALIZACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES ESCALAS
POND. | CALIF.
. ¢Conoce Ud. la N
mision y vision de la| x 1 1
empresa?
¢Existen,  objetivos, \ @ Solamente
metas, politicas vy existen politicas
2 | programas claramente X definidas por la 0
definidos para esta entidad.
area?
cud. plantea N
estrategias para
3 | incrementar las ventas | X 1 1
de los productos que
ofrece la empresa?
¢Estan definidos los N
4 procedimientos « 1 1
adecuados para la
atencion de clientes?
¢La empresa realiza © El plazo de las
5 1 X ventas es de 15 1 1
ventas a crédito? .
dias.
¢Se cuenta con un N
6 anélisis de oferta_, la « 1 0
demanda, el precio y
el marketing?
¢Se evalua el proceso N
. de decision de cc_)mpra « 1 0
de los consumidores
de la empresa?
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

CCI-AC
212

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMERCIALIZACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
Responsable: Auditor Senior

Oficina: Pelileo

¢Se ha determinado N
8 | una capacitacion para X
la fuerza de ventas?

¢La asignaciéon de V©
espacio fisico para los
9 | distintos  productos | x
permite  su  facil
localizacion?

¢Se ha calculado cual VO
seran sus ingresos,
10 9 X
costos, gastos y

utilidades?

TOTAL

10

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: | Ing. Juan Salazar

Fecha: 20/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-EM
AUDITORIA DE GESTION 08
DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017

EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO Y CONFIANZA

CALIFICACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

Confianza Ponderada= Calificacién Total * 100
Ponderacion Total

Confianza Ponderada= 6 * 100
Confianza Ponderada= 63‘30
CALIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Inherente= 100% - Confianza Ponderada
Riesgo Inherente= 100% - 60%

Riesgo Inherente= 40%

NIVEL DEL RIESGO Y CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
75% - 95%

Confianza Riesgo

ANALISIS: de acuerdo a los resultados de la investigacion realizada a la empresa
se determiné que el nivel de confianza es del 60% lo que se le considero un rango
moderado y a su vez tenemos un riesgo del 40% que refleja en rango bajo debido a
lo siguiente:

v" No existe politicas, metas, procesos y demas definidos para el area de
comercializacion.

No se cuenta con un andlisis de oferta, demanda, precio y marketing.

No se evalla el proceso de decision de compra de los consumidores.

No realizan capacitaciones para el incremento de ventas.

AN

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 20/03/2018
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6. Escalas de Medicion
Evaluacion y Calificacién del riesgo y confianza de Auditoria

La investigacion que se realizara en base a los cuestionarios de Control Interno
relacionados al proceso administrativo y de gestion aplicados a los trabajadores de
la empresa “Embutidos Bango” durante el periodo de andlisis del presente examen
tiene el propdsito de suministrar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos y metas tomando en cuenta los principios, normas,
politicas y reglamentos establecidas por la empresa para su correcto

funcionamiento.

Tabla N° 14: Matriz de Rangos Convencionales

MATRIZ DE RANGOS CONVENCIONALES

Nivel de Confianza Ponderada (CT/PT*100)

ALTO MODERADO BAJO
75% - 95% 50% - 74% 10% - 49%
10% - 49% 50% - 74% 75% - 95%

BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Riesgo (100% - CP)

Elaborado por: Viviana Aguaguifia

Fuente: Propia
Los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de Control Interno
relacionados al cumplimiento de los objetivo, metas, politicas, procesos y demas
establecidos por la entidad para el buen funcionamiento de la empresa se
detallaron en las paginas anteriores donde se puede observar claramente el rango
que poseen cada una de ellas siendo el nivel de confianza alto y un nivel de riesgo
bajo posteriormente también se realizara controles y seguimientos a los
procedimientos que no se estan cumpliendo a profundidad de acuerdo al
programa de trabajo que se elaboré para realizar esta auditoria.
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CRITERIOS DE PONDERACION Y CALIFICACION

Para realizar la calificacion al cuestionario de Control Interno se considerd el
valor de 1 para las respuestas que sustentan con informacion de acuerdo a los
parametros establecidos y un valor de 0 para las respuestas negativas que no estan
acorde a lo establecido y no tiene respaldo alguno.
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7. Entrevistas

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo comprendido entre: el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017

Cuenta: Evaluacién del Control Interno

Area: Gerencia

Encuestado (a): Ing. Luis Perrazo

Objetivo: conocer méas a fondo la actividad de la empresa y las funciones de las

diferentes areas acorde al proceso administrativo.

PIT-EAG
1/2

N° PREGUNTAS
¢, Cual es el giro comercial de su empresa?

1 | Bueno, mi empresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de
embuditos para toda la ciudadania en general.

2 ¢El personal con él que cuenta la empresa es adecuado y competente?

Si. Todos colaboran y ponen de su parte para el crecimiento de la empresa.
¢Cuantos accionistas forman parte de la empresa y cudl es su capital
actualmente?

3 | La verdad mi empresa es familiar, es decir los principales duefios somos 2
personas Yy refiriéndose con el capital que se cuenta actualmente es de
37.869,29 dolares.
¢ Quién toma las decisiones en la empresa?

4 Yo principalmente como responsable y duefio de la empresa velo por cada
necesidad de las operaciones que se realiza y analizo y tomo las decisiones
mas coherentes y adecuadas para el bien de toda la organizacion.
¢, Cuales son las funciones principales que usted realiza en la empresa?
Las funciones principales que realizo son: organizar y administrar

5 | adecuadamente todos los recursos de la empresa también la toma de
decisiones y estar pendiente de todas las éareas de mi empresa
primordialmente en la produccién de los productos.
¢ Qué productos fabrica su empresa?

6 | Los productos que elabora mi empresa son los siguientes: Salchicha,
mortadela, botdn parrillero, chorizo crudo, longaniza y jamoén.
¢ Cual es la mejor ventaja que Ud. cree que posee su empresa?

La mejor ventaja que posee la empresa es la calidad ya que es primordial

7 | ofrecer a los clientes un producto de calidad, sano y nutritivo y como no para
seguir subsistiendo en el mercado y manteniéndonos al borde de la
competitividad actual.
¢ Considera Ud. que los medios de comunicacion con los que cuenta la

8 | empresa son los apropiados para tener contacto con los clientes?

Si. Aungue se estan considerandose mejoras para llamar mas la atencion del
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cliente en cuanto a nuestra publicidad y presentacion del producto.

¢ Cémo considera Ud. la calidad de sus productos?
Yo considero la calidad de mis productos Muy Buena ya que debido a eso

d seguimos en el mercado y cada vez luchando y mejorando nuestros productos
para seguir avanzando dia a dia en nuestro arduo trabajo.
¢ Tiene la empresa catalogos, manuales de uso, especificaciones técnicas

10 de_ sus productos, folletos, etc.? o
Mi empresa actualmente no cuenta con esos detalles, pero si existe un manual
de procedimientos especialmente para el area de produccion.
¢ Cual es la competencia existente y potencial?

Por ahora no hay una competencia existente que afecte radicalmente a la

11 | mpresaen cuanto a la potencial lo hay en todas partes ya que existen muchas
empresas grandes dedicadas al mismo rango en el que desarrollamos nosotros
pero dentro del cantén donde estamos ubicados no se da la existencia de otra
industria similar.

12 ¢Quéntos anos lleva operando su empresa?

Mi empresa lleva operando en el mercado por mas de 12 afios.
¢,Con cuales instituciones de crédito opera la empresa?

13 | Bueno, principalmente nosotros trabajamos con la Coop. de Ahorro y Crédito
San Francisco.
¢El enfoque en las competencias laborales se refleja en la capacidad del
personal para utilizar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar su trabajo?

14 | Si, puesto que todo el personal conoce los procesos a seguir en cada una de
sus actividades a realizarse como estd establecido en el manual de
procedimientos y cabe resaltar que los empleados ponen todo en si para
realizar su trabajo diario.

15 | ¢ Como visualiza a su empresa en los préoximos 5 afios?

Yo la visualizo mas grande y mas competitiva ya que en eso estamos
trabajando y con la ayuda de todos los que forman parte de esta empresa
lograremos a cumplir los objetivos planteados y cosechar grandes éxitos.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: | Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo comprendido entre: el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017

Cuenta: Evaluacién del Control Interno

Area: Compras

Encuestado (a): Ing. Olga Palacios

Objetivo: conocer las actividades y funciones que realiza en Departamento de
Compras.

P/T-EAC
1/2

NO

PREGUNTAS

¢ Cudl es la funcion principal que Ud. realiza en la empresa?

1 | Realizar las mejores opciones de compra y en tiempo que se requieran como
también llevar el control de bodega y un registro ordenado de cada una de ellas.
2 | ¢Elaboran el presupuesto de Compras?
No solamente se adquiere lo que se necesita para la produccion.
¢Las compras que realiza la empresa se apegan a todas las disposiciones
3 | legales aplicables?
Si.
¢Dispone la empresa del espacio y equipos adecuados para el manejo de las
4 adquisiciones?
Si. Todas las adquisiciones de materias primas e insumos se manejan
adecuadamente ya que las compras se realizan semanalmente.
5 ¢ Se capacita al personal de Compras para el desarrollo de sus funciones?
No.
¢ Cbémo se elabora los pedidos de compra?
Bueno primeramente se va a bodega para enlistar los productos que hacen falta o
6 | que estén por terminarse luego se pasa el listado a gerencia quien lo aprueba y
posteriormente se hace contacto con los proveedores para efectuar la compra
requerida.
7 | ¢Se cuenta con un registro de compras?
Si.
8 | ¢Quién revisa el contenido y estado de los productos que ingresan a

Bodega?
Primordialmente lo revisa el Gerente en concordancia con mi persona.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo comprendido entre: el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017

Cuenta: Evaluacién del Control Interno
Area: Produccién
Encuestado (a): Ing. Luis Perrazo

Objetivo: conocer las actividades y funciones que realiza en Departamento de
Produccin.

P/T-EAP
1/2

N° PREGUNTAS

¢,Cuales son las funciones que Ud. realiza en la empresa?
Mis funciones principales son: estar pendiente del personal de produccién,

1 . : . . .
brindar los materiales necesarios para su elaboracion, designarles
funciones y tareas para sus actividades diarias.
¢ ComMo maneja a su personal para asignarles tareas?

5 Déandole responsabilidades a cada persona y detallando paso a paso lo que

se debe hacer y en el tiempo adecuado aunque ya cada uno de ellos sabe
perfectamente cual son sus funciones y como deben realizarse.

¢ Como mide la capacidad de inventarios en la empresa?
3 | De acuerdo a la necesidad de la produccién no existe ni maximos ni
minimos.

¢ Existe un almaceén para los productos terminados?
Si.

¢ Brevemente expliquenos el proceso de produccion de su empresa?
Primero se realiza la recepcion de la materia prima, luego la limpieza de la
5 | materia prima, la molida de las carnes, después se realiza el cuterizado
(pasta), posteriormente el embutido, el porcionado luego la coccion
(cocinado), el enfriado, el empaquetado y finalmente el almacenamiento.

¢El proceso mencionado lo utiliza para todos sus productos?

6 Si, para todos es similar.
¢El personal cuenta con todos los implementos necesarios para llevar
a cabo la produccion de los diferentes productos oportunamente?

! Si. Todos poseen los implementos necesarios para realizar sus actividades
diarias.

8 ¢La maquinaria y el equipo utilizados en la produccion son suficientes

y cuenta con la tecnologia adecuada?
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Si, de hecho todo el activo fijo que se posee en la empresa para la
produccion de embutidos son acordes a la necesidad y con la tecnologia
adecuada para su realizacion.

¢ Se cumple con las normas de seguridad requeridas segun el giro del

9 | negocio?
Si.
¢, Se realizan cambio de funciones en el mismo puesto de trabajo? Y con
¢ Qué fin lo hace?

10 Si. Se lo realiza con el fin de que todos sepan los procesos de elaboracién de

los productos para que cuando un trabajador faltare por cualquier causa
justificada no afecte circunstancialmente al area de produccion y se tenga
que contratar otra persona.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 22/03/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo comprendido entre: el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017

Cuenta: Evaluacién del Control Interno
Area: Comercializacién
Encuestado (a): Sra. Jessica Perrazo

Objetivo: conocer las actividades y funciones que realiza en Departamento de
Comercializacion.

P/T-
EAC 1/2

N° PREGUNTAS

¢ Cuédl es su funcidn principal en este departamento?
1 | Realizar las mejores opciones de venta, brindandole al cliente la atencién

que se merece y el producto que requiere comprar.

¢Existe una tarifa oficial de precios y una politica predefinida de
descuentos y devoluciones?

2 | Si existe un descuento solamente para distribuidores y en cuanto al precio
se tiene fijado uno solo para todo el pablico en general acorde al producto

que necesite adquirir.

¢Hay una cantidad méxima o minima de ventas que se debe cumplir
3 | mensualmente?

La verdad no existen cantidades maximas ni minimas

¢Se preparan programas para el impulso y desplazamiento de los
4 | productos?

No. La empresa no realiza ningun programa por el momento.

¢Como se planea identificar y hacer contacto con los clientes
potenciales?

Yo considero que la mejor manera seria hablando directamente con
distribuidoras que requieran la mayoria de estos productos y entre los
cuales se pueda llegar a realizar una negociacion o también por medio de

correos electronicos a tiendas, micromercados, etc.
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¢Se ha considerado el desarrollo de nuevos productos o el
mejoramiento de los actuales?

Si. Siempre tratamos de mejorar nuestros productos para el buen de nuestra
empresa y principalmente de nuestros clientes como también innovando

nuevos productos acorde a la necesidad y expectativas actuales.

¢ Efectian entregas directamente a los clientes?
Sii.

¢ Quién supervisa la atencién a clientes y el desempefio de la fuerza de
ventas?
Mi persona ya que es parte de mis funciones y principalmente el duefio en

calidad de Gerente General.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 22/03/2018
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7. Obtencion de evidencia suficiente y competente
Tabla N° 15: Detalle de Verificacion

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

P/T-EM
08

DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 2017
DETALLE DE VERIFICACION

ENFOQUE CUMPLIMIENTO
Descripcion de las
Ne | actividades que formaron OBSERVACIONES
parte del presente trabajo Sl NO
de investigacion.
La empresa posee
Organigramas: todos los
1 Estructural, Funcional y X organigramas pero se
Posicional encuentran
desactualizados.
No se establecieron
2 Politicas establecidas X para cada area de la
empresa.
No se cumplieron a
3 Objetivos Plasmados X cal.:)al.ldad todos  los
objetivos  que  se
formulo.
Por lo general se
: realiza en el mes de
4 Incentivos a empleados X S .
diciembre con rifas y
Sorteos.
La empresa no posee
. una  normativa 0
Normativa para la
5 s X manual para la
contratacion del personal .
contratacion del
personal.
Existe manual de No existe un manual
6 | procedimientos para el X para esta area.
area de Compras
Existe manual de La empresa posee un
7 procedimientos para el « manual detallando
area de Produccién todo los puntos clave
para esta area.
Existe manual de No existe un manual
8 | procedimientos para el X para esta area.
area de Comercializacion
9 Existencia de controles X La empresa tiene
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controles de asistencia,
maquinaria y de
informacion financiera
y administrativa.

10

Existe folletos, revistas,
tripticos de sus productos

La empresa no
contiene estos detalles
solo posee tarjeta de
presentacion.

11

Informe administrativo y
operacional

Si se realizan estos
informes pero
administracion no los
presenta
oportunamente.

12

Las decisiones tomadas
son impartidas al personal

Gerencia no imparte
las decisiones que se
plasmaron por lo que
el personal desconoce
y no trabajan juntos
por un mismo ideal.

13

Realiza capacitaciones

Si se realizan
especialmente para el
area de produccion.

14

Se elabora presupuestos
de ingresos y gastos

No se tiene establecido
la elaboracién de
ningn  presupuesto
financiero.

15

Se han realizado auditoria
financieras y de Gestion

La empresa no ha
realizado ninguna
auditoria
anteriormente.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia

Fuente: Empresa “Embutidos Bango”

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

03/04/2018

77




CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA

1. Carta de presentacion

TEMA: AUDITORIA DE GESTION EN LA EMPRESA “EMBUTIDOS
BANGO”, DE LA CIUDAD DE PELILEO, PROVINCIA DE TUNGUTAHUA,
PERIODO 2017.

Pelileo, 04 de junio de 2018

Ing.

Luis Jacinto Perrazo Yaguar

GERENTE GENERAL DE “EMBUTIDOS BANGO”

Presente

De mi consideracion:

Este presente informe especifica el proceso de La Auditoria de Gestion a la
empresa “Embutidos Bango” sobre la evaluacion del proceso administrativo y
operacional incluyendo la evaluacion del control interno a cada una de sus areas
principales por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, la misma que se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
y a las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria; por lo
cual, propongo que los resultados obtenidos en el presente trabajo sean
considerados con el objeto y la finalidad de aportar conocimientos, destrezas y

opiniones competitivas que fomenten la integridad y crecimiento de la empresa.

La ejecucion del trabajo, radico acorde al cronograma de trabajo de la cual se
obtuvo informacion detallada y especifica las mismas que fueron necesarias para
el analisis de evidencias y documentos, que soportan cada una de las actividades
desarrolladas por la empresa relacionadas con la evaluacion de los procesos

administrativos y operacionales de manera que demuestran que la investigacion
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fue realizada de forma minuciosa y comprometidas de encontrar posibles

desviaciones.

Con la finalidad, que en base a los resultados obtenidos la empresa “Embutidos
Bango” utilice acciones que le permitan mejorar su gestion y por ende el logro de

los objetivos planteados en un determinado periodo.

Debido a la naturaleza de la accién de control, los resultados se encuentran
expresados en: conclusiones y recomendaciones que se detallan en el presente

informe.

Atentamente:

Viviana Aguaguifia
Cl: 1804967014
AUDITORA
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2. Hoja de marcas y referencias de Auditoria

Tabla N° 16: Marcas y Referencias de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
N Revisado o Verificado
¥ Inexistencias de manuales
a Analizado
© Comprobado
(6) Metas alcanzadas
0] Pendiente
REFERENCIA CONCEPTO
Calif. Calificacion
Pond. Ponderado
Elab. Elaborado
Rev. Revisado
Program. Programadas
Ref. Referencia
P/IT Papel de Trabajo
PT Programa de Trabajo
CClI Cuestionario de Control Interno
P Planificacion
@) Organizacion
D Direccion
C Control
G General
AP Area de Produccion
ACM Area de Compras
ACOM Area de Comercializacion
EM Escala de Medicién
HH Hoja de Hallazgos
Cl Cédula de Entidad
PSR Plan de Seguimiento de las
Recomendaciones

Elaborado por: Viviana Aguaguifa

Fuente: Propia




3. Presentacion de los Papeles de Trabajo

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PT-P 01

PROGRAMA DE TRABAJO-PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Comprobar que se haya cumplido la vision, mision, objetivos, procesos y

politicas mediante el uso de indicadores de gestion.

No Procedimiento Ref. Eplg?. Fecha Observaciones

Analizar si se cumplio la
vision 'y mision de la
empresa  por  quienes
forman parte de ella.

V.M.A.C | 23/04/2018

Verificar si la empresa

2 | cumplié con los objetivos V.M.A.C | 23/04/2018
establecidos.

Revisar que todos los
3 | procesos establecidos por V.M.A.C | 23/04/2018
la empresa se cumplen.

Confirmar la existencia de

4 | politicas. V.MA.C | 23/04/2018
Elaborar la lista de

5 verificacion de los
- V.M.A.C
indicadores de
planificacion.

6 Elaborar la hoja de

V.M.A.C | 23/04/2018

hallazgos

7 | Seguimiento V.M.A.C | 23/04/2018

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PT-O
AUDITORIA DE GESTION 1/2
PROGRAMA DE TRABAJO-ORGANIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Comprobar que se haya cumplido con la elaboracion de la estructura
organizacional, division 'y distribucion de funciones, cultura

organizacional y recursos humanos.

N° Procedimiento Ref. | Elab. por Fecha Observaciones

Analizar si se elabor6 la

estructura

1 | organizacional acorde a V.M.A.C 25/04/2018
los lineamientos
requeridos.

Comprobar si se realizd
la division y distribucién
de funciones de forma

2 adecuada para evitar V.M.A.C 25/04/2018
incompatibilidad en sus
tareas.
Verificar  si  existen
programas 0
3 | procedimientos que V.M.A.C 25/04/2018

realcen la cultura
organizacional.

Analizar si el personal
4 | es apto y suficiente para V.M.A.C 25/04/2018
ejercer sus labores.

Elaborar la lista de
verificacion de  los

5 indicadores de V.M.AC 25/04/2018
organizacion.

g | Elaborar lahoja de V.MAC | 25/04/2018
hallazgos

7 | Seguimiento V.M.A.C 25/04/2018

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PT-D 01

PROGRAMA DE TRABAJO-DIRECCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Comprobar que se haya cumplido a cabalidad la implementacion del
liderazgo, comunicacion y motivacion entre todos los trabajadores.

N° _Pr_oce Ref. Elab. Fecha Observaciones
dimiento por
Investigar si se socializo las
politicas, procedimientos y
1 | demas disposiciones V.MA.C | 27/04/2018
necesarias para desarrollar
sus actividades diarias.
Verificar si existe una buena
2 | comunicacion con el V.MA.C | 27/04/2018
personal de la empresa.
Constatar si se implemento o
3 | disefio canales de V.M.A.C | 27/04/2018
comunicacion.
Verificar si la empresa
4 establecid procedimientos de VMAC | 27/0412018
motivacion al personal de la T
entidad.
Elaborar la  lista de
5 | verificacion de los V.M.AC | 27/04/2018
indicadores de organizacion.
6 | Elaborar la hoja de hallazgos V.M.A.C | 27/04/2018
7 | Seguimiento V.M.AAC | 27/04/2018

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

21/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PT-C
AUDITORIA DE GESTION 1/2
PROGRAMA DE TRABAJO-CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Comprobar que se haya cumplido con las politicas, procesos, funciones y
calidad en sus productos elaborados.

Procedimiento Ref. EFEE' Fecha Observaciones

Verificar si el personal que
forman parte de esta
empresa cumplié con los
procesos establecidos.

V.M.A.C | 27/04/2018

Investigar si se cumplid
con los objetivos
propuestos en el tiempo
determinado.

V.M.A.C | 27/04/2018

Confirmar que todos los
documentos indispensables
para la empresa sean V.M.A.C | 27/04/2018
autorizados y firmados por
el Gerente General.

Verificar si existe control
de asistencia del personal. V.M.A.C | 27/04/2018

Confirmar que exista un

control de calidad en sus V.M.A.C | 27/04/2018
productos.

Elaborar la lista de

verificacion de los 27/04/2018

indicadores de control.

Elaborar la hoja de

V.M.A.C | 27/04/2018
hallazgos

Seguimiento V.M.A.C | 27/04/2018

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE TRABAJO-COMPRAS

PT-CM
01

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

Examinar y evaluar el proceso de gestion del departamento de compras

para establecer el alcance de sus objetivos.

N° Procedimiento Ref. Elab. Fecha Observaciones
por
Verificar Si se
1 establecieron politicas VMALC | 30/04/2018
para este
departamento.
Investigar si existen
procedimientos
2 , V.M.A.C | 30/04/2018
concretos para realizar
adquisiciones.
Confirmar  si  se
establecen y se
3 - V.M.A.C | 30/04/2018
cumplen los objetivos
planteados.
Elaborar la hoja de
4 V.M.A.C | 30/04/2018
hallazgos
S | Seguimiento V.M.A.C | 30/04/2018
Elaborado por: | Viviana Aguaguifia
Revisado por: Ing. Juan Salazar
Fecha: 22/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PT-PR
AUDITORIA DE GESTION 01
PROGRAMA DE TRABAJO-PRODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Examinar y evaluar el proceso de gestion del departamento de produccion

para establecer el alcance de sus objetivos.

Ne° Procedimiento Ref. Elab. Fecha Observaciones
por
Verificar Si se
1 | establecieron politicas V.M.A.C | 30/04/2018

para este departamento.

Constatar si el personal

cumple con los

2| V.M.A.C | 30/04/2018
diferentes procesos de
produccion.
Evidenciar la
existencia de manuales

3 V.M.A.C | 30/04/2018
para el proceso de
produccion.
Elaborar la hoja de

4 V.M.A.C | 30/04/2018
hallazgos

5 | Seguimiento V.M.A.C | 30/04/2018

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 22/05/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” PT-COM
AUDITORIA DE GESTION 01
PROGRAMA DE TRABAJO-COMERCIALIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
OBJETIVO

e Examinar y evaluar el proceso de gestion del departamento de ventas para

establecer el alcance de sus objetivos.

Elab.

Procedimiento Ref. Fecha Observaciones
por
Verificar Si se
establecieron  politicas V.M.A.C | 30/04/2018

para esta area.

Verificar si establecieron
métodos o0 estrategias para
elevar las ventas de sus
diferentes productos.

V.M.A.C | 30/04/2018

Constatar  si existen

procedimientos detallados V.M.A.C | 30/04/2018
para realizar las ventas.

Verificar si llevan un
control adecuado de las
ventas que se realizan a
diario.

V.M.A.C | 30/04/2018

Observar la calidad de

atencién al cliente. V.M.A.C | 30/04/2018

Elaborar la hoja de

V.M.A.C | 30/04/2018
hallazgos

Seguimiento V.M.A.C | 30/04/2018

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 22/05/2018
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Desviaciones significativas

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T- HHP
AUDITORIA DE GESTION 01
HOJA DE HALLAZGOS
COMPONENTE: PLANEACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No  todos los | La empresa si cuenta | La empresa debe realizar | Falta de | Debido al
empleados conocen | con misién, vision y | una socializacion con | organizacion y | desconocimiento de la
la misién y vision | objetivos pero la | todos los empleados para | comunicacion mision y vision no todos
de la empresa. mayoria de sus | asi fortalecer y contribuir | adecuada los empleados trabajan en
empleados lo [ al cumplimiento de los | entre sus | uniébn por un mMismo

No se han cumplido | desconocen al igual que | objetivos y  trabajar | colaboradores y su
en su totalidad los | no se cumpli6 en un | juntos por un mismo | vez la creacion de un

objetivos 100% los objetivos | horizonte. plan estratégico para
planteados. planteados en el tiempo cumplir con mayor
determinado. énfasis los objetivos

y metas planteadas.

objetivo y a su vez no
llegan a alcanzar lo
propuesto en beneficio a la
empresa y a quienes
forman parte de ella en el
tiempo determinado.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

20/06/2018
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T- HHO
AUDITORIA DE GESTION 01
HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: ORGANIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No todos los empleados | La empresa no cuenta | La  empresa  debe | Inexistencia del | Deficiente
cuentan con funciones | con un manual de | elaborar un manual de | manual organizacional | coordinacion  entre
determinadas. procedimientos procedimientos en el que  se | departamentos y
No se evalian a los | organizacionales que | organizacionales que | establezcan las | deficiencia en sus

posibles empleados para
su contratacion.
Los
organigramas
desactualizados.
No todos los empleados
aplican ni realizan
actividades que fomenten
el clima laboral.

diferentes
estan

sirva de soporte y guia

para designar
funciones, contratar al
personal,

actualizacion de los

organigramas.

especifique funciones y
responsabilidades  de
cada empleado a mas de
eso no tiene como
politica evaluar a los
posibles empleados.

funciones y
procedimientos de los
empleados adicional a
eso el area de
produccién  contiene
maquinarias que
requieren espacio para
ser utilizadas
adecuadamente.

operaciones por no
tener designadas las
funciones
correspondientes para
cada empleado.
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Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

20/06/2018




EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T- HHD

AUDITORIA DE GESTION 01

HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: DIRECCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No todos los empleados ejercen | La empresa no cuenta | La empresa debe | Inadecuado uso de | Incompatibilidad de
el estilo del liderazgo en sus | con actividades que | realizar informacion y | la informacién entre

actividades diarias. fomenten el uso del | capacitaciones para | comunicacion entre | departamentos

Los empleados no hacen uso de | liderazgo en  sus | que el personal pueda | Gerencia y el | provocando una
todos los medios de | labores, no existe una | desemperiar con estilo | personal inadecuada utilizacién
comunicacion establecidos por | adecuada informacion | de  liderazgo  sus | competente. de los medios de
la empresa. entre departamentos al | actividades diarias y comunicacion y en si

La administracion no presenta
oportunamente la informacion
financiera y de gestion.

Las decisiones tomadas por
gerencia no son impartidas al
personal.

igual que las
decisiones tomadas no
son impartidas con el
personal.

establecer normas
para el uso de los
medios de
comunicacion ya
establecidos.

el desempefio de sus
labores diarias.
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Revisado por:
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Fecha:

20/06/2018




EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T- HHC
AUDITORIA DE GESTION 01
HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: CONTROL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se realiza un control | La empresa tiene muy | La  empresa  debe | No existe un control | Incremento de productos
adecuado a los procesos | poco conocimiento | asignar una persona | adecuado para las | defectuosos, falta de
de produccién para | sobre los diferentes | encargada de mantener | diferentes liquidez para realizar sus
evitar posibles errores. | controles  que  se | el control adecuado en | actividades a | operaciones, pérdida de
No se realizan controles | pueden  implementar | todo lo competente a la | realizarse ya que la | algin recurso que forma
presupuestarios. para su  personal, | empresa con el objeto | empresa no posee | parte de la empresa todo
Los recursos que posee | procesos Yy recursos. de evitar  posibles | mucha experiencia | esto abarca debido a que
la empresa no se errores  significativos | en lo que respecta el | existe un inadecuado
encuentran para el cumplimiento de | control. control en sus actividades.
resguardados. sus objetivos
planteados.
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Elaborado por:
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Revisado por:
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Fecha:
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”

P/T-
AUDITORIA DE GESTION HHCM 01
HOJA DE HALLAZGO
AREA: COMPRAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se formulan objetivos, | La empresa no |La empresa  debe departamento  de | Realizacion de compras
metas ni estrategias para | establecid elaborar un manual de | compras no formula | mal efectuadas 0
el  departamento  de | objetivos,  metas, | procedimientos para | objetivos 'y  metas | requeridas debido a que no
Compras. procedimiento  y | compras como también | especificas que faciliten | consta con un

No existe un manual de
procedimientos en el que
se detalle paso a paso las
condiciones para realizar
las adquisiciones.

estrategias que
contribuyan al
departamento  de
compras.

formular objetivos,
metas y estrategias que
faciliten las actividades
de  adquisicion y
beneficien en si a la
entidad.

el proceso de compras
ya que no cuenta con un
manual detallado sobre
los procedimientos a
seguir para realizar una
compra.

procedimiento  detallado
por parte de la empresa en
el que indique como debe
realizarse dicha
adquisicion.
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Revisado por:
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-
AUDITORIA DE GESTION HHPR 01
HOJA DE HALLAZGO
AREA: PRODUCCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se realiza un control
de calidad a los
productos terminados.
No se realizan
inspecciones sorpresas
para evidenciar si el
personal esta
cumpliendo a cabalidad
cada una de sus
funciones
encomendadas.

La empresa no realiza un
control de calidad a sus
productos terminados y a
su vez no tiene como
politica inspecciones
sorpresas en el lugar de
trabajo para verificar el
cumplimiento de sus
labores.

Es primordial que la
empresa establezca un
control de calidad a sus
productos  terminados
como también verificar
el cumplimiento de las
actividades designadas
diariamente en lo que
respecta el proceso de
produccién.

La empresa no
establecio un control
de calidad aplicado a

sus productos
terminados al igual
gque no considera
necesario realizar
inspecciones

sorpresas para
verificar el

cumplimiento de sus
labores.

Los empleados no
cumplan
adecuadamente con los
procesos de produccion
ya establecidos razon
por la cual provoque la
elaboracion de
productos defectuosos o
de mala calidad.

93

Elaborado por:

Viviana Aguaguifia

Revisado por:

Ing. Juan Salazar

Fecha:

25/06/2018




EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO” P/T-
AUDITORIA DE GESTION HHCOM
HOJA DE HALLAZGO o1
AREA: COMERCIALIZACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se formulan objetivos, | EI departamento de | Es primordial que | Desconocimiento de | Estabilizar las ventas en
metas, politicas y | comercializacion  no | cada departamento | puntos claves como lo | una sola localidad o
programas para esta area. tiene establecido los | posea objetivos, | es la formulacion de | canton y perder
No se realiza un analisis de | pardmetros necesarios | politicas, metas Yy | objetivos, analisis del | expectativas de
oferta, la demanda, el | pararealizar las ventas | programas que son | mercado, expansion hacia otros

precio y el marketing.

No realizan capacitaciones
para la fuerza de ventas.

No se evalla el proceso de
decision de compra de los
consumidores.

ya que no poseen un
manual de
procedimientos.

base para sostener las
ventas al igual que lo
es tener un manual
detallando paso a paso

las actividades a
realizarse en  este
departamento.

capacitaciones y la
evaluacion a  sus
consumidores por la
opcién de compra de
los embutidos.

puntos de la provincia.
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

BALANCE AUDITADO

Cuentas

Valor

Cumple

No
Cumple

Observaciones

Caja

0,00

No se cumple con el
objetivo propuesto ya
que el efectivo es
necesario para cubrir
cualquier necesidad de
la empresa en el
momento oportuno
inclusive  para  sus
obligaciones sociales.

Bancos

620,06

La cantidad minima
establecida para
mantener en el banco
es de mil dolares
determinada como
reserva bajo cualquier
acontecimiento y eso
no se da cumplimiento.

Clientes

5.257,24

Esta cuenta no se
cumple  porque la
empresa otorga muchas
cuentas por cobrar
antes que optar por el
efectivo y asi equilibrar
lo es la cuenta caja o
establecer una politica
clave para el plazo del

pago.

Inventario

8,548.49

Maquinaria y
Equipo

77.835,89

Equipo de Oficina

184,21

No existe una gama
completa en lo que
respecta el equipo de
oficina apara cada
departamento por lo
que se pierde tiempo
del personal
administrativo en hacer
sus funciones.
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Edificios

13.849,95

Sus instalaciones son
muy reducidas
especialmente la area
de produccion requiere
de ampliacion debido a
sus maquinarias
necesarias para fabricar
los embutidos por lo
que la empresa planteo
su objetivo para el afio
2019 ampliar y
modificar esta area
acorde a su necesidad
productiva y a la
estabilidad de  sus
trabajadores.

Proveedores

45.446,74

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Administracion de la empresa
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5. Conclusiones y Recomendaciones
PLANEACION
Conclusion

La empresa “Embutidos Bango” tiene establecido su mision y vision a igual que
sus objetivos y politicas pero la mayoria de sus empleados lo desconoce debido a
que la empresa no realiza ninguna socializacién con su personal, ademas los
objetivos planteados no se han cumplido en un 100% porque a su vez los
trabajadores no tienen un mismo fin y conocimiento para llegar a cumplir lo

propuesto.
Recomendacién

La empresa debe crear técnicas o formas de socializar a sus trabajadores los
debidos pardmetros, procedimientos, procesos, asi como la mision, vision,
objetivos y politicas lo cuales debe hacer efectivo por medio de la comunicacion
efectiva por medio de charlas, capacitaciones con el fin de motivar a los
trabajadores en sus labores y favorecer el clima laboral y en si a cumplimiento de

sus objetivos planteados en un tiempo determinado.
Opinién del Auditor

Los trabajadores de “Embutidos Bango” no conocen la mision y vision de la
empresa razén por la cual no se centran y trabajan todos por un mismo objetivo y
por ende la socializacion y la elaboracién de un plan estratégico ayudara a que
todos conozcan sus parametros, procedimientos, y demas disposiciones necesarias
para alcanzar nuevos horizontes y obtengan los beneficios esperados por tan ardua

labor tanto para la empresa como para sus empleados.
ORGANIZACION
Conclusion

Las funciones no se encuentran designadas para cada uno de sus empleados, asi
como sus organigramas; estructural, funcional y de posicién se encuentran

desactualizados, al igual que los procedimientos y disposiciones para la
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contratacion de los empleados no se encuentran establecidos como también no
aplican ni ejecutan actividades que fomenten el clima laboral y ayuden a mantener
la organizacién y coordinacion entre departamentos y puedan cumplir y

desempefiar las actividades diarias como se debe.
Recomendacion

La empresa debe elaborar un manual de procedimientos organizacionales que
faciliten el desempefio y la organizacion de sus empleados y a su vez fomente el
clima laboral de sus trabajadores como también se recomienda realizar
capacitaciones repentinas con el objeto de alimentar los conocimientos y destrezas

para facilitar los procedimientos operacionales y administrativos de la empresa.
Opinién del Auditor

Implementar un manual de procedimientos organizacionales facilitara los
procesos Yy actividades diarias que se realizan en la empresa y a su vez realizar
capacitaciones constantes al personal ayudara a fomentar el clima laboral e
incrementar la eficiencia y eficacia en sus operaciones proporcionando mejor

desempefio y cumplimiento en todas las funciones asignadas a cada empleado.
DIRECCION
Conclusién

El personal de la empresa no ejerce sus actividades diarias con un estilo de
liderazgo adecuado y a su vez no hacen uso de los medios de comunicacion
establecidos por la empresa al igual que no presenta oportunamente la
informacién financiera y de gestion y existe una inadecuada comunicacion entre
los niveles departamentales ya que no se imparten las decisiones tomadas por

Gerencia al nivel operativo.
Recomendacioén

Se recomienda que la empresa realice actividades, programas 0 capacitaciones
para que los empleados desempefien de una mejor manera sus actividades diarias
sin importar los puestos o funciones que ejecutan y por ende reconocer la

importancia del uso de los medios de comunicacion asi como lo primordial es
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presentar la informacion a tiempo y el momento que se requiera para que no
afecte a la toma de decisiones las cuales también debe ser impartidas entre sus
empleados para asi unidos trabajar por un mismo horizonte y luchando por el

crecimiento y estabilidad de la empresa.
Opinidn de auditor

La administracién debe presentar oportunamente la informacion financiera y de
gestion para asi facilitar la toma de decisiones coherentes a la situacion actual de
la empresa en donde todos deben conocer su estabilidad y necesidades para seguir
compitiendo en el mercado como a su vez se debe realizar actividades que
fomente la integracion, organizacion y empoderamiento en sus labores diarias en
donde los empleados concienticen el uso de los medios de comunicacion

establecidos por la empresa.
CONTROL
Conclusion

La empresa no realiza los respectivos controles a los procesos de produccién
como tampoco tiene establecido controles presupuestarios y los recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos no se encuentran resguardados siendo de
vital importancia implementar los controles adecuados para las diferentes
actividades, procesos y recursos para evitar posibles errores que afecten a la

empresa.
Recomendacioén

Implementar los controles necesarios para la realizacion de sus actividades diarias
siendo primordial mantener un control adecuado en el area de produccion
especialmente en sus procesos para evitar posibles errores como también es
importante hacer controles presupuestarios con el objeto de equilibrar las cuentas
de ingresos y gastos el mismo que nos servira como seguimiento y analisis de las
posibles desviaciones en la planificacion y reorganizacion de las cuentas y

sostenibilidad financiera.
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Opinidn del Auditor

Es de vital importancia implementar controles adecuados y necesarios para las
diferentes actividades que se realiza en la empresa es decir tanto para recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos evitando asi posibles
desviaciones significativas para la entidad y a su vez manteniendo un control
preventivo en las operaciones que se realiza dia a dia por cada uno de los

empleados.
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Conclusién

El departamento de compras no formula ni estabiliza objetivos, metas y
estrategias que ayuden a la viabilidad y trayecto de la empresa al igual que no
tienen estructurado un manual de procedimientos en el que de detalle paso a paso
las funciones y procedimientos a seguir para realizar las adquisiciones

correspondientes al proceso productivo y operacional de “Embutidos Bango™.
Recomendacion

El encargado del departamento de compras debe establecer los debidos
parametros, procesos y lineamientos a seguir para realizar compras eficaces y
adecuadas para la produccién de los diferentes embutidos por lo que se sugiere
elaborar un manual de procedimientos dirigido a este departamento en el que

embarque todos estos puntos claves y vitales para funcionamiento.
Opinién del Auditor

Elaborar un manual de procedimientos para el area de compras ayudaria a tener
organizado todas las responsabilidades y funciones que se ejecutan para realizar
las adquisiciones y a cumplir los objetivos que se planteen en beneficio para la

empresa y en si para todos quienes forman parte de ella.
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Conclusién
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El encargado del departamento de produccién no considera necesario realizar
controles tanto a los procesos productivos como al personal que lo compete con la
razon de comprobar su cumpliendo adecuado a las actividades y funciones

encomendadas por el funcionario a cargo.
Recomendacion

Se recomienda al encargado del area de Produccion implementar un control
adecuado en lo que respecta la calidad de los productos terminados evitando asi la
salida de productos defectuosos, asi como también realizar inspecciones sorpresas
para verificar el cumplimiento de las funciones asignadas respetando los procesos

establecidos para la produccion de los diferentes productos.
Opinidn de auditor

Es de vital importancia realizar un control de calidad a sus productos y como no al
personal encargado de elaborarlas debido a que es el factor primordial del
funcionamiento de la empresa y por ende ofrecer y conservar la calidad de los
embutidos es mantener paso a paso los procesos de produccion sin omitir uno solo
por lo que realizar inspecciones sorpresas es una estrategia de verificacion por

parte del encargado correspondiente.
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
Conclusién

El encargado del departamento de Ventas no formula objetivos, metas y
estrategias que faciliten el manejo y funcionamiento de esta &rea y a su no
consideran necesario realizar un analisis del mercado actual evaluando los precios,
oferta, demanda y marketing y por ende no evaltan la decision de compra de los
consumidores debido a que no se realizan capacitaciones respectivas con el objeto

de incrementar las ventas.
Recomendacioén

La empresa debe realizar capacitaciones para el area de ventas donde puedan

alimentar sus conocimientos y plantear objetivos y estrategias que contribuyan a
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alcanzar un incremento en ventas en donde puedan beneficiar al crecimiento de la

empresa y la expansion hacia nuevos mercados.
Opinidn del Auditor

Este departamento debe formular los respectivos parametros y lineamientos que
contribuyan a mantener organizado y bajo control todas las actividades necesarias
para realizar ventas eficaces y a su vez cumplan con las perspectivas y decisiones
de los consumidores al comprar los diferentes productos que ofrece la empresa

“Embutidos Bango”.
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”

- . PIT-EAG
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

CEDULA NARRATIVA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE

GESTION
FACE ACTIVIDAD
Se realizo la visita a la empresa “Embutidos Bango”,
donde se pudo constatar que su dedicacion es la
elaboracion y comercializacion de embutidos, tras el
I Planificacion | recorrido por las &reas con las que cuenta se pidio
Preliminar cordialmente acceso al sistema contable y administrativo

que maneja y los documentos necesarios como son el
ruc, lista de empleados, proveedores, clientes y demas
documentos necesarios para realizar este examen.

Evaluacién del
Sistema de
Control

Interno

En esta fase se realizd entrevistas al gerente y a los
encargados de los diferentes departamentos que posee la
empresa en la cual se ejecutd encuestas aplicados a los
empleados que forma parte de esta entidad con el objeto
de detectar posibles desviaciones tanto en proceso
administrativo como operacional.

Desarrollo del

Hallazgo

Se analiz6 a profundidad todas las éreas criticas
mediante lo investigado por medio de entrevistas,
encuestas y observacion de campo donde se examind y
verifico el cumplimiento a de las actividades
planificadas.

Redaccién del
Informey
comunicacion

de Resultados

Se desarrollo el informe con la informacion obtenida de
la investigacion realizada siguiendo como base los
papeles de trabajo y a su vez comunicar los resultados
obtenidos emitiendo conclusiones y recomendaciones
dirigido al gerente de la empresa quien se encargara de
tomar las medidas respectivas para cada caso.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 25/06/2018
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6.

Definir propuestas practicas y viables

EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

PPV 1/2

PROPUESTAS PRACTICAS Y VIABLES

NO

PROPUESTA

Realizar una adecuada socializacion con todos sus empleados para que
conozcan la vision, mision y objetivos de la empresa.

Elaborar un plan estratégico con la finalidad de priorizar los objetivos y metas
en donde se establezcan lineamientos y planes para dar cumplimiento a lo
propuesto, es decir, no solamente dar prioridad a lo financiero sino no a todas
las areas que forman parte de esta empresa.

Establecer objetivos, metas y estrategias para cada departamento para que
todos trabajen activamente y con el compromiso de darlos cumplimiento y no
solo en forma general como se ha venido estableciendo.

Asignar funciones claras y especificas para cada empleado acorde a sus
conocimientos y desempefios que demuestren en sus actividades diarias.

Mantener los organigramas; estructural, funcional y posicional actualizados
para facilitar una informacion coherente y real.

Elaborar manuales de procedimientos para cada departamento para que los
empleados puedan hacer uso de ella cada vez que tengan dudas o requieran
informacién especifica.

Evaluar a los posibles empleados antes de su contratacion con el objeto de
analizar sus conocimientos, destrezas, aptitudes y habilidades necesarias para
desempefiar el cargo requerido.

Realizar capacitaciones para todos los trabajadores en donde puedan
integrarse, motivarse y llenar sus conocimientos a ser aplicados en cada area
que desempefian.

Evaluar al mercado actual para estandarizar precios, oferta y demanda
manteniendo asi en equilibrio con las demas empresas similares y acorde a las
expectativas y gustos actuales de los consumidores.

Presentar la informacion financiera y de gestion oportunamente y en el tiempo
requerido para una toma de decisiones adecuada la cual debe ser impartida a
sus trabajadores para que todos trabajen y luchen por un mismo objetivo.

10

Realizar charlas o actividades que ayuden a empoderar un liderazgo adecuado
en todas las labores que desarrollan a diario ya que no es necesario tener un
cargo alto para tener un liderazgo, sino que cada uno debe establecer un estilo
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de liderazgo es sus labores.

11

Se debe dar uso correspondiente a los medios de comunicacion establecidos
por la empresa para que fluya la comunicacién entre todos quienes la
conforman.

12

Implementar los controles adecuados para los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos evitando posibles desviaciones o errores que pueden
afectar circunstancialmente a la empresa.

13

Asignar una persona encargada de verificar el cumplimiento de las actividades
realizadas dia a dia por los empleados.

14

Implementar el control presupuestario para evitar posibles desviaciones en la
planificacion y reorganizacion de las cuentas y sostenibilidad financiera.

15

Establecer el cronograma de control de actividades mediante una previa
planificacion para mantener la organizacion, responsabilidad y coordinacién
con sus colaboradores.

Elaborado por: | Viviana Aguaguifia

Revisado por: Ing. Juan Salazar

Fecha: 21/05/2018
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7. Opinion del Investigador

La presente auditoria que se realizo a la empresa “Embutidos Bango”, ayudé a
establecer problematicas en la que respecta el proceso administrativo vy
operacional, las cuales se hara conocer mediante el informe de auditoria, las
misma que constaran con sus respectivas conclusiones y recomendaciones
referentes a las desviaciones encontradas mediante la investigacion realizada la
cual servira de gran beneficio para que pueda tomar las medidas respectivas y
oportunas con un enfoque planificado para el buen funcionamiento de la empresa
y en si al logro de los objetivos y metas planteadas en un tiempo determinado con
el fin de seguir luchando dia a dia por el crecimiento y estabilidad de la empresa y

quienes forman parte de la misma.

La auditoria de gestion es vital e importante realizarlas para ejecutar con
eficiencia y eficacia el desarrollo de los procesos tanto administrativos como
operacionales y a su vez al cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la

empresa.
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INFORME DE AUDITORIA
Capitulo 1
Informacion Introductoria

e Motivo del Examen

e Objetivos del Examen
e Alcance del Examen

e Base Legal

e Estructura Organica

e Objetivos de la Entidad

e Informe de los auditores
Capitulo 11
Resultados del Examen

e Evaluacion del Control Interno y cumplimiento de normas generales.
e Observaciones y recomendaciones

e Dictamen
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CAPITULO |
Titulo del examen

Auditoria de Gestion a la evaluacion del proceso administrativo y operacional

incluyendo el control interno a cada una de sus areas principales.
Motivo de la Auditoria

Auditoria de Gestion a la evaluacion del proceso administrativo y operacional
incluyendo el control interno a cada una de sus areas principales, surge como una
iniciativa de la egresada Viviana Marcela Aguaguifia Chicaiza, con la finalidad de
emitir un informe un informe final donde se dard a conocer los aspectos méas
relevantes encontrados durante la ejecucion del trabajo, el cual contendra las
respectivas conclusiones y recomendaciones a las mismas, con el objeto de
cooperar al mejoramiento y crecimiento de la empresa; y, también cumplir con un
requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

de la Universidad Tecnolodgica Indoameérica.
A quien esta dirigida la auditoria:

A la empresa “Embutidos Bango”.
Objetivo General de la Auditoria

Conocer la eficiencia y eficacia de la Gestion de la empresa “Embudos Bango” en
y p g

el periodo 2017.
Objetivos Especificos de la Auditoria

e Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y actividades que realiza
la empresa.

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en cada una de las
areas principales de la empresa.

e Verificar el cumplimiento adecuado de los procesos administrativos y

operacionales que se ejecutan en la empresa.
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Alcance

El alcance de esta Auditoria de Gestion aplicada a la empresa “Embutidos Bango”
durante el periodo 2017; comprendera el analisis a las actividades administrativas
y operacionales, mediante la realizacion de procedimientos que permitan recopilar
informacion concreta, precisa, veraz y suficiente que sea capaz de justificar cada
una de las actividades desarrolladas en la empresa como: la evaluacion del control
interno de los componentes sujetos a estudio, manifestando posteriormente los
respectivos papeles de trabajo y en aquellos procedimientos que no alcanzan el
nivel de cumplimiento adecuado y a su vez realizar una investigacion desarrollada
a fin de conocer las causas y efectos que conlleven a formular recomendaciones

gue aporten de manera significativa a la empresa.
Parrafo sobre el informe

La empresa “Embutidos Bango”, tiene establecido organigramas, objetivos,
politicas, metas, funciones y deméas normativas, las cuales fueron examinadas en
el periodo de analisis que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2017,
con el fin de verificar su cumplimiento e emitir una opinién oportuna acerca de la
situacion actual de la empresa donde se establecen conclusiones vy

recomendaciones para su mejoramiento y crecimiento en el mercado competitivo.

La firma del Informe por el Auditor

Egresada: Viviana Marcela Aguaguifia Chicaiza

Fecha del Informe

2018-05-25

Direccion y datos registrales del Auditor

Tungurahua, cantén Pelileo, Parroquia Garcia Moreno, Barrio Sur de Pamatug.

Base Legal
La Auditoria practicada a la empresa “Embutidos Bango”, se efectud al proceso

administrativo y operacional y a la evaluacion del Control Interno a cada una de
las areas principales que posee la misma, en el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2017.
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Misién
Producir y comercializar embutidos y otros alimentos con los estandares de

calidad que satisfagan los gustos y expectativas de nuestros clientes y

consumidores finales.
Vision
Seguir constituyéndonos dia a dia como una de las empresas mas prosperas y

modernas en el campo de los carnicos, constituyendo a la vez al bienestar de sus

trabajadores y la sociedad en general.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v Crecer en forma sostenida y racional, aportando al desarrollo de la industria
nacional.

v Generar beneficios para los empleados y la comunidad a través de la
eficiencia de los procesos productivos y de comercializacion.

v' Conformar un equipo humano capaz, con soélidos principios éticos,

comprometido con la empresa y orientado al servicio de sus consumidores.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura orgénica de la empresa “Embutidos Bango” estad conformada de la

siguiente manera:

e Gerente General
-Secretaria

e Contabilidad

e Departamento de Compras
-Bodega

e Departamento de Produccion
-Planta

e Departamento de Comercializacién

-Ventas
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Informe de los Auditores

Al sefior Luis Perrazo Gerente General de la empresa “Embutidos Bango”.

Hemos auditado los procesos de gestion de los diferentes departamentos
que posee la empresa “Embutidos Bango”., asi como informacion
significativa y explicativa como la estructura organizacional, politicas,
objetivos, metas, funciones y procedimientos que se llevan a cabo por esta
entidad.

Responsabilidad de la administracién

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de todos los documentos adjuntos de acuerdo a los principios
contables generalmente aceptados en el Ecuador y del Control Interno que
la administracion considere necesario para permitir el cumplimiento de
manuales, politicas, objetivos y procedimientos establecidos en cada
departamento libres de desviacion material, debido al fraude o error que
afecten significativamente los movimientos administrativos, técnicos y
financieros de la empresa, asi como del buen funcionamiento del proceso
administrativo que enfoca mantener en lineamiento la planeacion,

organizacion, direccién y control en todas sus actividades diarias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la gestion
administrativa y operacional, la misma que se desarroll6 de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria y con el proposito de emitir una
opinién sobre los procesos presentados y analizados. Estas normas
requieren que una auditoria sea planificada y ejecutada para obtener una
seguridad razonable en el control de politicas, objetivos, metas y
procedimientos de los departamentos establecidos por la entidad, y que no
tengan errores significativos, teniendo en cuenta que una auditoria de
gestion tiene como proposito principal, evaluar la eficiencia y eficacia en

los procesos de los diferentes departamentos que existen.
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Opinidn del Auditor Independiente

IV.  En nuestra opinion la Gestion administrativa y operacional mencionados
en el parrafo 1 no revelaron situaciones transversas que afecten
significativamente los movimientos administrativos, técnicos y financieros

de la empresa “Embutidos Bango” de la cuidad de Pelileo.

Viviana Aguaguifia y Asociados
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CAPITULO I
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO DE NORMAS PRESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS
SUSTANTIVOS

Hallazgos de Planeacion

v No todos los empleados conocen la mision y vision de la empresa.

v No se han cumplido en su totalidad los objetivos planteados.
Conclusion

La empresa “Embutidos Bango” tiene establecido su mision y vision a igual que
sus objetivos y politicas pero la mayoria de sus empleados lo desconoce debido a
que la empresa no realiza ninguna socializacién con su personal, ademas los
objetivos planteados en forma general no se han cumplido en un 100% porque a
su vez los trabajadores no tienen un mismo fin y conocimiento para llegar a

cumplir lo propuesto.
Recomendacioén

La empresa debe crear técnicas o formas de socializar a sus trabajadores para que
asi todos conozcan los debidos parametros, procedimientos, procesos, asi como la
mision, vision, objetivos y politicas para los cuales se recomienda charlas y
capacitaciones con el fin de motivar a los trabajadores en sus labores y favorecer
el clima laboral y en si al cumplimiento de sus objetivos planteados en un tiempo
determinado. Adicional a esto se sugiere elaborara un plan estratégico en donde se

establezcan de forma sistematizada los objetivos y metas propuestas.
Hallazgos de Organizacién

1. No todos los empleados cuentan con funciones determinadas.

2. No se evallan a los posibles empleados para su contratacion.

3. Los diferentes organigramas estan desactualizados.

4. No todos los empleados aplican ni realizan actividades que fomenten el

clima laboral.
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Conclusion

Las funciones no se encuentran designadas para cada uno de sus empleados, sus
organigramas; estructural, funcional y de posicion se encuentran desactualizados,
al igual que los procedimientos y disposiciones para la contratacion de los
empleados no se encuentran establecidos como también no aplican ni ejecutan
actividades que fomenten el clima laboral y ayuden a mantener la organizacion y
coordinacion entre departamentos y puedan cumplir y desempefiar las actividades

diarias como se debe.
Recomendacioén

La empresa debe elaborar un manual de procedimientos organizacionales que
faciliten el desempefio y la organizacion de sus empleados y a su vez fomente el
clima laboral de sus trabajadores como también se recomienda realizar
capacitaciones repentinas con el objeto de alimentar los conocimientos y destrezas

para facilitar los procedimientos operacionales y administrativos de la empresa.
Hallazgos de Direccion

v No todos los empleados ejercen el estilo del liderazgo en sus actividades
diarias.

v" Los empleados no hacen uso de todos los medios de comunicacién
establecidos por la empresa.

v" La administracion no presenta oportunamente la informacion financiera y
de gestion.

v' Las decisiones tomadas por gerencia no son impartidas al personal.
Conclusion

El personal de la empresa no ejerce sus actividades diarias con un estilo de
liderazgo adecuado y a su vez no hacen uso de los medios de comunicacion
establecidos por la empresa al igual que no presenta oportunamente la
informacién financiera y de gestién y existe una inadecuada comunicacion entre
los niveles departamentales ya que no se imparten las decisiones tomadas por

Gerencia al nivel operativo.
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Recomendacién

Se recomienda que la empresa realice actividades, programas o capacitaciones
para que los empleados desempefien de una mejor manera sus actividades diarias
sin importar los puestos o funciones que ejecutan y por ende reconocer la
importancia del uso de los medios de comunicacion asi como lo primordial es
presentar la informacién a tiempo y el momento que se requiera para que no
afecte a la toma de decisiones las cuales también debe ser impartidas entre sus
empleados para asi unidos trabajar por un mismo horizonte y luchando por el

crecimiento y estabilidad de la empresa.
Hallazgos de Control

v" No se realiza un control adecuado a los procesos de produccion para
evitar posibles errores.

v" No se realizan controles presupuestarios.

v" Los recursos que posee la empresa no se encuentran resguardados.

Conclusion

La empresa no realiza los respectivos controles a los procesos de produccion
como tampoco tiene establecidos controles presupuestarios y los recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos no se encuentran resguardados siendo de
vital importancia implementar los controles adecuados para las diferentes
actividades, procesos y recursos para evitar posibles errores que afecten a la

empresa.
Recomendacién

Implementar los controles necesarios para la realizacion de sus actividades diarias
siendo primordial mantener un control adecuado en el area de produccion
especialmente en sus procesos para evitar posibles errores como también es
importante hacer controles presupuestarios con el objeto de equilibrar las cuentas
de ingresos y gastos el mismo gue nos servira como seguimiento y analisis de las
posibles desviaciones en la planificacion y reorganizacion de las cuentas y

sostenibilidad financiera.
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Hallazgos del Departamento de Compras

v" No se formulan objetivos, metas ni estrategias para el departamento de
Compras.
v No existe un manual de procedimientos en el que se detalle paso a paso

las condiciones para realizar las adquisiciones.
Conclusion

El departamento de compras no formula ni estabiliza objetivos, metas y
estrategias que ayuden a la viabilidad y trayecto de la empresa al igual que no
tienen estructurado un manual de procedimientos en el que de detalle paso a paso
las funciones y procedimientos a seguir para realizar las adquisiciones

correspondientes al proceso productivo y operacional de “Embutidos Bango™.
Recomendacion

El encargado del departamento de compras debe establecer los debidos
parametros, procesos y lineamientos a seguir para realizar compras eficaces y
adecuadas para la produccién de los diferentes embutidos por lo que se sugiere
elaborar un manual de procedimientos dirigido a este departamento en el que

embarque todos estos puntos claves y vitales para funcionamiento.
Hallazgos del Departamento de Produccion

v No se realiza un control de calidad a los productos terminados.
v No se realizan inspecciones sorpresas para evidenciar si el personal esta
cumpliendo a cabalidad cada una de sus funciones encomendadas.

Conclusién

El encargado del departamento de produccion no considera necesario realizar
controles tanto a los procesos productivos como al personal que lo compete con la
razon de comprobar su cumpliendo adecuado a las actividades y funciones

encomendadas por el funcionario a cargo.
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Recomendacién

Se recomienda al encargado del area de Produccion implementar un control
adecuado en lo que respecta la calidad de los productos terminados evitando asi la
salida de productos defectuosos, asi como también realizar inspecciones sorpresas
para verificar el cumplimiento de las funciones asignadas respetando los procesos

establecidos para la produccion de los diferentes productos.

Hallazgos del Departamento de Comercializacion

v No se formulan objetivos, metas, politicas y programas para esta area.

v" No se realiza un andlisis de oferta, la demanda, el precio y el marketing.

v" No realizan capacitaciones para la fuerza de ventas.

v No se evalua el proceso de decision de compra de los consumidores.
Conclusion

El encargado del departamento de Ventas no formula objetivos, metas y
estrategias que faciliten el manejo y funcionamiento de esta area y a su no
consideran necesario realizar un analisis del mercado actual evaluando los precios,
oferta, demanda y marketing y por ende no evalGan la decision de compra de los
consumidores debido a que no se realizan capacitaciones respectivas con el objeto

de incrementar las ventas.
Recomendacién

La empresa debe realizar capacitaciones para el area de VVentas para alimentar sus
conocimientos y plantear objetivos y estrategias que contribuyan a alcanzar un
incremento en ventas en donde puedan beneficiar al crecimiento de la empresa y

la expansion hacia nuevos mercados.
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Dictamen

Al Gerente General de la empresa “Embutidos Bango™.

El principal proposito de nuestra auditoria fue el permitirnos expresar una opinion
sobre la gestion administrativa y operacional de la empresa “Embutidos Bango”

por el periodo comprendido del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017.

En mi opinidn, los procesos, politicas, metas y procedimientos establecidos por la
empresa presentan razonablemente sus actividades y estimaciones sobre los
posibles riesgos laborales en todos sus aspectos significativos y de acuerdo a las
leyes, normas y reglamentos legales vigentes, informo que he emitido con fecha
25 de mayo de 2018 un informe de Auditoria de Gestién sobre los procesos

analizados, sin salvedades.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento del Gerente General de
la empresa “Embutidos Bango”, y no debe ser utilizado para ninglin otro

propasito.

Para constancia de lo actuado firmamos el presente informe.

Viviana Aguaguifia y Asociados
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO

Plan de seguimiento de las recomendaciones

En esta fase se hace un control a los resultados de la auditoria, generalmente a las
que han sido evaluadas y obtuvieron un resultado deficiente, es decir, a los
incumplimientos de los procesos en las diferentes actividades que se realiza a
diario, sin embargo en las auditorias sin salvedades también se puede aplicar este
seguimiento, puesto que durante su desarrollo existen varias recomendaciones que
el auditor cree convenientes, mismas que estan emitidas para que los directivos de
la empresa analicen y tomen decisiones respectivas para el mejoramiento de la
gestion administrativa y operacional y a su vez sirva como guia a seguir con el
afan de cumplir los objetivos y metas planteadas por la empresa en un tiempo

determinado y preciso.

El plan de seguimiento a las acciones y recomendaciones contendra un
cronograma donde esta establecido el tiempo adecuado con su respectivo
responsable, con la finalidad de realizar un control, concurrente, correctivo y
posterior a la solucion de las diferentes desviaciones encontradas en la presente
investigacion con el objeto de comprobar el cumplimiento de las recomendaciones
y a su vez si la empresa ha logrado mejorar su gestion y posee un mejor

funcionamiento.

A continuacién, se presentara el siguiente plan de seguimiento a las

recomendaciones correspondientes:
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 01

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO DE PLANEACION

y favorecer el clima laboral
y en si al cumplimiento de
sus objetivos planteados en
un tiempo determinado.
Adicional a esto se sugiere
elaborara un plan
estratégico en donde se
establezcan de  forma
sistematizada los objetivos

y metas propuestas.

Hallazgo Recomendacién Responsable | Tiempo
1. No todos los|La empresa debe crear
empleados conocen | técnicas o formas de
la misidn y vision | socializar a sus trabajadores
de la empresa. para que asi todos conozcan
2. No se han cumplido | los debidos parametros,
en su totalidad los | procedimientos, procesos,
objetivos asi como la mision, vision,
planteados. objetivos y politicas para
los cuales se recomienda
charlas y capacitaciones
con el fin de motivar a los

trabajadores en sus labores Gerente 2 meses

Elaborado por: Viviana Aguaguifia

Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 02

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO DE ORGANIZACION

Hallazgo

Recomendacion

Responsable

Tiempo

No los

empleados cuentan

todos
con funciones
determinadas.

No se evallan a los
posibles empleados
para su
contratacion.

Los diferentes
organigramas estan
desactualizados.

No

empleados aplican

todos los
ni realizan
actividades que
fomenten el clima

laboral.

La empresa debe elaborar

un manual de
procedimientos

organizacionales que
faciliten el desempefio y la
de

empleados y a su vez

organizacion sus
fomente el clima laboral de

sus trabajadores como

también se recomienda

realizar capacitaciones
repentinas con el objeto de
alimentar los conocimientos
y destrezas para facilitar los
procedimientos

operacionales y
administrativos de la

empresa.

Gerente

1 mes

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 03

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO DE DIRECCION

Hallazgo

Recomendacion

Responsable

Tiempo

No
empleados ejercen
del

SuUs

todos los
el estilo
liderazgo en
actividades diarias.
Los empleados no
hacen uso de todos
los medios de
comunicacion
establecidos por la
empresa.

La administracion
no presenta

oportunamente la

Se

empresa realice actividades,

recomienda que la

programas 0 capacitaciones
para que los empleados
desempefien de una mejor
actividades

manera  Sus

diarias sin importar los
puestos o funciones que
ende

ejecutan 'y  por

reconocer la importancia
del uso de los medios de
comunicacion asi como lo
primordial es presentar la

informacién a tiempo vy el

informacién momento que se requiera
financiera 'y de | para que no afecte a la toma
gestion. de decisiones las cuales
Las decisiones | también debe ser impartidas
tomadas por | entre sus empleados para
gerencia no son | asi unidos trabajar por un
impartidas al | mismo horizonte y
personal. luchando por el crecimiento

y estabilidad de la empresa.

Gerente

2 meses

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”

- . PSR 04
AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO DE CONTROL

Hallazgo

Recomendacion Responsable | Tiempo

1. No se realiza

control adecuado a | necesarios para la

los procesos
produccién
evitar posi
errores.

2. No se real
controles
presupuestarios.

3. Los recursos

posee la empresa | también es  importante

un | Implementar los controles

de | realizacion de sus
para | actividades diarias siendo
bles | primordial mantener un
control adecuado en el area
izan | de produccion
especialmente  en  sus
procesos para  evitar

que | posibles  errores  como

no se encuentran | hacer controles Gerente 3 meses

resguardados.

presupuestarios con el
objeto de equilibrar las
cuentas de ingresos y gastos
el mismo que nos servira
como  seguimiento vy
analisis de las posibles
desviaciones en la
planificacion y
reorganizacion de las
cuentas y sostenibilidad

financiera.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia

Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 05

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Hallazgo Recomendacién Responsable | Tiempo
No se formulan | El encargado del
objetivos, metas ni | departamento de compras
estrategias para el | debe establecer los debidos
departamento  de | parametros, procesos Yy
Compras. lineamientos a seguir para
No existe  un | realizar compras eficaces y
manual de | adecuadas para la
procedimientos en | produccion de los
Jefe de
el que se detalle | diferentes embutidos por lo 2 meses
Compras
paso a paso las | que se sugiere elaborar un
condiciones  para | manual de procedimientos
realizar las | dirigido a este
adquisiciones. departamento en el que
embarque  todos  estos

puntos claves y vitales para

funcionamiento.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 06

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Hallazgo Recomendacion Responsable | Tiempo
No se realiza un | Se recomienda al encargado
control de calidad a | del &rea de Produccion
los productos | implementar un  control
terminados. adecuado en lo que respecta
No se realizan | la calidad de los productos
inspecciones terminados evitando asi la
sorpresas para | salida de productos
evidenciar si el | defectuosos, asi como

) B ) Jefe de
personal esta | también realizar | 3 meses
_ _ ] Produccion

cumpliendo a | inspecciones sorpresas para

cabalidad cada una
de sus funciones

encomendadas.

verificar el cumplimiento

de las funciones asignadas

respetando los procesos
establecidos para la
produccion de los

diferentes productos.

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Propia
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EMPRESA “EMBUTIDOS BANGO”
AUDITORIA DE GESTION

PSR 07

PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMRE DE 2017

SEGUIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Hallazgo

Recomendacion

Responsable

Tiempo

No

objetivos,

se formulan

metas,

y
programas para esta

politicas

area.
No se realiza un
andlisis de oferta, la
demanda, el precio
y el marketing.

No

capacitaciones para

realizan

la fuerza de ventas.
No se evalia el
proceso de decision
de compra de los

consumidores.

La empresa debe realizar
capacitaciones para el area
de Ventas para alimentar

y

y
estrategias que contribuyan

sus conocimientos

plantear objetivos
a alcanzar un incremento en
ventas en donde puedan
beneficiar al crecimiento de
la empresa y la expansion

hacia nuevos mercados.

Jefe de

Ventas

3 meses

Elaborado por: Viviana Aguaguifia
Fuente: Embutidos Bango
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Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES:

La empresa “Embutidos Bango” del canton Pelileo creada hace 14 afos
como pequefa industria siendo fundada en el afio 2004 tras el transcurso
del tiempo y la lucha constante del gerente propietario por crecer en el
mercado, los socios decidieron registrarle mediante escritura a la empresa

otorgandole su razén social actual la misma que fue desde sus inicios.

Esta empresa se dedica a la elaboracion y comercializacién de embutidos al
por mayor y menor, siendo la calidad del producto y del servicio lo méas

primordial para todos quienes la conforman.

La amplia experiencia y expectativas del Gerente quien forma parte de los
propietarios, ha logrado que la empresa venga creciendo de menos a mas
logrando estabilizarse en el mercado actual, ya que el Sr. Gerente cuenta
con amplios conocimientos sobre alimentacion y elaboracion de embutidos
de todo tipo por eso que este informe de auditoria de gestién es
fundamental para lograr que los objetivos y metas planteados por la
empresa sean cumplidos y llevados a cabo en su totalidad; asi como
también un adecuado funcionamiento y desempefio de todos los
departamentos para que logren juntos el beneficio y crecimiento de esta

industria alimenticia.

La empresa se encuentra en pleno desarrollo y crecimiento siendo su
ventaja competitiva la calidad de sus productos y la cordialidad que tienen
con sus clientes, como se emiti6 en los informes de auditoria la entidad
presenta leves desviaciones en su gestion administrativa mas que en la

operacional.

Se concluye que el presente trabajo de investigacion realizado a la empresa

“Embutidos Bango” sea de gran ayuda y a la vez guia esencial para su
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mejoramiento y desempefio adecuado en toda la empresa que esto a su vez
contribuya a un adecuado control interno en todas sus actividades diarias.

RECOMENDACIONES:

Para un mejor desempefio de sus empleados y un buen funcionamiento de la
empresa se recomienda al Sr. Gerente General como maxima autoridad considerar

las siguientes recomendaciones:

e Laempresa debe organizar charlas, capacitaciones o programas para poder
socializar con todos sus trabajadores la mision, vision, objetivos, politicas
modo de uso de los medios de comunicacion y en si el empoderamiento del
liderazgo sin importa el cargo que desempefie; ya que el cumplimiento de
los objetivos y metas es trabajo en equipo, todos unidos por un mismo

horizonte.

e Los encargados de los diferentes departamentos de la empresa “Embutidos
Bango” deben establecer objetivos, metas y estrategias que ayuden al buen
funcionamiento y organizacion de los mismos y contribuyan a alcanzar los

objetivos globales de la empresa.

e Establecer manuales de procedimientos para cada area con el objeto de
asignar funciones adecuadas y correspondientes a cada empleado y que a su

vez ayude a la practica organizacional y un buen desempefio en sus labores.

e Laempresa debe designar a una persona encargada de velar por el control y
el cumplimiento de las actividades que desempefian cada empleado con el
objeto de evitar posibles errores en los diferentes procesos establecidos por

la empresa.

e Realizar un control de calidad a los productos terminados con la finalidad
de verificar si poseen un grado de aceptabilidad y satisfaccion de los

consumidores.
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ALL EMBOTIDOS BANGO
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Empresa “Embutidos Bango”
Balance General
Al 31 de diciembre del 2017
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Tarjeta de Presentacion de la Empresa

EMBUTIDOS
M3 ANGOS

“Los preferidos por ti”

Luis Perrazo
Ing. en Alimentos
GERENTE

~_Planta de Produccion: Pelileo Calle Jaime Roldos y 24 de Mayo
(Tras del Instituto Pelileo). / Teléf: 032 830536 - 099 497153 claro
embutidosbango-1@hotmail.com / Pelileo - Tungurahua - Ecuador

DISTRIBUIDORA DE LA EMPRESA
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