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RESUMEN EJECUTIVO

En el plan de negocios se realizé el analisis de la factibilidad de la elaboracion y
comercializacidon de premezclas instantaneas para tortas con harinas de platano,
para lograr este proposito de identifico las necesidades para la produccion del
producto, los materiales, materia prima y recursos humanos, estos pasos se llevaron
a cabo para satisfacer una necesidad en el mercado, porque no se encuentra un
producto realizado a base de harinas de platano y las preferencias de los
consumidores es que actualmente se promueva este producto saludable por la
composicion nutritiva de la premezcla; la conclusion a la que se llegd de este plan
de negocios es que se obtiene rentabilidad, existe suficiente demanda potencial en
el mercado para colocar el producto al segmento de mercado identificado la
poblacién de 10 a 60 afios ubicados en el area urbana; los principales resultados
sobre el volumen de la demanda potencial insatisfecha, es que para el primer afio
se requieren 5.518 unidades mensuales, lo que representa un total de ingresos de $
13.795,40; las utilidades en el primer afio, por lo tanto son de $ 51.124,05; los
indicadores financieros dan un resultado en el valor actual neto de $ 120.182,94
mientras que la tasa interna de retorno es del 70%, por lo que el resultado de este
emprendimiento es favorable para el inversionista.

DESCRIPTORES: comercializacién, emprendimiento, harina de platano, plan de
negocios, rentabilidad
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ABSTRACT

This research is based on the analysis of the feasibility of the preparation and
marketing of instant premixes for cakes with banana flour based on a business plan
where, to achieve the goal, the needs for its production, raw material and human
resources were identified. The procedures were carried out to satisfy the market
need, because there is no product made from banana flour to prepare cakes in it and
the current consumer preference is to purchase a healthy product due to its
nutritional composition. It is concluded that this business plan is profitable and that
there is a potential demand to place the product in the market segment according to
a population between 10 and 60 years old, located in the urban area. The main
results obtained in the unsatisfied potential demand is that for the first year, 5.518
units are required per month, amount that represents a total income of $13.795,40
with profits of $51.124,05. The financial indicators give a result in the net present
value of $ 120,182.94, while the internal rate of return is 70%, so it is concluded
that the result of this undertaking is favorable for the investor.

Keywords: marketing, entrepreneurship, banana flour, business plan, profitability
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INTRODUCCION

En este emprendimiento denominado “Plan de Negocios para la elaboracion y
comercializacion de premezclas instantaneas para tortas con harinas de platano en
la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua” es el resultado del andlisis e
investigacion de los conocimientos recibidos en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, se inicié con la identificacion de un problema, que por observacion se
determiné que en el mercado no se encuentra el producto elaborado con harina de

platano, por esta razon se inicio el trabajo.
Capitulo |1

En el capitulo I se realizo el analisis de la definicion del mercado, con este fin se
describieron en las tablas de la categorizacion de sujetos, la compra del producto y
la decision tienen los padres de familia y miembros del hogar; en la tabla de la
dimensidn geogréafica se investigd que para el afio 2020 existen 358.342 personas,
en la dimension demogréafica el segmento de mercado esté en el area geogréafica
urbana con un total de 124.069 personas, con este dato se aplico la formula finita
calculando sobre esta la muestra, ante lo cual se procedié a obtener la informacion

del mercado.
Capitulo 11

La parte més relevante de este capitulo radica en el desarrollo de los procesos de
produccion y los flujogramas que permitieron observar los pasos para obtener el
producto, de igual forma se estudio la descripcion de los equipos y de las personas

en total cinco trabajadores en este emprendimiento.

Capitulo 111

Consta como parte fundamental el desarrollo de los organigramas, es decir de la

estructura de la empresa, para lo cual se utiliz6 graficamente la distribucion de los
departamentos de comercializacion, produccion y administrativo, las funciones de
los colaboradores se detallan tanto del gerente, como del contador, vendedor y de

las personas que trabajan en la produccion



Capitulo IV

En este capitulo se realiz6 la consulta de los requerimientos legales para la empresa,
siendo una persona natural para lo cual es necesario registrar en el Servicio de
Rentas Internas el proceso para la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes,
posteriormente se obtuvo también la Patente municipal y los registros de Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia ARCSA.

Capitulo V

En este capitulo se estudio las inversiones que acceden a $ 64.141,65 estas se
encuentran agrupadas en cuentas, posteriormente se procedié a obtener el plan de
financiamiento existiendo de recursos propios 76,61% y el 23,39% son recursos de
terceros, en los célculos de los costos y gastos se realizo el detalle de cada uno y se
obtuvo la proyeccién para el afio 1 los costos son $ 68.747,30 mientras que los
gastos son de $ 28.173,31. En este capitulo se estudid el VAN y se obtuvo el valor
de $120.182,94, la tasa minima de rendimiento es de 7,92%, por lo que se obtuvo
una Tasa Interna de retorno (TIR) de 70%, en este punto el VAN se hace cero, la

conclusion es que el proyecto a largo plazo se podra sostener econdmicamente.

Los siguientes son los objetivos de la investigacion:

e Investigar sobre el segmento de mercado mediante el cual se va a ofertar el
producto de la premezcla para tortas a base de harina de platano.

e Cumplir las actividades a través de los procesos para obtener el producto
final

e Investigar cuales son las areas de organizacion y gestion con el fin de
desarrollar los procesos de manera eficiente

e Determinar las distintas obligaciones legales para obtener los permisos de
funcionamiento de la empresa “Delibanano”

e Determinar los aspectos econémicos y financieros para la empresa

“Delibanano” con el fin de contar con los datos para la toma de decision



CAPITULO |
1. AREA DE MARKETING

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Objetivo General

Investigar cual es la cantidad de consumidores que existen en el mercado de la

ciudad de Ambato respecto al tipo de producto del plan de negocios.
Obijetivos especificos

o Identificar las caracteristicas del producto para ofrecer ese beneficio
e Analizar cual es el canal de comercializacion para este emprendimiento

e Obtener la cantidad de produccién para el proyecto de forma anual

1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El producto que se presenta en este plan de negocios es un alimento nutritivo,
preparado con normas de calidad en su manipulacion, contiene una mezcla de
materia prima sin aditivos quimicos, es rico en vitaminas y potasio, aportando
energia y contribuyendo a la buena salud de los consumidores porque su consumo

no tiene efectos secundarios, lo cual garantiza la salud del consumidor.

1.2.1 Especificacion del servicio o producto

El producto de este emprendimiento es una premezcla de harina de banano, que
se vendera en el mercado en envases de 432 gramos. El contenido estd compuesto

por harina de banano que es rica en almidon, ayuda a mantener los niveles de azucar



y de colesterol, ademas controla el apetito (Urquizo, 2020), por lo que servira para

la salud del consumidor.

1.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

La premezcla instantanea para torta con harina de platano presenta como aspecto
innovador la oferta de un producto saludable, en comparaciéon a otros tipos de
harina, este producto no contiene gluten y su consistencia es fina de féacil
manipulacion, suave al tacto lo que produce un resultado agradable en su coccion,

su sabor es neutro y contiene aromas naturales del banano.

Las caracteristicas transformadas en beneficios hacia el cliente son relacionadas
a la salud y a la nutricion, este producto sirve como base para la elaboracion de
otros productos como coladas, adicionando a esta harina azicar morena o panela se
obtiene féculas, que puede servir para realizar una papilla con leche, siendo muy
nutritivo para los nifios y personas adultas mayores. La composicion aproximada
de la harina de platano es agua 13,1%, proteina 2%, grasa 0,4%, carbohidratos
82,7% vy fibra 0,1% (Suarez, 2005).

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

El mercado puede ser considerado el sitio que de forma fisica, se encuentra
ubicado en un lugar determinado y en donde se realizan las transacciones para
intercambiar bienes o servicios; en tanto que en el sentido econémico, el mercado
es aquel en donde interactian los aspectos econémicos con los denominados

agentes econdmicos conocidos como oferta y demanda (Martinez, 2018).

Otro criterio sobre el mercado es que se forma a partir de las necesidades que
existen entre un grupo de personas, los cuales buscan satisfacer esas necesidades
creando un producto que cumpla con los requisitos de una cierta necesidad
(Heredia, 2020).



1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general

El mercado al que va dirigido este producto se encuentra en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, el producto puede ser consumido por hombres y mujeres
ya que presenta una composicion saludable. El rango de edad que se cubrira en el
mercado es desde los 10 afios hasta los 60 afos, a partir de la edad de 10 afios los
nifos comienzan a tener preferencias por otros sabores y las personas adultas

mayores a esta edad requieren de mayores fuentes de vitaminas y de energia.

1.3.1.1. Categorizacién de sujetos

Tabla 1.
Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
Hombres y mujeres de la poblacion
¢Quién compra? econdémicamente activa
¢Quién usa? Hombres y mujeres en los hogares
¢Quién decide? Padres de familia

¢Quién influye? Gustos de los miembros del hogar
Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En la categorizacion de sujetos se establece que quienes compran son las mujeres
y hombres que pertenecen a la poblacion econdmicamente activa, el producto lo
usan los consumidores desde los 10 afios hasta los 60 afos, quienes deciden la
compra con los padres de familia, quien influye son los gustos de os miembros del

hogar.



1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Tabla 2.

Dimension conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Alimentacién
Tipo de compra: Comparacion
Relacién con la marca: Ninguna

Actitud frente al producto: Positiva
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

En el estudio de segmentacion de determind que el tipo de necesidad se da
porque el consumidor requiere cubrir su alimentacion como prioridad en el
desarrollo de su vida, por lo que la compra se produce por comparacion con otros

productos similares creando una actitud positiva en relacion al producto.

Tabla 3.
Dimension geografica

No habitantes

Variable Descripcion 2010 2020
Pais Ecuador 14.483.499 17.510.643
Region Sierra 6.692.336 7.847.136
Ciudad urbana Ambato 165.185 358.342

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

En la dimensidn geografica se investigd que para el afio 2010 el nimero de
habitantes del Ecuador fue de 14.483.499 personas, mientras que en la proyeccién
para el afio 2020 es de 17.510.643.

De igual forma en la ciudad de Ambato para el afio 2010 fue de 165.185 y para el
afio 2020 la proyeccion es de 358.342 habitantes, esta informacion se obtuvo
directamente de los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos obtenidos con proyecciones poblacionales.



Dimension demografica

El aspecto demogréafico se investiga a través de las estadisticas que se realizan
de las poblaciones de estudio, en este sentido, se puede realizar segmentaciones que
pueden ser medidas de estas partes de la poblacion y tienen relacién con datos de
edad, renta, ocupaciones de las personas, el tamafio de los hogares o datos sobre la

educacion, como los cominmente utilizados (Burke, 2014).

Tabla 4.

Dimensién demografica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION

Sexo Masculino 86.299
Femenino 92.239
Poblacion

Socioeconémico econdémicamente activa 160.023

Ocupacion Indistinta

Edad 10 a 60 afios 124.069

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Tabla 5.
Edad de las personas area urbana
De 10 Del1l5 De?20 De30 De35 Ded40 Ded45 Deb50 Deb55 De 60
ala al9 az24 De25a a34 a39 ad44 a49 ab4 abh9 a64
TOTAL afios afios afios 29afos afios afios afios afios afios afios  afos
URBANO 124069 14582 15418 15120 14226 13010 11269 10413 9833 8105 6773 5320
RURAL 9765 1406 1283 1138 1120 990 911 777 741 571 459 369
AMBATO 133834 15988 16701 16258 15346 14000 12180 11190 10574 8676 7232 5689

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

En la dimension demografica se obtuvo que la poblacion econdmicamente activa
es de 160.023 personas, de este total el segmento de mercado objetivo se ubica sélo

en el area urbana para el proyecto de emprendimiento es de 124.069 personas.



1.3.1.3. Plan de muestreo

Muestra

La muestra es el conjunto de poblacion a que va dirigido, permite conocer mejor
la poblacion que se va a dirigir (Organizacién de las Naciones Unidades, 2020), en
este caso se divide por edades que van de 10 a 60 afios en la provincia de

Tungurahua en el cantén de Ambato.

Para conocer las encuestas necesarias que dé deben realizar se aplico la férmula

finita la cual es la siguiente:

_ Z2(P)(Q(N)
"= 72(PQ) + Ne?

~ 1.962(0,50)(0,50) (124.069)
~ 1,962(0,50)(0,50) + (124.069)(0,05)2

n

n = 383

El nimero de la muestra obtenida es de 383, que representa el nimero de

personas a las cuales se encuestd en el segmento de mercado especifico.

1.3.1.4. Instrumento para recopilar informacion

Cuadro de necesidades
Objetivo especifico 1

Realizar el estudio de mercado para obtener la demanda potencial insatisfecha



Necesidades de informacion Tipo de informacion Fuentes Instrumentos

¢ Qué es el mercado? Secundaria Libros Fuente archivos biblioteca
Identificar el segmento de mercado objetivo Secundaria INEC Base estadistica

Realizar la dimensién conductual Secundaria Documental Fuente archivos biblioteca
Obtener la dimensidn geogréafica Secundaria INEC Base estadistica
Identificar la dimension demogréafica Secundaria INEC Base estadistica

Investigar sobre la frecuencia de compra

de los consumidores Primaria Consumidores Encuestas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

Objetivo especifico 2

Investigar la composicion del producto con el fin de ofertar un producto de
calidad

Necesidades de informacion Tipo de informacion  Fuentes Instrumentos

¢QUué es el producto? Secundaria Bibliografica  Base de datos de
la biblioteca

Identificar las caracteristicas del producto Secundaria Bibliogréfica  Encuesta

Investigar cudles son los beneficios del producto Secundaria Bibliogréfica

Identificar la composicién nutricional Secundaria Bibliografica  Encuesta

Investigar el precio referencial Primaria Consumidores Encuesta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

Objetivo especifico 3

Identificar los canales de comercializacion para colocar el producto en el
mercado

Necesidades de informacion Tipo de informacion  Fuentes Instrumentos

¢QUé es la comercializacion? Secundaria Bibliografica Base de datos de
la biblioteca

Conocer el lugar de compra Primaria Consumidores Encuesta

de los compradores

Identificar la frecuencia de compra Primaria Consumidores Encuesta

Investigar sobre canales directos  Primaria Consumidores Encuesta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo



1.3.1.4. Disefio y recoleccion de informacion

El instrumento de investigacion para este emprendimiento sobre la elaboracion
y comercializacion de premezcla para tortas a base de harina de platano en la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua, se realizdé considerando el segmento de
mercado al cual va dirigido el producto, elaborandose este cuestionario con 10
preguntas, las mismas que se enfocaron a identificar las necesidades de los
consumidores, el precio del producto, la frecuencia de compra y sobre la calidad

del producto que prefieren en el mercado.

Desarrollo de instrumentos
Informacion secundaria
Necesidad 1
Para contestar esta necesidad se investigo en primer lugar sobre la definicion del
mercado, el mismo que es considerado como aquel lugar donde convergen los

consumidores que buscan la satisfaccion con los productos que encuentran y en este

aspecto el resultado es el intercambio de los bienes (Munera & Rodriguez, 2020).

Investigar este concepto permitio analizar sobre el segmento de mercado, el mismo

que se encuentra en una porcion del mercado y al cual se va a llegar con el producto.

Las dimensiones propuestas sirven para conocer cuales son las caracteristicas del
mercado objetivo al cual se quiere llegar, demostrandose que la dimension
demogréfica contribuye a la comprension de la distribucion estadistica de esta
poblacién y con ello se puede acceder a estos consumidores conociendo cual es la

relacion con la compra en el mercado.
Necesidad 2

En referencia al producto se determind que es necesario conocer la composicion
de la harina de platano, sus nutrientes, minerales y vitaminas, para impulsar estos
beneficios en la publicidad del producto. El precio referencial que los consumidores
perciben para el producto es importante para posteriormente calcular los precios de

venta y analizar con los costos de produccion del producto.
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Para determinar el precio de un producto se lo debe hacer por el punto de
equilibro que existe en medio de la oferta y demanda, también se lo puede hacer
mediante interaccion con el consumidor para asi poder fijar un precio justo del

producto (Sanchez, Enriquez, Dominguez, Molina, & Domingo, 2017).

En la necesidad 2 también es necesario que se conozcan los beneficios del
producto, la premezcla de harina de banano, contiene vitaminas A B, C, E, las
cuales son fuentes de energia, también controla el colesterol y mantiene los niveles
de glucosa, ayudan al metabolismo y a la digestion, contiene fibra, potasio y

magnesio (Urquizo, 2020).
Necesidad 3

En el aspecto de la comercializacion el tipo de informacion que se utilizé es
secundaria, para conocer a través de los criterios cientificos cual es la estructura del
mercado, sus elementos y sus caracteristicas, de este modo se podra mas adelante
aplicar las estrategias para vender el producto de manera eficaz. Conocer el lugar
de compra de los consumidores ayuda a conocer en donde se concentran los clientes

y cuales son sus necesidades con respecto al sitio de compra.

La frecuencia de compra es importante porque a través de esta variacion de
compra se podré calcular el niUmero de veces que el producto puede ser consumido
lo cual aportara a los ingresos de la empresa. Los canales de comercializacion
directos implican que los costos seran bajos, porque no se utilizara intermediarios

con lo cual la empresa obtendra mayor rentabilidad.

La comercializacién de un producto es muy importante por ello cada cierto
tiempo se debe de implementar nuevos disefios y estrategias para que el producto
llegue a nuevos posibles clientes, también se debe conocer donde se vendera el
producto y las rutas de los compradores para que asi el producto obtengas las ventas
deseadas. (Luna & Guenaga, 2019).
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1.3.1.5. Analisis e interpretacion

Pregunta 1. ;Consume usted premezclas para tortas?

Tabla 6.
Identificar a los consumidores de premezclas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 344 90
No 39 10
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

mSi

® No

Grafico 1.Respuestas de los consumidores de premezclas

Elaborado por: Estela Romero

Andlisis e interpretacion

El resultado de la pregunta 1, respecto de que las personas encuestadas si
consumen premezcla para tortas, el 90% de los encuestados contestaron
positivamente, mientras que el 10% no consume premezclas para tortas. El
consumidor tiene habitos de consumo y ese dato es importante para la toma de

decisiones.
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Pregunta 2. Al momento de la compra ¢ Cuédl es el aspecto que le interesa del

producto?
Tabla 7.
Caracteristicas del producto.

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Presentacion del producto 80 21
Precio 120 31
Sabor 130 34
Facilidad de preparacion 53 14
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

B Presentacion del producto
M Precio
W Sabor

Facilidad de preparacion

Gréfico 2.Conocimiento acerca de sus caracteristicas
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los encuestados, el 34% de los participantes les interesa mas el
sabor del producto, el 31% de ellos prefiere que el producto tenga un coste bajo,
21% de las personas prefieren la presentacion del producto, por ultimo, el 14%
toma en cuenta la facilidad de preparacion del producto.

En el producto, lo que mas atrae a los consumidores es el sabor del producto,

esta informacion es esencial al momento de la preparacion del producto.
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Pregunta 3. ;Cuéantas unidades compra de este producto al mes?

Tabla 8.
Unidades que consume al mes
Descripcién Frecuencia Porcentaje
1 unidad 218 50
2 unidades 125 33
3 unidad 40 17
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Gréfico 3.Cuantas premezclas consume al mes
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion

El resultado de la pregunta 3, es el siguiente: el 50% de los encuestados

consumen lunidad al mes de premezcla, el 33% consume 2 unidades por mes y

finalmente el 17% consumen 3 unidades al mes.

Los datos determinados con los porcentajes indican que el consumidor tiene

preferencias en el consumo, esta informacion se podra utilizar para el célculo de la

potencial oferta.
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Pregunta 4. ;Seria de su agrado que en el mercado se presente una premezcla

de harina de platano para tortas?

Tabla 9.
Interés por la premezcla de harina de platano
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 361 94
No 22 6
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

uSi

® No

Elaborado por: Estela Romero
Gréfico 4.Acogida por la harina de platano
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion

De acuerdo con el resultado, el 94% de los participantes estan interesados por
que exista la implementacion de la premezcla de harina de platano mientras que el
6% no lo estan.

El sondeo de la preferencia de los consumidores es basico para que se conozca

el mercado al cual se va a introducir el producto.
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Pregunta 5. ;,Qué necesidad desea satisfacer con este producto?

Tabla 10.
Satisfaccion del producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Por conocer el nuevo producto 260 68
Por el precio 86 22
Por probar su sabor 37 10
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

M Por conocer el nuevo
producto

M Por el precio

M Por probar su sabor

Gréfico 5.Conocer acerca de la satisfaccion del producto
Elaborado por: Estela Romero

Andlisis e interpretacion

Los encuestados han respondido con el 68% que desearian satisfacer la

necesidad de un nuevo producto, el 22% cubririan su necesidad con respecto al

precio y el 10% estarian satisfechos con su sabor.

La mayoria de los encuestados contestaron que prefieren un nuevo producto ante

la oferta de productos de la actualidad, el mercado de las harinas estd manejado con

harina de trigo como base para la preparacion de pasteles, por lo que este producto

tiene buena perspectiva.
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Pregunta 6. ;Le agradaria que el producto de la premezcla de harina de

platano sea de cartén?

Tabla 11.
Empaquetado del producto
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Envase de cartén 364 95
Funda realizada con
tela 4 1
Funda de pléastico
realizada en fabricas 15 3
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

W Cartdén
m Tela

m Plastico

Elaborado por: Estela Romero
Gréfico 6.Preferencia por el tipo de empaquetado
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion

Los participantes han respondido en un 95% que si les agradaria que el producto
tenga un empaque de carton y el 1% en tela y el 4% en pléstico.

En la actualidad es importante tener conciencia sobre el medio ambiente, por lo
que el cartén se puede realizar con el reciclaje y se estara cumpliendo con la

responsabilidad social de la empresa.
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Pregunta 7. ¢ Cual considera que debe ser el peso o volumen de la premezcla?

Tabla 12.
Cantidad deseada del producto

Descripcién Frecuencia Porcentaje
100 gramos 23 6
250 gramos 8 2
432 gramos 352 92
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

W 432 gramos
= 100 gramos

W 250 gramos

Gréfico 7.Preferencia por la cantidad de producto
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion
El 92% de las personas estan conformes con que el producto tenga 432 gr
mientras que el 2% prefieren que el peso sea de 250 gramos y el 6% prefieren de

100 gramos.

El tamafio del producto es clave para la produccion del producto, puesto que el

contenido esta directamente relacionado con la compra de materia prima.
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Pregunta 8. ¢Cual cree que deberia ser el precio del producto segun su

tamano?

Tabla 13.

Precio del producto

Descripcion Precio Frecuencia Porcentaje

100 gramos $ 1,00 11 3

250 gramos $ 150 8 2

432 gramos $ 250 364 95
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

$3.00
$2.50

$2.00

$1.50

$1.00

$0.50 I
$-

100 gramos 250 gramos 432 gramos

Gréfico 8.Mejor precio para el producto
Elaborado por: Estela Romero

Analisis e interpretacion

El 95% de las personas encuestadas estan de acuerdo con que el precio del
producto sea de 2,50, el 3% de las personas consideran que el precio del producto
del tamafio de 100 gramos sea de $1, mientras que para el tamafio de 250 gramos

piensan que pueden pagar el valor de $1,50.
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Los precios en el mercado se encuentran en similares condiciones,
especialmente por la variada oferta de harinas, la ventaja del producto esta en que

la premezcla es un producto innovado en su sabor por los ingredientes

Pregunta 9. ;Cudles son los beneficios de la premezcla de banano?

Tabla 14.
Beneficios de la premezcla de banano
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Es una mezcla nutritiva y saludable 234 61
Contribuye a la dieta equilibrada 53 14
Aporta energia a su organismo 23 6
Tiene un alto contenido de vitaminas 42 11
Su contenido es natural y le agrada su presentacion 31 8
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

B Es una mezcla nutritiva y
saludable

M Contribuye a la dieta
equilibrada

W Aporta energia a su organismo

Tiene un alto contenido de
vitaminas

B Su contenido es natural y le
agrada su presentacion

Gréfico 9.Beneficios del producto
Elaborado por: Estela Romero

Andlisis e interpretacion
El resultado de la pregunta 9, es el siguiente: 61% de los encuestados les

beneficia que sea una mezcla nutritiva y saludable, 14% de los participantes buscan

que el producto contribuya a la dieta equilibrada, 11% de los individuos buscan que

20



el producto contengas vitaminas que sean buenas para su salud, 8% de los que
respondieron buscan que el producto sea natural y que la presentacion sea de su
agrado y el 6% buscan que le aporte energia a su organismo.

La percepcion de los consumidores sobre el producto esta en su salud, es un
punto favorable para el lanzamiento del producto.

Pregunta 10 ¢ Cual ha sido su consumo habitual de premezclas?

Tabla 15.

Consumo de premezclas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 unidad 360 94
2 unidades 0 0
3 unidades 0 0
No tiene habito de

comprar el producto 23 6
Total 383 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

B 1 unidad
® 2 unidades
M 3 unidades

No tiene habito de comprar
el producto

Gréfico 10.Resultado del consumo de premezclas
Elaborado por: Estela Romero

Andlisis e interpretacion
De acuerdo con el resultado de las encuestas el 94% de las personas respondieron
que consumieron una premezcla de harina para tortas, mientras que el 6% indicaron

gue no tiene habito de comprar este producto.
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Los habitos del consumidor en la ciudad de Ambato se encuentran orientados al

uso de harinas para tortas, con lo cual hay posibilidad de producir el producto.

1.3.2. Demanda potencial

La demanda dentro de una empresa es muy importante debido a que se puede
calcular el éxito o el fracaso de la misma, sin embargo, esta atada al tipo de producto
y a quien va dirigido, por ello es muy importante conocer la variable de la demanda
para anticipar cualquier fracaso y realizar nuevas estrategias para obtener nuevos

compradores (Fernandez, 2018).

En el caso de este emprendimiento, se conocio el nimero total de personas que
se encuentran en el segmento de mercado especifico de 10 hasta los 60 afios de
edad, siendo este total de 124.069 personas hasta el afio 2010 (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010), se requiere a partir de este dato el nimero de personas
para el afio 2020, por lo que se procedio a aumentar estos datos con la tasa de
crecimiento de la poblacion.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos establecié que la tasa de
crecimiento en la parroquia Ambato es de 0,95% considerando este promedio para
los hombres y para las mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).
La tasa de crecimiento por lo tanto es la siguiente para el segmento de mercado
estudiado.
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Tabla 16.

Tasa de crecimiento de la poblacion

Del0al4 Del5al19 De20a24 De25a29 De30a34 De35a39 Ded40add Ded5a49 De50a54 De55a59 De60a64

afios

afios

afios

afos

afios

afios

afios

afios

afios

afios

afios

Afio
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

14582
14721
14860
15002
15144
15288
15433
15580
15728
15877

15418
15564
15712
15862
16012
16164
16318
16473
16629
16787

15120
15264
15409
15555
15703
15852
16003
16155
16308
16463

14226
14361
14498
14635
14774
14915
15056
15199
15344
15490

13010
13134
13258
13384
13511
13640
13769
13900
14032
14166

11269
11376
11484
11593
11703
11815
11927
12040
12154
12270

10413
10512
10612
10713
10814
10917
11021
11126
11231
11338

9833

9926
10021
10116
10212
10309
10407
10506
10606
10706

8105
8182
8260
8338
8417
8497
8578
8660
8742
8825

6773
6837
6902
6968
7034
7101
7168
7236
7305
7375

5320
5371
5422
5473
5525
5578
5631
5684
5738
5793

Total
124069
125248
126438
127639
128851
130075
131311
132558
133818
135089

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

Con la aplicacion de la tasa de crecimiento de 0,95% se obtuvieron los resultados hasta el afio 2019. La tendencia de la demanda es la

siguiente.
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Tabla 17.
Crecimiento de la poblacién

Numero de personas de 10 hasta 60

Afo anos
2015 130075
2016 131311
2017 132558
2018 133818
2019 135089

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

La tasa de crecimiento permite visualizar las personas que se encuentran en el
segmento de mercado especifico y para conocer el numero de productos que estas
personas consumen se analizé con la pregunta 10 ¢Cual ha sido su consumo habitual
de premezclas? A esta pregunta el 94% respondidé que al menos han comprado 1
unidad al mes, mientras que el resto de personas respondieron que no tienen el

habito de consumir este producto.

Tabla 18.
Cantidad de compra al afio de premezclas
Consumo
de
Poblacion de 10  94% han consumido 1 premezcla
Afos a 60 afios unidad mensual al afo
2015 130075 122271 1467250
2016 131311 123432 1481188
2017 132558 124605 1495260
2018 133818 125789 1509465
2019 135089 126984 1523805

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Por lo tanto, se determind la tendencia de la demanda.
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Tabla 19.

Tendencia de la demanda

X Y XY X2
2015 1 1467250 1467250 1
2016 2 1481188 2962377 4
2017 3 1495260 4485779 9
2018 4 1509465 6037859 16
2019 5 1523805 7619023 25
15 7476967 22572288 55
Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
1530000 1523805
1520000
1509465
1510000
1500000 1495260
1490000
1480000
1470000 1467250
1460000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 11.Tendencia de la demanda

Elaborado por: Estela Romero

Aplicando la féormula de los minimos cuadrados se obtiene la proyeccion de la
demanda desde el afio 2020 hasta el afio 2024.

a) Calculo del promedio de X

X =2%
n
x=2
5
X=3

b

b) Calculo del promedio de Y

~l
I

~l

Y =

_ YXXY-nxy
T Y X2-n(x)?

25

LY

n

_ 7476967

5

1495393



_ 22572288—(5)(3)(1495393)

b 55-5(9)
b= 22572288 — 22430901,52
B 55 —45
 — 141386
10
b = 14138,63
a=Y—-bX

a = 149593 — 14138,63(3)
a = 1495393 — 42415,90
a = 1452978
Ecuacion de la tendencia:
Y=a+bX
Y = 1452978 + (14138,63)(6)
Y = 1452978 + 84831,81

Y = 1537809

Proyeccién de la demanda minimos cuadrados

Tabla 20.
Proyeccion de la demanda
Afos Proyeccion de la demanda
2020 1537809
2021 1551948
2022 1566087
2023 1580225
2024 1467126

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.4.1. Analisis del microambiente

El microambiente de la empresa es aquel que impide satisfacer las exigencias de
los clientes, estas se encuentran dentro de la empresa, se pueden modificar o

cambiar para asi cumplir con las exigencias (Horn, 2018).

En el analisis del microambiente se describe a continuacion las 5 fuerzas de
Porter, estas fuerzas competitivas sirven para estudiar de que forma la empresa del
emprendimiento puede influenciar en la competencia y la rentabilidad, en relacion

al entorno competitivo de la empresa.
1. La amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada)

Los directivos de la empresa del emprendimiento deben investigar cuales son
los factores que podrian servir para que la empresa enfrente a las nuevas empresas
que quieran ofrecer similares marcas de premezcla de harina de platano. Por lo
tanto, las barreras de entrada deben ser altas para que se pueda impedir que los
competidores ingresen al segmento de mercado, una de las formas para que los
competidores se desalienten es que se utilice los beneficios de la economia de
escala, es decir que se produzca altos voliumenes de productos para que el costo sea
inferior en el mercado, con esta estrategia la competencia también tendra que
incrementar la produccion en un periodo de tiempo, por lo que sera ventajoso para
la empresa de este emprendimiento puesto que su producto estara circulando en el

mercado y tendra la ventaja con la fidelizacion de sus clientes.
2. El poder de negociacion de los clientes

En el sector de alimentos, en la industria de preparacion de premezclas para
tortas a base de harina de platano, debido a que el producto tiene precios
econdémicos y que en el mercado se encuentra varios productos sustitutos; la
empresa de este emprendimiento se enfrenta a una alta sensibilidad al precio, por lo
gue para conservar al cliente debe generar valor. Este valor tendra que relacionarse

con la calidad del producto en el uso de la materia prima, de los insumos que se

27



utilicen y en la calidad del servicio tanto en los pedidos, en la atencion, informacion

o0 en la seguridad que el producto brinde para la salud del consumidor.

3. El poder de negociacién de los proveedores

En el mercado se presenta el poder de negociacion de los proveedores, cuando
hay un nimero grande de empresas productoras de premezclas para tortas a base de
harina de platano, los proveedores tendran el control debido a que tienen mas
probabilidades de venta. En este caso, el sector es pequefio, porque no existe un
namero grande de empresas productoras de premezcla para tortas a base de harina

de platano, por lo tanto, los proveedores no tendran el poder de negociacion.

4. La amenaza de productos y servicios sustitutivos

Los productos sustitutos que se presentan en el mercado son variados, existen
premezclas para tortas a base de harina de trigo, por lo tanto, la empresa del
emprendimiento se enfrenta a la competencia con esos productos sustitutos,
particularmente porque las marcas de estas premezclas son conocidas en el

mercado, de las multinacionales Nestlé, Royal y Quaker.

La empresa debera realizar promociones, descuentos o publicidad con ofertas

en las mejores condiciones con el precio y la cantidad de los productos.
5. La intensidad de la rivalidad de los competidores de un sector

La rivalidad de las empresas competidoras no existe en la ciudad de Ambato,
este tipo de producto no se produce en el mercado local por lo que la intensidad de
la rivalidad de los competidores esta anulada.

Solo la produccién de harina de banano lo realizan empresas industriales
ubicadas en Guayaquil o en la provincia de Los Rios, que mas bien es un insumo

para conseguir esta materia prima de los proveedores a un menor costo.
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1.4.2. Analisis del macro ambiente

El macro ambiente son los factores externos que afectan a la empresa, los cuales la condicionan de forma social, por ello conocer codmo
influyen en la empresa es importante (Horn, 2018). En el analisis del macroentorno se consideran variables externas a la empresa, como son:

entorno econémico, social, politico y tecnologico.

Matriz EFE

Tabla 21.

Matriz EFE

Peso

Factores para el éxito Peso Calificacion ponderado
Oportunidades

Incremento de nuevos clientes por el aumento de poblacién 0,14 3 0,42
Incremento de la demanda hacia otros segmentos y edades 0,19 3 0,57
Existencia de mercados alternativos 0,1 2 0,2
Posibilidad de nuevas ventas por internet 0,11 3 0,33
Producto saludable 0,12 4 0,48
Personal disponible en la provincia de Tungurahua 0,12 2 0,24
Amenazas

Nuevas formas de alimentacion con productos sustitutos 0,08 3 0,24
Economia baja y desempleo 0,09 3 0,27
Personas alérgicas a la premezcla 0,01 2 0,02
Falta de ingresos por el Covid-19 0,04 2 0,08
Total 1 2,85
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

En el analisis de la matriz EFE se determina que los factores para el éxito sobre las oportunidades (2,24) son superiores que las
amenazas (0,61). Lo cual es importante para este emprendimiento en virtud de que se pueden aprovechar las oportunidades.

Tabla 22.
Matriz EFE mejorada
Factores para el éxito Peso Calificacion Peso ponderado
Oportunidades
Incremento de nuevos clientes por el aumento de la poblacion 0,14 3 0,42
Incremento de la demanda hacia otros segmentos y edades 0,19 4 0,76
Existencia de mercados alternativos 0,1 2 0,2
Posibilidad de nuevas ventas por internet 0,11 4 0,44
Producto saludable 0,12 4 0,48
Personal disponible en la provincia de Tungurahua 0,12 2 0,24
Amenazas
Nuevas formas de alimentacion con productos sustitutos 0,08 3 0,24
Economia baja y desempleo 0,09 3 0,27
Personas alérgicas a la premezcla 0,01 2 0,02
Falta de ingresos por el Covid-19 0,04 4 0,16
Total 1 3,23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
La matriz EFE mejorada da un resultado de 3,23 se realizd un incremento de 4 puntos en el incremento de la demanda hacia otros

segmentos y edades, ademas de aumentar en el mercado con clientes de menor edad. De la misma forma se realizo en las amenazas por el

Covid-19, se aumenté a 4 puntos.
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Matriz EFI

Tabla 23.
Matriz EFI
Peso
Factores para el éxito Peso Calificacion Ponderado
Fortalezas
Conocimiento de la preparacion de la premezcla 0,09 4 0,36
Valor agregado del producto por la nutricion 0,2 2 0,4
Préacticas de produccion sustentables 0,12 3 0,36
Incremento de la inversion con otro tipo de tecnologia 0,07 3 0,21
Capital propio 0,11 3 0,33
0,1 2 0,2
Debilidades
Deficiente uso de herramientas de marketing para impulsar el
producto como: impulso en la marca, desconocimiento de las redes
sociales) 0,11 2 0,22
Atencion al cliente sin procedimientos adecuados 0,1 2 0,2
Procedimientos de facturacion demorado 0,05 2 0,1
Poca tecnologia en los pedidos por época de Covid-19 0,05 2 0,1
Total 1 2,48

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

En la matriz EFI se obtuvo un peso ponderado de 2,48. El factor de las fortalezas tiene el mayor peso (1,86), mientras que las

debilidades el valor es de 0,62. Significa que las fortalezas son mayores que las debilidades en este emprendimiento.
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Matriz EFI mejorada

Tabla 24.
Matriz EFI mejorada
Factores para el éxito Peso Calificacion Peso Ponderado
Fortalezas
Conocimiento de la preparacion de la premezcla 0,09 4 0,36
Valor agregado del producto por la nutricién 0,2 2 0,4
Précticas de produccion sustentables 0,12 3 0,36
Incremento de la inversidn con otro tipo de tecnologia 0,07 3 0,21
Capital propio 0,11 3 0,33
0,1 2 0,2
Debilidades
Deficiente uso de herramientas de marketing para impulsar
producto 0,11 3 0,33
Atencién al cliente sin procedimientos adecuados 0,1 2 0,2
Procedimiento de facturacion demorado 0,05 2 0,1
Poca tecnologia en los pedidos por época de Covid-19 0,05 3 0,15
Total 1 2,64

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En la matriz EFI mejorada se obtuvo una ponderacion de 2,64. Se procedio a incrementar en las debilidades, en el deficiente uso de
herramientas del marketing para impulsar el producto y en la tecnologia que se debe usar en esta época de Covid-19. Las fortalezas son

mayores (1,86) en relacion a las debilidades (0,78).
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Matriz MPC

Tabla 25.

Matriz MPC

Productores pequefios
de
Premezcla de harina de Premezcla de harina de

Factores platano Calificacion Ponderacion trigo Calificacion Ponderacion
Envase para presentar el

producto 0,13 2 0,26 0,07 2 0,14
Atributos del producto

en su composicion 0,16 4 0,64 0,1 2 0,2
Uso de aditivos en el

producto 0,11 1 0,11 0,4 3 1,2
Precios bajos del

producto 0,14 2 0,28 0,13 3 0,39
Informacion facil de

entender en el envase 0,15 4 0,6 0,15 3 0,45
Ofertas en la empresa 0,11 2 0,22 0,13 3 0,39
Fruta fresca para la

preparacion 0,2 5 1 0,02 1 0,02
Total 1 3,11 1 2,79

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En la matriz de los competidores se determina que uno de los factores de éxito de la empresa del emprendimiento esta en los atributos del

producto con la calidad (0,64), la informacion que se presenta en el envase es importante para obtener una ponderacion alta.
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1.4.3. Proyeccion de la oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios que ofrece una empresa a sus
consumidores (McGraw Hill Editors, 2018).

Para la oferta se considerd los datos establecidos por el Banco Central del
Ecuador para el afio 2010 de la oferta de harina de platano por parte de la industria,
que es de 81.382 kilos, a partir de este afio se toma en cuenta el porcentaje de

crecimiento de la industria cuyos datos son los siguientes:

Tabla 26.

Datos de produccion de harina de platano
Afos Produccion de harina de platano
2010 81382
2011 98895
2012 82746
2013 89001
2014 91796
2015 93081
2016 99755
2017 97132
2018 87224
2019 95476

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010 al 2019)

Aplicando las formulas para la oferta se tiene:

a) Célculo del promedio de X b) Célculo del promedio de Y
X =2% p=2r
n n
X — 1_5 Y — 472667
5 5
X=3 Y = 94533,469
b= Y XY —nXY
Y X% —n(X)?
b= 1410260—(5)(3)(94533,46925)
- 55—-5(9)
_ 1410260 — 1418002
B 55 — 45
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_ =7742
10

b =-774,23

a=Y —bX

a = 94533,469 — (—=774,23)(3)

a = 94533,469 — (—2322,6845)

a = 96856,149
Ecuacion de la proyeccion de la oferta

Y=a+bX

Y =96856,149 + (—774,23)(6)

Y = 96856,149 + (—4645,3689)

Y =92211

Proyeccion de la oferta

Tabla 27.
Proyeccion de la oferta

Cantidad de
productos de
Proyeccion  premezcla

Proyeccién de la oferta en oferta en de 432
ARos kilos gramos gramos
2020 92211 92210780 213451
2021 91437 91436552 211659
2022 90662 90662324 209866
2023 89888 89888096 208074
2024 89114 89113868 206282

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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1.4. Demanda potencial insatisfecha

Tabla 28.

Demanda potencial insatisfecha
Afo Demanda  Oferta DPl/afio  DPI/dia
2020 1537809 213451 1324358 3628
2021 1551948 211659 1340289 3672
2022 1566087 209866 1356220 3716
2023 1580225 208074 1372151 3759
2024 1467126 206282 1260844 3454

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En la tabla de la demanda potencial insatisfecha se obtuvo las unidades que se

pueden producir al afio, es el resultado de la resta de la demanda con la oferta, se

obtuvo una cantidad que representa a la produccion total que se puede realizar en

el emprendimiento; esta cantidad anual se dividid para obtener los volumenes de

produccion por dias.
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1.5. Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de comunicacion)

Tabla 29.
Promocion y publicidad
Medios
Publicitarios Objetivo Estrategia Actividad Presupuesto Responsable
Producto Tener un control
Iniciar las comercializaciones de la de quienes visiten $200 Gerente
Internet premezcla de harina de platano Utilizar las redes sociales la pagina
Acordar un area en
la prensa digital
Plaza . . ara que los
Ejecutar publicidad del Ejecutar spots difusores (F:)onSL?midores se $400 Gerente
emprendimiento y del beneficio del puedan informar
Prensa digital  producto directamente
Promocionar de manera  Planificar una
. 3 efec_tl\./a en exposiciones exposicion y $300 Gerente
Relaciones Promocidn digitales y entregar desplegar
Publicas Conquistar potenciales consumidores  informacién innovadora informacion
Innovar en disefios
Utilizar banners atractivos para que
Desarrollar un mayor impacto para atrayentes y ubicarlos  los consumidores $450 Gerente
que se conozca el producto en la para lograr atencién de  puedan adquirir los
Banner ciudad los consumidores productos
Total $1.350

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
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En la promocidn y publicidad se utilizara como estrategia de marketing las P.
En el producto se enlazara al internet para impulsar su lanzamiento con la internet
y el uso de las redes sociales, con respecto a la plaza, el lugar adecuado apegado a
la actual pandemia y en virtud de que las personas deben mantener el
distanciamiento social, es mejor el uso de la prensa digital, de alguna manera esta
herramienta permitird que se abran nuevos canales en las ventas. Las promociones
se efectuaran con la planificacion de sesiones digitales para conseguir clientes
nuevos. El precio sera difundido con los banners, ubicados en sitios adecuados en
la ciudad para que las personas se informen sobre la premezcla de harina de platano.

Resumen de promocion y publicidad

Tabla 30.

Promocion

4 Ps del Marketing Valor
Producto $200

Promocion $400

Precio $300

Plaza $450

Total $1.350

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Para realizar la promocion y publicidad de la premezcla para tortas a base de
harina de platano, se utilizara el siguiente logotipo.

fipavape

Pastel del Banano

Gréfico 12,Logotipo
Elaborado por: Estela Romero
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Uso de colores

El uso de colores azul, verde y naranja en el logotipo tiene un significado importante
dentro del plan de emprendimiento, debido a que el azul demuestra la filosofia y el
conocimiento, se trata de impactar al cliente con un color que de tranquilidad. El
verde implica la armonia del medio ambiente y el respeto a la salud de los
consumidores, mientras que el amarillo representa el color del banano y significa

optimismo que se quiere transmitir al consumidor.

Etiqueta

1 elibarare

Pastel del Banano

Gréfico 13.Etiqueta
Elaborado por: Estela Romero

El significado de los colores de la etiqueta es similar al del logotipo con el
afiadido del fondo cobre, puesto que su significado implica la relacion directa con

la naturaleza, por lo que se esta influyendo en el pensamiento de un producto sano.
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Envase

SERVING
SUGGESTION

PER 1/10 PACKAGE
18,

TOTAL
SUGARS

i |  [180]
NETWT15.2507 (432g) ©  .gmerecen

Gréfico 14.Envase
Elaborado por: Estela Romero

Los colores del envase contienen en la parte superior el color rojo que significa
la vitalidad y la accion que el consumidor percibe al momento de la compra y del
consumo del producto, el fondo del envase en color amarillo bajo significa la

riqueza y el sabor del banano, hace referencia ademas al color de la fruta.
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1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de distribucion)

El sistema de distribucion se lo realizara de manera directa, por lo que el canal
es desde el productor al cliente final, se ubicara la empresa en un lugar accesible,
ademas de analizar la innovacion tecnoldgica en brindar los servicios en la entrega

y en la atencion de los pedidos.

PRODUCCION DE

PREMEZCLA CLIENTES
PARA TORTAS A ATENDIDOS
BASE DE HARINA

DIRECTAMENTE

DE PLATANO

DISTRIBUCION

Grafico 15.Sistema de distribucion
Elaborado por: Estela Romero

Propuesta de valor

El modelo CANVAS es presenta la utilidad de aplicar esta estrategia para
alcanzar decisiones sobre el lanzamiento del producto, para que la empresa cree
valor, se considera los nueve bloques o0 aspectos que tienen relacién entre si y con
la empresa: actividades clave, socios clave, recursos clave, segmentos de mercado
0 de clientes, canales de comunicacion, relacion con los clientes, producto o
propuesta de valor, estructura de costos y fuente de ingresos (Economia y Empresa
, 2017).
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Propuesta de valor modelo CANVAS

Tabla 31.

Propuesta de valor modelo CANVAS

Socios estratégicos

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Clientes

Los pequefios
productores de banano
ubicados en la
provincia de Los Rios,
Guayas y El Oro.

Asociaciones de
bananeros de las
provincias donde se
cultiva el banano.

Planificacion de la
produccién en base a
la demanda actual.

Organizacion de la
produccién con
métodos de calidad

Informacién clara a
los clientes  del
beneficio del producto

Propuesta de wvalor
integra  ofrecer un
producto saludable y
rico en vitaminas,
minerales

Producto procesado con
normas de calidad y
bioseguridad

Logistica adecuada con medios
digitales para un servicio rapido

Relacioén directa con el consumidor
sin intermediarios

Clientes con habitos de consumo
hacia productos naturales y que
adquieran el producto como parte
de la dieta diaria balanceada.

Edades comprendidas entre 10 y 60
afios de edad

Recursos claves
Fruta fresca ofertada
en la costa

Equipos para la
produccién
Adquisicion de

materiales e insumos
cerca de la planta de
produccién

Canal

Canal
consumidor
Uso de internet con redes sociales:
Facebook-instagram-whatsApp

directo-productor-

Estructura de costos

Costos fijos pagos de salarios y costos variables costos de materia prima

Fujo de Ingreso

Ventas comercializacion directa
Pagos por transferencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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1.7. Seguimiento de clientes

En el seguimiento a clientes se utilizard el modelo SERVQUAL, es una
herramienta para medir la calidad en la satisfaccién de los clientes, de este modo se
podra realizar la fidelizacion de los clientes mediante las dimensiones del servicio,
esta contiene cinco aspectos: fiabilidad, seguridad, empatia, capacidad de respuesta

y elementos tangibles.

Con respecto a la fiabilidad, la empresa de este emprendimiento se orientara a
entregar el producto tal como lo ofrece con las caracteristicas prometidas, con esta
accion el cliente se fidelizara. En la seguridad se contempla el conocimiento de los
empleados para atender al cliente y en la seguridad ofrecida con el producto en su

preparacion.

Con relacion a la empatia el trato amable y la atencidén adecuada permitira que
el cliente regrese a la empresa, la capacidad de respuesta se relaciona al tiempo de
atencion, en la empresa se atendera en las horas adecuadas para ello es necesario
planificar los pedidos para que no se produzcan errores. Finalmente, los elementos
tangibles son el envase del producto y el contenido de calidad de la premezcla

instantanea para tortas con harina de platano.

1.8. Especificar mercados alternativos

Este emprendimiento puede llegar a otros mercados, se iniciara en la ciudad de
Ambato urbano, el producto alimenticio de las premezclas instantaneas para tortas
con harina de platano puede ser comercializado en el resto de ciudades,
especialmente en las provincias cercanas a la provincia de Tungurahua, las ciudades
que se encuentran en la zona del centro del Ecuador pueden convertirse en un
mercado alternativo basicamente porque el nimero de habitantes amplia la

posibilidad de incrementar la demanda a futuro.
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Tabla 32.
Mercados alternativos

Mercado alternativo en Ecuador
Numero de personas

Ambato Rural 164.671
Urbano 165.185
Total 329.856
Quito Rural 631.457
Urbano 1.607.734
Total 2.239.191
Riobamba Rural 79.417
Urbano 146.324
Total 225.741
Latacunga Rural 106.647
Urbano 63.842
Total 170.489
Guaranda Rural 68.003
Urbano 23.874
Total 91.877

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
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CAPITULO II
2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Objetivo General

Investigar cuales son los elementos que intervienen en la produccién del

producto.
Obijetivos especificos

e Desarrollar el proceso de produccion mediante el flujograma y el diagrama
e Describir las caracteristicas de los equipos y la maquinaria para la
produccion

e Calcular la cantidad de la capacidad instalada para los afios del proyecto

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

En las operaciones dentro de la empresa “Delibanano™ se establecen las
caracteristicas de cada uno de los elementos que intervienen en la produccion de la
premezcla para tortas a base de harina de platano, se determina que en los procesos
se debe considerar los input, la transformacion que se realiza con las personas, la
planta, y los procedimientos para obtener el output es decir la salida (Martin &
Diaz, 2018).
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2.2.1. Descripcidn de proceso de transformacion del bien o

servicio

Paso 1: Adquisicion de la materia prima

Para conseguir la materia prima es decir el platano, se lo va a comprar
directamente de los productores de la costa que cuenten con certificados de calidad
de la variedad que se cultiva, una vez realizado el contrato los productores traeran

el platano hasta el canton de Ambato esto puede demorar unos 5 dias.
Paso 2: Revision de la calidad de la materia prima

Para estar seguros de la calidad de la materia prima, se verificara que no existan

plagas o vengan en mal estado, este proceso durard aproximadamente 1 hora.
Paso 3: Lavado del platano

El platano se sumerge en agua para quitar cualquier impureza que exista, este

proceso durara aproximadamente 30 minutos.
Paso 4: Corte de la cascara

Posteriormente, se realizard el retiro de la cascara del platano, quedando la fruta

totalmente pelada y lista para el siguiente proceso, este paso durara 1 hora.
Paso 5: Corte del platano

Una vez que la fruta se encuentre limpia se trasladaré a la maquina de corte. Se
cortara el platano en finas rodajas con ayuda de maquinaria la cual dura 600kg/h es

decir el proceso toma 1 hora.
Paso 6: Deshidratado

Después de cortar el platano, se procedera a deshidratarlo con la ayuda de una
maquina la cual hace que este proceso se simplifique por su capacidad, el tiempo

de deshidratado es 2 horas.
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Paso 7: Triturado

Posteriormente, se procede a triturar el platano para obtener la harina, con la
maquinaria indicada, el tiempo de duracién del triturado es de aproximadamente 1

hora por 160kg.
Paso 8: Mezcla de ingredientes

Se procedera a mezclar con los demas ingredientes, la maquinaria hara esta

mezcla de manera uniforme en 1 hora.
Paso 9: Envasado

Finalmente se procede a envasar el producto, con una maquinaria la cual empaca

50 u/min, lo que durara 1.50 horas.

El proceso de produccion de la premezcla para tortas a base de harina de platano,
se puede visualizar de mejor forma a través de un flujograma de produccion, para

ello se identifica la siguiente simbologia:

Tabla 33.

Simbologia del flujograma

Simbolo Significado

© Inicio y fin de un proceso

] Operacién

<> Decision

l Sentido de la informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
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Flujograma del proceso de produccion de premezcla para tortas de harina de

platano

Recepcion de materia
prima

Lavado del platano

¢Sin No
impurezas?
Sl
Corte de la cascara
A
Corte del platano
Deshidratado —-( Triturado
Envisado
Gréfico 16.Flujograma de produccién l

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Estela Romero
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Mapa de proceso

PROCESO ESTRATEGICO

Planeacion de las estrategias- Organizacion y Control de la Administracion de la empresa

Gestion de las
compras

Recepcion de la
materia prima

Control del
producto

Gestion para las
actividades de los
empleados

INPUT

PROCESO OPERATIVO DE PRODUCCION

PEDIDO DE CLIENTES

PROCESO DE APOYO

Finanzas

Comercializacion

Gréfico 17.Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
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Diagrama de proceso de elaboracién de harina de platano (con tiempo actual)

Diagrama de Procesos

Empresa: “Delibanano”

Tiempo Actual: 5 dias 9.50 horas 110 minutos

CONECTORES Tiempo (hora/minutos/dia) | Operacion Inspeccién Demora | Transporte Almacenaje
RECEPCION DE MATERIA PRIMA 5 dias-2 horas-20 minutos

LAVADO DEL PLATANO

Lavado de la fruta 30 minutos C

CORTE DE LA CASCARA

Corte de la cascara de la fruta 1 hora C

CORTE DEL PLATANO

Corte de la fruta 1 hora C

DESHIDRATADO

Deshidratado 2 horas C

TRITURADO

Triturado 1 hora O

Mezcla con los otros ingredientes 1 hora O

ENVASADO

Embalaje 1.50 horas O\

Almacenaje de las cajas de premezcla a la bodega 1 hora \\O
Total 9 1 0 2 1

Gréafico 18.Diagrama de proceso actual
Elaborado por: Estela Romero
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Diagrama de proceso de elaboracién de harina de platano (con tiempo mejorado)

Diagrama de Procesos

Empresa: “Delibanano”

Tiempo Actual: 3 dias 5 horas 230 minutos

Conectores Tiempo (hora/minutos/dia) | Operacién Inspeccidn Demora | Transporte Almacenaje
RECEPCION DE MATERIA PRIMA 3 dias-1 hora-20 minutos O

LAVADO DEL PLATANO ’

Lavado de la fruta 30 minutos Q

CORTE DE LA CASCARA

Corte de la cascara de la fruta 40 minutos C

CORTE DEL PLATANO

Corte de la fruta 40 minutos )

DESHIDRATADO

Deshidratado 2 horas C

TRITURADO

Triturado 1 hora

Mezcla con los otros ingredientes 1 hora

ENVASADO

Embalaje 1 hora O\

Almacenaje de las cajas de premezcla a la bodega | 30 minutos \\O
Total 9 1 0 2 1

Gréfico 19.Diagrama de proceso mejorado
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Instalaciones

Para el andlisis de la ubicacion de las instalaciones de la planta se considerd los factores determinantes para la localizacion de conformidad

con la proximidad a los mercados, al transporte publico, a los servicios publicos, clima y mano de obra (Florez, 2015).

Tabla 34.
Factores determinantes para la localizacion
Atahualpa Santa Rosa
Peso de cada
Factores determinantes para la localizacién factor Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
Proximidad del mercado 0,18 5 0,9 4 0,72
Disponibilidad para adquirir el platano verde 0,02 2 0,04 2 0,04
Medios de transporte 0,1 4 0,4 3 0,3
Servicios publicos 0,2 6 1,2 6 1,2
Clima 0,3 6 18 5 1,5
Mano de obra para la produccién y
administrativa 0,2 7 1,4 5 1
Total 1 5,74 4,76

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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En la tabla de la localizacion se determind seis factores preponderantes, cada
uno de ellos tiene relacion con la necesidad que tiene la empresa “Delibanano” para
realizar la produccion, se observd que la disponibilidad para adquirir el platano
verde se encuentra con el peso mas bajo, debido a que la fruta no se encuentra en la
ciudad de Ambato, ya que se debe comprarla de la costa, en este caso se debera
considerar los costos del transporte de la fruta desde las haciendas bananeras. Se
considerd que el lugar mas propicio para localizar la planta de produccion es en
Atahualpa, porque se obtuvo el valor ponderado mas alto 5,74 ya que se tiene todas
las condiciones para la instalacion de las maquinarias y para conseguir los recursos

necesarios para la produccion.

Distribucion de la planta de produccion

Tabla 35.
Distribucion de la planta “Delibanano”
Descripcion Metros cuadrados Escala

Departamento de Produccion 35 1:100
Departamento de Comercializacion 15 1:100
Bodega 20 1:100
Departamento Administrativo-Gerencia 30 1:100
Bafio 3 1:100
Pasillo 24 1:100
Garage para descargar la fruta 100 1:100
Piscina para lavar la fruta en el patio 10 1:100
Total 237 m?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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Gréfico 20.Distribucién de la planta (Escala 1:100)
Elaborado por: Estela Romero

La distribucion de la planta se divide en tres departamentos y el total es de 237m?2.
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Equipos

Tabla 36.
Equipos
Velocidad
Actividad Equipo nominal Costo
Maquina de cortar
Rebanar platano verde banano 600 Kg/hora $ 1.500,00
Deshidratar banano Maquina deshidratadora  2-4 horas (96
verde de banano bandejas) $ 5.700,00
Maquina trituradora y 160/800 Kg
Molido de banano seco mezcladora por hora $ 4.200,00
Envasado de la harina 50
de banano Maquina de embalaje unidades/min  $ 4.900,00
Total $16.300,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Los equipos que se necesitan para este emprendimiento estan relacionados con
el plan de produccién y operaciones, en total se necesita invertir $ 16.300 ddlares
en los equipos de produccion para obtener la premezcla de tortas a base de harina
de platano.

Personas

Se requiere el siguiente personal para que realice funciones en la empresa

“Delibanano”.
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Tabla 37.

Personas
Numero
de
Actividad Tiempo  personas Horas-Hombre
4 horas en
Lavado, corte de la cascara del cada
verde y triturado actividad 1 8horas/hombre
Revision de la limpieza de 3 horasy 4
impurezas y mezclado de horas de
ingredientes para la premezcla  supervision 1 8horas/hombre
Obtencién de los costos, pagose 8 horas
impuestos trabajo 1 8horas/hombre

Planificacion de la demanda y

organizacion de los procesos en

la empresa "Delibanano” 8 horas 1 8horas/hombre
Planificacion de las ventas

externas y atencion de las ventas

internas 8 horas 1 8horas/hombre

Total 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

El nimero total de personas que se necesita para la empresa “Delibanano” es de

5 personas, las mismas que cumpliran con los requerimientos de sus cargos.

2.2.3. Tecnologia a aplicar

La tecnologia en la produccion de la premezcla para tortas a base de harina de
platano se refiere a la maquinaria, este tipo de equipos estan fabricados con acero
inoxidable por lo que tendran durabilidad y garantizaran la preservacion de la
calidad del producto. Los equipos del corte de banano verde son modernos y tienen
una capacidad de rebanar de 600 kg por hora, por lo que su capacidad es alta, en

vista de aquello se podra aumentar la produccion para los afos siguientes.

De igual forma la maquina deshidratadora de banano, tiene una estructura fuerte
y su distribucién es adecuada para el manejo de la deshidratacion, puesto que
contiene 96 bandejas y una capacidad de deshidratar el banano de 2 a 4 horas en su

méaxima capacidad.
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En relacion, a la tecnologia del servicio en los pedidos y para planificar la
entrega se utilizara equipos de computacion con internet para mejorar el servicio y

permanecer en contacto con los clientes.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

En el detalle de los factores que afectan al plan de operaciones esta el ritmo de
produccion, el inventario promedio y el nimero de trabajadores, como se describe

a continuacion.

2.3.1. Ritmo de produccién

Tabla 33.
Ritmo de produccion
No. DE TIEMPO
ACTIVIDAD PERSONAS TIEMPO PROMEDIO NORMAL RITMO DE TRABAJO
Lavado de la fruta,
cortado de céscara del
banano, colocacién en
los equipos para la
trituracion 1 8 horas/480 minutos 7 horas/420 minutos 1,53

Revision de las

impurezas de la fruta,

mezcla de los

ingredientes y control

sobre el producto final 1 8 horas/480 minutos 7 horas/420 minutos 1,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Anélisis:
El tiempo normal de trabajo es 7 horas porque se descuenta una hora del almuerzo
diariamente, esto da como resultado 420 minutos.
La produccion diaria para este emprendimiento es de 274 unidades. Con estos datos
se obtuvo el ritmo de produccién.
Ritmo de produccion = Tiempo normal / Produccion diaria

Ritmo de produccion = 1,53 minutos

2.3.2. Nivel de inventario promedio

El inventario promedio es la cantidad media o la mitad del pedido o es también
el resultado de la suma del inventario inicial y el inventario final dividido para dos
(Morell, Betancourt, & Acosta, 2018).
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En el caso de la empresa “Delibanano” el inventario promedio es igual a 6023
unidades mensuales de produccion a un costo y gasto que se determinara en el
estudio financiero, por lo que se aproximara a un valor de $ 0,90, dando un total de
$5.420,99.

2.3.3. NUmero de trabajadores

El nimero de trabajadores que se requiere para la empresa “Delibanano” es de

5 personas que trabajaran de forma fija con todos los requerimientos de ley.

Tabla 38.
Namero de trabajadores

Funcion Tiempo Numero de personas Puesto

Obrero de produccion

Lavado, corte de la cascara del de preparacion de la
verde y triturado 8 horas/dia 1 premezcla. Fijo
Revision de la limpieza de Jefe de control de
impurezas y mezclado de calidad de la premezcla
ingredientes para la premezcla 8 horas/dia 1 para tortas. Fijo
Obtencién de los costos, pagos
e impuestos 8 horas/dia 1 Contador. Fijo

Planificacion de la demanda y

organizacién de los procesos en

la empresa "Delibanano™ 8 horas/dia 1 Gerente. Fijo
Planificacion de las ventas

externas y atencion de las

ventas internas 8 horas/dia 1 Vendedor.Fijo
Total 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1. Capacidad de produccion futura
La capacidad de produccion futura se obtuvo en base a la demanda potencial

insatisfecha, en el caso de este emprendimiento, se toma el 3% de la totalidad de
esta demanda, debido a la posibilidad econémica de poder cubrir con este

porcentaje de niveles de produccion.

58



Tabla 39.
Capacidad de produccion futura

Capacidad de
Afo DPI produccion 5%

Anual Mensual  Diario
2020 1324358 66218 5518 251
2021 1340289 67014 5585 254
2022 1356220 67811 5651 257
2023 1372151 68608 5717 260
2024 1260844 63042 5254 239

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

El 5% de la demanda potencial insatisfecha para el primer afio es de 66.218
unidades, la cantidad mensual de produccién para el primer afio es de 5.518
unidades y la cantidad diaria es de 251 unidades de premezcla para torta a base de

harina de platano.

25. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion

que pueden presentar

Banano

El banano tiene un alto contenido nutricional, contiene hidratos de carbono
digestibles (20 gr), vitamina A (400 mg), vitamina C (10 mg), agua (75 gr), grasa
bruta (0,3 gr), fibra (0,3 gr) y se encuentra en el pais especialmente en las provincias
de Los Rios, Guayas y El Oro, este producto cumple con los requerimientos
fitosanitarios y especificaciones de forma técnica; su cultivo se lo desarrolla de
forma permanente en estas provincias, su rendimiento en la produccion por hectarea
es de 25,02 Tm (Gonzabay, 2017), por este motivo para este emprendimiento esta
materia prima se encuentra de forma constante y no tiene otro producto sustituto,
puesto que la produccion en el pais es abundante, debido a la presencia de

Asociaciones de pequefios productores en las tres provincias de la costa.
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AzUcar moreno

Uno de las principales fuentes de energia para el ser humano y su cuerpo son los
azUcares, el aziicar moreno tiene una composicion con 97,3% de pureza, ademas de
ayudar al cuerpo con energia aporta 346 mg/100 de potasio, 85 mg/100 gr de calcio,
2 mg/100 de hierro, niacina 0,09 mg/100gr, tiamina y riboflavina 0,09 mg/100gr;
el azlcar proporciona un sabor agradable y dulce (Gil, 2010).

Las caracteristicas del azGicar moreno, es apropiado para la premezcla de torta a
base de harina de platano, ya que le proporcionara un sabor agradable al producto.
Esta materia prima si se podra sustituir con el azlcar blanco o la panela que se

encuentra en el mercado local de la ciudad de Ambato.
Polvo de hornear

Esta materia prima esta compuesta de bicarbonato de sodio y crémor tartaro, esta
mezcla obtenida ya preparada se comprara en el mercado local de Ambato; tiene
una funcion y es producir dioxido de carbono que hace que el pastel suba o se
aumente de volumen, encontrandose al término de la coccién esponjado (Garritz &
Chamizo, 2001). Este producto no tiene sustituto por lo que se comprara donde los

proveedores locales.
Sal

La sal es el cloruro de sodio, de color blanco y uno de sus beneficios en su uso
es la preservacion de los alimentos, el curado o la fermentacion (Valencia, 2020),
por este beneficio y siendo un producto natural se utilizara para la premezcla a base
de harina de platano. Esta materia prima no tiene sustituto, para el proyecto de

emprendimiento se encuentra la sal en los comercios locales, donde se la adquirira.

2.6. CALIDAD
2.6.1. Método de control de calidad

Para desarrollar el efectivamente el método de control de calidad se utilizara el

circulo Deming que por sus siglas en ingles es PDCA, en el cual existen 4 etapas
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para mejorar la calidad del producto (Center for Chemical Process Safet, 2020), los

cuales son:

4 D
Ajustar (A) los planes
de produccion para que

exista mejor desempefio

N A P )

Planificar (P) la
roduccion por semana

\ /
4 N
Controlar(C) C D Hacer(D) el plan de
la produccion pedidos del producto
(N J

Gréfico 21.Circulo Deming PDCA
Fuente: (Center for Chemical Process Safet, 2020)
Elaborado por: Estela Romero

Explicacion de la aplicacion

En el Plan (P), se planifica la produccion cada semana, para controlar esta
actividad se puede utilizar las hojas de control en la produccion, la misma que
deberé ser llenada por la persona que se encarga de la supervision de la calidad de
la premezcla. En la siguiente etapa que es Hacer (D) el plan de produccién se
relaciona con los pedidos y para ello se debe llevar un registro de los clientes y el

volumen de produccién.

Posteriormente, en la etapa de Control (C), el supervisor de calidad realiza
puntualmente inspecciones en la preparacion de la premezclay finalmente el circulo
Deming en la etapa siguiente permite mejorar los planes mediante la replanificacion
o redisefio de esas actividades, bien puede hacerse con el aumento en el nimero de
unidades de la produccion o redistribuyendo las funciones para que los procesos

sean mas rapidos.
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Método de lista de verificacion

Tabla 41.
Lista de verificacion

Lista de verificacion para el control de calidad en la preparacion de la premezcla

Parametros de control

Materia prima sin

Materia prima

Proceso de

mezcla en el

tiempo

impurezas trasladada a | correspondiente
tiempo para la
mezcla
Medidas de evaluacion de la calidad
Cumple Cumple No cumple Observaciones
satisfactoriamente | medianamente | Puntos: menos
Puntos: 8-9-10 Puntos: 5-6-7 | de5

Materia prima sin
impurezas se tomo
una muestra del
producto durante
una semana,
llegando a la
media de 9 por lo
que cumple
satisfactoriamente

Materia prima
trasladada a
tiempo para la

mezcla, se
tomo una
muestra

durante  una
semana y se
lleg6 a un
promedio de
7, por lo que
cumple

medianamente

Ningun proceso
tiene este
puntaje

En los procesos que
cumplen

medianamente, el
Gerente tomard las
medidas pertinentes
para  simplificar el

tiempo de traslado de la
materia prima al sitio de
mezcla.

Proceso de mezcla
en el tiempo
correspondiente.

Se tom6 una
muestra en el
tiempo de una

semana llegando a
la media de 9, por
lo que cumple
satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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2.7.NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION
2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

En relacion a la seguridad e higiene ocupacional, en la empresa “Delibanano” se
respetard el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, que se encuentra
vigente en el pais, especialmente en lo que se dispone respecto a la prevencion de
riesgos para la salud de los trabajadores, a las instalaciones de la empresa que deben
estar siempre en buen estado para evitar accidentes laborales, en el cumplimiento
de las revisiones meédicas para sus empleados, lo cual garantiza una mejor
productividad laboral internamente y ademas sobre las capacitaciones (Ministerio
de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393) que la empresa “Delibanano” debe cumplir
como parte de sus objetivos estratégicos.

En la actualidad se esta enfrentando un problema de salud a nivel global, con la
pandemia del Covid-19 se debe tener mayor cuidado en la salud de los trabajadores
y de las relaciones que se mantengan con los clientes, para lo cual en la empresa
“Delibanano” cumplira con politicas de cuidado de forma individual y también para

el cuidado colectivo, como se detalla a continuacion.
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Seguridad e Higiene ocupacional por el COVID-19

[ Descripcion de equipos de bioseguridad J

Guantes

Los guantes serviran para evitar
contacto con plagas y proteger
del covid-19

Alcohol desinfectante

Zapatos protectores
de accidentes

Fundas protectoras de los
zapatos para guardarlos
al llegar a la empresa

Mascarilla .
/
T‘If}
Protege de estornudos o tos /S
en el area de produccién -
g o) Servird para proteger en caso el

< v

Zapatos protectores

Mascarilla trasparente

Grafico 22.Equipos de bioseguridad
Fuente: Investigacidn de campo (imagenes de Google)
Elaborado por. Estela Romero
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CAPITULO 111
3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION

Objetivo General

Investigar cuales son las areas de organizacion y gestion con el fin de desarrollar
los procesos de manera eficiente.

Obijetivo Especificos
e Determinar la mision y la vision de la empresa “Delibanano” para tener una
direccion clara
o Identificar las funciones de los empleados para la empresa “Delibanano”

e Desarrollar los indicadores de gestion para la empresa “Delibabano”

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.2.1. Visién de la empresa

La vision de una empresa refleja el entusiasmo que se tiene para llegar a cumplir
el objetivo propuesto, afiadiendo como se logara llegar hasta a su objetivo. La vision
de la empresa es mantenernos en el mercado ofreciendo al cliente un producto de
calidad que logre satisfacer las necesidades de todos los compradores. (Wickman
& Bouwer, 2018).

Para desarrollar la vision de la empresa “Delibano” se procedio a contestar las

siguientes preguntas:
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Determinar el horizonte en el tiempo para ¢’Delibano’’
Al 2025

¢ Cual es el perfil futuro que se quiere alcanzar para la empresa?
Productos de calidad

¢ Cuales son nuestros deseos como empresa?

Precios competitivos

Sitio geografico

Ecuador

Hacia donde se quiere llegar empresarialmente

Al mercado nacional

Hacia que mercado se dirige la empresa

Consumidores de productos alimenticios saludables

Vision de la empresa

“Delibanano en el 2025 se proyecta como una empresa que oferta productos de
calidad con precios competitivos, posicionandose al mercado nacional de

consumidores que les agrada los productos alimenticios saludables.”

3.2.2. Mision de la empresa
La caracteristica de la mision es la parte principal en la gestion de la empresa,
se realizo la misidn contestando las siguientes preguntas:
1. ¢ Quiénes somos? ldentidad de la empresa
Delibanano
2. ¢ Qué buscamos? Es el proposito
Crear una premezcla para tortas a base de harina de platano

3. ¢Por qué lo hacemos? Valores y principios
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Con calidad nutricional
4. ¢ Para quienes trabajamos?
Para los consumidores de la ciudad de Ambato

Luego de contestar estas preguntas la misibn de la empresa es:
“Nuestra mision es que los clientes se encuentren satisfechos con una premezcla de

calidad nutricional y que beneficie a su salud.”
Mapa estratégico

Objetivo 1: Aumentar el capital con recursos de terceros en un 2% para beneficio
de la empresa. Estrategia 1: a) Beneficio de conseguir ofertas de crédito en el

mercado. b) Que los socios aporten mas capital.

Objetivo 2: Captar el 5% de los clientes en el mercado local para aumentar
ventas. Estrategia 2: a) Decision para capacitar a vendedores. b) Visitas a zonas

nuevas.

Objetivo 3: Implementar un programa integral 100% con recursos propios para
impulsar la marca "Delibanano” al inicio del tercer afio. Estrategia 3: a) Trabajar

en la prensa digital para difundir la marca. b) Publicidad con logotipo.

Objetivo 4: Incrementar la comercializacion en un 5% con canales directos para
beneficio del negocio. Estrategia 4: a) Beneficios del uso de cuestionarios para

medir la satisfaccion al cliente. b) Plan para fidelizar a clientes.

Obijetivo 5: Lograr el crecimiento econdmico en 5% para la empresa incrementando la
rentabilidad. Estrategia 5: a) Control de los ingresos y gastos. b) Supervisiones

constantes de los materiales y equipos.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

MAPA ESTRATEGICO

Mision Nuestra mision es que los clientes
se encuentren satisfechos con una

premezcla de calidad nutricional y que
beneficie su salud

Objetivo
Estratégico Afio 2
Captar el 5% de los

Objetivo Estratégico Afio 1
Aumentar el capital con
recursos de terceros en un 2%

Objetivo Estratégico
Afio 3 Implementar
un programa integral

100% con recursos
propios para impulsar
la marca

Objetivo
Estratégico Afio
4

Incrementar la
comercializacion
en un 5% con
canales  directos
para beneficio del
negocio

Objetivo
Estratégico
Afio 5

Lograr el
crecimiento

econémico  en
5% para la
empresa

incrementando
la rentabilidad.

D clientesen el , ot s
para beneficio de la empresa. mercado local para "Delibanano”al inicio
aumentar ventas del tercer afio.
Politica —
Todos los colaboradores son Politica Politica

responsables del uso eficiente
y eficaz de los recursos
organizacionales.

Estrategia
1.Plan de alianzas estratégicas

En la empresa todos
los colaboradores
atenderan de forma
rapida y segura para

para minimizar costos en el los clientes.
proceso de produccion 'y Estrategia
comercializacion.

2. Plan de ahorro mediante la 1. Plan de

capacitacion para
vendedores. 2. Plan de

asignacion de un porcentaje de
ventas para la organizacion.

ventas para nuevas

Gréfico 23.0bjetivos y Estrategias Zonas.

Toda la publicidad
serd trasparente en
sus productos

Estrategia

1. Plan de difusion
para la marca. 2.
Plan de publicidad
para los productos.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por. Estela Romero
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oportunamente.
Estrategia

1. Plan de
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mejoramiento  de

servicio al cliente.

Politica
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miembros de la
empresa
respetaran el
cumplimiento de
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Estrategia
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3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1. Organizacion interna

GERENCIA

DPTO.
COMERCIALIZACION

VENTAS

DPTO. ADMINISTRATIVO

DPTO. PRODUCCION

CONTABILIDAD

PREPARACION DE
PREMEZCLA

Relacién de mando

Relacién de Linea

r:l Relacion de Apoyo
E Relacion de Autoridad Funcional
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL GERENTE

Realizar actividades de la admistracion del
negocio

Analizar la planificacion de la produccion y
la entrega de productos

Supervisar las actividades de toda la empresa

I | |
DPTO. COMERCIALIZACION- DPTO. ADMINISTRATIVO- DPTO. PRODUCCION-JEFE
VENDEDOR CONTABILIDAD SUPERVISION
Brindar atencion a los clientes externos Manejar la contabilidad de forma integral Realizar la supervision de control de calidad
Realizar los pagos de salarios y llevar de la premezcla

Brindar informacion sobre el producto

Manejar la atencion a clientes registros Vigilar los procesos de produccion
] Realizar los pagos al personal de forma g P P
mensual Supervisar las actividades del obrero de

Relacion de mando 2
produccon

Relacion de Linea

| OBRERO DE PREPARACION

Relacion de Apoyo

|:| Relacion de Autoridad Funcional Realizar el lavado de la fruta
Cortar la cascara de la fruta
|—:| Colocar en la mezcladora los ingredientes
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3.3.2. Descripcion de puestos
Tabla 40.
Descripcion de puestos: Gerente

I INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente

Jefe inmediato superior  Ninguno

Supervisa a Contador
Supervisor de calidad de la premezcla
Vendedor

Obrero de preparacion de la premezcla

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de planificar, controlar y administrar todas las actividades de

la empresa "Delibanano”

111 FUNCIONES

Planificar las actividades semanalmente
Organizar la produccion de forma recurrente
Controlar las operaciones de toda la empresa

Vigilar el cumplimiento de las politicas de ventas

IV REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Titulo profesional Ing. Empresas o Ing. En Finanzas

Experiencia 2 afios en direccion de empresas 0 emprendimientos
Habilidades Capacidad de comunicacién, empatia y don de mando
Formacion Superior
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Tabla 41.
Descripcion de puestos: Contador

I INFORMACION BASICA:

Puesto Contador

Jefe inmediato superior Gerente

Supervisa a Obrero de preparacion de la premezcla
Vendedor

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de llevar la contabilidad, ingresos, egresos de dinero

de la empresa "Delibanano”

111 FUNCIONES

Planificar las actividades

diarias

Realizar pagos de sueldos al personal

Controlar las operaciones de la llegada de la fruta
Supervisar los pagos a los proveedores de la fruta

Pagar los impuestos a la fecha sefialada

Llevar control de los pedidos entregados por el vendedor

Supervisar las operaciones contables de forma mensual

IV REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Titulo profesional Ing. En Contabilidad o Auditoria o Ing. CPA

2 afios en direccion de empresas 0

Experiencia emprendimientos
Habilidades Capacidad de concentracion, proactividad
Formacion Superior

72



Tabla 42.
Descripcion de puestos: Vendedor

I INFORMACION BASICA:

Puesto Vendedor
Jefe inmediato superior Gerente
Contadora

Supervisa a Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de las ventas directas y la atencion a los clientes de

la empresa "Delibanano”

111 FUNCIONES

Llevar un registro de los clientes por pedidos realizados

Efectuar visitas si los clientes lo requieren

Coordinar la entrega de los pedidos con el Contador para la facturacion
Supervisar las 6rdenes de venta que se relacionen con las facturas
Entregar las facturas a los clientes

Informar al Gerente sobre las novedades en las visitas

Registrar las inquietudes de los clientes y comunicar al Gerente

IV REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero (a) en Marketing y Gestion de Negocios
Experiencia 2 afios en ventas de productos de consumo masivo
Habilidades Empatia, cordialidad, proactividad

Formacion Superior
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Tabla 43.
Descripcion de puestos: Supervisor de calidad de la premezcla

I INFORMACION BASICA:

Puesto Supervisor de calidad de la premezcla
Jefe inmediato superior Gerente

Supervisa a Obrero de produccién de la premezcla

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de la preparacién de las cantidades de la premezcla y de la supervision

del control de calidad del producto de la empresa "Delibanano”

111 FUNCIONES

Controlar la calidad de la fruta que llega a la empresa
Supervisar que el proceso de lavado de la fruta sea el correcto
Vigilar que la fruta previa al lavado esté limpia de impurezas
Vigilar que la fruta sea separada de la cascara en su totalidad
Entregar los reportes de produccién a Gerencia

Coordinar los pedidos del producto con la Gerencia

Registrar las novedades del departamento de produccion y comunicar al Gerente

IV REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Titulo profesional Ingeniero (a) de Alimentos o

Experiencia 2 afios en el desempefio en actividades similares
Habilidades Proactividad, liderazgo, concentracion
Formacion Superior
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Tabla 44.
Descripcion de puestos: Obrero de la premezcla

I INFORMACION BASICA:

Puesto Obrero de produccion de la premezcla
Jefe inmediato superior Supervisor de la calidad de la premezcla
Supervisa a Ninguno

Il NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de realizar las actividades del proceso de produccion: lavado, cortado,
traslado de la fruta al sector de produccion y ayuda a la mezcla del producto

111 FUNCIONES

Realizar el lavado de la fruta

Realiza el traslado de la fruta a la bodega cuando llega en el transporte a la empresa
Cortar la cascara del banano

Colocar la fruta sin cascara en los recipientes para trasladar a produccion

Colocar la fruta cortada en el deshidratador

Comunicar de las novedades encontradas diariamente al Supervisor

Cumplir con los trabajos asignados por el Supervisior en el area de produccion

IV REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Titulo profesional Tecndlogo o Bachiller en Ciencias
Experiencia 1 afo en el desempefio en actividades similares
Habilidades Comunicacion, trabajo en equipo y empatia
Formacion Bachillerato

3.4. CONTROL DE GESTION
3.4.1. Indicadores de gestion

Tabla 45.
Indicadores de gestion
Indicador Descripcion Formula
Satisfaccion de Total clientes/ clientes
clientes Clientes satisfechos atendidos
Total de
Atencién al visitas/nimero de
cliente Organizar y planificar visitas visitas realizadas
Ventas Total de ventas/ventas
efectuadas Ventas planificadas realizadas
Total entrega de
pedidos/ nimero de
Pedidos Eficacia para las entregas de pedidos pedidos realizados
Total de produccion
Volumen de Tamafio de produccion realizada durante planificada/produccion
produccion el dia obtenida

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por. Estela Romero
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3.5. NESIDADES DE PERSONAL

En este proyecto de emprendimiento se encuentran detallados los 5
colaboradores como son: Gerente, Contador, Vendedor, Supervisor de calidad y el
Obrero de preparacién de la premezcla. En el area de produccién consta de 2
colaboradores como son: el Obrero de produccién y el Jefe de control de calidad
de la pre mezcla, ademas el area comercial esta el vendedor externo es el que se
encarga de las ventas de los productos de manera eficiente. EI Gerente y Contador
estan ubicados en el area administrativa, por tanto son funciones ejecutivas que
contribuye a la administracion de la empresa “Delibanano” y en tomar decisiones

correctas para que la empresa sea competitiva.
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Objetivo General

Determinar las distintas obligaciones legales para obtener los permisos de

funcionamiento de la empresa “Delibanano” en la ciudad de Ambato

Obijetivos especificos

e Establecer el tipo de empresa que se va a legalizar
e Determinar los permisos de funcionamiento para la produccion y la

comercializacion del negocio

4.2. Determinacion de la forma juridica

La Republica del Ecuador, establece a través de distintas normativas legales, la
posibilidad de emprender en distintas modalidades que se ajusten a las necesidades
de los ecuatorianos. La Asamblea Nacional promulgé la Constitucion que en su
Articulo 33, sefiala que el trabajo es un derecho econémico y un deber social a los
cuales el Estado garantizara de forma permanente (Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008).

En concordancia al precepto constitucional de derecho al trabajo, existe la Ley
de Compaiiias en la que se establece el marco juridico para el funcionamiento de

las empresas ecuatorianas, ofreciendo la posibilidad de crear diversas opciones en
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virtud de la necesidad de los emprendedores y el alcance que tendran los negocios
proyectados. La Ley de Compafias reconoce cinco tipos de compafiias que
comprenden amplias posibilidades para miembros unipersonales o colectivos con

responsabilidades limitadas e ilimitadas (Ley de Compafiias, 2014).

El 26 de enero del afio 2006 se publicé en el Registro Oficial la, la misma que
permite que una sola persona pueda establecer una compafiia para realizar
comercio, limitando su responsabilidad de tipo civil por el monto del capital
invertido en las operaciones sefialadas. La responsabilidad patrimonial del Gnico
socio de este tipo de compafiia, se limita expresamente en los casos que sefiala la
normativa, que generalmente son las de uso comun dentro de las buenas practicas
que no perjudiquen a terceros ni caigan en acciones fraudulentas ni incurran en
areas a las cuales no son autorizadas como las de tipo financiero ni bancario (Ley

de empresas unipersonales de responsabilidad limitada, 2006).

La ventaja de escoger la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, es porque permite invertir en un pequefio negocio que brinda proteccion
legal para una persona natural que aporta con el total de la inversion y asume
completamente la responsabilidad del proyecto. Esta ley de empresas unipersonales
permite crear una compafiia de responsabilidad limitada, pero sin las exigencias que
determina la compafiia limitada ordinaria que sefiala la Ley de Compaiiias. A futuro
y dependiendo de las necesidades de la empresa podria transformarse en cualquier
otra de las sociedades reguladas por la ley de Compafiias que sefiala el articulo 37

de esta ley (Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada, 2006).

La empresa unipersonal tiene la finalidad de agilizar el proceso de constitucion
y aprovechar que se pueden realizar diversas actividades mercantiles sin generar
costos adicionales ni actividades que no podrian ser explotadas con lo proyectado

en este emprendimiento. El gerente-propietario podra administrar la empresa y ser
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su representante legal. La empresa llevara su contabilidad de acuerdo a la ley y el

giro del negocio.

Art. 7. “La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene siempre caracter
mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial, considerando como
comerciante a su gerente-propietario” (Ley de empresas unipersonales, 2006, pag.
2).

Constitucién de la empresa

Para la constitucién de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se
procedera inicialmente con la elaboracion de la escritura publica previo a la
inscripcion en el Registro Mercantil, sefialando un plazo de vigencia determinado
y con la posibilidad de prorroga a largo plazo, segun el articulo 19 de esta ley.
Igualmente se determinara el monto del capital inicial, nacionalidad y domicilio de

la empresa. (Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada, 2006).
Loa informacion a proporcionar para la constitucion de la empresa son:

Nombres, apellidos, nacionalidad, estado civil y domicilio del gerente-propietario.
Nombre de la empresa.

Domicilio de la empresa.

Objeto de la empresa

Plazo de duracién de la empresa.

Capital de la empresa.

Determinacion del capital de la empresa.

Determinar el monto mensual que percibira el gerente-propietario por sus labores

en la empresa.

Otra disposicion que se quiera incluir en la constitucion de la empresa. (Ley de

empresas unipersonales de responsabilidad limitada, 2006).
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Inscripcion en el Registro Mercantil

Teniendo la escritura publica de constitucién de la empresa, se procede ante un
Juez de lo Civil del domicilio de la empresa para solicitar la aprobacion. El tramite
comprende una fase de oposicion mediante la publicacion en un diario de
circulacién local del domicilio, constando los datos generales de la empresa, para
que exista la posibilidad por parte de terceros de reclamar derechos al gerente-
propietario. Luego del tramite de oposicion, el juez negard o aprobara la
constitucion de la empresa y la inscripcion en el Registro Mercantil (Portal Gnico

de tramites ciudadanos, 2020).

4.3. Patentes y marcas

La marca distingue un producto o servicio y generalmente consta de palabras,
nameros, simbolos, colores, etc. La marca es propiedad de una empresa y representa
un bien que se comercializa con cualidades especificas y que ganan valor en funcion
de la aceptacion del mercado y el reconocimiento publico. La marca garantiza la
propiedad y es el Estado, a traves del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
SENADI, que realizan los registros (Servicio nacional de derechos intelectuales,
2020).

Los beneficios que se obtienen con el registro de una marca son diversos, pero
en lo general permiten en derecho al uso exclusivo, a reclamos legales por el uso
indebido de terceros, proteccion en caso de importaciones de productos con marca
pirateada, derecho a franquiciar el producto, posibilidad de acceder a crédito con la

garantia de la marca (Servicio nacional de derechos intelectuales, 2020).
El proceso de registro de marcas es:

Ingresar a la pagina www.derechosintelectuales.gob.ec.

Seleccionar “Programas/Servicio”.

Ingresar al Casillero Virtual.

Llenar los datos solicitados: identificaciones, Ruc, tipo de empresa, etc.
Obtener la clave personal del casilllero virtual.

Ingresar con la clave a “Solicitudes en Linea”.

Ingresar a la opcion “Pagos”.
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Generar e imprimir el comprobante de pago.

Realizar el pago respectivo.

Verificar que en el sistema no exista un registro de marca igual al nombre de lo
solicitado.

Acceder a la opcion “Solicitud de Signos Distintivos”.

Ingresar los signos distintivos y los datos de la marca.

Esperar la respuesta de SENADI.

Norma Técnica

La Norma Técnica Ecuatoriana (NTE INEN 1334-1- 2014-02) aprueba los
rétulos y etiquetas que acompafian a los envases y empaques de los productos
procesados que sirven como alimentos para el consumo humano. Los productos
procesados, empacados para la venta a los consumidores deben de llevar
obligatoriamente la informacion técnica para poder estar en el mercado. La
institucion encargada de extender este certificado es el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, (Insituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2014).

Los requisitos para la Norma Técnica Ecuatoriana son:
Llenar el formulario de solicitud.

Adjuntar los documentos de cddigo de lote, duefio de la etiqueta, especificaciones

fisicas y quimicas del envase y descripcion de elaboracion del producto.
Adjuntar el certificado de requisitos microbiologicos del producto.
Documento de revision técnica de los procesos.

Cancelar la orden de pago.

4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes, inicio
de actividades, etc.)
Para ejercer legalmente una actividad econdmica en el territorio ecuatoriano es

necesario contar con licencias y permisos para producir y comercializar,
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considerando que estas dos actividades demandan de instalaciones, acceso a
servicios basicos, afectaciones medioambientales, normas de salud, higiene y
seguridad industrial y otros que dependen de lo especifico de la actividad. Diversos
coédigos y reglamentos expedidos por el gobierno nacional o los gobiernos
autonomos descentralizados, exigen el cumplimiento de normas que facultan a que
los negocios puedan ejercer su actividad. Estas mismas leyes, permiten a esos entes
del Estado, poder cobrar impuestos y tasas econdémicas para financiar sus
actividades (Rojas & Moran, 2019).

4.4.1 Registro Unico de Contribuyentes RUC

Se debe realizar el tramite de obtencion del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), que es el instrumento tributario basico para las diversas transacciones. El
RUC tienen la finalidad de registrar e identificar a todos quienes intervienen en
actividades que demanden tributos al Estado mediante el pago de impuestos.
Adicional al RUC, existe el RISE que es un sistema simplificado para realizar el
pago de impuestos y que comprende montos menores al RUC (Servicio de Rentas
Internas SRI, 2020).

Para obtener el RUC es necesario realizar los siguientes tramites:
Llenar el Formulario 01-A.

Original y copias de la cédula de ciudadania y votacion del representante de la

empresa.
Planilla de servicios basicos.
Original y copia de la constitucion de la empresa, inscrita en el Registro Mercantil.

Contrato de arrendamiento o carta de pago del inmueble.

4.4.2 Permiso de funcionamiento

El permiso de funcionamiento es otorgado por la Empresa Municipal Cuerpo

de Bomberos de Ambato EP, que debe realizar la inspeccion respectiva para
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certificar el cumplimiento de las normas de seguridad en el inmueble sefialado

(Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato EP, 2020).

Para obtener el permiso de funcionamiento se deben adjuntar los siguientes

documentos:
Pago del predio actualizado
Copia del RUC.

Informe de inspeccion del Departamento de Prevencion de la Empresa Cuerpo de
Bomberos de Ambato EP.

4.4.3 Patente de funcionamiento

Formulario de Declaracion inicial de actividades econémicas.

Copia cédula de ciudadania y votacion.

Copia del RUC.

Copia nombramiento de representante de la empresa.

Copia de constitucion de la empresa, inscrita en el Registro Mercantil.

Copia del pago de patente realizado en el SRI (formulario 106).

4.4.4 Registro sanitario

El Registro Sanitario sirve para garantizar que un producto cumple con las
normas sanitarias vigentes. Los productos que requieren el Registro Sanitario son
los alimentos procesados, aditivos alimenticios, entre otros que son fabricados y
comercializados en cualquier lugar del territorio ecuatoriano. El organismo
encargado de extender este documento es la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia ARCSA (Portal Gnico de tramites ciudadanos, 2020).

Los requisitos para obtener el Registro Sanitario son:

Ingresar al sistema de la ARCSA.
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Adjuntar la Norma Técnica Nacional.

Adjuntar el disefio de etiqueta del producto.

Adjuntar la declaracion de vida atil del producto.

Adjuntas las especificaciones fisicas y quimicas del envase.
Adjuntar la identificacion de codigo de lote.

Generar el comprobante de pago y realizar el mismo.

Obtener el Registro Sanitario.
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CAPITULO V
5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FINANCIERO

Objetivo general

Determinar sobre factibilidad econémica del proyecto
Obijetivos especificos

e Describir cuéles son los valores de la inversion inicial del proyecto para
conocer el total de la inversién

e Establecer los costos y gastos del proyecto

e Obtener los resultados de los indicadores financieros de la empresa

“Delibanano”

5.2. PLAN DE INVERSIONES

En el plan de inversiones se detallaron las cuentas que intervienen en este
apartado, las cuentas del activo y del pasivo. En las cuentas del activo se encuentran
todas las inversiones que la empresa “Delibanano” ha realizado en muebles y
enseres, en equipos que se van a ocupar en el area administrativa y de ventas, en

maquinaria y equipo para la produccién, el vehiculo y los inventarios.

En los gastos de constitucion se detallé la inversion que en la empresa “Delibanano”
se realizd para obtener los permisos de funcionamiento, o pagos en la patente

municipal como en los permisos que regula la produccion de alimentos.

El capital de trabajo se obtuvo tomando en cuenta un mes de inversion en la materia

prima mas gastos que se efectuaron en un mes
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Tabla 46.

Inversiones
Cantidad  Descripcion Valor unitario Total

1 Terreno $20.000,00 $20.000,00

1 Instalaciones y remodelaciones $ 600,00 $ 600,00

1 Instalaciones eléctricas $ 450,00 $ 450,00
Total Terreno e instalaciones $21.050,00
Muebles y Enseres

3 Escritorios $ 120,00 $ 360,00

2 Sillas ejecutivas $ 90,00 $ 180,00

2 Avrchivadores $ 70,00 $ 140,00

3 Estantes metalicos $ 120,00 $ 360,00

1 Mesa para colocar las bandejas $ 100,00 $ 100,00

1 Extintor de incendio $ 90,00 $ 90,00
Total de Muebles y Enseres $ 1.230,00
Equipo de oficina

1 Teléfono $ 120,00 $ 120,00
Total Equipo de oficina $ 120,00
Maquinaria y Equipo

1 Magquina de cortar banano $ 1.500,00 $ 1.500,00

1 Maquina deshidratadora de banano  $ 5.700,00 $ 5.700,00

1 Maéquina trituradora y mezcladora $ 4.200,00 $ 4.200,00

1 Magquina de embalaje $ 4.900,00 $ 4.900,00
Total de Maquinaria y Equipo $16.300,00

1 Vehiculo $10.000,00 $10.000,00
Total vehiculo $10.000,00
Equipo de Computacion

3 Computadora para el vendedor $ 500,00 $ 1.500,00

1 Impresora $ 350,00 $ 350,00
Total de equipo de computacion $ 1.850,00
Inventarios $ 4.966,34
Costos de Constitucion
Patente y marca $ 400,00
Obtencién del RUC $ 10,00
Permiso de funcionamiento $ 40,00
Promocién y publicidad $1.350
Total de Costos de Constitucion $ 1.800,00
Capital de trabajo $ 6.825,30
TOTAL INVERSIONES $64.141,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

En el plan de financiamiento se detall6 el porcentaje que se divide tanto los
recursos de terceros como los recursos propios, con el fin de conocer cual es la

capacidad de la empresa “Delibanano” en la distribucion de los recursos.

Tabla 47.

Plan de financiamiento

Descripcion Total USD  Parcial(%)  Total(%)
Recursos propios 76,61
Efectivo $ 39.141,65 61,02

Bienes $ 10.000,00 $ 15,59

Recursos de terceros 23,39
Préstamo privado

Préstamo bancario $ 15.000,00 23,39

Total $ 64.141,65 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

En el plan de financiamiento se observa que el total de la inversion es de $
61.141,65 y este valor esta dividido en dos partes, el 76,61% corresponde a recursos
propios, es decir que la mayoria de los recursos econdmicos le pertenecen a la
empresa ‘“Delibanano” mientras que el 23,39% de los recursos restantes son de
terceros, es decir de la institucion financiera que es la que esta apalancando el resto

del dinero de la inversion.

5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

A continuacion, se detallo los costos y gastos. En la parte correspondiente a
costos este apartado esta estructurado de la siguiente manera: a) Valores de la
materia prima, b) valores de la mano de obra que interviene del departamento de
produccion y ¢) costos indirectos, que son la suma de los costos de los servicios
basicos como son luz y agua; ademas en esta parte se incluyeron los costos de

suministros y la depreciacion solo del departamento de produccién, es decir la
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depreciacion de la maquinaria que se utiliza para la elaboracion de la premezcla

denominada “Delibanano”.

a) Detalle de costos

Tabla 48.
Detalle de costos
Descripcion del Cantidad mensual
producto Unidad de medida requerida Costo unitario  Costo mensual Costo anual
MATERIA PRIMA
Banano unidad 5518 $ 015 $ 827,72 $ 9.932,69
Az(icar moreno gramos 5518 $ 025 $ 137954 $ 16.554,48
Polvo de hornear gramos 5518 $ 030 $ 165545 $ 19.865,38
Sal gramos 5518 $ 0,10 $ 551,82 $ 6.621,79
Total Materia Prima $ 441453 $ 52.974,34
MANO DE OBRA DIRECTA
Ingreso sectorial
Obrero de Produccion
de premezcla $ 420,00 $ 420,00 $ 556,86 $ 6.682,36
Jefe de control de
calidad de la premezcla $ 580,00 $ 580,00 $ 756,30 $ 9.075,64
COSTOS INDIRECTOS
Energia Eléctrica Kw/H 330 $ 0,10 $ 33,00 $ 396,00
Agua potable m3 80 $ 048 $ 38,40 $ 460,80
Total servicios bésicos $ 71,40 $ 856,80
Suministro de
materiales $ 40,00 $ 0,20 $ 8,00 $ 96,00
Total de Suministros $ 8,00 $ 96,00
Depreciacion del
departamento de
Produccién $ 13583 $ 1.630,00
TOTAL COSTOS $ 594293 $ 71.315,14

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo
El total en ddlares en el detalle de costos es de $ 71.315,15 que es del primer afio

del proyecto, se observa en estos célculos que el valor mas alto corresponde al costo

de materia prima.
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b) Proyeccion de costos

Tabla 49.
Proyeccion de costos
TOTAL TOTAL

DESCRIPCION COSTO MENSUAL TOTALANO 1 COSTO MENSUAL TOTALANO 2 COSTO MENSUAL TOTALANO3  COSTO MENSUAL ANO4  COSTO MENSUAL ANOS

Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable
Descripcion del producto Costo mensual Costo mensual
MATERIAPRIMA
Banano $ 82172 $ 82772 $ 993269 $ 82963 $ 82963 $ 995553 § 83154 $ 83154 $ 9.97843 $ 83345 $ 83345 $10.001,38 $ 83537 $ 83537 $10.024,38
Agziicar moreno $1.379,54 $ 137954 § 1655448 $138271 $138271 $ 1659256 $1.385,89 $138589 § 1663072 $1.389,08 $138908 $16.668,97 $1392,28 $139228 $16.707,31
Polvo de hornear $1.65545 $ 165545 $ 1986538 $1.659,26 $165926 $ 1991107 $1.663,07 $166307 $  19.956,86 $1.66690 $166690 $20.002,76 $167073 $1.670,73 $20.048,77
Sal $ 55182 $ 55182 $ 662179 $ 553,09 $ 55300 $ 663702 $ 554,36 $ 55436 $ 6.652,29 $ 555,63 $ 55563 $ 6.66759 $ 55691 $ 55691 $ 6.682,92
Total Materia Prima $4.41453 $ 441453 § 5297434 $442468 $442468 $ 5300618 $4.434,86 $443486 $ 5321830 $4.44506 $444506 $53.340,70 $4.45528 $4.45528 $53.463,39
MANO DE OBRA DIRECTA
Obrero de Produccion de premezcia $ 55686 $ 556,86 $ 668236 $ 600,35 § 60035 $ 720424 $ 60897 $ 608,97 $ 730766 $ 61772 $ 617,72 $ 741266 $ 62660 $ 626,60 $ 751925
Jefe de control de calidad de lapremezc ~ $ 756,30 § 756,30 $ 907564 $ 81636 $ 816,36 $ 979633 $ 82826 $ 828,26 $ 9.939,15 $ 84035 $ 840,35 $1008414 $ 85261 § 85261 $10.231,34
Total Mano de Obra directa $131317 $ 131317 $ 1575800 $141671 $141671 $ 1700056 $1437,23 $1.437,23 $  17.4681 $145807 $145807 $1749680 $1.479,22 $1479.22 $17.750,59
COSTOS INDIRECTOS
Energla Ekctrica $ 3300$ 330 $ 396,00 $ 3308 § 3308 $ 39691 $ 3315 § 3315 $ 39782 § 3323 § 323 $ 39874 $ 3330 § 3330 $ 399,66
Agua potable $ 3840 $ 3840 $ 46080 $ 3849 § 3849 $ 46186 $ 3858 $ 3858 $ 46292 $ 3867 § 38,67 $ 463998 3875 & 3875 $ 46505
Total servicios bésicos $§ 7140 $ 7140 $ 85680 $ 7156 $ 7156 $ 85877 $ 7,73 § 7173 $ 860,75 § 7189 $ 7189 $ 86273 S 7206 § 7206 $ 864,71
Suministro de materiales $ 800 $ 800 $ 9%,00 $ 802 $ 802 $ %22 § 804 $ 8043 %44 $ 806 $ 806 % 9666 & 807 $ 807 $ 968
Total de Suministros $ 800 $ 800 $ 9,00 $§ 802 $ 802 S %22 § 804 $ 804 $ %44 § 806 $ 806 % 9666 § 807 $ 807 $ 9689
Depreciacion del departamento de
Produccion $ 13583 $ 13583 $ 163000 $ 13583 § 13583 $ 163000 $ 13583 § 13583 $ 163000 $ 13583 $ 13583 $ 163000 $ 13583 § 13583 $ 163000
TOTAL COSTO $5.04293 $ 15040 § 442253 § 7131514 $162411 $4.43270 § 7268173 $6.087.69 $164480 $4.44290 §  73.052,30 $167385 $1.66579 $4.453,11 $7342689 $6.15046 $1687,11 $4.46336 $73.80558

En la proyeccion de costos se observé la siguiente distribucion: en la materia prima se detallaron la materia prima con sus componentes,

a partir del segundo afio se incrementd el 0,23% de la inflacion al precio de estos productos. En segundo lugar, en la mano de obra se aumento

el 1,52% del incremento dado por el Ministerio de Trabajo al sueldo sectorial, en la parte correspondiente a la depreciacion esta se mantiene
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para todos los afios porque en este departamento no hay computadoras, por lo tanto,

la depreciacion de la maquinaria es la misma para todos los afos.

c) Detalle de gastos

Tabla 50.
Detalle de gastos

Frecuencia

mensual del

Detalle Unidad de medida  Valor unitario gasto Valor mensual ~ Valor anual

Gastos Administrativos
Sueldos administrativos
Gerente Mensual 12 $ 843,56 $ 10.122,70
Contador Mensual 12 $ 68151 $ 8.178,16
Combustibles y
lubricantes Galon 2,15 40 $ 86,00 $ 1.032,00
Suministros Mensual 4 15 $ 60,00 $ 720,00
Insumos Mensual 0,01 5518 $ 55,18 $ 662,18
Luz eléctrica Mensual $ 0,10 100 $ 10,00 $ 120,00
Agua potable Mensual $ 0,48 20 $ 9,60 $ 115,20
Depreciacion del
departamento
administrativo Mensual $ 48,38 $ 580,50
Total de Gastos Administrativos $ 1.794,23 $ 21.530,74
Gastos de Ventas
Sueldo del vendedor Mensual 12 % 631,65 $ 7.579,84
Gastos de promocion Mensual 12 $ 112,50 $1.350
Depreciacion del dep: Mensual 12 $ 180,42 $ 2.165,00
Total Gastos de Ventas $ 92457 $ 11.094,84
Gastos Financieros
Intereses pagados ~ Mensual $ 137,50 $ 1.650,00
Total de Gastos Financieros $ 137,50 $ 1.650,00
TOTAL DE GASTOS $ 2.856,30 $ 34.275,58

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En el detalle de gastos se observo que el total es de $ 34.275,58, dividido en
tres aspectos, el primero en los gastos administrativos, el segundo en los gastos de

venta y el tercero en los gastos financieros.

d) Proyeccion de gastos

En la proyeccion de gastos se determinan los valores que corresponden a los

gastos administrativos, de ventas y del &rea financiera.
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Tabla 51.
Proyeccién de Gastos

GASTO GASTO TOTAL  GASTO GASTO TOTALANO GASTO
DESCRIPCION MENSUAL GASTOS TOTALANO1  MENSUAL GASTOS ANO2  MENSUAL GASTOS TOTALANO3 ~ MENSUAL GASTOS 4 MENSUAL GASTOS TOTALANOS
FIO VARIABLE FIO VARIABLE FIO VARIABLE FIO VARIABLE FIO VARIABLE

Gastos Administrativos

Sueldos administrativos

Gerente $ 84356 $ 84356 $ 1012270 9108 91086 $10.93037 § 92420 $ 924,20 $ 1109043 $ 937,74 § 937,74 $ 1125292 $ 951,49 $ 95149 $ 1141789
Contador $ 68151 § 68151 $ 817816 73536 73536 $ 882429 $ 74603 $ 746,03 $ 895234 $ 75686 $ 756,86 $ 908234 $ 76786 $ 767,86 $ 921431
Combustibles y lubricantes $ 86,00 $ 8600 $ 103200 $ 86,20 $ 8620 § 103437 $ 8640 $ 8640 $ 103675 § 86,59 $ 8659 § 103924 § 86,79 $ 8679 § 104153
Suministros $ 60,00 $ 6000 § 72000 $ 6014 $ 6014 $ 72166 $ 6028 $ 6028 $ 72332 § 6041 $ 6041 § 72498 § 6055 $ 6055 $ 726,65
Insumos $ 5518 $ 5518 § 66218 $§ 5531 § 5531 § 66370 § 5544 $ 5544 § 66523 $ 5556 § 5556 § 66676 § 5569 $ 5560 8 668,29
Luz eléctrica $ 1000 $ 10,00 $ 12000 $ 1002 § 10,02 $ 12028 § 1005 $ 1005 $ 12055 $ 1007 § 10,07 $ 12083 $ 1009 $§ 1009 $ 121,11
Agua potable $ 960§ 960 $ 11520 § 962 $ 962 $ 11546 § 964 § 964 $ 11573 8 967 § 967 $ 11600 $ 969 § 969 $ 116,26
Depreciacion del departamento

administrativo $ 4838 $ 4838 $ 58050 $ 4838 $ 48,38 $ 58050 $ 4849 $ 4849 $ 58050 $ 1125 § 1125 $ 13500 $ 115§ 115 $ 135,00

Total de Gastos Administrativos $1.794,23 $159305 § 201,18 $  21.530,74 $191589 $171424 $ 201,64 $22.99063 $1.94052 $173841 $ 202,11 §$ 2328618 $192816 $172559 $ 20257 $ 2313796 $1.95342 $1.75038 $ 20304 § 23.441,03
Gastos de Ventas

Sueldo del vendedor $ 631,65 $ 631,65 $ 757984 $ 681,36 $ 681,36 $ 817627 $ 69121 $ 691,21 $ 829447 $ 70121 $ 701,21 $ 841446 $ 71136 $ 71136 $ 853628
Gastos de promociény publicidad  $ 11250 $ 112,50 $ 135000 $ 11276 § 112,76 $ 135311 § 11302 § 11302 $ 135622 $ 11328 § 11328 $ 135934 § 11354 § 11354 $ 136246
Depreciacion del departamento de

ventas $ 18042 $ 18042 $ 216500 $ 18042 $ 180,42 $ 2.16500 $ 18042 $ 180,42 $ 216500 $ 16667 $ 166,67 $ 200000 $ 16667 $ 166,67 $ 200000
Total Gastos de Ventas $ 92457 $ 92457 $ 1100484 97453 § 97453 1169437 $ 984,64 § 984,64 $ 1181569 98115  98L15 1177380 99156 991,56 11898,75
Gastos Financieros

Intereses pagados $ 13750 § 137,50 $ 165000 $ 11542 § 11542 $ 138506 § 9091 § 9091 $ 109097 $ 6371 § 6371 $ 76454 § 52§ 3352 $ 402,20
Total de Gastos Financieros ~ § 137,50 $ 137,50 $ 165000 $ 11542 § 11542 $ 138506 $ 9091 § 90,01 $ 109097 § 6371 § 6371 § 76454 § 3352 § 3352 $ 402,20
TOTAL DE GASTOS $2.856,30 $265512 § 201,18 $ 3427558 $300584 280419 § 201,64 $36.070,06 $3.01607 $2.81396 $ 20211 $ 3619284 $2.97303 $2.77045 20257 $ 3567630 $297850 $2.77546 $ 20304 § 3574198

En la proyeccion de gastos para el primer afio es de $ 34.275,58. En el segundo afio se va incrementando los precios con el 0,23% de la

inflacion. En la depreciacion del departamento administrativo no es el mismo valor en cada afio por la depreciacion de los equipos de computo
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que solo es a tres afos, de igual forma en la depreciacion del departamento de ventas, porque los equipos de computacion se deprecian a tres
afnos.

Mano de obra

Tabla 52.
Mano de obra
APELLIDOS
Y INGRESOS VALOR A
ORD. NOMBRES CARGO CODIGO SECTORIAL TOTAL DESCUENTOS TOTAL PAGAR
9,45%
Obrero de
Produccién
de
1 N.N. premezcla  504154910026. $ 420,00 $ 420,00 $ 3969 $ 39,69 $ 380,31
Jefe de
control de
calidad de
1 NN la premezcla 192000000008. $ 580,00 $ 580,00 $ 5481 $ 5481 $ 525,19
PROVISIONES TOTAL COSTO
PATRONAL  SECAP IECE PROVISION PRODUCCION
FONDO DE
11,15% 0,50% 0,50% XIlII XIV RESERVA VACACIONES
$ 46,83 $ 210 $ 210 $ 35,00 3333 % - $ 1750 $ 136,86 $ 556,86
$ 64,67 $ 290 $ 290 $ 48,33 3333 $ - $ 2417 $ 176,30 $ 756,30
COSTO DE MANO DE OBRA DE PRODUCCION DEL ANO 2020 $ 131317
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En el rol de pagos se observo que el total mensual que se debe pagar es $ 1313,17. En el primer afio no hay fondos de reserva. El sueldo
sectorial se tomo de la tabla del afio 2020 del Ministerio de Trabajo, luego se procedié al calculo de las provisiones dando el total del sueldo
de cada empleado.

Tabla 53.
Rol de pagos de los empleados administrativos y de ventas
APELLIDOS INGRESOS
ORD. Y NOMBRES CARGO CcODIGO SECTORIAL TOTAL DESCUENTOS TOTAL VALOR A PAGAR
9,45%
1 N.N. Gerente 1918200000101. $ 650,00 $ 650,00 $ 61,43 $ 61,43 $ 588,58
1 NN Vendedor 1930000000020. $ 480,00 $ 480,00 $ 4536 $ 4536 $ 434,64
1 N.N. Contador 1910000000012. $ 520,00 $ 520,00 $ 49,14 $ 49,14 % 470,86
PROVISIONES TOTAL COSTO
ADMINISTRATIVO
PATRONAL SECAP IECE PROVISION Y VENTAS
FONDO
DE
11,15% 0,50% 0,50% Xl XV RESERVA VACACIONES
$ 72,48 $ 325 $ 325 $ 54,17 $ 33,33 0% 27,08 $ 19356 $ 843,56
$ 5352 $ 2,40 $ 2,40 $ 40,00 $ 33,33 0% 20,00 $ 151,65 $ 631,65
$ 57,98 $ 2,60 $ 260 $ 4333 $ 33,33 0% 21,67 $ 16151 $ 681,51
COSTO ADMINISTRATIVO Y VENTAS 2020 $ 2.156,73

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

En los sueldos del personal que trabajara en el departamento administrativo y de ventas, el total del gasto es de $ 1.648,20

mensualmente, este valor multiplicado por 12 meses da un valor de $ 19.778,48. Este valor corresponde al Gerente, Vendedor y Contador.
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Depreciacion

Tabla 54.
Depreciacion

ANO 1

Porcentaje de  Depreciacion ~ Depreciacion
Detalle del bien Vida dtil Valor depreciacion anual mensual
ADMINISTRATIVO
Muebles y Enseres

3 Escritorios 10 $ 360,00 10 $ 36,00 $ 3,00

2 Sillas ejecutivas 10 $ 180,00 10 $ 18,00 $ 1,50

2 Archivadores 10 $ 140,00 10 $ 14,00 $ 1,17

3 Estantes metalicos 10 $ 360,00 10 $ 36,00 $ 3,00

1 Mesa para colocar las bandejas 10 $ 100,00 10 $ 10,00 $ 0,83

1 Extintor de incendio 10 $ 90,00 10 $ 9,00 $ 0,75
Equipos de Computacion

2 Computadores 3 $ 1.000,00 33 $ 330,00 $ 27,50

1 Impresora 3 $ 350,00 33 $ 11550 $ 9,63
Equipo de Oficina

1 Teléfono 10 $ 120,00 10 $ 12,00 $ 1,00
PRODUCCION

1 Maquinaria y Equipo

1 Maquina de cortar banano 10 $ 1.500,00 10 $ 150,00 $ 12,50

1 Maquina deshidratadora de banano 10 $ 5.700,00 10 $ 570,00 $ 47,50

1 Mégquina trituradora y mezcladora 10 $ 4.200,00 10 $ 420,00 $ 35,00

1 Mégquina de embalaje 10 $ 4.900,00 10 $ 490,00 $ 40,83
VENTAS

1 Vehiculo 5 $10.000,00 20 $ 200000 $ 166,67
Equipo de computacion

1 Computadora 3 $ 500,00 33 $ 165,00 $ 13,75
TOTAL DEPRECIACION $29.500,00 $ 437550 $ 364,63

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

El total de las depreciaciones son $ 4.375,50 en el primer afio y mensualmente
es de $ 364,63. Las depreciaciones de forma separada corresponden al
departamento de produccion con $ 1.630 anual y mensual $ 135,83. La depreciacion

del departamento administrativo es de $ 580,5 anual y mensual es de $ 48,38.

La depreciacion del departamento de ventas es de $ 2.165 anual y el valor
mensual es de $ 180,42.

Los equipos de computacion y la impresora se deprecian en tres afios, mientras
que el vehiculo a cinco afos y la maquinaria se deprecia a diez afios. El porcentaje
de depreciacion es del 33% de los equipos de computacion, mientras que para la
maquinaria es del 10% y del vehiculo 20%.
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Proyeccién de la depreciacion

Tabla 55.
Proyeccion de la depreciacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5

Porcentaje de Depreciacion Depreciacion
Detalle del bien Vida util Valor depreciacion anual mensual

ADMINISTRATIVO
Muebles y Enseres

3 Escritorios 10 $ 360,00 10 $ 36,00 $ 300 $ 3600 $ 36,00 $ 3600 $ 36,00
2 Sillas ejecutivas 10 $ 180,00 10 $ 18,00 $ 150 $ 1800 $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00
2 Archivadores 10 $ 140,00 10 $ 14,00 $ 1,17 $ 1400 $ 1400 $ 14,00 $ 14,00
3 Estantes metalicos 10 $ 360,00 10 $ 36,00 $ 300 $ 3600 $ 36,00 $ 3600 $ 36,00
1 Mesa para colocar las bandejas 10 $ 100,00 10 $ 10,00 $ 083 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
1 Extintor de incendio 10 $ 90,00 10 $ 9,00 $ 0,75 $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00
Equipos de Computacion

2 Computadores 3 $ 1.000,00 33 $ 330,00 $ 27,50 $ 330,00 $ 330,00 0 0

1 Impresora 3 $ 350,00 33 $ 11550 $ 9,63 $ 11550 $ 115,50 0 0
Equipo de Oficina

1 Teléfono 10 $ 120,00 10 $ 12,00 $ 1,00 $ 12,00 $ 12,00 $ 12,00 $ 12,00
PRODUCCION

1 Maquinaria y Equipo

1 Maquina de cortar banano 10 $ 1.500,00 10 $ 150,00 $ 12,50 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
1 Maquina deshidratadora de banano 10 $ 5.700,00 10 $ 570,00 $ 4750 $ 570,00 $ 570,00 $ 570,00 $ 570,00
1 Maquina trituradora y mezcladora 10 $ 4.200,00 10 $ 420,00 $ 35,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00 $ 420,00
1 Méquina de embalaje 10 $ 4.900,00 10 $ 490,00 $ 40,83 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00
VENTAS

1 Vehiculo 5 $10.000,00 20 $ 2.000,00 $ 166,67 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Equipo de computacion

1 Computadora 3 $ 500,00 33 $ 165,00 $ 13,75 $ 165,00 $ 165,00

TOTAL DEPRECIACION $29.500,00 $ 437550 $ 364,63 $4.37550 $4.375,50 $3.765,00 $3.765,00
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En la proyeccion de la depreciacion desde el primer afio hasta el tercer afio tiene el mismo valor, a partir del cuarto afio disminuye

porque en los departamentos de ventas y el administrativo se encuentran equipos de coémputo y aquellos se deprecian en tres afios.

5.5. Célculo de ingresos

Tabla 56.
Ingresos
Unidad de Costo Margen utilidad Ingresos Unidades  Precio de
venta
Productos medida mensual % $ mensuales  producidas unitario
Premezcla Gramos $ 1,04 32,00 0,42 $13.795,40 5518 $ 2,50
Banano $ 827,72
Az(car moreno $ 1.379,54
Polvo de
hornear $ 1.655,45
Sal $ 551,82
TOTAL $ 4.414,53

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En la tabla de Ingresos se describe lo siguiente: el producto de la premezcla tiene un costo por unidad de $ 1,04, este valor se obtiene

dividiendo el costo total para la demanda potencial insatisfecha del primer afio. EI margen de utilidad es el resultado de la division de los
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costos de la materia prima es decir $ 4.414,53 para los ingresos mensuales, lo que da como resultado el 32% de margen de utilidad. EI margen

de utilidad es de 0,42 ddlares, este valor se obtiene de dividir $ 1.04 para el precio de venta de $ 2,50.

Proyeccién de ingresos

Tabla 57.
Proyeccion de ingresos

Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
Productos Cantidad  unitario afio 1 Cantidad  unitario afio 2 Cantidad  unitario afio 3 Cantidad  unitario afio 4 Cantidad unitario afio 5
Premezcla 66218 $ 2,50 $165.544,81 67014 $ 2,51 $167.921,49 67811 $ 2,51 $170.308,24 68608 $ 2,52 $172.705,07 63042 $ 2,52 $159.060,49
TOTAL INGRESOS $165.544,81 $167.921,49 $170.308,24 $172.705,07 $159.060,49

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion de campo

En la Proyeccién de Ingresos se observd para el primer afio la cantidad de 66.218 unidades de premezcla a un precio de $ 2,50 lo que tiene

un total de $ 165.544,81. Para el segundo afio el precio se incremento a $ 2,51 porque se aumento el valor de 0,23% de la inflacion.
Para el tercer afio el precio es de $ 2,51 porque no varia el incremento con la inflacion y el total es de $ 170.308,24

Para el cuarto afio el precio es de $ 2,52 aumentado el 0,23% de la inflacion, lo que da como resultado el total de $ 172.705,07 con una

cantidad de 68.608 unidades de premezcla.

Para el afio quinto el precio se mantiene en $ 2,52 porque el incremento de 0,23% no cambia el valor monetario y el total de este afio es
de $ 159.060,49.
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5.6. Flujo de caja

Tabla 58.
Flujo de caja
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A INGRESOS OPERACIONALES $165.544,81 $167.921,49 $170.308,24 $172.705,07 $159.060,49
Ingresos por ventas $165.544,81 $167.921,49 $170.308,24 $172.705,07 $159.060,49
B EGRESOS OPERACIONALES $103.940,72 $107.366,74 $108.154,17 $108.338,65 $109.145,35
Materia prima directa $ 52.974,34 $ 53.096,18 $ 53.218,30 $ 53.340,70 $ 53.463,39
Mano de obra directa $ 15.758,00 $ 17.000,56 $ 17.246,81 $ 17.496,80 $ 17.750,59
Costos indirectos de fabricacion $ 258280 $ 258499 $ 258719 $ 258939 $ 2.591,60
Gastos Administrativos $ 21.530,74 $ 22.990,63 $ 23.286,18 $ 23.137,96 $ 23.441,03
Gastos de Ventas $ 11.094,84 $ 11.694,37 $ 11.81569 $ 11.773,80 $ 11.898,75
C  FLUJO OPERACIONAL (A-B) $ - $ 6160409 $ 60.554,76 $ 62.154,07 $ 64.366,42 $ 49.915,13
D INGRESOS NO OPERACIONALES $  64.650,17
Recursos propios $  49.650,17
Recursos de Terceros $ 15.000,00
Créditos a contratarse a corto plazo
Otros Ingresos
E EGRESOS NO OPERACIONALES $ 18.784,26 $ 18.533,26 $ 19.139,14 $ 19.951,55 $ 15.443,09
Inversion realizada $ 64.650,17
Gastos Financieros $ 1.650,00 $ 1.38506 $ 1.090,97 $ 76454 $ 402,20
Pago de créditos a largo plazo $ 240855 $ 267350 $ 296758 $ 3.29401 $ 3.656,36
Pago de participacion de utilidades $ 899311 $ 887545 $ 9.159,46 $ 9.540,28 $ 7.426,94
Pago de impuestos $ 573259 $ 559925 $ 5921,12 $ 6.352,72 $ 3.957,60
Otros egresos
F  FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) (-21.478,57) (-21.415,57) (-22.109,56) (-18.839,38) (-18.647,44)
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) $ - $ 42.819,83 $ 42.021,50 $ 43.014,93 $ 44.414,86 $ 34.472,04
H SALDO INICIAL DE CAJA $ 7.33383 $ 7.350,69 $ 736760 $ 7.38455 $ 7.40153 $ 7.418,55
| SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $ 7.333,83 $ 50.170,52 $ 49.389,10 $ 50.399,47 $ 51.816,40 $ 41.890,60

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

En el flujo de caja es el resultado de la resta del flujo operacional menos el flujo

no operacional. Se considera ingreso no operacional a los recursos propios y los

recursos de terceros, son egresos no operacionales la inversion realizada.

En los ingresos operacionales constan los recursos propios y los recursos de

terceros, estos datos vienen de la tabla del financiamiento. En los egresos no

operacionales provienen del plan de inversiones con las cuentas detalladas en este

flujo de caja. De esta manera se obtiene para el afio 1 un saldo de $ 50.170,52
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5.7. Punto de equilibrio

Tabla 59.

Resumen de datos

Descripcion Valor
Costos indirectos $ 2.582,80
Mano de obra directa $ 15.758,00
Gastos de ventas $ 11.094,84
Gastos financieros $ 1.650,00
Gastos administrativos ~ $ 21.530,74
Total costos fijos $ 50.106,20
Materia prima $ 52.974,34
Total costos variables $ 53.192,40
Precio de venta $ 2,50
Costo variable unitario  $ 0,80
Cantidad de equilibrio 29.499

Ingreso total por ventas.  $165.544,81

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

5.7.1. Punto de equilibrio en valores monetarios

COSTOS FIJOS
PE $ =

1— COSTOS VARIABLES

INGRESO TOTAL

$50.106,20

~ $53.070,34
$165.544,81

PE $ =

1

$50.106,20

PE$ = 1-$0,32

$50.106,20

PES$ =
$ $0,68

PE $ = $73.148,48
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5.7.2. Punto de equilibrio en unidades vendidas

COSTOS F1JOS

PEu = PRECIO VENTA UNITARIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

oy — _$50106,20
Y= $250—%$080
oy _ $5010620
Y= 78170
PEu = 29.499

5.7.3. Punto de equilibrio en porcentajes de produccién

PEY% = PE$ X 100
T
PR = 7374848
$165.544,81

PE% = 44,55%
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5.7.3. Punto de equilibrio grafico

INGRESO TOTAL $ 165.544,81
100000
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO
$73.4848
COSTO TOTAL $71.315,14 [4455% PE
i porcentaje
60000 i
COSTO FIJO $ 50.106,20 |
40000 !
i
MILES !
DE 3
DOLARES !
20000 1
i
|
0 PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES}
5000 10000 15000 20000 29.499 30000 35000

UNIDADES DE PREMEZCLA

Gréfico 24.Punto de equilibrio

El grafico del punto de equilibrio demuestra la relacion entre los costos fijos,
variables y el nivel de las unidades de produccion, con estos datos se establece el
punto que se intercepta para observar el nivel de produccion la empresa puede no

perder ni ganar.

En este grafico se observd ademas que las 29.499 unidades de premezcla

anuales, va a permitir tener un balance en la produccidon y en los costos.
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5.8. Estado de Resultados proyectado
Tabla 60.
Estado de Resultados proyectado

GASTO GASTO TOTAL GASTO GASTO TOTALANO GASTO

DESCRIPCION MENSUAL GASTOS TOTALANO1  MENSUAL GASTOS ANO 2 MENSUAL GASTOS TOTALANO 3 MENSUAL GASTOS 4 MENSUAL GASTOS TOTALARNO 5
FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FlJO VARIABLE

Gastos Administrativos
Sueldos administrativos
Gerente $ 84356 $ 84356 $ 10.122,70 91086 910,86 $10.930,37 $ 92420 $ 924,20 $ 11.09043 $ 937,74 $ 937,74 $ 1125292 $ 951,49 $ 951,49 $ 1141789
Contador $ 68151 $ 68151 $ 8.178,16 73536 73536 $ 882429 $ 74603 $ 746,03 $ 895234 $ 756,86 $ 756,86 $ 908234 $ 767,86 $ 767,86 $ 921431
Combustibles y lubricantes $ 86,00 $ 8600 $ 103200 $ 86,20 $ 8620 $ 1.03437 $ 8640 $ 8640 $ 1.036,75 $ 86,59 $ 8659 $ 103914 $ 86,79 $ 8679 $ 1.041,53
Suministros $ 60,00 $ 6000 $ 72000 $ 60,14 $ 6014 $ 72166 $ 60,28 $ 6028 § 72332 § 6041 $ 6041 § 72498 $ 6055 $ 6055 $ 726,65
Insumos $ 5518 $ 5518 § 662,18 $ 5531 $ 5531 § 66370 $§ 5544 $ 5544 § 66523 $ 5556 $ 5556 $ 666,76 $ 5569 $ 5569 $ 668,29
Luz eléctrica $ 1000 $ 10,00 $ 12000 $ 1002 $ 10,02 $ 12028 $ 1005 $ 10,05 $ 12055 $ 1007 $ 10,07 $ 12083 $ 1009 $ 10,09 $ 121,11
Agua potable $ 960 $ 960 $ 11520 $ 962 $§ 962 $ 11546 $ 964 $ 964 $ 11573 § 967 $§ 967 $ 11600 $ 969 $ 969 $ 116,26
Depreciacion del departamento
administrativo $ 4838 $ 4838 $ 58050 $ 4838 $ 4838 $ 58050 $ 4849 $ 4849 $ 58050 $ 1125 $ 11,25 $ 13500 $ 1125 $ 1125 $ 135,00
Total de Gastos Administrativos $1.794,23 $1.59305 $ 201,18 $ 2153074 $191589 $171424 $ 201,64 $22.990,63 $1.94052 $1.73841 $ 20211 $ 23.286,18 $1.92816 $1.72559 $ 202,57 $ 2313796 $1.95342 $1.750,38 $ 203,04 $  23.441,03
Gastos de Ventas
Sueldo del vendedor $ 63165 $ 631,65 $ 757984 $ 681,36 $ 681,36 $ 817627 $ 691,21 $ 691,21 $ 829447 $ 701,21 $ 701,21 $ 841446 $ 71136 $ 71136 $ 853628
Gastos de promocion y publicidad $ 11250 $ 112,50 $ 1.350,00 $ 112,76 $ 112,76 $ 135311 $ 11302 $ 11302 $ 135622 $ 11328 $ 113,28 $ 135934 § 11354 $ 11354 $ 1.362,46
Depreciacion del departamento de
ventas $ 18042 $ 18042 $ 216500 $ 18042 $ 180,42 $ 216500 $ 18042 $ 180,42 $ 216500 $ 166,67 $ 166,67 $ 200000 $ 166,67 $ 166,67 $  2.000,00
Total Gastos de Ventas $ 92457 $ 924,57 $ 11.094,84 97453 $ 974,53 1169437 $ 984,64 $ 984,64 $ 11.815,69 981,15 981,15 11773,80 991,56 991,56 11898,75
Gastos Financieros
Intereses pagados $ 13750 $ 137,50 $ 165000 $ 11542 $ 11542 $ 138506 $ 9091 $ 90,91 $ 109097 $ 6371 $§ 6371 $ 76454 $ 3352 § 3352 $ 402,20
Total de Gastos Financieros  $ 137,50 § 137,50 $ 165000 $§ 11542 $ 11542 $ 138506 § 9091 $ 9091 $ 109097 § 6371 § 6371 $ 76454 $ 3352 § 3352 $ 402,20
TOTAL DE GASTOS $2.856,30 $2.65512 $ 201,18 $ 3427558 $3.00584 280419 $ 201,64 $36.070,06 $3.016,07 $2.81396 $ 202,11 § 36.192,84 $2.973,03 $2.770,45 202,57 $ 3567630 $2.97850 $2.77546 $ 20304 $ 3574198

En el Estado de Resultado proyectado para el primer afio se obtiene el valor de $ 34.275,58 es el valor que se obtuvo luego de restar los

ingresos totales originados por las ventas menos los gastos administrativos, financieros y de ventas. Asi mismo se resté la participacion a los

trabajadores y el impuesto a la renta.
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5.9. Evaluacién financiera

a) Indicadores
al) Valor actual neto

VAN 1=

VAN 1=

VAN 1=

VAN 1=

$ 64.650,17

$ 64.650,17

$ 64.650,17

95199,80

Analisis técnico

$ 42.819,83

(1 +0,095) 1

$ 42.819,83

+39117,71388

1,095

+

$ 42.021,50

(1 +0,095)2

$ 42.021,50

1,198237516

35069,42545

+

$ 43.014,93

(1 +0,095)3

$ 43.014,93

1,311639144

32794,78734

$ 44.414,86

(1 + 0,095)4

$ 44.414,86

1,43577314

30934,4583

$34.472,04

1+
0,095)5

$34.472,04

1,572

21933,5906

El valor actual neto se calcula con la tasa de interés de 0,095 y da como resultado el valor de $ 95.199,80. Se utilizé la inversion mas

los valores del flujo de caja.

103



Interpretacion

El valor actual neto es un indicador financiero que demuestra la viabilidad o la factibilidad del proyecto de inversion, que se realiz6 con

los ingresos y egresos descontado la inversion, el valor que queda es lo que representa la ganancia, por lo tanto es viable.

a2. Tasa interna de retorno

VAN—I+Z £ _ . FL___F2____F3 __F4+ S
= A+TIR. . T A+TIRI T A+TIRZ T (A +TIR? " (1+TIR)* ' (1+TIR)S

VANO= $ 64.650,17 $ 42.819,83 $ 42.021,50 $ 43.014,93 $ 44.414.86 $ 34.472,04
(1+0,70) ! (1 +0,70)? (1 +0,70)? (1 +0,70)* (1 +0,70)°
VANO= $ 64.650,17 $  42.819,8284 $42.021,5012 $43.014,9268 $44.414,8644 $ 34.472,04
1,700010007 2,890034024 4,913086762 8,352296661 14,1989879
VANO= $ 64.650,17 25187,986062 14540,140659 8755,173455 5317,682812 2427,781658
VAN 0= 0,00

Anadlisis técnico

La tasa interna de retorno es aquella tasa que hace que el valor actual neto se hace cero, por lo tanto, la tasa de interés que hace cero al
valor actual neto es 70, 00001007 %.
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Interpretacion

El valor actual neto es un indicador financiero que demuestra la viabilidad o la
factibilidad del proyecto de inversion, que se realiz6 con los ingresos y egresos
descontado la inversion, este valor es con la segunda tasa de interés, el valor que
queda es lo que representa la ganancia, por lo tanto, es viable también con la

segunda tasa de interés.

a3). Beneficio costo

B VAI

C VAC

B $165.544,81

C~ '$7131514
B
C =$2,32
Andlisis técnico
El valor de $2,32 es la relacion del beneficio con el costo durante los afios del
proyecto.
Interpretacion

Los beneficios son superiores a los costos, por lo tanto, las expectativas para este
proyecto son buenas, por ser superior a 1, los costos van a ser cubiertos con los

beneficios que se obtiene del proyecto.

a4). Periodo de recuperacion

Payback = 2
ayback =
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Payback= $ 64.650,17
3 42.819,83 $42.021,50 $ 43.014,93 $44.414,86 $34.472,04

5
Payback= $  64.650,17
$ 206.743,16
5
Payback= 64650,17
41.348,63
Payback= 1,56

Analisis técnico

El periodo de recuperacion de este plan de negocios es de 1,56 en el primer afio
se recupera la inversion, posteriormente se toman los decimales es decir 0,56 y se
multiplica por 12 meses, dando el total de 6,72 significa 6 meses; para los dias se

toman los decimales 0,72 y se multiplica por 30 dias, dando 22 dias.
Payback= 1 afio, 6 meses, 22 dias.

b) Liquidez

Activo corriente

Licuidez =
tquiaez Pasivo corriente
. $12.300,17
Liquidez = -o 453

Liquidez = 2,78

Analisis técnico

La liquidez significa que la relacion de los activos corrientes como caja, bancos e
inventario con respecto a los pasivos a corto plazo, cubren los valores de forma
rapida.
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¢) Rentabilidad

. Utilidad
Rentabilidad = —— x 100
Inversién
Rentabilidad = $45.228,38
EMLabiaas = ¢4 650,17 *

Rentabilidad = 69,96%
Analisis técnico
La rentabilidad es la relacion entre la utilidad y la inversion realizada, el porcentaje

de 69,96% representa la capacidad de la empresa para obtener los beneficios
derivados del negocio.

Interpretacion

La rentabilidad es una relacion entre los beneficios y la inversidn que se realizo en
el proyecto, con este dato, se pueden tomar las decisiones adecuadas, para mediano

o largo plazo, en vista de que se puede analizar la utilidad y la inversi
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ANEXOS
Anexo 1.
Cuestionario

Pregunta 1. ; Consume usted premezclas para tortas?
SI () NO ( )

Pregunta 2. Al momento de la compra ¢ Cudl es el aspecto que le interesa del
producto?

Presentacion del producto ()

Precio @)

Sabor @)

Facilidad de preparacion ()

Pregunta 3. ;Cuantas unidades compra de este producto al mes?

1 unidad ()

2 unidades @)

3 unidades @)

Pregunta 4. ;Seria de su agrado que en el mercado se presente una premezcla
de harina de platano para tortas?

SI() NO ()

Pregunta 5. ;Qué necesidad desea satisfacer con este producto?
Por conocer el nuevo producto ()

Por precio @)

Por probar su sabor @)

Pregunta 6. ;Le agradaria que el producto de la premezcla de harina de

platano sea de cartén?

SI () NO ()
Pregunta 7. ¢ Le gustaria que el producto sea de 432 gr?
Sl () NO ()

Pregunta 8. ;Cree que el precio de venta de este producto sea de 2,507
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Sl () NO ()

Pregunta 9. De estos aspectos ¢ Cual de estos le beneficia?

Es una mezcla nutritiva y saludable @)
Contribuye a la dieta equilibrada O
Aporta energia a su organismo O
Tiene un altos contenido de vitaminas O
Su contenido es natural y le agrada su presentacion @)

Pregunta 10 ¢ Cual ha sido su consumo habitual de premezclas?
1 unidad ()

2 unidades @)
3 unidades @)
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ANexo 2.
Célculo de la TMAR

Previo al calculo del valor actual neto, se procedi6 a determinar las tasa de interés
minima de rendimiento en este caso se realizaron dos tasas, la primera con el
porcentaje de 7,92% y la segunda tasa con el porcentaje de 9,46%. Estas dos tasas

se van a reemplazar en la ecuacion del valor actual neto.

Tabla 61.
TMAR 1

% TASA DE
CALCULO DE LATMAR PARTICIPACION RENTABILIDAD PROMEDIO PONDERADO
FONDOS PROPIOS 76,93 7% 5,38
FONDOS DE TERCEROS 23,07 11% 2,54

TMAR 1 7,92

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Tabla 62.
TMAR 2

% TASA DE
CALCULO DE LATMAR _ PARTICIPACION RENTABILIDAD PROMEDIO PONDERADO
FONDOS PROPIOS 76,93 9% 6,92
FONDOS DE TERCEROS 23,07 11% 2,54

TMAR 2 9,46

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo

Estas dos tasas de la TMAR sirven para decir que el proyecto es factible siempre

y cuando la TIR salga superior a las tasas de 7,92% y 9,46%.
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Anexo 3.

Tabla de amortizacién

Tabla 63.

Tabla de amortizacion

VALOR
VALOR DE DESPUES
LOS DEL
ANOS INTERES DIVIDENDOS CAPITAL PAGO

0 15000
1 1650 4058,55  2408,55 12591,45
2 1385,06 4058,55  2673,50  9917,95
3 1090,97 4058,55  2967,58  6950,37
4 764,54 4058,55  3294,01  3656,36
5 402,20 4058,55  3656,36 0,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién de campo
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