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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion consiste en diagnosticar el estado actual de
los edificios institucionales de la zona urbana del canton San Miguel de Bolivar
para generar una propuesta de equipamiento arquitectonico que satisfaga las
necesidades de la poblacion. La metodologia aplicada sintetiza la realidad de los
usuarios frecuentes y transitorios de las Instituciones Publicas a través de encuestas,
entrevistas y fichas de observacion que evidencian equipamientos publicos
arrendados y dispersos que no cuentan con los espacios necesarios para atender a la
poblacién por anti funcionales. El alcance del proyecto radica en proponer la
concentracion de dichos equipamientos de gestion administrativa y publica para que
la poblacion acceda a servicios sociales administrativos y complementarios en un
solo lugar que proporcionara facilidad en la movilidad y optimizacion de tiempo y
recursos de los funcionarios y ciudadania en general, ademas serd un aporte al
canton ya que la propuesta de disefio arquitecténico aprovecha la topografia propia
del lugar y asi generar un espacio publico para todo tipo de usuarios tanto en el dia
como en la noche los 365 dias del afio, contara con areas complementarias de
esparcimiento, servicios tales como biblioteca publica, teatro al aire libre y plaza
cultural.

DESCRIPTORES: disefio arquitectonico, equipamiento arquitectonico, espacio

publico, gestion administrativa, instituciones publicas.
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ABSTRACT

This research consist of diagnosing the current state of the institucional buildings
of the urban area of San Miguel de Bolivar to generate a proposal of architectural
equipment that meets the population needs. The applied methodology will
synthesize the actually of frequent and transitory users at public space through
surveys, interviews and observation forms that evidences leased and dispersed
public equipment that does not have the necessary spaces to be attended the
population as disfunctional. The scope of the proyect lies in proposing the
concentration of the equipment of the administrative and complementary social
services in a single place that will provide ease of mobility and optimization of the
time and resources of the civil servants and citizens in general, it will also be a
contribution to the canton since the architectural design proposal takes advantage
of the topography of the place and thus generate a public space for all types of users
both day and night, 365 days a year, it will have complementary recreational areas

and public library services, outdoor theater and cultural plaza.
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INTRODUCCION

Canton San Miguel de Bolivar

San Miguel, ubicado en el centro de la Provincia de Bolivar a cuarenta
kilometros de la ciudad de Guaranda, limitado al Norte, el Canton Chimbo; al Sur,
el Cantdn Chillanes; al Este, el Canton Guaranda; y al Oeste, el canton Montalvo
de la Provincia de Los Rios estd conformado por siete parroquias su poblacion en
su totalidad es de veintisiete mil doscientos cuarenta y cuatro habitantes, mientras
que en el Cantdén San Miguel es de doce mil cuatrocientos nueve habitantes. La
temperatura promedio, en época seca varia de 16 C° a 24 C° y en lluviosa varia de
14 C°al8C-°.

Sus principales fuentes de ingreso y produccion es la ganaderia, en lo agricola
son productores de maiz, trigo, cebada, frejol, choclo y papas, el turismo como
atractivo emblema es el santuario de la virgen de Lourdes visitado cada afio por
feligreses, el bosque arrayanes y la cascada de totoras. Sus fiestas celebradas el 10
de enero por su cantonizacion y el 29 de septiembre las fiestas del patron San

Miguel.

Imagen 1. San Miguel de Bolivar
Fuente: Google Earth Pro
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio



La poblacion del canton San Miguel se dedica en gran parte a la actividad
agricola el 11,3%, dado que el 74.6% de esta, estd ubicada en la zona rural del
canton. En el trayecto Ambato — Guaranda — Babahoyo, se puede observar los

sembrios de maiz entre otros productos agricolas.

Imagen 2. San Miguel cultivos agricola
Fuente: Google Earth Pro
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El crecimiento poblacional en el cantén San Miguel de Bolivar en los Gltimos
afios fue de 10911 habitantes en el afio 2001 y en el 2016 a 12409 habitantes, lo que
ha generado la presencia de instituciones y oficinas gubernamentales de servicios
para la ciudadania del canton.

Imagen 3. Distrito de Educacion San Miguel
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Tema de investigacion

ESTUDIO SITUACIONAL DE LOS EDIFICIOS INSTITUCIONALES
EXISTENTES DE SAN MIGUEL DE BOLIVAR QUE FACULTE UNA
PROPUESTA DE EQUIPAMIENTO DE GESTION PUBLICO QUE
SATISFAGA LAS NECESIDADES DE LA POBLACION.

1.1.Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacion
Contexto Macro (Provincia de Bolivar).

La provincia de Bolivar conformada de siete cantones, con una extension de
3.945 km?, con la nueva distribucion territorial del pais pertenece a la zona 5
conforme al Plan del Buen Vivir, esto coadyuva a la planificacion y designacion de
las entidades publicas para la atencién de los servicios de caracter publico, como
oficinas administrativas, deportivas y de servicios basicos. Entre las que se pueden

nombrar:

e La Direccion de Transporte y Obras Publicas;

e Direccion de Registro Civil de Bolivar;

e Servicio de construccion de obras-SERCOB,;

e Direccion Provincial del SRI;

e Direccion Provincial MIDUVI;

e Direccion Distrital de Educacion;

e Direccion Provincial del IESS;

e Direccion del Ministerios de Agricultura y Ganaderia;

e Gobhierno Auténomo Descentralizado del canton Guaranda;



e Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP);

e Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT);
e Comando de Policia;

e Prefectura de Bolivar;

e Gobernacion de Bolivar;

e Corte Nacional de Justicia;

e Cuerpo de Bomberos.

Existe una gran concentracion de las oficinas en la ciudad principal de la provincia
que es Guaranda. Por ello se define el entorno macro la provincia de Bolivar. Bajo

lo anteriormente explicado delimita como entorno macro a la provincia de Bolivar.

Imagen 4. Provincia de Bolivar
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Contexto Meso (Cant6n San Miguel de Bolivar).

En el canton San Miguel de Bolivar con una extension 592,82 Km2, compuesto
de siete parroquias entre la cuales seis son rurales. Las oficinas de las instituciones
publicas que en San Miguel se encuentran estan en la zona centro de la urbe, las



mismas que con el crecimiento poblacional de 10.911 habitantes que se contaba en
el 2001 a contar de 12.409, personas para el 2016 ha generado que la ciudad crezca,
también ha generado que las instituciones gubernamentales se instalen en el
territorio urbano del cantdn, al comparar las instituciones publicas de la ciudad de
Guaranda con las del canton San Miguel se indica que existen insuficientes centros
de atencion, por lo que los pobladores de San Miguel tienen que trasladarse a la
capital de la provincia para realizar sus tramites. En el canton San Miguel se

encuentran ubicadas las siguientes instituciones:

e Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton San Miguel;

e Direccion de Salud Nro. 02D03;

e Distrito de Educacion;

e Centro de atencién de las Corporacidon Nacional de Electricidad (CNEL EP);
e Centro de atencion de Agua Potable EMAPA;

e Centro de atencion CNT;

e Cuerpo de Bomberos.

Por ello se define que el entorno Meso sea el canton San Miguel de Bolivar.

Imagen 5. San Miguel de Bolivar
Fuente: (Google Earth Fron)
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio



Contexto Micro - Centro Urbano (San Miguel de Bolivar).

En el area urbana del canton San Miguel se concentran la mayor parte de las
actividades tanto administrativas, financieras, educativas y comerciales por esta
razon existen instituciones pubicas dispersas alrededor del area urbana, que
concentran dichas actividades. Se identifica algunas instituciones publicas que
utilizan locales propios y arrendados como:

Tabla 1. Locales de San Miguel de Bolivar
Locales Arrendados Locales Propios

e  Centro de atencion de las Corporacion Nacional de | ¢ GAD de San Miguel de Bolivar
Electricidad, (CNEL EP);

. Distrito de Educacion; Distrito de Salud Nro. 02d03

e Centro de atencion del Registro Civil;

Cuerpo de Bomberos

e Registro de la propiedad, .
e  Centro de atencién CNT; .
e  Centro de atencién de Agua Potable EMAPA; .

Fuente: GAD de San Miguel, 2018
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Algunas instituciones no realizan los procedimiento completos o necesarios que la
poblacion requiere, como por ejemplo el centro de atencién de Registro Civil, no
realiza los procedimientos de cedulacién, por lo que los pobladores de la zonas
urbanas y rurales de San Miguel tiene que acudir obligatoriamente a la ciudad de
Guaranda para realizar tramites que en el cantdn no lo pueden hacer. Por estas

condiciones nos limitamos que el entorno micro sea la urbe del cantén.

Imagen 6. Centro urbano San Miguel
Fuente: (Google Earth Fron)
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio



Antecedentes histéricos.

Distrito de Educacion San Miguel de Bolivar.

En el afio 2014 el distrito de educacion que se encontraba en la ciudad de
Guaranda posterior se cerraria definitivamente y de esta manera las
responsabilidades fueron asumidas a partir de marzo del mismo afio, estas tareas
fueron atribuidas a la Direccion Distrital 02D03-Chimbo- San Miguel-Educacién
fijada asi su sede en el Canton San Miguel en la avenida 13 de abril, el lugar en
donde tiene funcionamiento esta institucion es en un local de arriendo que pertenece
al instituto de profesores existente hace varios afos atras, dicho instituto realizé un
convenio con el distrito de educacion vigente, que funciona como arriendo a modo

de préstamo.

; ATENCION
| ¥ clupapana

Imagen 7. Distrito de Educacién San Miguel
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio



Registro de la Propiedad San Miguel de Bolivar.

El registro de la propiedad se encuentra funcionando en un espacio de
arrendamiento ubicado en una vivienda perteneciente al sefior Gonzalo Sanchez
ciudadano del canton San Miguel de Bolivar. Esta institucion publica comienza a
funcionar gracias al abogado Telmo Elias, el dia 20 de agosto de 1998 en su propia
casa ubicada en las calles Pichincha y Bolivar, en el afio 2011 esta entidad se
traslado a otro sitio de arriendo ubicado en las calles Pichincha y Abdon calderdn
cuyo lugar se encuentra disponible hasta la actualidad. El Registro de la Propiedad
es frecuentado por la mayor parte de la poblacion en la que a diario se tramitan
documentos por los ciudadanos y servidores publicos de la institucion.

Imagen 8. Registro de la Propiedad San Miguel
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Empresa De Agua Potable Y Alcantarillado San Miguel De Bolivar.

La empresa de agua potable EMAPA fue parte de la unidad del Municipio del
canton, hace algun tiempo pertenecia al Departamento de Obras Publicas, fue

creada en el afio 1986, posterior a ello se establecio la empresa de agua potable y



alcantarillado en el afio 1996 AMAPASM, la cual desde sus inicios utilizd
equipamiento arrendado ubicados en la calle Guayas y Bolivar. En la actualidad se
encuentra ubicada en el mismo sitio y es ocupada por la poblacion San Miguelefia.
Como se puede observar en la fotografia esta institucion es muy transitada por las
personas del cantén, pero dicho espacio de atencién publica no se encuentra en las

condiciones adecuadas para su misma atencion.

Imagen 9. Empresa de agua potable y alcantarillado
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Empresa de Energia Eléctrica CNEL San Miguel de Bolivar.

La empresa de energia eléctrica tiene su origen en el afio 2004 en el canton San
Miguel, ubicada en un local de arrendamiento en la cooperativa San Miguel en la
calle Pichincha y Bolivar. En el afio 2014 la empresa pasa a manos de la institucion
(CNEL), que cuenta con su edificio principal en la ciudad de Guaranda. En la
actualidad la sucursal de San Miguel es la segunda mas grande de la provincia y se
encuentra en sitio arrendado, vivienda que pertenece a la sefiora Maria Lépez y en
la cual se mantiene hasta la actualidad. La sucursal atiende semanalmente alrededor

de 500 personas resaltando que los dias jueves la sucursal atiende en su mayoria



personas que visitan la cuidad por ser un dia de feria entre ellos visitan las
instituciones los comerciantes, pobladores de las demas parroquias, adultos

mayores debido a que aprovechan el viaje para realizar sus tramites.

Imagen 10. CNEL San Miguel de Bolivar.
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Registro Civil San Miguel De Bolivar.

El Registro Civil se implanto en la provincia de Bolivar el 8 de mayo de 1981
y se instalé en un unico lugar que es en la ciudad de Guaranda, con el pasar del
tiempo se observo la necesidad de insertar una sucursal en el cantén San Miguel.
Fue un 23 de julio del 2001 que se establecid dicha institucion en las calles Eugenio
Espejo y Albornoz, para que asi satisfaga las necesidades de la poblacion. Desde
sus inicios y hasta la actualidad no cuenta con un equipamiento propio, en dicha
institucion trabajan 10 personas (el director de la sucursal, 3 personas en atencion
al cliente y una persona en la caja de cobro), a esta institucién acuden diariamente
alrededor de 60 personas que necesitan de estos servicios.

10



Imagen 11. Registro Civil San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Datos Generales de las Instituciones Publicas

Las instituciones publicas ubicadas en el canton San Miguel de Bolivar son
frecuentadas al iniciar cada mes del afio debido a que se debe realizar el pago por
la utilizacion de los servicios basicos ademas realizar tramites en general. Acuden
a cada institucion alrededor de dos mil quinientas personas (CNEL, EMAPA,
Registro Civil, Registro de la Propiedad y Distrito de Educacion), cabe recalcar que
la poblacion en general llega aglomerarse debido al insuficiente espacio y falta de
salas de espera adecuadas para poder realizar pagos y tramites. Esta aglomeracion
podria ser causada por que el pago debe realizarse hasta la segunda semana del mes,
razon por lo que la poblacién quedaria sin los servicios necesarios para realizar sus
rutinas diarias. En cada institucion se puede evidenciar grandes filas de personas

esperando por su turno, para cancelar los servicios y realizar sus trdmites necesarios.

11



Empresa de Energia Eléctrica CNEL San Miguel De Bolivar

La sucursal CNEL (Corporacion Nacional de Electricidad), es frecuentada por
500 personas de lunes a viernes en horarios de 8:00- 12:00 de la mafana y desde
las 14:00-17:00 de la tarde, realizando actividades como pagos de luz, solicitudes
de aumento y cambio de postes de luz, arreglo de medidores y cambio de cables
dafiados. Recalcando que los dias jueves por ser dia de feria la poblacion del cantén
aprovecha en hacer sus compras y realizar pagos en cada una de las instituciones,
ademas en dicha institucion trabajan 4 personas, (director de la institucion, 2 cajeras

y 1 persona encargada de la bodega de almacenaje), estas personas son las

encargadas de dar funcionamiento de la institucion.

La institucién cuenta con los siguientes espacios

3.22

2 cajas de cobro de servicios

Un pasillo de circulacion

Oficina del director de la sucursal de CNEL

Bodega de almacenaje de materiales y herramientas

10.00

-

2.00

1.85

2.38

2.00

CAJA 1
N. + 0.60m

CAJA 2

2.00

N+ 0.60m

/

OFICINA

o
i| DIRECTOR

N. + O_GDm/

6.55

3.00

PASILLO 3
N. + 0.60m o

BODEGA
ALMACENAJE ©
N. +0.60m <

\

=

Imagen 12. CNEL. Plano actual de funcionamiento.
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.
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Empresa de energia eléctrica CNEL

B Radio de accion de 500m dentro del canton.
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Imagen 13. CNEL Radio de accion
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Distancia de CNEL a las demas instituciones.

Tabla 2. Distancia de CNEL a las demas instituciones

Institucion Instituciones Distancia
. CNEL - EMAPASM 450m
] CNEL . REGISTRO CIVIL 400m
. CNEL REGISTRO DE LA 650m

- PROPIEDAD
] CNEL - DISTRITO DE 940m
EDUCACION
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Asistencia de poblacion a la Institucion CNEL

Tabla 3. Asistencia de poblacion

),

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y DISENO

— UNIVERS|DAD —
INDOAMERICA

FICHA DE OBSERVACION ASISTENCIA DE LA POBLACION CNEL.

P 4

realizar aumento de
cableado y tres
personas a realizar

arreglos de
transformadores en
el barrio la
comunidad.

pago de la luz.

Elaborado por: Santiago Villena LOCALIZACION
Régimen de propiedad: Municipal Provincia: Bolivar Cantén: San Miguel
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Fotos

8:00 Asistieron 45 personas, 32 | Asistieron 24 | Asistieron 36 personas | Asistieron 72 personas. | Asistieron 18 personasa
de ellas se acercaron a | ciudadanos a realizar | los cuales realizaron | Realizaron 51 pagos de luz, | realizar solicitud para
13:00 pagar la luz, 10 personas | pagos de luz. los tramites de pago de | 11 aumentos de postes en | realizar cambios de
' realizaron solicitudes de luz. distintas comunidades del | postes que se
cambio de postes barrio la cantén y 10 reparaciones | encontraban caidos por
comunidad. 3 solicitud de de  trasformadores y | las  fuertes lluvias
cambio de medidores aumento de manguera de | encontradas en el

barrio centenario. luz. canton.
14:00 Asistieron a la sucursal 37 | Asistieron 26 | Asistieron 28 personas | Asistieron 63 ciudadanos | Asistieron 29 personasa
personas para realizar | ciudadanos. Entre las | los cuales realizaron | de los cuales todos | realizar tramitesy pagos

17:00 pagos de servicio de luz cuales 4 fueron a | los pagos de luz. realizaron el trdmite del | de luz.
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Empresa de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA)

A la empresa EMAPA, acuden 400 personas durante la semana, realizando
tramites como pagos de agua potable, arreglo de alcantarillado y solicitudes
pidiendo una linea de agua potable, al igual que las demas instituciones la gente
aprovecha los dias de feria que son los dias jueves para poder realizar los pagos del
agua y no quedarse sin este servicio, ademas en esta institucion solo trabajan 4
personas (director de la institucion, cajera de cobro de servicios y 2 personas

encargadas de la bodega de almacenaje).

La institucién cuenta con los siguientes espacios
e Oficina del director
e Cajade cobro
e Bodega de Almacenaje

e Pasillo de circulacion

] 9.01 .
T 1
80 || 2.00 2.80 2.90
.| caJsa , OFICINA , BODEGA
S|\ +060m S| DIRECTOR S| ALMACENAJE
- a a N.+0.60m a N.+ 0.60m
Q z Q
o |0 i)
ol W co'
m — ; | ; I |
]
0
8 PASILLO
- 8.90 N. +0.60m
) 9.05 L

Imagen 14. EMAPA. Plano actual de la institucion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.
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Empresa de Agua Potable y Alcantarillado

[ Radio de accién de 500m dentro del cantén

500 m

9812000 m

9812000 m

9811500 m

9811500 m

9811000 m

9811000 m

9810500 m

716000 m

|
716500 m 717000 m 717500 m 718000 m i

Imagen 15. EMAPA Radio de accion
Fuente: Google Earth

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Distancia de EMAPA a las demas instituciones.

Tabla 4. Distancia de EMAPA a las demés instituciones.

Institucion Instituciones Distancia
- EMAPA . CNEL 450M
- EMAPA . REGISTRO CIVIL 300M
[ EMAPA REGISTRO DE LA 346M
B rrOPIEDAD
- EMAPA = DISTRITO DE 1 kilometro y 30 metros
EDUCACION

16




Asistencia de la poblacion a la Institucion EMAPA
Tabla 5 Asistencia de la poblacion a la Institucion EMAPA.

.

\\\\\\\\\\\

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y DISENO

FICHA DE OBSERVACION ASISTENCIA DE LA POBLACION

EMAPA.

Elaborado por: Santiago Villena

LOCALIZACION

Régimen de propiedad: Municipal Provincia: Bolivar Canton: San Miguel
Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Fotos
Asistieron 46 personas Asistieron 14 | Asistieron 36 | Asistieron 60 | Asistieron 18
33 de ellas se :Ecercaron’ ciudadanos a | personas los | personas. personas a realizar | FEEETTEES B
8:00 2 pagar el agua 10 realizar pagos | cuales realizaron | Realizaron 40 | solicitud para de D Ataa
13:00 ergo%as re%liz,aron y solicitudes | los tramites de | pagos de agua, 16 | arreglos de .
spolicitu des de arrealo de fugas de | pago de agua | solicitudes de | alcantarillados, 11
de alcantarillado g 3 | agua. potable. fugas de agua y 4 | solicitudes de lineas
solicitudes de Iineais de solicitudes de | de agua potables.
agua potable. arreglo . de
alcantarillado.
Asistieron 36 | Asistieron 28 | Asistieron 34 | Asistieron 18
14:00 | asistieron a la sucursal ciudadanos. personas los | ciudadanos de los | personas a realizar
27 personas para 17 a Entre las | cuales realizaron | cuales todos | tramites y pagos de
17:00 realri)zar 3 (r))s 10 | cuales fueron | los pagos de | realizaron el | agua
solicitu degp%ra ot))/tener a realizar 20 | agua potable. tramite del pago de
la linea de agua pagos y 16 agua potable
otable solicitudes de
P ' arreglo de

alcantarillado
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Registro Civil San Miguel de Bolivar

El Registro Civil recibe a 300 ciudadanos a la semana, realizando actividades
como partidas de nacimiento, actas de defuncidn y solicitudes para poder sacar una
nueva cedula, tomando en cuenta que el dia jueves y viernes es el mas concurrido
debido a que las personas aprovechan que hay feria por lo que acuden a realizar sus
tramites, resolver inquietudes, etc. En esta institucién trabajan 4 personas (director

de la institucion, 2 cajeras de atencién al cliente y una persona encargada de

colecturia).

La institucién cuenta con los siguientes espacios

e 2 espacios de atencion

e Colecturia

e Oficina del director

e Archivadores

INGRESO

8.50
. - OFICNA
ATENCION 1 ATENCION 2 DIRECTOR
N.+0.30m N.+0.30m 030
190 . 2.00 197 |
D o D ai COLECTURIA ; D
N.+0.30m
o
Q
®
8.20
o |PASILLO ARCHIVADORES
©| N +0.30m N+ 0.30m
-

. A @

A

3.90

Imagen 16. Registro Civil. Plano actual de la institucion

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.
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Registro Civil

B Radio de accion de 500m.

716000 m 716500 m 717000 m 717500 m 718000 m 718500 m 719000 m @

9812000 m

9811500 m

9811000 m

9810500 m

716000m 716500 m 717000 m 717500 m 718000 m 718500 m 719000 m

Imagen 17 Registro Civil Radio de accion
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Distancia entre Registro Civil a las demas instituciones.

Tabla 6.Distancia entre Registro Civil a las demas instituciones

9810500 m

Institucion Instituciones Distancia
B R;g'l‘lc’_mo o EMAPA 300m
B Rcﬁf/'lf’_mo I CNEL 400m
BECSTO M FECETOOEA | son
= R(.ES/I”S_TRO H EDI;SL'JTCR AI\E?OIID\'E 1 km y 120 metros
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Asistencia de la poblacion a la Institucion Registro Civil

Tabla 7. Asistencia de la poblacion a la Institucién registro civil

y

— UNIVERSIDAD —
INDOAMERICA

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y DISENO

FICHA DE OBSERVACION ASISTENCIA DE LA
POBLACION REGISTRO CIVIL.

A

Elaborado por: Santiago Villena

LOCALIZACION

Régimen de propiedad: Municipal

Provincia: Bolivar

Canton: San Miguel

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Fotos
8:00- Asistieron 28 | Asistieron 18 | Asistieron 25 | Asistieron 43 Asistieron 21
13:00 personas, de ellas | ciudadanos  a | personas los | personas. personas a

se acercaron a | realizar partidas | cuales realizaron | Realizaron actas | realizar solicitud
realizar de  defuncién | tramites de | de inscripcion de | de cedulacion en
inscripciones de | solicitudes para | partidas de | recién  nacidos, la ciudad de
recién  nacidos, | sacar las cédulas | defuncion, actas | solicitudes de Guaranda.
solicitudes de la | de identidad en | de nacimiento. cedula de

poblacion  para | la ciudad de identidad.

sacar las cédulas | Guaranda.

de identidad en la

ciudad de

Guaranda.

14:00- Asistieron a la | Asistieron 11 | Asistieron 17 | Asistieron 33 | Asistieron 9

sucursal 12 | ciudadanos  a | personas los | ciudadanos de los | personas a realizar

17:00 personas a | realizar cuales realizaron | cuales todos | tramites de

realizar actas de | solicitudes para | los tramites | realizaron la | inscripciones de
inscripcion de | obtener las | como partidasde | solicitud para | nacimiento.
recién nacidos. cédulas de | defuncién adquirir  cédulas
identidad. . de identidad en la
ciudad de
Guaranda.
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Registro de la Propiedad San Miguel

El Registro de la Propiedad recibe a 76 personas por semana para realizar sus
respectivos tramites como inscripcién de escrituras de compra y venta de los bienes
inmuebles como terrenos, casas, ademas se inscribe las prohibiciones de enajenar
de los bienes por orden de un juez, en esta institucion trabajan 4 personas que se
encargar de hacer funcionar a la institucion, (directora, secretaria, una persona

encargada de archivo y un guardia de seguridad).

La institucidn cuenta con los siguientes espacios
e Oficina del abogado encargado
e Oficina secretaria
e Bario Social

e Areade archivo

5.34
7 AP
2 = |I (ON
1.5p F “h2o”
- ]
— I:l 1.50
8 g g
) ) 230 OFICNA =
<t ~ - ABOGADO
B PASILLO SECRETARIA _ N. + 0.20m
M.+ (.20m M.+ 0.20m r~
o
5.34

Imagen 17. Registro de la Propiedad. Plano actual de la institucion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.
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Registro De La Propiedad

- Radio de accion de 500m

716000 m 716500 m

718500 m

9812000 m

9812000 m

9811500 m

9811500 m

9811000 m

9810500 m

9811000 m

716000 m 716500 m

717000 m 717500 m 718000 m

718!

500 m

Imagen 18. Registro de la Propiedad Radio de accion

Fuente: Google Earth

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Tabla 8. Distancia entre Registro de la propiedad a las demas instituciones.

9810500 m

Institucion Instituciones Distancia

REGISTRO DE LA [ EMAPA 346m
B rrOPIEDAD

REGISTRO DE LA B CNEL 650m
I PROPIEDAD

REGISTRO DE LA ] REGISTRO CIVIL 550m
o PROPIEDAD

REGISTRO DE LA u DISTRITO DE 720m
B rroPIEDAD EDUCACION
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Distrito de Educacion San Miguel

El Distrito de Educacion es concurrido de lunes a viernes en los horarios de
costumbre debido a que los docentes del cantdén pueden acudir en horarios de la
tarde a solicitar talonarios de sueldos, ademas solicitudes de jubilacion entre otras,
en esta institucion trabajan 5 personas (directora del distrito, atencién al cliente, una

persona encargada de archivos y un guardia).

La institucidn cuenta con los siguientes espacios
e Oficina de la directora del distrito
e Atencion al cliente
e Baterias sanitarias

e Areade archivo

| 6.15 |
1 |
220 | [ ]
1§ [ o
«© ARCHIVO 5| 2.00
'_ M. +0.20m ol
DIRECTORA
DISTRITO
M.+ 0.20m
1.685
O
[ O ]
2 |7 ; ] :
o L [1e] w3
[— o
.80 ol 2.00
— -
o PASILLO ATENCION
O N+ 0.20m CLIENTE
"' M.+ 0.20m
— | [
[
o
INGRESO 6.00 -
] 6.15 |

Imagen 19. Distrito De Educacidon. Plano actual de la institucion.
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.
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Distrito de Educacién

B Radio de accién de 500m

716500 m

717000 m 717500 m 718000 m

981,

9811500 m

9811000 m

9810500 m

9812000 m

9811500 m

9811000 m

9810500 m

716 716500

717000 m 717500 m 718000 m

718500 m 719000 m

Imagen 20. Distrito De Educacion Radio de accion
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Distancia de Distrito de Educacion a las demas Instituciones.

Tabla 9. Distancia de Distrito de Educacion a las demas Instituciones.

Institucion Instituciones Distancia
DISTRITO DE EMAPA 1 kilébmetro y 250 metros
| ) I
EDUCACION
DISTRITO DE CNEL 940m
| J [ ]
EDUCACION
DISTRITO DE - REGISTRO CIVIL | 1 kilémetro y 120 metros
] EDUCACION
- DISTRITO DE REGISTRO DE LA 720m
EDUCACION PROPIEDAD
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En el centro urbano del canton se puede evidenciar que las Instituciones
Gubernamentales se encuentran dispersas lo que afectan a la poblacion para poder
movilizarse de una a otra, lo que genera pérdida de tiempo y recursos a cada uno de

los pobladores

716000 m ‘rls|500m 7|7|000m 717500 m 718000 m 718500 m 719000

9812000 m

9812000 m

9811500 m

9811500 m
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9810500 m

716000 m 716500 m 717000 m 717500 m 718000 m 718500 m 715000 m

Imagen 21. Radio de accion Instituciones Pablicas
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

B EMAPA

M CNEL

B REGISTRO CIVIL

B REGISTRODE LA PROPIEDAD
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Radios de accion que camina una persona

Segun el grupo LLACTA la en el libro la Ciudad, empieza mencionando,
“como base conceptual las relaciones cotidianas y la proximidad, aspectos que
definen particularmente la nocion comunidad. En términos operativos estas
relaciones se determina con base en la distancia a pie. Considerando la velocidad
promedio de 4,4Km/h, se establecié como trayecto caminable a 5 min una distancia
de 300m”. (Augusta Hermida, Chistian Calle y Natasha Cabrera, 2015), por lo tanto
los ciudadanos al recorrer las Instituciones Pablicas recorre una distancia de 1,8

N
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716000 m 716500 m 717000 m 717500 m 718000 m 718500 m 719000 m

Imagen 22. Radio de movilidad de las personas
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Movilidad del Sector de Tangara a las Instituciones Publicas

La poblacién del sector Tangara camina una distancia de 4,2km y se demora 1
hora y 10 minutos al recorrer las Instituciones publicas, lo que les genera pérdida

de tiempo y recursos a los usuarios de este sector.
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Imagen 23. Topografia de San Miguel
Fuente: Pdot San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Movilidad del Sector el Mirador y Tumbuco a las Instituciones Publicas.

La poblacion del sector el Mirador y Tumbuco camina una distancia de 4,8 km.

y se demora 1 hora y 10 minutos al recorrer las Instituciones publicas, lo que les

genera pérdida de tiempo y recursos a los usuarios de este sector.

716000 m 718500 m 717000 m 717500 m 71o]mom 713Imm 119]000!“ @

|
Ll

9811500 m 9812000 m

O

9810500 m

716000 m 716500 m 717000 m 717500 m 718000 m 718500 m 719000 m

Imagen 24. Topografia de San Miguel
Fuente: Pdot San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Topografia de San Miguel de Bolivar

“Podemos determinar que el 65,35% del suelo estd conformado por pendientes
abruptas, montafiosas, mayor al 70% repartidas en todo el territorio, y en un 25,08%
las pendientes del territorio son muy fuertes, escarpando 50-70% y en un minimo

porcentaje corresponde a pendientes del 25 al 5%

716500 m 717500 m

SAN JOSE DE CHIMBD

9812000 m

9811000 m

9810500 m

CHILLANES

Imagen 25. Topografia de San Miguel
Fuente: Pdot San Miguel de Bolivar
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOG(A

[0 ABRUPTAS, MONTANIOSO MAYOR AL 70%

[ PLANO O CASI PLANO 0 - 5%

|| FUERTES, COLUNADO 25 - 50%

[ 1 INCLINACION REGULAR, SUAVE O LIGERA 5-12%
[ IRREGULAR, ONDULACION MODERADA 12 - 25%
[ ] MUY FUERTES, ESCARPADO 50 - 70%

SIMBOLOGIA:

San Miguel de Bolivar
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Tabla 10. Cuadro de toEoIOﬂl'a¥ relieve

N Pendiente Area_m2 Area_ha Porcentaje
0 Abruptas, montafioso mayor al 70% 374.557.769,51 37.455,78 65.35
1 Débil, plano o casi plano 0-5% 1.601.762,15 160,18 0,28
2 Fuertes, colinado 25-50% 25.900.434,84 2.590,04 4,52
3 Inclinacion regular, suave o ligeramente ondulada 5-12% 2.974.450,97 297,45 0,52
4 Irregular, ondulacién moderada 12-25% 23.714.851.86 2.371,49 4,14
5 Muy fuertes, escarpado 50-70% 143.733.915,40 14.373,39 25,08
6 No aplicable 703.301,21 70,33 0,12
Total 57.318,66 100

Se concluye que el 90% del territorio es una zona de pendientes muy
pronunciada, por lo que los pobladores del cantén San Miguel tienen problemas de
movilizarse de una Institucion a otra caminando realizando pagos y tramites,
utilizando el transporte publico generando pérdida de tiempo y recursos de los

mismos.

Analisis de Movilidad del canton.
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Imagen 26. Topografia de San Miguel — Vs rincials

{33 sECUNdEriBS

Fuente: Google Earth ®
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Paradas de Buses

Parada de buses que conecta la

sierra con la costa, ademas es

por donde la poblacion de la
parroquia Bilovan y Laguatan

Imagen 27. Parada de bUses 1 acude a realizar sus tramites.

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Parada de buses que conecta al

centro urbano del canton con

la via interprovincial.

Imagen 28. Parada de buses 2
Elaborado por: Santiago Patricio Villena
Jarrin

Parada de buses que conecta al
canton con la sierra, ademas es

por donde la poblacion de las

parroquias de Santiago y San
Vicente acude a realizar sus

tramites en las Instituciones

Plblicas.

e

Imagen 29. Parada de buses 2
Elaborado por: Santiago Patricio Villena
Jarrin

Los usuarios de las Instituciones Publicas de las parroquias aledafias se
movilizan por la via interprovincial (Ambato, Guaranda, Babahoyo), utilizando
las paradas de buses existentes, movilizdndose de una Institucién a otra
utilizando transporte pablico, lo cual genera pérdida de tiempo y recursos en cada
uno de los ciudadanos.
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1.1.2.  Arbol de problemas

FISICO ECONOMICO SOCIAL

Desidia del usuario para cumplir
Sus obligaciones en las

Insatisfaccion de los usuarios Pérdida de tiempo y recursos por s e
excesiva movilidad del usuario. instituciones plblicas.
Efectos
INSATISFACCION, DEMORA Y PERDIDA DE RECURSOS DE LA POBLACION AL REALIZAR
DILIGENCIAS DE CARACTER INSTITUCIONAL.
Causas
Insuficiente infraestructura de los Instituciones pablicas dispersas Mala atencion al usuario

edificios institucionales
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1.1.3. Analisis Critico.

Es notoria la insatisfaccion de la poblacion por los servicios publicos
inadecuados que suplen las necesidades funcionales de la poblacion, estos edificios
publicos institucionales no cuentan con un disefio arquitectonico adecuado esto se
debe a espacios inadecuados debido a la ventilacion y servicios basicos, accesos
para discapacitados, entre otros. Otro factor del que se queja la poblacidn es que no
cuentan con locales propios y lo que han hecho las autoridades es acoplar las
condiciones de funcionamiento. Todas estas circunstancias conlleva a que la
atencion que perciben los usuarios es deficiente, seguida de pérdida de tiempo y
recursos, en la instituciones se genera saturacion debido al crecimiento poblacional
conlleva a tener una infraestructura que no responden a las necesidades
poblacionales, por lo que es necesario contar con nuevas dependencias acorde a los

servicios que brinda y las expectativas de la poblacién.

1.1.4. Prognosis.

Los habitantes del canton San Miguel de Bolivar se movilizan por el centro
urbano a realizar gestiones publicas, teniendo que movilizarse de una Institucién a
otra utilizando tiempo y recursos, ademas dichas Instituciones no cuentan con una
buena accesibilidad universal y con las &reas necesarias provocando molestias y
disgustos en los usuarios. Si la tendencia dentro del canton continua con la forma
de realizacién de actividades, sin obtener mejoras en la atencién al cliente por parte
de las instituciones publicas, las personas perderan credibilidad obviando el
cumplimiento de leyes, deberes y derechos, deteriorandose la imagen insigne de las
instituciones perdiendo su identidad con los usuarios, soportando falta de ingresos

por la falta de pago de impuestos por parte de los usuarios.

Debido a la falta de interés de las autoridades del cantén San Miguel frente al
espacio de las instituciones publicas del canton, el estado de la infraestructura
podria llegar a colapsar puesto que son instituciones adaptadas a edificios existentes

que tienen muchos afios de funcionamiento, ademas, la pérdida de tiempo y
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recursos de la poblacion, por lo que las autoridades del canton deberian buscar

soluciones viables ante estos problemas.

La insatisfaccion de la poblacion al no contar con las garantias de seguridad,
comodidad e imagen, generara en los contribuyentes inconformidad que seran
manifestados a través de reclamos y otras manifestaciones por el servicio publico
que estan recibiendo, debido a las condiciones de los edificios en las que operan las

instituciones puablicas.

Esta generacion de gastos de transportacion adicionales en la poblacion ademas
de la pérdida de tiempo se ha dado debido a que los edificios institucionales se
encuentran distantes el uno del otro, lo que ocasionaria que los contribuyentes opten
por otras acciones como: dejarlos de pagar debido al gasto que implica realizarlo

de una entidad publica a otra.
1.2.Formulacion del problema.

¢El diagnostico del estado actual de los Edificios Institucionales de la Zona
Urbana del canton San Miguel de Bolivar, podrd generar una propuesta de

equipamiento arquitectonico que satisfaga las necesidades de la poblacién?
1.3.Interrogantes de la investigacion

e (Qué instrumentos utilizar para el diagnostico del estado actual de los edificios
institucionales del cantén San Miguel de Bolivar?
e Qué estrategias establecer para la optimizacion de los espacios para la gestion

institucional y de servicio que aporte al proyecto?
1.4. Delimitacion del objeto de estudio

CAMPO: Arquitectura
AREA: Arquitectura y urbanismo
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ASPECTO: Estudio situacional de los edificios institucionales de San Miguel de
Bolivar que faculte una propuesta de equipamiento de gestion publica.

1.4.1. Delimitacion Conceptual:

El presente proyecto se desarrolla en el area de las ciencias sociales dentro del
campo del conocimiento urbano arquitectonico con énfasis en un equipamiento
arquitectonico que satisfaga las necesidades de la poblacién del cantdon San Miguel

de Bolivar.

1.4.2. Delimitacion temporal:

Para la delimitacion de tiempo y espacio se debera considerar el crecimiento
poblacional partiendo de la informacion técnica estadistica que proporciona el
INEC (2010), y considerando el tipo de servicio y la cantidad de personas que
acuden a los mismos, como son las empresas de servicios basicos, entre otros. Las
principales actividades econdmicas del centro urbano del cantén San Miguel, son:
ensefianza (32.7%), agricultura (11.3%), comercio (10.6%) administracion publica
(10.4%) (INEC, 2010).

La categoria de ocupacién de la poblacién econémicamente activa en su orden
es: empleado publico (40%), en instituciones del Estado, preferentemente dedicadas
a la ensefianza y a la administracion, empleados privados, agricultura, comercio,
artesanos, jornaleros, y otras diversas actividades, con un porcentaje de desempleo

que alcanza el 18%. (Resultado de encuestas de percepcion del riesgo, UEB, 2012).

Analizando el estado actual de las instituciones publicas del canton San Miguel

que se estudiaran, en el periodo de diciembre 2017 hasta mayo del 2018.

Tabla 11. Datos INEC

Ao 2010
Hombre Mujer Total
5.880 6.529 12.409
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1.4.3. Delimitacion espacial:

La investigacion se limita como estudio MICRO al centro urbano del cantén
San Miguel de Bolivar en el cual se encuentran ubicadas las principales
instituciones publicas en modo de sucursales. El area urbana del cantén esta

consolidada

1.4.4. Unidades de Informacion:

¢ Plan de ordenamiento territorial del Canton San Miguel de Bolivar.
e Constitucion del Ecuador
e (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

1.5. Justificacion.

La importancia del proyecto sobre el estudio de la organizacion de los edificios
institucionales, permite la concentracion de las Entidades que proporcionan
servicios publicos en un solo lugar en el cual los usuarios puedan realizar sus
gestiones sin mayores dificultades como las actuales, el disefio debe tener un acceso
libre de barreras fisicas para personas con capacidades especiales, con espacios
amplios para el desarrollo de sus actividades, también areas para efectuar actos
culturales, y de intercambio de ideas de la poblacion. Igualmente, el disefio

contribuird a la correcta funcion de cada institucion publica.

Los beneficiarios directos del proyecto son los usuarios de todos los servicios
qgue acuden a las diferentes instalaciones, pues recibiran una mejor atencién
brindandoles funcionalidad, seguridad y mejores condiciones, lo que favorecera en

agilidad de atencion.

El impacto del proyecto es a nivel arquitectonico porque a través del disefio de
una propuesta técnica arquitectonica, el canton San Miguel de Bolivar lograra

mejorar el ambiente urbano con la construccion de un edificio moderno con las
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instalaciones necesarias y que satisfagan las necesidades actuales y a futuro de los
ciudadanos y ciudadanas, el proyecto es beneficioso para la poblacion que acude a
realizar sus tramites en las instituciones publicas, trabajadores de dichas entidades,
autoridades del cantén San Miguel de Bolivar, asi ayudar a gestionar los servicios
publicos de una manera eficiente y optimizando recursos de infraestructura y

disefio.

El proyecto es factible debido a que se cuenta con informacion y sobre todo
existe una necesidad latente a ser resuelta de manera urgente para satisfaccion de la
poblacion, otro elemento importante es que existe el interés de las autoridades para

brindar un mejor servicio a la poblacion.

1.6.0Objetivos

1.6.1. Obijetivo general

e Diagnosticar el estado actual de los edificios institucionales de la zona urbana
del canton San Miguel de Bolivar, para generar una propuesta de equipamiento

arquitectonico que satisfaga las necesidades de la poblacion.

1.6.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio funcional de los edificios Institucionales de San Miguel de

Bolivar

e Recabar informacion de los usuarios y funcionarios que utilizan las

Instituciones Publicas que permita aclarar las dimensiones de la propuesta

e Proponer un equipamiento arquitectonico que concentre las instituciones
publicas, para la satisfaccion de la poblacion del canton.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos.

DOKK1 DE SCHMIDT HAMMER LASSEN BIBLIOTECA PUBLICA
ESCANDINAVA

La biblioteca publica Escandinava es una de las méas grandes de este pais, con
36.000 m 2 de superficie y 30.000m2 de construccidn, cuenta con varios espacios
como de atencion al puablico, estacionamiento automatizado con capacidad para
1000 vehiculos. Tiene una plaza con cubierta donde realizan diferentes actividades

que permite la interaccidn a los visitantes.

Al estar en el centro de la ciudad esta biblioteca “se ha convertido en un
elemento clave en la estrategia futura para crear mas vida al lado del puerto, una

zona que solia estar practicamente desierta” (Escandinava, 2016).

-

Imagen 30. Biblioteca Dokki
Fuente: Plataforma Arquitectura

Esta institucidn representa un espacio arquitectonico que tiene varias areas al
aire libre asi como escaleras que facilitan el acceso a la biblioteca, esto es una

caracteristica especial por los espacios de circulacion y descanso con los que cuenta.
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La visibilidad que brinda a los usuarios es otra caracteristica importante asi como
los ascensores, rampas, pictogramas de sefializacion, entre otras. Estas condiciones
brindan seguridad y estabilidad a los visitantes. La estructura cuadrada de las
edificaciones facilita la organizacion de las instalaciones, su fachada son
acristaladas lo que facilita la iluminacién y vegetacion de sus espacios. Cuenta con
una terraza poligonal con voladizos y sus techos poseen varias claraboyas o huecos,
direccionadas por una malla ubicadas en diferentes niveles ubicadas en cinco
plataformas (Architects, 2017).

P’ e, 4

Imagen 31. Biblioteca Doki interior
Fuente: (Architects, 2017)

En su interior cuenta con varias salas de eventos. Los materiales que fue construido
la edificacion son: el hormigon, acero, vidrio y madera. Los voladizo de techos y

sus fachadas son cubiertos con malla metalica expandida.

v o
Imagen 32. Biblioteca Dokki interior
Fuente: (Architects, 2017)
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Su concepto esta basado en una arquitectura civica y abierta, es por esto que
posee varios espacios, que permiten que la mayor parte del lugar tenga ventilacion
e iluminacion natural. Esta biblioteca genera un ambiente estimulante y dindmico,
es un elemento arquitectonico clave en ésta ciudad porque al encontrarse en el
centro de la misma; ya que da més vida al puerto, las personas no sélo recurren aca
a leer, son a sus diferentes plazas donde conjuntamente con diferentes actividades

culturales. (Salamanca, 2006)

Este referente permite que se entienda como se debe distribuir los espacios de
circulacion entre la edificacion y su entorno. La accesibilidad se le ha dado una alta
prioridad para sus visitantes, es un vivo ejemplo de cémo activar una ciudad que
antes no tenia espacios publicos, también es un espacio accesible donde cualquier

persona puede recurrir.

Analisis de plantas del Referente
Primera planta

Imagen 33. Biblioteca Dokki - primera planta
Fuente: (Architects, 2017)

En cuanto al analisis de esta infraestructura es importante mencionar los
espacios que se manejan y como los distribuye en el proyecto, la forma de la
estructura no afecta a los espacios ya que estan organizados de una manera clara
para una mejor comprension espacial, la circulacion entre espacios es amplia,

accesos verticales centralizados, los espacios interiores en su gran mayoria
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ortogonales lo que nos da un conjunto de espacios ordenados sin retranqueos
innecesarios para un funcionamiento 6ptimo, existen espacios como caferia sala
multimedia, sala de multiusos, un espacio de teatro para nifios un lugar de

esculturas, accesos verticales amplios, mezanine.

Segunda planta

Imagen 34. Biblioteca Dokki - segunda planta
Fuente: (Architects, 2017)

En este nivel se puede encontrar espacios como areas de lectura, rampas de
accesos, circulacion amplia, accesos verticales, oficinas administrativas, coleccién
multimedia, laboratorios para nifios, pequefios cuartos para que los nifios puedan
jugar, todos esto forma un conjunto de espacios que se acoplan perfectamente en
una cuadrilla ortogonal y al tener una circulacion clara estos se hacen uno solo y
esto permite que las personas tengan una sensacion de pertenencia, hace que las
personas quieran ir y estar en ese lugar, que se sientan con libertad de recorrer los

espacios con total seguridad y sin perderse en el mismo.
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Tercera planta

Imagen 35. Biblioteca Dokki - tercera planta
Fuente: (Architects, 2017)

La tercera y ultima planta cuenta con espacios como oficinas para rentar,
comedor, galeria de arte, lugares abiertos para iluminacion interna, todos espacios
unidos por circulaciones amplias y sin dar lugar a perderse, mantiene sus divisiones
interiores de forma ortogonal pero su forma exterior tiene una asimetria notable
pero que junto con la estructura se puede visualizar que mantiene su orden y su

claridad en el disefio.

Como conclusion del analisis de plantas se puede decir que es un conjunto
ordenado de espacios ortogonales que se unen para formar una sola infraestructura
clara, optima y de gran caracter en disefio para que cada uno de los espacios
funciones entre si nunca dejando de lado a las normas y a los puntos l6gicos que
debe tener un proyecto como es la iluminacion, circulacion, accesos verticales,
accesos para personas con capacidades especiales, y sobre todo esa sensibilidad de
disefiar para las personas para de todo tipo de edad o género, es un aporte

significativo como referente.

42



CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DE PORTOVIEJO

Este centro de Atencion Ciudadana esta ubicada en la ciudad de Portoviejo en
marzo del 2017. Esta implantado en un terreno de 2.4 hectareas. Tiene 4 pisos donde

existen:

e 124 ventanillas de atencion ciudadana
e Salas de capacitacion

e 1 centro médico

e 1 lactario

e Una cafeteria

Este espacio tendra 24 instituciones publicas con el fin de que las personas
tengan todos los servicios que requieren en un solo lugar. Es una edificacion que
permitird que la provincia de Manabi mejore sus condiciones de servicios publicos
tanto sociales, administrativos y financieros. (Servicios de Gestion Inmobiliaria del
Sector publico, 2016).

Imagen36.'Centro de Atencién
Fuente: (Servicio de contratacion de Obras, 2017)
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Fuente: CENELEP

En sus fachadas esta edificacion esta cubierta de vidrio, lo que permite que
tenga una buena e iluminacién. Su estructura es metalica. Las plantas del mismo
son de forma de L lo que se destaca de este referente es los diferentes espacios
publicos que tiene en toda su estructura, lo que permite que los visitantes puedan
descansar. Una de las desventajas del lugar es que no existe un buen analisis en base
a los sistemas de construccion existentes porque ha causado problemas de humedad

y se necesita sistemas de ventilacion para poder ventilarlo.

Al ser analizado este referente es necesario tener en cuenta la importancia de
tener reunidas y organizadas las instituciones publicas en una sola infraestructura
ya que las personas puedes realizar los diferentes tramites de diferentes
instituciones en un solo lugar es un ahorro en la parte econémica y en la parte del
tiempo que se ahorran las personas, esto es muy importante para la propuesta en el
cantén San Miguel de Bolivar, ya que todas las instituciones publicas se encuentran
dispersas por todo y el malestar de las personas es evidente el aporte de este
referente es en aspecto de que la union de instituciones publicas en una sola
infraestructura puede funcionar perfectamente. El evitar las instituciones dispersas
ver la centralidad de un cantén en desarrollo y un crecimiento de acuerdo al

mismo.
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1.2.Formulacion Teorica Cientifica
1.2.1. Red de inclusiones conceptuales.

A

INCIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Imagen 38.2.2.1.  Red de inclusiones conceptuales de variables
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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1.3. Fundamentaciéon Tedrica Cientifica

1.3.1. Urbanismo

El urbanismo surgio por el crecimiento de las ciudades, los beneficios que
este brinda el primero radica en el analisis historico que favorece a las condiciones
de la humana, el segundo es el anélisis fisico que permite la definicion del espacio
por las formas de vida que se van adaptando.

El urbanismo como forma de vida es considerada una disciplina cientifica;
como urbanismo fisico se manifiesta como estructura de la urbe en base a un

modelo de vida urbano (Terén, s.f.).

La trasformacion rural a ciudades urbanas cada dia va aumentando. A raiz de
que el hombre empieza a vivir en las ciudades surge el urbanismo construyendo
en las ciudades templos, plazas y edificaciones, para la realizacion de diferentes
actividades. En la actualidad, esta concepcion del urbanismo ha sido superada y
ampliada, de modo que su sentido actual puede sintetizarse en el estudio y
planeacién de las ciudades y de las regiones donde éstas se asientan. Esta
ampliacion del concepto urbanismo mas alla de su significado etimologico se debe
a que se ha visto que en la actualidad no es posible entender lo que ocurre en las

ciudades, si no se le relaciona con lo que ocurre en el campo.

Asi como en el Medioevo habia un limite el muro que separaba la ciudad del
campo, hoy dia no lo hay, y existen tantas relaciones entre la ciudad y su region,

que es imposible entender el funcionamiento de una sin entender el de la otra.

El urbanismo es una disciplina en formacién, asi como un sistema, es decir,
un conjunto de reglas y principios sobre la ciudad relacionados entre si. El
urbanismo tiene como fin la modelacion y remodelacion de las ciudades, por lo
cual es el estudio de las ciudades enfocado a lograr el disefio del &mbito espacial

donde se desenvuelven las actividades sociales del hombre.” (Ducci, 2012)
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Segun Ducci (2012) define al urbanismo como:

La disciplina que se proyecta para la sociedad, de manera que se
da prioridad a la fortuna colectiva por encima de los intereses
particulares. Si el arquitecto identifica una casa por la forma, el
urbanista la identifica por los miembros que la habitan. En este
sentido, puede decirse que el urbanismo es colectivista, en tanto que
la arquitectura es individual. Para hacer urbanismo, no es suficiente
aprender ciertas reglas y recetas que se puedan aplicar. El urbanismo
esta por hacerse y todos debemos participar en la organizacion
consciente del espacio comun” (p.77).

Es por esto que se puede decir que la ciudad no solo se puede estudiar en base
a sus tres caracteristicas urbanas; sino también en base a tres variables densidad,
cantidad y grado de heterogeneidad de la vida urbana. Porque con esto podemos
decir que se requiere esto porque las poblaciones en el mundo estan creciendo
desiguales y mal distribuidas (Wirth, 2015).

Las caracteristicas que Wirth (2015) define del urbanismo son:

1. como una estructura fisica que comprende una base de poblacién, una
tecnologia y un orden ecologico,

2. como un sistema de organizacion social que involucra una estructura social
caracteristica, una serie de instituciones sociales y una pauta tipica de
relaciones sociales

3. como un conjunto de actitudes e ideas, y una constelacion de personalidades
comprometidas en formas tipicas de conducta colectiva y sujetas a

mecanismos caracteristicos de control social (p. 81).

3.1.1. Andlisis Urbano.

Permite conocer los elementos del medio ambiente, el estado actual de las
ciudades, su disefio y las mejoras que se puede dar como referencia en un
proyecto. El estudio de los elementos que conforman el espacio y la condicién del
proyecto como es el lugar de ubicacion, cuales son sus delimitaciones. (Velasquez
, 2018)
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3.1.1.1.Usos Del Suelo Urbano

Los usos del suelo se ajustan a conceptos de control de conflictos funcionales
de sectores, calidad ambiental, modernizacion de servicios publicos, integracion
con actividades, demandas de bienes y servicios, tecnologia, movilidad,

dinamizacion social y econémica. (POT, Medellin, 2006)

Para el uso del suelo urbano se ha fijado criterios para localizar actividades y

procesos econdmicos.

Categorias generales del suelo urbano
e Avreasy corredores de actividad mdltiple
e Areasy corredores de usos especializados
e Areas predominantes residenciales

e Areas de produccion

e Residencial

e Comercial

e Servicios

e Usos especiales como salud, educacion y vivienda.

e Industrial

Altura de Edificaciones: “altura de edificacion es la distancia vertical, expresada
en metros, entre el suelo natural y un plano paralelo superior al mismo.”
(Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.( OGUC), 2017)

La altura de las edificaciones corresponde a la distancia vertical expresada en
metros entre el suelo natural y un plano paralelo superior al mismo para terrenos
horizontales o en pendiente. (Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones.( OGUC), 2017)
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3.1.1.2.Diagnostico Situacional de Edificios Institucionales

Como menciona el Patrimonio del Ecuador “Los edificios institucionales han
sido construidos para funciones especificas tanto a nivel publico como privado
(administrativas, educacion, salud, cultura, etc.) como por ejemplo; escuelas,
universidades, hospitales, estadios, teatros, archivos, biblioteca, edificios de la
policia, carceles, etc.” (Patrimonio del Ecuador, 2017)

En Ecuador los edificios institucionales, se han ido construyendo en base a las
necesidades de la poblacion, tomando en cuenta su crecimiento y necesidades de
los mismos. Por esto es necesario realizar un estudio situacional del entorno donde
se logrard identificar el estado actual de las instituciones publicas del cantén San
Miguel, para mejorar su calidad de infraestructura de estos equipamientos y a la vez

poder optimizar recursos y tiempo de la poblacion.

Al hablar de edificios institucionales hacemos referencia a “equipamientos
colectivos correspondientes al conjunto de edificios y espacios destinados a prestar
un servicio especializado a la poblacion donde se realizan actividades

administrativas, econémicas, comunitarias y seguridad social”. (Sanabria, 2002)

Su conformacion como infraestructura fisica se identifica asi.

Equipamiento dotacional de servicios sociales: se refiere a la dotacion urbana
para la administracion de la ciudad y el municipio, para la prestacion de servicios
sociales como educativos, salud, atencién a grupos vulnerables y la asistencia
social. (Sanabria, 2002)
Contiene las siguientes categorias:

e Educacion

e Cultura

e Bienestar social

e Administrativo publico

e Seguridad ciudadana

e Recreacion y deportes
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En cuanto a politicas publicas para la creacion de edificios institucionales exige
que se tome en cuenta dos razones fundamentales para su desarrollo, las cuales son:
prestar especial atencion a la inversion social y proteccion de los lugares mas
vulnerables, ya que es necesario que existan equipamientos de educacion, salud, y
sobre todo crear espacios que respondan a la solucion de los problemas de los
derechos humanos. Los edificios institucionales deben ser una respuesta para las

necesidades de todos los pobladores.

3.1.2. Arquitectura.

La arquitectura es un medio por el cual se puede expresar lo que las personas
necesitan, revolver sus necesidades disefiando espacios adecuados que satisfagan

sus necesidades.

“La arquitectura no es solo la obra de un arquitecto sino también de su
equipo y de los operarios que la realizan. A veces es necesario analizar la cultura 'y
el oficio de una época a partir de un edificio, en la actualidad la arquitectura

reproduce mas un proyecto y una imagen previa que una realidad arquitecténica.”

(Modern, 2013).

Arquitectura institucional

Segun la Universidad de los Andes establece que la arquitectura institucional
es “la articulacién entre los procesos y la organizacion (relacion entre gente,
informacién y tecnologia), la cual busca la cual busca en su interaccion e
interdependencia, cumplir con la mision y los objetivos estratégicos definidos en

los Planes de Desarrollo Integral” (Universidad de los Andes, 2006)

Al conocer el concepto de este tipo de arquitectura se entiende que crear
edificaciones de tipo institucional debemos solucionar diferentes relaciones:

espacio/personas, espacio/interaccion, espacio/soluciones.
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3.1.3. Arquitecturay Forma

Segln el Diccionario de la Arquitectura y Construccion define a la forma:
“Distribucion de la materia de cada cuerpo, que le hace peculiar y distinto de otro,
es la forma de disponer las partes de un conjunto para producir una imagen

coherente”. (Diccionario de la Arquitectura y construccion, 2018)

En arquitectura toda termina siendo una forma, la forma sigue una funcién, los
avances tecnoldgicos en técnicas de construccion permitieron que las formas dejen
de ser tan singulares y esto dio pie a la aparicion de construcciones novedosas a la

época.

Seguln la Historia las formas en la antigliedad se guiaban en base al sistema
estructural que poseia estos podian ser: abovedado, arquitrabado, entre otras. Las
diferentes formas arquitecténicas que se han ido dando han sido el proceso de la
evolucion dependiendo de la cultura que pertenecian, muchas de esas han sido el
conjunto de abstraccion de formas; ya sean organicas e inorganicas (Mengo, 2009).

3.1.4. Disefio Arquitectonico.

Se define como disefio arquitectonico a la disciplina que tiene por objeto
generar propuestas e ideas para la creacion y realizacion de espacios fisicos
enmarcado dentro de la arquitectura. (ARQUIGRAFO, 2017).

Mediante el disefio arquitectdnico se planifica lo que sera finalmente el edificio
construido con todos los detalles, sistemas estructurales y todos los demaés sistemas
que componen la obra. El disefio arquitectonico debe ser apropiado, emplear la
tecnologia en los sistemas estructurales, buscar la eficiencia y la productividad,
permitir la accesibilidad a todos los segmentos sociales.

El disefio arquitectonico debe satisfacer las necesidades de espacios habitables
para el ser humano, en lo estético y lo tecnolégico. El disefio arquitectonico

presenta soluciones técnicas y constructivas para los proyectos de arquitectura.
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Algunos de los aspectos que se tienen en cuenta para el disefio arquitecténico son
la creatividad, la organizacion, el entorno fisico, la funcionalidad, la construccion y
viabilidad financiera. (ARQUIGRAFO, 2017)

3.1.5. Espacios Funcionales.

“El espacio es el elemento primordial de la Arquitectura, al que ella delimita

y pormenoriza. Es aquel delimitado por el volumen”. (Lois , 2018)

Al hablar de espacios funcionales no solo influye el volumen sino también se
debe considerar la proporcion y dimension visual, asi como elementos tales como
materialidad, direccidn, entre otros. Estos espacios es donde habita el ser humano,
por lo que cada espacio cumple diferentes funciones segun las necesidades
familiares. El espacio adquiere realidad en la medida de las necesidades de la

humanidad segun su entorno geogréfico.

Son los espacios en donde el ser humano puede habitar, cada espacio tiene su
diferente funcién de acuerdo a las necesidades de cada familia.

3.1.6. Equipamientos que satisfaga las necesidades de la poblacion.

Hace referencia a un equipamiento urbano que ayude a combatir el problema
encontrado en San Miguel de Bolivar y nace como un modelo de disefio que
combatan las necesidades socio-espaciales, que facilite el analisis y la toma de
decisiones sobre servicios sociales y urbanos. (Moreno Jimenez Antonio, 2017).

Los equipamientos que satisfacen estas necesidades, se deben manifestar
mediante las operaciones humanas y tienen condicion cualitativa. Estos espacios
son cémodos, publicos, mediante formas que permitan su accesibilidad y respondan

ante una necesidad.

Los equipamientos que estan en esta categoria son los espacios publicos de

categoria: salud, comercio, servicios, abastecimiento, educacion.
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3.2.Fundamentacion Legal.

Para realizar la investigacion del proyecto se basé en las leyes de la
constitucion del Ecuador en el capitulo cuarto Art 264, También se sustenta en el
COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion) Art 32. Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
descentralizado Regional que comenta que los Gobiernos descentralizados
regionales tendran competencias exclusivas, sin perjuicio de otras. También la
investigacion se sostiene en el Plan nacional del buen vivir aprobado en la

resolucion N°003-CNC-2012 del concejo nacional de Competencias.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque De La Investigacion

La presente investigacion se basa en el enfoque cuali-cuantitativo, trata de la
recoleccion de la informacion directamente de la fuente para realizar un analisis de
tipo estadistico, de esta manera se determina el fendmeno causa-efecto, ademas el
proyecto se sustenta mediante la fundamentacion tedrica mediante la investigacion
bibliogréafica, por medio del enfoque cualitativo se establece resultados mediante la

aplicacion de una encuesta aplicada a la poblacion de estudio.

3.2.Modalidad Bésica De La Investigacion

De campo

En el trabajo de investigacion se aplica el método de campo por que se realiza
el estudio directamente del lugar donde se realiza los hechos, por lo tanto, se realiza
el estudio de la situacion actual de los edificios institucionales directamente de las

instituciones de la provincia de Bolivar.

“El trabajo de campo, debe existir un equipo de investigacion, integrado por
todas las personas que participaran en la encuesta y las funciones mas o menos

especificas que deben cumplir en cada caso”(Cerda, 2011)

Bibliografico — Documental

“En la investigacion documental se dispone, esencialmente, de documentos,
que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual
representa la base tedrica del area objeto de investigacién, el conocimiento se
construye a partir de la lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos
documentos” (p.14) (Mengo, 2009)

54



Mediante el método bibliografico documental se permite sustentar
tedricamente la investigacion sobre el estudio de equipamiento de gestion publica
para mejorar las condiciones, la informacion se recolecta de libros, manuales,
articulos, publicaciones e internet permitiendo generar informacion que asegure la

severidad de los hechos y sea de calidad en el proyecto investigativo.

3.3.Niveles y Tipos De Investigacion

Exploratorio

En el trabajo de investigacion se explord la situacion de los edificios
institucionales de San Miguel de Bolivar para conocer las situaciones reales de las
instalaciones y poder dar solucion a las necesidades de la poblacion, ademas
mediante la exploracion se puede realizar el respectivo andlisis técnico segun las

circunstancias observadas.

Descriptivo

Por medio de este tipo de investigacion se describe la situacion actual mediante
el analisis de los datos obtenidos de la encuesta, ademas se interpreta la informacion
y analiza la mejor propuesta que sea capaz de resolver las problematicas que se
encuentran en los edificios institucionales de San Miguel de Bolivar para mejorar
la atencion y comodidad de los usuarios.

1.3 Linea de investigacion

Las Politicas y Lineas de Investigacion de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica. Ordenamiento territorial. - Considerando que el estado adopta una
determinada organizacién politica y administrativa, esta linea de investigacion se
orienta a profundizar el anélisis de la ocupacion fisica del territorio. Este analisis se
enfoca en las tendencias econdémicas, sociales, politicas, culturales, locales, asi

como los impactos de las politicas publicas en las actividades humanas y en la
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naturaleza. Siendo el ordenamiento territorial un instrumento fundamental para el
desarrollo, las investigaciones dentro de esta linea podrian analizar la idoneidad de
propuestas existentes, proponer nuevos planes o modificar planes existentes, cabe
considerar que el ordenamiento territorial es también un proceso politico que
involucra toma de decisiones, actores sociales, econémicos, técnicos para
ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio” (Universidad Tecnoldgica

Indoamérica, 2011).

3.4.Pablacion Y Muestra.

Es la aglomeracion de personas en un sector definido que viven en un
determinado lugar. Para realizar el estudio de la poblacién se toma como referencia

a los habitantes del centro urbano del canton San Miguel.

Poblacion de estudio

Tabla 12. Poblacion y muestra

Unidades de observacion No.
Numero de habitantes del centro urbano 7.307
TOTAL 7.307

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Autor: Santiago Villena Jarrin

Muestra

Al identificar la poblacion del Cantén de San Miguel se aplicara la férmula de
muestreo para poblaciones finitas y para un nivel de confianza del 95%, a través de

la siguiente férmula:

Z?xp(1—q)*N

TTeW-D+22(md-q)

56



Donde:

n = Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la Poblacion

P=% de veces que se supone que ocurre un fenémeno en la poblacién = 0.5
e = Error 5%

g = % de veces de la no ocurrencia del fenébmeno 1-q=0.5

Z= Nivel de confianza (1,96) D. Estandar

Caélculo:

_ 1,962 % 0,5(1 — 0,5) * 7.307
~0,052(7.307 — 1) + 1,962(0,5)(1 — 0,5)

n

3,8416 * 0,25 * 7.307
= 0,0025(7.306) + 3,8416(0,5)(0,5)
7.017,6428
= 719,2279

n

n = 365

Por lo tanto, la encuesta se aplicé a 365 hogares.
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Variable independiente: Diagnostico situacional de los Edificios Institucionales de San Miguel de Bolivar

Tabla 13. Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO TECNICASE
INSTRUMENTOS
Identifica el estado actual de las | 1. Estado actual de las | Accesibilidad
instituciones  pablicas  del | instituciones publicas | Movilidad. Las instituciones publicas Tecnica:
_ del canton San Miguel. | Forma a donde wusted asiste | Encuestas a  los
cantbn San Miguel para Funcionalidad gg(rann;zr(l)s con: (,es%ahcelrc:z usuarios y
mejorar su  calidad de s o funcionarios.
] Infraestructura accesibilidad, ventilaciéne | '
infraestructura y a la vez poder adecuada. iluminacion? '
optimizar recursos y tiempo de Atencion de calidad.
P y P Ficha de estado actual
la poblacidn. Ficha de funcionamiento Instrumento:

Fichas de observacion.

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio
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Variable dependiente: Equipamiento que satisfaga las necesidades de la poblacion.

Tabla 14. Operacionalizacion de la variable dependiente

en San Miguel de Bolivar, nace
como un modelo de disefio para
combatir las necesidades socio-
espaciales, que facilite el analisis y
la toma de decisiones sobre
servicios sociales y urbanos.

socio espaciales

Servicios  sociales

urbanos

y

una de otra
Rangos de accion

equipamiento

Conexiones con la ciudad
Trénsito peatonal

Sociales

del

encuentra su domicilio

con respecto a las

instituciones publicas

Ficha de movilidad y
conexiones
Implantacion general de
los equipamientos
publicos

Interaccion social

Puntos de encuentro

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICO TECNICASE
INSTRUMENTOS
¢Con qué frecuencia
Equipamiento urbano que ayude a Frecuencia de asistencia usted acude a las Técnica:
combatir el problema encontrado | Combatir necesidades | _ _ instituciones publicas? | ncyestas a los usuarios y
Distancia de infraestructura | A que distancia se funcionarios.

Anadlisis fotografico.

Instrumento:
Fichas de observacion

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio.

59




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA # 1 — Poblacidn en general
1 ¢Con qué frecuencia usted acude a las Instituciones Publicas?

Tabla 15.Frecuencia de uso

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
SIEMPRE 292 80,00%
1 VEZ AL MES 73 20,00%
3 VECES AL MES

1 VES AL ANO

TOTAL 365 100,00%

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

¢Con qué frecuencia usted acude a las
Instituciones publicas?

W Siempre
m 1 vez al mes
3 veces al mes

1 ves al afio

Gréfico 1. Frecuencia de uso
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 80% de la poblacion del Cantén San Miguel respondié la opcion Siempre,
el 20% de la poblacion respondié que una vez al mes acuden a instituciones

publicas.
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2_ A su criterio la distancia desde su domicilio hasta las instituciones publicas
(EMAPA, CNEL, Registro Civil, Registro de la Propiedad, Distrito de Educacién)

Se encuentra:

Tabla 16. Distancia desde el domicilio a las instalaciones

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
MUY DISTANTE 241 66,00%
DISTANTE 120 33,00%
POCO DISTANTE 4 1,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 5 Pregunta 2
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 66% de la poblacion del canton respondio que se encuentra muy distante

hacia las instituciones publicas, el 33% respondié que se encuentra muy distante y

el 1 % se encuentra poco distante de las instituciones publicas.

La distancia desde su domicilio hasta las
Instituciones Publicas

B Muy distante
M Distante

Poco distante

Grafico 2. Distancia desde el domicilio a las instalaciones
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Segun las respuestas de la poblacién del canton las instituciones publicas se

encuentran muy distantes.

3_ A su criterio la distancia entre las instituciones publicas (EMAPA, CNEL,

Registro Civil, Registro de la Propiedad, Distrito de Educacion) se encuentra:
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Tabla 17. Distancia entre las instituciones publicas

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
MUY DISTANTE 164 45,00%
DISTANTE 190 52,00%
POCO DISTANTE 11 3,00%
TOTAL 365 100,00%

Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Distancia entre

Instituciones Publicas

H Muy distante
B Distante

Poco distante

Grafico 3. Distancia entre las instituciones publicas
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 52 % de la poblacion respondioé que la distancia entre instituciones publicas
es distante, el 45% de la poblacion respondid que se encuentra distante, el 3%
respondid que se encuentra poco distante. Como se puede ver en la imagen las
instituciones publicas del canton se encuentran muy distantes unas a otras como lo

dice la poblacion hay alrededor de 500 a 1000 metros de distancia entre cada una

de ellas.

- . ”~

B nstituciones pablicas.

" Viainterprovincial

Imagen 26: Encuestas pregunta 3
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio
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4 ;Qué tiempo usted se demora en realizar sus trdmites en las instituciones

publicas del cantén?

Tabla 18.Tiempo para los tramites

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
30 minutos 249 68,00%
1 hora 80 22,00%
2 horas 29 8,00%
3 horas 7 2,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 7 Pregunta 4
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Tiempo al realizar tramites

B 30 minutos
M 1 hora
M 2 horas

3 horas

Gréfico 4. Tiempo para los tramites
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 68% de la poblacion del canton San Miguel respondié que se demora 30
minutos al realizar sus tramites, el 22% respondi6é que lo hace en 1 hora, el 8%
respondid que realiza sus tramites en 2 horas y el 2% de la poblacién lo hace en 3

horas.
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5 Las Instituciones Publicas a donde usted asiste cuentan con:
Tabla 19.Instituciones publicas a las que asiste

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
ESPACIOS COMODOS 183 50,00%
ACCESIBILIDAD 0 0,00%
VENTILACION 91 25,00%
ILUMINACION 91 25,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 8 Pregunta 5
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Las Instituciones
Publicas cuentan con:

H espacios comodos
M accesibilidad
ventilacion

iluminacién

Gréfico 5. Instituciones publicas a las que asiste
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 50% de la poblacion respondié que las instituciones cuentan con espacios
cémodos, el 25% de la poblacién respondi6 que cuentan con iluminacion, Ademas

se respondio que las instituciones cuentan con ventilacion el 25% de la poblacion.

Imagen 39. Encuestas pregunta 5
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio
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La poblacién del cantdn en su mayoria dice que son coémodas las instalaciones
de las instituciones publicas esto se da porque los pobladores estan acostumbrados
a estas instituciones o no han salido a otras instituciones alrededor del pais con

grandes areas que abastecen a la poblacién

6_ A su criterio los espacios arquitectonicos de las instituciones publicas se

encuentran:

Tabla 20.Espacios arquitectonicos

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
MUY DISTANTE 164 45,00%
DISTANTE 190 52,00%
POCO DISTANTE 11 3,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 9 Pregunta 6
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Los espacios arquitectdnicos se
encuentran:

M deteriorados
B humedos

disfuncionales

incomodos

Gréfico 6. Espacios arquitecténicos
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 50% de la poblacion respondieron que los espacios arquitecténicos son
incomodos, el 40 % de la poblacion respondieron que los espacios se encuentran
deteriorados, el 10% de la poblacion respondié que los espacios se encuentran

hdamedos.
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7_ ¢ Usted considera conveniente reunir las instituciones publicas como: (EMAPA,
CNEL, Registro Civil, Registro de la Propiedad, Distrito de Educacion) en un
mismo edificio?

Tabla 21.Unificar las instituciones publicas

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
Sl 365 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 10 Pregunta 7
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

éLas Instituciones Publicas deberian
reunirse?

m S|
= NO

Gréfico 7. Unificar las instituciones pablicas
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 100% de la poblacion del cantén San Miguel respondi6 que las instituciones

deberian unirse.

Segun las encuestas los usuarios respondieron a la pregunta en la cual ven la

necesidad de reunir en un solo lugar a todas las instituciones publicas del canton.
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8_ ¢Cree usted que la infraestructura existente en las Instituciones Publicas del

Canton deberia ser?

Tabla 22.Necesidad de las infraestructuras

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
REMODELADAS 37 10,00%
AMPLIADAS 7 2,00%
NUEVA EDIFICACION 321 88,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 11 Pregunta 8
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La infraestructura de las Intituciones
deberian ser:

H remodeladas
M ampliadas o mejoradas

M constuccion de una nueva
edificacion

Gréfico 8. Necesidad de las infraestructuras
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 88% de la poblacién respondid que se debe construir una nueva edificacion,
el 10% de la poblacion respondi6 que las edificaciones deberian ser remodeladas,

el 2% respondio que deberian ser ampliadas o mejoradas.

La poblacion respondié a la pregunta, en la cual se requiere construir una nueva

edificacion.
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9 ¢Por qué motivos usted cree que seria necesario reunir a las Instituciones
Publicas en un solo lugar?
Tabla 23.Necesidades

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
Por ahorro de tiempo 131 36,00%
Por ahorro de transporte 18 5,00%
Por comodidad 15 4,00%
Todas las anteriores 201 55,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 12 Pregunta 9
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Por que motivos usted cree que seria
necesario reunir las Instituciones

M por ahorro de tiempo
M por ahorro de transporte

por comodidad

todas las anteriores

Gréfico 9. Necesidades
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 55% de la poblacion respondi6é que seria necesario reunir por ahorro de
tiempo, por ahorro de transporte, por comodidad, el 36% respondio que seria
necesario reunir las instituciones por ahorro de tiempo, el 5% respondié que seria
necesario reunir por ahorro de transporte, el 4% de la poblacion respondié por

comodidad.
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10_ En qué lugar del canton le gustaria encontrar ubicada a las Instituciones

Publicas reunidas.
Tabla 24.Ubicacion

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
En el centro 339 93,00%
A las afueras 26 7,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 13 Pregunta 10
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

10. En qué lugar del cantdn le gustaria
encontrar ubicada a las instituciones
publicas

M En el centro de la ciudad.

H A las afueras del canton

Grafico 10. Ubicacion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La poblacion respondi6 a la pregunta en la cual el 93% le gustaria encontrar a
las Instituciones en el centro del cantdn, el 3% le gustaria encontrar las instituciones

a las afueras del canton San Miguel.
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ENCUESTA # 2 - Funcionarios Publicos.
1.-A su criterio la distancia desde su domicilio hasta la Institucion Publica en la que
se encuentra actualmente trabajando se encuentra:

Tabla 25.Distancia

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIE
Muy distante 205 70,00%
Distante 55 15,00%
Poco distante 55 15,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 14 Pregunta 1
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La distancia desde su domicilio hasta la institucion
publica en la que se encuentra actualmente
trabajando se encuentra?

B Muy distante B Distante M Poco Distante

Gréfico 11. Distancia
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La primera pregunta referida a la distancia que existe del domicilio del
colaborador a la institucion en la que labora han respondido el 70% que la distancia
se encuentra muy distante el 15% responde que se encuentra distante y el resto poco

distante.

2.- La Institucion Publica donde se encuentra actualmente laborando tiene:
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Tabla 26.Caracteristicas

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
Espacios comodos 183 50,00%
Ventilacion 18 5,00%
Accesibilidad 18 5,00%
lluminacidn 146 40,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 15 Pregunta 2
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La institucion publica donde se encuentra
actualmente laborando tiene:

M accesibilidad ~ ®iluminacion

ventilacion

M Espacios comodos

Grafico 12. Caracteristicas
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Del total de funcionarios que respondieron a la pregunta, el cual el 50% dice
que existen espacios comodos, el 40 % responde que hay adecuada iluminacion y
existe un indice menor alrededor del 5% que afirmo la existencia de poca

accesibilidad y una mala ventilacion.
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usted labora se encuentran:

3.- A su criterio los espacios arquitectonicos de la Institucion Publica en donde

Tabla 27.Caracteristicas de las instituciones actuales

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
Deterioradas 128 35,00%
Humedas 73 20,00%
Disfuncionales 36 10,00%
Incomodas 128 35,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 16 Pregunta 3
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Los espacios arquitectonicos de la institucion
publica en donde usted labora se encuentran

® DETERIORADAS  m HUMEDAS INCOMODAS

m DISFUNCIONALES

Gréfico 13. Caracteristicas de las instituciones actuales
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 35% de los funcionarios respondieron que los espacios arquitectonicos se
encuentran deteriorados, el 20% respondio que los espacios se encuentran himedos,
el 10% de los espacios son disfuncionales y el 35% son espacios incomodos.
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4.- Usted considera conveniente que la Institucién en la cual usted trabaja se
unifique con las demas instituciones publicas en un solo edificio.

Tabla 28.Necesidad de unificacion

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
Si 193 53,00%
No 172 47,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 17 Pregunta 4
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

La institucion en la cual usted trabaja se podria
unificar con las demas instituciones publicas en un
solo edificio.

ES| ENO =

Grafico 14. Necesidad de unificacion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

A esta pregunta el 53% de los funcionarios respondieron que si deberian
unificar las instituciones en un solo edificio, el 47% respondi6 que no se deberian

unificar.
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5.- ¢Por qué motivos usted cree que seria necesario reunir a las instituciones

publicas en un solo lugar?

Tabla 29.Motivos de unificacion

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
Ahorro de tiempo 15 4,00%
Ahorro de transporte 3 1,00%
Comodidad 223 61,00%
Todas las anteriores 124 34,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 18 Pregunta 5
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

éPor qué motivos usted cree que seria necesario
reunir a las instituciones publicas en un solo lugar?

1%

B AHORRO DE TIEMPO m® AHORRO EN EL TRANSPORTE m COMODIDAD TODAS LAS ANTERIORES

Grafico 15. Motivos de unificacion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 31% de los funcionarios respondieron que debe reunirse las instituciones por
ahorro de tiempo, ahorro en el transporte, comodidad. El 34% respondidé que se
deberia unir por comodidad el 1% por ahorrar el transporte, el 4% por ahorrar su

tiempo.
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6.- ¢Cree usted que la infraestructura existente en la Institucion en la que usted

labora deberia ser?

Tabla 30.Necesidad de remodelacion

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
Remodelada 36 10,00%
Ampliada 110 30,00%
Nuevo edificio 219 60,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 19 Pregunta 6
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

éCree usted que la infraestructura existente en la
Institucion en la que usted labora deberia ser?

B REMODELADA ® AMPLIADA ® NUEVO EDIFICIO =

Grafico 16. Necesidad de remodelacion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 60% de la poblacion respondié que se deberia construir una nueva
edificacion, el 30% respondid que deberia ser ampliada y el 10% dice que debe ser

remodelada.
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7.- ¢En qué lugar del Cantdn le gustaria encontrar ubicada a su Institucion o lugar

de trabajo?
Tabla 31.Ubicacion de la nueva instalacion

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAIJE
Centro 329 90,00%
En las Afueras 36 10,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 20 Pregunta 7
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

¢En qué lugar del canton le gustaria encontrar
ubicada a su Institucion o lugar de trabajo?

10%

B CENTRO M AFUERAS =

Grafico 17. Ubicacion de la nueva instalacion
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 90% respondi6 que le gustaria encontrar a su lugar de trabajo en el centro

del cantdn, el 10% respondi6 que se deberia encontrar en las afueras.
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8.- ¢Le gustaria que en su lugar de trabajo exista una cafeteria en donde pueda

adquirir o consumir productos?

Tabla 32. Necesidad de una cafeteria

RESPUESTA # DE CASOS |PORCENTAJE
Si 329 3,00%
No 36 97,00%
TOTAL 365 100,00%

Tabla 21 Pregunta 8
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

éLe gustaria que en su lugar de trabajo exista una
cafeteria en donde pueda adquirir o consumir
productos?

3%

mS| mNO

Grafico 18. Necesidad de una cafeteria
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

El 97% de los funcionarios dicen que no deberia crearse una cafeteria mientras que

el 3% de los funcionarios si estarian de acuerdo.
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Tabla 33. Ficha de observacion de la empresa eléctrica

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y

€3 2
weeon — | FICHA DE OBSERVACION DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS
Elaborado por: Santiago Villena LOCALIZACION
Régimen de propiedad: Municipal Provincia: Bolivar Canton: San Miguel
Area: 40 m2
Local: Arrendado Planificacion improvisada.
ASDECLo 3 0bse rvarse: Estado actual EMPRESA DE ENERGIA
P ' ELECTRICA

OBSERVACIONES

La sucursal CNEL se encuentra instalada en una vivienda de arriendo, lo que impide el buen
funcionamiento de este servicio, de tal manera que no logra satisfacer las necesidades de los
usuarios, al igual el desempefio de los servidores publicos de la empresa. Su ingreso no es accesible
para la poblacién en especial para las personas con capacidades especiales, como se observa en
las imagenes, sus instalaciones son reducidas, no tienen iluminacidn ni ventilacion. Ademas, no se
encuentran organizadas las oficinas ya que no tiene un letrero o aviso que identifique las areas.

La institucidon cuenta con los siguientes espacios

¢ Oficina del director de la sucursal de CNEL

¢ 2 cajas de cobro de servicios

* Bodega de almacenaje de materiales y herramientas
¢ Un pasillo de circulacion

L 10.00 L

2.00 1.85 2.38
2| cAJA 1 8| cava 2 Q| OFICINA 3.00
Q| N +060m o N+ 0.60m «| DIRECTOR
N N +0.60m
® / / / BODEGA
/ { / ALMACENAJE © o
N+ 0.60m < <

6.55

PASILLO 8

N.+0.60m o -

8.12 L
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Ambientes:

Fotografias:

Observaciones:

Vista Exterior

Se puede observar que
CNEL San Miguel se
encuentra en un local de
arriendo.

Sala de Espera

No existe organizacion en
las areas de atencién.

No existe gerarquia, la
oficna del direcor se

Oficinas .
encuentra junto a las colas
de personas.
No abastece para todas las
Bodega herramientas y materiales de

trabajo que tiene la entidad.
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Tabla 34. Ficha de observacion del Distrito de Educacion

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y
DISENO

€3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

FICHA DE OBSERVACION DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

LOCALIZACION

Elaborado por: Santiago Villena

Régimen de propiedad:
Municipal
Area:

Provincia: Bolivar Canton: San Miguel

32.58 m2

Local: Arrendado Planificacion improvisada.

Aspecto a observarse: Estado actual EMAPA SAN MIGUEL DE BOLIVAR
OBSERVACIONES

El Distrito de Educacidon del Canton San Miguel esta funcionando en un edificio prestado por el
Instituto de profesores, esta institucién ha sido acoplada a la estructura del edifico que tiene
300m2. Tiene amplias areas de servicio, salas de espera y baterias sanitarias en buen estado por

lo tanto logran satisfacer las necesidades de la ciudadania que las utiliza.

La institucidn cuenta con los siguientes espacios
e Oficina del director

* Sala de espera

¢ Caja de cobro

* Bodega de Almacenaje

e Pasillo de circulacién

) 9.01 )
1 1
80 || 2.00 290 290
o| oAJA o OFICINA , BODEGA
0| . +080m 5| DIRECTOR S| ALMACENAJE
- w o N. +0.60m a N+ 0.60m
[o] z Q
o |0 ©
VI | o
m ; | I ==————mm| T
0
8 PASILLO
- 8.90 N. + 0.60m
9.05
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Ambientes:

Fotografias:

Observaciones:

Vista Exterior

Contra
huella
de 66 cm

Se puede observar que el
ingreso a EMAPA de San
Miguel no es accesible para la
ciudadania en especial para
personas con discapacidad y
adultos mayores.

Sala de Espera

No existe sala de espera,
cuenta con un espacio
improvisado sin dimensiones
minimas.

Oficinas

No cuentan con el area
requerida para que un
empleado publico pueda
ejercer sus funciones con
normalidad
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Tabla 35. Ficha de observacion del registro civil

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y
DISENO

€ >
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

FICHA DE OBSERVACION DE LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS
Elaborado por: Santiago Villena LOCALIZACION
Reg|_m_en de propiedad: Provincia: Bolivar Canton: San Miguel
Municipal
Area: 33.15 m2
Local: Arrendado Planificacion improvisada.
Aspecto a observarse: Estado actual EMPRESA REGISTRO CIVIL

OBSERVACIONES

El Registro Civil recibe a 150 ciudadanos a la semana, realizando actividades como partidas de
nacimiento, actas de defuncion y solicitudes para poder sacar una nueva cedula, tomando en
cuenta que el dia jueves y viernes es el mas concurrido debido a que las personas aprovechan
gue hay feria por lo que acuden a realizar sus tramites, resolver inquietudes, etc. En esta
institucion trabajan 4 personas (director de la institucidn, 2 cajeras de atencion al cliente y una
persona encargada de colecturia).

La institucion cuenta con los siguientes espacios
¢ 2 espacios de atencion

¢ Colectaria

e Oficina del director

¢ Archivadores

8.50

OFICNA
DIRECTOR
N.+0.30m

ATENCION 1 ATENCION 2
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Ambientes:

Fotografias:

Observaciones:

Vista Exterior

El Registro Civil de San
Miguel ocupa una
entidad prestada debido
a que el edificio
pertenece a la Judicatura
del canton.

Sala de Espera

Las 2 salas de espera
para los usuarios son
utilizadas como
almacenaje y
archivadores

Las baterias sanitarias se

Baterias encuentran en
Sanitarias condiciones deterioradas
No existe sitio para
Oficinas almacenar herramientas y
materiales.
La escalera y pasillos se
. . encuentran agrietadas
Circulacion g y

en deterioradas en muy
malas condiciones.
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Tabla 36.Ficha de ohservacion del registro de la propiedad

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y

DISENO
I
e FICHA DE OBSERVACION DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

E!aborado por: Santiago LOCALIZACION
Villena
Regl.m.en de propiedad: Provincia: Bolivar Cantén: San Miguel
Municipal
Area: 27,26 m2
Local: Arrendado Planificacion improvisada.
Aspecto a observarse: Estado actual REGISTRO DE LA PROPIEDAD SAN

OBSERVACIONES

El Registro de la Propiedad recibe a 30 personas por semana para realizar sus respectivos
tramites como inscripcidon de escrituras de compra y venta de los bienes inmuebles como
terrenos, casas, ademads se inscribe las prohibiciones de enajenar de los bienes por orden de un
juez, en esta institucion trabajan 4 personas que se encargar de hacer funcionar a la institucion,
(directora, secretaria, una persona encargada de archivo y un guardia de seguridad).

La institucidn cuenta con los siguientes espacios
¢ Oficina del abogado encargado

e Oficina secretaria

¢ Bafio Social

e Area de archivo

5.34
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- w17 T
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[ []
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Ambientes:

Fotografias:

Observaciones:

Vista Exterior

La institucion ocupa un
local arrendado.

Sala de Espera

Se realiza atencion directa
a los usuarios de la
institucion

Oficinas

Las oficinas son pequefas
lo cual dificulta el buen
desempefio de los
servidores
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Tabla 37.Ficha de observacion del distrito de educacion

FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y
DISENO

€ 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

FICHA DE OBSERVACION DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

E!aborado por: Santiago LOCALIZACION

Villena

Regl_m_en de propiedad: Provincia: Bolivar Canton: San Miguel
Municipal

Area: 33.82 m2

Local: Arrendado Planificacion improvisada.

Aspecto a observarse: Estado actual DISTRITO DE EDUCACION SAN

OBSEVACIONES

El Distrito de Educacidn del Canton San Miguel esta funcionando en un edificio prestado por el
Instituto de profesores, esta institucion ha sido acoplada a la estructura del edifico que tiene
300m2. Tiene amplias areas de servicio, salas de espera y baterias sanitarias en buen estado
por lo tanto logran satisfacer las necesidades de la ciudadania que las utiliza.

La institucién cuenta con los siguientes espacios
¢ Oficina de la directora del distrito

¢ Atencién al cliente

¢ Baterias sanitarias

e Area de archivo
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Ambientes:

Fotografias:

Observaciones:

Vista Exterior

En la actualidad la
institucidn se encuentra
funcionando en el instituto
de profesores de San
Miguel como modalidad de
préstamo

Las oficinas y salas de
espera son adecuadas para

Oficina los usuarios y para el
personal que labora dentro
de ellas.
Baterias Los bafios se encuentran en
sanitarias buenas condiciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Realizado el diagndstico situacional de los edificios institucionales del canton
San Miguel de Bolivar, se concluye que se encuentran en estado no apto para
los usuarios que conforman el Cantén debido a que su accesibilidad no es la
adecuada para la ciudadania en especial para las personas con discapacidad. Las
Instituciones Publicas estan ubicadas en edificios o locales de arriendo por lo

cual no cumplen con su funcién.

Al realizar las fichas de observacion de las Instituciones Publicas se puede
observar que la mayoria de baterias sanitarias se encuentran en deterioradas
condiciones por tanto no existe el servicio esperado para la ciudadania en
general. Ademas al no existir salas de espera o no darle el uso adecuado, ya que
algunas de estas son utilizadas como bodegas de almacenaje. Por lo que
consideramos la incomodidad para la ciudadania, personas adultas mayores,

nifios, mujeres embarazadas, etc.

La poblacion del cantdn San Miguel no se encuentra actualizado
tecnoldgicamente, lo cual impide el facil acceso a paginas web correspondientes
a las instituciones publicas lo que tienen la necesidad de acudir obligatoriamente

al sitio preciso a proceder sus documentos y a cancelar por sus servicios basicos.

La gestion que la poblacion requiere al acudir a las Instituciones Pablicas del
cantdn, no son solamente para acercarse a cancelar en las respectivas ventanillas
de sus servicios, en algunas ocasiones los pobladores deben realizar tramites
extensos como por ejemplo en el caso de la empresa CNEL gestion de cambio
de transformadores, implemento de postes de luz, EMAPA arreglo de tuberias

en barrios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la construccion de un edifico en el cual se rednan las
instituciones publicas para satisfacer las necesidades de la poblacion de San
Miguel, al igual para lograr ahorrar tiempo y recursos del canton, brindar una

adecuada accesibilidad a las instituciones publicas.

Una vez realizadas las encuestas a los involucrados se concluye que la mejor
alternativa para ahorrar tiempo y recursos a la ciudadania San Miguelefa, es
proponer la construccion de un nuevo edificio que logre reunir a las
instituciones publicas, facilitando a los usuarios el acceso a estas de forma
segura, evitando de esta manera la peligrosidad que esto conlleva.

Realizar un disefio que se acople al entorno y que satisfaga las necesidades de

la poblacion.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1.Tema

“DISENO ARQUITECTONICO DEL EDIFICIO MULTI-INSTITUCIONAL DE
SAN MIGUEL DE BOLIVAR”.

6.2.Delimitacion del area de estudio

Naturaleza del proyecto:

Una vez realizada la investigacion se concluye que el proyecto es factible y
que tendr& un impacto social, fisico territorial y econémico sobre la poblacion del

canton San Miguel de Bolivar.

Existe la necesidad de construir el Centro Cultural Gubernamental para el canton y
llevar las gestiones de una manera ordenada para usuarios y funcionarios con
eficiencia y eficacia, la propuesta de disefio arquitectonico debe cubrir las
necesidades actuales y futuras de usuarios, funcionarios y autoridades del edificio.
Brindando un servicio eficiente y gil a los usuarios, con espacios disefiados de una
manera funcional en cada oficina aprovechando cada espacio, obteniendo

ambientes directamente relacionados a los departamentos que corresponden.

Actualmente los espacios de las instituciones publicas analizados no se les puede
realizar remodelaciones debido a que cuentan con muy poca area, tampoco se
podria realizar adecuaciones porque los espacios fisicos se encuentran saturados,
por este motivo las instituciones pablicas no cuentan con las areas necesarias para
poder satisfacer las necesidades de la poblacion, entonces la mejor opcion es
realizar el disefio arquitectonico de una institucién que albergue a todas las

instituciones publicas con las areas fisicas necesarias.
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UBICACION: Para determinar el terreno apropiado para llevar a cabo la
construccion del edificio Centro Gubernamental del canton San Miguel se realizé

un cuadro de ponderacidn y se tomaron en cuenta tres posibles terrenos que son:

s \/|A RAPIDA

Imagen 40. Ubicacion actual del proyecto
Fuente: Encuestas aplicadas a los usuarios
Elaborado por: Villena Jarrin Santiago Patricio

Terreno#1

Ubicacion.

Terreno localizado en las coordenadas x 717646 y 98109510, centro de la
ciudad en las calles pichincha y bolivar, con 2800m2 de superficie, a 2460m sobre
el nivel del mar, a una cuadra del parque de la ciudad, su topografia es plana con
una leve pendiente que se eleva al sureste, cuenta con amplias vias de acceso, a
200m de la via interprovincial que conecta Guaranda y Babahoyo, su contexto es

urbano rodeada de viviendas, comercio, frente un jardin de infantes.
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VIARAPIDA

Imagen 41. Terrenos 1 a estudiar
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Terreno # 2

Esta ubicado en el barrio 13 de abril a las afueras de la ciudad en un sector
en proceso de consolidacion cuenta con un area de 8992.38m2 se puede acceder por
dos vias una principal que es la Av. El maestro y la calle el progreso, de acuerdo
con su posicion geografica se encuentra situado al noreste de la ciudad, su
topografia es irregular por lo que tiene una pendiente del 11%.

VIARAPIDA

Imagen 42. Terreno 2 a
Fuente: Google Earth

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin



Terreno# 3

Esta ubicado en el barrio “la comunidad” a las afueras de la ciudad, con un
area de 4786.45 m2, sector en progreso de consolidacion, cuenta con varias vias de
acceso una de ellas es la calle Veintimilla que conecta con el Colegio 10 de enero,
de acuerdo a su posicion geogréafica se encuentra situado al sur oeste de la ciudad,

su topografia es plana con una leve pendiente que se eleva al sur

“ TERRENO 3

VIARAPIDA

magen 43. Terreno 3 a estudiar

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin



6.3.Responsable Del Desarrollo

El presente trabajo de fin de carrera es un reflejo del estudio, analisis y
disefio de Santiago Patricio Villena Jarrin, estudiante de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, previo a la obtencion del titulo de Arquitecto Urbanista, ademas el
proyecto cuenta con el apoyo del GAD Municipal de San Miguel de Bolivar, debido
a que este tipo de proyectos son una necesidad en el PDOT del canton.

6.4.0bjetivos De La Propuesta.

6.4.1. Objetivo General

e Disefio arquitectonico del CENTRO CULTURAL GUBERNAMENTAL
del cantén San Miguel de Bolivar para dar soluciéon al conflicto de
movilizacion, accesibilidad y espacios reducidos en las actuales

infraestructuras gubernamentales.

6.4.2. Objetivos Especificos.

e Establecer estrategias de disefio que permitan enfocar el desarrollo de la
propuesta

e Andlisis del entorno inmediato del Centro cultural Gubernamental

e Realizar la propuesta de equipamiento arquitectonico del Centro cultural

Gubernamental

6.5.Justificacion

La presente tesis busca disefiar en forma de anteproyecto arquitecténico un
edificio multi-institucional para San Miguel de Bolivar en el lugar ocupado
actualmente por el Teatro Segundo Yéanez Velasco mismo que se encuentra
subutilizado y en proceso de deterioro, pues solo se lo ocupaba una vez al afio para

la presentacion y eleccion de la reina del canton.
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El objetivo del proyecto radica entonces en repotenciar al canton con una mejora
en la infraestructura publica, reorganizando y consolidando las instituciones
gubernamentales en una sola plataforma o equipamiento urbano que a mas de servir
para el pago agil de impuestos y servicios tenga la funcion de convertirse en un
motor que impulse la cultura y promueva la interaccion social continuamente, con
escenarios que propicien el uso de los espacios publicos (&gora, plaza cultural,
biblioteca).

6.6.Alcance de la propuesta.

El alcance de la presente tesis radica en el disefio de un anteproyecto

arquitectonico que posea las siguientes caracteristicas en su elaboracion:

e Estudio del terreno donde se implantara la edificacion.
e Levantamiento planimétrico.

e Zonificacion

e Planos arquitectdnicos

e Elevaciones y cortes

e Detalles arquitectdnicos.

e Imégenes Virtuales
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6.6.1. Ubicacion

Ecuador Bolivar San Miguel Centro Urbano

oo

6.6.2. Delimitacion de estudio

Se va a realizar un analisis de entorno inmediato del terreno de estudio donde se va

a implantar el Centro Cultural Gubernamental.

I Terreno de estudio
‘ Radio de estudio de 2 cuadras a la redonda

716000 m 716500 m 717000m 717500 m 718000 m 718500 m 719000 m

9811000m 9811500 m 9812000 m

9810500 m

9812000 m

9811500 m

9811000 m

716

000 m

716500 m 717000 m

77!

m

718500 m

Imagen 44. Delimitacion de estudio
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Levantamiento Planimétrico

N ]
@ LIBICACION
el ae, =
Calle Eloy Alfaro -
98109510 .
z & 2 pisos Teatro 3
= 2 €
= 18
% 66,55 S
O
74,55
Av. Abdén Calderon
LEVANTAMIENTO  PLANIMETRICO
ESC. [- 500

1iavucti 49

Imagen 45. Delimitacion de estudio
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Terreno donde se va a Implantar el Centro Cultural Gubernamental.

El terreno donde serd implantado el Centro Cultural Gubernamental se
encuentra ubicado estratégicamente en el centro del canton para que exista una
igualdad en la poblacion al movilizarse a dicha Institucion, dentro del lote de
estudio se encuentra implantado el teatro en abandono del canton que no tiene un
valor patrimonial y tampoco es un Hito en el cantén debido a que la poblacion no
conoce la existencia del mismo ya que el lugar no ha funcionado concurrentemente

hace afios pasados. Se encuentra inactivo hace méas de ocho afios atras.

El Teatro Municipal Segundo Yanez Velasco fue utilizado para eventos sociales
como eleccién y coronacion de la reina del canton en el mes de febrero, este lugar
solo era utilizado en dicha fecha por lo que el resto del afio permanecia sin

funcionamiento.

En la actualidad el teatro se encuentra en deterioradas condiciones, al ingresar se
pudo observar en el piso grietas, orificios, huecos y gran cantidad de basura, la poca
parte de la cubierta que queda en este se encuentra himeda lo que ha causado que
este se desplome y caiga sobre el piso y butacas. Las baterias sanitarias han sido

extraidas en su totalidad.

Segun el PDOT el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton que
actualmente se encuentra en la parte Central de la parroquia matriz San Miguel, en
las calles Bolivar y Guayas actualmente sus instalaciones requiere de un
adecentamiento y redistribucion de sus ambientes en todas sus plantas, lo que se
encuentra dentro de su planificacion, y considerando que la infraestructura del
teatro requiere una reestructuracion total se estima reemplazar este escenario por
las instalaciones publicas para mejorar la accesibilidad y funcionalidad de los

mismo, brindando un mejor servicio a los usuarios.
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‘ FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y
L5 L

— LR — FICHA DE OBSERVACION DEL TEATRO
MUNICIPAL SEGUNDO YANEZ VELASCO

Elaborado por: Santiago Villena LOCALIZACION
Régimen de propiedad: Muricipal g;;‘;‘““: Cantén: San Miguel
Area: 207258 m2

Local: Propiedad del Municipio del canton.

Estado actual del Teatro Municipal Segundo

Aspecto a observarse: i
P Yaner Velasco.

OBSERVACIOMNES

El teatro existente en el terreno de estudie se encuentra en abandene y su condicion es
deteriorada va que al momento de ingresar a este se enconfro animalss muertos v gran
cantidad de basura, las partes del teatro como su escenario al dia de hoy no existe v se
observa que el patie de butacas Hene pedazos de cobierta que por la ausencia de
mantenimisnto se han formadoe gristas en el teche por lo que la humedad ha estropeado el
lugar. 3= obeerva que han robado las baterias sanitarias v las bolsterias han sido destroidas
por moradoras.
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Tabla 38. Ambientes

Ambientes: Fotografias: Observaciones:

Se puede observar al teatro
que se encuentra en
condiciones deterioradas. No
tiene valor patrimonial.

Vista Exterior

Las butacas se encuentran
totalmente destruidas ademas
se observa trozos de la
cubierta del teatro sobre
ellas.

Patio de butacas

Se observa la cubierta
agrietada por la falta de
Cubierta mantenimiento gracias al
abandono a traves de los

afios.

En el piso se encuentran
escombros del techo que ha
caido por la falta de
mantenimiento.

Piso
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Ambientes:

Fotogra fias:

Observaciones:

Baterias
sanitarias

Se observa las baterias
sanitarias han sido robadas
por falta de resguardo a causa
del abandono.

Ingreso al teatro

Como se puede observar el
ingreso se encuentra
congestionado con basura.

Estructura

La estructura del teatro se

encuentra destrozada debido a
la humedad.

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Topografia del terreno

2437 m
2436,33m

15Sm 2.5m 30m 37.5m 45m 52.5m 60m
CORTE TRANSVERSAL X-X

Imagen 46. Corte transversal X-X
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Se puede evidenciar que existe un desnivel de 67cm que se eleva de este a oeste.

5m 10m 15m 20m 25m 30m 335m
CORTE LONGITUDINAL Y-Y

Imagen 47 Corte Longitudinal Y-Y
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

La topografia del terreno cuenta con una pendiente de 8m que le eleva del norte de
la ciudad al sur.

>—m>nO0TO—

Imagen 48. Corte del terreno

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Andlisis del entorno Inmediato.
Altura de Edificaciones

ALTURA DE EDIFICACIONES

Imagen 49. Altura de edificaciones
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOGIA

0 | Piso
" 2Pisos
I 2 Pisos y mas

En el sector de estudio en casi su totalidad las edificaciones son de baja
altura perteneciendo a las viviendas y las edificaciones de gran altura pertenecen a
las instituciones privadas, lo que nos limita que el proyecto no debe crecer en altura.
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Uso y ocupacién del Suelo.

USO Y OCUPACIGN DEL SUELD

Imagen 50. Uso del suelo

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOGIA

Vivienda

Vivienda y Comercio
I Comercio

Bubernamental
I Educacidn
[ Salud

Religioso

En el sector de estudio por ser el centro del canton predomina una mezcla
de vivienda, comercio, educacion, salud y equipamientos gubernamentales para

atender a la poblacion.
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Areas verdes.

AREAS VERDES

/

7 o L
' ]
. ' .'. ]

Esoun Grinica

Imagen 51. Areas Verdes

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLDGIA
I Parques - Plazas
B Vacios
40%

Bosuqes y Quebradas

El area verde existente de la zona de estudio ronda en 3.5m2 por habitante,
segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda que las ciudades
tengan 9m2 de area verde por habitante, la mayoria de estos espacios son quebradas
y bosques, los parques y plazas han sido relegados a un segundo plano,

convirtiéndose en una carencia de espacio publico y recreacion.
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Imagen Urbana.

IMAGEN URBANA

Imagen 52.Imagen Urbana
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOGIA

. Pargue central
. Calle Bolivar

. Calle Pichincha
. Calle Calderon
. Calle la Merced
. Calle Oimedo
. Calle Guayas

El impacto emocional a través de la vision del area de estudio no esta
cuidado existen casas deterioradas y despintadas, por eso es necesario de la

implementacién de un equipamiento contrastante para que los habitantes del cantén
puedan recordarlo.
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Tipo de Edificacion.

TIPD DE EDIFICACION
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Imagen 53. Tipo de Edificacién
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOGIA
I Hermigon
00 Madera
I ‘cero

En el sector de estudio predominan en su mayoria viviendas construidas con
Hormigdn Armado, después estan viviendas construidas en Madera, al frente del
terreno de estudio se evidencia casas construidas con Estructura Metalica.

107



Estudio de Vias.

ESTUDIO DE VIAS
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Imagen 54. Estudio de vias
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

SIMBOLOGIA

e i3 interprovincial

s Vi35 principales del cantdn

Vias secundaria del cantdn
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El sol recorre el terreno de este a oeste.
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Imagen 37 Estudio del Sol.
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Imagen 55. Estudio del Sol.
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Estudio de Vientos.
Los vientos predominantes que atraviesan el terreno en estudio llegan de este a oeste

con una velocidad de 9,3km/h.

Imagen 56. Analisis de Vientos.
Fuente: Google Earth
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Estrategias de disefio

1. Conexién entre Instituciones.
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Punto de encuentro de la Se va a reemplazar el teatro

Poblacion para actividades existente por uno al aire libre
Gubernamentales como para que la poblacion ocupe
sociales. mas de una vez al afio.

DWW

Aprovechar la topogrografia del area de estudio

VIA INTERPROVINCIAL GUARANDA BABAHDYD

PARTUE CENTRAL

APROVECHAR LA TOPOGRAFEA

— —
100m 150m 200m

Imagen 57. Problemas identificados

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

1. Instituciones Publicas dispersas.

T-T
T-T
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2. Concentrar las Instituciones 3. Conexion punto  de

publicas en un  solo encuentro de la poblacién.
equipamiento urbano.

4. Proponer un teatro al 5. Idea principal del proyecto.

aire libre.

La estrategia de la intervencion se basa en aprovechar la topografia del
terreno para convertir al edificio mismo en un espacio publico, transparente y
accesible, que se amarre al tejido urbano circundante y entre a formar parte de la
red de espacios publicos existente en el sector.

Imagen 58. Bosquejo del proyecto

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Aspectos formales

A partir del anélisis de entorno inmediato, se determind que el proyecto deberia
tomar en cuenta diferentes aspectos como son la caracteristica principal de las
construcciones aledafias al terreno de estudio, estudiando la volumetria y
evidenciando que la mayoria de infraestructura presenta caracteristicas simétricas

y de composicion de cubos.

Imagen 59.Caracteristica principal

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Teniendo en cuenta que el lugar donde se va a implantar en proyecto se encuentra

2 plataformas las cuales seran parte del proyecto

Imagen 60. Plataformas del proyecto

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Por lo tanto, la forma del proyecto se adapta al entorno y a las plataformas,
ya que la utilizacion de una forma cubica no altera la imagen urbana del sector, méas

bien se integra de una manera directa.
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Imagen 61. Entorno y plataformas

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Mediante la sustraccion de la fachada que compone el cubo permite extender la

plaza generando una sensacion de aproximacion al paisaje

Imagen 62. Sustraccion de la fachada

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Continuon Vacuin, trata de la continuidad del vacio en el espacio, es decir que la

poblacion que se encuentre en la plaza, sentira un vacio del espacio.

. emenack

Imagen 63. Inclinacion del ingreso

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Al usuario que se aproxima al ingreso lo recibe a través de la inclinacién de la

fachada, ampliando el hall de ingreso.
Plaza

Una de las calles mas transitadas es la Eloy Alfaro que se encuentra en la
parte posterior del terreno de estudio, por lo que se propone una plaza de estancia
mirador que sirve como complemento del parque y que se encuentren conectadas
cuando exista actividades populares como es el carnaval y fiestas del patron en

donde el canton es visitado por miles de turistas nacionales e internacionales.

Imagen 64. Complemento Plaza Parque
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Identidad.

La identidad del lugar esta determinado por el uso de actividades culturales,
que generaba la antigua construccion que hace 10 afios se dejo de funcionar, lo que
se quiere es recuperar el teatro de la calle aportando al sitio con un teatro al aire
libre que se utilice mas de una vez al afio en fechas histéricas como es el carnaval
que nacié en San Miguel de Bolivar y generando un paso sin interrupcion desde
publico a la edificacion, ademas lo que se quiere es romper la barrera de que solo

se utiliza una vez al afo.
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Dimensionamiento del proyecto

Como determinantes del dimensionamiento se considera la cantidad de visitas
de campo, el conteo de frecuencias diarias realizadas, el nimero de usuarios de cada
una de las instituciones publicas que realizan cada tramite, esta informacion fue
registra en horas pico en cada una de las instituciones publicas, recalcando que en
los dias jueves por ser el dia de feria es donde la poblacion de las parroquias

aledanas sale a realizar sus tramites.

Tambien se toma como guia al referente Biblioteca Publica Escandinava en
donde por cada usuario de cada Institucion le multiplica por 2.5m? lo cual ya nos

limita en el dimensionamiento del proyecto.

Los beneficiados con el proyecto seran la poblacién de San Miguel de Bolivar
gue cuenta con una poblacion de 12409 habitantes, la parroquia de Santiago con
una poblacion de 3425 habitantes y por ultimo la parroquia de San Vicente con una
poblacion de 2839 habitante, todos estos datos fueron sacados de INEC 2010.

Empresa de Energia Eléctrica CNEL 135 usuarios
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado 96 usuarios
Registro Civil 64 usuarios
Registro de la Propiedad 53 usuarios
Distrito de Educacion 47 usuarios
TOTAL DE USUARIOS 425 usuarios

425u *2.5m2 = 1063m2

A este valor se le aumenta el 15% de circulaciones y baterias sanitarias y 15% en

mamposterias.
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El total lo que se necesita en m? es 1496m2 en oficinas administrativas.

Calculo para el numero de parqueaderos y baterias sanitarias

Se lo realiza de acuerdo al numero de usuarios diarios que acuden diariamente a las
Instituciones Publicas, cabe recalcar que solo el 20% de la poblacion acude en carro

a realizar sus tramites en las Instituciones publicas.

Empresa de Energia Eléctrica CNEL 135 usuarios
135 - 100
X - 20

72*20/100 = 27 parqueaderos

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado 96 usuarios
96 - 100
X - 20

69*20/100= 19 parqueaderos

Registro Civil 94 usuarios
94 - 100
X - 20

64*20/100= 19 parqueaderos

Registro de la Propiedad 53 Usuarios
53 - 100
X - 15

53*20/100= 16 parqueaderos
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Distrito De Educacion 47 usuarios

47 - 100

X - 20

47*20/100= 14 parqueaderos

TOTAL DE USUARIOS = 425 Usuarios diarios
TOTAL=22+21+19+16+15= 96 PARQUEADERQOS

Se puede concluir que para satisfacer a los usuarios que acuden las Instituciones
Publicas en vehiculos se necesita de 96 parqueaderos, y de acuerdo a la normativa
también se requiere un parqueadero para discapacitados por cada 25 vehiculos, lo
que representan 100 parqueaderos.

Célculo de Baterias Sanitarias

Para calcular el nimero de baterias sanitarias se toma en cuenta de igual forma al
namero de usuarios que acuden a las Instituciones publicas y el calculo segln el

cédigo de edificacion.

Para hombres

3 inodoros hasta 60 personas
2 urinarios hasta 60 persona

3 lavamanos hasta 60 personas
Para mujeres

4 inodoros hasta 60 personas

4 lavamanos hasta 60 personas
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EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA CNEL San Miguel de Bolivar.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de espera 19,53m2

Ventanillas 24,25m2

118.21m2

Informacién 5,67m2 Baterias Sanitarias 49,32m2

Clientes y facturacion 9,72m2 Recaudeion 9,72m2
ADMINISTRATIVO

Oficina director Cnel 9,72m2 Juridico 9,72m2 88,20m2

Documentacion y archivo 9,72m2 Baterias Samtarias 49,32m2

Secretaria General 9,72m2 Sala de Reuniones 10,31m2
INFORMATICA

93,83m2

Oficina Director 10,31m2 Sistemas 9,72m2 Servicio Técnico 36,00 m2 Medidores y control 37,8m2

FINANCIERO
64,44m?2
Tesoreria 9,72m2 Contabilidad 9,72m2 Avaluos y rentas 9,72m2 Bodega 35,28m2
INGENIERIAS Y CONSTRUCCION
19,44m2
Planificacion 9,72m2 Mantenimiento de obras y fiscalizacion 9,72m2

TOTAL 384,12m2
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Informacién 5,67m2

Documentacién y archivo 9,72m?2

Agua Potable 30,52m2

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARTLLADO San Miguel de Bolivar.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de espera 19,53m2

Ventanillas 24,25m2

Clientes y facturacion 9,72m2

Oficina director Cnel 9,72m2

Recaudcion 9,72m2

Turidico 9,72m2

Secretaria General 9,72m2

Alcantarrillado 30,52

Sala de Reuniones 10,31m2

Residuos Sélidos 30,52m2

Baterias Sanitarias 49,32m2

Baterias Samnitarias 49,32m2

Baterias Sanitarias 49,32m2

118,21m2

ADMINISTRATIVO

88,20m?2

PLANIFICACION

140,88m2

Tesoreria 9,72m2

Contabilidad 9,72m2

Avaluos y rentas 9,72m?2

Bodega 35,28m2

64,44m?2

TOTAL

411,73m2
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REGISTRO CIVIL San Miguel de Bolivar.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de espera 19,53m?2

Ventanillas 24,25m2

Informacién 5,67m2 Baterias Sanitarias 49,32m?2 118,21m2
Clientes y facturacion 9,72m?2 Recaudcion 9,72m?2
ADMINISTRATIVO
Documengta;;onzy archivo |Oficina dlregct;)zr R;:glstro Civil Juridico 9.72m2
L L 234,02m2
Sala de Reuniones 10,31m2 | Secretaria General 9,72m fegistro de Nacimientos 39,35n Baterias Sanitarias 49,32m?2
Registro de Matrimonio Registro de defunciones Registro de Identificacion y
27,77 m2 39,25m?2 Cedulacion 39,35m?2
P » .
64,44m2
Tesoreria 9,72m?2 Contabilidad 9,72m?2 Avaluos yrentas 9,72m?2 Bodega 35,28m?2
TOTAL 416,67m2

121




REGISTRO DE LA PROPIEDAD San Miguel de Bolivar.

ATENCION AL CLIENTE
Sala de espera 19,53m?2 Ventanillas 24,25m?2 118,21m2
Informacion 5,67m2 Baterias Sanitarias 49,32m?2
Clientes y facturacion 9,72m?2 Recaudcion 9,72m?2
ADMINISTRATIVO
., . Oficma director Cnel 9,72m?2 Juridico 9,72m?2 88,20m?2
Documentacioén y archivo . L
9.72m) Baterias Sanitarias 49,32m?2
»/<m Secretaria General 9,72m2 | Sala de Reuniones 10,31m2
FINANCIERO
64,44m2
Tesoreria 9,72m?2 Contabilidad 9,72m?2 Avaluos y rentas 9,72m?2 Bodega 35,28m?2
TOTAL 270,85m2
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DISTRITO DE EDUCACION San Miguel de Bolivar.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de espera 19,53m2 Ventanillas 24,25m2
Informacion 5,67m2 Baterias Sanitarias 49,32m?2 118.21m2
Clientes y facturacion 9,72m2 Recaudcion 9,72m2

ADMINISTRATIVO

D tacis hi Oficina director Cnel 9,72m2 Juridico 9,72m2
°°“men9a7°;’;:2y arcivo Baterias Sanitarias 49,32m?2 88,20m2
’ Secretaria General 9.72m2 | Sala de Reuniones 10,31m2
TOTAL 270,85m2
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Recepcion 7,29m2

BIBLIOTECA PUBLICA

Area de Trabajo 23.25m2

Area de lectura 19.44m?2

Area de estanterias 35,28m2
ADMII RA 9

85,26m2

., . Oficina director Cnel 9,72m?2 Juridico 9,72m?2 88,20m2
Documentacion y archivo . .
9.72 Baterias Sanitarias 49,32m?2
’ Secretaria General 9,72m2 | Sala de Reuniones 10,31m2
TOTAL 173,46m2
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Relaciones de espacios Empresa de energia eléctrica.

Informacion

ATENCION AL CLIENTE

Sala de Espera

lientes y Facturacio

|
4 Ventanillas
Recaudacion

ADMINISTRATIVO

Documentacién y arch. |
|
Oficina Director | |
| |
|
e -
T
I
Secretaria General — — — — — — — — — —;
SISTEMAS
T
|
Oficina Director :
| |
| Medidores y control
FINANCIERO
-~~~ { Avalwosyrenta |-
|
I
|
I
,,,,,,,,,,,,,,,, |
I
|
! |
[ Contabilidad | -
FINANCIERO
~——— - Avaluosyrenta |}
|
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
|
|
Contabilidad .
FINANCIERO
Ing. y construccion Mantenimiento de obra

Informacién
Sala de Espera
Clientes y Facturacion
Ventanillas
Recaudacion

Baterias Sanitarias

OFICINA DIRECTOR
DOCUMENTACION Y ARCHIVO .
SECRETARIA GENERAL %()
JURIDICO .
SALA DE REUNIONES

OFICINA DIRECTOR

SERVICIO TECNICO
MEDIDORES Y CONTROL

Xoé)y

TESORERIA ®
CONTABILIDAD ® () ®
AVALUOS Y RENTA ® ()
BODEGA
TESORERIA ®
CONTABILIDAD ® o @
AVALUOS Y RENTA ® ()
BODEGA
[INGENIERIA Y CONSTRUCCION ®

| MANTENIMIENTO DE OBRAS

Imagen 64. Grillas de relacién Cnel.
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Relaciones de
ALCANTARRILADO.

espacios

ATENCION AL CLIENTE

Sala de Espera
Informacion I

Recaudacién

ADMINISTRATIVO

Documentacién y arch. |» =
I
Oficina Director | |
| I
|
- ¥
|
Secretaria General }— ———————— —:
PLANIFICACION

Alcantarillado

|
Agua Potable J‘
I
|

e A Residuos Soélidos
FINANCIERO
[ Tesoreta |-~ ~ - — [ Avaluosyrenta } -
]

|
|
,,,,,,,,,,,,,,, |
|
|

|
Contabilidad J

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y

Informacion
Sala de Espera
Clientes y Facturacion
Ventanillas
Recaudacion

Baterias Sanitarias

OFICINA DIRECTOR
DOCUMENTACION Y ARCHIVO
SECRETARIA GENERAL
JURIDICO
SALA DE REUNIONES

AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO

RESIDUOS SOLIDOS

®

TESORERIA
CONTABILIDAD
AVALUOS Y RENTA

BODEGA

@O

Imagen 65. Grillas de relacion Emapa
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Relaciones de espacios REGISTRO CIVIL.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de Espera
Informacién |

Recaudacion

ADMINISTRATIVO

Sala de reuniones

Informacion
Sala de Espera
Clientes y Facturaciéon

Ventanillas
Recaudacion
Baterias Sanitarias

Registro de nacimientos| OFICINA DIRECTOR %
| DOCUMENTACION Y ARCHIVO <O
=== Oficina Director Registro de matrimonios| SECRETARIA GENERAL =
! SALA DE ESPERA

= Registro de cedulacion
[Documentacion y arch. |

[ Secretaria General |

JURIDICO

SALA DE REUNIONES

Sala de espera

|
[Registro de defuncién i

REGISTRO DE NACIMIENTOS

REGISTRO DE MATRIMONIOS

. Juridico REGISTRO DE CEDULACION
[ REGISTRO DE DEFUNCION
[Baterias sanitarias |- — — — — — - BATERIAS SANITARIAS
FINANCIERO
Tesoreria -——=- Avaluos y renta =
I
TESORERIA

|
Contabilidad .

CONTABILIDAD
AVALUOS Y RENTA
BODEGA

@X®XO

Imagen 66. Grillas de relacidén Registro civil
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Relaciones de espacios REGISTRO DE LA PROPIEDAD.

ATENCION AL CLIENTE

Sala de Espera

Informacién |

i Informacién
R Sala de Espera
| Clientes y Facturacion
| ! Ventanillas

S Ventanillas Recaudacion
Baterias Sanitarias

ADMINISTRATIVO

Documentacién y arch. |- —
= o |
| Toiae e | 1 ! OFICINA DIRECTOR
|
|

! DOCUMENTACION Y ARCHIVO 2 @) ®
. ; SECRETARIA GENERAL ® () ® ()
= e JURIDICO Se
| SALA DE REUNIONES
———————— N
FINANCIERO
—— =~ Avalusyrenta |-
|
| I TESORERIA ®
| : CONTABILIDAD ® @ o
e : AVALUOS Y RENTA ..
I | BODEGA
|
Contabilidad =

Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Imagen 67. Grillas de relacién Registro de la propiedad

Relaciones de espacios BIBLIOTECA PUBLICA.

ATENCION AL CLIENTE
[T Area Estanterias
]
I _ RECEPCION ®
Area de Lect AREA DE ESTANTERIAS
reade ecira AREA DE LECTURA : e
, AREA DE TRABAJO
s s e  S Area de Trabajo
ADMINISTRATIVO
- OFICINA DIRECTOR
‘
Oficina Director Secretaria General l SECRETARIA GENERAL ©®

Imagen 68. Grillas de relacién Biblioteca
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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ASPECTOS FUNCIONALES DE LA PROPUESTA

La propuesta radica en proponer un espacio publico incluyente y atractivo
para todo tipo de usuarios, en donde aprovechando la topografia propia del lugar
para poder implantar las distintas instituciones publicas como: EMAPA, CNEL,
REGISTRO DE LA PROPIEDAD, REGISTRO CIVIL, DISTRITO DE
EDUCACION Y BIBLIOTECA.

ESPACIO PUBLICO ESPACIO PUBLICO
| | I | I I I I

Imagen 53 Zonificacion 1
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

ACCESO -} ESPACIO PUBLICO “u 1 A * %

- w—‘\hi ESCENARIO
gEm—
AGORA | o
w ‘.\\ I g

BIBLIOTECA

3 4 Acceso

Imagen 69. Zonificacion 2
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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CENTRO CULTURAL GUBERNAMENTAL.

Centro Cultural Gubernamental es el nombre que recibe el edificio multi-
institucional de San Miguel de Bolivar, pues el objetivo principal es el albergar a
diferentes tipos de usuarios tanto en el dia como en la noche los 365 dias del afio,
busca minimizar las actividades de caracter gubernamental (pago de impuestos y
servicios) y evidenciar la accion social y urbana generando una simbiosis entre lo

cultural y lo social.

Implantacién General

EJE DE Vi AV ELOY ALFARD

»

RCCEREE R e

[ mi
L=

Imagen 70. Implantacién General
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Planta subsuelo 1

La planta subsuelo 1 es de 74,55 x 46,80, contiene 62 parqueaderos para
usuarios y funcionarios de cada una de las Instituciones, tambien esta la cisterna de
agua que abastece toda el edificio con agua potable, en un extremo esta el cuarto
de generador y trasnformador para dotar con luz a dicho edificio. La circulacion
vertical se realiza, por medio de escaleras y elevadores ubicados en los extremos de

la edificacion.
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Imagen 71. Planta Subsuelo 1
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Planta subsuelo 2

La planta cuenta con 74,55m de ancho por 46,80m de largo , contiene 47
parqueaderos para usuarios y funcionarios de cada una de las Instituciones y 8
parqueaderos para discapacitados, en la parte central podemos encontrar a las
bodegas de alamacenaje de herramientos y archivos de las Instituciones. La
circulacion vertical se realiza, por medio de escaleras y elevadores ubicados en
extremos de la planta, el ingreso de los vehiculos se lo realiza por una rampa de

25m de longitud, con una pendiente del 15% de acuerdo con las normativas.

o
S . _
R .,
) ! 4 §
> > > )

Imagen 72. Planta Subsuelo 2
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Planta 1

La planta cuenta con cuatro zonas importantes que son la EMPRESA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, DISTRITO DE EDUCACION,
REGISTRO DE LA PROPIEDAD y LA BIBLIOTECA punto de encuentro de la
poblacion, ademas se plantea &rea verde dentro de las Instituciones generando una
gran vision a los usuarios y funcionarios que acuden a diario, las circulaciones de
los pasillos son de 2m, ademas cada Institucion cuenta con baterias sanitarias que
en la planta se encuentran unificadas, la circulacion vertical se realiza, por medio

de escaleras y elevadores ubicados en extremos de la planta.

£ o N
\v,\lf*L:—U:J»i '»L«U—xk{ &Y,
gt e B s e fw oo "y

Imagen 73. Planta arquitectonica
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Planta 2

La planta cuenta con cuatro zonas importantes que son la EMPRESA DE
ENERGIA ELECTRICA y REGISTRO CIVIL, dichas instituciones son las mas
visitadas por la poblacién por eso cuentan con los ingresos principales de la
edificacion, se plantea area verde dentro de las Instituciones generando una gran
vision a los usuarios y funcionarios que acuden a diario, las circulaciones de los
pasillos son de 2m, ademas cada Institucion cuenta con baterias sanitarias que en la
planta se encuentran unificadas, la circulacion vertical se realiza, por medio de

escaleras y elevadores ubicados en extremos de la planta.

e _ el 9 90 o Ll 9_9 9 ¢ %
P RN am ‘I —] am P I8 4r am A.F oo D L T 880 Ai
. 5 | : :
Gl = 5] -
E]@ e i ] \
] Fa= : !
| B R i : |
- Blialf= : £ H--o
3 [ == *-,-;_,J/ﬂ = ‘
el = = £ | g
Tl e | o
[ : | e
T — @3‘ B
i B o
“H i 8= : otz
L = —_ —r—; p— iy —T
il 2= B S B E L e
NeE33 = aat s pen i L
ﬂ g e ; o oo %‘ﬁﬁ “ha g |
_ I (] I:%:.) oo } oponean) e 2 [
; - @
- T o e 0 = T = = T m e ]
| e | _'\_ﬁ_l_ I R |
® ® ‘ © e  © ® 0o o) ® o

Imagen 74. Planta arquitectonica
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Elevaciones

N EIE | I L | I B S

Imagen 72. Elevacion Norte
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

N1/
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[
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Imagen 73. Elevacion Sur
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

]
ETRIA T

Imagen 74. Elevacion Este
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Imagen 75 Elevacion Oeste
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Materialidad

El presente disefio esta conformado por estructura metalica en columnas,
vigas y viguetas por los beneficios que el material brinda a la construccién entre
ellos se rescata el peso propio del material, la velocidad de construccién, menor
altura en los entrepisos y las modificaciones que pueden realizarse en obra.

El envolvente esta pensado como un cascaron totalmente de vidrio que aproveche
al 100% la iluminacion natural y las aperturas visuales existentes, por otro lado y
con el fin de controlar la cantidad de energia solar que ingresa a la infraestructura
se colocara un sistema de lamas de madera que ayuden a filtrar los rayos y a
controlar la cantidad de luz que ingresa para obtener confort luminico y disefiar

integralmente los espacios arquitectonicos.

Lama de madera Placa Deck
2,5x20 mm
Perfil de Aluminio 8 x 8 mm

Perno de anclaje

Placa de anclaje

Viga metalica - T T

Columna metélica - Ventana de 6 mm

Imagen 75. Detalle estructural
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Pre dimensionamiento estructural

Memoria de célculo

Disefio de viga
CALCULO DE PESO DE LOSA CON PLACA DECK
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Materiales

Geometria Panel Deck

fc 210 | kg/cm2

Fy 2540 | kg/cm2

y horm 2.4 | t/m3

y acero 7.85 | t/m3
L mayor 6.6 m
L menor 6.6 m
n viguetas 3 u
L vigueta 6.6 m
L viga 6.6 m
nro vanos 4 u
Lap 1.65 m
Lap catalogo 1.94 m
T 0.65 mm
Hr 5 cm
Tc 5 cm
H 10 cm
Vol 0.0695 | m3/m2
W deck 6.37 kg/m2

Carga Muerta de hormigon

WD hormigén = 0.0695 ™’/ , + 2.4

WD hormigén = 0.1668 T/,
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- Carga Muerta Deck
637 %9/ ,
WD deck = ——1"—
1000 "9/
WD deck = 0.0064 T/m2

- Carga Muerta de Losa
WD Losa = 0.1668 T/, +0.0064 T/ ,

WD Losa =0.1732 T/,

WD Losa = 0.1732 T/m2 x 6.6m=1.1431 T/,
WD Losa = 1.1431 T/ « 1000 %9/,

WD Losa = 1143.12 K9/,

PESO DE VIGA

P.PVIGA = 90.70 K9/,
PESO MAMPOSTERIA

W mamposteria = 350 Kg/mz * 6.6 m = 2310 Kg/m

CARGA MUERTA (D)
D = CARGA MUERTA LOSA + P.PVIGA + W mamposteria

p =1143.12%9/,, + 90.70 %9/, + 2310 X9/, = 3543.82 K9/,

CARGA VIVA (L)
L=200kg/m? x6.6m

L= 1320 X9/,
COMBINACION DE CARGA
1. 12D +1,6L

qu=12D+16L=(1,2+3543.82 X9/ + (1,6 « 1320 X9/,

qu = 6364.58K9/,
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6.60

.
—HH»»“Ju: 6364 58 Kg/m
i

O—

1 1
Mu=zq+ 12 = 2 636458 K9/« (6.6m)? = 34655.14 kgm

Mu  (34655.14) 9/,

q= = 0.00152 m?
OFy " 0,9 « 25400000 kg/m2

Zx =

Zx = 1515.97 cm?3
SEGUN TABLAS
IPE 45x 19 = 1500 ¢cm3

IPE 50 x 20 = 1930 cm?

R = PERFIL IPE 50 x 20 = 1930 cm?3

DISENO DE COLUMNA

- Materiales
fc 210 | kg/cm?2
Fy 2540 | kg/cm2
y horm 2.4 | t/m3
y acero 7.85 | t/m3
@b 0.9 s.u
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- Geometria de la columna

L mayor 4 | m
L menor 35 m
A colab 14 | m2

- Cargas
Peso de viga

P.PVIGA = 90.70 K9/,

Peso mamposteria
. Kg _ Kg
W mamposteria =350 "7/ ,*6.6m = 2310 /'m
Peso Losa

WD Losa = 1143.12 K9/,
1,2D + 1,61

qu=12D+1,6L=(12+3543.82 K9/.y + (1,6 1320 K9/,

qu = 6364.58K9/

wu 6364.58 | Kg/m
A colab 14 | m2

n (nro 4 u
pisos)

Pu = wu * 4 colab *n

Pu = 6364.58 K9/, « 14m? « 4
Pu = 356416.48 Kg (por cada metro)
Factor sismico = 1.3
Pu sismico = 356416.48 Kg + 1.3
Pu sismico = 463341.42 kg

- Valor Asumido de Esbeltez

KL/r =50
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oC

oC

- Area Requerida

28.4 | ksi

2000.91 | kg/cm2

463341.42 Kg

20009159/

cm?

A =231.56cm? - IPE 50x 20

Presupuesto

PRESUPUESTO DE DE OBRA ARQUITECTONICA
San Miguel
Bolivar
Agosto del 2018

UBICACION DE INMUEBLE: San Miguel de Bolivar

CANTON:
PROVINCIA
FECHA:

UNIDAD PRECIO
CONCEPTO METRICA | CANTIDAD | UNITARIO |PRECIO TOTAL

MOVIMIENTO DE TIERRAS
Limpieza, Replanteo m2 35000.00 2.50 87500.00
Desbanque y nivelacion del Terreno m2 2390.00 1.50 3585.00
Excavacion de cimienios m2 2101.00 5.20 10925.20
CIMENTACIONES
Hormigon ciclépeo m3 112.00 125.00 14000.00
Hormigdn simple m3 140.14 155.00 21721.70
PLINTOS
Hormigon armado en Muros m3 1161.60 225.27 261672.47
Hormigon armado en losas placa colaboranie ma3 809.70 220.00 178134.00
Perfil estructural Kg 360963.16 1.78 642514.42
PAREDES
Mamposteria de Ladrillo ma2 3711.00 19.50 72364 .50
CUBIERTAS
Cemento asbesto m2 2034 13.5 39609.00
ENLUCIDOS INTERIOR - EXTERIOR
Cemento 1:3 m2 742222 9.11 67616.42
REVESTIMIENTO EN MUROS
Baldosas de ceramica m2 727.00 20.50 14903.50
Baldosas de granillo m2 550.00 25.50 16575.00
PISOS
Entablados de duela ancha m2 3208010 65.00 213856.50
Baldosas de vinyl m2 210.00 19.50 4095.00
ESCALERAS
Hormigon armado ma3 118 125 14750.00
VENTANAS
Aluminio incluye vidrio de 6mm templado m2 1853.60 138.00 269506.80
PUERTAS
Madera de laurel lacada, incluye chapa U 51.00 270.00 13770.00
Plywood 0.00
Puerta de Vidrio U 15 363 5445.00

PARCIAL 1 1952634.52
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PRESUPUESTO DE DE OBRA ARQUITECTONICA
San Miguel
Bolivar
Agosto del 2018

UBICACION DE INMUEBLE: San Miguel de Bolivar

CANTON:
PROVINCIA
FECHA:

UNIDAD PRECIO

CONCEPTO METRICA | CANTIDAD | UNITARIO |PRECIO TOTAL
INSTALACIONES SANITARIAS
Cisterna m3 17 46 125 2182 50
Toalleras
Inodoro de tanque bajo U 40.00 85.00 3400.00
Urinarios U 15.00 45.00 675.00
Lavatorios 1{ )2 (x )llaves U 2500 65.00 1625.00
INSTALACIONES ELECTRICAS
Puntos de iluminacion pto 200.00 35.00 10150.00
Tomacorrientes de piso pro 435.00 32.00 1522500
Interruptores pto 290.00 15.00 4350.00
PINTURAS
Caucho, empastado y texturado mZ 742200 410 3043020
Adoquin decorafivo para pisos m2 710 225 1507500

PARCIAL 84012.70

Valores Parciales
Valores  Pag. 1 1952634 .52
Valores  Pag. 2 84012.70
VALOR TOTAL 2036647.22
DEL PRESUPUESTO 2036647.22
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Imagenes virtuales

Imagen 76. Vista Exterior
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Imagen 77. Vista Exterior
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Imagen 78. Vista Exterior
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin

Imagen 79. Vista Exterior
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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Imagen 80. Vista Exterior
Elaborado por: Santiago Patricio Villena Jarrin
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ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE ARQUITECTURA ARTES Y DISENO
CARRERA DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES PUBINGASIDEL
CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR.
OBJETIVO: Obtener informacidn a los habitantes del centro urbano del cantén San Miguel de

Bolivar sobre la necesidad de unificar las entidades puablicas en una sola infraestructura.
Nota: La siguiente encuesta es de caracter anénimo.
INSTRUCCIONES:
e Sirvase leer detenidamente cada pregunta y contestar de acuerdo a la realidad.

e Sefiale con una X la respuesta que considere segun su criterio.

1.-Con qué frecuencia usted acude a las instituciones publicas:

Siempre ]
1 ves al mes 1
3vecesalmes [ ]
1 ves al afio 1

2.-A su criterio la distancia desde su domicilio hasta las instituciones publicas (EMAP, CNEL,
Registro Civil, Registro de la Propiedad, Distrito de Educacion) se encuentra:

Muy distante  [__]

Distante ]

Poco distante  [__]

3.-A su criterio la distancia entre instituciones publicas (EMAP, CNEL, Registro Civil,
Registro de la Propiedad, Distrito de Educacidn) se encuentra:

Muy distante  [__]

Distante 1

Poco distante  [__]

4.- ;Qué tiempo usted se demora en realizar sus tramites en las instituciones publicas del

cantén?
30minutos  [] 2 horas ]
1 hora 1] 3 horas ]
5.- Las instituciones publicas a donde usted asiste cuenta con:
Criterios SI NO
Espacios cémodos
Accesibilidad
Ventilacion
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[luminacion
6.- A su criterio los espacios arquitectonicos de las instituciones publicas se
encuentran:

Criterios Sl NO

Deterioradas

Humedas

Disfuncionales

Incomodas
7.- Usted considera conveniente reunir las instituciones publicas como el
EMAPA, CNEL, Distrito de Educacion, Registro Civil, Registro de la
Propiedad en un mismo edificio.
si [ No [
8.- ¢ Por qué motivos usted cree que seria necesario reunir a las instituciones

publicas en un solo lugar?

Por ahorro de tiempo C 1
Por ahorro en el transporte 1
Por comodidad L1
Todas las anteriores. L1

9.- ¢ Cree usted que la infraestructura existente en las instituciones publicas del
canton deberia ser?

Remodelada L1
Ampliada o mejorada 1
Construir una nueva edificacion [_]
10.-En qué lugar del cantdn le gustaria encontrar ubicada a las instituciones

publicas reunidas
En el centro del cantén C1
En las afueras del canton [

Gracias por su colaboracion
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PROGRAMACION ARQUITECTONICA

PROGRAMACION ARQUITECTONICA EDIFICIO MULTI INSTITUCIONAL

UNIDAD

ACTIVIDAD | ZONA SUB ZONA MOVILIARIO UNIDAD | AREA m2
Realiza Atencidén al | Informacion Silla 3 5,67
actividades cliente
como pagos de
luz, solitudes Escritorio 1
de aumento y
cambio de
postes de luz, Sala de espera | Sillas 20 19,53
arreglo de
medidores vy
cambio de
cables dafiados
Clientes y | Silla 3 9,72
Facturacion
Escritorio 1
Estanterias 1

151




Ventanillas

Silla

Mesa

Estanterias

24,25

Recaudacion

Silla

Mesa

Estanterias

9,72

Baterias
Sanitarias

Inodoro

Lavamanos

Urinario

k
:F;_LUO*_‘

255

o

49,32
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Administrativ
0

Oficina Silla e 9,72
DIreCtor ,_ (=ls] *60* 90 EO+607

Escritorio T

O % -

Almacenaj (D 4

o |
Documentacio | Silla e 9,72
n y arChivo L o0 +5°+ 90 5°+ 60

Escritorio (D >

Estanteria @ 2
Secretaria Silla 9,72
General -t

Escritorio | 90 .60, 90 60,60

Estanterias
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Juridico Silla 9,72
Almacenaj
e
Mesa
Sala de | Sillas 10,91
Reuniones
Mesa
Pizarron
Sistemas Oficina Silla 9,72
Director
Escritorio
Almacenaj
e
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Servicio Silla — - 36
Técnico o —
0 0
Mesa all| (]) O I
- all| (C v
Almacenaj E []l i l[]
e o
Medidores y | Silla T —— 37,8
Control
Mesa
Estanterias
Medidores
Financiero Tesoreria Silla L e L 9,72
1 90 60 a0 .60 GO‘I
Escritorio 'i
Almacenaj CD I
e
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Contabilidad Silla 3 9,72

Escritorio 1
Almacenaj 1
e
Avaluos y | Silla 3 9,72
Rentas bt
Mesa 1
Almacenaj (D 18 1
e
Bodega Almacenaj 6 35,28
e :;L 220 I B 220 j:
| | I
4] | ]
§
101 | =
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Ingenieria y | Planificacion Silla 9,72
Construccién
Mesa
Almacenaj
e
Mantenimiento | Sillas 9,72
de Obras vy
Fiscalizacion | Mesas
Almacenaj
e
realizar Atencién  al | Informacién Silla 5,67
trdmites como | cliente 1180
pagos de agua B0 40
} 4
potable, 8 8
arreglo de Mesa " @ |18
alcantarillado y “ 8 (D | @
solicitudes ’

pidiendo una
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linea de agua
potable

Sala de espera | Sillas 20 19,53
I 4.20 1 !
Clientes y | Silla e 3 9,72
Facturacion C L L .
i S i
Escritorio ™~ 1
,/
Estanteria (:D ! B 1
+
Ventanillas Silla . 3 22,99
+60*.45{_ 2.00 "GO+
+ 4
Mesa ir: i . 1
e QD
Estanterias g i W) 1
+ L —— 1 —
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Recaudacion Sillas ) e ) 3 9,72
Mesa O % 1
| Dl
Estanterias + 1
Baterias Inodoro e e e, e e | O 49,32
Sanitarias i =8
linE T
Lavamano | i 4
s e =i
- - -+r
g
Urinario ki P =<l 1
Administrativ | Oficina Silla L e L 3 9,72
0 Director ++ % o0, 0 L oo, 60,
Escritorio (:D > 1
o P —
Almacenaj 3 1
e +
Documentacio | Silla 4 3.60 4 3 9,72
ny archivo Escritorio R s St 1
Almacenaj | - 1
e =/ [|&
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Secretaria Silla 3 9,72
General ¥ = +
Escritorio — 1
2 _
Almacenaj F (D ! 1
o 4
Juridico Silla 3 9,72
Almacengj P e e A
: Of
Mesa g (D ! 1
1l -
Sala de | Sillas 18 10,91
Reuniones
Mesa 1
+
+ 1.55
Pizarron 150 1
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Planificacién

Agua Potable

Silla

Escritorio

550

oy

1.50

Mesa

Almacenaj
e

180

70 L
y + L
E €z €1

0| g

30,52

Alcantarillado

Silla

Escritorio

Mesa

Almacenaj
e

‘L+ 4

i
1

n

+ +f

550

60

+

8

o g0, 1

0|9

30,52

Residuos
Solidos

Silla

Escritorio

Mesa

Almacenaj
e

550

5t
15 0 jpe0, 150

30,52
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Baterias Inodoro TR TR 49,32
Sanitarias i B
. | T
Lavamano {1
S g
el > ]
4+
- - 8
Urinario e L =l
Financiero Tesoreria Silla 360 9,72
490 60, 90 60,60,
+
Escritorio (D @
el A
Estanterias (D 4
+
Contabilidad Silla + 3.0 ' 9,72
‘ e
Escritorio
Estanterias
Avallos y | Silla 9,72
. 220 +
Rentas L9 e, % e e,

Mesa

Estanterias
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Bodega Almacenaj . . ) 6 35,28
e T T 1
L J L ]
g;ﬁ ] | ]
==L | | |
ICI |
Atencion  al | Informacion | Silla L+ 3 5,67
cliente P S S—.
8 (m QE
Mesa 2 1
2 ) o (O
Sala de espera | Sillas ‘ 20 19,53
Clientes y | Silla - 280 + 3 9,72
., +7 90 +60+ 90+60_+‘60ﬂ|_7
Facturacion Escritorio 1

1.80
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Silla

Ventanillas Silla N . 22,99
n ’0 = -
Mesa + =5
8 8§ @
Estanterias ? a
+ T | I— |
Recaudacion Silla 9,72
Mesa
Estanterias
Baterias Inodoro 49,32
Sanitarias ]
. |
[i[1]
Lavamanos 4= =i
¢ e (]
il
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Urinario 1
Administrativ | Documentacié | Silla 3 9,72
0 ny archivo
Escritorio 1
Almacenaj 1
e
Oficina Silla 3 9,72
Director _
Registro Civil | Escritorio 1
Estanteria 1
Juridico Silla 3 9,72
Escritorio 1
Estanteria 1
Sillas 18 10,91
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Sala de | Mesa
Reuniones
Pizarron
Secretaria Silla 9,72
General
Escritorio
Estanteria
Registro de | Silla 39,85
Nacimientos Escritorio ey 10y )
Mesa 8
Estanteria .
| _ oo
Registro  de | Silla
Identificacion | Escritorio i
y Cedulacién |7 (D ;
Estanteria
Registro  de | Silla (D !
Defunciones | Escritorio __ I
Mesa
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Estanteria
Registro  de |Sillas 25 21,77
—
Matrimonios SEEaS o+
Escritorio 1
Mesa 5 1
[ & €] )
Estanteria (W] ; 1
15,
Baterias Inodoro ey 5 49,32
. . 7 F "a]
Sanitarias Iﬁ RI
Lavamanos i A T = 4
‘b ~a
L = —
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Urinario

Financiero

Tesoreria Silla e 9,72
+; L . +’5°+5°41r
Escritorio
Estanterias (D | B
+
Contabilidad Silla 9,72
24
Escritorio
Estanterias
Avaluos y | Silla 9,72
Rentas J; g +5°+“°1
Mesa g i ») D
+(D 2
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Estanterias

Bodega Almacenaj n 6 35,28
e ++:- 2.20 b 120 2.20
al [ ]
gl |
glsl T |
<% |
}i’ 1
Atencion al | Informacién Silla L 1e 3 5,67
cliente . 1
8 8
O] 1
Mesa 5 &
‘O a
Sala de espera | Sillas 20 19,53
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8 8

Baterias Inodoro - - . 49,32
. . tab + — e e
Sanitarias % E
Lavamanos | s
| e =1
Urinario g <]
+
Administrativo | Oficina Sillas e 9,72
Abolgado t 20 +60<*L-.90 *.GO%L.GD:L
Registrador Escritorio I @
=i
Estanteria . (D 18
Secretaria Sillas L seo N 9,72
General ‘ @ e e
<
Escritorio O E () D
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Estanteria

Juridico Sillas e 9,72
_ _ k .80 +E>O+ .90 +.60+.60
Escritorio .
O @ =
Estanteria (D 18
Documentacion | Sillas 9,72
- e 3.60 —
y arChlvo 20 60 .20 .60 60
_ f—20 B0y P 00,804
Escritorio ‘
=il
Estanteria | (D 4
Inscripcion de | Sillas 9,72
escrituras e e e
Escritorio . O
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Estanteria 1
Prohibicion de | Sillas 3 9,72
enajenar  los . E'Z v e
inmuebles a— S B A
Escritorio | @ 1
. Y| —
- - (D
Estanteria I@ 1
Financiero Tesoreria Silla 3 9,72
3.60
s 20 +60+ .80 +.60+60 I
Escritorio T (D o 1
dini
Estanterias (D 2 1
Contabilidad Silla N aso . 3 9,72
s 0 Oy 0 80400
%
Escritorio % 10 D 1
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Estanterias

Avaluos y | Silla 9,72
Rentas - > -+
I .90 _+_6°+ .20 +.60+60
Escritorio I
Mesa ‘ 18
Bodega Estanterias 35,28
~~I 2.20 I 2 .I_ 2.2
| | |
ol | |
101 |
Atencion al | Informacion Silla 5,67
cliente o
© |a
@ |0 D
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Mesa 1
Sala de espera | Silla . 20 19,53
Inodoro 5 49,32
e 4'
Baterias Lavamanos | | L 4
Sanitarias i 0|0
el 1> <]
Urinario g 1
1 | A
Administrativo | Oficina Sillas N . . 3 9,72
Director 490 ye0y oo yeo e
Distrito Escritorio . O (e 1
O A ()
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Estanteria

Secretaria Silla o 9,72
.- -
Escritorio T
O 2 o
Estanterias (D |
4
Juridico Silla 9,72
- 280 —
%L 90 +m+ .90 +.6°—*—60<+L
Almacenaj -
e Q %
Mesa 18
Documentacié | Sillas 9,72
ny archivo * D e ey o e,
D 1z
Escritorio 2
© E )
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Estanteria 1
Talonarios vy | Sillas 3 9,72
Sueldos + o +
i i + 90 +50+ 80 +,60+ +
Escritorio T o 1
| = [?
Estanteria (D a 1
Tramites de | Sillas 3 9,72
Jubilacién + > +
i i + 90 +50+ 20 +,5o+50+
Escritorio T — 1
= o
Estanteria , (D & 1
Baterias Inodoro TR T 5 49,32
Sanitarias =S “d]
. [T Tl
g | 0|0
Lavamanos s i 4
¢ | <
‘iLt —
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Urinario

Bibliotec
a punto
de

encuentr
0 de la
Poblacio
n

Lugar
donde se
puede leer
y realizar
trabajos
académico
S

Atencion
cliente

al

Recepcion Sillas s 1 7,29
| a8
|
Escritorio o 1
ol ()
Area de estanterias | Estanteria , w 6 35,28
[¢] | | |
| | | |
| | |
Area de lectura Muebles 16 23,25

16D 73 &9 69

N N N A |

© D @O 3§ @Cg
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Mesas 8
Area de trabajo Sillas B o B 16 19,44
Mesas g @ 8
Administrativ | Oficina  Director | Sillas 3 9,72
0 Distrito 3.60 4
Escritorio i s s 1
D % 5
Estanteria " 1
Dle
Secretaria General | Sillas 3 9,72
. :7 20 *60+7 /50+607:
Escritorio ) O - 1
v—\ (D ‘
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Estanteria

Parqueaderos

Parqueo de
carros que
acuden a la
institucion
publica

Carros

00'S

60

1,125
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