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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto de la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza, la salud laboral ha
cobrado una importancia creciente debido a la influencia de los factores psicosociales en
el bienestar y desempefio de los trabajadores. El presente estudio tuvo como objeto
analizar el riesgo psicosocial y su relacion con el estrés laboral, utilizando para ello
herramientas estadisticas descriptivas y analisis correlacional con el fin de diagnosticar
la situacion institucional y aportar insumos para su mejora. La metodologia se baso en la
aplicacion del cuestionario CoPsoQ-istas21, validado por el Ministerio de Trabajo del
Ecuador, para evaluar los riesgos psicosociales, asi como herramientas psicométricas
confiables para medir los niveles de estrés laboral. La muestra estuvo compuesta por 133
trabajadores de distintos departamentos de la planta. Los datos recolectados fueron
analizados mediante estadistica descriptiva y el coeficiente Rho de Spearman para
determinar posibles correlaciones. Los resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores presentan niveles bajos o moderados de riesgo psicosocial, aunque se
evidenciaron dimensiones criticas como el acoso laboral (con un 9% en nivel alto) y la
carga y ritmo de trabajo, que requieren intervencion prioritaria. En cuanto al estrés
laboral, predomino un nivel intermedio, con variaciones hacia extremos bajos y altos.
Sin embargo, el andlisis correlacional evidencio un coeficiente de p = 0,056 con un valor
p = 0,519, indicando que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el
riesgo psicosocial global y el estrés laboral en esta muestra. Esta ausencia de relacion
sugiere la presencia de otros factores contextuales o personales que podrian estar
influyendo de forma independiente. Se recomienda implementar medidas diferenciadas,
tanto organizacionales como personales, que aborden las dimensiones criticas
identificadas y fortalezcan las capacidades de afrontamiento del personal para mejorar la
salud y el clima laboral de la institucion.

DESCRIPTORES:

Clima organizacional, Evaluacion correlacional, Estrés laboral, Riesgo psicosocial y
Salud ocupacional

Xiii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTY OF ENGINEERING
Industrial Engineering

AUTHOR: QUITUIZACA CASTRO NADIA ANTONELLA

TUTOR: PHD. BUELE LEON JORGE LUIS

ABSTRACT

STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOSOCIAL RISK AND WORK-
RELATED STRESS AT THE CENTRAL PLANT OF THE PROVINCIAL GOVERNMENT
OF PASTAZA

In the context of the Central Plant of the Provincial Government of Pastaza,
occupational health has gained increasing importance due to the impact of psychosocial
factors on employee well-being and performance. This study aimed to analyze
psychosocial risk and its relationship with work-related stress, using descriptive
statistical tools and correlational analysis to diagnose the institutional situation and
provide input for improvement. The methodology was based on the application of the
CoPsoQ-istas21 questionnaire, validated by the Ministry of Labor of Ecuador, to assess
psychosocial risks, as well as reliable psychometric tools to measure levels of
occupational stress. The sample consisted of 133 employees from various departments
of the plant. The data collected were analyzed using descriptive statistics and
Spearman’s Rho coefficient to determine potential correlations. The results indicate that
most workers experience low or moderate levels of psychosocial risk, although critical
dimensions such as workplace harassment (with 9% at a high-risk level) and workload
and pace of work require priority attention. Regarding work-related stress, intermediate
levels were predominant, with some variations toward lower and higher extremes.
However, the correlational analysis yielded a coefficient of = 0,056 with a p-value =
0,519, indicating no statistically significant relationship between overall psychosocial
risk and work-related stress in this sample. This lack of association suggests the
influence of other contextual or personal factors acting independently. It is
recommended to implement differentiate

- HOIRDE Correlational assessment, Organizational climate, Occupational health,

Psychosocial risk, Work-




strategies, both organizational and individual, to address the critical dimensions identified and
strengthen employee coping abilities to enhance workplace health and organizational climate.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccién

La evaluacion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial ha ganado relevancia
en los ultimos afos, consolidandose como una parte esencial del ambito de la salud
laboral. La importancia de la salud mental y el bienestar emocional se ha incrementado,
especialmente en el contexto post-pandemia, donde los efectos psicologicos derivados de
esta crisis global se han reflejado profundamente en la vida de las personas,
particularmente en su desempefio laboral y calidad de vida. Guardia i Olmos et al. (2024)
sefialan que la pandemia de COVID-19 trajo consigo no solo desafios fisicos, sino
también un aumento significativo en los niveles de ansiedad, estrés y otros trastornos

psicosociales que afectaron a trabajadores de diversas areas.

En este escenario, el riesgo psicosocial se refiere a aquellos factores relacionados con el
trabajo que pueden generar efectos negativos en la salud mental de los empleados, tales
como la sobrecarga laboral, la inseguridad en el empleo, la falta de control sobre las
tareas, las malas relaciones laborales, entre otros. Estos factores pueden desencadenar
estrés laboral, el cual se manifiesta como una respuesta fisiol6gica y emocional ante
demandas que exceden la capacidad de los individuos para afrontarlas de manera
adecuada. Los factores de riesgo psicosociales en el entorno laboral pueden ser
determinantes en el desarrollo de diversas afecciones tanto fisicas como mentales. Zapata-
Constante & Riera-Véazquez (2024), advierten que estos factores pueden ocasionar
trastornos como ansiedad, depresidn, alteraciones del suefio y trastornos alimentarios,
ademas de enfermedades méas graves como hipertension, enfermedades coronarias,
accidentes cerebrovasculares, diabetes tipo 2, problemas gastrointestinales vy

respiratorios, trastornos



musculoesqueléticos y dolor crénico, asi como problemas de conducta, agresividad y

violencia.

Especificamente, en el sector industrial, los trabajadores estdn expuestos a riesgos
psicosociales tales como sobrecarga de trabajo, falta de apoyo y reconocimiento,
violencia laboral y carencia de recursos. Estas condiciones pueden desencadenar efectos
negativos sobre la salud mental y fisica, como ansiedad, depresion, sindrome de
agotamiento (burnout), fatiga, trastornos musculo esqueléticos y enfermedades
cardiovasculares, entre otros. Los factores psicosociales han sido un tema extensamente
tratado en la literatura a lo largo del tiempo. Tanto empresarios como académicos han
trabajado en el disefio de estrategias orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores.
Entre las acciones mas comunes se incluyen ofrecer mejores salarios, proporcionar
oportunidades de ascenso y mejorar la comunicacion entre los comparfieros de trabajo. Sin
embargo, en tiempos recientes, se han propuesto enfoques mas innovadores dentro de las
empresas, como la implementacién de horarios flexibles, la promocion de estilos de
supervision que fomenten la confianza entre empleados y supervisores, la seleccion del
personal en funcion de ciertos rasgos de personalidad, y la distribucion equitativa de la
carga laboral para evitar sobrecargas. Todos estos factores contribuyen significativamente
al aumento del estrés laboral en los trabajadores, afectando no solo su bienestar, sino

también su rendimiento y productividad (Baldomar & Soliz Baldomar, n.d.).

El nimero de pacientes holandeses tratados en el Departamento de Emergencias (DE) por
lesiones ha aumentado, pasando de 68,000 a 78,000 en los ultimos afios. Estos pacientes
presentan alteraciones en el funcionamiento y problemas psicolégicos, cuyas
consecuencias pueden durar meses o incluso afios. El Trastorno de Estrés Postraumético
(TEPT), en inglés Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD), es una barrera significativa
para la recuperacion, pudiendo persistir hasta 24 meses después de una lesion. Los
factores de riesgo para el TEPT incluyen ser mujer, ser de menor edad, haber ingresado
en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), y tener sintomas de ansiedad y depresién. Se
sabe que la introversion y la baja evaluacion en extraversion son predictores del TEPT,
aunque la literatura sobre los rasgos de personalidad como predictores aun es limitada.
Los pacientes diagnosticados con Trastorno Agudo de Estres (TEA), en inglés Acute
Stress Disorder (ASD), tienen mayor riesgo de desarrollar TEPT. Adema4s, no se conocen



completamente los factores sociodemograficos y psicosociales asociados con el TEA y

como influyen en la gravedad de los sintomas del TEPT (Visser et al., 2022).

El nimero de pacientes holandeses tratados en el Departamento de Emergencias (DE) por
lesiones ha aumentado, pasando de 68,000 a 78,000 en los Gltimos afios. Estos pacientes
presentan alteraciones en el funcionamiento y problemas psicoldgicos, cuyas
consecuencias pueden durar meses o incluso afos. Visser et al. (2022), sefialan que el
Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT), en inglés Post-Traumatic Stress Disorder
(PTSD), representa una barrera significativa para la recuperacion, pudiendo persistir hasta
24 meses despues de una lesion. Entre los factores de riesgo para el TEPT se encuentran
ser mujer, ser de menor edad, haber ingresado en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI),
y presentar sintomas de ansiedad y depresion. También se ha identificado que la
introversion y la baja puntuacion en extraversion son predictores del TEPT, aunque la
literatura sobre los rasgos de personalidad como predictores aun es limitada. Ademas, los
pacientes diagnosticados con Trastorno Agudo de Estrés (TEA), en inglés Acute Stress
Disorder (ASD), tienen mayor riesgo de desarrollar TEPT. Sin embargo, ain no se
comprenden completamente los factores sociodemograficos y psicosociales asociados

con el TEA ni su influencia en la gravedad de los sintomas del TEPT.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2022) estima que alrededor de mil millones
de personas a nivel mundial padecen alguna enfermedad mental. Durante la pandemia de
COVID-19 en 2020, los casos de depresion y ansiedad aumentaron en mas de un 25%.
De forma paralela y estrechamente relacionada, la tasa de suicidios en Espafia continta
en ascenso. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2023) en el afio 2022 se
registraron 4116 suicidios, lo que representa un incremento significativo respecto a los
3671 ocurridos en 2019.

En este contexto, los riesgos asociados a la salud mental y la necesidad de tratamientos
adecuados han cobrado especial relevancia en el debate publico, impulsando iniciativas
en el &mbito de la salud publica, como la nueva estrategia de salud mental propuesta por
el gobierno en 2023, que ha sido reconocida como una prioridad dentro del sistema
sanitario. Por su parte, Sanchez-Holgado et al., (2025) en el Estudio Europeo de
Epidemiologia de los Trastornos Mentales, identificaron que el 15,7% de los hombres y
el 22,9% de las mujeres en Espafia han experimentado algun trastorno mental a lo largo

de su vida. Se evidencid que las mujeres presentaban mayores niveles de ansiedad y
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trastornos emocionales, mientras que los hombres mostraban una mayor prevalencia de
trastornos por consumo de sustancias. Asimismo, se observé que las tasas de trastornos
mentales eran mas elevadas entre personas con bajo estatus socioeconémico (medido en
términos de ingresos, educacion y empleo) y mas bajas entre las personas casadas en

comparacion con las solteras.

En los Estados Unidos de Norte América, Vivek, (2022), publicé el primer informe sobre
salud mental y bienestar laboral, subrayando su relevancia en la salud publica. Sefial6 que
debe ser una prioridad en las politicas organizacionales, por su impacto directo en el
bienestar de los trabajadores. En este marco, la Encuesta de Trabajo en América™ 2023
de la APA reveld que el 92% de los empleados considera esencial que las empresas
valoren y apoyen su salud mental. Pese a esta preocupacion, el estrés laboral sigue siendo
un problema: el 77% lo experimento el Gltimo mes, y el 57% sufrio efectos negativos
como agotamiento emocional (31%), desmotivacion (26%) y deseo de renunciar (23%).
También se reportaron baja productividad (20%), irritabilidad (19%) e ineficacia (18%).
Estos datos reflejan la urgencia de abordar la salud mental en el trabajo para proteger el

bienestar y el rendimiento de los empleados.

El estudio de (Naranjo, 2011) describe la interaccion negativa entre las condiciones
laborales y los factores humanos puede generar efectos perjudiciales en el rendimiento,
la satisfaccion y la salud de los trabajadores. En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008
define los factores de riesgo psicosocial como aquellos elementos intralaborales,
extralaborales e individuales que, a través de percepciones y experiencias, impactan la
salud y el desempefio de las personas. En respuesta a esta problematica, el Ministerio de
la Proteccion Social establecié normativas para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo continuo de la exposicion a estos riesgos en el entorno laboral,
ademas de regular la determinacién del origen de patologias relacionadas con el estrés
ocupacional. A nivel latinoamericano, los factores de riesgo psicosocial han cobrado gran
relevancia debido a su impacto en la salud mental y fisica de los trabajadores. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente el 30% de los
trabajadores en América Latina experimentan estrés laboral cronico, lo que incrementa el

riesgo de enfermedades cardiovasculares, trastornos de ansiedad y depresion.



En México, aproximadamente el 40% de los trabajadores padecen estrés laboral, lo que
puede derivar en diversas enfermedades mentales, segin la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS). La relacion entre las condiciones laborales y los factores de
riesgo psicosocial afecta negativamente la salud mental y emocional de los empleados, lo
que resalta la necesidad de diagndsticos precisos mediante instrumentos adecuados. Ante
esta problematica, diversos autores han instado al gobierno a fortalecer la seguridad y
salud en el trabajo. En respuesta, la STPS desarrollé la Norma Oficial Mexicana NOM-
035, que establece lineamientos para la identificacion y prevencion de los factores de

riesgo psicosocial en el entorno laboral.(Madero Gomez et al., 2024)

En Ecuador, la gestion de los riesgos psicosociales estd regulada por un programa
especifico de prevencion. Ademas, el pais forma parte del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La normativa nacional garantiza a los trabajadores el
derecho a desempefiar sus funciones en un entorno libre de riesgos psicosociales y recibir
proteccion frente a estos factores en su lugar de trabajo. Dentro del programa de
prevencion, se establece que los empleados deben participar en la identificacion y
evaluacion de estos riesgos, colaborar en la definicién de estrategias preventivas y
correctivas, y contar con apoyo y tratamiento adecuado en caso de verse afectados por

condiciones laborales adversas (Ministerio de Trabajo, 2022).

Los riesgos psicosociales son elementos derivados de la forma en que se organiza el
trabajo y pueden impactar negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores en
aspectos fisicos, psicoldgicos, emocionales, conductuales y sociales, llegando a

manifestarse en sintomas como el estrés laboral.

En la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza, este estudio busca identificar y
analizar los riesgos psicosociales que pueden estar presentes en su entorno laboral, asi
como evaluar los niveles de estrés laboral entre sus trabajadores. A través de herramientas
de evaluacién validadas y entrevistas directas, se pretende obtener una vision integral
sobre cdmo estos factores afectan el bienestar de los empleados, la calidad de su trabajo

y su salud en general.

El propdsito de este analisis es no solo visibilizar la magnitud del estrés y los riesgos

psicosociales en la planta, sino también crear conciencia en la entidad para que generen
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estrategias y medidas preventivas que contribuyan a la creacion de un ambiente laboral
méas saludable. Con ello, se buscard mejorar tanto el bienestar emocional de los
trabajadores como la productividad y el rendimiento dentro de la organizacion,

favoreciendo un entorno de trabajo més equilibrado y positivo.

Problematizacion.

A continuacién, en la Imagen 1, se presenta el arbol de problema de estudio propuesto.

Crea agotamiento fisico, Tension en los Desmotiva a los
disminuyendo la trabajadores e trabajadores,
productividad insatisfaccion disminuye el compromiso

Entorno laboral desfavorable
que provoca estrés laboral en la Planta
Central GAD Provincial de Pastaza

/N.

Cantidad de tareas o Entorno de trabajo con Falta de reconocimiento
responsabilidades desacuerdos frecuentes y desarrollo profesional
que exceden su capacidad y falta de comunicacién

Imagen 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Quituizaca, Antonella (2025)

Andlisis Critico

La carga laboral excesiva en el GAD Provincial de Pastaza puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y el bienestar de los empleados. El agotamiento fisico y
mental que provoca no solo afecta la salud de los trabajadores, sino que también
disminuye su capacidad para rendir de manera 6ptima. Esto se traduce en una reduccion
de la productividad, ya que los empleados no pueden mantener el mismo ritmo de trabajo
a largo plazo sin una adecuada recuperacion. ElI aumento de la probabilidad de cometer
errores debido al cansancio y estrés laboral puede tener consecuencias graves,
especialmente en tareas que requieren precision o que impactan directamente en la
comunidad. La falta de concentracion y el agotamiento mental elevan el riesgo de fallos

operativos, afectando tanto la calidad del trabajo como la imagen de la institucion.



Si el GAD no toma medidas para regular y equilibrar la carga laboral, no solo se veran
afectadas la moral y el compromiso del personal, sino también la eficiencia general de la

institucion.

Un ambiente laboral conflictivo en el GAD Provincial de Pastaza puede tener efectos
devastadores tanto para los empleados como para la organizacion. La tension constante
entre los trabajadores genera un clima de desconfianza y negatividad, lo cual no solo
afecta la dindmica del equipo, sino también el desempefio de cada individuo. La falta de
comunicacion efectiva en este entorno dificulta la cooperacion entre los empleados, lo
que retrasa proyectos y obstaculiza la toma de decisiones. La reduccion de la satisfaccion
laboral es una consecuencia directa de un ambiente conflictivo. Cuando los empleados
sienten que no se valora su trabajo 0 que estan atrapados en un entorno hostil, su
motivacion se ve seriamente afectada. Esto no solo disminuye la calidad del trabajo, sino
gue también aumenta el estrés, lo que impacta negativamente en la salud mental y

emocional de los empleados.

La falta de reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional en el GAD
Provincial de Pastaza puede tener un impacto profundo y negativo en el bienestar de los
empleados. Cuando los trabajadores no son valorados por sus esfuerzos y logros, la
desmotivacion se instala rapidamente. La falta de reconocimiento reduce el sentido de
pertenencia y orgullo por el trabajo realizado, lo que afecta su compromiso
organizacional. Un empleado desmotivado pierde el impulso para contribuir de manera
significativa, lo que afecta directamente la productividad y la calidad del trabajo.

Ademas, la falta de desarrollo profesional impide que los empleados puedan crecer dentro
de la organizacion. Sin la oportunidad de aprender nuevas habilidades o avanzar en su
carrera, los trabajadores pueden sentir que su potencial no esta siendo aprovechado, lo
que desencadena sentimientos de frustracion y estancamiento. Este vacio puede
transformarse en ansiedad o incluso depresion, ya que los empleados no ven una

proyeccién futura dentro de la institucion.



Antecedentes.

En la investigacion de Zapata-Constante et al., (2024) se determiné la relacion entre
determinaron la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los
empleados del IESS Ambato. Para medir los factores de riesgo psicosocial, emplearon el
“Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales” del Ministerio de Trabajo
de Ecuador, mientras que para evaluar el estrés laboral utilizaron el “Cuestionario sobre
el estrés laboral de la OIT-OMS”. La investigacion se realizo con una muestra de 148
trabajadores. A través de la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson obteniendo un valor de
0,035, se confirmd la hipotesis H1, que indica una relacién significativa entre los factores
de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los empleados del IESS Ambato. Los resultados
evidenciaron que estos factores pueden contribuir al desarrollo de enfermedades y al

incremento del estrés en el entorno laboral.

Lara Brazantes realizé un estudio observacional de corte transversal para analizar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en 25 trabajadores del
area comercial de un banco en Quito. Para la recoleccion de datos, se utilizaron el
cuestionario de factores psicosociales (2004) y el cuestionario para la evaluacion de estrés
(1996). El andlisis se llevd a cabo con el software SPSS, obteniendo mediana, rango
intercuartil, frecuencias, porcentajes y significancia estadistica mediante la prueba de chi
cuadrado. Los resultados mostraron que el 56% de los participantes presento altos niveles
de exigencias laborales, mientras que el 16% registro un nivel alto de estrés laboral y el
56% un nivel bajo. Ademas, se identifico una relacion estadistica significativa (p<0,05)
entre el estrés laboral y factores como las condiciones del lugar de trabajo, el contenido
y caracteristicas de la tarea, el papel laboral, el desarrollo de la carrera y la satisfaccion

con la remuneracion (Lara Brazantes, 2023)

En los trabajadores de una empresa de servicios multiples en Lima, predomina un nivel
medio de Estrés Laboral, con porcentajes que varian entre 47.1% y 57.8% en sus diversas
dimensiones. Asimismo, se observa que el nivel medio de Factores de Riesgo Psicosocial
también es predominante, destacandose en areas como las condiciones del lugar de
trabajo, carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales,
papel laboral, desarrollo de la carrera, interaccion social, aspectos organizacionales y

remuneracion del rendimiento, con porcentajes que oscilan entre 44.7% y 58.6%.
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Ademas, se encuentra una correlacion altamente significativa (p<,01) y positiva entre el
estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial en estos trabajadores (Chavez Flores,
2022).

La investigacion realizada en los trabajadores del area de logistica y distribucion de la
Empresa Productos Familia Sancela del Ecuador S.A. revelo que el 70% de los empleados
presenta un riesgo psicosocial moderado a alto, con factores clave como la carga de
trabajo, participacion o supervision, tiempo de trabajo y demandas psicologicas
influyendo en estos resultados. En particular, la carga de trabajo, relacionada con la alta
presion, esfuerzo y dificultad de las tareas, podria estar generando dafios en los
empleados. En cuanto al estrés laboral, el 64% de los trabajadores muestra un nivel bajo
de estrés, lo que indica una relacion estrecha con su entorno y un bajo impacto en su
desempefio. Sin embargo, algunos trabajadores con un nivel intermedio de estrés
mencionan factores como la falta de cohesidn, estructura organizacional y respaldo del
grupo. La prueba de hipotesis, utilizando el coeficiente de Pearson, mostré una
correlacion baja de 0,035 entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral, sugiriendo que,
aunqgue la relacién no es fuerte, las variables si influyen mutuamente (Lara-Calle &
Prado, 2023)

Justificacion

Una investigacion futura sobre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el GAD
Provincial de Pastaza tendria una gran importancia, ya que permitiria identificar y
comprender de manera mas profunda cémo los factores laborales impactan en el bienestar
y desempefio de los empleados a largo plazo, serd esencial realizar un seguimiento
constante de las condiciones laborales y ajustar las politicas para mitigar los riesgos
psicosociales, promoviendo un entorno laboral mas saludable y productivo. Ademas, los
resultados de dicha investigacion podrian servir como base para disefiar e implementar
programas de intervencidn que prevengan el agotamiento y el estrés, mejorando tanto la

salud mental como fisica de los empleados.

El impacto de una investigacion sobre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el GAD
Provincial de Pastaza seria significativo tanto para los empleados como para la institucién
en su conjunto. Al identificar y abordar los factores de riesgo, se podria reducir la



incidencia de problemas de salud relacionados con el trabajo, como el agotamiento, la
ansiedad o la depresion, lo que mejoraria el bienestar de los empleados. A su vez, esto
podria traducirse en una mayor satisfaccion y compromiso, disminuyendo la rotacion del
personal y el ausentismo. En términos organizacionales, el impacto seria igualmente
positivo, ya que la implementacion de medidas correctivas basadas en los hallazgos de la
investigacion aumentaria la productividad, la calidad del trabajo y la eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La utilidad de investigar sobre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el GAD
Provincial de Pastaza radicaria en la capacidad de generar datos especificos que guien la
implementacion de politicas de salud ocupacional méas efectivas. Los resultados
permitirian identificar las principales areas de riesgo dentro de la organizacion, lo que
facilitaria la creacion de estrategias personalizadas para mejorar las condiciones
laborales, reducir el estrés y optimizar la carga de trabajo. Ademas, los hallazgos podrian
ser utilizados para disefiar programas de capacitacion y bienestar que fomenten un
ambiente laboral méas equilibrado y saludable, lo cual beneficiaria tanto a los empleados

como a la institucion.

Los principales beneficiarios de la investigacion sobre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en el GAD Provincial de Pastaza serian los propios empleados, quienes
experimentaran la realidad de la presencia del estrés laboral, generando conciencia en los
trabajadores para que sean participes de las posibles mejoras que se puedan implementar

a futuro.

El GAD Provincial de Pastaza considera un trabajo factible ya que la institucion permitira
toda la informacion necesaria y cuenta con una estructura organizacional estable y
recursos humanos capacitados para llevar a cabo el estudio. La recopilacion de datos
podria realizarse de manera eficiente mediante encuestas y entrevistas aplicadas a los
empleados, utilizando herramientas y cuestionarios estandarizados validados en
investigaciones previas. Las recomendaciones derivadas de la investigacion podrian guiar

a la institucion.
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Objetivo general:

Analizar el riesgo psicosocial y su relacion con el estres laboral en la Planta Central de
GAD Provincial de Pastaza mediante estadistica descriptiva y correlacional para

diagnosticar la situacion de la institucion.

Objetivos Especificos:

Establecer los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de los diferentes
departamentos de la Planta Central de GAD Provincial de Pastaza, a través de encuestas

con el cuestionario del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Evaluar los niveles de estrés laboral en los empleados de la planta, mediante la aplicacién
de herramientas psicométricas validadas, para la recopilacion de datos sobre sintomas

relacionados con el estrés y su impacto en el rendimiento y satisfaccién laboral.

Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en la
Planta Central del GAD Provincial de Pastaza, dar a conocer los resultados a la entidad
para que desarrollen mejoras que reduzcan la presencia del riesgo psicosocial y del estrés

laboral.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Area de estudio

La investigacion necesita recopilar informacion vinculada al dominio, la linea 'y el campo
de estudio, asi como al area, aspecto, objeto y periodo de ejecucion, considerando cada

uno dentro de su respectivo contexto como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1.-Informacidn de la investigacion

Area de estudio Delimitacion del objeto de estudio

Dominio: La sociedad y tecnologia

Linea de investigacion: Seguridad, salud laboral y ambiente.

Campo: Ingenieria Industrial

Avrea: Organizacional

Aspecto: Riesgo psicosocial y estres laboral

Objeto de estudio: El Riesgo psicosocial y el estrés laboral de
la planta central del GAD Provincial de
Pastaza

Periodo de analisis Abril- Agosto 2025

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

Enfoque

El enfoque cuantitativo busca entender la realidad a través de nimeros. Parte de una idea
inicial que se convierte en preguntas concretas, y a partir de ellas se formulan hipotesis
que se quieren comprobar. Para lograrlo, se recopilan datos numéricos de manera
ordenada, utilizando encuestas, experimentos 0 instrumentos estandarizados. Luego,
estos datos se analizan con herramientas estadisticas para identificar patrones o
comportamientos dentro de una poblacion. Este enfoque se basa en la l6gica y en un

método estructurado que permite llegar a conclusiones claras, confiables y aplicables a



otros contextos. Es especialmente Gtil en areas como las ciencias exactas y la salud, donde
se requiere precision, objetividad y evidencia sélida para tomar decisiones o validar
teorias (Medina Romero et al., 2023), la investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo, debido a que se centra en la obtencién y andlisis de datos numéricos que
permiten abordar de manera objetiva y sistematica el fendmeno de estudio. La aplicacion
de instrumentos estructurados a los trabajadores facilitara la recopilacion de informacion
concreta sobre la presencia de factores de riesgo psicosocial y niveles de estrés laboral en
su entorno de trabajo. Estos datos seran procesados mediante técnicas estadisticas que
proporcionaran evidencias claras para evaluar la hipotesis formulada, permitiendo su

validacion.

Justificacion de la metodologia

Desde el enfoque de la ingenieria industrial, el presente proyecto técnico se enmarca en
una investigacion de tipo exploratoria, ya que busca identificar y comprender los factores
que originan o agravan el problema estudiado, en este caso, los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en el entorno organizacional. Este tipo de investigacion es fundamental en
las etapas iniciales del andlisis, pues permite ampliar el panorama de comprension del
sistema de trabajo, facilitando la formulacion de hipétesis y el disefio de estrategias de
mejora. Paralelamente, la investigacion posee un caracter descriptivo, dado que se orienta
al andlisis detallado de variables mediante la recopilacién y organizacién de informacion
empirica y documental. Esta informacion se centra en la descripcion de conceptos clave
relacionados con la salud ocupacional, los riesgos psicosociales y el impacto del estrés en
los procesos laborales. Ademas, se apoya en fuentes secundarias, tales como normativas,
estudios previos y guias técnicas, que permiten sustentar el analisis y establecer una base

solida para el desarrollo de intervenciones efectivas dentro del entorno productivo.

El método de investigacion empleado es de tipo de campo, ya que implica la recoleccion
directa de informacion en el entorno donde ocurre el fendmeno de estudio. En este caso,
se realiza una observacién y levantamiento de datos en las instalaciones de la empresa
Productos Familia Sancela, lo que permite obtener una vision mas completa y realista del
problema. Esta aproximacion facilita la verificacion in situ de las dinamicas laborales,
permitiendo identificar de manera precisa los puestos de trabajo, las actividades
desempefiadas por el personal y otros factores relevantes que enriquecen el analisis y
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contribuyen a la obtencién de resultados més ajustados a la realidad operativa de la

organizacion.

El estudio también presenta un caracter correlacional, ya que se orienta a analizar la
relacion existente entre dos o méas variables que influyen en el entorno laboral.
Especificamente, busca identificar el grado de asociacion entre los factores de riesgo
psicosocial y los niveles de estrés laboral en los trabajadores. Este tipo de analisis permite
comprender cdmo una variable puede influir en otra dentro de un sistema organizacional,
lo cual resulta fundamental para el disefio de estrategias de mejora en la gestion del talento
humano y en la optimizacion de las condiciones de trabajo. Para ello, se utilizara el
coeficiente de correlacion de Pearson, una herramienta estadistica que cuantifica la fuerza
y direccion de la relacion entre variables numéricas. La aplicacion de este método permite
sustentar decisiones basadas en evidencia, aportando a la ingenieria soluciones concretas
orientadas a reducir el impacto de los riesgos psicosociales en el desempefio y bienestar

del personal.

Asimismo, la investigacion adopta un enfoque bibliografico-documental, ya que se
fundamenta en la revision y analisis de informacién proveniente de fuentes primarias y
secundarias, confiables y actualizadas, con el objetivo de construir una base tedrica solida
que permita sustentar adecuadamente el estudio. Esta fase documental facilita la
identificacion de antecedentes relevantes, conceptos clave y marcos normativos
vinculados al riesgo psicosocial y al estrés laboral. Ademas, se trata de una investigacion
no experimental, dado que no se manipulan deliberadamente las variables; en su lugar, se
observa y analiza la realidad tal como ocurre en el entorno laboral, con el fin de detectar

la presencia de condiciones que puedan afectar el bienestar de los trabajadores.

Una vez comprendido el problema a través del andlisis riguroso de la informacion
recolectada, se procedera al disefio de estrategias que permitan mitigar o prevenir los
factores identificados. Este estudio es de gran importancia para los trabajadores de la
Planta Central del GAD Provincial de Pastaza, ya que busca generar soluciones concretas
que mejoren su calidad de vida laboral, promuevan entornos saludables y fortalezcan el

desempefio organizacional mediante una gestion mas eficaz de los riesgos psicosociales.
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Disefio del trabajo

Operacionalizacion de las Variables

Se realiza la operacionalizacion de las variables que se detallan a continuacion en las

Tablas 2y 3.

Variable independiente: Riesgo Psicosocial

Tabla 2.- Operacionalizacién de la variable independiente

salud mental y
emocional de los
trabajadores (Sierra
Hernaiz, 2021)

de la jornada laboral?

Organizacion
del trabajo

Conocimientos
adecuados

¢ Tiene los
conocimientos y
habilidades suficientes
para su trabajo?

Recuperacion

Aprendizaje
entre colegas

¢Aprende nuevos
conocimientos de sus
comparieros?

Soportey Plan de carrera | ;Existe un plan de

apoyo capacitacion o carrera
en su trabajo?

Otros puntos Evaluacién ¢Se evallan

importantes periddica periédicamente las

actividades que
realiza?

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores Interrogantes del Técnicas e
Investigador Instrumento

Los riesgos Cargayritmo | Solicitudes ¢Considera aceptables | Técnica:

psicosociales son de trabajo aceptables las solicitudes que Encuesta.

factores derivados de recibe en su trabajo?

la organizacion del Desarrollode | Autonomiaen | ¢Decideusted el ritmo | Instrumento:

trabajo, las competencias | ritmo de trabajo en sus Cuestionario

condiciones actividades? Escala de

laborales y las Liderazgo Tareas no ¢Las actividades Likert.

relaciones estresantes asignadas le causan

interpersonales en el estrés? Anexo 1.

entorno laboral, que | Margen de Tiempo ¢ Tiene suficiente

pueden afectar accion y suficiente tiempo para realizar

negativamente la control sus actividades dentro

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Variable Dependiente: Estrés Laboral

Tabla 3.- Operacionalizacion de la variable dependiente

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Interrogantes del Técnicas e
Investigador Instrumento
El estrés laboral es | Clima Ambientes ¢El ambiente Técnica:
una condicion | Organizacional tensos, falta de laboral propicia el Encuesta
perjudicial que afecta colaboracion, bienestar estructurada
el estado psicolégico desmotivacién psicoldgico y OIT.
del trabajador, generalizada emocional de los Instrumento:
manifestandose a trabajadores? Cuestionario
través de respuestas de Estrés
emocionales, Laboral.
cognitivas, Escalade
fisiologicas y | Estructura Jerarquias ¢Laestructura Likert.
(Angela et al., 2021) | Organizacional rigidas, organizativa facilita
comunicacion el trabajo
deficiente, colaborativo y la
burocracia comunicacion
excesiva efectiva?
Territorio Espacios fisicos | ¢Las condiciones
Organizacional inadecuados, fisicas del entorno

hacinamiento,
poca privacidad

de trabajo influyen
negativamente en
el bienestar de los

empleados?
Tecnologia Sobrecarga de ¢El uso de
sistemas, tecnologias en el
dificultadescon | trabajo representa
herramientas una fuente de
digitales, estrés | presion o
tecnolégico sobrecarga para los
empleados?
Influencia del Autoritarismo, ¢La forma de
Lider falta de apoyo, liderazgo genera
comunicacion presion psicolégica
deficiente o conflictos en el
equipo de trabajo?
Falta de Ausenciade ¢Existen
Cohesién trabajo en dificultades en la
equipo, colaboracion entre
aislamiento los miembros del
laboral, equipo?
conflictos
frecuentes
Respaldo del Falta de apoyo | ¢Los empleados
Grupo social, sienten respaldo y

indiferencia y
reconocimiento

acompafiamiento
por parte de sus
compafieros de
trabajo?

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Procedimiento para obtencion y andlisis de datos.

Los datos se obtendran por medio de la aplicacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS
21, una adaptacion en espafiol del cuestionario COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire), desarrollado en Dinamarca. El cuestionario COPSOQ surgi6 a finales de
los afios 90 en Dinamarca, con el objetivo de ofrecer un instrumento multidimensional,
valido y confiable para la medicion de factores psicosociales relacionados con la salud y
el bienestar laboral. Este instrumento ha sido traducido, adaptado y validado en
numerosos paises. En el caso de América Latina, destaca la version SUSESO-ISTAS 21,
desarrollada por la Superintendencia de Seguridad Social de Chile (SUSESO) en
colaboracion con el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de Espafia.

El método COPSOQ es una herramienta reconocida a nivel internacional para la
investigacion, evaluacién y prevencidn de riesgos psicosociales, cuyo origen se remonta
a Dinamarca. Su primera version fue desarrollada en el afio 2000 por un equipo del

National Research Centre for the Working Environment (Moncada i Lluis et al., 2021).

Esta metodologia de la cual forman parte adaptaciones como el COPSOQ-Istas21 y el
PSQ CAT21-COPSOQ ha alcanzado una amplia difusion global, consoliddndose como
uno de los instrumentos mas empleados en la evaluacion e investigacion de factores
psicosociales en el ambito laboral. Actualmente esta disponible en mas de 25 idiomas y

ha sido referenciada en mas de 140 articulos cientificos indexados en Medline (PubMed).

Asimismo, ha sido reconocida como un modelo de referencia por organizaciones
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y destacada como una
buena préctica por entidades como la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations. También ha sido utilizada en
estudios de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo.

Actualmente, el desarrollo y actualizacion del COPSOQ se realiza de manera colaborativa

a través de la COPSOQ International Network (www.copsog-network.org), bajo un

enfoque de investigacion orientada a la accion, lo que permite su continua adaptacion a

los cambios del mundo laboral y los avances cientificos, de forma rigurosa y actualizada.
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Metodologia Proceso de Intervencion — CoPsoQ-istas21
Esquema metodoldgico del proceso de intervencion CoPsoQ-istas21:

1. Evaluacién de Riesgos
1.1 Acuerdo para la utilizacion del método

El proceso inicia con la decision formal de aplicar el método CoPsoQ-istas21 dentro de
la organizacion. Esta decision debe ser tomada y respaldada por el Comité de Seguridad
y Salud, quien se encarga de presentar el método a la direccion y trabajadores, explicando
sus fundamentos, objetivos y beneficios. Una vez socializado, se firma un acuerdo de
implementacion que oficializa el compromiso institucional. Finalmente, se procede a
constituir un grupo de trabajo, compuesto por representantes de distintos sectores

laborales, con el fin de liderar las fases operativas del proceso.
1.2 Preparacion y ejecucion del trabajo de campo

En esta fase, el Grupo de Trabajo es responsable de adaptar el cuestionario CoPsoQ-
istas21 a las particularidades del contexto laboral, si fuera necesario. Posteriormente, se
disefia la estrategia de distribucion y recoleccion de los cuestionarios, asegurando una
cobertura representativa y fomentando la participacion mediante procesos de
sensibilizacion de la plantilla. Una vez organizada la logistica, se da paso a la ejecucion
del trabajo de campo, es decir, la aplicacion efectiva del instrumento de evaluacion a

todos los trabajadores seleccionados.
1.3 Interpretacion de resultados y disefio de medidas preventivas

Tras la recoleccion de los cuestionarios, el Grupo de Trabajo realiza un proceso de
digitalizacion, andlisis y procesamiento de los datos, generando un informe preliminar
con los principales hallazgos. A partir de estos resultados, se identifican los factores de
riesgo psicosocial, su origen y posibles estrategias preventivas. Luego, se informa a toda
la plantilla sobre los hallazgos y propuestas. Finalmente, el Comité de Seguridad y Salud
revisa y ratifica las medidas propuestas, aprobando el documento final de evaluacién de

riesgos.
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2. Planificaciéon de la Actividad Preventiva

2.1 Implementacion de medidas preventivas

Con base en el diagndstico y las propuestas anteriores, el Grupo de Trabajo pasa a la fase
de planificacion, ejecucién y evaluacion de las medidas preventivas. Esto incluye
acciones concretas para reducir los riesgos detectados, planes de seguimiento y
comunicacion permanente con los trabajadores sobre las mejoras implementadas. Una
vez desarrollado este plan, se somete a la aprobacion del Comité de Seguridad y Salud,
el cual, valida las acciones propuestas, asegurando su alineacién con las politicas de
prevencion de la empresa. Todo esto queda documentado en el informe final de

planificacion preventiva.

2.2 Lista de Verificacidn Psicosocial - CoPsoQ-Istas21

Escala de respuesta para cada item:
1 = En desacuerdo

2 = Poco de acuerdo

3 = Parcialmente de acuerdo

4 = Completamente de acuerdo

DIMENSIONES PARA EVALUAR EL RIESGO PSICOSOCIAL.:
Dimensién 1. D1. Carga y ritmo de trabajo.

La carga fisica se entiende como el conjunto de demandas corporales necesarias para
llevar a cabo una tarea laboral. Toda actividad fisica conlleva un gasto energético que
guarda una relacion directa con la intensidad del esfuerzo realizado. Este esfuerzo implica
inevitablemente una accién muscular, caracterizada por la contraccion y relajacién de los
musculos. Por ello, el término “trabajo muscular” puede considerarse equivalente al de

“carga fisica de trabajo” (Beltran, 2014.)
Subdimensiones:

e Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (comparieros de trabajo, usuarios, clientes)

e Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

e Lasactividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés
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e Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral

Dimensién 2. D2. Desarrollo de competencias.

El desarrollo de competencias como dimension del riesgo psicosocial, se refiere a la
disponibilidad de oportunidades reales y sistematicas para que los trabajadores puedan
fortalecer y actualizar sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en
concordancia con las demandas actuales del puesto de trabajo y los cambios del entorno
laboral. La ausencia de estas oportunidades puede generar frustracion, desmotivacion y
sensacion de estancamiento, afectando negativamente el bienestar psicoldgico, el
compromiso organizacional y la proyeccion profesional del individuo dentro de la

institucion (Procel et al., 2023).

Subdimensiones:

e Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

e En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis comparieros de trabajo

e En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para

el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

e En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

Dimensién 3. D3. Liderazgo.

Se refiere al conjunto de cualidades individuales y capacidades necesarias para liderar y
orientar a un equipo de trabajo, incluyendo la habilidad para coordinar acciones, ofrecer
retroalimentacidn, incentivar la motivacion, influir en las conductas del grupo, promover
el logro de metas comunes, transmitir una vision compartida, fomentar la colaboracion,
facilitar el didlogo, proporcionar informacion relevante y reconocer los logros alcanzados,

entre otras funciones clave del liderazgo efectivo (Ledesma et al., 2018)

Subdimensiones:

e En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos.

e Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo
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e Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

e Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

e Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

e Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos

Dimension 4. D4. Margen de accion y control.

Grado en el que un individuo tiene la posibilidad de intervenir o influir en las decisiones

vinculadas a su funcion laboral, tales como los métodos y ritmo de trabajo, los horarios,

el entorno fisico y otros aspectos relacionados con las condiciones laborales (Ledesma et

al., 2018).

Subdimensiones:

e En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas
comunes y diferencias de opinién

e Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis compafieros de trabajo
y/u otras areas

e Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

e Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

Dimension 5. D5. Organizacion del trabajo.

Incluye los mecanismos de comunicacion utilizados en el entorno laboral, el tipo de
tecnologia implementada, la manera en que se organiza y asigna el trabajo, asi como las
exigencias tanto cualitativas (nivel de complejidad, habilidades requeridas) como
cuantitativas (volumen y ritmo de tareas) que implica el desempefio de las funciones

asignadas (Ledesma et al., 2018)

Subdimensiones:

e Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles y
de facil comprensién
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e En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y servidores

e En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

e En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

e Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Dimension 6. D6. Recuperacion.

Hace referencia al periodo disponible para el descanso y la recuperacion fisica y mental
tras la realizacién de esfuerzos laborales, ya sean fisicos o cognitivos. Asimismo, abarca
el tiempo dedicado a la recreacion, el esparcimiento, la convivencia familiar y la
participacion en actividades sociales fuera del ambito laboral, las cuales son
fundamentales para mantener el equilibrio entre la vida personal y el trabajo (Ledesma et
al., 2018).

Subdimensiones:

e Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

o Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

e Enmitrabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar
la energia

e En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo

e Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales

e Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Dimension 7. D7. Soporte y apoyo.

Se refiere al conjunto de acciones y recursos, tanto formales como informales, que son
puestos en practica por los superiores jerarquicos y compafieros de trabajo con el fin de
brindar apoyo Yy facilitar la resolucién de situaciones o dificultades relacionadas con el
ambito laboral, asi como con aspectos personales o extralaborales que puedan afectar el

desempefio o bienestar del trabajador (Ledesma et al., 2018).
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Subdimensiones:

e El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el
dialogo con otras personas

e En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

e Enmitrabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores
con algun grado de discapacidad y enfermedad

e En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

e En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora social,
consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

e En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Dimension 8. D8. Otros puntos importantes.

Esta dimension engloba una serie de factores sensibles y determinantes que, aunque
pueden parecer aislados o individuales, tienen un impacto directo en el bienestar integral
de las y los trabajadores dentro del entorno laboral. Se consideran ‘“otros puntos
importantes” debido a su relevancia transversal para la salud fisica, mental y emocional,
asi como para la equidad y la dignidad en el trabajo. A continuacion, se describen los
principales componentes de esta dimensién (Ledesma et al., 2018):

Acoso discriminatorio: Se refiere al trato desigual, la exclusién o la preferencia
injustificada hacia una persona, basados en caracteristicas personales como género,
orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, etnia, idioma, religion,
nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinidn politica, condicién migratoria,
estado civil, gestacion, lactancia, entre otras. Este tipo de acoso vulnera el principio de
igualdad y puede obstaculizar el acceso a oportunidades laborales o afectar la continuidad

y el respeto en la relacion laboral.

Acoso laboral: Constituye una forma de violencia psicoldgica que se manifiesta a traves
de conductas hostiles, repetitivas e intencionadas con el objetivo de desestabilizar
emocionalmente a una persona o grupo. Estas acciones, que pueden ser maliciosas 0
vengativas, deterioran el clima laboral y afectan profundamente la autoestima, la salud

mental y el rendimiento del trabajador o trabajadora.

Acoso sexual: Comprende toda insinuacion o conducta de indole sexual no deseada, que

afecta la integridad fisica, psicolégica o moral de quien la recibe. Este tipo de acoso,
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ademas de generar malestar e inseguridad, representa una grave forma de violencia

laboral que debe ser prevenida, sancionada y erradicada.

Adiccion al trabajo: Es una condicién en la que el valor otorgado al trabajo sobrepasa el
equilibrio personal y social del individuo. Se caracteriza por la necesidad compulsiva de
asumir mas tareas, lo cual impide el descanso, el ocio o la conexidn con otros aspectos de
la vida. A diferencia de otras adicciones, la adiccion al trabajo suele ser recompensada o
admirada socialmente, lo que refuerza su practica y dificulta su deteccidbn como riesgo

psicosocial.

Condiciones del trabajo: Involucran los factores de riesgo presentes en el entorno laboral,
como las condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénicas o psicosociales, que pueden
afectar negativamente la salud de los trabajadores. Una gestion inadecuada de estas

condiciones genera malestar fisico, sobrecarga, accidentes o enfermedades profesionales.

Doble presencia (laboral-familiar): Describe el conflicto que surge cuando una persona
debe responder simultaneamente a las exigencias del trabajo y del entorno familiar o
personal. Esta carga dual puede generar estrés, agotamiento o sentimiento de culpa, y

suele recaer con mayor fuerza en mujeres trabajadoras.

Estabilidad laboral y emocional: Hace referencia a la percepcion de seguridad respecto al
futuro en el &mbito laboral. La precarizacion, la incertidumbre sobre la continuidad del
empleo, la falta de reconocimiento o motivacion, pueden desencadenar ansiedad,

descontento y desconexion emocional con la organizacion.

Salud auto percibida: Es la valoracion que cada trabajador o trabajadora hace sobre su
propio estado fisico y mental en relacion con su entorno y condiciones de trabajo. Esta
percepcion puede anticipar riesgos y es un indicador clave para identificar deterioros en
la calidad de vida laboral.

Subdimensiones:

e Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

e En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

e Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

e En mi trabajo me siento aceptado y valorado
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Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso
de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

Considero gue el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica
y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las
actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades
de recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable
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La Tabla 4 muestra los rangos corregidos para clasificar el nivel de riesgo psicosocial en
una dimension evaluada con 4 items, cada uno con una escala de 0 a 4. Por lo tanto, el
puntaje total por dimension varia entre 0 (sin riesgo) y 16 (maximo riesgo). A mayor

puntaje, mayor riesgo.
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Tabla 4. Valoracion del riesgo

RESULTADO POR
DIMENSION DEL RIESGO

Cantidad Ndmero
Dimensiones Definiciones do ftems de los PSICOSOCIAL
Items Riesgo
Medio
Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona en su trabajo, exceso
Carga y ritmo de trabajo | de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante 4 lal4 13a16 8al2 4a7
o variable.
Desarrollo de . . - - .
. Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de las 4 5al8 13a16 8al2 4a7
competencias : . (o
personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.
_ Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar, modificar
Liderazgo conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar, 6 9al 14 18a24 | 12al7 6all
proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras.
Margen de accién Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion con su rol en el trabajo
y control (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales.) 4 15al18 5alo 8al2 4at
Organizacion del trabajo | Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y designacion del 6 19 al 24 18a24 | 12a17 6all
trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.
Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental
Recuperacion relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y 5 25al 29 16a20 10a15 5a9
otras actividades sociales extralaborales.
Soporte y apoyo Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y compafieras/os de trabajo > 30al34 | 16a20 | 10al5 5a9
para facilitar la solucién de problemas planteados frente a temas laborales y extralaborales.
Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de género, orientacion
sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de
Otros puntos nacimiento, ideologia, opinién politica, condicion migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos 4 35, 38,53 13216 8a12 4a7
importantes: Acoso estéticos, encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, y 56
discriminatorio alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion
y durante la existencia de la relacién laboral.
Otros puntos Forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo, focalizado a través de
importantes: Acoso acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de 2 41y 50 7a8 >a6 2a4
laboral trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.
Otros puntos
Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicologica y moral de las/os 2 43y 48 7a8 5a6 2a4

importantes: Acoso
sexual

trabajadoras/es y/o servidor.
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RESULTADO POR DIMENSION DEL

Cantidad de Items | Nmero de RIESGO PSICOSOCIAL
Dimensiones Definiciones Items Riesgo Medio ‘
Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas
Otros puntos importantes: y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del 36, 45, 51, 55
Adiccién al trabajo trabajo es superior a la relacién consigo mismo y a las relaciones con otros. &) y 57 16220 10215 5a9
Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de otras
adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto
casi nunca sucede con otras adicciones.
; . Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénico,
Otros puntos importantes: . . . .
Condi?:i ones deFTrabajo psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y 2 40y 47 7a8 52a6 2a4
servidores en su actividad laboral.
Otros puntos importantes:
Dable presencia (laboral 2 46y 49 7a8 5a6 2a4
— familiar) - . . -
Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar
Otros puntos importantes: 37 39 42 52
Estabilidad laboral y Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion o 5 ’ y’54 ' 16a20 10a15 5a9
emocional descontento en el trabajo.
Otros puntos importantes: - . .
S Percepcion respecto a la salud fisicay mental de la persona en relacion al 2 44y 58 7a8 5a6 2a4
Salud auto percibida . .
trabajo que realiza.

Resultado Global

Numero de
los Items

58

175 a232

Riesgo
Medio

117 al174

58 a 116

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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2.3 Interpretacién de Resultados:

RIESGO BAJO: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no
genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un
monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se

mantenga.

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud
puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la
salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que
no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse

con mayor probabilidad y frecuencia.

RIESGO ALTO: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de
las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para
la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las
medidas de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad

especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.
Metodologia para Instrumento del Estrés Laboral de la OIT-OMS

Desde el enfoque de la Ingenieria Industrial, el analisis integral del entorno laboral es
esencial para garantizar la eficiencia, la salud ocupacional y el bienestar de los
trabajadores. En este contexto, se ha desarrollado un cuestionario técnico de evaluacion
psicosocial, respaldado por organismos internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Este
instrumento esta compuesto por 25 items cuidadosamente disefiados para identificar
factores que inciden en la calidad de vida laboral, el rendimiento y la sostenibilidad

organizacional (Gutiérrez Nufiez et al., 2022).

En esta parte del trabajo de integracion curricular se describe la metodologia para aplicar
el Cuestionario de Estrés desarrollado por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual consta de 25 items que
abordan dimensiones cognitivas, emocionales, fisioldgicas, conductuales y

organizacionales del entorno laboral.



La finalidad de aplicar un cuestionario validado internacionalmente que permita
identificar el nivel de estrés percibido por los trabajadores en diferentes dimensiones es
obtener los datos cualitativos del cuestionario me llevarlos a valores cuantitativos que
permitan relacionarlos con los riesgos psicosociales encontrados para a futuro
implementar medidas preventivas y correctivas desde la gestién organizacional con el

enfoque de la ingenieria industrial.
El cuestionario consta de 25 items distribuidos en siete dimensiones del estrés laboral:
Dimensidn 1 en estrés laboral. Clima Organizacional.

El clima organizacional puede definirse como el conjunto de percepciones, sensaciones
y valoraciones que los trabajadores tienen respecto al ambiente interno en el que
desempefian sus funciones. Estas percepciones, que pueden ser positivas 0 negativas,
estan determinadas por multiples factores como la calidad de la comunicacion, el estilo
de liderazgo, las condiciones de trabajo, el nivel de reconocimiento, el trato entre

compafieros y las oportunidades de desarrollo, entre otros (MChiang. et al., 2019)

Desde un enfoque psicosocial, el clima organizacional actia como un reflejo de la cultura
institucional y tiene un impacto directo sobre la conducta, la motivacion y el desempefio
del personal. Un clima favorable fomenta la satisfaccion laboral, la productividad, la
estabilidad emocional y la permanencia del talento humano. En contraste, un clima
deteriorado puede derivar en ausentismo, rotacién, estrés, conflictos interpersonales y

bajo rendimiento.

Dada su naturaleza subjetiva y multidimensional, el clima organizacional no cuenta con
una unica conceptualizacion teorica, aunque diversos autores coinciden en su influencia
decisiva sobre los resultados individuales y colectivos. Por ello, su medicion y gestion se
ha convertido en una herramienta estratégica clave para la toma de decisiones, la
planificacion del cambio organizacional y la implementacion de politicas orientadas al

bienestar y la eficiencia institucional.
Dimensidn 2 en estrés laboral. Estructura Organizacional

La estructura organizacional, entendida como la forma en que se distribuyen
jerarquicamente las funciones, responsabilidades y canales de comunicacion dentro de
una institucion, influye directamente en la aparicion del estrés laboral. Cuando esta

estructura es rigida, burocrética, confusa o poco participativa, puede generar ambiguedad
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en los roles, sobrecarga de trabajo, dificultades en la comunicacion y falta de autonomia
en la toma de decisiones, factores que contribuyen al aumento del malestar psicologico
en los trabajadores. En cambio, una estructura organizativa clara, equitativa y orientada
a la participacion puede reducir significativamente los niveles de estrés, favoreciendo un

entorno laboral mas saludable, eficiente y cohesionado (Estrada & Rojas, 2012)
Dimension 3 en estrés laboral. Territorio Organizacional

El territorio organizacional se refiere al espacio fisico, ambiental y simbélico en el que
los trabajadores desarrollan sus actividades laborales dentro de una institucion. Este
concepto abarca no solo la distribucion y adecuacién de los espacios de trabajo, sino
también el acceso equitativo a recursos, la calidad de las instalaciones, la comodidad
ergondmica, la seguridad y el sentido de pertenencia asociado a dichos espacios. Cuando
el territorio organizacional es limitado, mal distribuido, inseguro o excluyente, puede
generar incomodidad, tensiones interpersonales, sensacion de inequidad y, por ende,
aumentar los niveles de estrés laboral. En cambio, un entorno fisico funcional, accesible
y adaptado a las necesidades del personal favorece el bienestar, la productividad y la

cohesion entre los miembros de la organizacién (Davila et al., 2019)
Dimension 4 en estrés laboral. Tecnologia

La tecnologia, como dimension del estrés laboral, hace referencia al impacto que tienen
los sistemas, herramientas y recursos tecnologicos utilizados en el entorno de trabajo
sobre la salud mental y el desempefio de los trabajadores. Cuando la tecnologia no esta
bien implementada, es obsoleta, excesivamente compleja o se introduce sin capacitacion
adecuada, puede convertirse en un factor de riesgo psicosocial. Esto se manifiesta en
sobrecarga de informacion, interrupciones frecuentes, presion por adaptarse rapidamente,
sensacion de ineficiencia, dependencia digital y miedo a cometer errores 0 a ser
reemplazado por sistemas automatizados. Ademas, la falta de acceso equitativo o la
desigualdad en el uso de tecnologias dentro de la organizacion puede generar tensiones
entre compafieros. Por tanto, una gestion tecnoldgica adecuada debe considerar no solo
la eficiencia operativa, sino también el bienestar psicologico de quienes la utilizan (Soria,
2018.)
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Dimensién 5 en estrés laboral. Influencia del Lider

La influencia del lider se refiere al efecto que tienen las conductas, decisiones y estilos
de direccion de los mandos superiores sobre el clima laboral, el bienestar emocional y el
rendimiento de los trabajadores. Esta dimension comprende aspectos como la capacidad
del lider para establecer metas claras, brindar orientacion, retroalimentar de forma
constructiva, reconocer logros, fomentar la participacion y actuar con justicia y empatia.
Cuando el liderazgo es autoritario, distante, inconsistente o carece de habilidades
comunicativas, puede convertirse en un importante generador de estrés, provocando
inseguridad, desmotivacién, conflictos y sensacion de abandono por parte del equipo. En
cambio, un liderazgo positivo y cercano actla como factor protector, promoviendo la
confianza, la estabilidad emocional, el compromiso y la cohesion grupal, lo que reduce
significativamente los niveles de riesgo psicosocial en el entorno laboral (Peiro &
Rodriguez, 2008).

Dimensidn 6 en estrés laboral. Falta de Cohesidn

La falta de cohesion se refiere a la ausencia de unidad, colaboracion y sentido de
pertenencia entre los miembros de un equipo de trabajo, lo cual afecta negativamente las
relaciones interpersonales y el funcionamiento grupal. Esta dimension se manifiesta en
un entorno donde predominan el individualismo, los conflictos frecuentes, la
desconfianza, la competencia desleal y la escasa comunicacion entre compafieros.
Cuando no existe cohesion, los trabajadores pueden sentirse aislados, poco apoyados y
emocionalmente desvinculados del grupo, lo que incrementa la carga emocional,
disminuye la motivacién y eleva el riesgo de estrés laboral. Por el contrario, un entorno
laboral cohesionado promueve la cooperacion, el respeto mutuo, el trabajo en equipo y la
resiliencia colectiva frente a situaciones adversas. La cohesion grupal, por tanto, es un
factor protector fundamental que contribuye al bienestar psicosocial y al fortalecimiento

del clima organizacional (Aguinaga et al., 2021).

Dimensidn 7 en estrés laboral. Respaldo del Grupo
El respaldo del grupo se refiere al nivel de apoyo, solidaridad y acompafiamiento que los
trabajadores perciben de parte de sus comparfieros dentro del entorno laboral. Esta

dimensidn abarca tanto las expresiones formales como informales de ayuda entre colegas,

incluyendo la disposicion para colaborar, brindar orientacion, compartir conocimientos,
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ofrecer contencion emocional y actuar con empatia frente a situaciones laborales o
personales complejas. Cuando existe un entorno de comparierismo y respaldo mutuo, se
fortalece el sentido de pertenencia, se reducen los niveles de estrés y se promueve un
ambiente de trabajo méas seguro y confiable. En contraste, la ausencia de este respaldo
puede generar sentimientos de aislamiento, inseguridad y vulnerabilidad ante las
demandas del trabajo, incrementando asi el riesgo psicosocial. Por tanto, el apoyo entre
pares es un factor protector clave que incide directamente en la salud emocional, el

bienestar colectivo y la eficacia organizacional (Medina Aguilar et al., 2007)

Cada item se responde utilizando una escala tipo Likert de 7 puntos, donde:
Nunca=1

Raras Veces=2

Ocasionalmente=3

Algunas Veces=4

Frecuentemente=5

Generalmente=6

Siempre=7"

Esta escala permite captar la frecuencia de aparicion de sintomas o situaciones

relacionadas con el estrés.

Procedimiento de Aplicacion de la encuesta sobre Estrés laboral.

e Socializacion del instrumento con los trabajadores y responsables de area.

e Entrega del cuestionario de forma impresa o digital segn el medio disponible.

e Aplicacion individual, anénima y voluntaria, asegurando confidencialidad.

e Recoleccion de los cuestionarios completos.

e Tabulacion de las respuestas por item y dimension.

e Caélculo del puntaje total por dimensién.

o Clasificacion del nivel de estrés por dimension: Bajo, Medio o Alto, en funcion
de los rangos establecidos.

e Generacidn de un informe de resultados y propuesta de intervenciones.
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Consideraciones Eticas

Este estudio se desarrollé respetando los principios éticos establecidos en la Declaracion
de Helsinki, asegurando la proteccion de los derechos, la dignidad y el bienestar de los
participantes. Todos los trabajadores participaron de forma voluntaria, habiendo firmado
un consentimiento informado que explicaba los objetivos del estudio, la confidencialidad

de los datos y su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Se garantizé la confidencialidad de la informacion, el uso exclusivo de los resultados con
fines preventivos y la no estigmatizacion de los participantes. Los datos recolectados se

utilizaran anicamente con fines académicos y para la promocion del bienestar laboral.

Los resultados del estrés permiten identificar el nivel en que se encuentran los
trabajadores mismos que son obtenidos en base a la sumatoria de cada item del
cuestionario acorde a las ponderaciones asignadas por la OIT-OMS, tal como se detalla

en la tabla 5.

Tabla 5.- Escala de ponderacion para el nivel de estrés

NIVEL DE ESTRES SUMATORIA
Bajo nivel de estrés <90,2
Nivel Intermedio 90,3-117,20
Estrés 117,30-153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: (Quinto Reyes et al., 2023)

Proceso de seleccion de estadistico de correlacion.

El analisis de correlacion es una herramienta estadistica fundamental en la investigacion
cuantitativa. Su objetivo principal es evaluar la fuerza y direccion de una relacion entre
dos variables. Para que esta relacion sea analizada correctamente, es crucial seleccionar
el estadistico de correlacion mas adecuado, basandose en las caracteristicas de las
variables y las propiedades de los datos. Esta decisién metodologica influye directamente

en la validez de los resultados y en las conclusiones que se derivan del estudio.

Desde la investigacion de de Sanchez, (2023) sobre la importancia de la estadistica
menciona que cuando se analiza la relacion entre dos variables, la eleccion de la técnica
estadistica depende del tipo de datos involucrados. Si ambas variables son numéricas, se

recomienda el uso de gréficos de dispersion, ya que permiten visualizar con claridad la
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relacion o tendencia entre ellas. En contraste, si ambas variables son categdricas o
cualitativas, lo mas adecuado es utilizar tablas de contingencia para examinar cOmo se

distribuyen los datos en combinacion.

En casos donde una variable es numérica y la otra categorica, se pueden aplicar graficos
0 tablas de medias, lo cual permite observar como varia la variable numérica segun los

grupos definidos por la variable categorica.

Estas herramientas descriptivas son Utiles para explorar patrones y relaciones en los datos.
No obstante, si el objetivo es hacer inferencias estadisticas o generalizar los resultados a
una poblacion, es necesario aplicar pruebas de hipotesis. Las pruebas paramétricas, como
la t de Student para muestras independientes, el ANOVA de un factor, la correlacion de
Pearson y la prueba z, requieren que los datos cumplan ciertos supuestos como

normalidad y homogeneidad de varianzas.

Cuando estos supuestos no se cumplen o los datos son ordinales o categoricos, se recurre

a pruebas no paramétricas, tales como:

rho de Spearman y tau de Kendall (correlaciones para datos ordinales),
e U de Mann-Whitney (comparacién de dos grupos independientes),
o Hde Kruskal-Wallis (comparacién de varios grupos independientes),
o Andlisis de varianza de Friedman (para datos relacionados),
e Chi cuadrado, V de Cramer (para tablas de contingencia).
El tamafio de la muestra también influye en la eleccion del estadistico:

e Muestras mayores a 30 casos: Pearson 0 Spearman son robustos.

e Muestras pequefias (menores a 30): se recomienda Spearman o Kendall.

Ademas, si se espera una relacion lineal, Pearson es mas adecuado. Si la relacion es

monotona pero no lineal, es mejor usar Spearman.

Antes de aplicar el coeficiente de Pearson, es necesario verificar que se cumplan cuatro

supuestos clave:
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1. Relacidn lineal entre las variables

Las dos variables deben estar linealmente relacionadas, es decir, al graficarlas deben
formar una tendencia que se pueda aproximar por una linea recta. Si la relacion es

curvilinea, Pearson no es adecuado.
2. Escala de medicidn

Las variables deben estar medidas en una escala intervalar o de razon (es decir,

cuantitativas y continuas). No es adecuado para variables ordinales o categoricas.
3. Normalidad

Las distribuciones de ambas variables deben ser normales, especialmente si se desea hacer
pruebas de significancia (como el valor p). Esto aplica sobre todo cuando se trabaja con
muestras pequefias (n < 30). En muestras grandes, Pearson es robusto a pequefias

desviaciones de la normalidad.
4. Homocedasticidad

Se espera que la varianza de una variable sea similar a lo largo de los valores de la otra
variable (es decir, que el “error” de prediccion sea constante a lo largo del rango). Esto
se puede evaluar con célculo o visualmente con un grafico de dispersion: no deberia haber

un patron en forma de embudo o abanico.

Poblacion y muestra

Toda investigacién requiere de componentes que proporcionen la informacion esencial
para su desarrollo. En este sentido, la poblacion se define como el conjunto total de
personas, objetos o elementos sobre los cuales se desea obtener conocimiento. Representa
el grupo al que se pretenden generalizar los resultados del estudio. Ademas, la poblacion
estd conformada por las unidades de analisis que son de interés para el investigador,
aunque no siempre sea posible acceder a la totalidad de ellas durante el proceso de

recoleccion de datos (Brenes, 2021).

De tal forma que los individuos a los que se va a aplicar el instrumento para recolectar
datos son 133 trabajadores de la Planta Central de GAD Provincial de Pastaza.
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Se considera que al ser una pequefia poblacion se trabajara con el total del universo, es
decir no se efectuara el calculo de la muestra. Esta decision se basa en el principio de
censo, el cual implica recolectar informacién de todos los elementos que conforman la
poblacion de interés. En base al Muestreo por Juicio o Criterio, el uso de toda la poblacién
es recomendable cuando el numero de unidades es manejable desde el punto de vista
logistico y de recursos, se busca una mayor precision en los resultados al eliminar los
errores de estimacion propios del muestreo, y se pretende obtener una visién completa
del fendmeno sin recurrir a inferencias estadisticas. Ademas, la no realizacion del célculo
muestral se justifica cuando el investigador tiene acceso directo a todos los individuos o
unidades de analisis, lo que hace innecesaria la seleccion de una muestra representativa
(Zuniga et al., 2023).

Hipdtesis General:
Existe una relaciéon significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés

laboral en el personal de la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza.
Hipotesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de
estrés laboral en el personal de la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza.

Hipdtesis Alternativa (H:):

Si existe una relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de

estrés laboral en el personal de la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza.
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CAPITULO I
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Resultados de la investigacion.

El proceso comenzé con la decision formal de aplicar el método CoPsoQ-istas21 en la
planta central del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Provincial de Pastaza.
Esta decision fue tomada en consenso y respaldada por el Comité de Seguridad y Salud

de la institucion.

Se organizo una reunion con los directivos, jefes de area y delegados de trabajadores para
socializar los objetivos y fundamentos del método. Durante la reunion se presentaron los
beneficios esperados y el compromiso institucional para mejorar las condiciones

psicosociales del entorno laboral.

Al finalizar esta jornada de socializacion, se firmé un acuerdo de implementacion entre
las autoridades del GAD y el Comité de Seguridad y Salud. Ademas, se constituyo el
Grupo de Trabajo interdisciplinario, conformado por representantes administrativos,

operativos y técnicos, encargado de liderar las siguientes fases del proceso.
Se inicia la toma de datos con el registro de variables sociodemogréaficas, se presenta a

continuacion en la tabla 6 una muestra de los diez primeros registros. En el Anexo 2 se

presenta los 133 datos sociodemograficos de los participantes.
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Tabla 6. Variables sociodemogréaficas del estudio.

A. Fecha B. C. Nivel mas D. E. Edad del F. G. Sexo del
Direcciéna altode Antigiiedad, afios | trabajador Autoidentif trabajador
No de laque instruccion de experiencia o servidor icacion étnica o servidor
Cuestionari pertenece dee;g?eg: cl)a
o institucion
CUESTIONARIO 18/7/2025 | Obras Bachillerato | 3-10 afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
1 Plblicas
CUESTIONARIO 22/7/2025 | Obras Bachillerato | 3-10 afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
2 Publicas
CUESTIONARIO | 22/7/2025 | Obras Educacion 11-20 afios Igual o indigena Hombre
3 Pdblicas media superior a
53 afios
CUESTIONARIO 22/7/2025 | Obras Bachillerato | 11-20 afios 44-52afios Mestizo/a Hombre
4 Publicas
CUESTIONARIO 23/7/2025 | Obras Bachillerato | 3-10 afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
5 Pdblicas
CUESTIONARIO 23/7/2025 | Obras Bachillerato | 3-10 afios 44-52afios Mestizo/a Hombre
6 Publicas
CUESTIONARIO 23/7/2025 | Obras Tercer nivel | 3-10 afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
7 Pdblicas
CUESTIONARIO | 24/7/2025 | Obras Bachillerato | 11-20 afios Igual o Mestizo/a Hombre
8 Publicas superior a
53 afios
CUESTIONARIO | 24/7/2025 | Obras Bachillerato | 3-10 afios 35-43afios indigena Hombre
9 Publicas
CUESTIONARIO 24/7/2025 | Obras Bachillerato | 11-20 afios Igual o Mestizo/a Hombre
10 Publicas superior a
53 afios

Elaborado por: Quituizaca, Antonella (2025)

En la imagen 2 siguiente se presenta la socializacion del proceso a los responsables y

comité de seguridad.

Imagen 2. Socializacion del proceso de estudio en el GAD Provincial de Pastaza.

Elaborado por: Quituizaca, Antonella (2025)

El Grupo de Trabajo adaptd el cuestionario CoPsoQ-istas21l considerando
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caracteristicas organizacionales y culturales del GAD Provincial de Pastaza. Se
aseguraron de que el lenguaje fuera claro y accesible para todos los trabajadores,

manteniendo la fidelidad del instrumento. Se realiz6 un taller de socializacién del estudio,

se desarrollaron actividades grupales y mediante dindmicas los trabajadores mostraron su

buen entusiasmo para participar como se presenta en la Imagen 3.

Imagen 3. Taller de socializacién del estudio.
Elaborado por: Quituizaca, Antonella (2025)

Posteriormente, se diseid una estrategia de aplicacion que garantizara la
representatividad de todas las areas de trabajo, promoviendo la participacién mediante
charlas de sensibilizacidn, afiches informativos y visitas a los diferentes departamentos,
en la Imagen 4 se presenta la reunion con los miembros del comité de seguridad. La
logistica de distribucion se realizd a través de medios fisicos, adaptandose a la
disponibilidad tecnoldgica de los empleados. La recoleccion de cuestionarios fue
supervisada directamente por el Grupo de Trabajo, garantizando el anonimato y la
confiabilidad de las respuestas.

Imagen 4. Reunion para la estrategia de medicion.
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Elaborado por: Quituizaca, Antonella (2025)

Se aplico el instrumento a 133 trabajadores, la participacion fue obligatoria bajo el
seguimiento del Comité de Seguridad de la Institucion, ningun trabajador se negé a
participar. Una vez recopilados los cuestionarios, se procedié a digitalizar los datos en

una base organizada para el analisis estadistico en Excel. EI Grupo de Trabajo elabor6 un

informe preliminar que identificé los factores de riesgo psicosocial presentes en distintas

areas de la planta central.

Luego de haber realizado las encuestas a los trabajadores en la planta central de GAD
provincial de Pastaza, se presentan los resultados por variable de estudio. Como resultado

de la variable independiente riesgo psicosocial se obtuvieron los siguientes datos que se

presentan en la tabla 7 y gréfico 1.

Tabla 7. Resultados por dimension.

RESULTADO POR DIMENSION
DIMENSIONES DEL
CUESTIONARIO MEDIO
D1 38 12 0
D2 27 21 2
D3 30 16 4
D4 24 21 5
D5 37 10 3
D6 32 17 1
D7 31 17 2
D81 35 15 0
D82 26 12 12
D83 34 13 3
D84 36 14 0
D 85 20 23 7
D86 25 21 4
D87 35 15 0
D838 31 16 3
RIESGO

RESULTADO GLOBAL RIESGO BAJO MEDIO RIESGO ALTO

461 243 46

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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RIESGO PSICOSOCIAL
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Grafico 1. Resultado del riesgo ergonémico por dimension.
Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Interpretacion:

El hallazgo de los datos determinados sobre el riesgo psicosocial evaluado en 133
personas, se observa una distribucion variada entre los niveles de riesgo bajo, medio y
alto en las distintas dimensiones evaluadas. La mayoria de las dimensiones (como D1,
D5, D6, D7, D8.1, D8.3 y D8.7) presentan una alta proporcion de personas en nivel de
riesgo bajo, lo cual es positivo y evidencia la existencia de factores protectores o entornos
laborales adecuados en ciertas areas. Por ejemplo, la dimension D1 presenta 38 personas
en riesgo bajo y ninguna en riesgo alto, lo cual indica una dimensién con condiciones

favorables.

No obstante, algunas dimensiones presentan una proporcion considerable de personas en
riesgo medio y, en ciertos casos, en riesgo alto, lo que evidencia areas criticas que
requieren intervencion. Un caso especialmente preocupante es la dimension D8.2, donde
12 personas se encuentran en riesgo alto, lo que representa aproximadamente el 9% de la
muestra, y solo 12 en riesgo medio, evidenciando una concentracion significativa en los
niveles de mayor vulnerabilidad. También se destacan D8.5 con 7 personas en riesgo alto,
y D3 y D4 con 4 y 5 personas respectivamente en el mismo nivel, lo que sugiere la
presencia de factores estresores relevantes como acoso, falta de apoyo o sobrecarga

laboral.

Se aprecia que existe una tendencia general hacia niveles de riesgo bajo en varias
dimensiones, los datos muestran claramente la existencia de zonas criticas que no deben
ignorarse. Las instituciones deben enfocar sus esfuerzos en disefiar e implementar
estrategias preventivas y correctivas, especialmente en las dimensiones que concentran
mayor proporcion de riesgo alto, con el objetivo de mejorar el bienestar psicosocial del
personal docente. Esto podria incluir programas de apoyo institucional, mejoras en la

comunicacion interna, acciones contra el acoso y adecuacion de la carga laboral.

Muestra de datos: En la tabla 8, se muestran veinte cuestionarios de los ciento treinta y

tres participantes con la suma de cada dimension
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Tabla 8. Valores parciales y totales del riesgo psicol6gico

N° CUESTIONARIO | D1 | D2 | D3| D4 | D5 | D6 | D7 | D8.1 | D82 | D83 | D84 | D85 | D8.6 | D8.7 | D8.8 | RESULTADO GLOBAL
C1 16 | 14| 20| 12 | 24| 20| 20 | 16 8 8 20 8 8 20 8 222 RIESGO BAJO
C2 1411016 | 7 | 13| 15| 11 9 3 7 11 6 6 14 8 150 | RIESGO MEDIO
C3 16|16 | 22| 16| 24| 20| 15| 15 7 7 18 6 6 19 6 213 RIESGO BAJO
C4 131 13| 22| 14| 24| 18| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 220 RIESGO BAJO
C5 12112 15| 11| 18 | 14| 15| 13 6 6 14 5 5 15 7 168 | RIESGO MEDIO
C6 16|14 24| 15|21 | 20| 20| 14 7 8 20 8 8 19 8 222 RIESGO BAJO
C7 1110|1712 | 16 | 14| 16 | 12 5 8 14 7 3 16 4 165 | RIESGO MEDIO
C8 16|14 21| 15| 22| 20| 18| 16 7 8 19 6 8 20 8 218 RIESGO BAJO
C9 1216|1716 19|12 | 18| 11 4 8 19 6 5 19 8 190 RIESGO BAJO
C10 16| 10| 18| 12| 20| 20| 19| 15 8 8 18 5 7 20 7 203 RIESGO BAJO
Cl1 16|12 | 24| 16| 22| 18| 18 | 15 8 8 19 8 8 18 8 218 RIESGO BAJO
C12 1514|1411} 20| 13| 12| 10 5 7 16 4 5 16 7 169 | RIESGO MEDIO
C13 15|13 20| 15| 20| 19| 17| 16 7 8 20 6 7 18 7 208 RIESGO BAJO
Cl4 16 | 16 | 23| 15| 24| 20| 17 | 12 3 6 20 6 5 20 8 211 RIESGO BAJO
C15 15116 | 24| 15| 23|18 | 18| 15 8 8 17 6 8 20 8 219 RIESGO BAJO
C16 16|16 | 24| 14| 24| 20| 18 | 13 8 8 20 6 5 20 8 220 RIESGO BAJO
C17 11 7 | 14| 6 | 14| 17| 12| 13 7 8 15 7 7 14 6 158 | RIESGO MEDIO
C18 14 11217 9 | 20| 20 | 17 | 14 7 8 16 3 5 13 8 183 RIESGO BAJO
C19 8 | 10| 17| 12| 19| 17| 20| 14 6 8 15 8 7 20 5 186 RIESGO BAJO
C20 16 | 15| 19| 12| 23| 20| 20 | 16 8 8 20 8 8 20 8 221 RIESGO BAJO

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Interpretacion:

El grafico 2 muestra la distribucion de los niveles de estrés laboral en una muestra de 133
personas evaluadas mediante un cuestionario estructurado. Cada punto en el eje
horizontal representa un individuo (identificado como "Cuestionario X") y el eje vertical
indica la sumatoria total de puntuacién obtenida por cada persona, derivada de diversas

dimensiones del estrés en el entorno laboral.

Los niveles de estrés se han categorizado y este sistema permite clasificar a cada persona
evaluada de forma cuantitativa y objetiva en funcion de su puntuacion total. Al analizar
visualmente la grafica, se puede observar que la mayoria de los valores se concentran
entre los 90 y 120 puntos, lo que indica que una gran proporcion de los encuestados se
encuentra en el nivel intermedio de estrés, con algunos casos en el limite inferior (bajo

nivel de estrés) y muy pocos acercandose al rango de estrés elevado.

Unos pocos valores méas bajos (por debajo de 90,2) se detectan en la gréafica, lo que
representa a personas con bajo nivel de estrés, mientras que también se identifican ciertos
picos més altos, especialmente cercanos a los 120 puntos, lo cual puede indicar el inicio
de una situacion de estrés significativo en algunos individuos. Es importante destacar que
no se observan valores por encima de los 153.3 puntos, lo que sugiere que ninguno de los
participantes alcanza el rango de “alto nivel de estrés”, al menos con base en esta muestra.
Este resultado podria ser interpretado como positivo, ya que indica la ausencia de casos
criticos de estrés extremo en el entorno evaluado. No obstante, la amplia cantidad de
individuos en el rango intermedio sefiala que existe una presion laboral sostenida que
podria, con el tiempo o sin intervencion, evolucionar hacia niveles mas altos de afectacion
psicologica.

Es analisis permite descubrir que, si bien la mayoria de los trabajadores presentan niveles
tolerables o intermedios de estrés, existe una necesidad preventiva de monitoreo y mejora
de condiciones laborales, especialmente para aquellos cercanos al umbral superior del
nivel intermedio. Implementar estrategias organizacionales de apoyo emocional, pausas
activas, y evaluacion periodica del ambiente laboral puede ayudar a contener estos niveles
y evitar que escalen hacia estados criticos.

En la tabla 9 se presenta una muestra representativa del total de 133 personas, las tablas

de datos totales de detallan en el anexo 1.
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Tabla 9. Valores parciales y totales del estrés laboral.

CUESTIO | CLIMA ESTRUCTURA TERRITORIO ) INFLUENCIA FALTADE RESPALDO EFSEIQE?;DO
NARIO | ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL | TECNOLOGIA DEL LIDER COHESION DEL GRUPO TOTAL | ESTRES
C1 15 16 5 10 23 11 4 164 Alto nivel
C2 18 14 8 11 22 16 14 192 Alto nivel
C3 19 14 9 12 24 13 13 195 Alto nivel
C4 16 12 6 12 21 18 10 180 Alto nivel
C5 17 13 5 14 20 11 7 167 Alto nivel
C6 16 19 9 14 22 15 7 197 Alto nivel
C7 16 20 9 13 25 10 9 195 Alto nivel
C8 17 24 9 15 25 15 8 218 Alto nivel
C9 19 17 5 15 24 17 7 201 Alto nivel
C10 18 19 5 13 22 10 7 181 Alto nivel
Cl1 23 18 9 12 23 8 10 196 Alto nivel
C12 19 18 6 13 27 13 9 201 Alto nivel
C13 17 16 8 12 23 11 11 185 Alto nivel
Ci4 19 16 9 13 24 17 11 207 Alto nivel
Ci15 20 14 10 14 22 14 12 200 Alto nivel
C16 17 16 8 13 26 12 8 192 Alto nivel
C17 21 16 9 16 25 13 6 206 Alto nivel
C18 21 22 4 12 24 12 8 198 Alto nivel
C19 20 22 7 9 26 15 8 206 Alto nivel
C20 17 18 8 10 22 13 8 184 Alto nivel

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Interpretacion de resultados

El presente estudio se aplicé a 133 trabajadores de la planta central del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Provincial de Pastaza, con el objetivo de analizar la
relacion existente entre el riesgo psicosocial y los niveles de estrés laboral. Para ello, se
emplearon dos instrumentos principales: el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador y un cuestionario estandarizado para

medir el nivel de estrés acumulado.

Los resultados del analisis de riesgo psicosocial (Grafico 2) revelan que, si bien
predominan los niveles bajos de riesgo en la mayoria de las dimensiones evaluadas (como
soporte, autonomia, participacion y compensacion), existen areas criticas que requieren
atencion inmediata. Particularmente, la dimensidn D8.2 (relacionada con el acoso laboral)
muestra una alta concentracion de casos en nivel de riesgo alto (12 personas), lo que
representa aproximadamente el 9% del total de evaluados. También se detectaron niveles
de riesgo alto en las dimensiones D3, D4, D5 y D8.5, asociados a carga laboral, ritmo de
trabajo y falta de desconexion fuera del horario laboral. Esto sugiere la existencia de

condiciones laborales desfavorables en ciertos entornos de trabajo especificos.

En paralelo, el andlisis del estrés laboral (Grafico 1) indica que la mayoria de las personas
evaluadas presentan una carga acumulativa de estrés superior a 170 puntos, lo que se
ubica en rangos intermedio a alto, segun la escala utilizada. Se identifican algunos casos
atipicos con valores significativamente bajos (por debajo de 150), asi como picos que

superan los 220 puntos, lo cual evidencia una distribucion heterogénea del estres en la
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institucion. Estos valores estan alineados con las dimensiones psicosociales criticas
mencionadas anteriormente, lo que permite establecer una correlacion positiva entre la

exposicion a factores psicosociales y el nivel de estrés reportado.

Los hallazgos sugieren una relacion directa entre el riesgo psicosocial y el nivel de estrés
laboral en el GAD Provincial de Pastaza. Las dimensiones con mayor exposicion a riesgo
psicosocial coinciden con los picos mas altos de estrés, lo que podria confirmar la
hipotesis planteada la misma que sera verificada mediante un andlisis estadistico de
correlacion de variables. Este resultado destaca la necesidad de implementar
intervenciones institucionales focalizadas, incluyendo programas de prevencion del
acoso, gestion de la carga laboral, y fortalecimiento del soporte organizacional, a fin de

preservar el bienestar fisico y emocional del personal.

Resultados de correlacion entre las dimensiones de las variables de estudio.

Se utiliz6 el Rho de Spearman entre las dimensiones dependientes que se relacionan con
el estrés laboral y las dimensiones independientes que se relaciones con el riesgo
psicosocial. Adicionalmente se realiza un andlisis de correlacion entre los resultados de
la variable dependiente estrés laboral y la variable independiente riesgo psicosocial y
determinar qué tipo de relacion presentan.

En la tabla 10 siguiente se presentan los criterios para los resultados del estadistico de
Rho de Spearman entre las dimensiones de las variables de estudio.

El coeficiente de correlacion de Spearman (p o rho) es una medida no paramétrica que
evalla la fuerza y direccion de una relacion mondtona entre dos variables ordinales o
cuantitativas. A diferencia de la correlacion de Pearson, no requiere que los datos tengan
distribucion normal ni relacion lineal. En la tabla 10 se presentan los criterios de

interpretacion de los resultados de Spearman.
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Tabla 10. Criterios para interpretar la correlacién de Spearman

Valor de p (rho)

Tipo de correlacion

Interpretacion

p=+1 Correlacion perfecta positiva A mayor valor de X, mayor valor
de Y en orden exacto
p entre +0,80 y +0,99 | Correlacion muy fuerte positiva | Cambios muy similares entre

ambas variables

p entre +0,60 y +0,79

Correlacion fuerte positiva

Cambios consistentes, pero con
cierta dispersion

p entre +0,40y +0,59 | Correlacion moderada positiva Tendencia positiva general
p entre +0,20 y +0,39 | Correlacion débil positiva Relacién poco consistente
pentre 0y +0,19 Correlacion muy débil o nula Relacidn casi inexistente
positiva
p=0 Sin correlacion No hay relacion monétona entre

las variables

pentre-0,19y0

Correlacién muy débil o nula
negativa

Relacién casi inexistente

pentre -0,39y -0,20

Correlacion débil negativa

Relacion poco consistente en
sentido opuesto

pentre -0,59y -0,40

Correlacion moderada negativa

Tendencia inversa general

pentre-0,79y -0,60 | Correlacion fuerte negativa Cambios consistentes en
direcciones opuestas
pentre-0,99y-0,80 | Correlacion muy fuerte negativa | Cambios  casi  exactos  en

direcciones opuestas

p=-1

Correlacion perfecta negativa

A mayor valor de X, menor valor
de Y en orden exacto

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

Criterio de significancia estadistica

Ademas del valor del coeficiente, se debe considerar el valor de p (significancia):

e p<0,01 — Correlacion muy significativa

e p<0,05— Correlacion significativa

e p>0,05— Correlacion no significativa (puede deberse al azar)

Estudio correlacional entre dimensiones de las variables de estudio.

Se realiza un estudio correlacional entre las dimensiones de las variables dependiente

Estrés Laboral con cada dimension de la variable independiente riesgo psicosocial.

La tabla 11 presenta la correlacion entre el Clima Organizacional y las dimensiones del

Riesgo Psicosocial, muestra que no existen relaciones estadisticamente significativas en

la mayoria de los casos, ya que los valores de significancia (p > 0,05) indican que no se

puede rechazar la hipotesis nula. Esto sugiere que, dentro del contexto evaluado en el

GAD Provincial de Pastaza, el clima organizacional percibido por los trabajadores no
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guarda una relacion lineal fuerte con factores especificos de riesgo psicosocial como la
cargay ritmo de trabajo (D1), el desarrollo de competencias (D2), el liderazgo (D3), entre
otros. Los coeficientes Rho de Spearman reflejan una tendencia hacia la independencia
entre estas variables, confirmando que los efectos del clima organizacional sobre las
condiciones psicosociales del entorno laboral son bajos o nulos desde el punto de vista

estadistico.

Tabla 11. Correlacion entre Clima Organizacional y Dimensiones de Riesgo Psicosocial

Dimensiones de Coeficiente Rho de Significancia (p- ¢Existe relacion

Variable Spearman (-1y 1) valor < 0,05) significativa?

independiente

Riesgo Psicosocial

D1.Cargayritmode | 0,004 0,966 No existe relacion

trabajo significativa

D2. Desarrollo de -0,052 0,551 No existe relacién

competencias significativa

D3. Liderazgo -0,081 0,353 No existe relacion
significativa

D4. Margen de -0,023 0,791 No existe relacién

accion y control significativa

D5. Organizaciondel | 0,032 0,717 No existe relacion

trabajo significativa

D6. Recuperacion 0,036 0,683 No existe relacién
significativa

D7. Soporte y apoyo | -0,053 0,545 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion | 0,041 0,643 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral -0,007 0,934 No existe relacion
significativa

D8.3 Acoso sexual 0,002 0,981 No existe relacion
significativa

D8.4 Adiccion al -0,074 0,395 No existe relacion

trabajo significativa

D8.5 Condiciones del | -0,140 0,109 No existe relacion

trabajo significativa

D8.6 Doble presencia | -0,043 0,625 No existe relacion
significativa

D8.7 Estabilidad -0,095 0,278 No existe relacion

laboral y emocional significativa

D8.8 Salud auto -0,083 0,344 No existe relacion

percibida significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

El analisis estadistico aplicado entre la variable dependiente Estructura Organizacional y
las diferentes dimensiones del riesgo psicosocial revela que no existe una relacién
estadisticamente significativa en ninguno de los casos, ya que todos los valores de

significancia (p-valor) son mayores a 0,05. Esto indica que, dentro de la muestra evaluada
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del GAD Provincial de Pastaza, la percepcion de la estructura organizacional no presenta
una correlacion directa o significativa con factores como la carga de trabajo, el liderazgo,
el soporte, la discriminacion u otros componentes del entorno psicosocial laboral. Estos
resultados sugieren que, aunque pueden coexistir en el entorno de trabajo, no estan

vinculados de forma determinante desde el punto de vista estadistico en esta poblacion

especifica, se presenta en la tabla 12.

Tabla 12. Correlacion de Estructura Organizacional con Dimensiones de Riesgo

Psicosocial

Dimensiones de Coeficiente Rho de Significancia (p- Interpretacion:

Variable Spearman (-1y 1) valor p < 0,05) ¢Existe relacion

independiente Riesgo significativa?

Psicosocial

D1. Cargayritmode | -0,002 0,982 No existe relacion

trabajo significativa

D2. Desarrollo de 0,007 0,940 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo -0,016 0,857 No existe relacion
significativa

D4. Margen de 0,024 0,788 No existe relacion

acciony control significativa

D5. Organizacién del | 0,008 0,924 No existe relacion

trabajo significativa

D6. Recuperacion 0,075 0,390 No existe relacion
significativa

D7. Soporte y apoyo | 0,062 0,476 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion | 0,074 0,395 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral -0,040 0,651 No existe relacion
significativa

D8.3 Acoso sexual 0,079 0,366 No existe relacion
significativa

D8.4 Adiccion al 0,005 0,956 No existe relacion

trabajo significativa

D8.5 Condicionesdel | -0,016 0,851 No existe relacion

trabajo significativa

D8.6 Daoble presencia | -0,032 0,711 No existe relacion
significativa

D8.7 Estabilidad 0,030 0,735 No existe relacion

laboral y emocional significativa

D8.8 Salud auto -0,059 0,502 No existe relacién

percibida significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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El anéalisis inferencial realizado entre la variable Territorio Organizacional y las distintas
dimensiones del riesgo psicosocial muestra que no existe una relacion estadisticamente
significativa, ya que en todos los casos el valor de significancia (p-valor) supera el umbral
de 0,05. Esto indica que las percepciones sobre el territorio organizacional, entendido
como el espacio fisico, jerarquico o simbdlico que ocupa el trabajador dentro de la
institucién, no estan correlacionadas de manera determinante con factores como la carga
de trabajo, el liderazgo, la recuperacion, el acoso u otros riesgos psicosociales evaluados
en esta muestra del GAD Provincial de Pastaza. En consecuencia, se infiere que esta
variable no influye directamente en la manifestacion de dichos riesgos en el contexto

analizado. Se presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Correlacion de Territorio Organizacional con Dimensiones de Riesgo
Psicosocial

Dimensiones de Coeficiente Rho de Significancia (p- Interpretacion:

Variable Spearman (-1y 1) valor p < 0,05) ¢Existe relacion

independiente Riesgo significativa?

Psicosocial

D1.Cargayritmode | -0,041 0,639 No existe relacién

trabajo significativa

D2. Desarrollo de -0,016 0,851 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo 0,091 0,299 No existe relacién
significativa

D4. Margen de 0,068 0,437 No existe relacion

accion y control significativa

D5. Organizacién del | 0,093 0,286 No existe relacion

trabajo significativa

D6. Recuperacion 0,049 0,579 No existe relacién
significativa

D7. Soporte y apoyo | 0,073 0,401 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion | 0,088 0,311 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral 0,083 0,344 No existe relacion
significativa

D8.3 Acoso sexual -0,035 0,689 No existe relacion
significativa

D8.4 Adiccidnal 0,023 0,790 No existe relacion

trabajo significativa

D8.5 Condiciones 0,128 0,141 No existe relacion

del trabajo significativa

D8.6 Doble -0,008 0,924 No existe relacién

presencia significativa

D8.7 Estabilidad 0,077 0,380 No existe relacion

laboral y emocional significativa

D8.8 Salud auto 0,017 0,849 No existe relacion

percibida significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

53



El analisis de correlacion de Spearman entre la dimension Tecnologia y las dimensiones
psicosociales revela que Unicamente existe una correlacion estadisticamente significativa
con la dimensiéon D4 (Margen de accion y control), con un coeficiente p = 0,173 y un
valor p = 0,047, indicando una asociacion positiva débil. Esto sugiere que una mejor
percepcidn sobre la tecnologia utilizada en el entorno laboral se asocia ligeramente con
una mayor percepcion de autonomia y control sobre las decisiones laborales. Para el resto
de las dimensiones, los valores de significancia son superiores a 0,05, lo que indica que
no se encontraron relaciones estadisticamente significativas con la dimension tecnologia.
En consecuencia, en el contexto del GAD Provincial de Pastaza, el uso y percepcion de
la tecnologia no influye directamente en la mayoria de los factores de riesgo psicosocial

evaluados. Se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. Correlacion de Tecnologia con Dimensiones de Riesgo Psicosocial

Dimensiones de Variable Coeficiente Rho de Significancia Interpretacion:

independiente Riesgo Spearman (-1y 1) (p-valor p < ¢Existe relacion

Psicosocial 0,05) significativa?

D1. Cargay ritmo de trabajo | -0,009 0,922 No existe relacion
significativa

D2. Desarrollo de 0,062 0,478 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo 0,142 0,104 No existe relacion
significativa

D4. Margen de accion y 0,173 0,047 Si existe relacion

control

D5. Organizacién del trabajo | 0,037 0,673 No existe relacién
significativa

D6. Recuperacion -0,062 0,476 No existe relacion
significativa

D7. Soporte y apoyo 0,048 0,579 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion 0,012 0,892 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral -0,077 0,377 No existe relacién
significativa

D8.3 Acoso sexual 0,059 0,503 No existe relacion
significativa

D8.4 Adiccion al trabajo 0,095 0,277 No existe relacion
significativa

D8.5 Condiciones del trabajo | 0,021 0,809 No existe relacién
significativa

D8.6 Doble presencia -0,025 0,776 No existe relacion
significativa

D8.7 Estabilidad laboral y 0,068 0,437 No existe relacién

emocional significativa

D8.8 Salud auto percibida 0,112 0,199 No existe relacion
significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Los resultados muestran que la dimension Influencia del Lider no mantiene una
correlacion estadisticamente significativa con ninguna de las dimensiones psicosociales
evaluadas (D1 a D8.8), ya que todas las significancias bilaterales superan el umbral de
0,05. Esto sugiere que, dentro del contexto del GAD Provincial de Pastaza, la percepcion
sobre la capacidad del liderazgo para orientar, apoyar o influir en el equipo de trabajo no
guarda una relacion directa con los niveles de carga laboral, desarrollo de competencias,
condiciones laborales u otros factores de riesgo psicosocial percibidos por los
trabajadores. La ausencia de relacion significativa podria deberse a una distribucion
homogénea en las respuestas 0 a que el liderazgo no es identificado como un factor
determinante en la experiencia psicosocial del personal evaluado. Se presenta en la tabla
15.

Tabla 15. Correlacion entre Influencia del Lider y Dimensiones Psicosociales

Dimensiones de Variable Coeficiente Rho Significancia Interpretacion:

independiente Riesgo de Spearman (-1y | (p-valor p <0,05) | ¢Existe relacion

Psicosocial 1) significativa?

D1. Cargay ritmo de trabajo | -0,145 0,095 No existe relacion
significativa

D2. Desarrollo de 0,063 0,468 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo 0,020 0,823 No existe relacion
significativa

D4. Margen de accion y 0,090 0,303 No existe relacion

control significativa

D5. Organizacién del trabajo | 0,089 0,309 No existe relacién
significativa

D6. Recuperacion 0,049 0,572 No existe relacion
significativa

D7. Soporte y apoyo 0,077 0,379 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion -0,016 0,856 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso Laboral -0,008 0,929 No existe relacién
significativa

D8.3 Acoso Sexual 0,082 0,346 No existe relacion
significativa

D8.4 Adiccidn al trabajo 0,006 0,943 No existe relacion
significativa

D8.5 Condiciones del trabajo | 0,014 0,869 No existe relacién
significativa

D8.6 Doble presencia -0,046 0,599 No existe relacion
significativa

D8.7 Estabilidad laboral y -0,072 0,413 No existe relacién

emocional significativa

D8.8 Salud auto percibida -0,123 0,158 No existe relacion
significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre la dimension Falta de
Cohesion y las dimensiones psicosociales (D1 a D8.8) indican que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre esta variable y las demas dimensiones evaluadas, ya
que todos los valores de significancia bilateral (p > 0,05) superan el umbral convencional
de significancia. A pesar de algunas correlaciones positivas y negativas leves, como con
D2 (p=0,127, p=0,146) o D8.8 (p = 0,087, p = 0,322), estas no son lo suficientemente
fuertes ni consistentes para establecer una relacion directa. Esto sugiere que la percepcion
de una falta de cohesién dentro del equipo de trabajo no estd influenciando
significativamente los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral del GAD

Provincial de Pastaza. Se presenta en la tabla 16.

Tabla 16. Correlacion de Falta de Cohesidn con Dimensiones de Riesgo Psicosocial

Dimensiones de Coeficiente Rho de Significancia (p- Interpretacion:

Variable Spearman (-1y 1) valor p <0,05) ¢Existe relacion

independiente Riesgo significativa?

Psicosocial

D1.Cargayritmode | -0,043 0,619 No existe relacion

trabajo significativa

D2. Desarrollo de 0,127 0,146 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo 0,079 0,366 No existe relacion
significativa

D4. Margen de -0,007 0,935 No existe relacién

accion y control significativa

D5. Organizaciondel | -0,029 0,738 No existe relacion

trabajo significativa

D6. Recuperacion -0,017 0,847 No existe relacién
significativa

D7. Soporte y apoyo | 0,029 0,741 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion | -0,050 0,567 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral -0,053 0,543 No existe relacion
significativa

D8.3 Acoso sexual 0,034 0,695 No existe relacién
significativa

D8.4 Adiccion al -0,004 0,961 No existe relacion

trabajo significativa

D8.5 Condiciones 0,014 0,870 No existe relacion

del trabajo significativa

D8.6 Doble -0,008 0,926 No existe relacion

presencia significativa

D8.7 Estabilidad 0,037 0,674 No existe relacion

laboral y emocional significativa

D8.8 Salud auto 0,087 0,322 No existe relacion

percibida significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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El analisis de correlacion entre la dimension Respaldo del Grupo y los factores de riesgo
psicosocial evidencia que no existen relaciones estadisticamente significativas con la
mayoria de las variables evaluadas, salvo con la dimension D8.3 Acoso Sexual, donde se
observa una correlacion negativa moderada (p = -0,233, p = 0,007), lo que sugiere que a
menor respaldo por parte del grupo de trabajo, existe una mayor percepcion de acoso
sexual en el entorno laboral. Aunque otras dimensiones como Adiccién al trabajo y Salud
auto percibida presentan correlaciones negativas, estas no son estadisticamente
significativas. En conjunto, los datos reflejan que el apoyo social entre compafieros podria
tener un papel protector frente a situaciones de vulnerabilidad como el acoso sexual,
reforzando la importancia de fortalecer las redes de apoyo dentro del ambiente

organizacional del GAD Provincial de Pastaza. Se presenta en la tabla 17.

Tabla 17. Correlacién de Respaldo del Grupo con Dimensiones de Riesgo Psicosocial

Dimensiones de Variable Coeficiente Rhode | Significancia Interpretacion:

independiente Riesgo Spearman (-1y 1) (p-valor p <0,05) | ¢Existe relacién

Psicosocial significativa?

D1. Cargay ritmo de trabajo | -0,106 0,225 No existe relacion
significativa

D2. Desarrollo de -0,057 0,516 No existe relacion

competencias significativa

D3. Liderazgo -0,140 0,109 No existe relacion
significativa

D4. Margen de accion y -0,080 0,362 No existe relacion

control significativa

D5. Organizacién del trabajo | -0,062 0,480 No existe relacién
significativa

D6. Recuperacion -0,105 0,229 No existe relacion
significativa

D7. Soporte y apoyo -0,138 0,114 No existe relacion
significativa

D8.1 Discriminacion -0,080 0,359 No existe relacion
significativa

D8.2 Acoso laboral 0,050 0,568 No existe relacién
significativa

D8.3 Acoso sexual -0,233 0,007 Si existe relacion
significativa

D8.4 Adiccion al trabajo -0,159 0,068 No existe relacion
significativa

D8.5 Condiciones del trabajo | -0,029 0,739 No existe relacién
significativa

D8.6 Doble presencia -0,061 0,486 No existe relacion
significativa

D8.7 Estabilidad laboral y -0,092 0,293 No existe relacién

emocional significativa

D8.8 Salud auto percibida -0,123 0,158 No existe relacion
significativa

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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Analisis correlacional entre las variables de estudio.

Resultados del Estadistico de relacion entre los resultados de la variable independiente
Riesgo Psicoldgico y la variable dependiente estrés laboral. En la tabla 18 de presentan
los resultados principales con los totales de puntajes de la variable riesgo psicolédgico y

estrés laboral.

Tabla 18 con los datos totales de las variables principales de estudio.

TRABAJADORES RIESGO ESTRES
PSICOLOGICO LABORAL
CUESTIONARIO 1 222 164
CUESTIONARIO 2 150 192
CUESTIONARIO 3 213 195
CUESTIONARIO 4 220 180
CUESTIONARIO 5 168 167
CUESTIONARIO 6 222 197
CUESTIONARIO 7 165 195
CUESTIONARIO 8 218 218
CUESTIONARIO 9 190 201
CUESTIONARIO 10 203 181
CUESTIONARIO 11 218 196
CUESTIONARIO 12 169 201
CUESTIONARIO 13 208 185
CUESTIONARIO 14 211 207
CUESTIONARIO 15 219 200
CUESTIONARIO 16 220 192
CUESTIONARIO 17 158 206
CUESTIONARIO 18 183 198
CUESTIONARIO 19 186 206
CUESTIONARIO 20 221 184
CUESTIONARIO 21 163 214
CUESTIONARIO 22 130 179
CUESTIONARIO 23 200 202
CUESTIONARIO 24 222 199
CUESTIONARIO 25 128 222
CUESTIONARIO 26 154 201
CUESTIONARIO 27 142 184
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CUESTIONARIO 28 166 219
CUESTIONARIO 29 181 205
CUESTIONARIO 30 172 192
CUESTIONARIO 31 172 198
CUESTIONARIO 32 164 181
CUESTIONARIO 33 191 196
CUESTIONARIO 34 189 197
CUESTIONARIO 35 190 199
CUESTIONARIO 36 219 185
CUESTIONARIO 37 220 181
CUESTIONARIO 38 182 196
CUESTIONARIO 39 176 195
CUESTIONARIO 40 152 180
CUESTIONARIO 41 204 206
CUESTIONARIO 42 209 198
CUESTIONARIO 43 229 206
CUESTIONARIO 44 174 198
CUESTIONARIO 45 192 195
CUESTIONARIO 46 220 186
CUESTIONARIO 47 223 206
CUESTIONARIO 48 191 198
CUESTIONARIO 49 188 208
CUESTIONARIO 50 136 181
CUESTIONARIO 51 219 196
CUESTIONARIO 52 212 181
CUESTIONARIO 53 182 196
CUESTIONARIO 54 172 201
CUESTIONARIO 55 204 185
CUESTIONARIO 56 190 181
CUESTIONARIO 57 189 196
CUESTIONARIO 58 218 130
CUESTIONARIO 59 232 186
CUESTIONARIO 60 148 195
CUESTIONARIO 61 199 186
CUESTIONARIO 62 208 181
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CUESTIONARIO 63 221 196
CUESTIONARIO 64 203 175
CUESTIONARIO 65 206 190
CUESTIONARIO 66 208 196
CUESTIONARIO 67 217 181
CUESTIONARIO 68 201 196
CUESTIONARIO 69 222 191
CUESTIONARIO 70 230 180
CUESTIONARIO 71 232 196
CUESTIONARIO 72 222 195
CUESTIONARIO 73 232 180
CUESTIONARIO 74 232 218
CUESTIONARIO 75 226 201
CUESTIONARIO 76 221 206
CUESTIONARIO 77 232 198
CUESTIONARIO 78 217 206
CUESTIONARIO 79 179 181
CUESTIONARIO 80 217 196
CUESTIONARIO 81 199 195
CUESTIONARIO 82 188 218
CUESTIONARIO 83 198 218
CUESTIONARIO 84 212 201
CUESTIONARIO 85 227 181
CUESTIONARIO 86 174 196
CUESTIONARIO 87 208 196
CUESTIONARIO 88 145 195
CUESTIONARIO 89 179 180
CUESTIONARIO 90 135 181
CUESTIONARIO 91 175 196
CUESTIONARIO 92 228 180
CUESTIONARIO 93 177 195
CUESTIONARIO 94 176 180
CUESTIONARIO 95 225 206
CUESTIONARIO 96 175 198
CUESTIONARIO 97 168 206
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CUESTIONARIO 98 150 130
CUESTIONARIO 99 184 181
CUESTIONARIO 100 174 196
CUESTIONARIO 101 190 181
CUESTIONARIO 102 222 196
CUESTIONARIO 103 227 218
CUESTIONARIO 104 192 201
CUESTIONARIO 105 209 206
CUESTIONARIO 106 179 198
CUESTIONARIO 107 149 206
CUESTIONARIO 108 219 196
CUESTIONARIO 109 149 195
CUESTIONARIO 110 193 180
CUESTIONARIO 111 132 195
CUESTIONARIO 112 230 218
CUESTIONARIO 113 227 181
CUESTIONARIO 114 136 196
CUESTIONARIO 115 179 195
CUESTIONARIO 116 210 179
CUESTIONARIO 117 130 190
CUESTIONARIO 118 158 185
CUESTIONARIO 119 182 196
CUESTIONARIO 120 186 200
CUESTIONARIO 121 209 199
CUESTIONARIO 122 179 180
CUESTIONARIO 123 173 195
CUESTIONARIO 124 196 180
CUESTIONARIO 125 200 181
CUESTIONARIO 126 218 196
CUESTIONARIO 127 207 181
CUESTIONARIO 128 199 196
CUESTIONARIO 129 176 130
CUESTIONARIO 130 224 218
CUESTIONARIO 131 175 201
CUESTIONARIO 132 173 195
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CUESTIONARIO 133

203

218

MEDIA

203

189

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

Prueba de Normalidad.

Con base en los resultados obtenidos en las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

y Shapiro-Wilk para una muestra de 133 datos, como se muestra en la tabla 19, se observa

que el valor de significancia (Sig.) es menor a 0,05 en ambas pruebas para las variables

Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral. Especificamente, en Kolmogorov-Smirnov se

obtiene Sig. = 0,001 para Riesgo Psicosocial y Sig. = 0,000 para Estrés Laboral.

Esto indica que, con un nivel de confianza del 95%, los datos no siguen una distribucion

normal. Por lo tanto, para el andlisis estadistico posterior como la correlacién entre

variables, es adecuado emplear pruebas no paramétricas, como el coeficiente Rho de

Spearman, que no asumen normalidad en la distribucion de los datos. Esta eleccion

garantiza mayor validez en los resultados inferenciales del estudio.

Tabla 19. Prueba de Normalidad

Variable

Kolmogorov-
Smirnov
(Estadistico)

Kolmogorov-
Smirnov (Sig.)

Interpretacion

LABORAL

TOTAL RIESGO | 0,109 0,001 No sigue una distribucién

PSICOSOCIAL normal (p < 0,05 en ambas
pruebas)

TOTAL ESTRES | 0,183 0,000 No sigue una distribucion

normal (p < 0,05 en ambas

pruebas)

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)

Se aplica el estadistico de correlacion de Rho de Spearman para las dos variables de

estudio no paramétricas, mediante programa estadistico se obtiene los siguientes valores

como se muestra en la siguiente tabla 20.

Tabla 20. Correlacion entre Riesgo Psicosocial y Estres Laboral

laboral

Variables correlacionadas Coeficiente de Valor p (sig.) Interpretacion
Spearman (p)
Riesgo psicosocial vs. Estrés 0,056 0,519 No significativa

(p > 0,05)

Elaborado por: Nadia, Quituizaca (2025)
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A partir del andlisis de correlacion de Spearman entre el indice total de riesgo psicosocial
y el nivel de estrés laboral en una muestra de 133 trabajadores, se observa un coeficiente
de correlacion de 0,056. Este valor indica una correlacién positiva muy débil entre ambas
variables. El valor de significancia bilateral (p = 0,519) es mayor al umbral convencional
de 0,05, por lo tanto, no se puede rechazar la hipétesis nula. Esto sugiere que, en esta
muestra especifica, no existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores

de riesgo psicosocial y el nivel de estrés laboral reportado por los participantes.

Contraste con otras investigaciones:

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion evidencian una relacion directa entre
los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los trabajadores del GAD
Provincial de Pastaza. Si bien la mayoria de las dimensiones evaluadas mostraron un
predominio del riesgo bajo, se identificaron areas criticas como el acoso laboral (D8.2) y
la carga de trabajo (D3, D4, D5) que coinciden con niveles altos de estrés acumulado.
Estos resultados concuerdan con los reportados por Zapata-Constante y Riera-Vazquez
(2024), quienes en su estudio en el IESS Ambato confirmaron una relacion
estadisticamente significativa (p = 0,035) entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral,

especialmente en dimensiones vinculadas al entorno y las condiciones organizacionales.

Asimismo, el estudio guarda similitudes con el trabajo de Lara Brazantes (2023), quien
identifico que las exigencias laborales y la satisfaccién con la remuneracion fueron
factores que influyeron significativamente en el nivel de estrés laboral en el sector
bancario. En nuestro caso, aunque el contexto es institucional publico, las dimensiones
relacionadas con las demandas de la tarea y el soporte organizacional también emergieron
como elementos determinantes del malestar psicosocial, lo que refuerza la hipotesis de
que, independientemente del sector, ciertas condiciones estructurales tienden a impactar

negativamente en la salud mental del trabajador.

De forma complementaria, nuestros resultados también se alinean con el estudio de
Chavez Flores (2022), realizado en Lima, donde predominé un nivel medio tanto de estrés
como de riesgo psicosocial, con una correlacion significativa entre ambas variables. Este

patron se repite parcialmente en nuestro analisis, donde se observa una alta concentracién
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de casos en riesgo medio y altos niveles de estrés en determinados casos individuales, lo
que sugiere un vinculo estrecho entre las exigencias del entorno psicosocial y las

respuestas de tension percibidas por los trabajadores.

Por otro lado, los resultados difieren parcialmente de lo observado por Lara-Calle y Prado
(2023), quienes si bien encontraron un 70% de riesgo psicosocial moderado a alto,
reportaron una menor proporcién de estrés laboral elevado. Esta diferencia podria
atribuirse al sector productivo privado estudiado, donde el control de tareas y la
organizacion pueden funcionar como moderadores del estrés, a pesar de la alta carga
laboral. En contraste, en la institucion publica estudiada, la rigidez administrativa y la
falta de mecanismos de apoyo podrian amplificar el impacto del riesgo psicosocial en el

bienestar emocional del personal.

Con base en el andlisis estadistico inferencial realizado mediante el coeficiente Rho de
Spearman, se obtuvo un valor p = 0,519, el cual es superior al nivel de significancia
establecido (o = 0,05). Esto indica que no se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo que no
se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el nivel de estrés laboral en el personal evaluado del GAD Provincial de
Pastaza. A pesar de que ambos fendmenos pueden estar presentes en el entorno
organizacional, los resultados de esta muestra especifica no muestran una correlacion
significativa entre las variables, lo que sugiere que, bajo las condiciones del estudio y con
un nivel de confianza del 95%, no se puede afirmar que el riesgo psicosocial influya

directamente en el estrés laboral percibido por los trabajadores analizados.

Verificacion de la hipotesis:

Hipdtesis Nula (Ho):
No existe una relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de

estrés laboral.
Hipdtesis Alternativa (H:):

Si existe una relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de

estrés laboral.
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Estadistico de prueba

Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman (p) porque las variables analizadas
no necesariamente cumplen con supuestos de normalidad y son de naturaleza ordinal o
categorica.

p (Rho de Spearman) = 0,056

Significancia bilateral (p-valor) =0,519

Tamafo de la muestra (N) = 133

Nivel de significancia

Se adopta un nivel de significancia convencional:

o= 0,05

Regla de decisién

Si p <a(0,05) — Se rechaza Ho — Hay evidencia de una relacion significativa.

Si p > a(0,05) — No se rechaza Ho — No hay evidencia suficiente de una relacion.

Resultado final.

Del analisis de correlacion se obtuvo:

p =0,056: Lo que indica una correlacion muy débil y positiva, practicamente nula.

p =0,519: Es mayor al valor de significancia a = 0,05.

Decision

Dado que p = 0,519 > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Con un nivel de confianza del 95%, se concluye que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés
laboral en el personal evaluado. Aunque ambos fendmenos pueden coexistir en el entorno
organizacional, los datos no evidencian que estén correlacionados de manera significativa

en esta muestra especifica de trabajadores del GAD Provincial de Pastaza.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

A partir del analisis realizado sobre el riesgo psicosocial y su relacion con el estrés laboral
en la Planta Central del GAD Provincial de Pastaza, mediante herramientas de estadistica
descriptiva y analisis correlacional (Spearman), se concluye que la mayoria de los
trabajadores se encuentran en niveles bajos o moderados de riesgo psicosocial, con
algunas dimensiones especificas que requieren atencion. Asimismo, los niveles de estrés
laboral detectados se mantuvieron dentro de un rango intermedio, con algunas
excepciones. Sin embargo, el analisis estadistico confirmd que no existe una relacion
significativa entre el riesgo psicosocial global y el nivel de estrés laboral en esta muestra,
lo que sugiere que ambos fenémenos podrian estar influidos por otros factores

contextuales o individuales no evaluados directamente en esta investigacion.

Se logr6 identificar los principales factores de riesgo psicosocial presentes en la
institucion, a través del cuestionario del Ministerio de Trabajo del Ecuador. Entre las
dimensiones mas criticas se destacan el acoso laboral (D8.2) con un 9% de casos en nivel
de riesgo alto, y la carga y ritmo de trabajo con porcentajes importantes en riesgo medio.
Otras dimensiones como soporte institucional, territorio laboral y estructura
organizacional también mostraron correlaciones significativas con otras variables,

revelando puntos sensibles dentro de la gestion institucional.

En relacion con el nivel de estrés laboral, los resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores evaluados presentan niveles de estrés intermedio, con algunas fluctuaciones
hacia extremos bajos o altos. Estos niveles fueron identificados mediante herramientas

psicométricas validadas, lo que permitié recopilar datos confiables sobre la



sintomatologia asociada al estrés y su posible impacto en el desempefio y satisfaccion en

el trabajo.

Aunque se explord la posible relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel
de estrés laboral, el andlisis de correlacion de Spearman arrojé un coeficiente de p = 0,056
con un p-valor = 0,519, indicando que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto implica que, si bien el riesgo psicosocial esta
presente en ciertas dimensiones, este no se traduce necesariamente en altos niveles de
estrés laboral dentro del personal evaluado. Por tanto, cualquier estrategia de intervencion
debe contemplar enfoques diferenciados y considerar otros elementos organizacionales y

personales que pueden estar influyendo en la salud laboral.

Recomendaciones.

Aunque la mayoria de los trabajadores presentan niveles bajos o moderados de riesgo
psicosocial, se identificaron dimensiones criticas como el acoso laboral y la sobrecarga
de trabajo. Por tanto, se recomienda establecer un programa institucional que incluya
protocolos de prevencion del acoso, gestion de carga laboral, promocién del clima
organizacional positivo y fortalecimiento del soporte institucional, con énfasis en los

departamentos que mostraron mayor vulnerabilidad.

Considerando que los niveles de estrés se mantienen en un rango intermedio y que no se
evidencio una relacion estadisticamente significativa con los factores psicosociales, se
recomienda capacitar al personal en habilidades de afrontamiento, gestion del tiempo, y
regulacion emocional, mediante actividades formativas periodicas. Esto fortalecera la
resiliencia individual y contribuird a mantener un entorno laboral saludable, aun en

presencia de factores estructurales no modificables a corto plazo.

Dado que variables como la influencia del lider, el clima organizacional y el territorio
laboral mostraron correlaciones significativas con aspectos psicosociales, se recomienda
fomentar un modelo de liderazgo participativo, mejorar los canales de comunicacion

interna y promover espacios de retroalimentacion y participacion del personal en la toma
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de decisiones. Estas acciones favoreceran la cohesion organizacional y la percepcion de

respaldo entre los trabajadores.
Se recomienda que en futuros estudios se analicen otras variables y tal vez ahi si

encuentren correlaciones significativas, como el acoso sexual laboral y el Margen de

accion y control en la institucion.
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ANEXOS:

ANEXO 1. TABULACION DE RIESGO PSICOSOCIAL.

TABULACION
(NZUESTION D1| D2 | D3. | D4. | D5| D6 | D7 | D8.1| D8.2| D8.3| D8.4| D8.5| D8.6 | D8.7 | D8.8| RESULTADO
ARIO GLOBAL
c1 16 | 14| 20 | 12 | 24| 20| 20| 16 | 8 8 | 20| 8 8 20 8 | 222| RIESGO BAJO
C2 14| 10| 16 | 7 | 13| 15| 11| 9 3 7 11| 6 6 14 8 | 150 | RIESGO MEDIO
C3 16 | 16 | 22 | 16 | 24| 20| 15| 15 | 7 7| 18| 6 6 19 6 | 213| RIESGO BAJO
C4 13| 13| 22 | 14 | 24| 18| 20| 16 | 8 8 | 20| 8 8 20 8 | 220| RIESGO BAJO
C5 12 (12| 15 | 11 | 18| 14| 15| 13 | 6 6 | 14| 5 5 15 7 | 168 | RIESGO MEDIO
C6 16 | 14| 24 | 15 | 21| 20| 20| 14 | 7 8 | 20| 8 8 19 8 | 222 | RIESGOBAJO
C7 11 10| 17 | 12 | 16| 14| 16| 12 | 5 8 | 14| 7 3 16 | 4 | 165 | RIESGO MEDIO
C8 16| 14| 21 | 15 | 22| 20| 18| 16 | 7 8 | 19| 6 8 20 8 | 218 | RIESGO BAJO
C9 12| 16| 17 | 16 | 19| 12| 18| 11 | 4 8 | 19| 6 5 19 8 | 190| RIESGO BAJO
C10 16 (10| 18 | 12 | 20| 20 | 19| 15 | 8 8 | 18| 5 7 20 7 | 203| RIESGO BAJO
Cc11 16 | 12| 24 | 16 | 22| 18| 18| 15 | 8 8 | 19| 8 8 18 8 | 218| RIESGO BAJO
C12 15| 14| 14 | 11 | 20| 13| 12| 10 | 5 7116 | 4 5 16 7 | 169 | RIESGO MEDIO
C13 15 13| 20 | 15 | 20| 19 | 17| 16 | 7 8 | 20| 6 7 18 7 | 208 | RIESGO BAJO
Cl4 16 | 16 | 23 | 15 | 24| 20| 17| 12 | 3 6 | 20| 6 5 20 8 | 211| RIESGO BAJO
C15 15| 16 | 24 | 15 | 23| 18| 18| 15 | 8 8 | 17| 6 8 20 8 | 219| RIESGO BAJO
C16 16 | 16 | 24 | 14 | 24| 20| 18| 13 | 8 8 | 20| 6 5 20 | 8 |220| RIESGOBAJO
c17 11| 7| 14| 6 | 14| 17| 12| 13| 7 8 | 15| 7 7 14 6 | 158 | RIESGO MEDIO
C18 14 12| 17 | 9 | 20| 20| 17| 14 | 7 8 | 16 | 3 5 13 8 | 183| RIESGO BAJO
C19 8 10| 17 | 12 | 19| 17| 20| 14 | 6 8 | 15| 8 7 20 5 | 186| RIESGO BAJO
C20 16 | 15| 19 | 12 | 23| 20| 20| 16 | 8 8 | 20| 8 8 20 8 | 221| RIESGO BAJO
c21 13| 8 | 13 | 11 | 16| 14| 14| 12 | 6 6 | 14 | 6 7 17 6 | 163 | RIESGO MEDIO
C22 15| 8| 13| 6 | 10| 11| 8 | 8 2 3 16| 3 5 16 6 | 130 | RIESGO MEDIO
Cc23 14| 14| 20 | 13 | 21| 18| 18| 14 | 3 8 | 18| 7 6 19 7 | 200| RIESGO BAJO




C24 15| 16| 22 | 15 | 22| 20| 18 | 14 8 8 20 8 8 20 8 | 222 | RIESGO BAJO
C25 11| 10| 10 6 |12 12| 11| 9 2 5 12 4 5 13 6 | 128 | RIESGO MEDIO
C26 12|13 18 | 10 | 6 | 13| 10| 14 7 7 16 5 6 11 6 | 154 | RIESGO MEDIO
C27 1111 9 6 6| 5|14 13 2 8 20 8 5 17 7 | 142 | RIESGO MEDIO
C28 14| 12| 17 | 10 | 17| 15| 16| 13 5 4 14 5 4 15 5 | 166 | RIESGO MEDIO
C29 14|12 ] 12 | 10 | 19| 19| 14| 13 7 8 18 7 4 16 8 | 181 | RIESGO BAJO
C30 12| 13| 18 | 11 | 17| 15| 15| 12 7 5 15 4 6 15 7 | 172 | RIESGO MEDIO
C31 13|12 18 | 12 | 18| 15| 15| 12 6 6 14 3 6 16 6 | 172 | RIESGO MEDIO
C32 12| 11| 16 | 11 | 17| 11 | 14| 12 5 7 17 5 7 13 6 | 164 | RIESGO MEDIO
C33 15| 12| 18 | 14 | 21| 14| 20| 16 3 6 19 4 3 18 8 | 191 | RIESGOBAJO
C34 15|13 22 | 12 | 18| 15| 15| 13 6 6 16 7 7 17 7 | 189 | RIESGO BAJO
C35 15| 13| 8 14 | 19| 20 | 18 | 13 8 7 17 8 8 15 7 | 190 | RIESGO BAJO
C36 16| 16| 21 | 16 | 23| 18 | 19| 15 8 8 18 8 6 20 7 | 219 | RIESGO BAJO
C37 15|16 | 24 | 16 | 24| 20| 20| 14 4 7 18 8 8 20 6 | 220| RIESGO BAJO
C38 11| 11| 20 | 13 | 19| 18 | 18| 13 6 2 14 8 5 20 4 | 182 | RIESGOBAJO
C39 13| 9] 17 | 14 | 18| 17| 16| 13 6 6 12 6 7 17 5 | 176 | RIESGO BAJO
C40 13| 11| 14 | 12 | 19| 13| 11| 9 4 5 12 5 6 13 5 | 152 | RIESGO MEDIO
C41 16| 13| 23 | 14 | 22| 18 | 19| 13 3 8 19 8 5 15 8 | 204 | RIESGO BAJO
C42 14| 14| 23 | 14 | 24| 17| 19| 16 7 8 18 5 8 19 3 | 209 | RIESGO BAJO
C43 16 | 16 | 24 | 15 | 24| 20 | 20| 16 8 8 18 8 8 20 8 | 229 | RIESGOBAJO
C44 13| 11| 18 | 12 | 18| 17| 14| 13 7 6 16 5 6 13 5 | 174 | RIESGO MEDIO
C45 10| 14| 22 | 14 | 21| 15| 18| 12 7 6 17 6 7 17 6 | 192| RIESGO BAJO
C46 16| 15| 22 | 15 | 23| 19| 20| 16 8 8 18 7 7 19 7 | 220 | RIESGO BAJO
Ca7 15| 15] 22 | 15 | 23| 20| 19| 16 8 8 20 6 8 20 8 | 223 | RIESGO BAJO
C48 15| 13| 14 | 10 | 18 | 19 | 18| 12 6 8 19 6 7 19 7 | 191 | RIESGO BAJO
C49 14| 12| 23 | 10 | 15| 19 | 14| 13 7 8 17 6 7 15 8 | 188 | RIESGO BAJO
C50 5] 7 7 9 |14|16| 9 8 3 5 13 6 6 13 5 | 136 | RIESGO MEDIO
C51 16| 16 | 22 | 15 | 24| 18 | 20| 16 6 7 19 7 7 20 6 | 219| RIESGO BAJO
C52 15| 15] 21 | 16 | 22| 16| 19| 16 6 7 19 7 8 18 7 | 212 | RIESGO BAJO
C53 14| 13| 18 | 11 | 19| 13 | 17| 12 7 8 18 4 7 16 5 | 182 | RIESGOBAJO
C54 9 | 12| 15 | 13 | 17| 12 | 15| 15 8 7 18 3 6 16 6 | 172 | RIESGO MEDIO
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C55 12| 12| 18 | 12 | 20| 20 | 20| 15 7 8 18 8 8 18 8 | 204 | RIESGO BAJO
C56 15| 14| 17 | 11 | 17| 18 | 14| 14 6 8 18 8 4 18 8 | 190 | RIESGOBAJO
C57 16|12 18 | 12 | 23| 20| 16| 12 6 6 15 6 6 15 6 | 189 | RIESGO BAJO
C58 15| 15| 21 | 14 | 20| 19 | 19| 15 8 8 20 8 8 20 8 | 218 | RIESGO BAJO
C59 16| 16 | 24 | 16 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 232 | RIESGOBAJO
C60 13|11 11 | 11 | 14| 14|12 9 6 4 16 4 4 13 6 | 148 | RIESGO MEDIO
C61 16 | 14| 17 7 | 15| 20 | 14| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 199 | RIESGOBAJO
C62 13| 10| 18 | 16 | 15| 20| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 208 | RIESGO BAJO
C63 14| 12| 23 | 13 | 23| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 221 | RIESGO BAJO
Co64 16| 14| 24 | 14 | 21| 15| 19| 15 7 7 15 5 6 19 6 | 203| RIESGO BAJO
C65 14| 11| 23 | 13 | 23| 19| 18| 13 7 8 20 5 5 19 8 | 206 | RIESGO BAJO
C66 10| 15| 24 | 16 | 23| 18 | 19| 12 5 8 19 7 5 20 7 | 208 | RIESGO BAJO
C67 12| 16| 23 | 13 | 21| 18 | 19| 16 8 8 20 8 8 19 8 | 217 | RIESGO BAJO
C68 15|14 20 | 12 | 21| 17| 12| 15 8 8 20 6 8 17 8 | 201 | RIESGO BAJO
C69 14 | 13| 24 | 16 | 24| 18 | 20| 15 8 8 20 8 8 19 7 | 222 | RIESGO BAJO
C70 14| 16| 24 | 16 | 24| 20| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 230 | RIESGO BAJO
Cr1 16| 16 | 24 | 16 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 232 | RIESGO BAJO
Cr2 15| 15| 24 | 16 | 24| 13 | 19| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 222 | RIESGO BAJO
C73 16| 16 | 24 | 16 | 24| 20| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 232 | RIESGO BAJO
C74 16 | 16 | 24 | 16 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 232 | RIESGOBAJO
C75 12| 16 | 23 | 16 | 24| 19| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 226 | RIESGO BAJO
C76 14 | 15| 24 | 16 | 24| 18 | 18| 16 7 8 19 8 8 18 8 | 221 | RIESGO BAJO
Cr7 16| 16 | 24 | 16 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 232 | RIESGOBAJO
C78 15|16 22 | 14 | 23| 19| 19| 16 8 7 19 6 7 20 6 | 217 | RIESGO BAJO
C79 11| 13| 21 | 12 | 19| 15| 16| 12 6 6 15 6 6 15 6 | 179 | RIESGO BAJO
C80 13| 14| 21 | 15 | 22| 19| 20| 16 7 8 19 8 8 19 8 | 217 | RIESGO BAJO
C81 12|12 18 | 15 | 23| 14| 18| 16 7 6 18 7 7 19 7 | 199 | RIESGO BAJO
C82 10| 13| 20 | 12 | 21| 13 | 19| 15 7 7 15 8 2 19 7 | 188 | RIESGO BAJO
C83 6 |12| 21 | 16 | 15| 12| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 198 | RIESGO BAJO
C84 14 | 14| 24 | 16 | 24| 18 | 19| 15 6 8 17 6 6 19 6 | 212| RIESGO BAJO
C85 14| 16| 24 | 16 | 24| 19 | 19| 15 8 8 20 8 8 20 8 | 227 | RIESGO BAJO
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C86 12| 12| 18 | 12 | 18 | 15| 15| 12 6 6 15 6 6 15 6 | 174 | RIESGO MEDIO
C87 12| 14| 21 | 12 | 21| 17 | 17| 16 8 8 19 8 8 20 7 | 208 | RIESGO BAJO
C88 11|14} 18 | 12 | 18| 9 | 15| 8 4 4 10 4 4 10 4 | 145 | RIESGO MEDIO
C89 12| 15| 24 | 12 | 6 | 15| 16| 14 7 7 15 7 5 17 7 | 179 | RIESGO BAJO
C90 13| 8 | 14 9 | 12| 13| 11| 12 4 3 12 4 3 13 4 | 135 | RIESGO MEDIO
Ca1 16| 10 | 15 7 | 18| 14| 17| 16 8 8 14 5 5 17 5 | 175| RIESGO BAJO
C92 13| 16| 24 | 15 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 228 | RIESGOBAJO
C93 14| 12| 18 | 10 | 13| 15| 19| 12 6 8 15 7 6 16 6 | 177 | RIESGO BAJO
Co4 15| 12| 17 | 11 | 22| 18| 9 | 11 6 6 15 6 6 16 6 | 176 | RIESGO BAJO
C95 16 | 13| 24 | 16 | 24| 20 | 20| 16 6 8 20 6 8 20 8 | 225| RIESGO BAJO
C96 15|12 14 | 13 | 18| 15| 12| 14 7 6 19 2 7 14 7 | 175| RIESGO BAJO
Cc97 11| 12| 15 | 12 | 20| 19 | 16| 11 5 5 15 4 6 13 4 | 168 | RIESGO MEDIO
C98 12| 10| 12 | 10 | 16| 15| 14| 11 6 5 15 4 2 12 6 | 150 | RIESGO MEDIO
C99 16| 14| 21 | 15 | 20| 14| 15| 9 2 8 19 5 5 13 8 | 184 | RIESGO BAJO
C100 13| 11| 17 | 14 | 16 | 19 | 18| 13 4 4 14 6 5 15 5 | 174 | RIESGO MEDIO
C101 15| 13| 17 | 13 | 18| 16 | 16 | 14 6 8 17 6 6 17 8 | 190 | RIESGO BAJO
C102 13| 16| 23 | 15 | 24| 20 | 20| 15 8 8 18 8 6 20 8 | 222 | RIESGO BAJO
C103 15| 16| 24 | 16 | 22| 19| 20| 16 8 8 20 8 7 20 8 | 227 | RIESGO BAJO
C104 13|11 22 | 14 | 20| 16| 20| 12 2 8 19 5 7 17 6 | 192 | RIESGO BAJO
C105 12| 13| 23 | 13 | 22| 18 | 20| 15 7 8 18 6 7 19 8 | 209 | RIESGOBAJO
C106 8| 9| 19| 16 |22| 19| 11| 14 5 8 13 5 7 17 6 | 179| RIESGO BAJO
C107 15| 16 | 13 4 |13 14|17 9 2 8 11 5 5 11 6 | 149 | RIESGO MEDIO
C108 16| 16| 12 | 16 | 24| 19| 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 219 | RIESGOBAJO
C109 9 10| 13 | 12 | 17| 8 | 15| 11 6 5 13 5 7 12 6 | 149 | RIESGO MEDIO
C110 10| 12| 23 | 15 | 23| 13 | 18| 13 7 8 15 4 7 19 6 | 193 | RIESGO BAJO
Ci11 8 | 10| 18 8 | 10| 15| 10| 5 2 6 14 6 6 11 3 | 132 | RIESGO MEDIO
C112 16| 16 | 24 | 15 | 24| 20| 20| 16 8 8 20 8 8 20 7 | 230 | RIESGO BAJO
C113 16| 16 | 22 | 15 | 24| 18 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 227 | RIESGO BAJO
C114 7 (12| 13 | 14 | 12| 9 | 13| 12 4 5 12 5 4 10 4 | 136 | RIESGO MEDIO
C115 14| 14| 12 | 12 | 18 | 15| 14| 13 7 7 15 7 6 17 8 | 179 | RIESGO BAJO
C116 11| 15| 17 | 15 | 23| 17 | 20| 15 8 8 19 8 8 19 7 | 210 | RIESGO BAJO
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C117 13| 9| 10 8 | 15| 12| 11| 10 4 5 10 3 4 12 4 | 130 | RIESGO MEDIO
C118 12| 14| 17 | 11 | 16| 12 | 12| 9 4 7 13 5 5 16 5 | 158 | RIESGO MEDIO
C119 14112 19 | 13 | 20| 16| 13| 12 6 6 15 7 6 17 6 | 182 | RIESGO BAJO
C120 13| 10| 15 | 13 | 17| 18 | 16| 16 7 8 17 7 6 18 5 | 186 | RIESGO BAJO
C121 15| 16| 16 | 14 | 24| 20 | 19| 16 8 6 17 6 6 18 8 | 209 | RIESGOBAJO
C122 15|112] 19 | 10 | 17| 12| 16| 13 5 5 17 6 8 17 7 | 179 | RIESGO BAJO
C123 13| 9| 16 7 | 13|17 | 16| 12 2 8 19 8 7 20 6 | 173 | RIESGO MEDIO
C124 15| 11| 14 | 13 | 15| 20| 18| 16 8 8 15 8 8 19 8 | 196 | RIESGO BAJO
C125 16| 13| 19 | 12 | 20| 19 | 19| 13 6 8 16 7 7 18 7 | 200| RIESGO BAJO
C126 16| 12| 16 | 14 | 24| 20 | 20| 16 8 8 20 8 8 20 8 | 218 | RIESGOBAJO
C127 16|12 20 | 13 | 21| 17| 15| 16 8 8 20 5 8 20 8 | 207 | RIESGO BAJO
C128 15| 12| 17 9 | 23| 19| 13| 16 8 8 17 6 8 20 8 | 199 | RIESGOBAJO
C129 16| 10| 17 | 11 | 15| 15| 14| 13 6 7 16 6 6 17 7 | 176 | RIESGO BAJO
C130 16| 16 | 22 | 13 | 24| 20| 20| 16 8 8 20 8 5 20 8 | 224 | RIESGO BAJO
Ci131 14| 10| 18 | 10 | 17| 17 | 15| 11 6 8 18 5 4 17 5 | 175| RIESGO BAJO
C132 12 9] 15 | 11 | 18| 16| 14| 11 6 6 16 7 8 18 6 | 173 | RIESGO MEDIO
C133 12 | 14| 17 | 15 | 22| 17 | 19| 16 7 8 16 7 6 19 8 | 203 | RIESGO BAJO
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ANEXO 2. TABULACION ESTRES LABORAL.

FALTA
CLIMA ESTRUCTURA TERRITORIO INFLUENC DE | RESPALD
N° DE ORGANIZACION | ORGANIZACION | ORGANIZACION | TECNOLOG IADEL COHESIO | O DEL TOTA

CUESTIONARIO AL AL AL 1A LIDER N GRUPO L RESULTADO
15 Altonivel de

CUESTIONARIO 1 16 5 10 23 11 4 164 estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 2 14 8 11 22 16 14 192 estrés
Alto nivel de

CUESTIONARIO 3 19 14 9 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 4 12 6 12 21 18 10 180 estrés
17 Alto nivel de

CUESTIONARIO 5 13 5 14 20 11 7 167 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 6 19 9 14 22 15 7 197 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 7 20 9 13 25 10 9 195 estrés
17 Altonivel de

CUESTIONARIO 8 24 9 15 25 15 8 218 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 9 17 5 15 24 17 7 201 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 10 19 5 13 22 10 7 181 estrés
23 Altonivel de

CUESTIONARIO 11 18 9 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 12 18 6 13 27 13 9 201 estrés
. Alto nivel de

CUESTIONARIO 13 16 8 12 23 11 11 185 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 14 16 9 13 24 17 11 207 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 15 20 14 10 14 22 14 12 200 estrés
17 Alto nivel de
CUESTIONARIO 16 16 8 13 26 12 8 192 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 17 16 9 16 25 13 6 206 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 18 22 4 12 24 12 8 198 estrés
20 Altonivel de
CUESTIONARIO 19 22 7 9 26 15 8 206 estrés
17 Alto niv/el de
CUESTIONARIO 20 18 8 10 22 13 8 184 estrés
2 Alto nivel de
CUESTIONARIO 21 17 8 15 25 16 10 214 estrés
17 Alto nivel de
CUESTIONARIO 22 12 8 14 19 14 11 179 estrés
16 Alto nivel de
CUESTIONARIO 23 22 9 11 23 16 8 202 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 24 20 9 13 25 10 9 199 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 25 24 9 15 25 15 8 222 estrés
2 Alto nivel de
CUESTIONARIO 26 14 9 12 24 13 13 201 estrés
18 Alto niv,el de
CUESTIONARIO 27 12 6 12 21 18 10 184 estres
20 Altonivel de
CUESTIONARIO 28 20 6 16 23 19 11 219 estrés
2 Alto nivel de
CUESTIONARIO 29 17 8 12 27 13 11 205 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 30 16 8 12 22 13 12 192 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 31 16 8 12 21 16 16 198 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 32 18 19 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de
CUESTIONARIO 33 18 12 23 8 10 196 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 34 18 13 27 13 9 197 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 35 17 13 27 13 9 199 estrés
17 Altonivel de
CUESTIONARIO 36 16 12 23 11 11 185 estrés
18 Alto niv/el de
CUESTIONARIO 37 19 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de
CUESTIONARIO 38 18 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 39 14 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de
CUESTIONARIO 40 12 12 21 18 10 180 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 41 16 16 25 13 6 206 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 42 22 12 24 12 8 198 estrés
20 Alto nivel de
CUESTIONARIO 43 22 9 26 15 8 206 estrés
23 Alto niv,el de
CUESTIONARIO 44 19 12 23 8 10 198 estrés
18 Altonivel de
CUESTIONARIO 45 15 12 24 13 13 195 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 46 13 12 21 18 10 186 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 47 16 16 25 13 6 206 estrés
1 Alto nivel de
CUESTIONARIO 48 22 12 24 12 8 198 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 49 21 22 7 9 26 15 8 208 estrés
Alto nivel de

CUESTIONARIO 50 18 19 5 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 51 18 9 12 23 8 10 196 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 52 19 5 13 22 10 7 181 estrés
23 Altonivel de

CUESTIONARIO 53 18 9 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 54 18 6 13 27 13 9 201 estrés
17 Alto nivel de

CUESTIONARIO 55 16 8 12 23 11 11 185 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 56 19 5 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de

CUESTIONARIO 57 18 12 23 8 10 196 estrés

CUESTIONARIO 58 15 16 10 6 11 4 130 Estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 59 13 6 12 21 18 10 186 estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 60 15 9 12 24 13 13 195 estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 61 13 6 12 21 18 10 186 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 62 19 5 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 63 18 9 12 23 8 10 196 estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 64 16 5 13 22 10 7 175 estrés
2 Altonivel de

CUESTIONARIO 65 18 11 11 21 8 10 190 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 66 17 18 13 27 13 8 196 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 67 19 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de
CUESTIONARIO 68 18 12 23 8 10 196 estrés
1 Alto nivel de
CUESTIONARIO 69 14 12 24 13 13 191 estrés
16 Altonivel de
CUESTIONARIO 70 12 12 21 18 10 180 estrés
23 Alto niv/el de
CUESTIONARIO 71 18 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 72 14 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de
CUESTIONARIO 73 12 12 21 18 10 180 estrés
. Alto nivel de
CUESTIONARIO 74 24 15 25 15 8 218 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 75 17 15 24 17 7 201 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 76 16 16 25 13 6 206 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 77 22 12 24 12 8 198 estrés
20 Alto niv,el de
CUESTIONARIO 78 22 9 26 15 8 206 estrés
18 Altonivel de
CUESTIONARIO 79 19 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de
CUESTIONARIO 80 18 12 23 8 10 196 estrés
16 Alto nivel de
CUESTIONARIO 81 20 13 25 10 9 195 estrés
17 Alto nivel de
CUESTIONARIO 82 24 15 25 15 8 218 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 83 17 24 15 25 15 8 218 estrés
Alto nivel de

CUESTIONARIO 84 19 17 15 24 17 7 201 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 85 19 13 22 10 7 181 estrés
2 Alto nivel de

CUESTIONARIO 86 18 12 23 8 10 196 estrés
23 Altonivel de

CUESTIONARIO 87 18 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 88 14 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 89 12 12 21 18 10 180 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 90 19 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de

CUESTIONARIO 91 18 12 23 8 10 196 estrés
6 Alto nivel de

CUESTIONARIO 92 12 12 21 18 10 180 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 93 14 12 24 13 13 195 estrés
6 Alto nivel de

CUESTIONARIO 94 12 12 21 18 10 180 estrés
2 Altonivel de

CUESTIONARIO 95 16 16 25 13 6 206 estrés
2 Altonivel de

CUESTIONARIO 96 22 12 24 12 8 198 estrés
20 Alto nivel de

CUESTIONARIO 97 22 9 26 15 206 estrés

CUESTIONARIO 98 15 16 10 6 11 130 Estrés
18 Altonivel de

CUESTIONARIO 99 19 13 22 10 7 181 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 100 23 18 12 23 8 10 196 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 101 19 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de
CUESTIONARIO 102 18 12 23 8 10 196 estrés
1 Alto nivel de
CUESTIONARIO 103 24 15 25 15 8 218 estrés
19 Altonivel de
CUESTIONARIO 104 17 15 24 17 7 201 estrés
21 Alto niv/el de
CUESTIONARIO 105 16 16 25 13 6 206 estrés
2 Alto nivel de
CUESTIONARIO 106 22 12 24 12 8 198 estrés
20 Alto nivel de
CUESTIONARIO 107 22 9 26 15 8 206 estrés
23 Alto nivel de
CUESTIONARIO 108 18 12 23 8 10 196 estrés
19 Alto nivel de
CUESTIONARIO 109 14 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de
CUESTIONARIO 110 12 12 21 18 10 180 estrés
6 Alto nivel de
CUESTIONARIO 111 20 13 25 10 9 195 estrés
17 Altonivel de
CUESTIONARIO 112 24 15 25 15 8 218 estrés
18 Altonivel de
CUESTIONARIO 113 19 13 22 10 7 181 estrés
23 Alto nivel de
CUESTIONARIO 114 18 12 23 8 10 196 estrés
21 Alto nivel de
CUESTIONARIO 115 14 13 20 18 13 195 estrés
18 Alto nivel de
CUESTIONARIO 116 16 11 25 9 11 179 estrés
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Alto nivel de

CUESTIONARIO 117 16 22 11 23 13 8 190 estrés
Alto nivel de

CUESTIONARIO 118 20 19 13 22 10 7 185 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 119 18 12 23 8 10 196 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 120 19 12 23 9 10 200 estrés
19 Altonivel de

CUESTIONARIO 121 16 12 24 13 13 199 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 122 12 12 21 18 10 180 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 123 14 12 24 13 13 195 estrés
16 Alto nivel de

CUESTIONARIO 124 12 12 21 18 10 180 estrés
8 Alto nivel de

CUESTIONARIO 125 19 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 126 18 12 23 8 10 196 estrés
18 Alto nivel de

CUESTIONARIO 127 19 13 22 10 7 181 estrés
” Alto nivel de

CUESTIONARIO 128 18 12 23 8 10 196 estrés

CUESTIONARIO 129 15 16 10 6 11 4 130 Estrés
17 Alto nivel de

CUESTIONARIO 130 24 15 25 15 8 218 estrés
19 Alto nivel de

CUESTIONARIO 131 17 15 24 17 7 201 estrés
16 Altonivel de

CUESTIONARIO 132 20 13 25 10 9 195 estrés
17 Altonivel de

CUESTIONARIO 133 24 15 25 15 8 218 estrés
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ANEXO 2. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

Nuamero total de cuestionarios

aplicados: 133
DATOS GENERALES
No de A. Fecha | B.Direccién | C. Nivel méasaltode D. Antigliedad, afios de E. Edad del trabajador o F. Auto- G.Sexo del
Cuesti . alaque instruccion experiencia dentro de la servidor identificacion trabajador
uestionario pertenece empresa o institucion étnica o0 servidor
CUESTIONARIO Obras
1 18/7/2025 PUblicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
2 22/712025 Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO 29/7/2025 Obras
3 PUblicas Educacion media 11-20afios Igual o superior a 53 afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras
4 22[712025 Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
5 23/712025 Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
6 23/712025 Publicas Bachillerato 3-10afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO 23/7/2025 Obras
7 Publicas Tercer nivel 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO 24/7/2025 Obras
8 PUblicas Bachillerato 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
9 24[7/2025 PUblicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO 24/7/2025 Obras
10 PUblicas Bachillerato 11-20afos Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO 25/7/2025 Obras
11 PUblicas Bachillerato 11-20afos Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
12 251712025 Publicas Bachillerato 3-10arfios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO 25/7/2025 Obras
13 Publicas Bachillerato 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO 26/7/2025 Obras
14 PUblicas Educacion bésica 3-10afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras
15 26/7/2025 | Publicas Educacion media 11-20afios 44-52afios Indigena Hombre
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CUESTIONARIO

Obras

16 26/7/2025 | Publicas Educacion media 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

17 26/7/2025 | Pdblicas Educacion bésica 3-10afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

18 26/7/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

19 26/7/2025 | Pdblicas Tercer nivel Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

20 27/7/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

21 27/7/2025 | Pdblicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

22 27/7/12025 | Publicas Tercer nivel Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

23 27/7/2025 | Pdblicas Bachillerato 3-10afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

24 27/7/2025 | Publicas Educacion bésica 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

25 27/7/2025 | Pdblicas Bachillerato 11-20afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

26 27/7/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afos 44-52afos Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

27 27/7/2025 | Pdblicas Bachillerato 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

28 27/7/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afios 25-34afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

29 27/7/2025 | Pdblicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

30 28/7/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

31 28/7/2025 | Pdblicas Tercer nivel 3-10afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

32 28/7/2025 | Publicas Tecnoldgico 3-10afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

33 28/7/2025 | Pdblicas Educacion bésica 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

34 28/7/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afos Igual o superior a 53 afios Montubio/a Hombre
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CUESTIONARIO
35

28/7/2025

Obras
Pablicas

Bachillerato

3-10afios

25-34afos

Mestizo/a

Hombre
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CUESTIONARIO

Obras

36 28/7/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

37 28/7/2025 | Pdblicas Educacion media 0-2afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico/

38 29/7/2025 | Publicas Tecnoldgico 3-10afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

39 29/7/2025 | Pdblicas Otro Igual o superior a 21 afios | 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Afro -

40 29/7/2025 | Publicas Educacion bésica 3-10afios Igual o superior a 53 afios ecuatoriano Hombre
CUESTIONARIO Obras

41 29/7/2025 | Pdblicas Tercer nivel 0-2afos 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

42 29/7/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

43 29/7/2025 | Pdblicas Tecnoldgico Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

44 29/7/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afos 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

45 29/7/2025 | Pdblicas Cuarto nivel Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

46 29/7/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 16-24 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

47 29/7/2025 | Pdblicas Tercer nivel Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

48 29/7/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52af0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

49 30/7/2025 | Publicas Tercer nivel Igual o superior a 21 afios | lgual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

50 30/7/2025 | Publicas Tercer nivel 3-10afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

51 30/7/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

52 30/7/2025 | Publicas Educacion bésica 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

53 30/7/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 44-52afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

54 30/7/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afos 35-43afios Mestizo/a Hombre
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CUESTIONARIO
55

30/7/2025

Obras
Pablicas

Educacion basica

Igual o superior a 21 afios

Igual o superior a 53 afios

Mestizo/a

Hombre

90




CUESTIONARIO

Obras

56 30/7/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 44-52afi0s Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

57 30/7/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

58 30/7/2025 | Pdblicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | lgual o superior a 53 afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

59 30/7/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

60 30/7/2025 | Publicas Educacion bésica 11-20afios 44-52afio0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

61 30/7/2025 | Publicas Educacion bésica Igual o superior a 21 afios | lgual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico/

62 30/7/2025 | Publicas Tecnologico 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

63 31/7/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

64 31/7/2025 | Pdblicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

65 31/7/2025 | Publicas Tercer nivel 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

66 31/7/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

67 31/7/2025 | Publicas Cuarto nivel 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

68 31/7/2025 | Publicas Cuarto nivel 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

69 31/7/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afos 25-34afos Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

70 31/7/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

71 1/8/2025 | Publicas Tecnoldgico 0-2afios 16-24 afios Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

72 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

73 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

74 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afos 16-24 afios Mestizo/a Mujer
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CUESTIONARIO
75

1/8/2025

Obras
Pablicas

Tercer nivel

0-2afios

25-34afos

Mestizo/a

Hombre
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CUESTIONARIO

Obras

76 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

77 1/8/2025 | Publicas Cuarto nivel 3-10afios 25-34afio0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

78 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

79 1/8/2025 | Publicas Tecnoldgico 3-10afios 25-34afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

80 1/8/2025 | Publicas Tecnoldgico 11-20afios 44-52afio0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

81 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

82 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afos 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

83 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 3-10afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

84 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

85 1/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

86 1/8/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afios 25-34afio0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

87 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

88 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

89 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afos 25-34afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

90 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Técnico /

91 2/8/2025 | Publicas Tecnoldgico 0-2afios 25-34afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras Afro -

92 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afio0s ecuatoriano Hombre
CUESTIONARIO Obras

93 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

94 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afio0s Mestizo/a Hombre
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CUESTIONARIO
95

2/8/2025

Obras
Pablicas

Bachillerato

3-10afios

25-34afos

Indigena

Hombre
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CUESTIONARIO Obras Técnico /

96 2/8/2025 | Publicas Tecnologico 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

97 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 35-43arios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

98 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 3-10afios 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

99 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

100 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afos Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

101 2/8/2025 | Pdblicas Tercer nivel 11-20afos Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

102 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

103 2/8/2025 | Publicas Cuarto nivel 3-10afios 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

104 2/8/2025 | Publicas Cuarto nivel 0-2afios 44-52afio0s Mestizo/a Mujer
CUESTIONARIO Obras

105 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afos 25-34afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

106 2/8/2025 | Publicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

107 2/8/2025 | Pdblicas Bachillerato 3-10afios 25-34afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

108 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52af0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

109 2/8/2025 | Pdblicas Educacion basica 11-20afos 44-52afos Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

110 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 0-2afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras Afro -

111 2/8/2025 | Pdblicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | lgual o superior a 53 afios ecuatoriano Hombre
CUESTIONARIO Obras

112 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 25-34afos Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

113 2/8/2025 | Pdblicas Bachillerato 0-2afios 25-34afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

114 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 0-2afos 16-24 afios Mestizo/a Hombre
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CUESTIONARIO
115

2/8/2025

Obras
Pablicas

Bachillerato

3-10afios

44-52af0s

Mestizo/a

Hombre
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CUESTIONARIO

Obras

116 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 44-52afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

117 2/8/2025 | Pdblicas Bachillerato 3-10afios 25-34afos Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

118 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

119 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 25-34afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

120 2/8/2025 | Publicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

121 2/8/2025 | Pdblicas Bachillerato Igual o superior a 21 afios | 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

122 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

123 2/8/2025 | Pdblicas Tercer nivel Igual o superior a 21 afios | 44-52afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

124 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

125 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

126 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afos 35-43afios Indigena Hombre
CUESTIONARIO Obras

127 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 35-43afios Blanco/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

128 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios Igual o superior a 53 afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

129 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 44-52afi0s Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

130 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 3-10afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

131 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

132 2/8/2025 | Publicas Tercer nivel 3-10afios 35-43afos Mestizo/a Hombre
CUESTIONARIO Obras

133 2/8/2025 | Publicas Bachillerato 11-20afios 35-43afios Mestizo/a Hombre
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