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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar una Propuesta de Sistema de Gestion de la
Calidad para la Planta de Faenamiento de la empresa Incubandina S.A. alineado a los requisitos
de la norma ISO 9001:2015. Esta iniciativa de investigacion nace al encontrar procesos con
deficiencias en estandarizacion, control documental y gestidn por procesos. Para la realizar un
diagnostico inicial se aplicé una lista de verificacion basada en la Norma ISO 9001:2015. Los
resultados del diagnéstico evidenciaron un nivel de cumplimiento bajo identificandose brechas
significativas en los apartados de contexto de la organizacion (44,4 %) y operacion (47,4 %).
El modelo operativo utilizado para el disefio del sistema fue el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar) y el uso de herramientas de la Gestion de Calidad. Se disefié un Sistema de
Gestion de la Calidad que incluye la definicion de 1 politica, 21 fichas de caracterizacion de
procesos, 17 procedimientos, 32 registros, 18 indicadores de desempefio y 1 Matriz de riesgos
y oportunidades, fortaleciendo la cultura organizacional orientada a la calidad. Se concluye que
la propuesta constituye una herramienta estratégica al contribuir a la reduccién de no
conformidades, y a la preparacion institucional para una futura certificacion conforme a la
norma ISO 9001:2015.

Palabras clave: Mejora continua, Planta de faenamiento, procesos, Sistema de Gestion de la
Calidad, 1SO 9001:2015.
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THEME

DESIGN PROPOSAL FOR A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR INCUBANDINA SA.,
ALIGNED WITH THE 150 9001:2015 STANDARD

ABSTRACT

This study aims to design a quality management system proposal for the slaughtenng plant of
Incubandina S.A., aligned with the requirements of 1SO 9001:2015 standard. This research
iniciative emerged from the identification of deficiencies in process standardization, document
control, and process management. To conduct the initial diagnosis, a checklist based on 1SO
5001:2015 standard was applied. The diagnostic results revealed a low level of compliance,
identifying significant gaps in organizational context (44 4%) and operations (47.4%). The
operational model used for the system design was the PDCA cycle (Plan-Do-Check-Act),
together with quality management tools. A quality management system was designed, including
the definition of 1 quality policy, 21 process charactenzation sheets, 17 procedures, 32 records,
18 performance indicators, and 1 nsk and opportunity matnx, thereby strengthening an
organizational culture focused on quality. It is concluded that the proposal constitutes a strategic
tool, as it contributes to the reduction of nonconformities and to institutional preparation for
future certification in accordance with 150 9001:2015 standard.

. continuous improvement, 150 9001:2015, processes, quality management
Sl system, slaughtening plant
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

A nivel mundial, la gestion de la calidad se ha consolidado como un eje estratégico para la
sostenibilidad, competitividad y reputacion de las organizaciones. Desde la creacion de la
Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO) en 1947, los sistemas de gestion de calidad
han evolucionado para responder a las crecientes exigencias de los mercados y los
consumidores. La norma ISO 9001, adoptada por primera vez en 1987 y actualizada en su
version ISO 9001:2015, se ha convertido en el referente global mas reconocido para la
estandarizacion de procesos y la mejora continua. (Softgrade, 2023)

Actualmente, miles de empresas aplican esta norma como herramienta para optimizar sus
operaciones, aumentar la satisfaccion del cliente y garantizar la trazabilidad de sus productos o
servicios. En un entorno global cada vez mas competitivo, la certificacion en calidad representa
una ventaja estratégica que permite a las empresas acceder a nuevos mercados y cumplir con
las expectativas de sostenibilidad, transparencia y eficiencia productiva. (Jaque-Puca et al.,
2023)

A nivel internacional, la norma ISO 9001 se ha consolidado como una herramienta eficaz para
elevar la calidad y la productividad en los sectores de la alimentacion y del procesamiento de
carnes. Estudios previos realizados en plantas de faenamiento de América Latina revelan
reducciones notables en los reclamos de los clientes y mejoras sustanciales en la eficiencia al

implementar sistemas de gestion basados en dicha norma. (Enriquez, 2020)



En Ecuador, el enfoque hacia la calidad ha tomado relevancia en los ultimos afios, incentivado
por la necesidad de fortalecer la productividad y competitividad del sector industrial y
agroalimentario. El pais cuenta con entidades como el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) y el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE), estas entidades promueven la
adopcion de normas internacionales como la 1ISO 9001:2015 para garantizar el cumplimiento
de estandares de calidad y seguridad.(Sociedad et al., 2020)

El sector avicola ecuatoriano se ha consolidado como uno de los pilares mas importantes dentro
de la economia agroindustrial del pais, al desempefiar un papel importante en la seguridad
alimentaria y en el abastecimiento de proteina animal para la poblacién. Su constante
crecimiento responde a la elevada demanda de carne de ave y sus derivados, por lo cual ha
convertido a la avicultura en una actividad estratégica para el desarrollo econdmico nacional y
un importante generador de empleo directo e indirecto en distintas regiones del pais (Jaque-
Puca et al., 2023).

Sin embargo, este crecimiento también ha puesto en evidencia una serie de desafios entre los
cuales destacan la necesidad de fortalecer el control sanitario, mejorar la eficiencia de los
procesos productivos y establecer sistemas de gestion de calidad formalmente estructurados.
La falta de estandarizacién en el faenado, procesamiento y empaque de carne fresca o congelada
limita la capacidad del sector para competir en mercados internacionales cada vez mas

exigentes. (Enriquez, 2020)

La empresa Incubandina S.A, se dedica a la explotacion de criaderos y a la reproduccion de
aves de corral, consolidandose como una de las organizaciones mas representativas del sector
avicola regional. Su planta de faenamiento de aves ubicada en el barrio Lasso, provincia de
Cotopaxi es uno de los principales centros operativos, cumple un papel estratégico dentro de la
cadena de valor, ya que de ella depende la calidad y seguridad del producto final. No obstante,
se evidencian limitaciones en la estandarizacidn de procesos, el control documental y el control
de sus productos hasta el consumidor final, lo que conlleva riesgos operativos, reprocesos y una
disminucion en la satisfaccion del cliente. Incubadora Andina Incubandina Sociedad Anonima.

Perfil de Compafiia - Ecuador | Finanzas y ejecutivos clave | EMIS (s. f.)

En la actualidad, la empresa Incubandina S.A. presenta limitaciones en la gestion de sus
procesos, evidenciandose la ausencia de procedimientos formalmente documentados que

garanticen la uniformidad de sus operaciones. Esta carencia ha ocasionado inconsistencias en



la produccion, dificultades en la trazabilidad y reclamos por parte de los clientes, afectando la
eficiencia y confianza de la empresa. Frente a esta situacion, se plantea el disefio de un Sistema
de Gestion de Calidad alineado a la norma ISO 9001:2015, con el objetivo de establecer
procesos claros, fortalecer la gestion interna, garantizar la inocuidad del producto y proyectar a
la empresa hacia una futura certificacion internacional que respalde su compromiso con la

excelencia y la mejora continua (Loor-Ponce & Muyulema-Allaica, 2021).

Antecedentes

A continuacion, se presentan diversas investigaciones relacionadas con el disefio e
implementacién de sistemas de gestion de calidad basados en la norma ISO 9001: 2015, cuyo
enfoque y alcance se orientan hacia la satisfaccion del cliente, la mejora continua de los
procesos Y la eficiencia organizacional. Estas investigaciones aportan fundamentos teéricos y

practicos sirviendo como base comparativa y de validacion para la propuesta (Enriquez, 2020).

La Norma ISO 9001:2015 constituye una pauta fundamental en el &mbito de la gestion de la
calidad, la cual es aplicada a nivel mundial. Desarrollada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), establece un conjunto de requisitos y directrices para disefiar,
implementar y mantener sistemas de gestion eficaces orientados a la satisfaccion del cliente y
la mejora continua. (Eurofins Enviroment Testing Spain, 2025)

Esta norma se basa en principios esenciales como el enfoque al cliente, liderazgo, participacion
del personal, enfoque basado en procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en
evidencia y gestion de las relaciones, todos ellos indispensables para el fortalecimiento

organizacional y la excelencia operativa. (Moncaleano Maquildn et al., 2023)

En el estudio desarrollado por (Toazo Alexis, 2020) se llevo a cabo el disefio de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para una empresa procesadora de
conservas alimenticias, dedicada a la elaboracion y comercializacién de productos enlatados
para el mercado nacional. El trabajo tuvo como objetivo principal establecer una estructura
organizacional orientada a la gestion por procesos, mediante la estandarizacion de
procedimientos, la formalizacion de la informacién documentada y la definicion de indicadores

de desempefio.

Como resultado, se evidencio que el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de la

Calidad permite mejorar la organizacion interna, fortalecer el control de los procesos y



optimizar la toma de decisiones. En este sentido, este estudio aporta fundamentos
metodologicos y practicos que sirven como referencia para el desarrollo de la presente

investigacion, especialmente en la estructuracion por procesos y la documentacion del sistema.

En relacion con lo anterior, la empresa Incubandina S.A. — Planta de Faenamiento desempefia
un papel fundamental en la produccion, faenamiento y comercializacion de carne de ave a nivel
nacional. A lo largo de su trayectoria, ha contribuido significativamente al fortalecimiento del
sector avicola ecuatoriano y al abastecimiento de alimentos de alta calidad. No obstante, en su
gestion operativa se evidencia deficiencia en la estandarizacion de los procesos, reprocesos e
insatisfaccion del cliente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su gestion interna mediante

herramientas que permitan mejorar el control y la eficiencia de sus procesos.

Surge la necesidad de desarrollar una propuesta de disefio de un Sistema de Gestion de la
Calidad para laempresa Incubandina S.A., alineado a los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
cuyo proposito es establecer un modelo que contribuya a optimizar la operatividad, garantizar
la inocuidad del producto y mejorar la satisfaccion del cliente. La aplicacion de esta norma se
plantea como una herramienta estratégica orientada a fortalecer la eficiencia administrativa y
técnica, consolidar una cultura de mejora continua y reforzar la posicién competitiva de la

empresa dentro del sector avicola ecuatoriano.

En el ambito de la gestion de la calidad, un proceso se define como el conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman entradas en salidas, generando valor para el cliente. Para su
adecuada gestion, se emplea la caracterizacion de procesos, la cual permite identificar sus
elementos clave como entradas, salidas, responsables e indicadores. A su vez, el mapa de
procesos facilita la visualizacion de la interaccion entre los procesos de la organizacion,

mientras que los procedimientos establecen la forma estandarizada de ejecutar las actividades.

La mejora continua se sustenta en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
herramienta que permite gestionar y optimizar los procesos de manera sistematica. Finalmente,
las certificaciones constituyen un mecanismo de validacion del cumplimiento de requisitos,
pudiendo ser voluntarias, cuando la organizacion las adopta por decision propia, u obligatorias,

cuando son exigidas por normativas legales.



Justificacion

La presente investigacion es importante debido a la necesidad de fortalecer la gestion
organizacional y operativa de la empresa Incubandina S.A., especificamente en la Planta de
Faenamiento Cripollo, dedicada al desarrollo de la cadena avicola. En un entorno cada vez mas
competitivo, se requiere proponer un Sistema de Gestion de la Calidad que permita estandarizar
los procesos, mejorar el control operativo y garantizar productos que cumplan con los requisitos

de calidad, incrementando asi la satisfaccion del cliente.

El impacto del estudio se refleja en la mejora del desempefio empresarial, a través de la
estandarizacion de procedimientos y el control eficiente de las operaciones. La alineacion con
la norma 1ISO 9001:2015 contribuird al fortalecimiento institucional, incrementara la confianza

del consumidor y consolidara la posicion competitiva de la empresa en el mercado nacional.

La investigacion resulta util como herramienta de gestion y mejora continua, ya que
proporciona lineamientos claros para el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable
al contexto de la empresa. Asimismo, puede servir como referencia para organizaciones del

sector avicola interesadas en optimizar sus procesos y cumplir con estandares internacionales.

Los beneficiarios directos de la propuesta son los directivos y colaboradores de la Planta de
Faenamiento de Incubandina S.A., quienes dispondran de procesos definidos, documentados y
medibles. De manera indirecta, también se beneficiaran los clientes y consumidores al recibir
productos de mayor calidad, asi como la comunidad, al fortalecerse la competitividad del sector

avicola ecuatoriano.

La propuesta es factible, ya que la empresa cuenta con talento humano capacitado,
infraestructura adecuada y disposicion organizacional para implementar mejoras. Ademas,
existe acceso a informacion técnica sobre la norma ISO 9001:2015, lo que garantiza la

viabilidad técnica, operativa y econdmica del desarrollo de la investigacion.

Objetivos
Objetivo General:

Disefar una propuesta de Sistema de Gestién de la Calidad para la empresa Incubandina S.A.,

aplicado a la Planta de Faenamiento, alineado a los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015, con



el fin de fortalecer la estandarizacion de los procesos, el control documental y la gestion por

procesos.
Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A,

con respecto a los requerimientos de la norma ISO 9001:2015.

e Analizar los resultados del diagnostico de la situacion actual de la Planta de
Faenamiento, por cada clausula de la norma ISO 9001:2015, a fin de identificar
brechas, fortalezas y oportunidades de mejora que sirvan de base para el disefio del

Sistema de Gestidn de la Calidad.

e Proponer un Sistema de Gestion de la Calidad para la Planta de Faenamiento,
alineado a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, con el proposito de
estandarizar los procesos, mejorar el control de la calidad y fortalecer la mejora

continua en la empresa.



CAPITULO 1l
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

La empresa Incubandina S.A. es una organizacion ecuatoriana dedicada a la explotacion de
criaderos de pollos y a la reproduccion de aves de corral (pollos, gallinas y pavos). Su casa
matriz esta ubicada en la Avenida Bolivariana, ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, y
fue legalmente constituida el 6 de julio de 1992. A lo largo de su trayectoria, se ha consolidado
como una de las empresas mas representativas del sector avicola nacional, contribuyendo al

abastecimiento de carne de ave y sus derivados para el consumo. (EMIS, 2024).

Dentro de su estructura organizacional, la empresa Incubandina S.A. cuenta con una Planta
Faenadora de aves con la marca de productos “Cripollo”, ubicada en la provincia de Cotopaxi,
la cual cumple un papel esencial en la cadena productiva, en este centro se aplicara la propuesta.
Esta planta se encarga del faenamiento, procesamiento y distribucién de productos avicolas,
garantizando la calidad e inocuidad de la carne destinada al mercado nacional. Actualmente, la
planta cuenta con certificaciones de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) y de MABIO, las

cuales evidencian su compromiso con la calidad y la higiene alimentaria.

Sin embargo, a pesar de contar con estas certificaciones, la empresa no dispone de un Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) alineado con la norma 1SO 9001:2015, que permita integrar de

manera formal y documentada todos sus procesos.

La Planta de Faenamiento Cripollo cuenta actualmente con 110 empleados, distribuidos en 80

operarios del area productiva, 6 mecanicos, 12 despachadores y 12 administrativos.



Para la recoleccion de informacion se aplicaron las siguientes técnicas:
a) Observacion directa en sitio:

Se realizd seguimiento a cada etapa del proceso productivo, desde la recepcion de aves hasta el
despacho del producto terminado. Esta observacidn permitié identificar variaciones en tiempos
operativos, diferencias en métodos de trabajo, ajustes empiricos en parametros técnicos y

registros incompletos.
b) Consultas al personal:

Se efectuaron consultas directas al personal operativo y administrativo con el fin de conocer la
forma real de ejecucion de las actividades, verificar el conocimiento de procedimientos y

detectar brechas entre lo documentado y lo ejecutado en planta.
c) Revision documental del proceso:

Se analizaron procedimientos existentes, registros operativos, informes de auditoria interna,
registros de capacitacion, evaluaciones de proveedores y controles de mantenimiento. Esta
revision evidencio deficiencias en documentacion, ausencia de indicadores formales, registros

incompletos y falta de estandarizacion.

Datos de la empresa:
La Tabla 1 presenta los datos generales de laempresa Incubandina S.A. - Planta de Faenamiento
de aves, informacion que permite comprender su naturaleza juridica, actividad econémica y

alcance operativo.



Tabla 1. Datos generales de la Planta de Faenamiento.

Nombre de la Empresa

Planta de Faenamiento (Incubandina S.A.)

Fecha de constitucién

6 de julio de 1992

Linea de Produccion

Productos Carnicos Crudos frescos y congelados.

Actividad Econdmica

Explotacion de mataderos que realizan actividades de sacrificio,
faenamiento, preparacién, produccion, y empacado de carne
fresca refrigerada o congelada incluso en piezas o porciones

individuales de aves de corral.

Marca comercial | Cripollo

principal

Direccion Panamericana Norte, Kilometro 20 en la interseccion con la via
La Ciénega

Provincia Cotopaxi

Canton Latacunga

Parroquia Tanicuchi

Barrio Lasso

NUmero total de | 110

trabajadores

Jornadas Laborales

Diurna — Nocturna — Mixta

Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo.
Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).

Ubicacion Geografica de la empresa

Imagen 1. Ubicacion Geografica
Fuente: Google Earth (2026).




Zona: 17
Coordenada Este: 765616.85 m E
Coordenada Norte: 9915096.71 m S

Direccionamiento estratégico de la empresa

En cuanto al direccionamiento estratégico de Incubandina S.A., es importante precisar que la
mision y la vision que se presentan a continuacion corresponden a lineamientos institucionales
utilizados por la empresa como parte de su modelo de gestion anterior, vigente hasta el afio
2020. Por tanto, su inclusion en este estudio se realiza Gnicamente como antecedente historico,
con el fin de contextualizar la evolucidn estratégica de la organizacion y evitar interpretaciones

que las consideren como lineamientos actualmente vigentes.

Mision:

Incubandina S.A. fue concebida como una empresa lider en la produccion y distribucion de
pollito BB para postura, pollito BB para carne, pollita de levante y proteina animal para el
consumo industrial y familiar. Su gestién se fundamentaba en el empleo de razas de alto
potencial genético, tecnologia avanzada y personal capacitado, con seguimiento posventa y
asesoria técnica especializada. Asimismo, orientaba sus actividades al cumplimiento de la
normativa vigente en buenas préacticas avicolas, manufactura, seguridad y salud ocupacional y

medio ambiente, buscando generar valor para clientes, colaboradores, accionistas, proveedores

y para el desarrollo del pais.

Fuente: Incubandina S.A. (2026).

Vision:

La vision institucional proyectada al afio 2020 planteaba consolidar a Incubandina S.A. como
una empresa solida, caracterizada por la diversificacion de productos alimenticios y la
automatizacion de los procesos productivos. Asimismo, aspiraba a alcanzar certificaciones bajo
normas de calidad nacionales e internacionales, manteniendo una responsabilidad social y

ambiental, y posicionandose como referente para clientes, proveedores, empleados y la

sociedad en general.

Fuente: Incubandina S.A. (2026).

A partir del afio 2021, la empresa inici6 un proceso de revision y actualizacion de su

direccionamiento estratégico. Como resultado de esta revisidn, se sustituyé el esquema
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tradicional basado en mision y vision por un enfoque centrado en el propdsito organizacional,
en respuesta a la necesidad de adaptar la gestion empresarial a entornos méas dinamicos y a

nuevas tendencias de planificacion estratégica.

En septiembre de 2021 se formalizé esta transicion, orientando la gestion institucional hacia un
modelo més flexible, enfocado en la definicion de prioridades estratégicas de mediano plazo.
De esta manera, el propdsito organizacional pas6 a constituirse en el principal lineamiento

vigente para guiar la toma de decisiones y la proyeccion de la empresa.

Para una organizacion del sector alimentario como Incubandina S.A., esta actualizacion
estratégica permite fortalecer la relacion con sus clientes, responder con mayor agilidad a las
exigencias del mercado y mantener coherencia con su proceso de crecimiento y mejora

organizacional.

Propdsito vigente

En la actualidad, el lineamiento estratégico vigente de la empresa se expresa a traves del

siguiente proposito organizacional:

“Existimos para acelerar el cambio hacia una cultura alimenticia saludable, consciente y en

armonia con el medio ambiente”.
Fuente: Incubandina S.A. (2026).

En cuanto a la estructura organizacional, la Planta de Faenamiento Cripollo cuenta con una
jerarquia definida, con una direccion general que supervisa los departamentos de produccion,

control de calidad, comercializacion, mantenimiento y administracion.

A continuacion, en el Gréafico 1 se muestra el organigrama actual de la empresa, el cual refleja

la distribucion de responsabilidades y niveles de autoridad dentro de la organizacion.
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Mivel 1. Gerencia General

l

Mivel 2, Gerencias/
Subgerencias

|
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.

| [ Nivel 3. Jefaturas | |

'

Miel 4. Cordinacionas

l

Nivel 5.
Asistentes/Supervisores/Administrativos

v

Mivel 6. Auxiliar/Asesores

Nivel 7. Operarios/Bioseguridad/Servicios
generales/Choferes

Grafico 1. Nivel Jerarquico de la Planta de Faenamiento Cripollo.
Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo (2026).
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Gréfico 2. Organigrama actual de la Planta de Faenamiento Incubandina S.A
Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo (2026).
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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El grafico 2 muestra el organigrama actual de la Planta de Faenamiento de Incubandina
S.A., evidenciando la estructura jerarquica y funcional de la organizacion. En este se
identifica al Gerente General como maxima autoridad, de quien dependen las diferentes
areas estratégicas como produccion, calidad, logistica, ventas, recursos humanos y

mantenimiento.

Asimismo, el grafico permite visualizar la distribucion de responsabilidades y niveles de
mando dentro de laempresa, incluyendo cargos operativos y de apoyo como supervisores,
auxiliares y operarios. Esta estructura refleja la organizacion interna de la planta y facilita
la comprension de las relaciones de dependencia y coordinacién entre las distintas areas,

necesarias para el desarrollo de las actividades productivas.

La Planta de Faenamiento Cripollo ofrece una variedad de productos carnicos de aves que
se presentan en diferentes presentaciones segun las necesidades de los clientes. Estos
productos incluyen aves enteras, cortes a granel, menudencias, pulpas y otras
presentaciones especiales, disponibles tanto en estado fresco como congelado. La
siguiente Tabla 2 detalla cada uno de los productos ofrecidos, su descripcion general y
sus caracteristicas principales, lo que permite identificarlos claramente y comprender su

uso y destino dentro de la cadena comercial.

Tabla 2. Descripcion de los productos procesados por la empresa.
Producto Descripcion Imagen (referencial)

Ave completa eviscerada, ideal para
asaderos, restaurantes y preparacion
de platos familiares.

e Fresco y congelado.

Pollo entero

Partes del pollo (piernas, alas,
pechugas, muslos) empacadas en
fundas industriales para venta al por
mayor.

e Fresco o congelado.

Presas a granel
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Producto

Descripcion

Imagen (referencial)

Menudencias

Incluye higado, corazén, molleja y
patas. Utilizadas en sopas, caldos y
preparaciones tradicionales.

Pulpa de pollo (blogues)

Carne de pollo deshuesada y molida,
congelada en bloques. lIdeal para
embutidos, hamburguesas y procesos
industriales.

Pavo entero

Ave grande procesada para
celebraciones navidefias o ventas
especiales.

e Congelado.

Gallina criolla

Ave de crianza tradicional con sabor
més intenso. Muy demandada para
caldos y platos tipicos.

Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo.
Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).
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En la Imagen 2 se puede observar la distribucion fisica de la Planta de Faenamiento.

Imagen 2. Distribucion de la Planta de Faenamiento.
Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo (2026).
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Distribucion fisica de la Planta de Faenamiento

La distribucion fisica de la planta de faenamiento esta organizada de manera secuencial,
lo que permite un flujo lineal y continuo de las operaciones, evitando cruces entre areas
limpias y sucias y reduciendo el riesgo de contaminacion. Esta disposicion facilita el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y contribuye al desarrollo

ordenado de las actividades productivas.

Descripcion del proceso de faenamiento de la planta “Cripollo”

El proceso productivo de la planta de faenamiento “Cripollo”, representado en la Grafica
3, inicia con la recepcion y pesaje de la materia prima (aves vivas) y contina con etapas
como colgado, aturdido, escaldado, pelado, eviscerado, lavado, clasificacion, empaque y
almacenamiento. Finalmente, los productos son refrigerados o congelados, almacenados
y distribuidos a nivel nacional. Esta secuencia permite optimizar los tiempos de operacion

y asegurar que cada fase contribuya a la calidad final del producto.

C Proceso de Faenamiento )

.

| 1. Recepcién y pesaje |

| 2.Colgado y Aturdido |

I 3. Desanarado |

4. Escaldado, pelado corte de
patas y cabezas, descolgado

5. Corte de cuellos, mollejas y
evisceracion

. Lavado, enfriamiento
l 7. Lavado de menudencias J4—| 6.La :d ' ¢ ao y
esinfeccién

[(_Empaque de menudencias |9. Escurrido y clasificacién de 'l

pollos 10. Despresado ]

¥
12. Elaboracién de pulpas
(deshuesado)

| 1. Empacado

14. Toma de peso y
almacenamiento en Camar de 13. Elaboracién de CDM ‘
produccién

15. Entr Im. namien
[ 16. Congelar | 5. Entrega y almacenamiento
l temporal Logistica
I 17. Distribuir

Fin

Gréfico 3. Flujo del proceso de la Planta de Faenamiento Cripollo.
Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo (2026).

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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En la Tabla 3 se presentan las actividades que se realizan en cada etapa del proceso de

faenamiento.

Tabla 3. Descripcion de las actividades que se realizan en cada etapa.

Etapas Descripcién Imagenes (referencial)

Recepcién y pesaje Se recibe la materia prima
(aves vivas) y se registra su
peso  para  control  de
produccion.

Colgado y Aturdido Las aves se cuelgan en una
linea de transportamiento y se
aturden para facilitar el
proceso de sacrificio para
evitar que existan aleteos de las
aves durante esta actividad.

Desangrado Se realiza un corte lateral del
cuello del pollo para producir
el desangrado del ave.
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Etapas

Descripcion

Imagenes (referencial)

Escaldado, pelado,
corte de patas y cabeza,
descolgado

Las aves son sumergidas en un
escaldador de agua caliente
para aflojar las plumas y
facilitar el  desplumado.
Posterior a ello se efectta el
corte de cabezas y de patas
para que por una rampa para
que pase al siguiente proceso.

Corte de cuellos,
mollejas y evisceracion

Se realiza el corte de cuellos,
extraccion de cloacas, apertura
de abdomen y de extraccion y
separacion de las visceras
comestibles (mollejas, higado
y cuellos).

Lavado, enfriamiento y
desinfeccién

Las canales son lavados con
agua, se desinfectan para bajar
la carga microbiana y se

enfrian las canales para
mantener su frescura.
Lavado y empaque de | Las menudencias son

menudencias

consideran a las visceras
comestibles, las mismas son
lavadas cuidadosamente,
enfriadas, empacadas vy
almacenadas hasta su
comercializaciéon en camaras
de refrigeracion.

Escurrido y
clasificacion de pollos

En la linea de escurrido son
colocadas las canales para
escurrir el exceso de agua, se

realiza la clasificacion en
categorias de primera y
segunda para luego  ser

clasificadas por pesos.
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Etapas Descripcion Imagenes (referencial)
Despresado Se realiza el despiece de las
canales de categoria de
segunda para su
comercializacion como
piernas, alas, pechugas entre
otros.
Empacado Los productos son

empaquetados  segin  sus
presentaciones especificas
basado en el tipo o el cliente.

Elaboracion de pulpas
(deshuesado)

Se realiza la separacion de
pulpas de carne sin hueso,
productos elaborados para
embutidoras.

Elaboracion de CDM

Del hueso carnudo que sale del
proceso de despulpado se
elabora la CDM que es carne
molida mecénicamente la
misma es procesada mediante
una trituracion y separacion.

Toma de peso Yy
almacenamiento en
camara de produccion

Todos los productos son
pesados e ingresados a las
camaras de congelacion o
refrigeracion segun el tipo de
producto para mantener la
calidad.
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Etapas Descripcion Imagenes (referencial)

Entrega y | Los productos son entregados
almacenamiento para los respectivos despachos
temporal logistico y distribucion a los clientes.

Congelar Se prolonga el tiempo de vida

Gtil de los productos que no
tienen una rotacién constante.

Distribuir Los productos congelados y
refrigerados son distribuidos a
los diferentes puntos de
distribucion y clientes.

Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo.
Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).

La siguiente Tabla 4 presenta el analisis de la documentacion vigente, identificando los
procedimientos disponibles, su alcance y los formatos asociados que se emplean para

asegurar el cumplimiento de las BPM dentro de la organizacion.
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Tabla 4. Analisis documental actual de la Planta de Faenamiento Cripollo.

Tipo de documento Nombre del procedimiento Cédigo Descripcion Area de Responsable | Estado
aplicacion
Procedimiento Procedimiento de Limpiezay | BPM-01 Establece las actividades, | Produccion/ Coordinador | Vigente
Desinfeccion productos quimicos, frecuencias y | Limpieza de Calidad
métodos para garantizar la higiene
de equipos e instalaciones.
Procedimiento Procedimiento de Higiene | BPM-02 Define normas de comportamiento, | Toda la planta Recursos Vigente
Personal ingreso a areas de proceso, lavado Humanos /
de manos y uso de EPP. Calidad
Procedimiento Control de Plagas BPM-03 Describe el sistema de monitoreo, | Areas internas y | Proveedor Vigente
control quimico y fisico de plagas | externas externo /
dentro de la empresa. Calidad
Procedimiento Manipulacién y | BPM-04 Establece cdmo recibir, manipular, | Bodega Encargado Vigente
Almacenamiento de Materias almacenar y rotar materias primas | Produccién de Bodega
Primas bajo criterios de inocuidad.
Procedimiento Manejo de Residuos y | BPM-05 Indica la segregacion, recolecciény | Toda la planta Coordinador | Vigente
Desechos disposicién adecuada de residuos de
s6lidos y organicos. Produccion
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Tipo de documento

Nombre del procedimiento

Cédigo

Descripcion

Area de

aplicacion

Responsable

Estado

Procedimiento

Comercializacion

BPM-06

Establece las actividades necesarias

para  gestionar de  manera
planificada y controlada la oferta,
venta y seguimiento de los
productos comercializados por la

empresa,

Area Comercial

Jefe de

ventas

Vigente

Procedimiento

Reclamos

BPM-07

Establece la metodologia para la

recepcién,  registro,  analisis,
tratamiento y cierre de los reclamos

presentados por los clientes.

Calidad

Coordinador
de Calidad

Vigente

Procedimiento

Recursos Humanos

BPM-08

Establece las directrices para la

gestion del talento  humano,

abarcando los  procesos de
reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion,
capacitacion,  evaluacion  del
desempefio y  control de
competencias del personal que

labora en la organizacion.

Toda la planta

Recursos

Humanos

Vigente

Formato

Registro de Limpieza vy

Desinfeccion

F-BPM-
01

Se utiliza para documentar las
tareas de limpieza diarias y los

productos aplicados.

Produccion

Auxiliar de

Produccion

Vigente
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Tipo de documento Nombre del procedimiento Cédigo Descripcion Area de Responsable | Estado
aplicacion
Formato Registro de Higiene Personal | F-BPM- Controla cumplimiento de lavado | Ingreso a planta Auxiliar de | Vigente
02 de manos, ufias, uniforme, EPP y Calidad
condiciones del personal.
Formato Registro de Temperaturas F-BPM- Permite monitorear temperaturas | Camaras frias Auxiliar de | Vigente
03 de cdmaras, productos y cadena de Produccion
frio.
Formato Registro de Control de Plagas | F-BPM- Documento donde se registran | Toda la planta Calidad /| Vigente
04 trampas, monitoreos, hallazgos y Proveedor

acciones correctivas.

Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo.
Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).
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La Planta de Faenamiento Cripollo cuenta con diversas certificaciones, permisos y
autorizaciones que respaldan el cumplimiento de los requisitos legales, sanitarios y

ambientales aplicables a sus operaciones.

En la Tabla 5 se presenta el anlisis de los principales certificados y permisos vigentes,
detallando su tipo, vigencia, caracter obligatorio u opcional y una breve descripcion de
su finalidad. Entre ellos destacan las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), la
certificacion MABIO, la Licencia Ambiental y el Permiso de Bomberos, los cuales
permiten demostrar formalmente la conformidad de la empresa con la normativa

ecuatoriana y los estandares sectoriales aplicables.

Tabla 5. Certificaciones /Permisos/Requisitos vigentes.

Certificacion / Vigencia Obligatorio / Descripcion
Permiso/Requisitos Especificacion
Buenas Préacticas de | Vigente periodo de 5 afios | Obligatorio Certificacion ~ emitida  por
Manufactura (BPM) ARCSA que garantiza que la

empresa cumple con los
requisitos  sanitarios  para
asegurar la inocuidad en la

produccién y manipulacién de

alimentos.
Certificacion Matadero Vigente Especificacion técnica | Certificado que avala el
Bajo Inspeccién / Requisito sectorial cumplimiento de estandares
Oficial (MABIO) técnicos y sanitarios exigidos

para el manejo, faenamiento o

procesamiento avicola.

Licencia Ambiental Vigente Obligatorio Documento que autoriza la
operacion de la empresa bajo un
sistema de control ambiental,
gestionando impactos y

cumpliendo el Plan de Manejo

Ambiental.
Normas INEN (INEN Servicio nacional de Obligatorio Establecen requisitos de
1334) normalizacion etiquetado, empaques y calidad
(INEN) de alimentos.
Permiso de Bomberos Renovacion anual Obligatorio Acredita que las instalaciones

cumplen con las condiciones
minimas de prevencion y control
de incendios segun el Cuerpo de

Bomberos.
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Certificacion /

Permiso/Requisitos

Vigencia

Obligatorio /

Especificacion

Descripcion

2016-12 Carnes y
menudencias
comestibles de abastos

y requisitos.

RUC — Registro Unico Servicio de Rentas Obligatorio Permite operar comercialmente
de Contribuyentes Internas y cumplir obligaciones
(SRI) tributarias.
Registro de Productos Agencia nacional de Obligatorio Inscripcion de cada producto
Alimenticios regulacion, control y para su comercializacion formal.
vigilancia sanitaria
(ARCSA)

Cadigo de Trabajo Ministerio de Trabajo Obligatorio Regula contratos, obligaciones
laborales, seguridad y salud
laboral.

Reglamento de Ministerio de Trabajo Obligatorio Implementacién del SSO vy

Seguridad y Salud Comité de Seguridad.

Ocupacional
Permiso de ARCSA Obligatorio Habilitar la operacién de
Funcionamiento establecimientos que fabrican o

ARCSA comercializan alimentos.

Norma INEN Vigente mientras no sea Obligatorio Establece requisitos de calidad,
1338:2012 — Carne y derogada higiene, manipulacion,
productos cérnicos almacenamiento y transporte de
carne y productos carnicos
destinados al consumo humano.

Norma INEN 2346 Vigente Obligatorio Establece los requisitos

sanitarios y de calidad que deben
cumplir las carnes y
menudencias comestibles
destinadas al consumo humano,
regulando el  faenamiento,
manipulacién,  conservacion,
almacenamiento y transporte, asi
como las condiciones de
higiene, inocuidad, temperatura,
rotulacion 'y  criterios de
aceptacion o rechazo, con el fin
de garantizar la seguridad del
consumidor y la calidad del

producto.

Fuente: Planta de Faenamiento Cripollo.
Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).




Las actividades del sector alimenticio y avicola en Ecuador estan reguladas por un

conjunto de leyes, reglamentos y normativas que buscan garantizar la inocuidad

alimentaria, la bioseguridad, la proteccién ambiental y la seguridad industrial.

La Tabla 6 presenta los principales requisitos legales y normativos voluntarios aplicables

a la empresa, diferenciando aquellos de cumplimiento obligatorio de los de adopcion

voluntaria, los cuales contribuyen al fortalecimiento de la gestion, la estandarizacion de

los procesos y la mejora del desempefio organizacional.

Tabla 6. Requisitos legales y normativos voluntarios aplicables.

Requisito legal Entidad Obligatorio / Aplicacion en la empresa
/ normativo que lo exige Voluntario
Sistema de Voluntario Voluntario Adoptado por empresas que
Gestion de buscan estandarizacion
Calidad 1SO mejora continua y

9001 competitividad.
Sistema HACCP | ARCSA /| Obligatorio en | Gestion de puntos criticos
Voluntario | algunos sectores /| para garantizar inocuidad
Voluntario en otros | alimentaria.

Elaborado Por: Casa, Janeth (2026).

La Tabla 7 presenta una comparativa de los principales requisitos legales y normativos

aplicables a la Planta de Faenamiento, identificando de manera clara aquellos que se

encuentran cumplidos y aquellos gque no cumplen o presentan cumplimiento parcial. Este

analisis permite evaluar el nivel de alineaciéon de la planta con el marco regulatorio

vigente, tanto obligatorio como normativo, que rige las actividades de faenamiento,

procesamiento y comercializacion de productos carnicos.

Tabla 7. Comparativa de cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables.

Requisitos / Permiso/Registro o Cumple No cumple
certificacion
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) X
Certificacion MABIO X
Licencia Ambiental X
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Requisitos / Permiso/Registro o Cumple No cumple
certificacion
Normas INEN (INEN 1334) X
Permiso de Bomberos X
RUC — Registro Unico de Contribuyentes X
Registro de Productos Alimenticios X
Caodigo de Trabajo X
Reglamento de Seguridad y Salud X
Ocupacional
Permiso de Funcionamiento ARCSA X
Norma [INEN 1338:2012 - Carne Yy X
productos carnicos
Norma INEN 2346 2016-12Carnes Yy X
menudencias comestibles de abastos y
requisitos.
Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001 X
Sistema HACCP X

Elaborado Por: Casa, Janeth (2026)

Incubandina S.A. cuenta con diversos centros y unidades operativas; sin embargo, la
presente investigacion se enfoca especificamente en la Planta de Faenamiento, en la cual
se han identificado deficiencias significativas en la estandarizacion, formalizacién
documental y control de los procesos productivos. Esta situacion se manifiesta en
diferencias operativas entre areas y responsables, asi como en la ausencia de criterios

uniformes para la ejecucidn, seguimiento y control de actividades criticas.

El diagnostico situacional de la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. se desarrollé
mediante un enfoque cualitativo-descriptivo (Posso Pacheco, 2023), el cual permitié
analizar y describir los procesos sin recurrir a mediciones numéricas, a partir de la
observacion directa, conversaciones con el personal operativo y revision documental.
Este enfoque facilito la identificacion de hallazgos relacionados con debilidades en la

estandarizacion, el control documental y la gestion por procesos.
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Tabla 8. Andlisis de hallazgos asociados a la deficiencia en la estandarizacion,
documentacion y la gestion por procesos.

Area Hallazgo identificado Causa identificada
evaluada
Recepcion y | Diferencias en el registro de Registros mcompletos por falta
osaie 650 de estandarizacion en el
pesa P registro de datos
Colgadoy |Variacion en tiempos y Aplicacion de criterios
aturdido método de aturdido empiricos en la operacion
Variabilidad en el tiempo de | Ausencia de parametros
Desangrado . .
desangrado operativos definidos
Eeslc:;(;gado, Ajustes empiricos de Falta de procedimientos y
Eorte y temperatura y tiempos controles operativos
. Criterios distintos de Falta de estandarizacion y
Inspeccion o o
evaluacion supervision

Elaborado por: Casa, Janeth (2026)
Problema Central

“Deficiencias en la estandarizacion, documentacion y la gestion por procesos en la Planta

de Faenamiento”.

Evaluacion cualitativa del nivel de estandarizacién, el control documental y la

gestion por procesos:

Para evaluar las condiciones asociadas al desempefio de los procesos dentro de la
organizacion, se utiliz una escala de valoracion cualitativa tipo Likert de cinco niveles
(CONTRERAS etal., s. f.), orientada a analizar el grado de estandarizacion, control

documental y registro de actividades en cada area evaluada.

Esta escala permitié clasificar los procesos segun el nivel de estandarizacion y control
identificado durante la revision documental, la observacion directa y el analisis del
cumplimiento de procedimientos dentro de la organizacion. En este sentido, la
herramienta utilizada no constituye una medicion estadistica de la variabilidad, sino una
valoracion cualitativa de condiciones operativas y documentales asociadas al desempefio

de los procesos.
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Tabla 9. Escala de valoracion cualitativa del nivel de estandarizacion y control.

Valor

Nivel de evaluacion

Descripcion

1

2
3
4
5

Muy alto

Alto

Nivel intermedio
Bajo

Muy bajo

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Posteriormente, esta escala fue aplicada a las diferentes areas de la organizacion mediante
el anélisis de evidencias obtenidas en la revision documental y la observacion de los
procesos. Esto permitid identificar el nivel de estandarizacidn y control existente en cada

etapa revisada, asi como las principales debilidades asociadas a la ejecucion, registro y

seguimiento de las actividades.

Tabla 10. Evaluacion cualitativa del nivel de estandarizacion y control en la revision

Documentacion y control parcial del proceso.
Deficiencias en documentacion y control.

Proceso sin estandarizacidn ni registros.

Proceso totalmente estandarizado y documentado.

Proceso documentado con pequefias desviaciones.

documental.
) Valor Nivel de
Area evaluada Hallazgo identificado Causa identificada
evaluacioén
Calidad *Auditorias internas Deficiencia de auditorias Bajo
incompletas Internas y falta de
documentacion 4
*Deficiencia en estandarizada.
documentacion y control.
Compras La evaluacién de Evaluacién informal de Intermedio
proveedores no se proveedores
documenta. 3
Recursos Realizan algunas Capacitaciones no Intermedio
Humanos capacitaciones, pero no se documentadas
registran formalmente. 3
Mantenimiento | Realizan actividades de Control empirico de Bajo
control de equipos, pero no maquinarias y
4

sé registra.

mantenimiento

reactivos.

Fuente: Incubandina S.A (2026).

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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El andlisis cualitativo realizado permitio identificar aquellas areas en las que los procesos
no se ejecutan de manera uniforme debido a debilidades en su estandarizacion,
documentacién y control. A partir de la revision documental, se evidenciaron
inconsistencias principalmente en la formalizacién de registros, seguimiento de
actividades y definicion de procedimientos en areas como compras, recursos humanos,
mantenimiento y calidad. Estos hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer la gestion
documental y establecer lineamientos estandarizados que contribuyan a mejorar el control

de los procesos y asegurar la trazabilidad de las actividades dentro de la organizacion.

Las causas identificadas fueron clasificadas mediante un Diagrama de Ishikawa bajo el
enfoque de las 6M (Medicion, Material, Mano de obra, Métodos, Maquinas y Medio
ambiente).(Juarez et al., 2025). Con el fin de organizar de forma estructurada los factores

que inciden en las deficiencias detectadas en las areas evaluadas.

Planta de Faenamiento

Mediciones Material Personal

Registros
incompletos Evaluacién informal

de proveedores

Capacitacion no
documentada
Falta de indicadores

Desconocimiento de Deficiencias
I1SO 9001 enla

estandarizac
ion,

Control deficiente de
Ausencia de analisis materia prima

de datos

documentaci
ényla
Deficiencia de gestion por
BPM no integradas a auditorias internas Control empirico de  procesos

un SGC maquinaria
Enfoque por
actividades y no por
procesos
Falta de
procedimientos
documentados

Cultura enfocada solo Mantenimiento reactivo

en cumplimiento
bésico

Medio ambiente Métodos Maquinas

Gréfico 4. Ishikawa Deficiencia en la estandarizacion, documentacion y la gestion por
procesos.
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Mediante el diagrama de Ishikawa se identificaron deficiencias en aspectos como la

medicion del desempefio, el control operativo, la capacitacién del personal, la gestion de
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proveedores y el mantenimiento de maquinaria, factores que en conjunto inciden en la

deficiencia de la estandarizacién, control documental y la gestion por procesos.

Esta situacion afecta la eficiencia operativa, la calidad del producto final y la capacidad
de la organizacion para garantizar el grado de alineacion sistematica de los requisitos
internos, legales y del cliente, constituyéndose en el problema central que justifica el
disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad alineado a la Norma 1SO 9001:2015.

Diagnostico de la situacion actual mediante una lista de verificacion basado en la
Norma I1SO 9001:2015

Con el propésito de confirmar técnicamente las observaciones identificadas durante el
analisis en campo, se aplico una lista de verificacion estructurada a partir de los requisitos
establecidos en la Norma 1SO 9001:2015. Esta herramienta permitié realizar un contraste
entre las practicas actuales de la empresa y los lineamientos establecidos en la norma, con
el fin de identificar el nivel de alineacion existente y evidenciar las principales brechas
que limitan la consolidacion de un Sistema de Gestion de la Calidad formalmente

estructurado.

El diagnostico se sustentd en una revision detallada de la documentacion interna, la
observacion directa de los procesos operativos y la realizacion de entrevistas al personal
de produccion, control de calidad y area administrativa (Duarte-Sanchez et al., 2024). La
informacién recopilada fue contrastada con los requisitos comprendidos en las clausulas

4 ala 10 de la Norma I1SO 9001:2015, correspondientes a los siguientes apartados:

= Contexto de la organizacién
= Liderazgo

= Planificacion

=  Apoyo

= Operacion

= Evaluacion del desempefio

= Mejora
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Para elaborar la lista de verificacion, primero se revisaron los conceptos correspondientes
a cada clausula de la norma, con el fin de comprender el alcance de los requisitos que se

van a verificar (Toazo Pillajo, 2020).

Tabla 11. Clausulas y conceptos — Norma ISO 9001:2015
CLAUSULAS CONCEPTOS

4. Contexto de la Organizacion Entender qué factores internos y externos
influyen en la organizacién, asi como las
necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

5. Liderazgo Compromiso activo de la alta direccion para
impulsar el sistema de gestion, definir politicas

Yy asegurar recursos.

6. Planificacién Establecer objetivos, identificar riesgos y
oportunidades, y definir acciones para asegurar

que el sistema de gestion cumpla sus metas.

7. Apoyo Recursos, competencias, comunicacion y
documentacion necesarias para que el sistema

funcione correctamente.

8. Operacion Planificacion y control de los procesos clave de
la organizacién para cumplir requisitos vy

entregar productos/servicios conforme.

9. Evaluacién de desempefio Medicidn, analisis y seguimiento del sistema
mediante auditorias internas, indicadores y

revision por la direccion.

10. Mejora Acciones para corregir problemas, prevenir su
repeticion y promover la mejora continua del

sistema de gestion.

Fuente: Apartados De la Norma ISO 9001 (ISO 9001, 2015).
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Técnicas de recoleccion de informacion.

Para la recoleccién de informacion se aplicaron diversas técnicas que permitieron obtener
datos relevantes sobre la situacion actual de la Planta de Faenamiento de la empresa
Incubandina S.A. Entre las principales técnicas utilizadas se encuentran la observacion
directa de los procesos, la revision documental y la realizacion de entrevistas al personal
responsable de las areas (Tapia Claro etal., 2022). Estas herramientas permitieron
recopilar informacion relacionada con la gestion de los procesos y el alineamiento de los
requisitos establecidos en la Norma 1SO 9001:2015.

Adicionalmente, se aplicé una lista de verificacion basado en los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, el cual permitié evaluar el grado de alineacion de la organizacion con

cada una de las clausulas analizadas.

Tabla 12. Formato de la Lista de verificacion.
LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

Q INCUBANDINA S.A - PLANTA DE FAENAMIENTO

Incubandina s.a,

Fecha: % Nivel de desarrollo del requisito Evidencias/Comentarios
9001 Requisito
sD DI DP DIm DC
100% 75% 50% 25% 0%

CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

El formato de la lista de verificacion se estructuro con un encabezado que contiene que
tiene el siguiente formato para la verificacién de los requisitos de la Norma ISO 9001:

2015 ver Lista de verificacién completo puede consultarse en el Anexo 1

Titulo: EI nombre del Formato de Verificacidon y el nombre de la empresa donde se va a

ejecutar.
Tipo de Norma: El nombre de la Norma a Verificar.

Clausulas: Incluye las disposiciones de cada punto de la Norma 1SO 9001:2015.
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Requisitos: Son las condiciones necesarias que deben cumplir cada clausula.

Porcentaje de alineacion: Son los porcentajes que se aplican segun el cumplimiento de

cada uno de los requisitos.
Observaciones: Evidencias detectadas.

Para la lista de verificacion se aplicaron los siguientes criterios de calificacion en la

empresa Incubandina S.A — Planta de Faenamiento.

La Tabla 13. establece cinco niveles de alineacion para evaluar cada requisito, cada uno
asociado a un porcentaje. Estos niveles miden desde la inexistencia del requisito hasta su
completa implementacion y mejora continua. (Alberto et al., 2023)

Se presenta el rango de calificacion aplicado a los requisitos de la norma contemplados
en la lista de verificacion (Anexo 1). La asignacion de la calificacion se realiz6 en funcion
del grado de alineacién de cada requisito, evaluado mediante la lista de verificacion, el
cual permitid determinar el porcentaje global de alineacion por cada clausula. Este
analisis permitid la identificacion de los aspectos mas criticos del sistema sobre los cuales

se deben priorizar.

Tabla 13. Criterios de Calificacion y su respectivo puntaje.

Nivel de Descripcion del Criterio Puntaje
Alineacién
Sin desarrollo | El requisito no se conoce o no se evidencia. No se ha realizado 0%
(SD) ningun avance, entrega o desarrollo relacionado con lo solicitado.
Desarrollo El requisito esta identificado o reconocido, pero solo existe la idea. 25%
Inicial No hay evidencia clara de desarrollo, aplicacién o documento que lo
(DD respalde.
Desarrollo El requisito se desarroll6 parcialmente, existe un documento o 50%
Parcial actividad, pero faltan partes, no esta completo o no se aplica
(DP) realmente.
Desarrollo El requisito esta desarrollado y aplicado, cuenta con evidencia (por 75%
Implementado | ejemplo: documento, formato, procedimiento), pero todavia no se
(DIm) evalla, retroalimenta ni mejora.
Desarrollo El requisito esté desarrollado, aplicado, evaluado y actualizado. Se 100%
consolidado | evidencia mejora, correccion o retroalimentacidn constante del
(DC) trabajo realizado.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

35



La ecuacion 1 corresponde a la media ponderada utilizada para calcular el porcentaje de
alineacion de cada apartado evaluado de la norma ISO 9001:2015, considerando la
frecuencia de requisitos ubicados en cada nivel de valoraciéon. Este procedimiento
permitio obtener el porcentaje de alineacion individual de cada capitulo. Posteriormente,
el porcentaje global del diagndstico inicial se determind mediante el promedio aritmético
simple de los porcentajes obtenidos en los siete apartados evaluados.

n
Ei:l xi*pi

n .
i=1%i

X =

Ecuacion 1. Media ponderada = suma de (valor x peso) dividido para suma de porcentajes.

Fuente: Estadistica Practica. (Bruce, 2022)

e Xxi = frecuencia de requisitos en cada nivel
e pi = puntaje del nivel de alineacion (0, 0,25, 0,50, 0,75, 1).
e Lamedia ponderada se usé para calcular cada apartado

e Elresultado global se obtuvo con promedio aritmético simple de los apartados

La tabla 14. resume el nivel de alineacion en base a la ISO 9001:2015 en la organizacion,
alcanzando un 60,2% de alineacion general, con mayor avance en los capitulos de Apoyo,
Evaluacién del Desempefio y mejora, y menor desarrollo en Contexto de la organizacion

y Operacion.

Tabla 14. Resultado Global del diagnéstico actual de la Planta de Faenamiento.

NUmero

Apartados de la | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | TOTAL # % de
norma alineacion
4. Contextodela| 6 1 4 5 2 18 44,4
Organizacion
5. Liderazgo 1 2 12 8 2 25 58,0
6. Planificacion 0 1 14 7 0 22 56,8
7. Apoyo 4 1 6 16 20 47 75,0
8. Operacion 38 0 14 45 10 107 47,4
9.Evaluacion del | 0 5 11 15 9 40 67,5
Desemperio
10. Mejora 0 1 4 8 4 17 72,1

60,2

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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El andlisis de la informacion permitio determinar que el nivel global de alineacion de la
empresa frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 es del 60,2 %, lo que evidencia

una brecha notable entre la situacion actual y los criterios exigidos por la norma.

% de Alineacion ISO CALIDAD 9001:2015

80
70
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50
40
30
20
10

% de alineacion

APARTADOS DE LA NORMA

% de alineacion

Gréfico 5. Nivel de alineacion de la situacion actual de la Planta de Faenamiento con respecto a
los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El diagndstico permitié analizar el nivel de alineacion de la Planta de Faenamiento con
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, considerando cada una de las clausulas
evaluadas mediante la lista de verificacion aplicada. Los resultados muestran diferencias

en el grado de alineacion entre los apartados de la norma.

En particular, las clausulas Contexto de la organizacion (44,4 %) y Operacion (47,4 %)
presentan los niveles mas bajos de alineacion, lo que evidencia debilidades relacionadas
con la comprension del contexto organizacional, la estandarizacion de los procesos y el
control de las actividades operativas. En contraste, los apartados Apoyo (75,0 %), Mejora
(72,1 %) y Evaluacion del desempefio (67,5 %) reflejan un mayor nivel de alineacion,
indicando avances en la gestion de recursos, seguimiento de procesos y aplicacion de

acciones orientadas a la mejora continua.
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Estos resultados permiten identificar de manera estructurada las principales brechas
existentes frente a los requisitos de la norma, asi como las oportunidades de mejora que
serviran de base para el disefio de la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad para

la empresa Incubandina S.A.

Tabla 15. Porcentaje de alineacion Clausula 4.

Contexto de la Organizacion

Alineado 44.4%
No alineado 55.6%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El andlisis de la clausula 4 de la Norma ISO 9001:2015 evidencia un nivel de alineacion
del 44,4 %. La organizacion no cuenta con una metodologia ni documentacién formal
para identificar y analizar su contexto interno y externo, ni para determinar de manera
estructurada las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Ademas, el alcance
del Sistema de Gestion de la Calidad se encuentra definido de forma parcial,
principalmente en relacion con los productos, sin considerar claramente los limites y
exclusiones del sistema. Estas debilidades reflejan una deficiente interpretacion de los
requisitos normativos, lo que limita la adecuada planificacién y el enfoque estratégico del
SGC.

Tabla 16. Porcentaje de alineacion Clausula 5.

Liderazgo
Alineado 58.0%
No alineado 42.0%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El andlisis de la clausula 5: Liderazgo muestra un nivel de alineacion del 58,0 %, lo que
indica un avance parcial en la aplicacion de la norma ISO 9001:2015. Si bien la alta

direccion demuestra compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad, muchas de sus
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acciones no estan formalmente documentadas ni cuentan con un seguimiento adecuado.
Ademas, la politica y los objetivos de calidad se encuentran mas alineados a las BPM que
a los requisitos del SGC, por lo que es necesario fortalecer el liderazgo, la documentacién

y el enfoque al cliente para mejorar la eficacia del sistema.

Tabla 17. Porcentaje de alineacion Clausula 6.

Planificacion
Alineado 56.8%
No alineado 43.2%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El anélisis de la clausula 6: Planificacion muestra un nivel de alineacién del 56,8 %, lo
que indica una aplicacion parcial de los requisitos de la norma ISO 9001:2015. La
organizacion gestiona riesgos y objetivos principalmente bajo lineamientos de BPM, sin
una integracién completa al Sistema de Gestidn de la Calidad. Ademas, la planificacion
de cambios y recursos se realiza de forma operativa, con documentacion limitada. Estas
condiciones evidencian la necesidad de fortalecer la planificacion del SGC para mejorar

su coherencia y efectividad.

Tabla 18. Porcentaje de nivel de alineacion Clausula 7.

Apoyo
Alineado 75.0%
No alineado 25.0%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El analisis de la clausula 7: Apoyo muestra un nivel de alineacion del 75,0 %, lo que
evidencia un buen nivel de provision de recursos, infraestructura y competencia del
personal. Sin embargo, la documentacion y los controles estan principalmente alineados

a las BPM y no completamente al Sistema de Gestidn de la Calidad. Ademas, existen
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debilidades en la comunicacién y en el control de la informacion documentada, por lo que

es necesario fortalecer la estandarizacion y alineacion del apoyo al SGC.

Tabla 19. Porcentaje de alineacion Clausula 8.

Operacion
Alineado 47.4%
No alineado 52.6%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El andlisis de la clausula 8: Operacion muestra un bajo nivel de alineacion 47,4 %, lo que
evidencia una aplicacion limitada de los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Aunque
existen documentos generales de los procesos, estos no estan completamente definidos ni
estandarizados, lo que afecta el control, la trazabilidad y la gestion de proveedores. Por
ello, es necesario fortalecer la planificacion y el control operativo del SGC para asegurar

la conformidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Tabla 20. Porcentaje de alineacion Clausula 9.

Evaluacion del desempefio

Alineado 67.5%
No alineado 32.5%
Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El andlisis de la clausula 9: Evaluacion del Desempefio muestra un nivel de alineacion
del 67.5 %. Si bien la organizacion realiza seguimiento y medicion de su desempefio,
estas actividades no estan completamente estructuradas dentro del Sistema de Gestidn de
la Calidad. Ademas, existen debilidades en la medicion de la satisfaccion del cliente, las
auditorias internas y la revision por la direccion, por lo que es necesario fortalecer el SGC

para apoyar la mejora continua.

Tabla 21. Porcentaje de alineacion Clausula 10.
Mejora
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Cumple 72.1%

No cumple 27.9%

Total 100%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El anélisis de la clausula 10: Mejora muestra un nivel de alineacién del 72,1 %, lo que
evidencia un buen nivel de avance en la gestion de reclamos, acciones correctivas y
actividades de mejora. La organizacion atiende las no conformidades y reclamos de los
clientes; sin embargo, estas acciones se encuentran principalmente alineadas a los
lineamientos de BPM y no completamente integradas al Sistema de Gestion de la Calidad.
Ademas, se identifican debilidades en la evaluacion de la eficacia de las acciones
correctivas y en el uso de indicadores para la mejora continua. Por ello, es necesario

fortalecer el enfoque del SGC para asegurar mejoras sostenidas y basadas en evidencia.
Area de Estudio

Tabla 22. Area del estudio
Dominio Tecnologia y Sociedad

Linea de | Sistemas Industriales

Investigacion

Campo Ingenieria Industrial
Area Calidad y mejora continua
Aspecto Estandarizacion y mejora de procesos mediante el disefio de un

Sistema de Gestién de la Calidad alineado a ISO 9001:2015.

Objeto de estudio Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad, enfocado en
fortalecer el control de procesos, la mejora continua y el
cumplimiento de ISO 9001:2015.

Periodo de analisis | Octubre 2025 — febrero 2026

Fuente: Universidad Indoamérica.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Modelo Operativo basado en el Ciclo PHVA:

El modelo operativo propuesto se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar), el cual constituye el eje metodoldgico de la norma ISO 9001:2015 y
permite asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad. Este enfoque
facilita la planificacion estructurada de los procesos, su correcta ejecucion, el seguimiento

del desempefio y el disefio de acciones de mejora.(Rosario et al., 2024)

“PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA INCUBANDINA S.A ALINEADO A LA NORMA ISO 9001:2015"

v Y v
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
! Y L
‘“”EL'S'E; de Disefio Definicion de Mejors
ij;_ ef"‘ _ﬂf ¥ documental indicadores de Contindia
efinicion del SGC desempefio
de objetivos

Gréfico 6. Modelo Operativo.
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Procesos « - Inocuidad del
* Alcance y * Registros producto.
politica » - Mejora y
cultura.
« Auditorias.
» Revision por la
direccion.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Descripcion del modelo operativo
Este modelo tiene como finalidad orientar el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad,
asegurando la estandarizacion de las actividades, el control del desempefio y la mejora

continua de los procesos.
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1. Anélisis del contexto y la definicion de objetivos:
Se identifican las condiciones internas y externas que influyen en la organizacion, asi
como las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Para ello, se emplean
herramientas como el anélisis FODA, la matriz de partes interesadas, el mapa de procesos
y la definicion del alcance y la politica de calidad, permitiendo establecer objetivos
coherentes con la direccion estratégica de la empresa.

FODA: El analisis FODA, es una herramienta de diagndstico estratégico que permite
evaluar de forma estructurada la situacion actual de una organizacion o proyecto,
mediante el analisis de factores internos: fortalezas y debilidades y factores externos:
oportunidades y amenazas que influyen en el desempefio y la toma de decisiones. Esta
metodologia facilita la identificacion de aspectos clave para la planificacién estratégica y
se representa graficamente a través de una matriz de cuatro cuadrantes, en la cual se
organizan las principales caracteristicas de cada categoria. Su aplicaciéon es amplia, ya
que puede ser utilizada por responsables de la estrategia, departamentos internos, lideres
de proyectos, asociaciones, entidades gubernamentales e incluso a nivel personal,
constituyéndose en una herramienta versatil de apoyo a la toma de decisiones en diversos
contextos.(Sanchez, 2020)

Mapa de procesos: EI mapa de procesos es una representacion grafica que muestra la
secuencia e interaccion de los procesos de una organizacion, permitiendo visualizar de
manera ordenada las actividades necesarias para alcanzar un resultado. Esta herramienta
se utiliza para describir procedimientos e instrucciones de forma clara y objetiva,
facilitando la comprensién, comunicacion y alineacion de los distintos actores

involucrados en un érea de trabajo. (Cabeza Garcia, 2022)

Gestion de Riesgos: La norma ISO 31000:2018 — Gestion del Riesgo. Directrices
proporciona un marco internacionalmente reconocido, flexible y adaptable a cualquier
tipo de organizacion, independientemente de su tamafio o sector. Su enfoque se basa en
la integracion de la gestion del riesgo dentro de la cultura organizacional, promoviendo
una toma de decisiones fundamentada en el analisis sistematico de amenazas y
oportunidades. (NORMA INTERNACIONAL Traduccion oficial Official translation
Traduction officielle 1ISO 31000 Gestion del riesgo-Directrices Risk management-
Guidelines, 2018)
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2. Disefio documental del Sistema de Gestion de la Calidad:

En esta fase se realiza la caracterizacion de los procesos mediante fichas, se elaboran
procedimientos e instructivos operativos, y se definen los registros necesarios para
evidenciar la correcta ejecucion y control de las actividades. Esta documentacion permite

estandarizar los procesos y asegurar la trazabilidad de la informacion.

3. Definicion de indicadores de desempefio:

Orientados al seguimiento y medicién de la eficacia del SGC. Se establece una matriz de
Objetivos que incluye variables relacionadas con la satisfaccion del cliente, reclamos,
devoluciones, producto no conforme por calidad o inocuidad, no conformidades
detectadas y el cumplimiento de la planificacion de capacitaciones. Estos indicadores
facilitan la toma de decisiones basada en datos y permiten evaluar el desempefio de los

procesos.(Bricefio, 2025)

Sistema de Gestion de Calidad: Es el conjunto de elementos, politicas, procesos y
practicas que utiliza una organizacion para dirigir y controlar sus actividades con respecto
a la calidad. De acuerdo con la norma ISO 9000, constituye una estrategia integral
orientada al disefio, desarrollo y mejora de los procesos, con el fin de asegurar que los
productos o servicios cumplan de manera consistente con las necesidades, expectativas y
requisitos del cliente, contribuyendo asi a su satisfaccién y al logro de los objetivos

organizacionales. (Oscar Claret Ortiz Gonzélez, 2020)

4. Mejora continua:

Aplicada de manera transversal a través del ciclo PHVA. A partir de los resultados
obtenidos en la medicion y evaluacion del desempefio, se identifican oportunidades de
mejora, se definen acciones correctivas y preventivas, y se implementan ajustes que

contribuyen al fortalecimiento progresivo del Sistema de Gestion de la Calidad.

Mejora continua: Es una filosofia de gestion orientada a la aplicacion permanente de
pequefias acciones de mejora en los procesos, productos y servicios de una organizacion.
Su proposito central es optimizar el desempefio organizacional y asegurar la satisfaccion
de las necesidades, expectativas y requisitos del cliente, fomentando una cultura de
evaluacion, aprendizaje y perfeccionamiento constante. (Oscar Claret Ortiz Gonzélez,
2020).
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CAPITULO 111

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Una vez realizado el diagnostico situacional de la Planta de Faenamiento de Incubandina
S.A. y analizado el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
por cada clausula, se evidencid la existencia de brechas estructurales relacionadas con la
estandarizacion de procesos, el control documental, la medicion del desempefio y la

gestion basada en procesos.

En respuesta a los hallazgos identificados, el presente capitulo desarrolla la propuesta de
disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para la Planta de Faenamiento de
Incubandina S.A. La propuesta contempla el disefio del mapa de procesos, la definicion
de la politica y objetivos de calidad, la estructura documental del sistema, la
caracterizacion de procesos, la identificacion de riesgos y la definicién de indicadores de

gestidn, alineados a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

Esta propuesta se fundamenta en el enfoque metodoldgico del ciclo PHVA (Planificar—

Hacer—Verificar—Actuar), como eje integrador para la mejora continua.

La finalidad de esta propuesta es disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad para la
empresa Incubandina S.A., aplicado especificamente a la Planta de Faenamiento, alineado
a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, con el proposito de reducir la deficiencia de
estandarizacion, documentacién, fortalecer el control operativo y garantizar la

consistencia y repetibilidad de las actividades criticas.



El modelo propuesto contempla cuatro fases estratégicas:

o Planificar: Analisis del contexto organizacional, identificacion de partes
interesadas, definicion de alcance, politica y objetivos de calidad.

o Hacer: Disefio documental del Sistema de Gestion de la Calidad, caracterizacion
de procesos, elaboracién de procedimientos, instructivos y registros.

o Verificar: Definicion y seguimiento de indicadores de desempefio, auditorias
internas y revision por la direccion.

o Actuar: Implementacion de acciones correctivas, atencion de reclamos y

consolidacion de la mejora continua.

De esta manera, la propuesta no solo aborda las brechas identificadas en el diagnostico,
sino que establece una estructura sistematica que permite integrar las actividades
existentes bajo un enfoque por procesos, asegurando la sostenibilidad del sistema en el

tiempo.

Asimismo, se presentan los resultados esperados derivados de la implementacion de la
propuesta, proyectando su impacto en la eficiencia operativa, estabilidad de los procesos,
calidad del producto final y cumplimiento sistematico de los requisitos internos, legales

y del cliente.
Resultados esperados

Como parte del disefio de la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad, se realizd
una proyeccion técnica del nivel de alineacion esperado frente a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, considerando los elementos documentales, procedimentales y de control
planteados en la propuesta. Esta estimacion permite anticipar el comportamiento que
podria alcanzar la organizacion ante una eventual implementacion del sistema en la Planta

de Faenamiento de Incubandina S.A.

Para este analisis, no se efectué una nueva aplicacion empirica del listado de verificacion
en campo; por el contrario, se tomé como base el diagndstico inicial y se valord
técnicamente el nivel de alineacion que podria alcanzarse si la propuesta disefiada fuera

implementada. En este sentido, los resultados que se presentan a continuacién
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corresponden a una proyeccion técnica, y no a resultados reales obtenidos posterior a la

ejecucion del sistema.

Tabla 23. Nivel global de alineacion esperado con la propuesta del Sistema de Gestion
de la Calidad.

NUmero
Apartados de la 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | TOTAL % de
norma # alineacion
4. Contexto de la 0 0 0 2 16 18 97,2
Organizacién
5. Liderazgo 0 0 0 3 22 25 97,0
6. Planificacion 0 0 0 7 15 22 92,0
7. Apoyo 0 0 0 6 41 47 96,8
8. Operacion 0 0 4 42 61 107 88,3
9. Evaluacion del 0 0 0 10 30 40 93,8
Desempefio
10. Mejora 0 0 0 6 11 17 91,2
93,8

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Gréfico 7. Nivel de alineacion proyectado con la Norma ISO 9001:2015 mediante la propuesta
del SGC.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

La proyeccidn técnica realizada evidencia que, en caso de implementarse la propuesta del
Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacion podria alcanzar un nivel de alineacion
esperado del 93,8 % respecto de los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Se proyecta
un mayor fortalecimiento en las clausulas de Contexto de la organizacion, Liderazgo,
Planificacion y Apoyo, debido a que la propuesta contempla elementos orientados a la
identificacion de partes interesadas, el compromiso de la alta direccion, la gestién de

riesgos y objetivos, asi como la disponibilidad de recursos e informacion documentada.

Por otra parte, la clausula de Operacidn presenta el menor porcentaje relativo dentro de
la proyeccion; sin embargo, su nivel esperado de alineacion continta siendo favorable.
Esta condicion se relaciona con la complejidad propia de los procesos productivos y con
la necesidad de consolidar progresivamente controles operativos, procedimientos
estandarizados y mecanismos de seguimiento. En consecuencia, estos resultados deben

interpretarse como una estimacion técnica del efecto esperado de la propuesta.
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Anélisis comparativo: Diagndstico inicial vs. Resultados esperados
El andlisis comparativo entre el diagndstico inicial y los resultados proyectados con base
en la propuesta de disefio permite identificar una mejora esperada en el nivel de alineacién

del Sistema de Gestién de la Calidad.

En el diagnéstico inicial, el nivel global de alineacion fue del 60,2 %, identificAndose

importantes brechas en clausulas clave como:

o Contexto de la Organizacion (44,4 %)
« Planificacion (56,8 %)
e Operacion (47,4 %)

Estas debilidades estaban asociadas principalmente a la falta de estandarizacién de
procesos, escasa formalizacion documental, limitada gestion de riesgos y oportunidades,

y un enfoque reactivo frente a la mejora.

Con base en la propuesta, se elaboré una evaluacion proyectada mediante la lista de
verificacion (ver Anexo 29), considerando la incorporacion de los elementos planteados
en la propuesta, tales como la estandarizacion, documentacion la implementacion de

controles operativos, la definicion de indicadores de desempefio y la gestion de riesgos.

Los resultados de esta evaluacion proyectada evidencian que el nivel de alineacion con
los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 podria incrementarse del 60,2 % al 93,8 %, lo

que representa una mejora de 33,6 puntos porcentuales respecto al diagnostico inicial.

El incremento proyectado en el nivel de alineacion permitiria fortalecer la gestién por
procesos dentro de la Planta de Faenamiento, contribuyendo a mejorar el control de las
actividades operativas, optimizar el uso de los recursos y reducir las desviaciones en los
procesos productivos. En este contexto, se presenta una comparacion entre los reclamos
historicos registrados durante el afio 2025 y la proyeccion esperada para el afio 2026,
considerando un escenario de implementacién de la propuesta del Sistema de Gestién de
la Calidad.
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Tabla 24. Comparativa de reclamos historicos 2025 y proyeccion esperada para 2026.

Mes Reclamos | Reclamos Mg]\ﬁra indice indice
2025 2026 2025 2026
reclamos)

Ene 6 2 4 15,6 521
Feb 3 2 1 7,8 521
Mar 6 1 5 15,6 2,60
Abr 1 1 0 2,6 2,60
May 0 1 -1 0,0 2,60
Jun 0 0 0 0,0 0,00
Jul 0 0 0 0,0 0,00
Ago 5 1 4 13,0 2,60
Sep 2 1 1 5,2 2,60
Oct 1 1 0 2,6 2,60
Nov 3 1 2 7,8 2,60
Dic 8 1 7 20,8 2,60

Total, de indice
reclamos 35 12 promedio 7,6 2,60

Fuente: Datos Planta de Faenamiento (2026).
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Indicador usado: Reclamos por millon de aves.

Produccién mensual = 384.000 aves

Nota: Los datos correspondientes al afio 2025 son historicos y fueron obtenidos de los
registros de la planta de faenamiento. por su parte, los valores presentados para el afio
2026 corresponden a una proyeccion técnica estimada, elaborada a partir del efecto
esperado de la implementacién de la propuesta del sistema de gestion de la calidad; por

tanto, no constituyen resultados reales observados en operacion.

El indicador “reclamos por millon de aves” se emplea con el fin de normalizar los
resultados en funcién del volumen de produccion, permitiendo una evaluacion mas

precisa del desempefio del proceso.

Este indicador facilita la comparacion entre periodos y permite medir la eficiencia del
Sistema de Gestién de Calidad, independientemente de la cantidad de produccion,
evidenciando el nivel de control y la reduccion de la deficiencia en la estandarizacion,

documentacion y la gestion por procesos.
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Formula:

Numero de Reclamos

indice de reclamos: x1.000,000

Total de pollos producidos

En latabla comparativa se evidencia una reduccién significativa en el nimero de reclamos
durante el afio 2026 en comparacion con el 2025. El total de reclamos disminuye de 35 a

12, lo que representa una mejora del 66%.

Asimismo, el indice de reclamos por millon de aves se reduce de 7,6 a 2,6, lo que

demuestra un mayor control del proceso.

Los resultados obtenidos evidencian el impacto favorable de la aplicacion de la propuesta
proyectada del Sistema de Gestion de Calidad, reflejado en la mejora de la
estandarizacion de los procesos y en la disminucion de errores operativos, lo que

contribuye al fortalecimiento del control y la estabilidad del proceso productivo.

Cronograma de Actividades

Tabla 25. Cronograma de actividades proyectadas de la propuesta.
p CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTADAS

PARA LAJMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
Ny DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
Incubandina s.a. CALIDAD = NORMA ISO 90012015 Cddigo: SGI-RE-SG-01

Version: 01
Pégina: 1 de 12

Centro: Planta de Faenamiento.

MESES (6)
Actividad MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
S|S|S|S|S|S|S|S[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
1/23(4|1|2|3|4|1|2|3[4|1|2|3]|4|1|2|3]|4]1|2|3|4

Presentacion de la Propuesta a
Gerencia.

Reunion de apertura para
presentacién de la planificacion a
los procesos

Instalacion fisica de oficina para el
responsable del SGC

Revision del FODA.

Revisién de organigrama

Revision de la Identificacion de las
partes interesadas

Revisar el documento de las
necesidades de las partes
interesadas
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Actividad

Revisién del mapa de Procesos

MESES (6)

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6
S| S| 8| 85| 8| S| S| 8| 8|S 5[5 S|5 B8 S|5 5|8 886
112(3]4|1|2(3|4|1|2(3|4|1(2]|3|4|1|2|3|4|1]|2/3|4

Implementacidn del alcance del
sistema vy la Politica del SGC

Implementacidn de los Objetivos
del SGC

Revision de la Gestién documental

Desarrollar estructura de
documentos, procesos y registros

Aplicacion de ficha de
caracteristicas de proceso y sus
registros

Matriz de cumplimiento legal
aplicacion

Revisidn de procesos actuales

Implementacion del requisito roles
y responsabilidades

Aplicar formulario de descriptivos
de cargo

Seleccion de miembros del comité
de Inocuidad

Revisién de pre requisitos-
Infraestructura, personal y limpieza

Revision de pre requisitos- Control
de materias extrafias y quimicos

Revision de pre requisitos- Control
de insumos y agua

Revision de pre requisitos- Control
de plagas y control de residuos

Revision de pre requisitos- Gestion
de emergencias e incidentes

Implementacion y socializacion de
Caracterizacion de procesos
estratégicos - operativos — apoyo

Implementacién de procedimiento
de trazabilidad

Aplicar y socializar el Manual de
lineamientos para la liberacion de
producto y sus registros

Identificar riesgos y oportunidades a
gestionar

Socializacion de Procedimiento de
Gestion de Riesgos y oportunidades

Matriz de comunicacién

Aplicacion de Formulario de
gestion de cambios

Socializacidn y aplicacién de
Gestion comercial
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Actividad MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6
S| S| 5| 88| 8[| S| 8| 8| S| 55| S8 8 S 8 5 5 S 888
112)34{1|2|3(4|1|2({3|4][1|2|3|4|1|2(3|4]1]|2|3|4

Aplicacion del procedimiento de
Mantenimiento

Procedimiento de la infraestructura

Implementacidn del Procedimiento
de Desarrollo de nuevos productos
Yy servicios

Procedimientos de Compras

Implementacion Sistema de
Gestion- Auditorias y NC

Capacitacion Auditores Gestion de
Calidad y Capacitaciones sobre la
Norma 1SO 9001

Mejora continua desarrollo de
indicadores de proceso

Seguimiento, medicion y revision
del SGI

Auditoria interna

Cierre de no conformidades de
auditoria Internas-Solicitud de
acciones correctivas

Elaborado por: Casa, Janeth (2026)
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El cronograma proyectado de actividades para la implementacion de la propuesta del
Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa Incubandina S.A. — Planta de
Faenamiento Lasso se estructura en un periodo de seis meses, organizado de manera
progresiva y sistematica, permitiendo la adopcion gradual de los requisitos establecidos
por la Norma 1SO 9001:2015.

Durante los primeros meses se contemplan actividades de diagnostico, planificacion
estratégica y definicion del contexto organizacional, tales como la presentacion de la
propuesta a la gerencia, revision del FODA, andlisis de partes interesadas, definicion del
alcance, politica y objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Posteriormente, el cronograma incorpora el desarrollo y estandarizacién de la
documentacién, la caracterizacion de procesos, la asignacién de roles y
responsabilidades, y la planificacion de requisitos operativos relacionados con
prerrequisitos, trazabilidad, control de producto no conforme, gestion de riesgos y

oportunidades, mantenimiento e infraestructura.

En la fase final, la planificacion propuesta incorpora actividades de capacitacion,
auditoria interna, seguimiento de indicadores, evaluacion de la satisfaccion del cliente y
definicién de acciones de mejora, las cuales, de aplicarse la propuesta, contribuirian al
tratamiento de brechas identificadas durante el diagnéstico inicial.

Este cronograma proyectado establece una planificacién ordenada, realista y alineada
para la posible implementacién del SGC, considerando la realidad operativa de la planta.
Su estructura permite visualizar las etapas necesarias para consolidar los fundamentos del
sistema y orientar a la organizacion hacia una futura aplicacion del SGC 1SO 9001:2015

y preparando a la empresa para una futura certificacidn bajo esta norma.

Analisis de Costos proyectado para la propuesta

La propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basada en la norma
ISO 9001:2015 contempla una inversion estimada destinada a los recursos necesarios
para su posible implementacion. Este costo proyectado se distribuye en tres componentes

principales: recursos humanos, equipos tecnolégicos y mobiliario de oficina.
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De acuerdo con el anélisis realizado, el costo total estimado de la propuesta asciende a
$4.850, valor que corresponde a los recursos que serian requeridos para la estructuracion
y una posible implementacion futura del sistema en la Planta de Faenamiento de la

empresa Incubandina S.A.

Tabla 26. Costos Recursos Humanos.

Costo
Concepto Cantidad | unitario (3$) Total [TIEMPO
| ® | (mes)
mes

Lider interno de implementacion 1 485 2.910 6

Capacitaciones en 1SO 9001 5 50 250

Formacion de Auditores Internos 5 60 300

Subtotal 3.460

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El costo de recursos humanos constituye el mayor valor de la inversién proyectada,
debido a la necesidad de considerar un responsable interno en caso de ejecutarse la
propuesta de coordine, supervise y de seguimiento a las actividades relacionadas con el

SGC durante un periodo de seis meses.

Tabla 27. Costos de Equipo Tecnologicos.

Concepto Cantidad | Costo unitario ($) Total (%)
Laptop LENOVO-LHLRS5I4I 1 624 624
Flash memory (64 GB) 1 20 20
Impresora Epson L3150 1 265 265
Subtotal 909

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

La inversion proyectada en equipos tecnoldgicos tiene como finalidad garantizar el
soporte técnico necesario para la gestion documental, control de registros, auditorias
internas y seguimiento de indicadores del sistema de calidad en la Planta de Faenamiento.

Tabla 28. Costos Mobiliarios de Oficina.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Concepto Cantidad Costo (l;;ntarlo Total ($)
Silla ergonomica 1 230 230
Escritorio 1 175 175
Archivador 1 76 76
Subtotal 481




Los costos proyectados de mobiliario corresponden a los recursos fisicos necesarios
para el puesto de trabajo del responsable del SGC, permitiendo condiciones

ergonomicas adecuadas y organizacién documental.

Tabla 29. Costos Total.

Categoria Total ($)
Recursos humanos 3.460
Equipos tecnoldgicos 909
Mobiliario 481
Costo Total 4.850

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Los resultados muestran que la mayor inversion proyectada se concentra en el recurso
humano, lo cual es coherente con los principios de la Norma ISO 9001:2015, que enfatiza
el liderazgo, la competencia del personal y la gestion por procesos como pilares
fundamentales del sistema de calidad.

Anélisis curva S de costos proyectados

Tabla 30. Costos proyectados de la Propuesta.

Costos proyectados para la Implementacién de la Propuesta
Costo
[0)
Mes Costo mensual (USD) /6 del acumulado Fases Nombre de
costo (USD) la fase
Planificacion e
0 implementacion
Mes 1 1.805,20 37% $1.805,20 del SGC
Fase |
Estructuracion del
Mes 2 553,6 11% $2.358,80 SGC
Implementacion y
0 control operativo
Mes 3 692 14% $3.050,80 Fase Il | del SGC
Mes 4 692 14% $3.742,80 Consolidacion
Mes 5 484,4 10% $4.227,20 | Fase Il |Evaluacion SGC
Mes 6 622,8 13% $4.850,00 | Fase IV |Mejoradel SGC
Total 4.850,00 100,00% $4.850,00

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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El andlisis de costos mediante la curva S permite visualizar la distribucion financiera
proyectada de la propuesta de disefio del Sistema de Gestidn de la Calidad conforme a la
norma 1SO 9001:2015. EIl presupuesto total estimado asciende a USD 4.850,00, valor
distribuido referencialmente a lo largo de un horizonte de seis meses, de acuerdo con la

planificacion propuesta para una eventual implementacion.

En el Mes 1 se concentra la mayor asignacion proyectada de recursos (37 %), asociada
principalmente a la adquisicion estimada de equipos tecnoldgicos, mobiliario y
adecuaciones bésicas para el puesto de trabajo del responsable del SGC. En los Meses 2,
3y 4, la distribucion proyectada de costos se mantiene de forma progresiva (11 %, 14 %
y 14 %, respectivamente), vinculada al desarrollo de actividades previstas de diagnostico,

planificacion, elaboracion documental y estructuracion de procedimientos del sistema.

En el Mes 5, la participacion del costo proyectado disminuye al 10 %, lo que responde a
la fase estimada de seguimiento, control y consolidacién de los componentes propuestos
del sistema. Finalmente, en el Mes 6 se proyecta un incremento del 13 %, asociado a
actividades previstas de capacitacion en la norma ISO 9001:2015, formacién de auditores
internos, auditoria interna y definicion de acciones orientadas al tratamiento de brechas

identificadas en el diagndstico.

El costo acumulado proyectado refleja un crecimiento progresivo hasta alcanzar los USD
4.850,00, valor que corresponde al presupuesto estimado de la propuesta. Esta tendencia
permite interpretar una planificacion financiera referencial coherente, una distribucion
ordenada de recursos por fases y un comportamiento esperado de curva S, caracterizado
por una mayor concentracion de inversion al inicio y en la etapa final del horizonte

planificado.
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Tabla 31. Andlisis curvo de costos.

Proyecto:

Disefio de un Sistema de gestion de calidad en "Planta de Faenamiento" Incubandina S. A

Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Costo Acumulado 1.805,20 S 2.358,80 S 3.050,80 S 3.742,80 S 4.227,20 S 4.850,00

Curva S - Costos acumulados proyectados de la Propuesta del SGC
ISO 9001:2015

6.000,00
5.000,00 $4.850,00
4.000,00
3.000,00

2.000,00

1.000,00

0,00
0 1 2 3

Meses —e— Costo Acumulado ——

N
(S,]
o
~N

Elaborado: Casa, Janeth (2026).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El diagnéstico realizado en la Planta de Faenamiento de la empresa Incubandina
S.A. permitio identificar la existencia de deficiencias en la estandarizacion,
control documental y la gestion por procesos ocasionada principalmente por la
falta de estandarizacion de procedimientos, limitada gestion de indicadores,
control operativo insuficiente y ausencia de un enfoque sistematico de gestién de
la calidad. Mediante la aplicacion de la lista de verificacion basado en los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 se determino que la organizacion presenta
un nivel promedio de alineacion del 60,2 %, evidenciando oportunidades de
mejora en la estructuracion del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Elanalisis por clausulas permitié identificar brechas significativas principalmente
en los apartados de contexto de la organizacion (44,4 %), operacion (47,4 %) y
planificacion (56,8 %), lo que demuestra la necesidad de fortalecer la gestion
estratégica, el control operativo y la planificacion de los procesos, cumpliendo
con el segundo objetivo especifico de la investigacion.

3. De igual manera, el diagndstico mostro niveles de alineacion relativamente mas
favorables en los capitulos de apoyo (75,0 %), evaluacion del desempefio (67,5
%) y mejora (72,1 %), lo que permite identificar elementos de gestién existentes
que podrian servir como base para estructurar la propuesta del Sistema de Gestion
de la Calidad.

4. A partir del diagnostico realizado, se disefid una propuesta de un Sistema de
Gestion de la Calidad alineado a la Norma ISO 9001:2015, cumpliendo con el



tercer objetivo especifico del estudio, estableciendo politicas, procedimientos,
caracterizacion de procesos, indicadores y gestion de riesgos, lo que permitira
estandarizar las operaciones de la Planta de Faenamiento.

5. Tras el disefio de la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad, el nivel de
cumplimiento proyectado del 93,8 %, demostrando una mejora significativa en
los resultados confirman que la propuesta es técnica y organizacionalmente
viable, fortalece el control operativo y contribuye a mejorar la deficiencia en la
estandarizacion, documentacion y la gestion por procesos. En este sentido, los
resultados planteados en el capitulo Il deben interpretarse como resultados
esperados de la propuesta y no como efectos comprobados de una implementacién
real.

6. EIl disefio del Sistema de Gestion de la Calidad constituye una base técnica y
documental que podria orientar, en una etapa posterior, la estandarizacion de
procesos, el fortalecimiento de la trazabilidad, la mejora del control operativo y la
preparacion de la empresa para una eventual implementacion formal del sistema.

7. Lainversion proyectada es de $ 4850 se considera razonable y financieramente
viable para la Planta de Faenamiento, en la medida en que se justifica por los
beneficios esperados en términos de mejora de la eficiencia operativa, reduccion
de pérdidas, fortalecimiento de la imagen institucional y preparacion para
procesos futuros de implementacion. Asimismo, la propuesta prioriza el
desarrollo del recurso humano y el uso de herramientas tecnoldgicas basicas, lo
que permite optimizar los costos proyectados de implementacion y maximizar el
impacto organizacional del Sistema de Gestion de la Calidad en la Planta de

Faenamiento.

Recomendaciones
1. Se recomienda a la alta direccion de la Planta de Faenamiento de Incubandina
S.A. considerar la propuesta de Sistema de Gestion de la Calidad disefiada en esta
propuesta como una base técnica para una futura implementacion progresiva,
asignando, de ser pertinente los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para su desarrollo.
2. Se recomienda priorizar el fortalecimiento de los procesos relacionados con las

clausulas de contexto de la organizacion, planificacion y operacion, debido a que
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10.

en estos apartados se identificaron los menores niveles de alineacion durante el
diagndstico realizado.

Se sugiere fortalecer la estandarizacion de actividades criticas de la Planta de
Faenamiento mediante la revision, actualizacion y control de procedimientos,
instructivos, formatos y deméas informacién documentada necesaria para mejorar
la organizacion de los procesos.

Se recomienda considerar el desarrollo de programas de capacitacion periodica
dirigidos al personal en temas relacionados con la norma ISO 9001:2015, gestion
por procesos y cultura de calidad, con el prop6sito de favorecer la comprensién y
apropiacion de los lineamientos propuestos.

Se sugiere que, en una etapa posterior, se contemplen auditorias internas como
mecanismo de verificacion del grado de aplicacion de los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad y de identificacién de oportunidades de mejora.

Se recomienda incorporar, en caso de ejecutarse la propuesta, un sistema de
seguimiento basado en indicadores de desempefio (KPI), que permita evaluar el
comportamiento de los procesos y apoyar la toma de decisiones.

Se sugiere mantener actualizada la informacién documentada vinculada al
Sistema de Gestién de la Calidad, asegurando el control de versiones, la
accesibilidad y la adecuada difusion de procedimientos, formatos y politicas
dentro de la organizacién.

Se recomienda que futuras propuestas relacionadas con sistemas de gestién de la
calidad profundicen en la evaluacion de resultados derivados de una
implementacién real, a fin de contrastar los resultados proyectados con evidencia
objetiva obtenida en la practica.

Se sugiere a futuros investigadores fortalecer previamente sus conocimientos en
normas 1SO, metodologias de diagnostico organizacional y herramientas de
andlisis, para facilitar el desarrollo del disefio e implementacion de sistemas de
gestién propuesto.

Se recomienda complementar futuros estudios con revisién bibliogréfica
actualizada y con documentacion detallada del proceso investigativo, incluyendo
limitaciones, ajustes metodoldgicos y hallazgos relevantes, a fin de aportar mayor

solidez académica y practica a nuevas investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de Verificacion de Diagndstico de situacion inicial.

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS NORMA SO 9001:2015
INCUBANDINA S.A - PLANTA DE FAENAMIENTO

Incubandina s.a.

CRIPOLLO

Fecha: . . .
% de Nivel de alineamiento de los
reguisitos
S REFIEIED ) DI DP DIm DC Evidencias/Comentarios
100% 75% 50% 25% 0%
CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
¢La organizacion identifica
cuestiones internas y externas que
1 - X . e
afectan su capacidad para lograr los La empresa no cuenta con la identificacion
resultados del SGC? de partes interesadas
¢La  organizacion  realiza el No cuenta con un registro formal donde se
2 seguimiento y la revision sobre estas X identifiquen, analicen y actualicen las
cuestiones externas e internas? cuestiones internas y externas
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS
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¢Se han identificado las partes

1 interesadas que son pertinentes al X Se han identificado empiricamente no esta
SGC? documentado
No existe documentacion formal que
2 ¢Se han determinado los requisitos X registre de manera estructurada sus
pertinentes de estas  partes requisitos, expectativas, ni el método de
interesadas para SGC? actualizacién periddica
43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
¢Del apartado 4?1 se ha
1 determinado las cuestiones externas X No se cumple ya que no se tiene
e internas indicadas? documentado
¢Del apartado 4?2 se han
2 determinado los requisitos de las X No se cumple ya que no estan establecidos
partes interesadas pertinentes? los requisitos
El alcance del SGC se encuentra identificado
principalmente en lo que respecta a los
3 ¢Se han determinado Productos y X productos, no obstante, la documentacion es
servicios de la organizacion? parcial y no contempla de manera explicita
aspectos relacionados con ubicaciones,
limites del sistema, alcance formal del SGC.
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
La organizacion cuenta con un conjunto de
procesos  determinados,  parcialmente
1 ¢La organizacion determina los X documentados e implementados para la
procesos necesarios parael SGCy su gestion del sistema de calidad. No obstante,
aplicacion a través de la no se evidencia un enfoque formal de mejora
organizacion? continva aplicado a dichos procesos
La organizacion ha identificado
¢Se ha identificado las entradas pi':lrcialmenlte las entradas Y salida§ de
2 requeridas y las salidas esperadas de X algunos de los procesos, sin embargo, ain no

cada uno de estos procesos?

se encuentra completamente documentado
en todos los procesos, lo cual limita la
trazabilidad y el control del SGC.
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¢La organizacion ha definido
claramente el orden en que se
ejecutan los procesos y cémo se
relacionan entre si?

La organizacién dispone de un diagrama de
flujo que describe de manera general el
inicio y fin del proceso operativo principal.
Sin embargo, la secuencia e interacciéon de
los procesos del SGC no se encuentra
detallada para cada proceso

¢La organizacion ha definido como
se mediran, controlaran y evaluaran
SUs procesos para asegurar su
desempefio eficaz?

Existen controles generales establecidos
dentro del manual de produccién; sin
embargo, estos no describen detalladamente
los métodos de medicién, evaluacién ni los
indicadores claves de desempefio por
proceso.

¢La organizacion proporciona los
recursos suficientes para mantener
la operacion y control de los procesos
del sistema de gestion?

La organizacion proporciona los recursos
necesarios para la ejecucién de las
actividades operativas; sin embargo, no se
cuenta con registros formales ni controles
documentados que permitan evidenciar la
asignacion.

¢Se han definido las
responsabilidades y autoridades
relacionadas con la operacion y
control de los procesos?

La organizacién cuenta con un organigrama
empresarial y documentacion asociada en la
gue se establecen las responsabilidades y
autoridades en relacion con la operacion y
control de los procesos. Documento Perfil de
Cargo

¢La organizacién ha considerado los
riesgos y oportunidades
identificados de acuerdo con los
requisitos definidos en el apartado
6?1?

La organizacién cuenta con un sistema
digital (Q-now) para la gestion de riesgos y
oportunidades conforme al requisito 6.1.
Esta plataforma permite el registro,
seguimiento, trazabilidad de acciones y
control de cumplimiento.

;Se evalia el desempefio de los
procesos y se implementan mejoras
cuando no se alcanzan los resultados
planificados?

Aunque la organizacion cuenta con
indicadores, no se evidencia la aplicacién de
acciones de mejora cuando los resultados se
encuentran fuera de los parametros
planificados.

¢ Se han implementado acciones de
mejora para optimizar los procesos
y el desempefio del SGC?

La organizacion ejecuta acciones de mejora
vinculadas al seguimiento de riesgos y
oportunidades; sin embargo, las acciones
que se toman en los procesos no son
formalmente documentadas.
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10

¢La organizacion mantiene la
informacion documentada necesaria
para garantizar la operacion eficaz
de sus procesos?

La organizacion cuenta con documentacion
operativa derivada del cumplimiento de las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM);
sin embargo, esta documentacion no cubre
de forma integral todos los procesos nhi los
requisitos del SGC.

11

¢lLa organizacion conserva la
informacion documentada necesaria
para proporcionar evidencia de que
los procesos se ejecutan conforme a
lo planificado?

La organizacion conserva informacion
documentada resultado de los registros
operativos asociados al cumplimiento de
BPM. No obstante, dichos registros no
cubren la totalidad de los procesos del SGC

CAPITULO 5. LIDERAZGO

51

LIDERAZGO Y COMPROMISO

511

Generalidades

¢Se evidencia que la Alta Direccion
demuestra liderazgo y compromiso
para garantizar el cumplimiento y
mejora del SGC?

La Alta Direccion participa en reuniones
relacionadas con el sistema de gestion; sin
embargo, no se conserva evidencia
documental que respalde los temas tratados,
acuerdos definidos o seguimiento de
actividades.

¢Se ha establecido la politica y los
objetivos de la calidad alineados con
el contexto, propdsito y direccién
estratégica de la organizacion?

La organizacién cuenta con un proposito y
una politica de calidad orientada al
cumplimiento de BPM, no se han establecido
objetivos de calidad documentados,
medibles y coherentes con la direccion
estratégica de la empresa.

¢Se ha integrado los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad en
los procesos operativos y estratégicos
de la organizacion?

La organizacién aplica parcialmente
requisitos relacionados con el control de
procesos, seguridad del personal y aspectos
ambientales, debido a la implementacion de
BPM.

¢ Se ha fomentado el enfoque basado
en procesos Y la gestion de riesgos en
la organizacion?

La organizacion aplica la gestion de riesgos
mediante la plataforma Q-NOW
transversal del enfoque basado en procesos.
Falta analisis todos los ingresos salidas de los
procesos e indicadores.
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¢Garantiza la provision de los
recursos  necesarios para el
funcionamiento del Sistema de
Gestién de la Calidad?

La organizacion garantiza la provision de
recursos necesarios para la ejecucion de las
actividades operativas; sin embargo, la
documentacion relacionada a la
planificacion, entrega y seguimiento de los
recursos es parcial.

¢Se ha comunica al personal la
importancia de cumplir con los
requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad?

Se comunica a su personal la importancia
del cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion; sin embargo, dicha
comunicacion no se encuentra formalizada
ni respaldada mediante documentos o
registros

¢Asegura que el Sistema de Gestién
de la Calidad cumple los objetivos
establecidos y genera los resultados
planificados?

Se efectlia reuniones para la revision del
SGC; sin embargo, no se conserva evidencia
documentada de los temas tratados,
resultados, cumplimiento de objetivos o
acciones derivadas.

¢Dirige y apoya al personal para
promover su participacion en la
eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad?

Se realiza actividades de capacitacion
orientadas al personal como forma de apoyo
al SGC, sin embargo, no se cuenta con
mecanismos de comunicacion adecuados

¢Promueve la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad?

Se promueve la mejora continua pero falta
dar seguimiento.

10

¢Se han respaldado y facultado los
roles pertinentes de direccion para
ejercer liderazgo en relacion con el
SGC en sus areas?

Descripcion de puesto en el perfil de cargo.

5.1.2

Enfoque

al cliente

¢La Alta Direccion garantiza que se
identifican, comprenden y cumplen
los requisitos del cliente y los
requisitos legales y reglamentarios
aplicables?

Cumple con lineamientos en normas BPM,
pero cumple completamente con los
requisitos que pide SGC
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¢La organizacién identifica y evalta
los riesgos y oportunidades que

2 pueden influir en la conformidad del X Revision Plataforma Q-now.
producto y en la satisfaccion del
cliente?
¢;Se mantiene el enfoque en el . . .

- . Se realizan encuestas de satisfaccion, pero se

3 aumento de la satisfaccion del X - -
cliente? mantiene pe}rmalmente documentado la

documentacion
5.2 POLITICA
521 Establecimiento de la politica de la calidad
¢La alta direccion establecio,
implement6 y mantuvo una politica . . )

1 de la calidad que sea apropiada al X Tiene una_pqlltlca de Calidad pasada en los
propésito y contexto de la cumplimientos de BPM més no SGC
organizacién y apoye su direccién
estratégica?
¢La politica de la calidad sirve como

2 base para definir los objetivos de X Los indicadores se realizan basado en
calidad de la organizacién? cumplimientos BPM

3 ¢La politica de calidad establece el X
compromiso  de cumplir  los Se tiene un documento firmado y aprobado
requisitos aplicables? por la alta direccidn, pero alineado a BPM
¢La politica de calidad refleja la

4 busqueda de mejora continua como Se tiene un documento firmado y aprobado
principio de la organizacion? por la alta direccidn, pero alineado a BPM

5.2.2 Comunicacién de la politica de la calidad
¢La politica de calidad se mantiene y La politica de calidad alineada a las BPM

1 esta disponible como informacion X esta socializada por medio de correos y
documentada conforme a los rétulos, pero la politica no es acorde a los
requisitos del SGC? requerimientos del SGC.

La politica de calidad alineada a las BPM

2 ¢La politica de calidad se comunico, X esta socializada por medio de correos y

entendié y aplico dentro de la
organizacion?

rétulos, pero la politica no es acorde a los
requerimientos del SGC.
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¢La politica de calidad estuvo
disponible  para las  partes

3 interesadas  pertinentes,  segun X La politica solo esta socializada la que esta
corresponda? alineada a BPM.
>3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
¢La Alta Direccion ha asignado
1 responsabilidades y autoridad para
garantizar el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion de Organigrama de la organizacién vy
la Calidad? descripcion de cargos.
Se tiene registradas las salidas de los
2 ¢;Se asegura que los procesos X procesos alineados a la BPM, pero no
proporcionan las salidas conformes directamente relacionados a todos los
segun lo previsto y documentado? procesos del SGC
¢Se informa a la Alta Direccion
sobre el desempefio del Sistema de
3 Gestion de la Calidad y las X
oportunidades de mejora Se tiene solo la revision del documento de
identificadas? calidad alineado a BPM
4 ¢Se promueve el enfoque al cliente X
en todos los niveles de Ia Se realizan capacitaciones de sensibilidad al
organizacion? personal, enfocado al cliente.
¢La organizacion garantiza que el
5 Sistema de Gestion de la Calidad
mantiene su integridad cuando se No existe un documento de control de
planifican o implementan cambios? cambios.
CAPITULO 6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
¢La organizacion consider6 el
contexto interno y externo, asi como
1 los requisitos de las partes X Se identifican los riesgos y oportunidades del

interesadas4?1 al planificar el SGCy
determinar los riesgos y
oportunidades 4.2?

proceso en la plataforma Q-Now, pero no se
toma en cuenta las cuestiones internas y
externas.
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¢La organizacién determin6 los
riesgos y oportunidades necesarios

Se han identificado riesgos y oportunidades

2 X .
para aumentar los efectos deseables de mejora, pero no cumplen todos los
en el desempefio del SGC? pertinentes al SGC.
¢La organizacion determind los
3 riesgos y oportunidades necesarios X
para prevenir o reducir los efectos No se tiene los riesgos y oportunidades de
no deseados dentro del SGC? todos los procesos.
¢La organizacion planifica las Se llevan los riesgos y oportunidades en la
4 acciones necesarias para abordar los X plataforma Q- now donde se aplican las
riesgos y oportunidades acciones, pero no estan definidos todos los
identificados? riesgos y oportunidades.
¢La organizacion planifica de tal ¢La organizacion planifica de manera que
5 manera que integra e implementa X las acciones para abordar riesgos y
acciones en sus procesos del sistema oportunidades se integren e implementen
de gestion de la calidad? dentro de los procesos del SGC?
¢La organizaciéon planifica de tal Se evalua en la plataforma Q-now, pero es
6 manera que evalla la eficacia de X parcial ya que no estan todos los riegos y las
estas acciones? oportunidades de cada proceso.
6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Existen objetivos aplicados a la calidad de
1 ¢Los objetivos de la calidad son X los procesos mas no a la politica de calidad
coherentes y estan alineados con la ya que la misma solo tiene lineamientos de
politica de la calidad? BPM y no a los requisitos del SGC.
¢ Los objetivos de calidad se
5 expresan de forma cuantificable, X Existen objetivos aplicados a la calidad tiene
permitiendo evaluar su lineamientos de BPM y no a los requisitos
cumplimiento? del SGC.
¢ Los objetivos de calidad :Existen objetivos aplicados g_la calida(_:i de
3 consideran los requisitos aplicables X 0S Procesos mas no a I_a poll_tlca d? calidad
del SGC? ya que la misma sol_o_tlene lineamientos de
BPM y no a los requisitos del SGC.
¢Los objetivos de calidad
4 contribuyen directamente . a Se Tiene encuestas de satisfaccion al cliente,
asegurar productos y servicios X

conformes, adicional aumenta la
satisfaccion de los clientes?

pero no se aplica como indicador
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¢La organizacioén realiza

5 seguimiento periddico al avance de Se tiene objetivos basados en BPM mas no
los objetivos de calidad? relacionados a SGC

6 ¢La organizacion comunica los
objetivos de calidad al personal La comunicacion esta relacionada a BPM
involucrado? como carteles informativos videos.

7 ¢Se actualiza los objetivos de calidad La actualizacidén de los objetivos esta basada
cuando las condiciones o necesidades en BPM que tiene una relacion baja con el
cambian? SGC.

8 ¢Laorganizacion definié claramente La empresa tiene identificado los objetivos
las acciones necesarias para alcanzar de calidad, pero no estan formalmente
los objetivos de calidad? documentados estan mas basado en BPM

Se tiene identificado los recursos, pero esta

9 ¢Se identificaron los recursos parcialmente documentado en los pedidos
necesarios para cumplir los objetivos de insumos y materiales mensuales e
de calidad? informes de presupuestos.

Hay responsables asignados en el

10 ¢La organizacion asigno organigrama de cada procesos Yy
responsables especificos para cada responsabilidades en la descripcion de
objetivo de calidad? cargos.

11 ¢La organizacion establecié una X
fecha de finalizacion para cada Restan establecido los objetivos de calidad
objetivo de calidad? basado en BPM.
¢La  organizacion  defini6  los

12 métodos o criterios para evaluar el X Llevan informes mensuales del
cumplimiento de los objetivos de cumplimiento de objetivos de Calidad mas
calidad? apegados a BPM

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢La organizacion analiza por qué se

1 realiza el cambio y qué impactos X

podria generar en el SGC?

Llevan un registro de control de cambios,
para BPM se deberia ajustar al SGC
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¢La organizaciéon garantiza que la

2 integridad del SGC se mantiene X
cuando se planifican e implementan
cambios?

Este registro esta basado mas en BPM
¢La organizacion verifica que
3 g):iS,tT?n|;(;:ernet(;urrz(;,scr;?ﬁgsiigos antes X Existen recursos entregados bajo pedidos o
P ) solicitudes que realizan los procesos.
¢La organizacion evalia si un
cambio requiere asignar, reasignar
4 responsabilidades o autoridades X . } |
dentro del SGC? Si lo _evaluan, pero mas atado a BPM hay
gue ajustarlo a SGC.
CAPITULO 7. APOYO
7.1 RECURSOS
711 Generalidades
¢La organizacion identifica y

1 garantiza los recursos necesarios X
para el establecimiento, La empresa garantiza los recursos bajo
implementaciéon, mantenimiento y documento de pedidos mensuales, pero falta
mejora continua del SGC? ajustarlos al SGC.

2 ¢La organizacion determina las X Si  los considera esta parcialmente
capacidades y limitaciones de los documentados en el POE de
recursos internos existentes? Infraestructura.
¢La organizacion identifica qué se

3 necesita de los  proveedores X Si llevan documentado formal con su
externos? metodologia por cumplimientos de BPM

7.1.2 Personas
¢La organizacion cuenta con el Por cumplimientos legales llevan la
personal suficiente y adecuado para evaluacion de puestos de trabajo y el

1 implementar y mantener X ndmero de operarios que van en cada
eficazmente el SGC? proceso. Contratos del personal. Requisitos

del personal por jefes de cada proceso.
713 Infraestructura
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¢La organizacion dispone de
edificios adecuados y de los servicios

Si llevan parcialmente documentado la

1 asociados  necesarios para la X parte infraestructural POE
operacién de sus procesos? INFRAESTRUCTURA
Si cuentan con los recursos tecnolégicos
2 ¢La infraestructura determina los X necesarios llevan un seguimiento,
equipos, incluyendo hardware y mantenimientos e implementaciones nuevas
software? en caso de ser necesario.
Se tiene contratos y estan identificados para
3 X cada proceso, en procesos igual se tiene
¢La infraestructura identifica los identificados lineas de transporte de
recursos de transporte? producto en el Manual de mantenimiento.
¢La organizacion dispone de
4 tecnologias de informacion 'y X Estan  identificados y  parcialmente
comunicacién que apoyan el documentados los medios de
funcionamiento del SGC? documentacion.
714 Ambiente para la operacion de los recursos
¢lLa organizacién asegura un
ambiente de trabajo adecuado que
1 permita la correcta operacién de los X
procesos y la conformidad del Evaltan el ambiente laboral y evaluacion de
producto y servicio? puestos de trabajo y sus condiciones.
cla organizacion |de_nt|f|ca, entrega Tiene documentacion de Pausas activas,
y mantiene el ambiente necesario - . - :
2 para la operacion de sus procesos y X evaluaglones 360 de J_e’fes inmediatos y
loarar la conformidad de los subor_dlnados, Ia_ rotacion de puest~os de
para fog e trabajo y reconocimiento de desempefio.
productos y servicios?
¢La organizacion identifica,
proporciona y mantiene el ambiente Control de temperaturas de humedad y
3 necesario para la operacion de sus X temperatura  ambiental. Matriz  de
procesos y para lograr la evaluacion de riegos por proceso. Registros
conformidad de los productos vy de mantenimientos de equipos.
servicios?
7.15 Recursos de seguimiento y medicion
7151 Generalidades
¢Laorganizacion dispone de equipos
1 y  métodos adecuados para X Manual de mantenimiento: Metrologia

garantizar resultados confiables en

el seguimiento y medicidon?

donde calibran y verifican los equipos de
medicion.
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¢Los equipos y métodos de medicién

Llevan una evaluacién de estos métodos y
documentados formalmente ya que también

2 son adecuados para los parametros X los validan con laboratorios externos
gue se controlan? acreditados.
¢La organizacion mantiene la Tiene una plataforma virtual donde llevan el
informacion documentada mantenimiento de los equipos  sus
3 apropiada como evidencia de que los X seguimientos de cumplimiento y los
recursos de seguimiento y medicion informes  externos  entregados  por
son idéneos para su propoésito? laboratorios acreditados.
¢La organizacion mantiene los
4 recursos de seguimiento y medicion X Registros de calibracion actualizados, Plan
para asegurar que contintian siendo de calibracion y verificacion y etiquetas del
adecuados para su uso? estado de los equipos.
7.15.2 Trazabilidad de las mediciones
¢Los equipos de medicidn sujetos a Patrones  calibrados con  empresas
1 trazabilidad se calibran o verifican X acreditadas de calibracion y medicion, y
con patrones trazables a estandares registro de verificacion de calibracion antes
nacionales o internacionales? de su uso.
¢Cuando la trazabilidad de las
mediciones es un requisito, o0 es
considerada por la organizacion
como parte _esenual para Inventarios actualizados, manuales de
2 proporcionar confianza en la validez X . . e L
de los resultados de la medicién, el almacenamiento de equipos y codificacion.
equipo de medicion debe
identificarse para determinar su
estado?
¢Cuando la trazabilidad de las
mediciones es un requisito, o0 es
considerada por la organizacion
como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez Certificados de calibracion, orden de
3 de los resultados de la medicion, el X compras de servicios y manual de

equipo de medicion debe protegerse
contra ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado de
calibracion 'y los  posteriores
resultados de la medicion?

mantenimiento metrologia.
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¢La organizacion identifica si la
validez de los resultados de medicién
previos se ha visto afectada de
manera adversa cuando el equipo de
medicién se considere no apto para
su proposito previsto, y debe tomar
las acciones adecuadas cuando sea
necesario?

Se realizan ordenes de trabajo para realizar
correcciones 0 cambio de equipos y registros
de inspeccion diaria antes del uso.

7.1.6

Conocimientos d

e la organizacion

¢La organizacion identifica los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los
productos y servicios? ¢Estos
conocimientos se mantienen y ponen
a disposicion en la medida en que sea
necesario?

Planes de capacitacion anual
implementados por recursos humanosy lista
de documentacion de cada proceso.

¢Cuando se abordan las necesidades
y tendencias cambiantes, la
organizacion considera sus
conocimientos actuales y determinar
como adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones
requeridas?

Planes de capacitacion por procesos
implementado por recursos humanos.

7.2

COMPE

TENCIA

¢Lla  organizacion identifica la
competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al
desemperio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

Descripcion de Perfil de cargos, requisitos
de formacion experiencias y habilidades
para aplicar en los puestos de trabajo.

¢La organizacion garantiza que
estas personas sean competentes,
basandose en la  educacion,
formacion 0 experiencia
apropiadas?

Carpetas del personal, entrevistas antes de
la contratacion para ver si son aptos para los
puestos de trabajo.
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¢lLa  organizacion cuando  es
aplicable, toma acciones para

Plan de capacitaciones para mantener en

3 adquirir la competencia necesaria y X actualizacién sus conocimientos.
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas?
¢La organizacion mantiene la
4 informacion documentada X
apropiada como evidencia de la
competencia? Registros de asistencia a capacitaciones
73 TOMA DE CONCIENCIA
Tienen todo formalmente documentado,
pero falta aplicar la politica de SGC con los
1 ¢La organizacion se asegura de que X requisitos que solicita la norma ya que tiene
las personas que realizan el trabajo una politica de calidad de BPM a cual la cual
bajo el control de la organizacion se mantienen en actualizaciéon de
tomen conciencia de la politica de la capacitaciones e inducciones con sus
calidad? evaluaciones.
¢La organizacion se asegura de que Tienen todo formalmente documentado,
las personas que realizan el trabajo pero falta aplicar la politica de SGC con los
2 bajo el control de la organizacion X requisitos que solicita la norma ya que tiene
tomen conciencia de los objetivos de una politica de calidad de BPM a cual la cual
la calidad pertinentes? se mantienen en actualizacion los objetivos.
¢La organizacion se asegura de que
las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion Trabajan en calidad, pero més basada en
3 tomen conciencia de su contribucion BPM tiene estructurado e implementado,
a la eficacia del sistema de gestion de pero no atado al SGC.
la calidad, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio?
¢La organizacion se asegura de que
las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion Capacitaciones y charlas basadas en BPM
4 tomen conciencia de las calidad del producto e incumplimientos de
implicaciones del incumplimiento de los requisitos.
los requisitos del sistema de gestion
de la calidad?
7.4 COMUNICACION
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¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan qué
comunicar?

Esta identificado los medios de
comunicaciéon, pero no  existe un
estructurado documental que indique como
se van a comunicar los medios y que van a
comunicar y a quien.

¢La organizacién determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan cuando
comunicar?

No tiene documentado ni estructurado.

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan a quién
comunicar?

No tiene documentado ni estructurado.

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan co6mo
comunicar?

No tiene documentado ni estructurado.

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan quién
comunica?

No tiene documentado ni estructurado.

7.5

INFORMACION DOCUMENTADA

751

Generalidades

¢El sistema de gestion de la calidad
de la organizacion incluye la
informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional?

La empresa cuenta con documentacion
documentada mas basada en BPM

¢El sistema de gestion de la calidad
de la organizacion incluye la
informacion documentada que la
organizaciéon IDENTIFICA como
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la calidad?

Tiene documentacion para BPM, pero
existen requisitos que tiene la norma que
aplica para el SGC
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7.5.2

Creacion y actualizacién

¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado la identificacion 'y
descripcion (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o ndmero de
referencia)?

La empresa cuenta con la actualizacion de
los documentos, pero no cuenta con una lista
Madre donde se lleve las versiones de cada
documento.

¢Al creary actualizar la informacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado el formato (por ejemplo,
idioma, version del software,
gréficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico)?

Falta llevar la actualizacion de versiones una
lista general de todos los documentos.

¢Alcreary actualizar la informacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado la revision y aprobacién
con respecto a la conveniencia y
adecuacion?

Falta llevar un seguimiento de versiones en
una lista general.

7.5.3

Control de la informacion documentada

¢La informacion  documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se controla para
asegurarse de que esté disponible y
sea idonea para su uso, donde y
cuando se necesite?

Hay que aplicar una lista maestra de los
documentos no solo una lista con el nombre
del documento si no puede ser con el proceso
responsable y sus versiones.
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¢La informacion  documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se controla para
asegurarse de que esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado 0 pérdida de
integridad)?

Se mantiene en control los documentos
basados en BPM, pero faltan documentos
gue requiere el SGC.

¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
aborda las siguientes actividades,
segun corresponda distribucion,
acceso, recuperacion y uso?

Llevan una lista de documentos dando el
control de los mismos y cuantas copias sean
entregado pero basado en BPM.

¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
aborda las siguientes actividades,
segun corresponda almacenamiento
y  preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad?

Lleva un control documental pero falta
tener el manual a mas detalle.

¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
aborda las siguientes actividades,
segun corresponda control de
cambios (por ejemplo, control de
Version)?

Lleva un control documental pero falta el
control de cambio como se va a llevar.

¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
aborda las siguientes actividades,
segun corresponda conservacion y
disposicion?

Lleva un control como se va almacenar, pero
no detalla tiempos de conservacion.
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¢La informacion documentada de
origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la
planificacion y operacién del sistema
de gestion de la calidad, se identifica,
seguin sea apropiado, y controla?

No se tiene documentacion de todos los
requisitos de la horma.

¢La informaciéon  documentada
conservada como evidencia de la X
conformidad se protege contra
modificaciones no intencionadas?

Falta llevar el control de versiones para
evitar cambios intencionados.

CAPITULO 8. OPERACION

8.1

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para X
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién de los
requisitos para los productos y
servicios?

Existen diagramas de flujo, pero no de todos
los procesos que cuenta la Planta de
faenamiento cuenta con un manual general
de proceso.

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para X
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante el establecimiento de
criterios para los procesos?

Existe un manual general del proceso, pero
no se tiene a detalle cada uno y sus
actividades lo que si cuentan con tiempos de
ejecucion de cada etapa.
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¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante el establecimiento de
criterios para la aceptacion de los
productos y servicios?

Faltan detalles en la documentacion

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién de los
recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los
productos y servicios?

Se entregan recursos, pero falta mas detalle
en la parte documental que sea clara y que
determine a los procesos que pertenecen.

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la implementaciéon del
control de los procesos de acuerdo
con los criterios?

Hay que aplicar los puntos de control mas
detallado y los parametros a mas detalle.
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¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién, el
mantenimiento y la conservacion de
la informacion documentada en la
extension necesaria para tener
confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado?

Falta llevar a detalle los documentos.

¢La organizacién planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién, el
mantenimiento y la conservacion de
la informacion documentada en la
extension necesaria para demostrar
la conformidad de los productos y
Servicios con sus requisitos?

Tiene documentado unos procesos, pero no
todos hay que incluir la caracterizacion de
todos los procesos.

¢La salida de esta planificacién es
adecuada para las operaciones de la
organizacion?

Hay que definir todas las salidas de los
procesos

¢La organizacion controla los
cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso,
segln sea necesario?

Riesgo de cada proceso falta detallar.
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¢La organizacion se asegura de que

Contrato de proveedores o acuerdos

10 los procesos contratados X comerciales y cumplimiento de requisitos
externamente estén controlados? del SGC hay documentacion parcial.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
821 Comunicacién con el cliente
¢La comunicacion con los clientes
1 incluye proporcionar la informacion X Existe un POE de atencion al cliente, pero no
relativa a los productos y servicios? se indica que no mas se puede atender.
¢La comunicaciéon con los clientes
2 incluye tratar las consultas, los X
contratos o los pedidos, incluyendo
los cambios? Atencidn al cliente medios de comunicacion.
¢La comunicacion con los clientes
incluye obtener la retroalimentacion
3 de los clientes relativa a los X ) ]
productos y servicios, incluyendo las Falta poner responsables de quien no mas
quejas de los clientes? los va atender y a quien se entregaria la
responsabilidad de retroalimentacion.
4 ¢La comunicacion con los clientes
incluye manipular o controlar la No aplica ya que no tienen ninguna
propiedad del cliente? propiedad del cliente.
¢La comunicaciéon con los clientes Esta aplicado las acciones a tomar con
5 incluye establecer los requisitos X el cliente, pero no se tiene una lista de
especificos para las acciones de posibles temas que se pueden atender y
contingencia, cuando sea pertinente? quien.
8.2.2

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
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¢Cuadndo se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los X
clientes, la organizacién debe
asegurarse de que los requisitos para
los productos y servicios se definen,
incluyendo cualquier requisito legal
y reglamentario aplicable?

Tiene contratos y lo que requiere el cliente,
pero algo formalmente documentado no esta
hay algo parcial

¢Cuadndo se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los X
clientes, la organizacion debe
asegurarse de que los requisitos para
los productos y servicios se definen,
incluyendo aquellos considerados
necesarios por la organizacion?

Hay que mejorar el procedimiento del
proceso.

¢Cuando se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién debe X
asegurarse de que la organizacion
puede cumplir con las declaraciones
acerca de los productos y servicios
que ofrece?

Hay que mejorar el procedimiento del
proceso.

8.2.3

Revision de los requisitos para los productos y servicios
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¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? La
organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
especificados  por el cliente,
¢incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las
posteriores a la misma?

La organizacion  realiza  revisiones
previas a la aceptacion de pedidos y dispone
de documentacion parcial relacionada con el
proceso de ventas; no obstante, el
procedimiento no se encuentra
completamente definido ni estandarizado

¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? La
organizacioén debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
no establecidos por el cliente, pero
necesarios para el uso especificado o
previsto, ¢cuando sea conocido?

No se encuentra formalmente documentada
ni estandarizada

¢lLa organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢;La
organizacioén debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
especificados por la organizacion?

Falta definir los requisitos del cliente basado
en el SGC estan basados en BPM.
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¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢La
organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a
los productos y servicios?

Esta en el proceso de Cartera toda la parte
legal.

¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢;La
organizacioén debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir las
diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente?

Esta la informacion documentada en el
proceso de cartera.

¢La organizacion se asegura de que
se resuelven las  diferencias
existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados
previamente?

Esta la informacion documentada en el
proceso de cartera.

¢La organizacién confirma los
requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracién
documentada de sus requisitos?

Se tiene un registro del ingreso
del pedido, pero faltan detallar.

¢lLa organizacion conserva la
informacién documentada, cuando
sea aplicable sobre los resultados de
la revision?

De realiza un comparativo entre lo solicitado
por el cliente con los despachado, pero falta
aplicar los detalles en el procedimiento en la
parte de cartera que es un proceso donde se
aplica la revision.
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¢La organizacion mantiene la
informacion documentada, cuando
sea aplicable sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y
servicios?

Se lleva bajo pedidos, pero hay que aplicar
mas detalles para evitar existan confusiones.

8.24

Cambios en los requisitos p

ara los productos y servic

ios

La organizacion garantiza se
cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion
documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

Poseen notas de crédito en caso de
modificaciones

8.3

DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1

Generalidades

La organizacion establece,
implementa y mantiene un proceso
de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la
posterior provision de productos y
Servicios.

La empresa no cuenta con la parte de
disefio y desarrollo

8.3.2

Plan

ificacion del disefio y desal

rrollo

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera la
naturaleza, duracion y complejidad
de las actividades de disefio y
desarrollo?

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables?
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(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacioén considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las actividades requeridas de
verificacion y validacion del disefio y
desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacioén considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefio
y desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacién considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las necesidades de recursos internos
y externos para el disefio y desarrollo
de los productos y servicios?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la necesidad de controlar las
interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso
de disefio y desarrollo?

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la necesidad de la participacion
activa de los clientes y usuarios en el
proceso de disefio y desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
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los requisitos para la posterior
provisién de productos y servicios?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacioén considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
el nivel de control del proceso de
disefio y desarrollo esperado por los
clientes y otras partes interesadas
pertinentes?

10

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la informacion documentada
necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo?

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ¢La
organizacion considera los requisitos
funcionales y de desempefio?

La empresa no cuenta con la parte de
disefio y desarrollo

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ¢La
organizacion considera la
informacion proveniente de
actividades previas de disefio y
desarrollo similares?

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ¢La
organizacion considera los requisitos
legales y reglamentarios?
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¢La organizacién determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
diseflar y  desarrollar?  ¢La
organizacion considera normas o
cédigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido a
implementar?

¢La organizacién determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
diseflar y  desarrollar?  ¢La
organizacion considera las
consecuencias potenciales de fallar
debido a la naturaleza de los
productos y servicios?

¢Las entradas son adecuadas para
los fines del disefio y desarrollo,
estan completas y sin ambiguedades.

¢las entradas del disefio 'y
desarrollo contradictorias deben
resolverse?

¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo?

8.3.4

Co

ntroles del di

seflo y desarrollo

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se definen los
resultados a lograr?

La empresa no cuenta con la parte de
disefio y desarrollo

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan las
revisiones para evaluar la capacidad
de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los
requisitos?
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¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan
actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan
actividades de validacion para
asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se toma cualquier
accion necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones,
o las actividades de verificacion y
validacion?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se conserva la
informacion documentada de estas
actividades?

8.35

Salidas del disefio y desarro

llo

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las
entradas?

La empresa no cuenta con la parte de
disefio y desarrollo

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo son
adecuadas para los procesos
posteriores para la provisién de
productos y servicios?
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¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
incluyen o hacen referencia a los
requisitos de  seguimiento vy
medicién, cuando sea apropiado, y a
los criterios de aceptacion?

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
especifican las caracteristicas de los
productos y servicios que son
esenciales para su proposito previsto
Yy SU provision segura y correcta?

¢La organizacion conserva
informacion documentada sobre las
salidas del disefio y desarrollo?

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

¢La organizacion identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo?

La empresa no cuenta con la parte de
disefio y desarrollo (La organizacién no
dispone de un proceso estandarizado para
el desarrollo de nuevos productos y
servicios, ya que la informacion se registra
de manera manual en cuadernos y, en
algunos casos, en hojas sueltas)

¢La organizacion identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre los
resultados de las revisiones?
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¢La organizacién identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
autorizacion de los cambios?

¢La organizacion identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre las
acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos?

8.4

CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

¢La organizacion se asegura de que
los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son
conformes a los requisitos?

X

Se tiene documentado, pero faltan aplicar
los requisitos.

¢La organizacion determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos
ly servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y
servicios de la organizacioén?

Falta mejorar el proceso de compras ya
documentado tenga la parte de maquilado
cuando lo contratan.
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¢La organizacién determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos
y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por
proveedores externos en hombre de
la organizacion?

Falta mejorar el proceso de compras ya
documentado tenga la parte de maquilado
cuando lo contratan.

¢La organizacién determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando un proceso, 0
una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una
decision de la organizaciéon?

Falta mejorar el proceso de compras ya
documentado tenga la parte de maquilado
cuando lo contratan.

¢Laorganizacion determinay aplica
criterios para la evaluacion, la
seleccion, el  seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar
procesos 0 productos y servicios de
acuerdo con los requisitos?

Los métodos que se van aplicar esta en el
procedimiento de compras.

¢la organizacion conserva la
informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accién X
necesaria que surja de las
evaluaciones?

Se conserva documentado en el sistema
SAP las evaluaciones y el seguimiento de
proveedores externos.

8.4.3

Informacidn para los

proveedores

externos

¢La organizacion se asegura de la
adecuacion de los requisitos antes de
su comunicacion al proveedor
externo?

X

Falta detallar los requisitos al proveedor
en el procedimiento de compras.

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para los procesos, productos Yy
servicios a proporcionar?

Se comunica por correo, pero no esta
formalmente documentado en alguna
matriz o politica interna.
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¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos

Se comunica por correo, pero no esta

3 para la aprobacién de productos y X formalmente documentado en alguna
servicios? matriz o politica interna.
¢La organizaciéon comunica a los

4 proveedores externos sus requisitos X
para la aprobacion de métodos, Se tiene en el procedimiento, pero falta la
procesos y equipos? forma de comunicacion formal.
¢La organizacion comunica a los

5 proveedores externos sus requisitos X
para la aprobacion de la liberacion Se tiene en el procedimiento, pero falta la
de productos y servicios? forma de comunicacién formal.
¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos

6 para la competencia, incluyendo X
cualquier calificacion requerida de Se tiene en el procedimiento, pero falta la
las personas? forma de comunicacién formal.
¢La organizacion comunica a los

7 proveedores externos sus requisitos X Los  requisitos  estdn  formalmente
para las interacciones del proveedor especificados, pero no existe el medio o canal
externo con la organizacion? de comunicacién.
¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos

8 para el control y el seguimiento del X No se ha definido formalmente el medio
desempefio del proveedor externo a de comunicacibn que puede estar
aplicar por parte de la organizacion? documentado.
¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos .

- e Se debe comunicar formalmente las

para las actividades de verificacion o . e R

9 o N X actividades de verificacion y validacion a los
validacion que la organizacion, o su

. proveedores.

cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo?

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
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¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacion
documentada que defina las
caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, ¢0
las actividades a desempefiar?

Falta caracterizar todos los procesos los
mismos estdn documentados de manera
general sin segregacion.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacién
documentada que defina los
resultados a alcanzar?

Tienen documentos generales del proceso
donde tienen controles, pero no se tiene
ningun procedimiento o manual solo sobre
las actividades de control detallado de cada
proceso.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad y el uso de los
recursos de seguimiento y medicion
adecuados?

Tienen documentos generales del proceso
donde tienen controles, pero no se tiene
segregados por cada proceso con detalles.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
¢cuando sea aplicable la
implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control
de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los
productos y servicios?

Tiene documentos generales y falta detallar
las actividades de verificacion.
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¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable el uso de la
infraestructura 'y el entorno
adecuados para la operacion de los
procesos?

Existe documentacion parcial sobre el
control del entorno de las operaciones.

¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la designacion
de personas competentes,
¢incluyendo cualquier calificacion
requerida?

Existe un manual de control veterinario
falta socializar, tiene el criterio de
calificaciones del producto.

¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la validacion y
revalidacién  periddica de la
capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los
procesos de produccion y de
prestacion del servicio, ¢cuando las
salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicién posteriores?

Se documenta de manera general falta
detalles de los controles esta de manera
general.

¢La organizacion implementa la
produccioén y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
implementacion de acciones para
prevenir los errores humanos?

Se tiene formalmente documentado, pero
falta los detalles de las acciones en caso de
errores.
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¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,

9 ¢cuando sea aplicable la X Falta un procedimiento o manual de
implementacion de actividades de produccion para indicar como se deberia
liberacién, entrega y posteriores a la liberal los productos entregas o las pos
entrega? entregas.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
¢La organizacion utiliza los medios
apropiados para identificar las

1 salidas, cuando sea necesario, para X Procedimiento  de Identificacion 'y
asegurar la conformidad de los trazabilidad. Hay que realizar con el detalle
productos y servicios? de la conformidad de los productos.
¢La organizacion identifica el estado
de las salidas con respecto a los

2 requisitos de seguimiento y medicion X
a través de la produccion y Procedimiento  de ldentificacion vy
prestacion del servicio? trazabilidad.
¢la  organizacion controla la
identificacion Gnica de las salidas

3 cuando la trazabilidad sea wun X
requisito, y conserva la informacion Se mantiene la informacién documentada
documentada necesaria para y se han ejecutado ejercicios de simulacion
permitir la trazabilidad? de recuperacion.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
¢Laorganizacion cuida la propiedad

1 perteneciente a los clientes o a No se mantiene propiedad de sus clientes.
proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacion o
esté siendo utilizado por la misma?
¢La organizacion identifica, verifica,
protege y salvaguarda la propiedad

2 de los clientes o de los proveedores

externos suministrada para su
utilizacion o incorporacion dentro de
los productos y servicios?

No se protege las propiedades de los cliente
0 proveedores ya gque no tenemos equipos o
gavetas de la propiedad de ellos.
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¢Cuando la propiedad de un cliente
0 de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algin otro modo se
considere inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de esto
al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido?

No aplica ya que no tienen ninguna
propiedad del cliente.

8.5.4

Preservacion

La organizacion preserva las salidas
durante la produccion y prestacion
del servicio, en la medida necesaria X
para asegurarse de la conformidad
con los requisitos

Registros de control de cada proceso esta
parcialmente documentado

8.55

Actividades posteriores a la entrega

¢La organizacion cumple los
requisitos para las actividades X
posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios?

Procedimiento de la parte comercial donde
detalla los requisitos

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega X
que se requieren, la organizacion
considera los requisitos legales y
reglamentarios?

Procedimiento comercial.

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion
considera las consecuencias
potenciales no deseadas asociadas a
sus productos y servicios?

Procedimiento comercial.
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(Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion

4 . X
considera la naturaleza, el uso y la
vida util prevista de sus productos y Si tienen, pero falta aplicar en las
servicios? fichas técnicas de los productos.
¢Al determinar el alcance de las

5 actividades posteriores a la entrega X Falta realizar o aplicar los requerimientos
que se requieren, la organizacion del
considera los requisitos del cliente? cliente
(Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega Tienen documentado las capacitaciones,

6 que se requieren, la organizacion X pero no estd formalmente definido los
considera la retroalimentacion del clientes y proveedores para
cliente? retroalimentacion.

8.5.6 Control de los cambios

¢La organizacién revisa y controla
los cambios para la produccién o la

1 prestacion del servicio, en la X
extension necesaria para asegurarse Realizan reuniones semanales de
de la continuidad en la conformidad planificacion, pero no se tiene formalmente
con los requisitos? documentados.
¢La organizacion conserva
informacion  documentada  que
describa los resultados de la revision

2 de los cambios, las personas que X
autorizan el cambio y de cualquier
accion necesaria que surja de la
revision? Esta parcialmente documentado

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢La organizacién implementa las

1 disposiciones planificadas, en las X

etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los
productos y servicios?

Se tiene un manual general de procesos
donde se incluyen los controles, pero estan
parcialmente documentados
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¢La liberaciéon de los productos y
servicios al cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones

2 . X
planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea Se realizan liberaciones, pero no se describe
aplicable, por el cliente? al responsable.
¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
liberacion de los productos vy
3 servicios? ¢La informacion X
documentada debe incluir evidencia Se tiene un manual general y registros de
de la conformidad con los criterios monitoreo, pero no se cuenta con un registro
de aceptacién? de liberacién.
¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y Se tiene un manual general y registros de
4 servicios? ¢La informacion X monitoreo, pero No se cuenta con un registro
documentada debe incluir de liberacion. Aplican etiquetas de
trazabilidad a las personas que liberacion, pero no se describe las etiquetas
autorizan la liberacion? segun el color a que actividad representa.
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
¢La organizacion se asegura de que
las salidas que no sean conformes
1 con sus requisitos se identifican y se X Se tiene un manual general donde se aplica
controlan para prevenir su uso o las salidas no conformes hay que segregar
entrega no intencionada? por proceso.
¢La organizacion toma las acciones
adecuadas basdndose en la Identificacién de peligros de los procesos
naturaleza de la no conformidad y en esta parcialmente documentado hay el
su efecto sobre la conformidad de los levantamiento documental de los manuales
2 productos y servicios? ¢Esto se debe X de requisitos de BPM. Adicional tiene un

aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados
después de la entrega de los
productos, durante o después de la
provision de los servicios?

POE de Recuperacion de productos el cual
falta estructural como seria el proceso desde
su registro de no conformidad hasta su
recuperacion.

CAPITULO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.1

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.11

Generalidades

¢La organizacion determina qué
necesita seguimiento y medicion?

No existe la caracterizacion de proceso de la
parte de gestion gerencial que es parte del
liderazgo.

¢La organizacion determina los
métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados validos?

Realiza revisién en reuniones y entrega un
informe de acuerdos de la misma pero no se
tiene documentado la estructura de los
seguimientos.

¢La organizacion determina cuando
se deben llevar a cabo el seguimiento
y la medicion?

Realiza revision en reuniones y entrega un
informe de acuerdos de la misma pero no se
tiene documentado la estructura de los
seguimientos.

¢La organizacion determina cuando
se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la
medicion?

Realiza revision en reuniones y entrega un
informe de acuerdos de la misma pero no se
tiene documentado la estructura de los
seguimientos.

¢La  organizacion evalla el
desempefio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad?

Tienen indicadores que revisan, pero basado
en BPM.

¢Lla organizacion conserva la
informacion documentada
apropiada como evidencia de los
resultados?

Se basa en informes, pero no esta descrito en
algin documento formal como se estructura
el proceso.

9.1.2

Satisfaccion del cliente

La organizacion realiza el
seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se
cumplen  sus  necesidades vy
expectativas. La organizacion
determina los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esta
informacion.

Se realizan encuestas de satisfaccion, pero
no se mantiene la informacién como parte de
un indicador para dar un seguimiento y
evaluacion solo sirve como revision para ver
cudl es la perspectiva del mercado.

9.1.3

Anadlisis y evaluacion
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¢La organizacién analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar la conformidad de los
productos y servicios?

Se tienen indicadores basados en BPM falta
atar a los indicadores para el SGC.

¢La organizacién analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar el grado de satisfaccion
del cliente?

Se realizan encuestas de satisfaccion, pero
no se mantiene la informacién como parte de
un indicador para dar un seguimiento y
evaluacidn solo sirve como revision para ver
cual es la perspectiva del mercado.

¢La organizacion analiza y evalta
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad?

No se evalGan se tiene la documentacion
formal de los resultados.

¢La organizaciéon analiza y evallia
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz?

Los objetivos no son basados al SGC,
estan basados en BPM.
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¢La organizacién analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades?

Se realizan acciones, pero no se registran
formalmente

¢La organizacion analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar el desempefio de los
proveedores externos?

Realizan la evaluacién de proveedores, pero
no lo mantiene como un indicador.

¢La organizacion analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar la necesidad de
mejoras en el sistema de gestion de la
calidad?

No se realiza las evaluaciones de las
necesidades del SGC para mejora ya que no
se tiene establecidas las necesidades mas se
basan en BPM.

9.2

AUDITORIA INTERNA

¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion de la calidad?

Se llevan auditorias internas basado en BPM
estan documentados.
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¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestién de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma
Internacional?

No se planifican, no se tiene un cronograma
de estas auditorias internas.

¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestion de la calidad se
implementa y mantiene
eficazmente?

Se llevan auditorias internas basado en BPM
estan documentados.

¢La organizacion planifica,
establece, implementa y mantiene
uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la
importancia de los  procesos
involucrados, los cambios que
afecten a la organizacién y los
resultados de las auditorias previas?

Se comunican se ejecutan, pero no se
planifican.

¢La organizacion define los criterios
de la auditoriay el alcance para cada
auditoria?

Se definen los alcances los mismos estan
documentados formalmente y los checklist
de auditorias.

¢La organizacion selecciona los
auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de
auditoria?

Capacitacién de auditores
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¢La organizacion se asegura de que

7 los resultados de las auditorias se X
informen a la direccion pertinente? N
Informe de auditorias
¢lLa  organizacion realiza las
8 correcciones y tomar las acciones X
correctivas adecuadas sin demora Documento de solicitud de acciones
injustificada? correctivas.
¢La organizacion conserva
informaciéon documentada como
9 evidencia de la implementacion del X
programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias? Informe de auditoria
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
¢La alta direccion revisa el sistema
de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos
1 planificados, para asegurarse de su X
conveniencia, adecuacion, eficacia y Se cuenta con informes, pero no se tiene un
alineacion continuas con la direccion procedimiento o la caracterizacion de los
estratégica de la organizacion? procesos gerenciales.
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién
¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
1 consideraciones sobre el estado de X Se evidencian informes, pero no se tiene un
las acciones de las revisiones por la registro que evidencie su revision y
direccion previas? observaciones de mejora anteriores.
¢La revision por la direccion se Revisa los riegos de los procesos que se
planifica y se lleva a cabo incluyendo tienen establecidos, pero no se evidencia la
2 consideraciones sobre los cambios en X revision de cuestiones internas ni externas

las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad?

ya que no los tienen documentados y no se
tiene el documento del registro de las
gestiones de cambios en los procesos.
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¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a la satisfaccion del cliente
y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes?

Revisa las encuestas de satisfaccion al
cliente, pero no tiene un indicador que le dé
resultados para poder toar acciones.

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas al grado en que se han
logrado los objetivos de la calidad?

Se revisan los objetivos de calidad basados
en BPM

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a el desempefio de los
procesos y conformidad de los
productos y servicios?

Se revisa los diagramas de flujos que tiene
levantados, pero no estan de todos los
procesos revision de indicadores de procesos
basados en BPM, informacion de incidencias
detectadas en los procesos.

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a las no conformidades y
acciones correctivas?

Ultimas no conformidades que se han
detectado estan registradas parcialmente
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¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de
seguimiento y medicién?

No se tiene identificados los resultados de
todos los prerrequisitos de los SGC.

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de las
auditorias?

Las no conformidades de las auditorias
internas y externas.

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a el desempefio de los
proveedores externos?

Se realiza la revision

10

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la adecuacion
de los recursos?

Resultados evaluacién del desempefio de
proveedores llevan registros de resultados.

11

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la eficacia de X
las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades?

Revision de la matriz de riesgos y
oportunidades que tiene levantado por BPM
Yy Sus acciones.

12

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre las
oportunidades de mejora?

X

Revision de la matriz de riesgos
oportunidades que tiene levantado por BPM
y los puntos de mejoras.

9.3.3

Salidas de la revisién por la direccion
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¢Las salidas de la revision por la

1 direccion incluyen las decisiones y X
acciones relacionadas con las Esta parcialmente documentadas las
oportunidades de mejora? acciones
¢Las salidas de la revisién por la

2 direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con cualquier
necesidad de cambio en el sistema de Falta registrar las decisiones tomadas de
gestion de la calidad? revisiones anteriores solo se tiene informes.

Se aplican en los informes los nuevos

¢Las salidas de la revision por la recursos

3 direccion incluyen las decisiones y X para mejoras para las salidas de las
acciones relacionadas con las revisiones por la direccion, pero estid en
necesidades de recursos? general.

Hay que aplicar un registro adicional al

¢La organizacion conserva informe

4 informacion documentada como X donde sea mas detallado y desagregado para
evidencia de los resultados de las cada proceso no en general para
revisiones por la direccion? interpretacion.

CAPITULO 10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES

¢la organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los

1 requisitos del cliente y aumentar la X Atencion de reclamos de los clientes.

satisfaccion del cliente? Estas
deben incluir mejorar los productos
y servicios para cumplir los
requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras?

Salidas de Revision por la direccion.

112




¢La organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de

2 mejora e implementa cualquier X Procedimiento de reclamos.
accién necesaria para cumplir los Acciones parcialmente documentadas.
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente? ¢Estas
deben incluir corregir, prevenir o
reducir los efectos no deseados?
¢La organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los

3 requisitos del cliente y aumentar la X
satisfaccion del cliente? Estas
deben incluir mejorar el desempefio
y la eficacia del sistema de gestion de Falta los indicadores de las encuestas de
la calidad? satisfaccion para poder mejorar el

desempeiio.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
¢Cuando ocurre una no
conformidad, incluida aquella
originada por quejas, la

1 organizaciéon reacciona ante la no X Procedimiento de Reclamos
conformic!ad y, cuando es aplicable, Recuperacion de Producto
toma acciones para controlarla 'y Falta un manual de no conformidades de
corregirla? Calidad.
¢La organizacion  gestiona las Retiro o devoluciones de producto - Notas de
consecuencias generadas por una no 1 ”

2 crédito, Atencion de reclamos vy

conformidad, incluidas las
provenientes de quejas de clientes?

Solicitud de acciones correctivas.
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¢La organizacion analiza las no
conformidades para determinar
acciones que eliminen sus causas
raiz?

Solicitud de acciones correctivas, atencion
de reclamos y documento de resumen
mensual de reclamos.

¢La organizacion analiza las causas
de las no conformidades para
prevenir su recurrencia?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

¢La organizacion analiza si la no
conformidad  detectada  puede
presentarse en otros procesos o
productos similares?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa
basado en BPM

¢La organizacion ejecuta
oportunamente las acciones
definidas para tratar las no
conformidades?

Solicitud de acciones correctivas mas basado
en BPM

¢La organizacion verifica que las
acciones correctivas implementadas
sean eficaces para eliminar la no
conformidad?

Solicitud de acciones correctivas mas basado
en BPM

¢La organizacion revisa y actualiza
los riesgos y oportunidades cuando
una no conformidad lo amerita?

Solicitud de acciones correctivas mas basado
en BPM

¢La organizacion modifica el SGC
como resultado de no conformidades
y quejas?

Solicitud de acciones correctivas mas basado
en BPM

10

¢Las acciones correctivas son
proporcionales al impacto de la no
conformidad?

Solicitud de acciones correctivas mas basado
en BPM
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:Se mantienen registros
documentados que describen las no

1 conformidades y las acciones X licitud d . . s basad
realizadas? So |é|§,1v| e acciones correctivas mas basado
en
, La organizacion conserva evidencia .. . .
¢ 9 . Solicitud de acciones correctivas falta
12 documentada de la eficacia de las evaluar
acciones correctivas? N . . .
su eficacia y aplicar evidencias
103 MEJORA CONTINUA
¢La organizacion mejora
1 continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de Ti . BPM bre |
i : iene mejoras para no sobre los
gestion de la calidad? e M,
requisitos de SGC en auditorias y reclamos.
¢La organizacion determina los
resultados del andlisis y la
evaluacién, y las salidas de la
2 revision por la direccion, para

determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben
considerarse como parte de la
mejora continua?

Indicadores de desempefio del SGC.
Resultados de  auditorias  internas.
Solicitud de acciones correctivas.
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I 000 Te ofrecemos un futuro mejor

Anexo 2. Disefio de un Sistema de Gestion




Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la nhorma 1SO 9001:2015 para Incubandina S.A.

La propuesta de disefio del Sistema de Gestidn de la Calidad se fundamento principalmente en el analisis de la situacion actual de la Planta
de Faenamiento y en su nivel de cumplimiento frente a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015. A partir de los resultados

obtenidos en el diagnostico, se plantearon acciones orientadas a atender, en primera instancia, las necesidades reales de la organizacion, con

el proposito de planificar, controlar, verificar y mejorar la gestion de los procesos desarrollados en cada una de sus areas.

Tabla 32. Manual del Sistema de Gestion de Calidad— Planta de Faenamiento

p Manual de Sistema de Gestion de Calidad - Planta de Faenamiento CODIGO: SGI-MA-5G-01
VERSION: 01
Incubandina s.a. PAGINA: 1 de 9
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensidn de su organizacion Caracterizacion Gestién Matriz FODA: Analisis Todos los Procesos
y contexto Gerencial (Debilidades, fortalezas, del Mapa de Proceso
oportunidades y amenazas).
4.2 Comprensién de las necesidades Caracterizacion Gestion Matriz Necesidades y Todos los Procesos
y expectativas de las partes Gerencial Expectativas para partes del Mapa de Proceso
interesadas interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del N/A Declaracion formal del Gestion Gerencial
sistema de gestion de la calidad Alcance
4.4 Sistema de gestion de la calidad N/A Mapa y Fichas de Procesos. | Todos los Procesos
Y SUS procesos del Mapa de Proceso
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso Caracterizacion Gestion Acta de reuniones para Gestidn Gerencial
Gerencial revisiones y seguimientos
5.2 Politica
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521 Establecimiento de la politica de N/A Politica Gestion Gerencial
calidad y Sistemas de
Gestion
5.2.2 Comunicacion de la politica N/A Politica socializada por Sistemas de Gestion
medio de rétulos, correos
electronicos e inducciones.
Matriz de Comunicaciones
Internas y Externas.
5.3 Roles, responsabilidades y Caracterizacion de Recursos Organigrama Incubandina RR. HH
autoridades en la organizacién Humanos Perfil de Cargo
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y Procedimiento de Riesgo y Matriz de Riesgos y Todos los Procesos
oportunidades Oportunidades Oportunidades del Mapa de Proceso
6.2 Obijetivos de calidad y N/A Matriz de Objetivos del Gestion Gerencial y
planificacion para lograrlos Sistema de Gestion Sistemas de Gestion
6.3 Planificacion de los cambios N/A Registros de control de Todos los Procesos
Gestion del cambio
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.11 Generalidades N/A Caracterizacion de los RR. HH

Procesos del Mapa de
procesos
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7.1.2 Personas Caracterizacion del Proceso de Requisicion del Personal RR. HH
Recursos Humanos Contratos del personal
7.1.3 Infraestructuras Caracterizacion del Proceso de Plan de Mantenimiento. Mantenimiento
Mantenimiento Ordenes de Trabajo.
Procedimiento de Verificacion de condiciones Mantenimiento
Infraestructura de Infraestructura e
Instalaciones.
7.1.4 Ambiente para la Operacion de Procedimiento para Plan de Mantenimiento Mantenimiento
los Procesos Mantenimiento Preventivo y Registro Mantenimiento
Correctivo Preventivo de
Equipos/Maquinas
7.15 Recursos de Seguimiento y Procedimiento de Metrologia Plan de Mantenimiento. Mantenimiento
8.7 Medicién Orden de compra servicios.
Certificados de Calibracion
7.1.6 Conocimientos de la Procedimiento de Gestion Lista Maestra de Sistema de Gestion
Organizacién Documental. Documentos /RR. HH
Plan de Capacitaciones de
RR. HH
7.1.6 Control de procesos, productos Caracterizacion de Almacén de | Evaluacién de Proveedores. | Almacén de Insumos
0 servicios proporcionados Insumos y Materiales. Proveedores Aprobados. y Materiales
externamente Caracterizacion de Compras. Lista de Proveedores Compras
Criticos.
Criterios de evaluacion de
Proveedores.
7.2 Competencia Caracterizacion de RR. HH Carpetas de Personal RR. HH

Reqgistro de Asistencia a
Capacitaciones
Plan de Capacitaciones
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7.3 Toma de conciencia N/A Registro unificado de Sistemas de Gestion
asistencia a capacitaciones.
Registro de Induccion,
entrenamiento y
reinduccion.
7.4 Comunicacion N/A Matriz de Comunicacion. Todos los Procesos
del Mapa de Proceso
74.1 Generalidades Procedimiento Gestion Lista Maestra de Sistema de Gestién
Documental documentos.
7.4.2 Comunicacion externa N/A Matriz de Comunicacion. Todos los Procesos
Correos y canales de
comunicacion.
7.4.3 Comunicacion interna N/A Matriz de Comunicacion. Todos los Procesos
Correos, carteleras,
reuniones.
7.5 Informacion documentada Procedimiento Gestién Lista Maestra de Sistema de Gestién
Documental documentos.
75.1 Generalidades Caracterizacién de Gestion Lista Maestra de Sistema de Gestién
Documental documentos.
7.5.2 Creacion y actualizacion Caracterizacion de Gestion Lista Maestra de Sistema de Gestion
Documental documentos.
Correos de Aprobacion,
actas con aprobacién de
documentos y documentos
Firmados,
753 Control Caracterizacién de Gestion Lista Maestra de Sistema de Gestién
Documental Documentos
8 Operacion
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8.1 Planificacion y control Caracteristica de todos los Registro que estan en la Todos los Procesos
operacional procesos del Mapa de Procesos caracteristica de cada del Mapa de Proceso
proceso del Mapa de
procesos
8.2 Requisitos para los productos y Caracterizacion de Comercial
servicios Gestion Comercial Manual de generacion de
Pedidos Cripollo
8.2.1 Comunicacion con el Cliente Sistema de Gestion Registro Atencién de Sistema de Gestion
Reclamos
Procedimiento de
Reclamos.
8.2.2 Determinacion de los requisitos Caracterizacion del proceso de Logistica
Gestion Comercial Manual de generacion de
Pedidos Cripollo
8.2.3 Revisién de los requisitos Caracterizacion del proceso de Comercial
Gestién Comercial Manual de generacion de
Pedidos Cripollo
8.24 Cambios en los requisitos Caracterizacion del proceso de Nota de Crédito Compras
Gestion Comercial
8.3 Disefio y/o desarrollo de los
productos y servicios
8.3.1 Generalidades Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion
desarrollo de nuevos productos.
8.3.2 Planificacion del Disefio y Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion

Desarrollo

desarrollo de nuevos productos.

121




8.3.3 Entradas para el Disefio y Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion
Desarrollo desarrollo de nuevos productos.
8.34 Controles de Disefio y Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion
Desarrollo desarrollo de nuevos productos.
8.3.5 Salidas del Disefio y Desarrollo Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion
desarrollo de nuevos productos.
8.3.6 Cambios del Disefio y Procedimiento de Disefio y N/A Sistema de Gestion
Desarrollo desarrollo de nuevos productos.
8.4 Control de los procesos, Caracterizacion del Proceso de Compras
productos y servicios compras Registros de inconsistencias
suministrados externamente Caracterizacion del Proceso de | Ficha Recepcion de materia
Almacenamiento de insumosy | prima e insumo
materiales Inspeccién de Insumos
Ficha de devoluciones
8.4.1 Generalidades Caracterizacion del Proceso de Compras
compras Registros de inconsistencias
Ficha Recepcion de materia
prima e insumo
Inspeccién de Insumos
Ficha de devoluciones
8.4.2 Tipo y Alcance del Control Caracterizacion de Almacén de | Evaluacion de Proveedores Compras
Insumos y Materiales.
Caracterizacion de Compras.
8.4.3 Informacion para los Caracterizacion del Matriz de Comunicacion Compras

Proveedores externos

Proceso de Compras

Correo electrénico

Sistema de Gestién
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8.5 Produccidn y provision del Caracteristica de todos los Registro que estan en la Todos los Procesos
servicio procesos del Mapa de Procesos caracteristica de cada del Mapa de Proceso
proceso del Mapa de
procesos
8.5.1 Control de la Produccion y Manual de Controles de Registros que se aplican: Sistema de Gestion/
Prestacion del Servicio Calidad y Liberacion de Control de Cloro Residual y Veterinario
Productos Ph
Caracterizacion del proceso Monitoreo de Productos
veterinario despachados
Monitoreo de Producto
Pulpa - CDM
Verificacién de Limpieza 'y
Desinfeccion por Niveles
Inspeccién de Vidrio
Inspeccién Objetos
Extrafios Luminaria
Inspeccién Objetos
Extrafios
Liberacion de Productos
Control de Proceso
Control y Monitoreo de
Roedores
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad Procedimiento de Identificacion | Ejercicio de Trazabilidad Sistema de Calidad
y Trazabilidad
8.5.3 Propiedad perteneciente a los N/A N/A N/A

clientes o proveedores externos
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8.5.4 Preservacion Caracterizacion de Registro control de Enfriamiento
Enfriamiento Temperaturas en Proceso Almacenamiento
Caracterizacion de Registro de Control de Temporal
Almacenamiento Temporal Temperaturas de Camaras
de Almacenamiento de
producto Terminado
Control de Temperatura y
Desinfeccion de
Menudencias
8.5.5 Actividades posteriores a la Caracterizacion de la ficha de Tiempo de Garantia Comercial
entrega Proceso Comercial Capacitaciones
Beneficios aplicables al
cliente
8.5.6 Control de los cambios Caracteristica de todos los Reqgistros de planificaciones Planificacion de
procesos del Mapa de Procesos de produccién/Correo Operaciones
electrénico
8.6 Liberacion de los productos y Manual de Controles de Liberacion de Productos Sistema de Gestion
servicios Calidad e inocuidad y
Liberacion de Producto
8.7 Control de las salidas no Manual de Controles de Informe de Producto no Sistema de Gestion

conformes

Calidad e inocuidad y
Liberacién de Producto

conforme
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9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis | Caracterizacion del Proceso de Resultados de los Gestion Gerencial
y evaluacion Gestion Gerencia indicadores de todos los
procesos
9.1.1 Generalidades Caracteristica de todos los Matriz de Indicadores por Todos los procesos
procesos del Mapa de Procesos Procesos
9.1.2 Satisfaccion de cliente Caracterizacion de Gestion Encuesta de Satisfaccion Gestion comercial
Comercial Sistemas de Gestion
9.13 Anélisis y Evaluacién Objetivos del sistema de Objetivos del SGC Sistemas de Gestion
Gestion
9.2 Auditoria interna Procedimiento de Auditorias Plan de Auditorias Sistemas de Gestion
Internas
9.3 Revisién por la direccion Caracterizacion de Gestion Registro revision por la Gestion Gerencial
Gerencial direccion
10 Mejora
10.1 Generalidades Procedimiento de Reclamos Registro Atencién a Sistema de gestion
Reclamos
Salida de Revision por la
direccion
10.2 No conformidad y accion Procedimiento de auditoria Solicitud de Accion Sistema de gestion
correctiva interna correctiva
10.3 Mejora continua N/A Planes de accion Riesgos y Sistema de gestion
oportunidades
Proyectos de mejoras de
infraestructura

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Se estructurd un modelo de Sistema de Gestion de la Calidad que permita a la empresa
estandarizar sus procesos, fortalecer el control operativo y promover la mejora continua,
constituyéndose en una herramienta que facilite una eventual certificacion bajo la norma

ISO 9001:2015, al asegurar el cumplimiento progresivo de cada uno de sus requisitos.
4.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto

Matriz y andlisis FODA

El andlisis del contexto organizacional de la Planta de Faenamiento se realizd en
coordinacion con la alta direccion, lo que permitio la identificacion y evaluacién de los
principales factores internos y externos que influyen en el desempefio de la organizacion.
Como resultado de este analisis, se elabord la matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA).

Tabla 33. Formato de la matriz FODA para el analisis del contexto organizacional.

POSITIVAS (+) NEGATIVAS
Fortalezas (+) Debilidades (-)

v n

W <

x =

O

=

<z

|_|_ —

@ 2 Oportunidades (+) Amenazas (-)

x =z

O

W

g%

N

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Analisis FODA cuantitativo mediante las matrices EFI, EFE y la Matriz Interna-
Externa (1E):

La Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) permite identificar y evaluar de manera
cuantitativa las fortalezas y debilidades de la organizacion, asignando a cada factor un
peso, una clasificacion y un valor ponderado segun su importancia e impacto. El resultado
total facilita determinar la posicion interna de la empresa y orientar la toma de decisiones

estratégicas para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Tabla 34. Formato Matriz EFI (Evaluacion de factores externos)

No. FACTORES CRITICOS | PESO | CLASIF. | PONDER.
Fortalezas (+)

Debilidades (-)

TOTAL - -

Elaborado: Casa, Janeth (2026).

La Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) permite identificar y evaluar de manera
cuantitativa las fortalezas y debilidades de la organizacion, asignando a cada factor un
peso, una clasificacion y un valor ponderado segun su importancia e impacto. El resultado
total facilita determinar la posicion interna de la empresa y orientar la toma de decisiones

estratégicas para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tabla 35. Formato Matriz EFE (evaluacion de factores externos).
No. FACTORES CRITICOS PESO | CLASIF. | PONDER.

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

TOTAL - -
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

La Escala de Valoracion de Factores Internos (EFI) representada en la tabla 24 permite
calificar las fortalezas y debilidades de la organizacion mediante una escala de 1 a 4,
donde 4 representa una gran fortaleza y 1 una gran debilidad. Esta valoracion facilita
identificar el impacto de cada factor interno y priorizar acciones de mejora dentro del

Sistema de Gestion de la Calidad.

Tabla 36. Escala Valoracion EFI (Factores Internos).

ESCALA VALORACION EFI
4 Gran Fortaleza
3 Fortaleza menor
2 Debilidad menor
1 Gran debilidad

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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La Escala de Valoracion EFE se utiliza para calificar las oportunidades y amenazas del
entorno, evaluando el nivel de respuesta de la organizacién frente a cada factor externo.
La escala va de 1 a 4, donde 4 indica que la empresa responde muy bien y 1 refleja una
respuesta pobre, permitiendo medir la capacidad de adaptacion estratégica y apoyar la

toma de decisiones dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tabla 37. Escala Valoracion EFE (Factores Externos)

ESCALA VALORACION EFE
4 Responde muy bien
3 Responde bien
2 Responde de manera regular
1 Responde pobremente

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El resultado de las matrices EFl y EFE permite interpretar la situacion interna y externa
de la organizacion. Un valor EFI > 2,5 indica predominio de las fortalezas, mientras que
un EFI < 2,5 refleja mayor presencia de debilidades. Por su parte, un EFE > 2,5 evidencia
una adecuada respuesta de la empresa frente a su entorno, y un EFE < 2,5 sefala
deficiencias para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas, orientando la

definicion de estrategias organizacionales.

Tabla 38. Interpretacién de resultados.
EFI > 2.5 Predominan las fortalezas

EFI < 2.5 Predominan las debilidades

EFE > 2.5 Empresa responde bien a su entorno

EFI < 2.5 Deficiencia ante las oportunidades y amenazas

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

La asignacién del peso de importancia de cada factor critico se realiz6 mediante una
escala tipo Likert(Alberto et al., 2023), con el fin de determinar el nivel de relevancia de

cada elemento dentro del anélisis estratégico.

Se establecieron tres niveles de importancia:
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Tabla 39. Criterio asignacion de peso.

PESO DE IMPORTANCIA
Peso alto 0,10
Peso medio 0,05
Peso bajo 0

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Lo que permitio jerarquizar los factores del analisis FODA segun su impacto en la gestion

y desempefio de la planta de faenamiento.

La suma total de los pesos asignados es igual a 1,00, lo cual permite realizar la
ponderacion y analisis de los factores internos y externos de acuerdo con la metodologia
de la Matriz EI.

La Matriz Interna-Externa (IE) (Valarezo Beltron, 2022) integra los resultados
ponderados de las matrices EFl y EFE para determinar la posicion estratégica de la
organizacion. Esta herramienta clasifica a la empresa en nueve cuadrantes, los cuales
orientan la formulacién de estrategias de crecimiento, mantenimiento o defensa,
facilitando la toma de decisiones estratégicas alineadas al Sistema de Gestion de la
Calidad.

MATRIZ FODA - EFI — EFE - PLANTA DE FAENAMIENTO

MATRIZ FODA
POSITIVAS (+) NEGATIVAS
Fortalezas (+) Debilidades (-)
Personal de planta comprometido con el | Rotacion frecuente de personal
2 trabajo y la inocuidad del operativo
Z| producto.
5 Marca conocida y posicionada en el Falta de empoderamiento en algunas
E mercado nacional. areas
| Apoyo y compromiso de las gerencias en | Falta de comunicacion efectiva entre
'&J actividades de mejora areas
O| continua.
5 Productos certificados que respaldan la Deficiencias en mantenimiento que
E calidad e inocuidad. generan cuellos de botella
Capacidad de modernizar e innovar Insuficiente capacitacion del personal
procesos y productos. nuevo

129



Procesos de produccion definidos y
experiencia técnica del equipo.

Falta de documentacion y
estandarizacién formal de la
informacion.

FACTORES EXTERNAS

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

Industria avicola en constante desarrollo
tecnoldgico.

Crisis sanitarias y riesgos de
inocuidad (ej. Gripe Aviar).

Acceso a asesorias técnicas
especializadas en inocuidad y calidad.

Incremento de la competencia
informal con productos mas baratos.

Posibilidad de desarrollar nuevos
productos y presentaciones.

Altos costos de materia prima e
insumos productivos.

Producto de alta aceptacion en el
consumo alimenticio de la poblacion.

Caida de precios de productos
avicolas por competencia agresiva.

Expansién y crecimiento sostenido del
mercado avicola.

Incremento de la competencia
informal con productos mas baratos.

Explotacion de nichos de mercado y
nuevas regiones de comercializacion.

Factores climaticos y
enfermedades provenientes del
exterior.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Tabla 40.- Rotacion mensual de personal operativo en planta de faenamiento.

Mes Personal total en Salidas del Rotacién
2025 planta(produccion) mes mensual (%0)

Enero 80 8 10,00%
Febrero 80 11 13,75%
Marzo 80 5 6,25%
Abril 80 3 3,75%
Mayo 80 7 8,75%
Junio 80 2 2,50%
Julio 80 3 3,75%
Agosto 80 11 13,75%
Septiembre 80 10 12,50%
Octubre 80 12 15,00%
Noviembre 80 4 5,00%
Diciembre 80 2 2,50%
Promedio 8,13%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

El analisis de la rotacion de personal durante el afio 2025 evidencié un promedio anual

de 8,13 %, con aumento de hasta 15 % en el mes de octubre, lo que refleja una variabilidad
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en la estabilidad del personal operativo. Esta situacion puede generar impactos en la
continuidad de los procesos, el aprendizaje operativo y el cumplimiento de los
procedimientos estandarizados, constituyéndose en una debilidad en la planta de

Faenamiento.

Tabla 41. Paradas de Equipos en el proceso.

Equipo NuUmero de Tiempo de Causa
paradas/mes parada (min)
Desplumadora 4 60 Ajuste de rodillos
Extractora de 3 45 Desalineacion de cuchilla de corte
cloacas
Banda 2 30 Falla en motorreductor
transportadora
Chiller 1 20 Mantenimiento correctivo
(desajuste de cadena)

Elaborado por: Casa, Janeth 2026.

Los datos presentados fueron obtenidos mediante una entrevista al area de
mantenimiento, donde se identificaron las principales paradas de equipos en el proceso
de faenamiento. La desplumadora registra el mayor nimero de paradas mensuales (4) con
60 minutos de detencidn, seguida de la extractora de cloacas con 3 paradas (45 minutos),
la banda transportadora de pollos con 2 paradas (30 minutos) y el chiller 2 con 1 parada
(20 minutos). Estas interrupciones afectan la continuidad del proceso y generan cuellos
de botella en la linea de produccién, evidenciando la necesidad de fortalecer la

planificacion del mantenimiento preventivo.

Tabla 42. Registros de Capacitacion

Afio Personal | Personal %
nuevo capacitado | capacitacion
2025 78 43 55%

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Durante el afio 2025 ingresaron 78 trabajadores nuevos, de los cuales 43 recibieron
capacitacion, lo que representa un 55 % del personal. Esto evidencia que parte del
personal inicia sus actividades sin capacitacion formal previa, lo que puede afectar la
correcta aplicacion de los procedimientos operativos y la estandarizacion de los procesos.
Se identifica la insuficiente capacitacion del personal nuevo como una debilidad,

evidenciando la necesidad de fortalecer los programas de induccion y capacitacion.
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MATRIZ EFI (EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

No. | FACTORES CRITICOS | PESO | CLASIFICACION | PONDERACION

Fortalezas (+)

1 | Personal de planta 0,15 4 0,60
comprometido con el
trabajo y la inocuidad del
producto.

2 | Apoyo y compromiso de 0,10 3 0,30
las gerencias en
actividades de mejora
continua.

3 | Procesos de produccién 0,10 3 0,30
definidos y experiencia
técnica del equipo.

4 | Marca conocida y 0,05 3 0,15
posicionada en el mercado
nacional.

5 | Productos certificados que | 0,10 3 0,30
respaldan la calidad
e inocuidad.

6 | Capacidad de modernizar | 0,05 3 0,15
e innovar procesos y
productos.

Debilidades (-)

1 | Falta de comunicacion 0,10 2 0,20
efectiva entre areas

2 | Rotacion frecuente de 0,05 1 0,05
personal operativo

3 | Insuficiente capacitacion 0,10 1 0,10
del personal nuevo

4 | Falta de empoderamiento | 0,05 2 0,10
en algunas &reas

5 | Deficiencias en 0,05 1 0,05

mantenimiento que
generan cuellos de botella

6 | Informacion documental 0,10 1 0,10
no documentada
formalmente ni
estandarizada

TOTAL 1,00 2,40

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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MATRIZ EFE (EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

N | FACTORES CRITICOS

PESO

CLASIFICACION

PONDERACION

Oportunidades (+)

1 | Expansion y crecimiento
sostenido del mercado
avicola.

0,10

0,40

2 | Producto de alta aceptacion
en el consumo alimenticio
de la poblacion.

0,10

0,40

3 | Tendencias del mercado
orientadas a la
diversificacion de productos

y
presentaciones

0,10

0,40

4 | Crecimiento de nichos de

mercado especializados y

apertura de nuevas

zonas de comercializacion

0,05

0,10

5 | Disponibilidad de servicios
externos de asesoria técnica
especializada en

calidad e inocuidad
alimentaria

0,05

0,15

6 | Industria avicola en
constante desarrollo
tecnoldgico.

0,05

0,15

Amenazas (-)

1 | Caida de precios de
productos avicolas por
competencia agresiva.

0,10

0,20

2 | Incremento de la
competencia informal con
productos mas baratos.

0,10

0,20

3 | Crisis sanitarias y riesgos de
inocuidad (ej. Gripe Aviar).

0,10

0,10

4 | Altos costos de materia
prima e insumos
productivos.

0,10

0,10

5 | Impacto ambiental de
proceso de faenamiento y
presion de grupos
ambientalistas.

0,05

0,05

6 | Factores climaticos y
enfermedades provenientes
del exterior.

0,10

0,10

TOTAL

1,00

2,35

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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MATRIZ INTERNA - EXTERNA (IE)
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Grafico 8. Matriz Interna — Externa
Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Crecer y Edificar
Mantener y conservar
Cosechar o desechar

Filas Matriz Externa
EFE 2.35

Columnas Matriz 2.40 | Interna
EFI

Con los valores obtenidos (EFI = 2,40 y EFE = 2.35), la organizacion se ubica en el

Cuadrante V de la Matriz Interna-Externa (IE), correspondiente a la estrategia de
“Mantener y conservar”.

Esta posicion estratégica indica que la empresa presenta:

o Debilidades internas.

» Baja capacidad de respuesta frente al entorno externo

Los resultados obtenidos justifican plenamente la propuesta de disefio de un Sistema de
Gestidn de la Calidad alineado a la norma ISO 9001:2015, ya que permitiria:

« Estandarizar procesos y fortalecer el control de la informacion documentada,

garantizando su adecuada disponibilidad y acceso para el personal involucrado en
los procesos.

o Fortalecer la gestion de riesgos y oportunidades.
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« Mejorar la comunicacién interna y el control operativo de las actividades.
e Incrementar la capacidad de respuesta ante cambios y amenazas externas.

« Transformar debilidades internas en oportunidades de mejora continua.

Considerando el propdsito de la empresa orientado a promover una cultura alimentaria
saludable, consciente y en armonia con el medio ambiente, se evidencia la necesidad de
fortalecer la gestion de los procesos mediante la aplicacion de herramientas que permitan

mejorar el control, la estandarizacion de las actividades y la calidad de los productos.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Planta de Faenamiento identificO a las partes interesadas relevantes, las cuales
corresponden a los distintos grupos de interés, conformados por personas u
organizaciones que influyen o son influenciadas por las actividades de la empresa. A
partir de esta identificacion, se determino el compromiso de la organizacion para atender
y dar cumplimiento a sus necesidades y expectativas, en concordancia con los requisitos

del Sistema de Gestién de la Calidad.

Para tal efecto, se elaboré una matriz en la que se detallan las partes interesadas de la
organizacion, permitiendo visualizar de manera estructurada con sus respectivas

descripciones.

Tabla 43. Partes Interesadas Externas e Internas.
Partes Descripcion de cada parte Interesada

Clientes Personas que adquieren y utilizan los productos de manera frecuente u ocasional. Su satisfaccion es

fundamental para la permanencia y sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Entes de | Organismos gubernamentales responsables de supervisar el cumplimiento de leyes, reglamentos técnicos,
control sanitarios, laborales y ambientales aplicables a la operacion de la organizacién.
Proveedores Personas o empresas que suministran materias primas, insumos y materiales necesarios para la produccion,

influyendo directamente en la calidad y continuidad de los procesos.

Competidores Empresas del mismo sector econémico que ofrecen productos o servicios similares y condicionan el nivel de

competitividad del mercado.

Comunidad Grupos de familias y poblacién que habitan en las zonas aledafias a la organizacion, interesadas en una

operacion responsable, segura y sostenible.

Colaboradores | Personas que prestan sus servicios a la organizacion bajo una relacion laboral. Constituyen el recurso mas

importante para los procesos y el logro de los objetivos organizacionales.

Junta de | Organo conformado por los accionistas de la empresa, con capacidad de decision, encargado de velar por el

Accionistas adecuado desempefio, sostenibilidad y rentabilidad de la organizacion.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Tabla 44. Partes Interesadas Especificas.

Parte interesada Parte interesada Descripcion
(general) especifica

Clientes Clientes mayoristas Empresas que compran grandes
volumenes del producto
como embutidoras y distribuidoras.

Clientes Clientes minoristas Comercios que adquieren productos
para venta directa
tiendas.

Clientes Consumidor final Persona que consume el producto

amas de casa

Entes de control

ARCSA

Autoridad sanitaria nacional

Entes de control

AGROCALIDAD

Entidad de control zoosanitario

Entes de control

Ministerio del Trabajo

Organismo regulador laboral

Entes de control

IESS

Entidad de seguridad social

Entes de control

Ministerio del Ambiente
/| GAD

Control ambiental y permisos

Proveedores Proveedores de aves Suministran materia prima principal
vivas

Proveedores Proveedores de insumos | Proveen materiales e insumos

Proveedores Proveedores de servicios | Servicios de mantenimiento y

transporte

Competidores

Empresas avicolas

Empresas del mismo sector

Comunidad

Comunidades aledafias

Poblacién cercana a la planta entre
ellas Lasso - Rioblanco
Bajo - El Vergel.

Colaboradores

Personal operativo

Ejecutan actividades productivas

Colaboradores

Personal administrativo

Gestion de apoyo

Colaboradores

Jefaturas y supervisores

Coordinan procesos

Junta de Accionistas Propietarios de la organizacion
Accionistas

Junta de Alta Direccién Gerencia General y directivos
Accionistas

Elaborados por: Casa, Janeth (2026).

En la Tabla 44 se presenta la identificacion de las partes interesadas que la Planta de
Faenamiento considera relevantes para el desarrollo de sus operaciones. Para cada una de
ellas se determinaron sus necesidades y expectativas, la frecuencia de interaccion con los

distintos departamentos durante la prestacion de los servicios, las areas responsables y la

forma en que se interrelacionan.
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Tabla 45.- Partes Interesadas necesidades y expectativas.

Parte Necesidad Expectativa Frecuencia Responsable Proceso Cumplimiento
interesada revision
Ejecucion de Anual Coordinadora de Sistema de Gestién Ejecutar analisis de inocuidad en
analisis de Calidad laboratorios certificados
inocuidad
Eficienciaen la Precios justos Mensual Jefe de ventas Gestion comercial
cadena de
suministro y
costos
Acceso a Transparencia de Segln Coordinadora de Sistema de Gestion Certificado BPM
certificaciones Informacién requerimiento del Calidad Certificado MABIO
cliente
CLIENTES - Elaboracién de Seguin Coordinadora de Sistema de Gestion Certificados de Calidad
certificados de requerimiento del Calidad
calidad cliente
- Certificacion 1ISO Segln Coordinadora de Sistema de Gestion Certificado 1SO 9001:2015
9001:2015 requerimiento del Calidad
cliente
- Productos o Mensual Coordinadora de Sistema de Gestion Ficha de producto e
Servicios seguros y Calidad Informes de Reclamos
de
calidad segln lo
establecido en la
Ficha
de Producto.
Cartas de - Segun Coordinadora de Sistema de Gestion Cartas de Compromiso
Compromiso requerimiento del Calidad y
cliente Gerencia
Licencia Implementar Anual Auxiliar de Cumplimiento de Normativas
Ambiental précticas que Calidad Medio Ambiente Ambientales y Licencia Ambiental
ayuden a
mitigar el cambio
climatico.
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Parte Necesidad Expectativa Frecuencia Responsable Proceso Cumplimiento
interesada revision
Elaborar informey | Cumplimiento de Anual Coordinador de Matriz de Requisitos
ejecutar normativas Calidad Legales.
Auditoria legales y Veterinario de Informe de Inspeccion.
regulatorias. Planta Sistema de Gestion Informe de Auditoria.
Auxiliar de Control Veterinario Programa de Auditorias
Calidad SST
Técnico de
Seguridad
Acceso a Transparencia en De acuerdo a la Coordinador de Reportes realizados
documentacién operaciones Necesidad Calidad a Entes de Control
confiabley a Veterinario de Sistema de Gestion
ENTES DE tiempo Planta Control Veterinario
CONTROL Auxiliar de SST
Calidad
Médico
Técnico de
Seguridad
Permiso de n/a Anual Técnicos Técnicos responsables Permisos de Funcionamiento
Funcionamiento responsables de centros Actualizado
de centros
Reglamentos Anual RR. HH Recursos Humanos Reglamento Interno
Interno actualizado
Pagos a tiempo Relacion comercial | Dependiendo de la Lider funcional Compras Corres electronicos
estable Necesidad
Volumen de Transparencia en Dependiendo de la | Lider Funcional Compras Ordenes de Pedido.
pedidos constante la planificacion Necesidad Consolidacion de Solicitudes de
PROVEEDOR cada AREA.
ES

Ordenes de compra
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Parte Necesidad Expectativa Frecuencia Responsable Proceso Cumplimiento
interesada revision
Cumplimiento de Cumplimiento de N/A Gerente Compras Contratos Actualizados
los contratos contratos Financiera Actas de Entrega Recepcién
y procesos que Actas de avances de obras
reciban productos
Y Servicios.
Administrador
del contrato
Informes Rentabilidad Anual Gerente General/ Gestion Gerencial Informes financieros
financieros sostenida Gerente
confiables Financiero
ACCIONISTA | Implementacion de | Gestion estratégica Anual Gerente General/ Gestion Gerencial Resultados de Gestidn estratégica
S controles efectiva, Gerente
internos y externos | cultura corporativa Financiero
Auditorias y Cumplimiento de Anual Gerente General/ Gestion Gerencial Informes de auditoria financiera
revisiones regulaciones Gerente Evidencias de cumplimiento legal
periddicas financieras Financiero Matriz de requisitos legales
Presentacion Transparencia en Anual Gerente General/ Gestion Gerencial Reportes financieros
regular de reportes los estados Gerente
financieros financieros Financiero
Actualizacion de Capacitacion Mensual RR. HH Recursos Humanos Plan de Capacitaciones anuales
COLABORAD conocimientos permanente Registros de Capacitaciones
ORES sobre sus
funciones
Pago de Sueldos Aumento de Mensual RR. HH Recursos Humanos Rol de Pagos
salario
COMPETENC Competencia de

1A

mercado sana - leal
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Parte Necesidad Expectativa Frecuencia Responsable Proceso Cumplimiento
interesada revision
Producto de Diario Coordinador de Sistema de Gestién Liberaciones
Calidad Calidad
Responsables con Coordinador de Sistema de Gestién Auditorias
COMUNIDAD la ejecucion Calidad Per_mi_sos legales
de nuestros Cumplimiento del PMA
procesos
Control de Plagas Quincenal Coordinador de Sistema de Gestion Control de Plagas

Efectivo

Calidad

Proveedores externos

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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De acuerdo con lo expuesto, para la adecuada gestion de sus operaciones y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, La Planta de Faenamiento tiene la obligacion de acatar los reglamentos y disposiciones legales aplicables a su actividad. En este
sentido, se elabord una matriz de requisitos legales, en la cual se detallan las normativas y regulaciones vigentes que la empresa debe cumplir

para asegurar su correcto funcionamiento y operacion.

Tabla 46.- Matriz Legal.

IDENTIFICACION RESPALDO LEGAL CUMPLIMIENTO
N° | TIPO INSTITUCION ANO DE | CUERPO LEGAL SECCION | ART. | EVIDENCIAS DE | OBSERVACIONES
CUERPO VIGENCIA CUMPLIMIENTO
LEGAL
1 | Normas INEN 2011 | NTE- INEN- 5 5.1 Resultados de Se  realizan  los
1108:2011 Agua ensayos de analisis de forma
potable. Requisitos laboratorios anual de manera
internos Externos | externa e interna
calidad de agua segun el cronograma.
2 | Normas INEN 1984 | NTE INEN - 7 7.1 Registro de control | Se realiza revisiones
0977:1984 de Cloro de forma
Determinacion de Diaria.
cloro residual en agua
potable.
3 | Resolucion ARCSA 2022 | Resolucion ARCSA - | Capitulo 1l 93 Verificacién de Se realiza las
DE- 2022-016-AKRG manejo de verificaciones
Buenas Practicas de productos quimicos |y requisiciones
Manufactura - e insumos diariamente.
De las  materias Control interno de
Primas e insumos bodega
requisiciones de
planta.
4 | Resolucion ARCSA 2022 | Resolucion ARCSA - | Capitulo Il Control y monitoreo | Se realiza el control
DE- 2022-016-AKRG 137 de roedores. Quincenal por
Aseguramiento y Registro de control
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Control de calidad- Literal para roedores. proveedores
Control de Plagas a) b) | Registros de control | externos.
desinsectacion.
Informe Mensual de | Se nos entrega cada
control de roedores | mes.
e insectos.
Acuerdo Incubandina S. A 2022 | Manejo de Quejas vy 8| 82 Registro de atencion | Aplica a todas las
Interinstitucional sugerencias. de Quejas. quejas
realizadas por los
clientes
de Incubandina S. A
Resolucion ARCSA 2022 | Resolucion ARCSA - | Capitulo 131 | Registro Inspeccidn. | Se registra de manera
DE- 2022-016-AKRG Registro control de | diaria.
Aseguramiento y Calidad.
Control de calidad- Rendimiento de
Aseguramiento de Canal.
Calidad.
Resolucion ARCSA 2022 | Resolucién ARCSA - | Capitulo Il | 133 Desinfeccion Se realiza de manera
DE- 2022-016-AKRG Literal Preoperacional. diaria.
Aseguramiento y a) Verificacion de
Control de calidad Pulpay CDM
-Condiciones Fichas técnicas de
Minimas de productos
Seguridad. elaborados.
133 Cronograma de Se realiza los analisis
Literal Anaélisis y
e) Microbioldgico. validaciones
Resultados de segun el cronograma.
Anélisis.
Resolucion ARCSA 2022 | Resolucion ARCSA - | Capitulo Il | 136 Procedimiento Verificacién de
DE- 2022-016-AKRG Literal Operativo limpiezas se
Aseguramiento y a) Estandarizado de | realiza segun el Plan
Control de calidad- b) Limpieza maestro.
Métodos y proceso de c) y Desinfeccién. Diario - semanal -

aseo y limpieza.

Lista de Productos
Quimicos.

Mensual - Trimestral.
Luminometria Se
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Plan maestro de
Limpiezay
desinfeccion.
Verificacion de
Limpiezas Por

realiza Diariamente
segln cronograma.

niveles.
Instructivos por
Avreas.
Cronograma de
luminometria.
9 | Resolucion ARCSA 2022 | Resolucion ARCSA - | Capitulo 83 | Procedimiento Se realiza el control
DE- 2022-016-AKRG Ingreso Personal a | diario.
Buenas Practicas de Planta.
Manufactura - Registro control de
Requisitos Higiénicos Ingreso e Higiene.
de Fabricacion.
10 | Normas 1ISO 9001:2015 2015 | Sistema de Gestion de | Clausula 4-10 | Fichas de Procesos,
Calidad Procedimientos vy
registros.
11 | Normas 1SO 2200: 2018 2018 | Sistema de Gestion de | Clausula 4-10 | Fichas de Procesos,
Inocuidad Procedimientos vy
Alimentaria registros.
12 | Leyes AGROCALIDAD 2017 | Titulo V "del régimen | Titulo V Art, Permisos y demaés
Reglamentos de centros de 56-65 | reglamentacion
faenamiento” / Art. | otorgada por los
378- organismos
380; mencionados
380-
457
13 | Resolucion AGROCALIDAD 2021 | Resolucion  Técnica | Total Total | Médico veterinario | Se otorga y renueva

003 "Manual de
procedimientos para
la

regulacién y control
de médicos
veterinarios

oficial  autorizado
con

permiso vigente

cada 2 afios
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autorizados

como inspectores
sanitarios en centros
de faenamiento"

14 | Resolucién AGROCALIDAD 2016 | Resoluciéon  Técnica | Total Total | Registros de control veterinario en centro de
0197 "Manual de faenamiento
procedimientos para
la
vigilancia y control de
la inspeccion ante y
postmortem
en animales de abasto
en mataderos"

15 | Resolucion AGROCALIDAD 2020 | Resolucion  Técnica | Total Total | Equivalencia de | Verificable en pagina
0123 "Manual de certificados web de Agrocalidad
procedimientos para sanitarios de
la origen aprobado y
regulacién y control en vigencia
de origen de producto
y subproductos
carnicos en estado
primario destinados a
consumo humano"

16 | Reglamentos AGROCALIDAD 2021 | Ley organica de | Titulo I, | Art. Certificado
sanidad animal Capitulo Il | 40-43 | originado para cada

Titulo 1V, | Art. dia de faenamiento.
Capitulo 210-
VI 223

17 | Resolucion COMEX 2023 | Partidas Arancelarias | Total Total | N° Importacion o de
002-2023 Liquidacion

18 | Leyes Ministerio del Trabajo 2025 | Cddigo del Trabajo Total Total | Guia para el manejo

de temas laborales
19 | Resolucion Corte N. Justicia 2025 | Resolucion 02-2025 Total Total | Resolucion para

indemnizaciéon  por
Discapacidad
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20 | Leyes Ministerio del Trabajo 2025 | Ley Violeta Total Total | Regula la igualdad
de Trabajo entre
hombres y mujeres
21 | Leyes Ministerio del Trabajo 2025 | Pago de utilidades Total Total | Regula el pago de | Cada afio
utilidades a los
trabajadores
22 | Leyes IESS 2025 | Reglamento del IESS | Total Total | Ley del IESS Cada afio
para la Ley de Alivio
Financiero

Elaborado: Casa, Janeth (2026).
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4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestidn de la Calidad

Se ha definido un disefio de Sistema de Gestion de la Calidad para la Planta de
Faenamiento con el proposito de asegurar la provision de productos avicolas que cumplan
con los requisitos de calidad, legales y del cliente. Este sistema busca garantizar que las
operaciones de la empresa sean planificadas, controladas y mejoradas de manera
continua, contribuyendo a un impacto positivo dentro del mercado nacional, fortaleciendo
la competitividad y generando confianza en sus procesos, productos y en la organizacion
en general.

Cédigo: SGI-RE-SG-01
ﬂ ALCANCE PLANTA DE FAENAMIENTOQ | Version:01
Incubandina s.a. Péglna 01
ALCANCE:

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de Incubandina S.A. comprende las
actividades desarrolladas en la Planta de Faenamiento Cripollo, ubicada en el sector de
Lasso, canton Latacunga, parroquia Tanicuchi, Panamericana Norte km 20. El sistema
abarca los procesos de faenamiento de aves, incluyendo la recepcion de materia prima,
sacrificio, eviscerado, despiezado, lavado, enfriamiento, empaque, almacenamiento y
despacho de aves enteras, presas y subproductos (producto terminado), asi como los
procesos estratégicos y de apoyo definidos en el mapa de procesos de la organizacion.

Adicionalmente, dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad se consideran
los procesos de distribucion y ventas, ejecutados en los puntos de comercializacion de
la empresa ubicados en Toacazo, Mulalillo, Quito (provincia de Pichincha) y Cuenca
(provincia del Azuay), en la medida en que estos influyen en la conformidad del

producto y en la satisfaccion del cliente.
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Exclusiones y no aplicabilidad
En concordancia con la gestion actual de la Planta de Faenamiento se establece la no
aplicabilidad de la clausula 8.5.3 “Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos”, considerando que la organizacion no recibe, resguarda ni administra bienes

propiedad de clientes o proveedores externos dentro de sus procesos operativos.

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad, se identificaron y analizaron los
procesos que conforman la Planta de Faenamiento, a partir de un estudio detallado de las
actividades operativas, estratégicas y de apoyo que se ejecutan en la organizacion. Este
analisis permiti6 comprender el funcionamiento de las operaciones, asi como las
interrelaciones existentes entre los distintos procesos que intervienen en la transformacion

del producto y en la generacion de valor para el cliente.

Estos procesos se describen y representan de manera integrada en el mapa de procesos de

la Planta de Faenamiento:
Estratégicos:

e (Gestién Gerencial

e Sistemas de Gestion
Operacionales:

e Gestion comercial

¢ Planificacién de las operaciones.
e Recepcion de Materia prima

e Desangrado

e Eviscerado

e Empacado

e Agregado de valor

e Almacenamiento Temporal

e Logistica Producto terminado

e Potabilizacion
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Apoyo:

Elaboracién de Harinas

Tratamiento de Efluentes

Recursos Humanos.
Mantenimiento.

Almacén de insumos y materiales.
Compras y adquisiciones.

Control veterinario.
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[e

Incubandina s.a.

ESTRATEGICOS

OPERACIONALES

APOYOS

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

MAPA DE PROCESOS PLANTA DE FAENAMIENTO

Gestidn Gerencial Sistema de Gestién

................ 3 3

‘ ” Desangrado ‘ ”

Tratamiento de

Planificacion

Recepcidn Almacenamiento

de MP

Enfriamiento »| Empacado |emp Agregados

de valor

d

operaciones

Eviscerado
T —

1
]
]
]
]
Temporal :
]
]
]
]
]
]

Logistica Producto
Terminado

Control

Elaboracién de Gestion

Potabilizacion

Comercial

efluentes Harinas

Almacén de insumos Compras y

Mantenimiento L
veterinario

y materiales adquisiciones

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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La Planta de Faenamiento logré identificar los procesos que conforman su estructura
organizacional, asi como las interrelaciones existentes entre ellos. Con el fin de asegurar
el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y disponer de un
conocimiento detallado de cada proceso y de su gestion operativa, se procedié a la

caracterizacion de los procesos.

Esta actividad tuvo como objetivo identificar y describir las actividades que se desarrollan
en cada area de la organizacién. Para ello, conjuntamente con cada responsable de cada
departamento son los encargados de realizar la identificacion y caracterizacion de sus

respectivos procesos, mediante el llenado de la matriz previamente definida:

Formato Caracterizacién de los Procesos.

[<

Incubandina s.a.

CODIGO:

VERSION
Ne:

FECHA
ELABORACION
RESPONSABLE DEL
PROCESO:

PARTICIPANTES:

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION
DOCUMENTOS DOCUMENTADA: REGISTROS

REQUISITOS DE NORMA

PARTE
Proveedor / Entradas Salidas | NTEiESA
:r:?:ﬁsoor INT%?;\? o INTERACCION Cliente /
Proceso
Posterior
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
MAQUINAS YEQUIPOS HERRAMIENTAS oA BASICOS o
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FECHA
ELABORAD . . DE VERSI .
O POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICIO | ON Ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
N:

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Se presenta el formato de caracterizacion de procesos adoptado por la Planta de
Faenamiento, el cual establece que cada proceso debe identificar de manera clara los
elementos y condiciones bajo las cuales se desarrollan las actividades, asegurando su
correcta ejecucion y el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Para completar cada uno de los apartados de la matriz, se consider6 necesario detallar de
forma precisa la informacion que debe incluirse en cada elemento representado en la
Tabla 46, con el fin de estandarizar la caracterizacion de los procesos y facilitar su

correcta aplicacion. Esta estructura se propone de la siguiente manera.
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Tabla 47. Descripcion del Formulario de Caracterizacién de Procesos.

Apartado Descripcion Apartado Descripcion Apartado Descripcion Apartado Descripcion Apartado Descripcion
Caracterizacion | Identifica el Cédigo Identificador Version N. @ Indica la Responsable Cargo Participantes | Areas o cargos
de Proceso documento. Gnico del version vigente del proceso encargado de que
proceso que del documento planificar, intervienen
permite su y controla las ejecutar, directa o
trazabilidad y actualizaciones controlary indirectamente
control realizadas. mejorar el en el proceso.
documental. proceso.

Objetivo Proposito del Controles Mecanismos de Informacion Manuales, Reglas Lineamientos Informacion Evidencias
proceso y su seguimientoy | documentada — | procedimientos, técnicos, documentada | generadas que
contribucion verificacion para Documentos instructivos y operativos, — Registros demuestran el

alos asegurar la normas que legales o cumplimiento
objetivos del correcta regulan el normativos yla
SGCydela ejecucion del proceso. aplicables al trazabilidad
organizacion. proceso. proceso. del proceso.
Requisitos de la | Numerales Proveedor/ | Origen interno o Entradas Insumos, Subprocesos — Conjunto Salidas Resultados
norma de la norma Proceso externo de las (Interaccion) informacion o Actividades ordenado de (Interaccion) | generados por
1ISO anterior entradas del recursos actividades que el proceso
9001:2015 proceso. necesarios para conforman el conforme a los
aplicables al iniciar el proceso. requisitos
proceso. proceso. establecidos.
Parte Destinatario Maquinas y Equipos y Materiales y Insumos y Infraestructura | Instalaciones Servicios Servicios
interesada / de las salidas equipos maquinaria herramientas | herramientas de fisicas y basicos esenciales
Cliente / del proceso utilizados para la apoyo condiciones requeridos,
Proceso dentro o ejecucion del requeridos para del entorno como agua y
posterior fuera de la proceso. el proceso. donde se energia
organizacion. desarrolla el eléctrica.
proceso.
Financiero Recursos Indicadores Parametros que Control de Registro de Fecha de Fecha de Motivo del Aqui se debe
econémicos miden la cambios modificaciones edicion elaboracioén o cambio: justificar que
asignados eficacia, del documento Gltima se modifico y
para la eficiencia y para asegurar el actualizacion por qué.
operacion del desempefio del control del documento.
proceso. proceso. documental.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Caracterizacion de Procesos: Estratégicos — Operacionales — Apoyo se encontraré en el

Anexo 3.

Incubandina s.a.

CODIGO: SGI-
RE-RM-01
VERSION N°:
01

FECHA DE
ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL

PROCESO: Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Jefe de Planta, Supervisor de produccién, Operarios de Produccion, Digitador de Pesos, Médico
Veterinario, Auxiliar de Calidad, Guardia de Planta.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

Asegurar la correcta recepcion de la materia prima (aves) en la Planta de Faenamiento de
Incubandina S.A., verificando el cumplimiento de los requisitos documentales, sanitarios, de
bienestar animal y de calidad, garantizando que las aves ingresen al proceso productivo en

condiciones adecuadas iara su faenamiento.

INFORMACION
DOCUMENTADA: REGISTROS

Documento de Agrocalidad para movilizacion de aves

Manual de Buenas Précticas de Manufactura (BPM)

REQUISITOS DE NORMA

1SO 9001:2015 — Capitulos aplicables
4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

*Cumplimiento de tiempos de
ayuno establecidos

*Verificacion obligatoria de
documentos de movilizacion

*Calibracion del aturdidor segin
peso y sexo del ave

*Cumplimiento de criterios
sanitarios ante mortem

Registro de pesos de pollo en
plataforma
de recepcion

Registro de proceso terminado

Registro de embarque de aves hacia
planta

Certificado de movilizacién
Agrocalidad

Registro de control veterinario

Registro de aves muertas en
transporte
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PARTE
Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso Cliente /
AETCLE | (NIEREGE INTERACCION | Proceso
Posterior
Granjas propias | Camion con Recepcion de documentacion Docun_u_entacmn Produccion
/ terceros aves a faenar verificada
Certificados
Agrocalidad de Verificacion de sellos Aves autorizadas Produccion
movilizacion
Informacion
de . . . .,
Mercado necesidades Pesaje y registro en SAP Registro de pesos Produccion
del cliente
Transporte Aves vivas Revision sanitaria ante mortem Aves fzréza: para Produccion
Procesc_> ,de Av_es Aturdido de aves Aves aturdidas Proces_o de
recepcion recibidas faenamiento
RECURSOS
p MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
Wi ATILASM S0P IHO HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Aturdidor Plataforma de
Jaulas / huacales recepcion p
T resupuesto
Balanzas Energia eléctrica -
. . < operativo
Formularios y registros Area de descarga asignado al
Computadoras Agua potable ?Oceso
Equipos de proteccién personal Ambiente del P
Ganchos proceso productivo

% pollos muertos en plataforma

FECHA
ELABORAD . . DE VERSI .
O POR: REVISADO POR: APROBADO POR: epIcio | oN ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
N:
Jefe de Planta | Coordinador de Calidad Gerenmq ,de 26/12/20 001 Emision del documento
Produccién 25

Recepcian
documental

Recepcion de Materia
prima

Proceso de Recepcion de Materias Primas

Verificacion de
sella

ntacién
validad?

NO
¥

;Dacumeg
completa

Rechazo del
Ingresoy

devalucion del
camion

45ello corredo e integra?
o

S
Desembarque
del camion y
pesaje en SAP

J

Revision
sanitarla
ANTE-MORTE

Aturdido de
aves

iAve apta para faena?
NO

Separacién y
disponibilidad
segln
procedimienta
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5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y Compromiso

La alta direccién de la Planta de Faenamiento, en coordinacion con el &rea responsable
del Sistema de Gestion de la Calidad, asumié el compromiso de implementar, mantener
y mejorar de forma continua dicho sistema propuesto, asegurando su eficacia y alineacién
con los objetivos estratégicos de la organizacién, se elabord un formulario de acta de
reunion para fortalecer el liderazgo y garantizar el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

CODIGO:
p ACTA DE REUNION SGI-RE-GG-01
VERSION: 01
ncubandina 5. PAGINA: 1del
FECHA: HORA DE INICIO:
HORA DE PERSONA O GRUPO
FINALIZACION: CONVOCANTE:
ASISTENTES
N° NOMBRE Y CARGO FIRMA
APELLIDO

ORDEN DEL DIA

ACUERDOS ADOPTADOS/ ACCIONES A EMPRENDER

N° ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
LIMITE

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS
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Recordatorio de Pautas para Reunidn

* Todos los convocados a la reunion deben ser puntuales.

* Todos los asistentes a la reunién deberan registrar sus datos en el formulario.

« El responsable de resguardar las actas de reunion del proceso tratado en la reunion, es el responsable de
redactar este documento y enviarlo a los asistentes a la reunion.

* Debe buscarse consenso y soporte en los responsables de los procesos participantes en la reunion para
mejorar el proceso tratado.

« Debe hacerse uso 6ptimo del tiempo de reunidn

5.2. POLITICA

La politica de calidad de la Planta de Faenamiento fue elaborada con el propoésito de
responder a las necesidades y requisitos de la organizacion, asi como a las expectativas
de sus clientes y demas partes interesadas. La politica propuesta fue revisada y aprobada
por la Gerencia de produccion, asumiendo el compromiso de mantenerla como
informacion documentada y de difundirla entre todos los colaboradores de la empresa,
con el fin de promover su conocimiento, aplicacién y participacién activa en el
fortalecimiento, desarrollo y mejora continua de la organizacién si implementaran la

propuesta.

En este sentido, La Planta de Faenamiento ha establecido como politica de calidad lo

siguiente:
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Cédigo: SGI-RE-SG-02
p POLITICA Version: 01
Incubandina s.a. Pégina: ldel

La Planta de Faenamiento, es una empresa legalmente constituida conforme a la
normativa ecuatoriana, dedicada a la produccion y comercializacion de carne de aves
de corral. Entre sus actividades se incluyen la explotacion de granjas avicolas, la
reproduccion y crianza de pollos y gallinas, asi como las operaciones de sacrificio,
faenamiento, procesamiento, elaboracion y empaque de productos cérnicos frescos,
refrigerados y congelados, tanto enteros como en piezas o porciones individuales,

ademas de la comercializacién de aves vivas.

La organizacion se distingue por su firme compromiso con la calidad e inocuidad de los
alimentos, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las expectativas de las partes
interesadas, garantizando la elaboracion de productos seguros, confiables y aptos para
el consumo humano. Para ello, implementa controles de calidad, medidas de inocuidad
y buenas précticas operativas que permiten estandarizar los procesos y preservar las
caracteristicas de los productos dentro de condiciones adecuadas de seguridad

alimentaria en todas sus areas operativas.

A través de su alta direccién, La Planta de Faenamiento asume el compromiso de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para sus colaboradores,
promoviendo la capacitacion continua y el desarrollo del talento humano, asi como la
identificacion y control de los riesgos laborales, destinando los recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos necesarios. Asimismo, la empresa se compromete al
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, de las obligaciones con sus partes
interesadas y de otros requisitos pertinentes, fortaleciendo los canales de comunicacion
y fomentando la mejora continua de su gestion y el fortalecimiento de las competencias

de su personal.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026)

157



5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La empresa define su estructura organizacional de forma jerarquica, para lo cual se realizé
la actualizacion del organigrama institucional, permitiendo identificar claramente los
niveles, funciones, responsabilidades y autoridades asignadas a cada colaborador,
conforme a su perfil y descripcion de cargo. Esta definicion se encuentra alineada con el
desarrollo estructural establecido por la organizacion, adoptando un enfoque funcional

que facilita la coordinacion y el control de los procesos.

Dicha estructura organizacional se encuentra representada en la Figuras 1, donde se
detalla el organigrama por departamentos, evidenciando la distribucion de roles y

responsabilidades dentro de la empresa.
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‘ Gerente TJ)

Gerente de
Produceion

=D=
A

4

Coordinador de
Mantenimiento

Asistente de
Mantenimiento

Auxiliar de
Mantenimiento

N

(" tate do planta )|
| dofe do planta )

Supervisor de
Planta

Auxiliar de
Produccion

l

‘.-” Operario de \
. planta )

Coordinador de
Calidad

Y

Medico Veterinario de

Planta Faenadora

Auxiliar de
talidad

Gréfico 7.- Organigrama Institucional.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Jefe de

. Logistica

Auxiliar de
Bodega

'Dpsnrlo de
Bodega
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Asistente de
Marketing

Supervisor de
Ventas

Asesores ‘

" Jefe de Ventas '\I"f
. /

Coordinador de
Recursos
Humanos

Trabajadora
Social

7

f{l.idar funcional ||
Ny </

Asistente
Administrativo




Tabla 48. Cargos y responsabilidades del Organigrama — Planta de Faenamiento.

Cargo Area Responsabilidad principal
Gerente General Direccién Definir la estrategia organizacional y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.
Gerente de Produccion Produccién Supervisar las operaciones de la planta y garantizar la eficiencia del proceso productivo.
Coordinador de Calidad Calidad Asegurar el cumplimiento de normas de calidad e inocuidad en los procesos.

Médico Veterinario

Calidad/Inocuidad

Supervisar la sanidad animal y control de inocuidad en el proceso de faenamiento.

Jefe de Planta Produccion Coordinar las actividades operativas de la planta de faenamiento.
Supervisor de Planta Produccion Controlar la ejecucién de los procesos productivos en linea.
Operario de Planta Produccion Ejecutar las actividades operativas del proceso de faenamiento.

Coordinador de Mantenimiento

Mantenimiento

Planificar y supervisar el mantenimiento de equipos e infraestructura.

Auxiliar de Mantenimiento

Mantenimiento

Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Humanos

Jefe de Logistica Logistica Gestionar el almacenamiento y distribucién del producto.
Operario de Bodega Logistica Controlar el almacenamiento y despacho de productos.
Jefe de Ventas Comercial Gestionar la relacién con clientes y estrategias de venta.
Supervisor de Ventas Comercial Supervisar el cumplimiento de metas comerciales.

. Ejecutar la venta de productos, atender a los clientes y gestionar pedidos, asegurando el
Asesores de ventas Comercial S S . .

cumplimiento de las condiciones comerciales establecidas.

Coordinador de Recursos RRHH Gestionar el talento humano y procesos de capacitacion.

Asistente Administrativo

Administrativo

Apoyar en la gestion documental y administrativa.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

La planta de Faenamiento identifico los riesgos y oportunidades mediante el analisis de
la Matriz FODA, en la cual se evaluaron los factores internos y externos que influyen en
la organizacion. Dichos factores fueron considerados como insumos para la definicion de
objetivos estratégicos y operativos, orientados a satisfacer los requisitos de las partes

interesadas.

Asimismo, la organizacion realizé el analisis y evaluacién de los riesgos identificados,
estableciendo planes de accién para su control y mitigacién. Como resultado de este

proceso, se elabord una matriz de riesgos, cuyo formato se presenta en la Imagen. 4.

K/
{ Codigo: SGI-RE-5G-03

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Versitn: 01
Pigina: 1de12

Incubandina s.a

Identificacion del riesgo/oportunidad Evaluacion del Rieszo Controles definidos
. Proceso al . \ .
Nombre Descripcion Prohahilid Nivel de Control . Tipo de
del riesgo delriesgo » ;1:; " Causa Efecto ad Tmpacto Riesgo existente Responsahles Acciones accion

Imagen 3. Formato Matriz de Riesgo/Oportunidades — Planta de Faenamiento.

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Se presenta el formato utilizado para la elaboracion de la Matriz de riesgos y oportunidad
de la Planta de Faenamiento, la cual debe ser desarrollada de manera integral y completa,
considerando los criterios establecidos para la correcta identificacion, analisis y

evaluacion de los riesgos asociados a los procesos de la organizacion.

Fase 1. Identificacion del riesgo/oportunidad.

Nombre del riesgo: Denominacion breve que identifica el riesgo u oportunidad.

o Descripcién del riesgo: Explicacion del evento que podria ocurrir y afectar al
proceso u organizacion.

e Proceso al que esté asociado: Proceso o area de la organizacion donde se origina

él riesgo.

o Causa: Factor o condicién que genera la aparicién del riesgo.
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o Efecto: Consecuencia que podria producirse si el riesgo se materializa.
Fase 2. Evaluacion del riesgo

Para el analisis de los riesgos identificados, se utiliza la escala de calificacion previamente
establecida, la cual permite determinar el nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia
del riesgo dentro de la organizacion(Rios Insua & Naveiro Flores, 2022), considerando la

situacion actual de la Planta de Faenamiento.

Tabla 49. Clasificacion de Probabilidad e Impacto.

Probabilidad Impacto
1. Improbable 1. Insignificante
2. Posible 2. Menor
3. Ocasional 3. Moderado
4. Probable 4. Mayor
5. Frecuente 5. Catastrofico

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Probabilidad: Qué tan seguido puede presentarse el riesgo.

Impacto: Qué tan grave seria el impacto del riesgo.

Nivel de riesgo: Resultado de combinar probabilidad e impacto.

Tabla 50. Variables de Probabilidad - Impacto.

Probabilidad

Impacto

1. Improbable

Sucede 1 vez por afio

1. Insignificante

Generaria pérdidas de hasta 20
dolares
0 Menos

Generaria pérdidas entre 21 y 100

Sucede una vez por mes

2. Posible Sucede 1 vez por semestre 2. Menor Dolares

3. Ocasional _ 3 Moderado ngerana pérdidas entre 101 y 1000
Sucede una vez por trimestre Dolares

4. Probable 4. Mayor Generaria pérdidas entre 1001 y

5000 dolares

5. Frecuente

Sucede varias veces en un
mes

5. Catastroéfico

Generaria pérdidas de méas de 5000
Dolares

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Tabla 51. Matriz de Riesgos.

Frecuente 5

A Probable 4
<
a
=
m | Ocasional 3
<
[oa)
(@]
T
Posible 2
Improbable 1

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Insignificante Menor Moderado Mayor
1 2 3 4
Medio Medio
Bajo Medio
Bajo Medio
Bajo Bajo
Bajo Bajo

Catastrofico

5

Significado de colores de la Matriz de riesgo:

La matriz de riesgos utiliza una codificacion por colores que permite identificar de forma
visual el nivel de riesgo y facilitar la priorizacion de acciones dentro de la organizacion.

Cada color representa una combinacion entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto

del riesgo identificado.

Verde - Riesgo bajo:

Corresponde a riesgos con baja probabilidad y bajo impacto. No requieren acciones

inmediatas, sin embargo, deben ser monitoreados periédicamente para evitar que

aumenten con el tiempo.

Amarillo — Riesgo medio:
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Representa riesgos con probabilidad e impacto moderados. Pueden generar afectaciones
en las actividades si no se gestionan adecuadamente, por lo que requieren acciones

preventivas y control oportuno.
Rojo — Riesgo alto:

Identifica riesgos criticos, con alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto. Pueden
afectar gravemente a la organizacién y exigen acciones inmediatas y prioritarias para su

mitigacion o eliminacion.
Fase 3. Control Existente:

« Control existente: Medidas o acciones que actualmente se aplican para prevenir,

reducir o controlar el riesgo.

e Responsables: Personas o cargos encargados de gestionar y dar seguimiento al
riesgo.
« Acciones: Actividades planificadas para tratar el riesgo identificado y mejorar su
control.
e Tipo de accién: Enfoque aplicado para el tratamiento del riesgo (preventiva,
correctiva, mitigacion, eliminacion, transferencia o aceptacion):
- Preventiva: Evitar la ocurrencia del riesgo.
- Correctivas: Corregir la causa raiz y evitar su recurrencia.
- Mitigacion: Reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo.
- Eliminar: Eliminar/suprimir barreras.
- Transferencia: Trasladar el impacto del riesgo a un tercero

- Aceptacidén: Tolerable y se encuentra dentro de los niveles aceptables
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Tabla 52. Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Incubandina s.a.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Codigo: SGI-RE-SG-03
Version: 01
Pagina: 1 de 12

Identificacion del riesgo/oportunidad

Evaluacién del Riesgo

Controles definidos

Lo Proceso al - . .
Norn_bre Descr!pcmn que Causa Efecto Probabilid Impacto N|\_/el de antrol Responsables Acciones Tlpo_ gie
del riesgo del riesgo . . ad Riesgo existente accion
esta asociado
Interrupcion del Planificacion Conflictos Retrasos en Ocasional Mayor Comunicacién con | Gerente de Revision trimestral de | Preventiv
transporte de aves | de operaciones | sociales y falta | faenamiento, logistica y granjas | Produccién proyeccion anual a
. . debido a protestas de prevision pérdidas
Manifestaciones / paros . PR
sociales o paros externa econémicas y
no programados reprogramacion
es
Dificultad en el Planificacién Condiciones Afectacion en Ocasional Mayor Monitoreo de rutas | Gerente de Reunién semanal Preventiv
traslado oportuno | de operaciones | climaticas y tiempos de Produccion comité de a
Estado de carreteras de materia prima deterioro vial entrega 'y planificacion
por deterioro o planificacion
cierre de vias productiva
Aves no alcanzan | Planificacion Variabilidad en | Bajo Ocasional Moderado Informacion Gerente de Reunién semanal Preventiv
. el peso requerido | de operaciones | alimentaciény | rendimiento semanal de granja Produccién comité de a
Falta de pesos en granja para faenamiento manejo en productivo y planificacion
granja reprocesos
Fallas mecénicas | Planificacién Uso continuo y | Retrasos Ocasional Moderado | Medio Mantenimiento Gerente de Revision trimestral de | Mitigacié
en la flota de de operaciones | mantenimiento | logisticos y preventivo Produccién proyeccion anual n
- 3 transporte insuficiente costos
Dafios de vehiculos adicionales
Optimizacion de | Planificacion Analisis Incremento de | Probable Moderado Comité de Gerente de Generacion de Preventiv
la programacion | de operaciones | sistematico de | productividad y planificacion Produccion ordenes de a
o y uso de recursos datos reduccion de produccion en SAP
Oportunidad: mejora de . . P
o . productivos productivos pérdidas
eficiencia productiva
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Ingreso de Recepciénde | Deficiencias en | Riesgo de Ocasional Mayor Inspeccion Médico Verificacion de Preventiv
materia prima Materias controles del contaminacion visual y Veterinario certificados a
Recepcion de materia prima que no cumple Primas proveedor y del proceso, verificacion sanitarios y guias de
contaminada condiciones transporte reprocesos y documental movilizacion
sanitarias o de pérdidas
inocuidad econémicas
Falta o error en Recepcionde | Omision del Retrasos Ocasional Moderado | Medio Checklist de Médico Aplicacion de Preventiv
gufas de Materias proveedor o operativos y recepcion Veterinario checklist a
Documentacién movilizacion, Primas verificacion riesgo de documentario en
incompleta o incorrecta certificados o inadecuada incumplimiento recepcion
registros de normativo
ingreso
Retraso en el Recepcién de | Programacion | Afectacionala | Probable Moderado Programacion de Jefe de Planta Reprogramacion de Mitigacié
proceso de Materias inadecuada y planificacién horarios horarios de descarga | n
Demoras en la descarga descarga al Primas congestion productiva y de recepcion
de materia prima momento de la operativa tiempos de
recepcion proceso
Golpes 0 Recepcion de Manejo Pérdida de Posible Moderado Manipulacién Jefe de Planta Capacitacion en Correctiv
deterioro de la Materias inadecuado o materia prima y estandarizada manipulacion de a
Dafios fisicos en la materia prima | materia prima Primas falta de disminucion de materias primas
durante la recepcion durante capacitacion calidad
manipulacién
inicial
Implementacién Recepcién de | Necesidad de Mejora en Posible Moderado | Medio Registro Jefe de Planta Implementacién de Correctiv
Oportunidad: Mejora en d_e.registros Mgterias optimizar el trazabilidad, digital de ingresos registros digitalesde | a
trazabi]idad digitales para el Primas con_trol y control_ )_/toma ingreso
de recepcion pontrol de _reglstro d_g de decisiones
ingresos informacion
Tiempo
Sangrado insuficiente de | Afectaciona la
Presencia de aves rojas incompleto de las Desangrado dlesa_ngrado (o] calidad del Ocasional Mayor Coptrql de tiempos Jefe de Planta Capacifar en técnica Preventiv
aves durante el técnica producto y y técnica de corte de deguello a
proceso inadecuada de | posibles
corte reclamos
Aplicacion Falta de
Corte incorrecto inadecuada del Desangrado capa_citacic’)n y Posible Moderado | Medio Capacitacion y uso Supen/is_qr de Capacifar en técnica Preventiv
corte en el cuello uso incorrecto | Sangrado de EPP Produccion de deguello a
del ave de EPP deficiente y
pérdida de
calidad
Escaldado fuera
Temperatura inadecuada en gset;%?eggggs Desangrado Ei/l::?i(fjiec:gigtrzm geesfgﬁjt %see; Ocasional Mayor Termémetro Coordinador de | Verificar temperatura | Correctiv
escaldado : . calibrado mantenimiento de escaldado a
posteriores al de parametros | reprocesos

desangrado
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Optimizacion del

Necesidad de Mejora del
proceso de -
. L reforzar bienestar
Oportunidad: mejora en desangrado Desangrado controles de animal Probable Mayor
bienestar animal asegurando 9 - Y Y
I bienestar cumplimiento
pérdida rapida de animal normativo
conciencia
Presencia de Ruptura Contaminacion
Contaminacion fecal en canal heces en la canal Eviscerado intestinal por del producto Ocasional Mayor
durante el técnica P y Y
) - reprocesos
eviscerado inadecuada
Derrame de bilis Técnica Olor/sabor
Contaminacion biliar (vesicula) por ruptura de Eviscerado incorrecta de indeseable y Ocasional Mayor
vesicula extraccion decomisos
. i Errores en la f
Defectos de evisceracion remocion Falta de Retrabajos y
(intestinos, corazones, buche, completa de Eviscerado capacitaciony | pérdida de Ocasional Moderado
traquea, cloaca sin cortar) omp supervision rendimiento
visceras
o Parametros fuera Riesgo
Desviacion en de micrgbiolé ico
lavado/enfriamiento de tiempo/temperatu Control o g Ocasional Mayor
menudencias P P inadecuado del | ¥ .
ra . conformidades
Eviscerado proceso
. . Optimizacion del Analisis de Mayor
Oportunidad: mejora de ch))ceso ara defectos efic>ilencia
rendimiento y reduccion de proceso p Eviscerado y clay Probable Moderado
disminuir refuerzo reduccion de
reprocesos P
defectos técnico mermas
Contaminacion
del producto - .
p Insuficiente Riesgo
I durante el S - - .
Contaminacion cruzada enfriamiento por Enfriamiento control de microbiolégico | Ocasional Mayor
cloro y duchas reprocesos
agua o contacto y yrep
cruzado
Producto no .
Fallas en Riesgo
alcanza o - - Lo
. S monitoreo o microbiolégico .
Temperatura fuera de rango mantiene la Enfriamiento . o Ocasional Mayor
temperatura equipos de y pérdida de
. enfriamiento inocuidad
requerida
. Fallas en
Concentracion de -
cloro fuera de los bombas Ineficacia del
Dosificacion inadecuada de cloro rangos Enfriamiento dosificadoras 0 | proceso o dafio | Ocasional Moderado
. ajuste al producto
establecidos a p
incorrecto

Medio

Verificacion de Médico Auditoria interna del | Preventiv
aturdido Veterinario proceso a
Duchas + retiro de | Supervisor de Verificacion de heces .
. L . . Correctiv
linea + reproceso + | produccion/auxil | post-duchas y retiro a
control de calidad iar de calidad inmediato
Técnica de -
extraccion + Medlc_o . Control post mortem .
- Veterinario / X , Correctiv
segregacion de no - y decomiso segun
comestibles + Supew|§9r POE a
i - produccion
revision calidad
Capacitacion técnica
Inspeccion de Supervisor / (cloacas, abdomen, Preventiv
calidad + reproceso | Coordinador extraccion de a
visceras)
Control de Muestreo de cuellos
tiempos/temperatur | Auxiliar de . - y .
. . ajuste de tiempo de Correctiv
a + hielo + Calidad / lavado (+20 min si a
muestreo (cuellos Supervisor aplica)
125u) P
Monitoreo de
defectos + Coordinador / Auditoria interna del | Preventiv
capacitacion Calidad proceso a
técnica
Control de cloroy | Auxiliar de Verificar cloro cada Preventiv
duchas Calidad hora a
Monitoreo Supervisor de Control de Correctiv
temperatura en
permanente Planta b a
chillers
Bombas
dosificadoras + Auxiliar de Ajuste de dosificacion | Correctiv
verificacion de Calidad de hipoclorito a

calidad
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Optimizacién del

Control

Mayor vida util

Oportunidad: mejora de vida - S térmico - Control térmico Supervisor de Calibracion periédica | Preventiv
atil del producto proceso termico Enfriamiento eficiente y Y reducqon de | Probable Mayor eficiente Produccion de termémetros a
de enfriamiento devoluciones
estable
Empaque de
. Fallas en Reclamos de L . I .
Presencia de pollos de segunda producto que no . L - . Inspeccion de Supervisor de Capacitacion en Preventiv
L Empacado inspeccion en clientes y Ocasional Moderado : . - L
empacados cumple criterios li calidad en linea Produccion criterios de empacado | a
- inea reprocesos
de calidad
Fundas mal _Tecmca Pérdida de Verificacion del - e . .
- inadecuada o . - . . Auxiliar de Verificacion aleatoria | Correctiv
Sellado deficiente de fundas selladas durante Empacado inocuidad y Ocasional Mayor operario + )
falla de . . Calidad de sellado a
el empacado - devoluciones muestreo de calidad
equipos
e _Cla5|f|ca<:|on Des calibracion leerenc!as_de . Maqu_ma Asistente de Checklist de uso de Preventiv
Error en clasificacion por peso incorrecta del Empacado . peso y pérdidas | Posible Moderado clasificadora S e
del equipo 2 : mantenimiento clasificadora a
producto econémicas calibrada
Mejor . Reduccion de
Oportunidad: optimizacion del aprovechamiento _Control mermas y Control de pesos en Control.d(.e Preventiv
rendimiento del producto Empacado madecugd_o de mejora del Probable Mayor SAP Jefe de Planta desperdicios de a
durante desperdicios L empaque
rendimiento
empacado
) ) Restos o Deshuese Riesgo para el Revision del Supew|§9r de Capacitacién técnica )
Presencia de cartilagos y huesos 6seos/cartilaginos | Agregado de . consumidor, . operario + produccién/ Preventiv
inadecuado o Ocasional Mayor . . en deshuese y control
en la pulpa 0s en producto Valor (CDM) falta de control | "EPTOCESOS Y muestreo aleatorio | Auxiliar de de cartilagos a
procesado reclamos de calidad Calidad 9
Decoloracion por | Agregado de Fallas en Disminucion de Clasificacion visual | Auxiliar de Verificacion aleatoria | Correctiv
Piernas moradas en presas . P dreg clasificacién y | calidad visual y | Ocasional Moderado | Medio - - . o
manejo previo Valor (CDM) N + retiro por Calidad | Calidad de pulpa (fisica) a
retiro oportuno | reprocesos
Presas con Manipulacion Pérdida de L . . Checklist de armado y .
Agregado de - . . . Inspeccion previa Supervisor de - - Preventiv
Alas moradas en presas hematomas inadecuada calidad y Ocasional Moderado | Medio " operacion de maquina
g, Valor (CDM) - al empaque produccion a
visibles previa reclamos POSS
Textura alterada Desviaciones Producto no Segregacion de no Registro y control del
Pechugas “cocinadas” (defecto de Agregado de P . . oreg Auxiliar de destino del hueso Correctiv
. por temperatura térmicas conforme y Posible Moderado | Medio conformes + . X
proceso previo) indebida Valor (CDM) revias IeDIOCESOS IeDIOCESO Calidad molido a
p P P (rendering/gestor)
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Mejor

Control

Incremento de

Control de pesos

Estandarizar
segregacion de

(rjéﬂzzmglgt%dégﬁ)\;lmlzar aprovechamiento Cg{g??g%ﬁ) sistematico de igﬂlcﬂggtgey Probable Mayor SAP + estandar Jefe de Planta empaque :reventlv
del producto pesos POSS (verde/azul/transparen
mermas
te)
Producto Riesgo o
- . almacenado fuera . Falta de : PR Inspeccion visual y - . .
Incumplimiento de parametros de de randos de Almacenamien verificacion al microbiolégico Ocasional Mavor medicion de Auxiliar de Control diario de Correctiv
recepcion 9 to Temporal . y no Y Calidad temperaturas a
temperatura ingreso conformidades temperatura
establecidos
Ubicacion Desconocimien | Vencimientos
CA;rr::;namlento incorrecto en Ir:'?)(gjzil:[l(iiandd ;’;\)I;_n:rcner:j\rr;}len to de rotacion eprocesos y Ocasional Moderado | Medio FIFO / EEFO Ego;'gtliggdor C?:;E(::gauon en FIFO :reventlv
pr . p FIFO/FEFO mermas 9 Y
camaras de frio
Interrupcion de Fallas Deterioro del
P . temperatura Almacenamien | operativas o . A - . Auxiliar de Control diario de Mitigacio
Pérdida de cadena de frio producto y Posible Mayor Medio Monitoreo continuo -
durante el to Temporal aperturas srdidas Calidad temperaturas n
almacenamiento prolongadas P
. Optimizacion del . Falta de Reduccion de . L .
Oportunld_ad. mejora del control de stock y Almacenamien conciliacion diferencias y Probable Mayor SAP + conteo Coo,rdl_nador _Audltorl_a de Preventiv
control de inventarios o to Temporal h ot ) fisico Logistico inventarios a
rotacion sistematica quiebres
Pérdida de
. temperatura Fallas en Riesgo Monitoreo de Auxiliar de Monitoreo de .
Ruptura de cadena de frio durante s P . L . . Preventiv
despacho adecuada en Logistica PT control térmico | microbiolégico | Ocasional Mayor temperatura en Calidad / temperaturas de a
P despacho y 0 equipos y devoluciones despacho y flota Logistica despacho y flota
transporte
Despacho Falta de Reclamos, Doble control SAP Auxiliar de Doble verificacion Correctiv
incorrecto por Logistica PT verificacion devoluciones y | Ocasional Mayor + registro de Bodeda SAP vs fisico en a
Error en picking (producto o seleccion errénea previa reprocesos trazabilidad g pesaje
cantidad)
Uso de transporte . .
Vehiculo no conforme sin condiciones Logistica PT Falta de Contaminacion Ocasional Mayor Checklist de 23?(:‘;12?& (ljf;lplriT;rnt:r checklist Preventiv
(higiene/condiciones) sanitarias 9 revision previa | del producto Y precarga + registro P g a
adecuadas Bodega obligatorio
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Control estricto de

Pérdida o mal manejo de Uso |ngeb|d0 0 s Falta de control Pérdidas y . . Regl_str_o de gavetas Preventiv
. extravio de Logistica PT . desorden Ocasional Moderado | Medio movimientos + acta | Bodeguero . i
embalajes de préstamos - . (préstamo/devolucion | a
gavetas operativo de préstamo )
Ingreso de Falta de Riesgo de Procedimiento de . Gest|on_forma| de .
. producto - - . A - Coordinador devoluciones Correctiv
Devoluciones no controladas devuelto sin Logistica PT procedimiento | reproceso y Ocasional Moderado | Medio devoluciones + Logistico (autorizacion + a
A formal trazabilidad autorizaciones 9 .
validacion registro)
Integracién y . . .
Oportunidad: mejora de mejora de s Registros no Me_jor cqr]trol Y Registros Coordinador !Estandanzar registros Preventiv
- . A Logistica PT Ny satisfaccion del | Probable Mayor . P integrados de
trazabilidad y servicio registros estandarizados - integrados + SAP Logistico a
logisti cliente despacho
ogisticos
Ingreso de agua Escorrentia y Riesgo o i Analisis .
. . con carga e L2 sanitario y no . Biofiltros y anélisis . } T Preventiv
Agua lluvia contaminada p AT Potabilizacion | contaminacion . Ocasional Mayor . 2 Coord. Calidad microbioldgico
microbioldgica conformidad microbioldgicos a
del agua cruda externo
elevada del agua
Uso de productos ch;:)i\fliiZC(ij?)rsez "% 1 |neficacia del Verificacion de Verificacion Preventiv
Quimicos adulterados quimicos fuera de | Potabilizacion falta de tratamiento y Posible Mayor proveedores y Coord. Calidad documental de a
especificacion e riesgo sanitario registros insumos quimicos
verificacion
!Dosmcauon Error operativo | Agua no . Lo .
e P incorrecta de e . Monitoreo de cloro - Control diario de Correctiv
Falla en la dosificacion quimica Potabilizacion | o falla de conforme y Ocasional Mayor Aux. Calidad
cloro u otros eqUinos IeDIOCESOS y pH cloroy Ph a
quimicos quip P
Optimizacion Implementacié Mejora de la
Op_ortunldad. mejoraen la continua del Potabilizacién | n de controles ca“di.id. Y Probable Mayor Control continuo Coord. Calidad Cap_agltac_pn en Preventiv
calidad del agua proceso de sistematicos estabilidad del dosificacion quimica | a
potabilizacién agua
Descarga de Fallas en el Incumplimiento
I . efluentes fuera de | Tratamiento de normativo y . Control PTAR y Responsable de | Anélisis externo de Preventiv
Contaminacién ambiental A control del . Ocasional Mayor P . ;
paradmetros Efluentes sanciones analisis Ambiente laboratorio a
proceso p
legales ambientales
Aplicacion Error operativo Efluente no
Dosificacion incorrecta de inadecuada de Tratamiento de | o variacion en . . Pruebas de jarra Preventiv
P R conforme y Ocasional Mayor Pruebas de jarra Operador PTAR -
quimicos reactivos en el Efluentes carga eprocesos diarias a

tratamiento

contaminante
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Paradas del

Interrupcion del Tratamiento de Desgaste o sistema
Falla de equipos PTAR tratamiento por Efluentes mantenimiento descar a); no Posible Mayor
falla mecénica insuficiente 9
conformes
Aprovechamiento .
del efluente Mejora en el Reduccion del
Oportunidad: reutilizacion de Tratamiento de | control de
tratado en . consumo de Probable Moderado
agua tratada Efluentes calidad del
procesos agua potable
. efluente
secundarios
Desviacion entre Falta de Sobre stock o
Incumplimiento a la proyeccién ventas Gestion seguimiento y ] .
N . ¥ quiebres de Ocasional Mayor
de trabajo proyectadas y Comercial ajustes : .
inventario
ventas reales oportunos
Precios no Falta de
Control deficiente de precio / Gestion validacién Pérdida de )
. aprobados o fuera . - o Ocasional Mayor
oportunidad h Comercial previa con rentabilidad
de estrategia .
gerencia
- . Errort_a; en - Falta de Retrasos y
Incumplimiento a pedidos atencion de Gestion dinacio I d ional Moderad
especiales pedidos fuerade | Comercial coorainacion - reciamos de Ocasiona oderado
A con Produccion | clientes
estandar
) ) lee_renaas entre Gestion Errt_)res en Reclamos y )
Inconformidad de precios precio ofertado y . registro o - Ocasional Mayor
Comercial L notas de crédito
facturado comunicacion
Oportunidad: fidelizacién por Me_jora en Gestion Seguimiento Incremento de
" A satisfaccion del . post-despacho | recompra 'y Probable Moderado
atencion y cumplimiento . Comercial : e
cliente insuficiente lealtad
Falta de o
Documentos . o Incumplimiento
. ] Sistemas de actualizacion y ! .
Incumplimiento documental desactualizados o - normativo y no | Ocasional Mayor
Gestion control A
no controlados conformidades
documental
No L .
. . Falta de Reincidencia de
conformidades Sistemas de L .
NC no cerradas oportunamente abiertas fuerade | Gestion seguimiento a | fallasy Ocasional Mayor
acciones sanciones
plazo
Rgclamos de . Falta de control . L
. clientes no Sistemas de . Insatisfaccion .
Quejas sin respuesta . - de tiempos de - Ocasional Moderado
atendidos a Gestion respuesta del cliente
tiempo P

Medio

Medio

Mantenimiento Asistente de Mantenimiento de Preventiv
preventivo Mantenimiento equipos PTAR a
Monitoreo de Responsable de Capacitacion en Preventiv
calidad Ambiente operacion PTAR a
Reunién semanal + L .
actas + Jefe de Ventas Reunién semanal)_/ Preventiv
actas de compromisos | a
cronogramas
. . i0s + )
Shopping §gmana| Jefe de Ventas / Shoppm_g de precios Preventiv
+ aprobacion Gerencia aprobacion de a
Gerencia + SAP Gerencia
Requerimiento L . .
semanal + correo a | Jefe de Ventas Sses;::?glgse pedidos ;’reventlv
Produccion P
Lo Correctiv
Manual de ventas + Consolidacion de al
puntos clave + Jefe de Ventas pedidos (borrador vs p .

. - H A reventiv
confirmacion inventario) a
Seguimiento a

. + » .
cllen_tes 5 Jefe de Ventas Gestion de cartera y Preventiv
confirmacion de cobranzas a
despacho

. Actualizacién .
Lista maestra . Preventiv
actualizada Coord. Calidad documental a

permanente
Seguimiento Coord. Calidad Seguimiento y cierre | Correctiv
mensual de NC a
Procedimiento de Lideres de Atencion y cierre de Correctiv
reclamos proceso reclamos a
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I . Fortalecimiento . Gestion Mejora del ” . - .
Oportunidad: mejora continua . Sistemas de . fei = Gestion de acciones . Revision por la Preventiv
del SGC del glstema de Gestion 5|st§mat|ca de | desempefio del | Probable Moderado de mejora Coord. Calidad Direccion a

gestion acciones SGC
No se revisan .
A Decisiones o
- periédicamente - Falta de P i - Establecer revision .
Falta de sequimiento a los indicadores Gestion disciplina en tardias y Ocasional Mayor Revision periodica Gerente General | trimestral de Preventiv
indicadores estratégicos ~ Gerencial poI desviaciones Y por Gerencia S a
del desempefio seguimiento . indicadores
- estratégicas
organizacional
. Uso de reportes - Fa!tg qe . Fortalecer analisis de .
Decisiones basadas en arciales o no Gestion analisis Decisiones Ocasional Mayor Informes Gerente General | informacion para la Preventiv
informacién incompleta P y Gerencial integral de incorrectas Y mensuales del SGI P a
consolidados . - toma de decisiones
informacion
Recursos
- . ” humanos o - A Ineficacia del - Asignar recursos para .
Insuficiente asignacion de P Gestion Priorizacion . . . Revision por la e Correctiv
recursos al SGC econémicos no Gerencial inadecuada sistema de Posible Mayor Medio Direccion Gerente General | fortalecimiento del a
asignados gestion SGC
oportunamente
Cambios en el contexto no dNe? 2?]2:?;5%2?“ Gestion :::Jiigre] del Riesgos no Ocasional Moderado | Medio Anélisis FODA Coordinador de ;ifeuigrﬁgigsocif Preventiv
identificados oportunamente Gerencial identificados anual Calidad a
entorno contexto contexto
Fortalecimiento Liderazgo Seguimiento al
Oportunidad: mejora del del liderazgo y Gestion 29 Mayor eficacia . . . 9 ~ Preventiv
o L - . gerencial L Ocasional Mayor Liderazgo gerencial | Gerente General | desempefio
desempefio organizacional desempefio del Gerencial . organizacional RS a
) efectivo organizacional
sistema
Exceso de humedad en harina Harina con :Enr;gfllacrlrgsg (c)> Deterioro del Control de tiempos Controlar Preventiv
- humedad fuera de | Harina Aviar - producto y Ocasional Mayor o P Jefe de Planta estrictamente tiempos
aviar e tiempos y enfriamiento P a
especificacion . reprocesos de enfriamiento
inadecuados
Sobreexposicion Incumplimient Verificar
Incineracion de la harina a temperatura Harina Aviar 0 Qe_l tiempo Perdida total Posible Mayor Medio Er]ﬁtlamlento Jefe de Planta c_umphm@n_to del Preventiv
durante el minimo de del producto minimo 6 horas tiempo minimo de a
proceso enfriamiento enfriamiento
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Presion fuera de

Falta de

Producto no

Falla en el control de presion del . . monitoreo o conforme y . Monitoreo de . Verificar pardmetros | Preventiv
rangos Harina Aviar . Ocasional Mayor . Operario cooker -
cooker . falla de riesgos manémetros de presion y vapor a
establecidos . :
instrumentos operativos
Decomisos mal Incumplimient N, - - . .
Manejo inadecuado de decomisos | segregados o Harina Aviar ode P Contaminacion Posible Moderado | Medio Procedimiento y Médico Seguimiento a gestor | Correctiv
1 dreg - Yy reprocesos supervision Veterinario externo a
manipulados procedimientos
. . Valorizacion de Implementacié | Reduccion de o .
Oportunidad: aprovechamiento . . P L . Proceso de Optimizar control del | Preventiv
de residuos subproductos del | Harina Aviar n del proceso desperdiciosy | Ocasional Mayor renderin Jefe de Planta roceso de renderin a
proceso de rendering costos 9 P 9
Ingreso de .
ng . Falta de Riesgo de : L
insumos que no Almacén de e PN L - Fortalecer inspeccion .
. . - ! verificacion contaminacion . Inspeccion de Auxiliar de . Preventiv
Material no grado alimenticio cumplen insumos y técnica en del producto Ocasional Mayor recencion Bodega documental y visual a
requisitos de materiales - elp P g de insumos
. . recepcion final
grado alimenticio
Contacto entre Almacén de Almacenamien Contaminacion Mantener separacion
Contaminacion cruzada en materiales | to sin . Bodegas separadas | Coordinador de .- Separack Preventiv
] . insumos y - cruzada y no Ocasional Mayor ORI - fisica y sefializacion
material de empaque compatibles y no . segregacion H y sefializacion Calidad - a
. materiales conformidades visible
compatibles adecuada
. . Falta de Almacén de Planificacion - Control semanal de S,
Desabastecimiento de insumos . - . - Paradas de . . Control de stock de | Asistente A c Mitigacio
o disponibilidad de | insumos y deficiente de o Ocasional Moderado | Medio . . . niveles minimos de
criticos - . - - produccion seguridad Administrativo . - n
insumos clave materiales inventarios inventario
Diferencias entre | Almacén de Registros Informacién e - S .
. . . e . . ) . A Verificacion Asistente Conciliacion fisica vs | Correctiv
Errores en inventario inventario fisico | insumos y incorrectos o erronea para Posible Moderado | Medio semanal Administrativo sistema a
y sistema materiales falta de control | planificacién
Optimizacion del . Reduccion de
. . . P Almacén de Uso adecuado P I .
Oportunidad: Mejora en control y . : pérdidas y . . . . Capacitacion en uso Preventiv
: ! 12 insumos y del sistema h Ocasional Mayor Sistema SAP Lider funcional - ”
control de inventarios trazabilidad de . mejor de SAP e inventarios | a
: materiales SAP [
insumos planificacion
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Adquisicion de Evaluacion
: - . POE de
insumos que no deficiente del Uso de insumos . . - -
e proveedores, Lider funcional/ | Exigir fichas técnicas, .
Compras no conformes cumpl_en Compr_as_ Y proveedor / no conformes, Ocasional Catastrofi validacion de Coordinador de certificados y Preventiv
requisitos adquisiciones | falta de reprocesos y co - . L . a
L R Calidad y calidad aprobacion previa
técnicos o de validacion reclamos evaluacion
calidad técnica
Incumplimiento Falta_ d‘? Paradas o Seguimiento OTD Implgm_entar I,
de plazos de Compras y seguimiento al - . . seguimiento mensual | Mitigacio
Retraso en entregas i - retrasos en Probable Mayor y evaluacion Lider funcional N
entrega por parte | adquisiciones | desempefio del A - OTD y acciones con n
produccion periddica e
del proveedor proveedor proveedores criticos
E&rloﬁfdda%r?esm Homologacion Incumplimiento Comité de Reevaluar
Seleccion inadecuada de P Compras y . g de pedidos y . e Comité de proveedores criticos y | Correctiv
respuesta o L incompleta o . Ocasional Mayor calificacion de ;
proveedores desempefio adquisiciones desactualizada baja roveedores Compras aplicar planes de a
desemp confiabilidad p accion
insuficiente
Registro Falta de o I
incorrecto de Compras revision Errores en Revision y Capacitacion y Preventiv
Errores en pedidos SAP pedidos, pras y ony. inventarios y Ocasional Mayor validacion antes de | Lider Funcional | revision anual de
) adquisiciones | capacitacion en . y N - a
cantidades o SAP costos liberar pedidos liberaciones en SAP
imputaciones
Incumplimiento Multas, Gestion de . .
] | I > i ; ] Uso obligatorio de .
Riesgo legal en importaciones de permisos o Compr_a§ y Falta de control retencwr] de Posible Catastrofi importaciones, Lider funcional checklist de permisos Preventiv
requisitos legales | adquisiciones | documental mercancia o co SENAEM y a
X M . y documentos
de importacion retrasos Agrocalidad
Optlmlza~cmn del Lista de y
desempefio Implementacié Mayor roveedores Mantener evaluacion
Oportunidad: Mejora del mediante Compras y pler confiabilidad y . prove . . y seguimiento Aceptacid
= L i n de sistema de L Ocasional Mayor calificados y Lider funcional . foe
desempefio de compras homologaciény | adquisiciones Juacic reduccion de Uaci6 sistemético de n
evaluacion evaluacion riesgos evaluacion proveedores
; periddica
continua
Ingreso de aves Control I . Retenc_lon de lidacié Implementar checklist
No recepcion oportuna de sin certificados o | veterinario — Falta de envio aves, riesgo . Validacion Médico obligatorio de Preventiv
- o - oportuno desde | sanitario y Ocasional Mayor documental y - -
documentacion sanitaria documentos recepcion de h Veterinario documentacion por a
] ] granjas retrasos rechazo en espera
obligatorios aves . lote
operativos
;%Veecse Eglr?gi dﬁos Control Deficiente cRc:ifa?r%%Zcién Inspeccion ante Plan de muestreo
Aves con deterioro general de o 9 veterinario — manejo . ! . Catastrofi p Médico . Y Preventiv
) clinicos 0 mala . i L decomisos y Ocasional mortem y faena - envio a laboratorio
salud al arribo o inspeccion sanitario en L co p Veterinario P . a
condicién ante mortem rania pérdidas especial o rechazo segun nivel de riesgo
corporal granj econémicas
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Falta de area

- . adecuada para °°”tf°' . Estrés _anlmal, Zona de espera con Gestionar area/galpon .
Insuficiente espacio temporal para . veterinario — Infraestructura | mortalidad y . I Correctiv
aves delicadas manejo manejo previo | limitada riesgo de Ocasional Mayor ventl_ lacion (control | Jefe de Planta temporal para aves a

diferenciado de L parcial) delicadas
; a faena contaminacion
aves sensibles
Mezcla de aves o Control Falta de Contaminacién Segregacion, jabas Definir ruta y
Contaminacion cruzada por subproductos - segregacion del proceso y . Catastrofi exclusivas y Médico Vet. / sefializacién exclusiva | Preventiv
_ h ) veterinario — - Ocasional I - . .
manejo de decomisos decomisados con decomisos total y flujo no co prohibicion de Calidad para decomisos hacia | a
producto apto definido conformidades reingreso rendering
gg::;icslo:c?; Control Implementacié Reduccion de Establecer
Oportunidad: reduccion del ara aver) con veterinario — n dz criterios riesgos Faena especial Médico Vet. / rocedimiento formal | Mitigaci6
riesgo sanitario por faena para ave P sanitarios y Ocasional Mayor P y Produccién / P . 9
. ; condicién faena técnicos ] muestreos : de faena especial n
diferenciada o . . S mejor control Calidad N
sanitaria diferenciada veterinarios (caminantes/patos)
h del proceso
particular
Interrupcion Falta de Pérdidas
Paradas no planificadas por falla imprevista de la mantenimiento | productivas, Catastrofi Preventivo/predicti Coordinador de Implementar lista de Preventiv
S o plar P operacion por Mantenimiento | preventivo y retrasos y Probable vo, OT en GMAO, e verificacion post-
de equipos criticos . S co Mantenimiento o a
fallas mecénicas seguimiento de | costos no reporte mensual mantenimiento
o eléctricas oT planificados
Falta de repuestos criticos para dNeorglsL?:sTLt;l!Idad Mantenimiento Falta de stock | Prolongacién Verificacion stock E/Ioa%rtd Tador de Definir stock minimo | Preventiv
N PUESLOS ¢ p p minimo y de paradas y Probable Mayor SAP, solicitud de - o
ejecutar mantenimiento momento de la / Bodega control ABC sobrecostos compra Asistente de repuestos criticos a
intervencion p Administrativo
Equipos fuera de Falta de - Cronograma anual
. . . L Mediciones . . Asegurar cronograma .
Incumplimiento del cronograma tolerancia por Mantenimiento | seguimiento al | . . Catastrofi + proveedor + Coordinador de Preventiv
R . . . incorrectas y no | Ocasional - e anual y alertas
de calibraciones calibraciones no | / Metrologia cronograma y . co seguimiento Mantenimiento a
. conformidades e mensuales
ejecutadas proveedores certificados
Presencia de Limpieza post- Riesgo Coordinacion con Auxiliar Calidad
Contaminacion por trabajos de grasa, virutas o Mantenimiento P P sanitario y . Catastrofi . - . Implementar checklist | Preventiv
b . L trabajo S Ocasional Calidad + limpieza | + Coordinador .
mantenimiento herramientas / Produccién insuficiente contaminacion co ost-trabaio Mantenimiento post-mantenimiento a
olvidadas del producto p J
Ordenes de Falta de - .
Falta de registro completo de OT | trabajo M . estandarizacion Perdlt;i.z:.ge d ional M Qferre de_ QT con Coordinador de Estandarizar reporte Preventiv
sin evidencia incompletas o sin antenimiento y control tralza_ ffidad y Ocasiona ayor informacion _ | Mantenimiento mensual de OT a
analisis ineficaz completa + bitacora
respaldo documental
Oportunidad: reduccion de Optimizacion de Uso I[rr_]lt_ado Reduccién de Valbor + . Capacitar en GMAO .
- recursos y - de anélisis de . . e Coordinador de . Preventiv
costos por mantenimiento reduccion de Mantenimiento fallas costos y mayor | Ocasional Moderado | Medio planificacion Mantenimiento Valbor y anélisis de
predictivo fallas repetitivas planiﬁ)(/:acién disponibilidad semanal fallas
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Falta de

Afectacion a la

Retrasos en la . planificacion continuidad e
- Reclutamiento : Catastrofi
Demora en contratacion cobertura de seleccion de vacantes y operativa y Probable o
vacantes criticas | ¥ tiempos de sobrecarga
aprobacién laboral
Ingreso de Perfiles mal Sajo =
. - esempefio, -
- personal no Reclutamiento | definidos o : Catastrofi
Seleccién inadecuada de personal . - - reprocesos y Ocasional
acorde al perfil y seleccion evaluacion rotacion co
requerido incompleta
temprana
- Falta de Multas,
Incumplimiento . - L ] e
. . Administracié | seguimiento sanciones . Catastrofi
Incumplimiento legal laboral de obligaciones . Ocasional
n de personal documental y legales y riesgo co
IESS / contratos :
plazos legales | reputacional
Errores
Personal no L operativos,
S conoce procesos, | Induccion y !nducmon incumplimiento . Catastrofi
Induccién insuficiente ! Y. incompleta o Ocasional
BPM, SSTy capacitacion ] - de normas y co
. sin evaluacion ]
calidad riesgos de
seguridad
. Bajo
I . Qap_aatauones Capacitacion y Falta_l c_ie:' desempefio y .
Capacitacion no efectiva sin impacto en medicion de S Ocasional Mayor
= desarrollo C desperdicio de
desempefio eficacia
recursos
Lo - Ausencia de
R L Disminucion de Gestion del Mayor
Opor_tynldad. reduccion de rotacion de talento programas estabilidad y Ocasional Moderado
rotacion ersonal humano motivacionales roductividad
P estructurados P

Medio

Politicas de plazos

Implementar tablero

de seleccion y Coordinador Preventiv
entrevistas RRHH de vacantes con a
fechas y responsables
semanales
Verlflcacm_n de RRHH / jefes de Estandarl_z,ar checl_dlst Preventiv
HV, entrevistas y area de seleccion (perfil, a
pruebas técnicas pruebas, referencias)
Procedimientos y Fortalecer control Preventiv
plataformas RRHH documental y alertas a
gubernamentales de vencimiento
- Reforzar induccion .
Induccion RRHH + | RRHH / SST / L2 Preventiv
SST + Calidad Calidad con evaluacion a
minima >70%
Implementar
Evaluacion de medicion post- Preventiv
e RRHH o
eficacia y ROI capacitacion y planes | a
de mejora
Presupuesto anual Implementar
p Y| RRHH/ programas de Preventiv
programas de . .
Gerencia reconocimiento y a

reconocimiento

bienestar

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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6.2 Objetivos de calidad y planificacion para su cumplimiento

Los objetivos de calidad de la Planta de Faenamiento fueron establecidos en funcién de
las necesidades de la organizacion y en coherencia con la politica de calidad. Para
asegurar su control y seguimiento, se definieron plazos especificos que permiten evaluar
el logro de resultados significativos en el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Asimismo, el planteamiento de los objetivos se realiz6 bajo el enfoque del método
SMART, permitiendo definir objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con un tiempo determinado, lo que facilita una evaluacion mas precisa del desempefio de

los procesos y operaciones de la organizacion.

SMART: Se basa en la definicion de objetivos claros y bien estructurados, los cuales
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y establecidos dentro de un plazo

determinado. (Cornelis Janssen & Cornelis Janssen, 2024)
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Tabla 53. Matriz de Objetivos del SGC.

(e

Incubandina s.a.

OBJETIVOS DEL SGC PLANTA DE FAENAMIENTO

CODIGO: SGI-RE-SG-04
VERSION: 01
PAGINA: 1de 1

de capacitacion

planificadas

OBJETIVOS | NOMBREDEL | DESCRIPCION DEL FRECUENCIA | pyenTe pE | RESPONSABLE "
DEL SGI INDICADOR INDICADOR META DE DATOS DE MESES - ANO 2026 OBSERVACIONES
MEDICION LA MEDICION
Cantidad de Reclamos por
mes
or Calidad
Reclamos P 3 reclamos totales Mensual Proceso SGI Coord. de Calidad
isfaccion de - por mes
Satisfaccion Cantidad de Reclamos por
cliente mes
por Inocuidad
Proceso Gestion Gerente Nacional
Resultados encuesta Satisfaccion del Cliente Entre 85y 100% Anual - de
comercial
Ventas
Numero de no
No conformidades cecr?gggmgfn%?z I(;Seono 100% de no
de inocuidad conformidades detectadas conformidades Anual Proceso SGI Coord. de Calidad
detectadas - - cerradas
Inocuidad del para el sistema de Gestion
producto 1SO
Devoluciones y Cantidad de kilos de
producto no devoluuon_es por_problgmas hasta 500 Kg por Mensual Proceso SGI Coord. de Calidad
conforme por de por calidad o inocuidad mes
calidad o inocuidad mensual
Cumplimiento de Numero de capacitaciones
Mejora y cultura planificacion realizadas en relacion a las | entre 50% y 100% Mensual Proceso RR. HH | Trabajadora Social

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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6.3 Planificacion de los cambios

La organizacion determinG los cambios necesarios con base en los resultados de los
objetivos estratégicos, evidenciados en la Figura 18, con el proposito de dar cumplimiento
a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015 dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A.

Dichos cambios consideran aspectos relevantes para la organizacién, tales como la
definicion clara del proposito y la justificacion de su implementacion. Para ello, se
contempla la adecuada planificacion, medicién y control de los cambios, evaluando el
impacto que estos puedan generar en los procesos operativos y en la cultura
organizacional, garantizando asi la continuidad, eficacia y mejora del desempefio del

sistema.

Se elaboro un formulario de Gestion del Cambio que se presenta a continuacion:

p ; ) CODIGO: SGI-RE-5G-05
- REGISTRO DE CONTROL DE GESTION DE CAMBIO VERSION: 1
PAGINA: 1de1
Incubandina s.a.
AREA A MODIFICAR:
RESPONSABLE DE PROCESO QUE SOLICITAEL
PROCESO CAMBIO

ELEMENTO (MAQUINA, EQUIPO, INSTALACION, PRODUCTO, PROCESO):

MODIFICACION:

EFECTOS EN LA CALIDAD:
EFECTOS EN LA OPERACION:
EFECTOS EN LA INOCUIDAD:
OTROS EFECTOS (ESPECIFICAR)

DOCUMENTO/
EVIDENCIA PLAZO | SEGUIMIENTO

FECHA DE MEDIO DE
COMUNICACION COMUNICACION

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE

COMUNICADO POR

OBSERVACIONES

Realizado por: Aprobado por:

¢Fueron efectivas las acciones tomadas?

Si No

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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7. APOYO
7.1 Recursos
7.1.1 Presupuesto

La alta direccion de la Planta de Faenamiento se compromete a asegurar la disponibilidad
de los recursos necesarios para el desarrollo y crecimiento de la organizacion, asi como

para el sostenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para ello, se gestionan los recursos financieros requeridos que permitan planificar,
ejecutar y optimizar los procesos operativos, garantizando el disefio adecuado de las
actividades, las mejoras y el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del

sistema.

7.1.2 Personas

La Planta de Faenamiento determina y proporciona el personal necesario para la
operacion y control de sus procesos, asegurando el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades definidas para cada puesto de trabajo.

Para ello, se consideran criterios como el volumen de produccién, la capacidad instalada,
los tiempos de proceso y la carga operativa por area, lo que permite establecer el nimero
adecuado de trabajadores requeridos en cada etapa del proceso.

Adicionalmente, se han definido perfiles de cargo para las areas administrativas y
productivas, los cuales permiten asignar funciones, responsabilidades y competencias
necesarias para el correcto desempefio del personal. Para su control, se disefi6 un

formulario que permite documentar cada perfil de cargo.

Formulario Perfil de Cargo:
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Incubandina s.a.

PERFIL DE CARGO

Cadigo: SGI-RE-RH-01
Version: 01
Pagina: 1 de 1

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO:

CENTRO:

CODIGO:

Il. OBJETO DEL CARGO

FORMACION
ACADEMICA

SI

NO

CUAL

BACHILLER:

TECNICO O TECNOLOGO:

PREGRADO

POSGRADO
(Especializacion,
Doctorado):

Maestria,

Estudios  complementarios
(Cursos, capacitacion,
diplomados, seminarios, entre
otros, 3 ULTIMOS)

I11. EXPERIENCIA LABORAL Afios de experiencia en areas a fin del cargo que actualmente

aspira:

IV. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD (Organigrama)

A. DIMENSIONES EN PERSONAL

SUBALTERNOS No. SUBALTERNOS No.
DIRECTOS PERSONAS INDIRECTOS PERSONAS
B. DIMENSIONES ECONOMICAS
V. DESCRIPCION DE FUNCIONES
Competencia General PERIODICIDAD (Frecuencia= F, F |CE| CM | TOTAL

Consecuencia de Error= CE Complejidad=
CM) TOTAL= Ordenado ascendentemente
desde la actividad més esencial

VI. AUTONOMIA'Y TOMA DE DECISIONES
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DECISIONES TOMADAS POR Si MISMO DECISIONES QUE REQUIEREN LA
Y SIN CONSULTAR APROBACION PREVIA DE SU JEFE

VIl. APROBACION
Nombres: Cedula Firma Fecha:

Elaborador por: Casa, Janeth (2026).

Asimismo, la organizacién asume el compromiso de fortalecer las competencias de sus
colaboradores mediante la ejecucion de programas de capacitacion orientados a asegurar
el adecuado desemperio del Sistema de Gestion de la Calidad. El rea de Talento Humano
es responsable de la administracion de este proceso, incluyendo las actividades de
reclutamiento, seleccién, induccion y capacitacion del personal que ingresa a la empresa,

de acuerdo con el Procedimiento de RR. HH ver Anexo 4.
7.1.3 Infraestructura

La Planta de Faenamiento dispone de oficinas administrativas y de su planta de
faenamiento ubicadas en la provincia de Cotopaxi, asi como de bodegas de distribucién
localizadas en las ciudades de Quito (Pifo) y Guayaquil. Estas instalaciones cuentan con
la infraestructura, equipos, maquinaria, materiales e insumos necesarios para asegurar el
adecuado funcionamiento de los procesos productivos y garantizar la elaboracion de

productos que cumplen con los estandares de calidad establecidos.

El mantenimiento, control y administracion de la infraestructura se encuentran a cargo
del departamento de Mantenimiento, el cual opera conforme a un Procedimiento de
Infraestructura documentada (Anexo 5), mediante el cual se planifican, ejecutan y
supervisan las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora continua

de las instalaciones de la empresa.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

En la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., los instrumentos de medicién y
calibracion son utilizados de manera continua durante los procesos productivos; por tal
motivo, estos deben ser identificados, registrados y gestionados conforme a un

Procedimiento de Metrologia documentado, el cual se encuentra detallado en el Anexo 6.
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La responsabilidad de la administracion de los equipos de medicion recae en los
departamentos de Calidad y Mantenimiento, quienes se encargan de ejecutar las
actividades de mantenimiento, verificacion y calibracion, con el fin de asegurar la
confiabilidad y exactitud de las mediciones realizadas. Asimismo, los instrumentos
utilizados en la planta deben contar con sus respectivas fichas técnicas y formar parte del
inventario de la empresa, manteniendo los registros correspondientes como evidencia del

control y seguimiento aplicado.
7.1.6 Conocimiento de la organizacion

Para la ejecucion de las actividades dentro de la Planta de Faenamiento de Incubandina
S.A., se identificaron y definieron las fuentes de conocimiento necesarias que permiten
asegurar la conformidad de los productos y el correcto desarrollo de los procesos

operativos.

Dicho conocimiento es puesto a disposicion del personal involucrado y se mantiene
actualizado; asimismo, cuando se presentan cambios en el entorno, en las tendencias del
sector o en los requisitos aplicables, la organizacion conserva el conocimiento existente
y adquiere nuevos saberes especificos que resulten necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos y la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad mediante un Plan
de Capacitacion del periodo de 1 afio el mismo debera ser actualizado cada afio ver en el
Anexo 7 y asi mismo el Control de procesos, productos o servicios proporcionados

externamente mediante la evaluacion de proveedores y su aprobacion ver Anexo
7.2 Competencia
La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. determina las competencias requeridas

para cada puesto de trabajo, considerando criterios de educacion, formacion, habilidades

y experiencia, las cuales se encuentran definidas en los perfiles de cargo correspondientes.

Para evidenciar el cumplimiento de estas competencias, la organizacion mantiene
registros que incluyen hojas de vida, certificados de capacitacion, experiencia laboral y

evaluaciones de desempefio del personal.
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Estos elementos permiten asegurar que el personal es competente para ejecutar las
actividades asignadas y contribuir al adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de

la Calidad, conforme a lo documentado en el Anexo 4.

Formulario de Registro Unificado de asistencia a Capacitaciones:

REGISTRO UNIFICADO DE ASISTENCIA A CHARLAS, Caddigo: SGI-RE-RH-02
CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO; Y ENTREGA DE Version: 1
MATERIAL DIDACTICO Pagina: 1de 1
TEMA DE
CAPACITACION:
ASPECTOS
TRATADOS:
MATERIAL
DIDACTICO
ENTREGADO:
LUGAR:
FECHA: DURACION:
horas
N° NOMBRE Y CEDULA | CARGO QUE | CENTRO MOTIVO Recibid FIRMA
APELLIDO IDENTIDAD | DESEMPENA DE ITEMA Material
PARTICIPANTE TRABAJO P?E%?JURCISL%’\,L ;. Didactico?
CALIDAD,
AMBIENTE,
OTRO
Sl NO
1
2
COORDINADOR INSTRUCTOR: INTERNO EXTERNO
EVENTO. Nombre:
Nombre:
Firma: Firma:

Elaborador por: Casa, Janeth (2026).

7.3 Toma de conciencia

La Planta de Faenamiento asegura que su personal se encuentre debidamente
comprometido y consciente de la importancia de las actividades que desempefia, las
cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos y a la eficacia del

Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo, la organizacién promueve la sensibilizacion del personal respecto a la politica
de calidad, los requisitos aplicables y las consecuencias que podria generar el
incumplimiento de los procedimientos y actividades definidas, fortaleciendo asi la

responsabilidad individual y colectiva dentro de la empresa.

Formulario de Registro de Induccion, entrenamiento y reinduccion:

184



Codigo:
SGI-RE-
2 REGISTRO DE INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y REINDUCCION | &F0d
oo o Pagina: 1
de 1
DATOS GENERALES
Rl SS:EON DEL Sin Estudio NOMBRES Y APELLIDOS:
RECIBE INDUCCION: Primaria LUGAR DONDE SE APLICA:
. SUCURSAL DONDE VA A
TIPO Secundaria LABORAR
o .. . o . FECHA DE INICIO DE LA
Término Fijo Inferior a un afio NIVEL Profesional INDUCCION:
Término Indefinido Tecnblogo FECHA DE FINAITIZ_ACION
DE LA INDUCCION:
Prestacion de Servicios Técnico DURACION:
Convenio de pasantias Asistencial

CADA ITEM DEL PRESENTE FORMATO DEBE SER DILIGENCIADO, DE ACUERDO CON LA SITUACION
ADMINISTRATIVA QUE DA ORIGEN A LA INDUCCION DEL PERSONAL. POR FAVOR INDIQUE LA

SITUACION:

Induccidn por ingreso del personal nuevo: Diligenciar todo el formato.

Induccidn especifica en el puesto de trabajo por traslado.

nuevos factores de riesgo, si los hay.

Induccidn por nuevas funciones a su cargo o cambio de funciones dentro del mismo centro productivo: funciones o
responsabilidades, procedimientos, indicadores, riesgos, formatos y registros relacionados con sus nuevas funciones,

Reinduccién Otra (indique):

1. INDUCCION GENERAL

1. INDUCCION GENERAL (aplicado por Recursos Humanos)

Historia y Cultura Organizacional

Firma del Empleado que ingresa:

Normatividad interna (reglamento)

Estructura organizacional

Procesos y procedimientos

Observacion:

C.C.

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la
induccion, reinduccién o
entrenamiento:

Convenios y beneficios generales

Sistemas de evaluacion del personal

Concepto y Clasificacion de faltas (Control disciplinario).

C.C. Nombres:

11. INDUCCION ESPECIFICA

2. INDUCCION ESPECIFICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO (Aplicado por el Jefe Inmediato)

Manuales Operativo del cargo

Formatos a diligenciar

Funciones

Firma del Empleado que
ingresa:

C.C.

Presentacion de Comparieros

Horario laboral

Observacion:

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la
induccion, reinduccién o
entrenamiento:

C.C. Nombres:
Procesos y procedimientos
3. INDUCCION TECNICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO (Aplicado por el Calidad)
Buenas précticas de Manufactura

C.C.

Manipulacion de alimentos

Otras (indique)

Higiene

Observacion:

Nombre(s) y firma(s)
responsable(s) de la
induccion, reinduccién o
entrenamiento:
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| | | C.C. Nombres:
4. INDUCCION ESPECIFICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO (Aplicado por personal del departamento
de ambiente)

Aceptacion. Induccién

Plan de Manejo Ambiental Otras (indique) ;
general:

Plan de prevencién y mitigacion de impactos Firma ‘?e' Empleado que
ingresa:

Plan de contingencia

Plan de capacitacion ambiental Observacion: C.C.

Plan de manejo de residuos y desechos

Plan de relaciones comunitarias

Nombre(s) y firma(s)
Plan de monitoreo y seguimiento responsable(s) de la
induccion, reinduccion o
entrenamiento:

Plan de cierre y abandono

111. SALUD OCUPACIONAL

5. INDUCCION ESPECIFICA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO (Aplicado por SST o brigadista de la Sede)

Politicas de salud y seguridad en el trabajo

Firma del Empleado que ingresa:
Reglamento Interno de Seguridad

Rutas de evacuacion y puntos de encuentro / plan de emergencias
Observacion: C.C.

Comité paritario de salud ocupacional

Nombre(s) y firma(s) responsable(s) de la

Brigadas de emergencias . = . - : .
induccidn, reinduccién o entrenamiento:

Riesgos asociados a la actividad laboral

Accidente de trabajo / Incidente de trabajo / enfermedad

; C.C. Nombres:
profesional

Uso de los equipos de proteccion personal,

Elaborador por: Casa, Janeth (2026).

7.4 Comunicacion

La Planta de Faenamiento establece y gestiona los mecanismos de comunicacion
necesarios para asegurar el cumplimiento oportuno de las actividades, tareas y
responsabilidades relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad. Para ello, la
organizacion ha definido las fuentes, medios, frecuencia y responsables de la
comunicacion interna y externa, con el fin de garantizar que la informacion relevante sea

transmitida de manera clara, oportuna y eficaz.

La planificacion de la comunicacion se realiza conforme a una frecuencia establecida y
se encuentra documentada en la Matriz de Comunicacién, en la cual se detalla qué
informacién debe ser comunicada, cuando realizarla, a quién va dirigida, el medio de
comunicacion a utilizar y el responsable de su ejecucion. Esta matriz permite asegurar la

difusion adecuada de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Incubandina s.a.

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Cadigo: SGI-RE-SG-06

Version: 01

Anual o cada
Carteleras . .
" - Vez que se . . Coordinador de Registro de
Politica de SG, proposito y o informativas ; . N
L modifique, A todo el personal o Calidad/ trabajadora Capacitacion
Objetivos de SGC Capacitacién - . . .
Ingreso de . social Afiches informativos
Induccion
personal huevo
- . Ingreso de . Re_u,nién de Coordinador de
Procedimientos del Sistema difusion, Correo - Documento de los
o personal A todo el personal ) Calidad/ Responsable -
de Gestion N electrénico, procedimientos
Actualizacion . de proceso
Documento impreso
A través de
Resultados de evaluacion de Anual A las partes Revision por la Coordinador de Informe Revisién por la
los objetivos de Calidad interesadas direccion y Calidad direccion
reuniones
SISTEMAS Cada vez que | Equipo de ventas/ jefe Reporte de no
Respuesta a reclamos exista un Ventas Correo electrénico S conformidad
DE GESTION de produccion
reclamo Correo
cada vez que se
o establezca un N Reunidn / Correo Coordinador de
Programa de auditoria Auditor lider . . correo
programa de electronico Calidad
auditoria
_ Prev!o a_la Responsable de los Reuniones, correos Coordinador de Formato del plan de
Plan de auditoria auditoria y por llamadas ; oo
. procesos L Calidad auditoria
internas telefonicas
Resultados de la auditoria Al fmgllzgr la | Responsable de los I_Entrega y envio d_e Coordlr]ador de Informe de la auditoria
auditoria procesos informe por Email Calidad
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Continuo desde | Responsable de los Reporte Qe no
. conformidad
Estados de la acciones la apertura hasta procesos. - Responsables . - . L
. . - Correo electrénico - Evidencias de ejecucién
correctivas y mejoras el cierre de la | Responsables de las asignados L
o ; de actividades
accion acciones
Correo
Cumplimiento de;,mdlcadores Mensual Partes interesadas Reunion Coordlr]ador de Acta de reunion
de gestién Calidad
Almacenamient s . . Ingreso de . . . . .
o de materiales Rews!on de flchgs_ técnica, material a Calidad, S(_agL_Jrldad Y| De manera verbal A_S|§tente_ Recepcion dg insumos y
; seguridad y certificado de Mantenimiento administrativo materiales
e Insumos - bodega
calidad
o2 D Jefe de planta, Mediante informes .
de - - S S Asistente L
. e Produccion, pulpay CDM Diaria veterinario, costos, | diarios ingresados al . . Informes de produccion
identificacion y ; administrativo
- gerente de planta drive
trazabilidad
L Gerente de
Proceso de auditoria externo L .
. ~ produccion y jefes Via correo - . .
con consultor ambiental Cada 3 afios . - Auxiliar de ambiente Correo electronico
e de &reas del centro electronico
calificado externo .
productivo
Gerente de
Avisos enviados por el Ente | Anual/cuando proq uccion y jefes Via telefdnica Auxiliar de ambiente | Oficios de notificacion
de Control corresponda de areas del centro
productivo
Monitoreo de Gerente de
Fechas de monitoreo alre_anual y proq uccion y jefes Via correo Auxiliar de ambiente | Informes de monitoreos
monitoreo de de areas del centro electronico
agua semestral productivo
Recepcién de Cantidad de pollos a sacar L Al depa_r "[amento de . - Coordinador de Guia de Saque de pollo
g Diario Produccién, ventas y Via telefonica . .
Materia Prima para faena granjas Integrados en Pie granja
. . Cada vez que se | Coordinador de Via correo Responsables de Registro de
Compras Inconsistencias en compras - . .
presente Compras electrénico Almacenes Inconsistencias
. o Cada vez que se Sol_|C|ta_r}tes de la Via correo Coordinador de Evaluacion de
Compras Evaluacion de cotizaciones cotizacion / L L
presente Aprobacion electrénico Compras Cotizaciones
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Cada vez que se

Mediante informes

Coordinador de

Compras Resultados de la solicitud Solicitantes diarios ingresados al N/A
presente dri Compras
rive
Compras Solicitud de Anticipos Cada vez que se Gerencias Via correo Coordinador de Correo electrénico
presente electrénico Compras
Compras ISD Mensual Contador General Correo electrénico Coordinador de Registro I.SD
Compras Incubandina
Total, de pollos faenados;
cantidad de pollos o . .
' Técnicos de granjas; - . - Informe/Datos finales
Control muertos y decomisos (totales . iofes d duceid Correo electrénico, Médico veterinario . /
veterinario y parciales); Diario Jetes de proguccion WhatsApp (grupo) de planta via correo
’ e inmediato WhatsApp
novedades en hallazgos de
canal
Semes}ral / A todos los Asistente RH / Registro de
Reglamento Interno Induccion al - Charlas X . S S
- trabajadores Trabajadora Social Induccion/Capacitacion
nuevo trabajador
A todos los Correo electrénico,
Politicas Internas Semestral trabajadores Skype, Carteleras Coordinador de RH Correo Electrénico
Informacién Tributaria Anual _Personal que paga | Correo electrénico, Coordinador de RH Formulario de Gastos
impuesto a la renta Skype Personales
RECURSOS _
HUMANOS Procesos Seleccion Cuando existe

Jefe de Proceso

Correo electrénico

Coordinador de RH

Requisicién de Personal

una vacante
Procesos de Capacitacion Anual Jefes de Proceso Correo electrénico Coordinador de RH Plan de capacitacion
Procesos de EDD Tr:&nneus;al, Jefes de Proceso Correo electrénico Coordinador de RH Formato EDD
- - . A todos los - .
Administracion Salarial Mensual - Correo electronico Coordinador de RH Rol de pagos
trabajadores
Ausentismo Frecuentemente Alos trabaj_adores Llamad_g de Coordinador de RH Sistema de N6mina
que no asisten atencion
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Permisos, Licencias y
Vacaciones

Frecuentemente

Jefes de Proceso

Formato Permisos,
Licencias y
vacaciones

Coordinador de RH/
Asistente RH /
Trabajadora Social

Sistema de Némina

Cuando se
requiera
actualizacién,

Reunion,

Documentos

Ingreso de proveedores - Proveedores : . Responsable de SGC .
cuando ingrese Comunicado escrito actualizados
un nuevo
proveedor
Reclamos ;:I;?]rr]]dr%rfl); 'r‘:‘]tg Proveedores E;ig;ngln: &:;‘:5% Responsable de SGC Correos
SISTEMAS
DE GESTION Cuando se
. presenten .
Consultas/ Cambios en . Llamada, correo | Gerente de Produccion
. consultas o Clientes externos ;. i Correos
Servicio . electrénico y Logistica
cambios al
servicio
. Gerente de Reporte de no
Cuando exista . - L .
Respuesta de reclamos ., Clientes externos Correo electrénico | Produccion, ventas y conformidad
algun reclamo P
Logistica Correo
Certificados de Calidad Cada vez que se A las partes Correo electro,nl_co/ Responsable de SG | Certificados de Calidad
requiera interesadas Documento Fisico

Retiro de desechos comunes

Cada vez que se
requiera

Gestor ambiental
municipal

Llamada telefonica

Auxiliar de ambiente

Registro de envi6 de
desechos comunes

Retiro de desechos peligrosos
y/o especiales

Cada vez que se
requiera

Gestor ambiental
externo calificado

Correo electrénico

Auxiliar de ambiente

Manifiesto de entrega
de desechos peligrosos
y/o especiales
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Cada vez que se

Doc. fisico, mail,

Coordinador de

Compras Ordenes de compra . Proveedores Orden de compra SAP
requiera llamada compras
L Proveedores malas . Coordinador de Evaluacion de
Compras Evaluacién de proveedor Anual S Mail
calificaciones compras Proveedores
Compras Pagos / anticipo a Cada_l VeZ QUese | b o oodores Mail Coordinador de Correos
proveedores requiera compras
Compras I;r.og,r amacion de Activos Anual Proveedores Mail / plataforma Coordinador de Correos
ioldgicos compras
Compras Devoluciones / Descuentos Cada_l Vez QUESE | proveedores Mail Coordinador de Correos
requiera compras
Control # de aves a sacar, granja de 2 dias antes de | Médico veterinario . Médico veterinario de . L .
L - Mail, WhatsApp - Liberacion de granja
veterinario | origen cada faena de planta granjas
Por temas relacionados a
L_Jn|form_e§ ' Segurldad,, Proveedores Correo elt_ectromco/ Coordinador de RH Correo electrénico
Alimentacion, Lavanderia, reuniones
Transporte, etc Frecuentemente
Cotizacion de Capacitaciones | Mensualmente Proveedores Correo electrénico Coordinador de RH ROI de Capacitacion
Notificaciones, Inspecciones | Frecuentemente M'n'Ste“.o del Notificacion Coordinador de RH Compa_rece_nua
Trabajo Audiencia
RECURSOS Notificaciones, Inspecciones | Frecuentemente IESS Oficio Coordinador de RH Planillas IESS
HUMANOS Consultas Ocasionalmente CONADIS Oficio Coordinador de RH Correo electrénico
Denuncias Frecuentemente Fiscalia Oficio Coordinador de RH Notificacion de
procesos
Temas Laborales Frecuentemente Abogado Oficio Coordinador de RH Notificacion de
procesos
Capacitaciones Ocasionalmente Ministerio de Oficio Coordinador de RH ROI de Capacitacion
Desarrollo Humano
Capacitaciones Ocasionalmente | Ministerio de Salud Oficio Coordinador de RH ROI de Capacitacion
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7.5 Informacion documentada

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. cuenta con un Procedimiento el cual se
actualizo para la gestion de la informacién documentada del Sistema de Gestion de la
Calidad, en el cual establera los lineamientos para la elaboracion, actualizacion,
codificacion y control de los documentos y registros.

Como evidencia de su aplicacion, se desarrollé un Procedimiento de Gestion Documental
ver Anexo 8, donde se define el objetivo, alcance, responsabilidades y estructura
documental del sistema. Asimismo, se implementd una Lista Maestra de Documentos,
que permite controlar la identificacion, version y vigencia de la documentacion asociada

a cada proceso ver Anexo 9.

Estos mecanismos aseguran el uso de informacion documentada vigente, controlada y

accesible, en cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. planifica y controla sus operaciones
mediante la caracterizacion de cada uno de sus procesos en las que se definen las

actividades, responsables, entradas, salidas, controles e indicadores aplicables.

Estas fichas constituyen la base para la planificacion y el control operacional, permitiendo
asegurar la correcta ejecucion de los procesos y el cumplimiento de los requisitos
establecidos. La caracterizacion de los procesos se presenta como Anexo 2, sirviendo
como evidencia del control operativo de la planta.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. mantiene comunicacion directa y
permanente con sus clientes, con el fin de identificar, revisar y actualizar los requisitos
aplicables a los productos y servicios ofrecidos. La gestion de los pedidos, requerimientos
y cambios solicitados por los clientes como notas de crédito se encuentra a cargo del

departamento de Comercializacion, en coordinacion con las areas involucradas.
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Para asegurar el correcto levantamiento, revision y control de los requisitos del cliente,
se cuenta con un Manual de Pedidos Criollo ver Anexo 11, desarrollado por el responsable
del departamento de Comercializacion. Este Manual establece la recepcion, validacion,

registro y atencion de pedidos, asi como el manejo de reclamos o modificaciones.

Adicionalmente, los productos elaborados en la planta cumplen con los requisitos legales
y reglamentarios aplicables, establecidos por los entes de control competentes en materia
de calidad e higiene, los cuales se encuentran documentados y pueden ser consultados en
la Tabla 40. Matriz Legal

8.3 Disefio y desarrollo de productos

Actualmente, la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. no cuenta con un proceso
formal de disefio y desarrollo de nuevos productos; sin embargo, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015 y como parte del
fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se elaboré un Procedimiento de
Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos.

Este procedimiento fue desarrollado como una herramienta de aplicacion futura, en caso
de que la organizacion decida implementar procesos de disefio y desarrollo. Dicho
documento se presenta como Anexo 12, constituyéndose en una base metodoldgica para
una posible implementacion posterior de esta clausula. Adicional se realizé un formato

para Propuesta de nuevos productos ver Anexo 13.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. cuenta con proveedores de materia prima
e insumos previamente evaluados y calificados, cuyo control es gestionado por el
departamento de Compras. Esta area es responsable de la evaluacion, seleccion y
reevaluacion de los proveedores, considerando los requisitos del producto final y las

necesidades operativas de la organizacion.

Para este fin, la empresa aplico un Procedimiento de Compras y Adquisiciones, en el cual
se establecen los criterios de control, verificacion y seguimiento de los suministros
externos, el mismo que se presenta en el Anexo 14, adicional los registros que se deben

cumplir.
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8.5 Produccidn y provision del servicio

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. ejecuta sus actividades de produccion
mediante lineas operativas definidas, las cuales cuentan con el personal, equipos,
materiales e infraestructura necesarios para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
producto y la atencion de la demanda del mercado. Las operaciones se desarrollan
conforme a turnos de trabajo establecidos, de acuerdo con la planificacion y el

cronograma previamente definidos.

El control de la produccion se realiza a través de 6rdenes de trabajo, las cuales se ejecutan
conforme a las Fichas de caracterizacion especificas de cada proceso productivo. Dichas
Fichas establecen las actividades, controles y registros que deben cumplirse durante la
operacion, y se presentan como Anexo 3, constituyéndose en evidencia del control
operativo aplicado dentro de la planta para garantizar la conformidad del producto y la
satisfaccion del cliente final. La empresa posee un Procedimiento de Identificacion y
Trazabilidad.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

La liberacién de los productos en la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. se realiza
mediante la evaluacion y analisis del producto final, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos de calidad, contenido, presentacién y disefio, conforme a las

especificaciones aplicables.

El departamento de Calidad es el responsable de ejecutar las actividades de inspeccion,
verificacion y aprobacion del producto terminado, autorizando su liberacion para la
comercializacion unicamente cuando se confirma su conformidad. Como evidencia de
este proceso, se mantienen registros que permiten identificar y cuantificar el producto
conforme liberado, los cuales se encuentran documentados en el Anexo 13, el Manual de
Controles de Calidad y Liberacion de Productos, asi como la caracterizacion del Proceso

Veterinario ver Anexo 03, adicional Procedimiento de Control veterinario ver Anexo 16.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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En la presente propuesta de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para la
Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., se plantea establecer un mecanismo
sistematico de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio de los
procesos, conforme a la caracterizacion definida para cada uno de ellos y en funcién de

las necesidades actuales de la organizacion.

Para este fin, se establecié una Matriz de indicadores de Procesos, los cuales permiten
medir y evaluar el desempefio de los procesos y la productividad de la organizacion.
Dichos indicadores son registrados, actualizados y analizados de acuerdo con lo definido
en el Anexo 17, y sus resultados son presentados a la alta direccion para la toma de

decisiones y la mejora continua.
9.2 Auditoria interna

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. establece la implementacion de un
programa de auditorias internas con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento,
eficacia y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

Las auditorias internas se planifican y ejecutan de manera periddica, preferentemente
anual, y consideran la capacitacién del personal involucrado, asi como la conformacion
de un equipo auditor interno. En caso de ser necesario, la organizacion podra contar con
apoyo 0 asesoria externa para garantizar la objetividad y competencia del proceso de

auditoria.

La organizacion establece, como referencia, una frecuencia minima anual para la
ejecucidn de auditorias internas, la cual puede ajustarse segun las necesidades operativas

y el desempefio de los procesos.

Para facilitar la ejecucion de las auditorias y asegurar una adecuada cobertura de los
requisitos normativos, se elabor6 un Procedimiento de Auditorias Internas presentada en
el Anexo 18, la cual sirve como guia para la planificacion y desarrollo de las auditorias
internas. Adicionalmente, esta guia y el formato de Plan de Auditorias se ponen a
disposicion de la organizacion como Anexos 19, para su aplicacién cuando se planifique

y ejecute el programa de auditoria interna.

9.3 Revision por la Direccion
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Como parte fundamental del modelo propuesto, se incorpora el registro de Revision por
la Direccién Anexo 20, mediante el cual la alta direccién evaluard periédicamente la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad. En esta revision se analizaran, entre otros

aspectos:

El cumplimiento de los objetivos de calidad.

El desempefio de los procesos e indicadores.

El estado de las acciones correctivas y preventivas.
Los resultados de auditorias internas.

Las no conformidades y reclamos de clientes.

Las oportunidades de mejora identificadas.

vV VvV ¥V ¥V V VY V

La disponibilidad de recursos necesarios para el funcionamiento del SGC.

10. MEJORA
10.1 Generalidades

El disefio del Sistema de Gestion de la Calidad en la Planta de Faenamiento de
Incubandina S.A., conforme a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015,
permite a la organizacion generar oportunidades de mejora y ventajas competitivas frente

a otras empresas del sector.

Dentro de este enfoque, se incorpor6 el Registro de Atencidén de Reclamos como una
herramienta fundamental para la gestion de la mejora continua, al permitir recopilar,
analizar y dar tratamiento a las no conformidades derivadas de los reclamos de los

clientes, fortaleciendo la retroalimentacién del sistema.

Formato Registro de atencion de Reclamos.

p . CODIGO: SGI-RE-SG-12
REGISTRO DE ATENCION DE RECLAMOS VERSION: 1
PAGINA 1 de 2

Incubandina s a

FECHA DE

RECLAMO: RECLAMO No.:

CLIENTE:

CONTACTO: TELEFONO:

PRODUCTO DESPACHADO: CANTIDAD DE PRODUCTO NO

CONFORME (unid, kg, Ib):
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FECHA DE DESPACHO: CANTIDAD DESPACHADA:

DESCRIPCION DEL RECLAMO:

TIPO DE A | B | c | | o

RECLAMO
Persona que
recibe el
reclamo:

Persona que
debe solucionar
el reclamo:

PARA RECLAMO TIPO A:

¢SE NECESITA VISITA DE INSPECCION? Sl NO

Fecha de la visita:

Personal que
atiende el reclamo:

Acciones Tomadas
Durante la Visita
Al Cliente:

Por empresa: Cliente:

ACEPTACION Y SOLUCION A RECLAMO:

(RECLAMO ACEPTADA? Sl | | NO

JUSTIFICACION:

Solucién brindada:

Fecha de Cumplimiento: Responsable y Firma:

N° de Solicitud de Accién Correctiva:

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE RECLAMO

¢EL RECLAMO FUE SOLUCIONADA? Sl NO

Observaciones:

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO A RECLAMO Fecha

Entre los principales beneficios derivados de la aplicacion del sistema se destacan los

siguientes:

« Fortalecer la confianza de las partes interesadas en los productos comercializados
por la organizacion.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos vigentes,
garantizando el adecuado funcionamiento de las operaciones dentro de las
instalaciones.

o Gestionar de manera eficaz los riesgos y oportunidades, contribuyendo a la mejora
del desempefio y la productividad organizacional.

o Demostrar la capacidad de abastecer de forma continua al mercado nacional con

productos que cumplen estandares de calidad.
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« Consolidar una cultura organizacional orientada al orden, la disciplina operativa
y la participacién activa del personal en la mejora de los procesos.
o Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando su

sostenibilidad y eficacia en el tiempo.
10.2 No conformidad y accion correctiva

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., a través del departamento de
Aseguramiento de la Calidad, establece y aplica acciones para el tratamiento de las no
conformidades de los productos, conforme a lo dispuesto en el numeral 8.7 de la norma
ISO 9001:2015 y al Procedimiento de Liberacién de productos donde se detalla las no

conformidades.

La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. sé disefio un registro formal de Solicitud
de Acciones Correctivas como parte del tratamiento de las no conformidades, conforme
al numeral 8.7 de la norma ISO 9001:2015. Dicho registro permite documentar la
identificacion de la no conformidad, su andlisis mediante la metodologia Ishikawa y el
método de los 5 porqués, asi como la definicion de acciones inmediatas y correctivas
orientadas a eliminar la causa raiz del problema. Este enfoque sistematico contribuye a
prevenir la recurrencia de desviaciones, asegurar la conformidad del producto y fortalecer
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

CODIGO: SGI-RE-SG-13
p PAGINA: 1de 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
Incubandina s.a.
Version: 01
No. 1 Fecha de identificacion: | Proceso:
Detectada en:
Auditor:
Norma: Clausula ‘
Documento de
Referencia:

Descripcion

198



Andlisis Causa

Metodologia Ishikawa

Método 5 por qué

N° Pregunta Respuesta
1
2
3
4
5
Accion inmediata
Accidn Correctiva
Fecha tope
N° Actividad planificada Responsable Fecha de cumplimiento
1
2
Evidencia de Cierre
¢Fueron efectivas las acciones tomadas? S| NO_

Responsable:

Fecha:

10.3 Mejora continua

La Planta de Faenamiento es una organizacion consolidada en el mercado nacional,

orientada a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y al fortalecimiento de su

posicionamiento competitivo. En este contexto, la organizacion reconoce la importancia

de implementar y mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad que impulse la mejora

continua de sus procesos, productos y servicios.

El compromiso de la Alta Direccidén se centra en la gestion por procesos y en el

fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la calidad, asegurando el

cumplimiento eficaz de los requisitos establecidos y la mejora permanente del Sistema de

Gestion de la Calidad, en concordancia con los lineamientos de la norma ISO 9001:2015.

Control de documentos
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La Planta de Faenamiento de Incubandina S.A. establece el control de la documentacion
generada dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, considerandola como informacion
confidencial y de propiedad exclusiva de la organizacion. La difusion y distribucion de
los documentos se encuentra restringida al personal autorizado, con el fin de asegurar su

uso adecuado y la proteccion de la informacion.

En el marco del presente trabajo, los procedimientos, instructivos y registros elaborados
permanecen bajo custodia de la empresa; por tal motivo, Unicamente se presentan los
formatos y portadas correspondientes como referencia. Los documentos completos han
sido entregados a los responsables de cada proceso, garantizando la integridad,
conservacion y correcto manejo de la informacion documentada, en apoyo a la gestion y

control de los procesos de la organizacion.
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Anexo 3. Caracterizacion de Procesos: Estratégicos — Operacionales — Apoyo.

Incubandina s.a.

CODIGO: SGI-FC-PL-01
VERSION N°: 01

FECHA DE

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL -
PROCESO: Gerente de Produccion

PARTICIPANTES:

Gerente de Ventas, Jefe de Planta, Gerente General, Coordinador Logistico, Jefe Logistico,
Asistente Administrativo, Coordinador de Ventas.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

Establecer el esquema de oferta de productos y subproductos que deberan elaborar los procesos
productivos, asi como los recursos necesarios para cumplir con la oferta proyectada.

REGLAS

INFORMACION
DOCUMENTADA: REGISTROS

Instructivo Oferta Anual Produccion

Instructivo Generacién Ordenes Produccién

REQUISITOS DE NORMA

1SO 9001:2015

4.1 Contexto de la organizacion

4.2 Partes interesadas

5.1 Enfoque al cliente

6.1 Gestion de riesgos

6.2 Objetivos de calidad

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

9.1 Evaluacion del desempefio

Entradas
Proveedor /
Proceso
Anterior INTERACCION
Granias Planificacion de
! encasetamientos

Revisién trimestral de proyeccion
anual.

Elaboracion anual hasta
noviembre.
Validacion en comité de
planificacion

Proyeccion anual de faenas

Oferta Anual de Produccién
Cripollo

Planificacion semanal de faena

Acta de reunién

PARTE
Salidas INTERESA
DA
Cliente /
INTERACCION Proceso
Posterior

Planificacion anual | Produccién
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. Restricciones de s . i Planificacion -
Gerencia reCUTSOS Revision y ajustes de proyeccion semanal Logistica
- Informacion de - s e Ordenes de
Comercial ventas Reunidn comité planificacion produccion (SAP) Planta
Logistica Inventarios y Comunicacion y retroalimentacion Actas y programas | Todas las
9 transporte y actualizados areas
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
BARQLUINAST VOIS HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Libro electrénico planificacion a dm?:igltrr];sivas Internet Pre;":}ﬂgfsm
ERP Actas de reunién Sala de reuniones Energia eléctrica Costos
Computadoras WhatsApp corporativo - Telefonia -
Plataforma virtual operativos
Cumplimiento de planificacién en cantidades

ELABORADO FECHA DE | VERSION
REVISADO POR: APROBADO POR: MOTIVO DEL CAMBIO:
POR: EDICION: Ne:
Gerente de . . . i
Produceion Coordinador de Calidad Gerencia General 26/12/2025 01 Emision del documento
mEla::;: ik Comunicacion v Revisiéin de

= 5. Ve ibilidad retroalimentacion proyeccién de

2 isponibilida

5 para la de proyectos forma trimestral

<

z INICIO

2 b

g

£

=z

]

&

Prayeccién trimestral
actualizada

2 Analizar Esti tidad Seleccionar | f Revision de | Revi Planificar

= nalizar imar cantida eleccionar los F_Jer_ular reunisn Evision de la X eVlSﬂI' :umplwmianla de
= = informacién de aves a faenar galpones de las N T oferta semanal disponibilidad eyt
S ; recibida aves a faenar P y demanda de insumos P e
g | B \

Z
5 |z
& |3
o 5]
> £
= z
Z |3
o e Planificacion de faena Planificacidn semanal
5 semanal
=
5

[
o R cién de faena
semanal actualizar
tHay carhbic en la
planifjcacién?

<

5

&

g Comunicar a o Werificar por parte de Recepcion de Materia

] produccitn "de praduccian produccitn y ventas el prima

< sobre MP a F cumplimiento de la

IH o en el sistema P

7] recibir planificacian.

S

SAP FIN
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Incubandina s.a.

FECHADE
ELABORACION:

26/12/2025

CODIGO: SGI-FC-
RM-01
VERSION N°: 01

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Jefe de Planta, Supervisor de produccién, Operarios de Produccién, Digitador de Pesos,
Meédico Veterinario, Auxiliar de Calidad, Guardia de Planta.

OBJETIVO

Asegurar la correcta recepcion de la materia prima (aves) en la Planta de Faenamiento de
Incubandina S.A., verificando el cumplimiento de los requisitos documentales, sanitarios, de
bienestar animal y de calidad, garantizando que las aves ingresen al proceso productivo en
condiciones adecuadas para su faenamiento.

. . INFORMACION
R e o ADA: REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS
Registro de pesos de pollo en
Documento de Agrocalidad para movilizacién de aves plataforma

Manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

ayuno establecidos

REQUISITOS DE NORMA

1SO 9001:2015 — Capitulos aplicables
4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacion del desempefio

peso y sexo del ave

sanitarios ante mortem

de recepcion

Registro de proceso terminado

Registro de embarque de aves hacia
planta

Certificado de movilizacion
Agrocalidad

Cumplimiento de tiempos de

Registro de control veterinario

Verificacion obligatoria de

Registro de aves muertas en
transporte

documentos de movilizacion

Calibracion del aturdidor segin

Cumplimiento de criterios

10. Mejora
PARTE
Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso .
Anterior ) : Cliente /
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
Granjas Camic L
ropias / amion con Recepcion de documentacion Documentacion Produccion
P aves a faenar verificada
terceros
Certificados
Agrocalidad de Verificacion de sellos Aves autorizadas Produccion
movilizacion
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Informacion
de . . . -
Mercado necesidades Pesaje y registro en SAP Registro de pesos Produccion
del cliente
Transporte Aves vivas Revision sanitaria ante mortem Aves faagtr?: para Produccion
Proceso de Aves . . Proceso de
recepcion recibidas Aturdido de aves Aves aturdidas faenamiento
RECURSOS
5 MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
e HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Aturdidor Plataforma de
Jaulas / huacales recepcion Presunuesto
Balanzas Energia eléctrica pu
. . < operativo
Formularios y registros Area de descarga :
asignado al
Computadoras Agua potable r0ceso
Equipos de proteccion personal Ambiente del P
Ganchos proceso productivo
% pollos muertos en plataforma
ELABORAD . . FECHA DE .
O POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: MOTIVO DEL CAMBIO:
Jefe de Planta | Coordinador de Calidad Gerenug Eje 26/12/2025 Emisién del documento
Produccién

Desembargue Revisign
del camion y sanitaria
pisaje en SAP ANTE-MORTE

Aturdido de
aves

Verficacion de
séllo

Recepeian
documental

Recepcidn de Materla

: ihve apta |
prima

JSel comeeln e integra?
]

Rechaza del
Ingreso y
develucion del
camién

Separacion y
disponibilidad
seln
procedimiento

Rechazo

Proceso de Recepcién de Materias Primas
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CODIGQ: SGI-FC-DE-01
VERSION N°: 01

Incubandina s.a.

FECHA DE
ELABORACION:
RESPONSABLE DEL
PROCESO:

26/12/2025

Jefe de Planta

Jefe de Planta, Supervisor de Produccion, Degollador, Operadores de Produccion, Médico
Veterinario, Personal de Control de Calidad, Operador de Elaboracién de Harina.

Ejecutar correctamente el proceso de desangrado de aves previamente aturdidas, garantizando
una eliminacion eficiente de sangre para preservar la calidad, inocuidad y caracteristicas
organolépticas del producto final, cumpliendo los lineamientos técnicos de la planta faenadora
de Incubandina S.A.

PARTICIPANTES:

OBJETIVO

. . INFORMACION
INFORM%%gU@Sﬁ#&ENTADA' REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS
Ficha de proceso de desangrado Regl_stro de control de proceso
terminado

Manual de la maquina desplumadora Registro de control del proceso

Tabla de calibracion de equipos

REQUISITOS DE NORMA

1SO 9001:2015
7.1 Recursos

8.1 Control operacional

9.1 Evaluacion del desempefio

8.5 Produccion y provision del servicio

10.2 No conformidad y accién correctiva

Cumplir tiempos de desangrado
establecidos
Aves correctamente aturdidas
antes del corte
Uso obligatorio de EPP
Pardmetros de escaldado
definidos

Registro de decomisos

Registro de temperatura de

escaldado

PARTE
Entradas Salidas INTERESAD
Proveedor / A
Proceso .
AT Cliente /
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
Recepcion de | Aves colgadas
MP y aturdidas Producto
Ejecucion de Degolle desangrado Eviscerado
Aturdido Aves aptas Tiempo de Desangrado Sangre EIaporamon de
recolectada Harina
Produccién Aves Escaldado Aves escaldadas | Desplumado
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Produccién Canales Desplumado A Corte de
Canales limpias | cabeza
Control Aves
veterinario Aves Revision post mortem :Etas/decomlsad Calidad
Produccién Aves Corte de patas Patas separadas Eviscerado
RECURSOS
i MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIER
MACHINASHEQUIESS HERRAMIENTAS URA BASICOS (@)
Cuchillos
Chaira < -
Desplumadora . . Avrea de Elaboracién ia eléctri Presupuesto
Escaldadora Linea daerea de Harina Erxergm y ectt)rlma operativo
Cortadora de Arrancador de Guante de acero Plataforma gua potable Costos de
Gavetas . Vapor S
cabezas productiva mantenimiento
Tanques de sangre

% de decomisos post mortem

ante-post marten

Carte de Patas

FECHA
ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR: DE | VERSION MOTIVO DEL CAMBIO:
) EDICION: "
Jefe de Planta Coordinador de Calidad Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
. =
WD O Ejecucian de Desangrada de Escaldada de D
COFrecto .-
- deguelle aves aves
aturdido
INICIO - g
. Contral de proceso
= Terminado
v Produccién
Desplumada de
Contral de procesa
Corte de
Cabezas
e | I ...... .
.‘i, N Esta canforme el
‘5‘ produycte en
£ Revision de proceso Decomiso de
3 aves paslmnnen aves
g |
o —_—
- Registra de inspeccidn
3
g

I

Transferencia
separada de
patas y producto
hacia el

|

EVISCERADO

FIN
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGI-FC-EV-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL
PROCESO: Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Jefe de Planta, Supervisor de Produccion, Operadores de Produccion, Auxiliar de Calidad,
Médico Veterinario, Operador de area limpia (menudencias), Operador de camaras (si aplica).

OBJETIVO
Incubandina S.A.

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

Extraer las visceras comestibles y no comestibles del producto en proceso, eviscerando
completamente el ave para evitar contaminacion fecal/biliar en la canal y prevenir afectacion de
los procesos posteriores, garantizando calidad e inocuidad en la planta faenadora de

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

POE/Documento de Control de Calidad (post mortem)

POE/Documento de Control de Calidad (post mortem)

BPM — control de contaminacién cruzada

Instructivo de lavado/enfriamiento de menudencias
(mollejas/higados/corazones/cuello/patas)

POE Evaluacién Ante y Post Mortem (referencia
operativa)

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.5 Produccion y provision del servicio

8.7 Control de salidas no conformes

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

10.2 No conformidad y accion correctiva

Proveedor / Entradas
Proceso
Anterior INTERACCIO
N
Aves sin
Desangrado /
Corte patas / plumas y
con patas
Desplumado
cortadas

Implementos y equipos de
eviscerado deben operar
correctamente Aves con heces luego
del duchado: retirar y reprocesar
(lavado)

Lesiones antes del duchado: separar
y revisar con Médico Veterinario
Defectos de evisceracion (intestinos,
cloacas sin cortar, visceras
internas): retirar y reprocesar
Higiene de equipos: lavado de
pistola de vacio cada 10 aves

Transferencia separada (patas/producto) a linea eviscerado

Registro de defectos en
evisceracion

Registro de reprocesos

Registro de decomisos

Registro de
temperatura/tiempos de
lavado-enfriamiento

Control de proceso terminado

PARTE
Salidas INTERESA
DA
Cliente /
INTERACCI Proceso
ON ;
Posterior
Producto en
proceso Eviscerado
colgado en (linea)
linea
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Linea patas Patas Patas Empacado /
P Escaldado/pelado de patas + Enfriamiento + Clasificacién | clasificadasy | Agregado de
(desangrado) cortadas .
frias valor
Prpducuon (linea | Aves Corte cuellos + Lavado de canales Canales Extraccion
eviscerado) colgadas lavadas cloacas
Produccién (linea . Cavidad lista .
- Canales Extraccion de cloacas 5.9 Corte abdomen para Destripado
eviscerado) -
extraccion
L p Visceras
FjrodU(_:uo_n / ngad'o y Lavado + enfriamiento (10 a 4°C) comestibles Empacado
Area limpia corazbn frias
Produccién / . Corte + lavado-desengrasado + pelado cuticula + Mollejas
A - Mollejas FR S . Empacado
Area mollejas enfriamiento limpias y frias
Buches, Cuellos Empacado /
Produccién traqueas, Extraccion + Lavado/enfriamiento cuellos + Clasificacién | conformes / no | Elaboracion
cuellos conformes de Harina
Calidad / gjal?arlo}cljucto Inspeccion calidad + Reproceso Producto Lavado canal
Veterinario s P P P conforme / Prechiller
Produccién Canales Canales hacia Lavgdo_y
S . Lavado duchas + Descolgado . enfriamiento
(salida linea) revisadas prechiller -
(chillers)
Lavado/enfriami . A Canal . Escurrido /
Canales Lavado prechiller + Enfriamiento/descarga lavada/enfriad
ento a Empacado
RECURSOS
A MATERIALES Y SERVICIOS | FINANCIE
S e HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS RO
Canastas Presupuesto
Extractora de cloacas 5 S "
. e . . Area de menudencias (area operativo del
Pistola neumatica / vacio Cuchillos limpia) Agua potable 4rea
Cortadora de mollejas Chaira < P - Energia
Area de lavado/enfriamiento P Costos de
Lavadora desengrasado Guante de acero hill denci eléctrica .
mollejas Canastas (cs erhs mgnt: englas) Hielo / agua Insumos y
Peladora de mollejas uchas de lavado mantenimien
Zona de reproceso to

% Rendimiento del proceso: (kg canal pesado / kg canal colgado) x 100

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ';%Clg%ﬂ? VERSION N°: MOTIVO DEL CAMBIO:
. . Gerencia de —
Jefe de Planta Coordinador de Calidad Produccion 26/12/2025 01 Emisién del documento
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PROCESO DE EVISCERADO

(O—

INICIO

¥

r \
. Extraccién y Extraccian de
Colgada enlhea Corte de cuellos Corte de cloacas Apentura de separacion de traqueas y Inspeceion final
abdomen
subproductos buches
J
Mollejas
SR
Patas L Racolscds
recoleccian en Limpieza y ecoleccion en
jabas extraccion de jabas
cutieulas
Defectos eviscerado
Lavadoy Lavado y
enfriamiento BB LD enfriamienta
1 .
Reccleccion en
= ELABORACION DE
HARINAS

-

Lavadoy

Lavado de canal

-

Descalgado

p— 2

Lavado

enfriamiento

S—

Reproceso
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGI-FC-EN-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL
PROCESO: Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Operario de hielo (turno), Auxiliar de Calidad, Supervisor de Produccién, Operarios de
Produccién, Personal de Mantenimiento.

Lavar y enfriar correctamente las canales de las aves en proceso en la planta de Incubandina

OBJETIVO S.A., garantizando condiciones adecuadas de temperatura, concentracién de cloro y pH para

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

preservar la inocuidad, calidad y vida Gtil del producto.

REGLAS

INFORMACION
DOCUMENTADA: REGISTROS

Procedimiento Lavado y Enfriamiento de Canales

Instructivo uso bombas dosificadoras

Plan de Limpieza y Desinfeccién

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8.1 Control operacional

8.5 Produccion y provision del servicio
9.1 Seguimiento, medicion y analisis

10.2 Accion correctiva

Cumplir rangos de cloro
establecidos (prechiller 50—
100 ppm / chiller 1: 25-50
ppm / chiller 2: 25 ppm)
Tiempo minimo de
permanencia en chillers
Uso obligatorio de EPP

Registro “Control de cloro residual”

Registro “Control proceso terminado”

Registro de monitoreo horario

PARTE
Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso 5
Anterior . : Cliente /
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
Eviscerado F():;r;zles sin Descolgado automético de la cadena Canales al prechiller | Lavado
Produccién z:gg:scgo en Lavado en prechiller (6-8 min) con control de cloro | Canales lavadas Chiller 1

210




Produccion Canales Preenfriamiento en chiller 1 (12-24 min, 12-14 °C) | Canales frias Chiller 2
Produccion Canales Enfriamiento final en chiller 2 (04 °C, 1h15 min) Canales enfriadas Escurrido
. Parametros . . Gestion de
Calidad controlados Monitoreo cloro, pH y temperatura Registros completos calidad
RECURSOS
MAQUINAS YEQUIPOS I-I:/IIEAIQ-II;(IZT\:I?IIE_E'IS'XS INFRAESTRUCTURA sgﬁ\sﬂlgclgs FINANCIERO
Prechiller : : Area de chillers
Chiller 1 Cintas reactivas de cloro Linea de escurrido Energia eléctrica Presupuesto
Chiller 2 Bombes cosiicadoras Pltaforma Aguapoible | JECT0
Elevador mecénico i i
Hipoclorito de sodio productiva Hielo insumos

Zona de acopio

Temperatura promedio en chiller 1y chiller 2

ELABORADO . . FECHA DE VERSIO .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: N No: MOTIVO DEL CAMBIO:
Jefe de Planta Coordinador de Calidad Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
Cual es la clasificacian
de producto en procesa?
)
] Transferencia
4 Chiller 1 Chiller 2 cadena de Clasificacian
prechiller 5
escurrido Producta 2da
g it g
g
F4
&
g
9 Producto Tra
2
E Contral de Clora Contral de Clora Contral de Clare
z residual y regidual y fesidual y
w temperaturas temperaturas temperaturas Empacado
2
<
4
e
Z
w
o]
n
3
Sacado del
& CHILLER Lavado y For]
a SUBPRODUCTOS enfriamiento HeTEK Sfieety
Jabas
w
g
Q
F4
w
o
2 A
z Elaboracion de harina:
2
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Incubandina s.a.

FECHADE
ELABORACION:

26/12/2025

CODIGO: SGI-FC-EM-01
VERSION N°: 01

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Supervisores de Produccién, Operadores de Produccién, Auxiliar de Control de Calidad,
Operador de Camaras, Camarero, Personal de Sistemas (SAP).

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

Asignar a las aves, menudencias y productos comercializables un empaque adecuado que
permita resguardar el producto de forma segura, garantizando calidad e inocuidad después del
proceso de eviscerado en la planta de Faenamiento Incubandina S.A.

REGLAS

INFORMACION
DOCUMENTADA: REGISTROS

Ficha técnica de producto

Instructivo clasificadora de aves

BPM — Empacado

Instructivo uso de clipadora

Control de proceso calidad

Control de proceso terminado

Registro de pesos en SAP

Registro de desperdicios de

empaque
REQUISITOS DE NORMA
Q Las fundas deben estar
correctamente selladas (resellar
7.1 Recursos o Siaplica)
Las jabas deben estar limpias y
7.5 Informacion documentada - desinfectadas
Clasificar producto conforme y
8.1 Control operacional no conforme
Empaque segun tipo de producto
8.5 Produccién y provision del servicio
8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento y medicién
10.2 Accién correctiva
PARTE
Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso .
Anterior ) p Cliank
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
LaVZ:ldO y Canales frias Producto escurrido | Empacado
enfriamiento i
Colgado en cadena de escurrido
Eviscerado :c\/lrizr;udenmas Inspeccion de calidad Producto conforme | Clasificacion
Material de
Bodega empaque Enfundado y sellado Producto empacado | Pesaje
(fundas, clips,
etiguetas)
Produccién Canales Clasificacion por peso Producto clasificado g?;;]aras
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Calidad Producto Verificacion aleatoria de sellado Registros completos Sa?isgsdn de
- Producto . .
Logistica empacado Traslado a camaras Producto refrigerado | Despacho
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
BARQLUINAST VOIS HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Clipadora
Méquina clasificadora Fundas plasticas Cadena de espumdo Presupuesto
B%'anza Clips aluminio . Tobogan Energia eléctrica operativo
Maquina Zebra Area de empacado
o Gavetas / canastas . Agua potable Costos de
Codificadora de fundas Etiquetas Céamaras de iNSUMOS
Computadora / SAP 4 almacenamiento
Coches

Kg de desperdicio de empaque

ELABORADO . . FECHA DE | VERSION .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: No: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coogi‘llr;gtaigr de Jefe de Planta Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
4 Y
Escurrido de g g Enfundado sellado Clasificacion Ordenar en
aves pCIl rangus canastas
\ J
3 INILIO .
T s fJﬁ -
g JUMNIOR, =
8 BROSTER | Toma de peso
[ ASADERO| PO rumas
H EXTRA, —
3 ESPECIAL,
< GIGANTE ¥ I sap
o MEGA
2 Traslado a
3 Cimaras
£
£ —_—
w
]
- Y
§
|| Smaer Selado i ety po Tadado s Amacenamnto
4 Ny canastas P ¥ camaras Temporal
a Kilogramas tipo de praducta
k] '
g
&
T
3
e
&
2
Patas, cuellos, FIM
mollejas,
higadas ¥
corazén
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CODIGO: SGI-FC-AV-01
VERSION N°: 01

Incubandina s.a.

FECHADE
ELABORACION:

26/12/2025

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Jefe de Planta

Jefe de Planta, Supervisor de Produccion, Operadores de Produccion, Auxiliares de Calidad,

FARUICR A= Personal de Bodega, Personal de Logistica.

Separar los pollos de primera y segunda calidad para su transformacién en productos con valor
OBJETIVO agregado (enteros, despresados, despulpados o deshuesados), de acuerdo con los requerimientos
del cliente, garantizando calidad, inocuidad y trazabilidad en la planta de faenamiento
Incubandina S.A.

- INFORMACION
R T O ADA: REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS
Fichas técnicas de productos Monitoreo de Producto Empacado
Manual / instructivo de operacién maquina POSS Monitoreo Pulpa— CDM
(CDM)
BPM — control de contaminacion fisica Registro de pesos en sistema SAP

Registro de pesos en sistema SAP

Registros de liberacion/calidad del
lote (si aplica)

Los productos apilados deben
REQUISITOS DE NORMA estar sobre canasta/jaba base
(sin contacto con el piso)

Pulpa sin cartilagos, huesos,

7.1 Recursos plumas ni contaminantes
Presas sin plumas y libres de

7.5 Informacién documentada residuos
Diferenciacion de empaque:

8.1 Planificacion y control operacional Verde=CDM / Azul=Pulpas /

Transparente=Presas
8.5 Produccion y provision del servicio

8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

10.2 No conformidad y accién correctiva

. PARTE
Proveedor/ | EMtradas Salidas | |NTERESADA
aroceso | INTERACC INTERACCI g'r'g;;‘so/
ION ON :
Posterior
Pollos de
Empacado/ | segunda (ala Orden de
Refrigeracio rota, Revisién de pedidos y planificacion diaria produccion por | Produccién
n descarte, pedido
morada)
Camaras / Pollo Planificacion de MP e insumos (solicitud a bodega) MP € insumos 5
Congelacion |  congelado disponibles Produccion
Pulpa
Bodega I;uar:/cézzzsy Revision de producto y control de contaminacion fisica ;?g::{j:l/ Congelacién /
pechuga Clientes
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Deshuesado Hueso de Elaboracion y obtencién de CDM con maquina POSS CDM Co_ngelacmn /
pollo Clientes
Proceso Hueso Pesaie v transferencia a destino final Hueso molido / | Elaboracion de
CDM molido ey desecho Harina / Gestor
RECURSOS
MAQUINAS YEQUIPOS I-'YIIEAI;II—?IZRI\;I?IIE_IE'IS'XS INFRAESTRUCTURA Sgi\s/llgggs FINANCIERO
Area de agregado de valor Presupuesto
Balanza de piso Cuchillos (despresado/deshuesado) operativo del
Sistema SKP Chaira Mesas con conos area
Méquina POSS (CDM) Guante de cota de malla Area de CDM Energia Costos de
l\/?olino remolienda Fundas codificadas Avrea de pesado eléctrica insumos (fundas,
Cortadora de disco (verde/azul/transparente) Zona de almacenamiento | Agua potable canastas)
Ganchos / coches Canastas y arrumes Costos
Etiquetas Camaras de mantenimiento
refrigeracion/congelacion equipos

% de rendimiento en CDM

pesos

ELABORADO . . FECHA DE VERSION .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: Ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coordinador .
Gerencia de I
de Jefe de Planta Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
Calidad
;5@ tiene pedidos
'“9"“"dj especificos? o d 1 ( B
rumas pesadas 5
O—P al deshzeesadn REWT" & ¥ Deshuesado Hueso Camudo
pedidos
de producto de
Inicia o
Bacaey — Elaboracion de
tIEX Revisin el Cém
AP materia prima P
E Recaleccion del
huesa triturado
Elabaracidn de ¥ separada
pedidos f 3 ( 1
3 Pt Obtencin de )
o ; kilogramos E
E ) Registro de peso
q Revision del ¥
E producto ~
5 selado s
: i
Q
§ Empacado y laboracion de harias
<] pesaje de 20
& Kilogramos
( 3 Almacenamiento
Sellado > Registro de L35, }O{

-

[

SAP
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Incubandina s.a.

CODIGO: SGI-FC-AT-01
VERSION N°: 01

FECHA DE

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL . .
PROCESO: Coordinador Logistico

Coordinador Logistico, Auxiliar de Calidad, Asistente de Calidad, Bodeguero, Ayudantes de

PARTICIPANTES: Bodega.

Garantizar la preservacién y almacenamiento correcto del producto terminado, verificando que
OBJETIVO se encuentre integro, en buen estado, debidamente empacado y listo para su entrega al cliente,
manteniendo la cadena de frio y evitando contaminacion.

INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION
DOCUMENTOS DOCUMENTADA: REGISTROS

Registro de control de recepcion de

Procedimiento de preservacion y almacenamiento PT producto terminado

Procedimiento de verificacion Control de temperaturas de camaras

Procedimiento de limpieza y desinfeccion Registro de inventario diario

Verificacion de condiciones fisicas
Aplicar FIFO / FEFO segun de bodega
corresponda
Producto siempre sobre pallets
0 gavetas base
Identificacion de producto
(Liberado / Cuarentena / No
conforme)
Prohibido personal no
autorizado

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8.1 Control operacional

8.5 Produccién y provisién del servicio
8.7 Control de producto no conforme

9.1 Seguimiento y medicion

10.2 Accion correctiva

PARTE

Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso Cliente /
A 'NT%?,\'?CC' INTERACCION |  Proceso
Posterior

216



Producto

Produccién terminado Verificacion de parametros de recepcion Producto conforme nAtI(;nacenamle
empacado
- Ordenes de o . .
Produccién produccion Recepcion interna y pesaje Producto registrado | SAP
Produccién ;?S\;sgtarlo Clasificacion por tipo y lote Producto clasificado | Camaras frias

Capacidad de

Logistica almacenamient Organizacion FIFO / FEFO Producto rotado Picking
0
Calidad Lr;ftl)(;tn;:mon Verificacion inventarios Reporte inventario | Despacho
RECURSOS
5 MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
e HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Camaras de Presupuesto
Balanzas Gavetas refrigeracion Eneraia eléctrica o erra)ltivo
Sistema SAP Pallets Cuartos frios Y Adua C?Jstos de
Nube de informacién Termémetros Contenedores g operacion
REEFER P

Volumen de producto retornado a proceso

ELAEORADOD REVISADO POR: APROBADO POR: DE RERSIDN MOTIVO DEL CAMBIO:
POR: - Ne:
EDICION:
Coogi'l';gggr de Coordinador Logistico Gerencia de Produccion | 26/12/2025 01 Emisién del documento

Inicia

Proceso de Almacenamiento temporal

Verificar

recepcian

ar

Control de parametros

parametros de

s1
El produgds cumple?
Recepcién
interna de
gavetas y
productos

Clasificacion y
asignacion del
products a
refrigeracidn o

-

Almacenamiento
en cdmaras
cumplienda el
FIFO

p——

Ingresa de
produccian
diaria y
unificacion al
sistemna SAP

Control de embalaje

Verificacian de
inventario

Inventario del dia

[*]

Empacado

Logistica de Producto
terminado
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Incubandina s.a.

FECHA DE ELABORACION:

26/12/2025

CODIGQ: SGI-FC-LP-01
VERSION N°: 01

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Coordinador Logistico

PARTICIPANTES:

Conductor, Ayudante de Conductor, Bodeguero, Ayudante de Bodega, Coordinador
Logistico, Coordinador de Ventas, Asistente Administrativa, Auxiliar de Bodega.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

Establecer los lineamientos para realizar la distribucion y entrega de los productos
elaborados en la Planta Faenadora de Aves de Incubandina S.A., asegurando trazabilidad,
control documental, cadena de frio y manejo adecuado de embalajes.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

Instructivo de Verificacion de Pre Carga de Camiones

Procedimiento de Trazabilidad PT

Procedimiento Devoluciones y Retornos

Procedimiento facturacion y notas crédito/débito

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

8.1 Control operacional

8.5 Produccion y provision del servicio
8.7 Control de salidas no conformes
9.1 Seguimiento, medicion y analisis

10.2 Accidn correctiva

Entradas
Proveedor /
Proceso
ey INTERACCION
. Informacion de
Comercial / .
pedidos
Ventas -
confirmados

Controlar temperaturas
antes/durante despacho.
No exceder capacidad maxima de
carga del vehiculo.
Sélo personal autorizado en
andén.
Validar correspondencia SAP vs
fisico.
Verificar pedido vs vehiculo
asignado.

Recepcion y confirmacion de pedidos

Registro de verificacion de
condiciones
de precarga de camiones.

Registro despacho diario de pollo
faenado

Registro control movimiento
diario de
embalajes

Registro control temperaturas
flota
transporte

Registro inventario diario

PARTE
Salidas INTERESAD
A
INTERACCIO | Cliente/
Proceso
N .
Posterior
Pedidos Ruteo 'y
planificados despacho
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Almacenamien

Inventario de

Pesaje y

Transportes (camiones)
Balanzas
Equipos informaticos
SAP

Embalajes (gavetas, pallets)
Documentacion (facturas, notas
entrega)

EPP / uniformes

Andén de carga /
area de pesaje
Oficinas logistica
Bodega PT

Energia eléctrica
Internet / nube

t;)TTemporaI productos PT Picking SAP + picking fisico Pedido armado facturacion
BOd? g_a/ Inventa'rlo de Control de embalajes (gavetas/pallets) Reglstrp Re}orno /
Logistica embalajes embalajes préstamos
Administracion Faptyras / notas Emision y entrega de documentacion Documentacion Cliente
crédito/débito completa
Unidades e . . - .
Transporte di . Planificacion de rutas y asignacion de flota Rutas definidas | Distribucion
isponibles
Requerimientos Producto Produccion /
Cliente d . Gestion de devoluciones y retornos retornado / nota P
/ devoluciones - logistica
crédito
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA Sgi\slllgcl)oss FINANCIERO
Presupuesto

operativo de
distribucion
Combustible y
mantenimient
0
Costos
logisticos

Control de mermas

ELABORADO . . FECHA DE | VERSIO .
SRt REVISADO POR: APROBADO POR: Tt NI MOTIVO DEL CAMBIO:
Coordinador .
. . Gerencia de 26/12/202 S
de Coordinador Logistico L 01 Emisién del documento
- Produccién 5
Calidad
Flanificacion de Planificacion d Fesaje de
Picking de rutas de aniticacion de pedidos por Estibaje de
edidos entrega SRRy cliente edidos
P A picking fisico Y s

asignacicn de

ejecucion de

Inicia

istica de p

Proceso L

Ejecutar contral
de embalajes
{gavetas)

Entrega a
clientes

o]

praducto y
entrega

Fin

Almacenamiento
Temporal

ph

Contral de gavetas

evolucion
Logistica

219




=

Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGA-FC-GC-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL
PROCESO: Jefe de Ventas

PARTICIPANTES:

Jefe de Cartera, Asesores, Coordinador de Logistica, Coordinador Administrativo Austro,
Gerente General, Gerente de Produccion.

OBJETIVO

cartera (cobranzas).

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

Comercializar los productos elaborados en la Planta Faenadora de Aves de Incubandina S.A.,
generando oportunidades de ingreso econémico para la organizacion, desarrollando
estrategias de mercado y brindando la mejor atencién al cliente, incluyendo seguimiento y

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

Manual cambio de acuerdos comerciales y ventas
puntuales en SAP

Tarjeta de creacion de cliente

REQUISITOS DE NORMA

4.2 Comprension de necesidades y expectativas de
partes interesadas (clientes).

5.1 Enfoque al cliente.

6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos (ventas vs
presupuesto).

7.1/ 7.5 Recursos e informacién documentada

8.2 Requisitos para productos y servicios (cambios de
requisitos del cliente).

9.1 Seguimiento, medicién y evaluacion (indicadores
comerciales).

10.2 No conformidad y accién correctiva
(inconformidad de precios/pedidos especiales).

Aprobacién previa de precios
por Gerencia / carga en SAP
por responsable.

Creacion de cliente con
informacién completa y
validada.

Pedidos ingresados conforme

instructivo y tiempos definidos.

Acta de reuniones

Cronograma semanal de trabajo

Requerimiento semanal de pedidos
especiales

Requerimiento de produccién
diaria

PARTE
Entradas Salidas INTERESA
Proveedor / DA
Proceso -
Anterior . . Elletiit
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
Estimaciones
Produccién / | de produccién o Equipo
e L S . e . Requerimientos y .
Planificacion | diaria, Revision planificacion operativa estrategia semanal comercial,
Operativa planificacion 9 Produccion
semanal
Almacenami | Inventario de N, .
ento / productos Identificar clientes objetivo Priorizacion de C"e,”“?s /
. . . mercado/ventas Logistica
Logistica PT | disponibles
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Necesidades
del mercado . L.
Mercado / - L - o Pedidos Logistica PT
- informacion de Visitas/llamadas, negociacion .
Clientes requisitos del 9 confirmados (despacho)
cliente
Autorizacion Precios aprobados /
Gerencia de acuerdos . . - Jefe de
; Shopping de precios y aprobacion acuerdos
General comerciales/pre . ventas
cios comerciales
Asesores / Informacion de .
- . . . . Borrador y pedido o
Asesora clientes / Ingresos pedidos /Ajustes vs inventario final yP Logistica PT
asignada pedidos
- Ingresos -
Clientes / Pagos / . - gresos . Finanzas /
o Gestion y seguimiento cartera (cobranzas) economicos / flujo .
Cartera vencimientos . Gerencia
de efectivo
RECURSOS
< MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIE
MAQUINAS YEQUIPOS
Q Q HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
_ . Presupuesto
Oficinas area Internet comgrcial
Equipos informaticos Plantilla de pedidos comercial Energia eléctrica | Flujo de caja
Equipos maviles (celulares) Acceso a Drive / PR
Telefonia movil por
correo
cobranzas
Ventas vs Presupuesto
Precio de oiortunidad
FECHA
ELABORADO REVISADO POR: APROBADO POR: DE VERSION MOTIVO DEL CAMBIO:
i EDICION: :
Coordinador .
Gerencia de 26/12/20 .
de Jefe de Ventas - 01 Emision del documento
Calidad Produccién 25
Revision de la Shopping de precios Elaborar
Ianificacid de wentas y ronograma de Correccidn de la
pranmicacion autorizacion de © aram planificacian
operativa trabajo
gerencia
Inicia .
] = -
£
E Ajustar
= cronograma de
.5 trabajo
g Acta de reunion
= Cronograma semanal
£ de trabajo
a
=
B
@
£
S
=
:g FIN
o
L]
8 Visitas y Revisian ‘
E Idlentlilcaa on ?e llamadas de Ingreso de comeccion de AJUS.'E &R .
& F] SLElaOfTEs eﬂ seguimiento al pedidos pedidos vy pre_c:ns en
g FERIEEE eliente imventaric =BEnd
.5 Precios acuerdds
; omerciales
] _J —_
o
8 SAP SAP [ } ]_
a2
g [ [
U Planificacion operativa  Gestién Gerencial
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CODIQO: SGI-FC-PO-01
VERSION N°: 01

Incubandina s.a.

FECHA DE ELABORACION: 26/12/2025

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Coordinador de Calidad

Auxiliares de Calidad, Auxiliares de Mantenimiento, Supervisor de Mantenimiento,

RARMICIEANTES: Asistente de Mantenimiento.

Garantizar que el agua utilizada en las instalaciones de la Planta de Faenamiento de
OBJETIVO Incubandina S.A. sea apta para consumo humano y uso en procesos productivos, libre de
microorganismos y sustancias toxicas, evitando riesgos de contaminacion.

INFORMACION DOCUMENTADA: DOCUMENTOS REGLAS BOCUMEN A o
Norma INEN 1108 Control de Cloro Residual y pH
Procedimiento de mantenimiento de tanques Anadlisis microbioldgicos internos
Procedimiento limpieza planta de agua Anadlisis microbioldgicos internos

Registro de limpieza por niveles

Dosificacion correcta de

quimicos
REQUISITOS DE NORMA cumplir parametros
microbioldégicos
7.1 Recursos Regeneracion del
ablandador cada 12 h
7.5 Informacion documentada Retrolavado filtros cada 6 h
8.1 Control operacional
8.5 Produccion y provision del servicio
9.1 Seguimiento y medicién
10.2 Accién correctiva
PARTE
Entradas Salidas INTERESAD
Proveedor / A
Proceso < Cliente /
Anterior | INTERACCIO INTERACCION | Proceso
Posterior
Vertiente natural | Agua cruda Biofiltracion Agua pretratada Iﬁllgqaue agua
Bodega quimica Ic-:hpoclorlto / Dosificacion quimica Agua clorada Sedimentacion
oagulante

Sistema de - - . .
potabilizacion Agua tratada Filtracion arena Agua filtrada Cisterna
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. Caldero /
Tanques reserva | Agua procesada Ablandamiento Agua ablandada hielera
- Resultados e o . Agua potable -
Calidad e Verificacion parametros Produccién
analisis P conforme
RECURSOS
5 SERVICIOS
MAQUINAS YEQUIPOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS | INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
Tanques agua
e cruda
Bombas de dosificacion . . .
Bombas de succion Hipoclorito de sodio Tanque Presupuesto
Biofiltros Coagulante sedimentacion Energia eléctrica | mantenimiento
. Sal en grano Cisterna Agua Costos
Filtros de arena Reactivos analisis Tanques de uimicos
Ablandador d 4
reserva
Serpentin

Resultados de andlisis microbiolégicos (cumple / no cumple)

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

EDICION

VERSIO
N Ne°:

MOTIVO DEL CAMBIO:

Coordinador de

Coordinador de Calidad

Gerencia de Produccion

26/12/2025 01

Emision del documento

Calidad
s Transf ia al Succidn del . - "
Recoleccion del ransierencia 8 Heelen e Transferencia Ejecusion de
tanque de agua con bomba =
agua en tanques o del tanque de cloracién y
" ta recoleccion de sumergible ! o acion }
de biofiltro sedimentacion clarificacion
agua cruda hasta el
Inicia
25ed E\fa(uar
sedimentas
hacia la asequia
Transferencia al
tanque de
recoleccion
Transferencia a
través de filtros
= de arena
2
= ’
B Vaclado en
g_ cisterna
@
-
o
o ' ~\ r ~
. Al
§ Transferencia Todos los dr:?acﬁni:sl?aw
a ala Ablandadar procesos q
reserva
\ \ J
Adicionar sales
Transferir al
tanque de
recoleccion
b
Alimentar W
caldero
—
FIM

223




Incubandina s.a.

FECHA DE ELABORACION:

CODIGO: SGI-FC-TE-01
VERSION N°: 01

26/12/2025

RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Auxiliar de Ambiente

PARTICIPANTES:

Operador PTAR, Operador de Elaboracién de Harinas, Jefe de Mantenimiento, Auxiliar
de Medio Ambiente.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA: DOCUMENTOS

Recopilar y dar tratamiento ambientalmente responsable a los efluentes generados en la
Planta Faenadora de Aves de Incubandina S.A., evitando impactos ambientales negativos
y restableciendo la calidad del agua antes de su descarga.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

REGLAS

Acuerdo Ministerial AM097-A (Norma descarga efluentes)

Registro de limpieza PTAR

Guia de Buenas Practicas Avicolas

Registro de limpieza PTAR

Resolucién ARCSA 016-AKRG

Registro analisis laboratorio

Registro mantenimiento equipos

REQUISITOS DE NORMA

Dosificacion correcta de

7.1 Recursos

8.1 Control operacional

8.5 Produccion

9.1 Seguimiento y medicion

10.2 Accidn correctiva

quimicos
Mantenimiento periédico

PARTE
Entradas Salidas INTERESAD
Proveedor / A
Proceso .
Anterior . : Cliente /
INTERACCION INTERACCION Proceso
Posterior
i Residuos L Liquidos .
Produccién liquidos Recoleccion en canal pretratados Tamizado
Produccion Residuos solidos Separacion en tamiz Sélidos Harinas
P Coagulante / e - .
Bodega quimica Floculante Dosificacion quimica Fléculos DAF
PTAR Agua tratada Clarificacion Agua clarificada | Descarga
PTAR Lodos Recoleccion Lodos Harinas
RECURSOS
MAQUINAS YEQUIPOS %’;Liﬂ?éﬁf ;{5 INFRAESTRUCTURA Sgigl'gc'gs FINANCIERO
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DAF
Bombas
Tamices
Blowers

Coagulantes
Floculantes
Canastas
Palas, escobas

PTAR
Tanques mezcla
Canal recoleccion
Tanques
homogenizacion

Presupuesto
Energia eléctrica ambiental
Agua Insumos
quimicos

Cumplimiento limites permisibles de descarga

Proceso Tratamiento de Efluentes

Transferencia
tanques de
recoleccion

H

Tamiz de sdlidos
finas

|

Transferencia de
cisterna de
homogenizacian
(tanque 1 agua

F

Elaboracion(de Harinas

ELABORADO . . DE VERSIO .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION N N°: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coog::lr;gggr de Auxiliar de Ambiente Gerencia de Produccion 26/13/202 01 Emision del documento
£5e encuentra en
estado solido el
Unidn de Recolectar
efluentes en una Tamiz Efluentes sdlidos en
sola canal canasta &
Inicio 4

Recoger solidos
en canastas

[ Transferencia

por tuberias e

Inyeccion de
floculantes

H

Tratamiento de
tanque DAF

-

Inyeccian de aire
¥ separacion de
flaculos

|

{ - 3
Transferencia de
cisterna de
homagenizacién

| (tanque 2 agua )

9 Abono para
Salida de lodos cultivos
) 4
Tangues de Tanques de
clarificacion recoleccion
FIM
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Incubandina s.a.

FECHA DE

ELABORACION:

26/12/2025

CODIGO: SGI-FC-EH-
01 )
VERSION N°: 01

PROCESO:

RESPONSABLE DEL

Jefe de Planta

PARTICIPANTES:

Jefe de Planta, Operarios de Produccion (Biodigestor), Médico Veterinario (seguimiento a

gestor externo)

OBJETIVO

Cuidar el medio ambiente en la Planta de Faenamiento Incubandina S.A. mediante la
transformacion de los residuos organicos provenientes del proceso de faenado y,
ocasionalmente, de logistica, en harina aviar y harina de sangre, para su aprovechamiento,

INFORMACION DOCUMENTADA: DOCUMENTOS

REGLAS

minimizando el imiacto ambiental iaseiurando el control del iroceso iroductivo.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

Instructivo de Elaboracion de Harina Aviar

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

8.1 Operacion

8.5 Produccién y provision del servicio

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

* La harina debe
permanecer minimo 6 horas
en proceso de enfriamiento
antes de su tamizado y
empaque.

* La harina aviar debe ser
tamizada en su totalidad.

* El producto final debe
empacarse en costales de
20 kg.

* El producto no procesado
por limitacién del equipo
debe ser entregado a un
gestor autorizado, con
seguimiento del Médico
Veterinario.

* El proceso debe cumplir
los parametros de presion,
tiempo y temperatura
establecidos para cada
batch.

Registro de Produccién

Control de desechos

Registro de entrega a
gestor externo

PARTE
Proveedor / Entradas Salidas INTERES
Proceso ADA
: Cliente /
Anterior INTERACCION INEE;\'IA‘C Proceso
Posterior
Recoleccion de sangre en tanque de recepcion del area de
Aves muertas | degtiello. . .| Almacén /
Transporte Harina aviar
en transporte Ventas
Bombeo de sangre hacia tanque de almacenamiento superior
del cooquer. i 3
Plataforma Aves muertas g Harina de Almacén /
sangre Ventas
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Recoleccion separada de plumas, visceras, cabezas y huesos
. mediante canastas caladas. Residuos no | Gestor
Faenamiento Sangre .
procesados | autorizado
Almacenamiento temporal y elevacién mecénica de canastas al
area superior del cooquer.
Faenamiento | Plumas Registros del | SGI / i
proceso Produccién
Verificacion de cantidades requeridas para conformar el batch
. . de proceso.
Faenamiento | Visceras
Dosificacion de écido citrico (2 kg por batch).
Restos de
Faenamiento | pelado de patas
y mollejas
Carga del digestor (cooquer) y cierre seguro de tapas.
Linea de faena Decomiso total
y parcial
Ejecucién del proceso de hidrolisis, despresurizacion, secado y
. acondicionamiento segin
Ventas Devoluciones | narsmetros establecidos.
Descarga de la harina hacia coches.
Logistica Devoluciones
| Enfriamiento minimo de 6 horas.
Almacén Costales
Caldero Vapor Tamizado total del producto.
Etiquetas e Empaque en sacos de 20 kg, etiquetado y almacenamiento.
Almacén Hilo para coser
costales
RECURSOS
SERVICIO
MAQUINAS YEQUIPOS | MATERIALES Y HERRAMIENTAs | 'NFRAESTRUC s FINANE]
TURA ERO
BASICOS
Biodigestor Area de
Costales Elaboracion de
Caldero Harina
Acido citrico .
Tornillo separador Plataforma Epergla
- - eléctrica Presupuest
Etiquetas superior del 0 operativo
Zaranda cooquer P
. Vapor de
Hilo de coser i roduccion
Méquina de coser costales Area de Adua P
Canastas caladas enfriamiento 9
Balanza i
Tanques plasticos Area de
Elevador mecénico almacenamiento

% de rendimiento en harina

ELABORADO . APROBADO DE VERSIO :
ooR. REVISADO POR: on. eoreon | VR, MOTIVO DEL CAMBIO:

Coardinadar de Jefe de Planta Gerencia de 26/1212025 01 Emision del documento
Calidad Produccion
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Proceso Elaboracién de Harina Aviar

IMICICD

i e Cargar residuos Cerrar &l cooker Secado de Aperturar
Recibir residuos
al cooker v dejar procesar producto cooker
b
f_;‘ﬁ
Descarga de
harina

Control de temperatura

I

Enfriamiento de
producte

Control producto

Harina

|

|
J 1

Empacar, pesar y
cOser

Almacenamiento
temporal

| SEE—

R
—

O Planta de Balanced
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Incubandina s.a.

FECHA DE ELABORACION:

26/12/2025

CODIGO: SGI-FC-SG-01

VERSION N°: 01

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Coordinador de Calidad

PARTICIPANTES:

Auxiliar de Calidad, Lideres de Procesos, Alta Direccion.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA: DOCUMENTOS

REGLAS

Establecer los lineamientos para ejecutar los controles de calidad e inocuidad, gestionar
auditorias e identificar riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestion de la Planta
Faenadora de Aves de Incubandina S. A.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

Procedimiento de Auditorias

Procedimiento de Identificacion de Riesgos y
Oportunidades

Procedimiento de Atencion a Reclamos

Manual de Controles de Calidad e Inocuidad

Procedimientos de Gestion Documental

REQUISITOS DE NORMA

1SO 9001:2015

4.1 Contexto de la organizacién
4.2 Partes interesadas

5.1 Liderazgo

6.1 Riesgos y oportunidades
7.5 Informacion documentada
8.1 Control operacional

9.1 Evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion
10.2 No conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

Entradas
Proveedor /
Proceso
Anterior INTERACCION
Todos los Necesidades de
procesos documentacion

Cumplimiento del programa

anual.

Actualizacion permanente
en plataforma.
Respuesta oportuna al

cliente.

Control de versiones.

Gestién documental

Programa de auditorias

Plan de auditorias

Solicitud de accién correctiva

Atencion a reclamos

Lista Maestra de Documentos

PARTE
Salidas INTERESAD
A

Cliente /
INTERACCION Proceso

Posterior
Documentos y Todos los
registros procesos
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- Resultados de . . . Evidencias de .
Operacion Controles calidad e inocuidad Gerencia
P procesos control
. Quejas y - Evidencias de -
Clientes reclamos Atencion de reclamos cierre Comercial
No i . Lideres de
Procesos . Gestion de NC Planes de accion
conformidades proceso
L . - S Resultados del S
Direccion Indicadores SG Revision por la direccion SG Alta Direccién
RECURSOS
; MATERIALES Y SERVICIOS
MAQUINAS Y EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
Presupuesto
. Oficinas Internet SG
Computadoras Formularios . A
Sala de reuniones | Energia eléctrica Recursos de
auditoria

indice de satisfaccion del cliente

Lista maestra de
documentos

SISTEMA DE GESTION

ELABORADO . . DE VERSIO .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION N No: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coo(r:c:ﬁsggr de Coordinador de Calidad Gerente de Produccion 26/1?}/202 01 Emision del documento
. . Monitorear la Identificar y
E:;:::anl R‘::'g'i?{ﬂf:::::';iy satisfaccian del gestionar o Matriz de Riesgos
® cliente y riesgos y y oportunidades
Documental calidad atender sus L oportunidades )
INICIAL

Registros de control
de calidad

ados los procesos)

g
B

Gestionar
acciones de
mejora

—
Ejecutar 20
auditorias -
intemas Plan de auditaria,
Encuesta de satisfaccion del informes de
cliente, atencidn de I auditoria
reclamas Gestionar no
conformidadesy | .
productos no
conformes

Solicitud de acciones
correctivas

Solicitud de acciones
correctivas

I

Reportar
resultados del
sistema de
aesticn

o
)

resultad

Gestién Gerencial

FIM

Objetivos e indicadores
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIQO: SGI-FC-GG-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
P N onBLE DEL Gerente General
PROCESO:

PARTICIPANTES: Coordinador de Calidad.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para ejecutar las actividades estratégicas destinadas a dar
seguimiento a los resultados de la gestion, identificar las necesidades de recursos y ejercer el
liderazgo en el Sistema de Gestion Integrado (SGI).

REQUISITOS DE NORMA

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

5.1 Liderazgo y compromiso
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.3 Revision por la direccion

. INFORMACION
'NFORM%%SUA?S\IC#O'\%ENTADA' REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS
Caracterizacion de Gestion Gerencial Acta de ReVIs_lp n por la
Direccion
FODA

La Gerencia General revisara los
resultados del Sistema de Gestion

al menos una vez al afio.

El anélisis FODA serd revisado y
actualizado una vez al afio segin
las necesidades de la empresa.

Identificacion de Partes
Interesadas

PARTE

Proveedor / Entradas Salidas INTEiESA

Proceso Cliente /
Anterior INTERACCI INTERACCI
ON ON Proce_so
Posterior
Partes Necesidades y Planificacion Alta
interesadas expectativas Identificar y analizar el contexto interno y externo de la estratégica Direccion
organizacion.

Procesos del | Resultados de Identificar y revisar las partes interesadas y sus Objetivos Todos los
SGI indicadores expectativas. estratégicos procesos
Alta Informacion Acta de

Direccion financiera y Elaborar y actualizar el analisis FODA. Revisién por la SGlI
presupuestaria Direccion
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Auditorias Resultados y . I . . Acciones Lideres de
internas hallazgos Definir la planificacion estratégica corporativa y anual. estratégicas proceso
Contexto Inifr%rer;\:glon Revisar y analizar los resultados de los indicadores de Asignacion de Procesos
organizacional Y proceso. recursos operativos
externa
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCTU | SERVICIOS | FINANCIE
RIS Y7 SO RO HERRAMIENTAS RA BASICOS RO
Formatos del SGI .
Energia
Computadores - L Presupuesto
Matriz FODA C_)fl_cmas_, eléctrica operativo
administrativas
Impresoras |
. . nternet
Matriz de partes interesadas Sala de reuniones Presupuesto
Proyectores Telefonia estratégico
Informes de indicadores

Ventas vs Presupuesto

ELABORADO . . FECHADE | VERSION .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: Ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coogngggr de Gerencia de Produccion Gerencia General 26/12/2025 01 Emision del documento
Identificar y Realizar R.E'E|.IIEI Pllanlflcar ¥
gestionar P seguimiento a gjecutar la
planificacion . i
contexto de la e los indicadores revision por la

= — estratégica d diraerid
- DrgEI'IIZECIDI'I 8 pracesa ireccion
s INICIO ; . . .
g e wr Revision por la direccion
L]
9
£
“Q
%
L'} Todos los proceso
9 Foda, identificacion Flanificacion estratégica
2 de partes
g interesadas
-9

=171
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Incubandina s.a.

FECHA DE

ELABORACION:

CODIGO: SGI-FC-AT-01
VERSION N°: 01

26/12/2025

PROCESO:

RESPONSABLE DEL

Asistente Administrativo

PARTICIPANTES:

Asistente Administrativo, Jefe de Planta, Coordinador de Compras.

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

Receptar, almacenar y despachar de forma controlada los materiales, insumos y quimicos
requeridos para los procesos productivos y de apoyo de la Planta Faenadora de Aves
Incubandina S.A., asegurando que cumplan con los lineamientos internos establecidos por la
organizacion y evitando riesgos de contaminacion, adulteracion o desabastecimiento.

INFORMACION

REGLAS DOCUMENTADA: REGISTROS

Procedimiento para prevenir adulteraciones de bodega

Inspeccion de Insumos y Materiales

Procedimiento de Inspeccion en Recepcién de Materia
Prima e Insumos

* Los requerimientos Control de inventario de bodega

mensuales deberan ser
enviados dentro de los
primeros 20 dias de cada mes.

Codificacion material de empaque —
Planta Cripollo

Requisiciones Planta de Faenamiento
Cripollo

* Todos los materiales,
insumos y quimicos deberan

ser inspeccionados previo a su

- Lista de chequeo para prevenir
almacenamiento.

adulteracion en bodega

REQUISITOS DE NORMA

* Los materiales de empaque y
quimicos deberan almacenarse

7.1 Recursos

7.5 Informacién documentada
8.1 Planificacion y control operacional

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccién y provisién del servicio

en bodegas separadas y
debidamente identificadas.

* El despacho de materiales se
realizara Ginicamente con
requisiciones autorizadas y
firmadas.

* Los inventarios deberan ser
verificados semanalmente.

PARTE

Entradas Salidas INTERESAD
Proveedor / A
Proceso .
: Cliente /
Anterior | INTERACCI INTERACCION |  Proceso
ON ;
Posterior
. Areas
Todas las g‘:‘;?:;gﬁgle:s Recepcion y consolidacion de requerimientos Materiales e operativas y
areas . mensuales, emergentes y de proyectos. insumos entregados | administrativa
e insumos s
Materiales, P
Proveedores | insumos y Generacion de solicitudes de pedido en SAP (ME51N). Quimicos Procesqs
quimicos entregados productivos
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EPP, ttiles de i . . oo - S
Bodega oficina Recepcion de materiales, insumos y quimicos de Inventario Direccion /
matriz herra m’i entas proveedores y bodega matriz. actualizado Compras
Ordenes y Ejecucion de controles de recepcion e inspeccion. - .
L S Informacion de Lideres de
Compras solicitudes Rechazo y devolucién de productos no conformes. stock 10CESO
SAP Registro de ingresos en el sistema SAP. P
. Organizacion y almacenamiento segun clasificacion .
. Informacion 9 y - 9 y Registros de
Inventarios tipo de bodega. o SGI
de stock e - - requisiciones
Verificacion y control semanal de inventarios (ABC).
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCT SERVICIOS FINANCIER
MAQUINAS YEQUIPOS
Q Q HERRAMIENTAS URA BASICOS 0
Sistema SAP
Computadores
P S Almacenes (Bodega P Presupuesto
Formatos de requisicion 1- Insumos y Energia eléctrica de
Impresoras . o
P Formatos de inspeccién Materiales / Bodega Internet abastecimiento
. 2 — Quimi racion
Estanterfas Quimicos) y operacié
Herramientas de oficina
Tasa de devoluciones
FECHA
ELADORARO REVISADO POR: APROBADO POR: pE_ | VERSION MOTIVO DEL CAMBIO:
: EDICION: :
Coo(r:t;ilr;gggr de Asistente Administrativo Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
iAprobé los controles?
I?Ge;f;:la Ejecutar (=] Retorno del
p ded controles de > »  producto al
'nwmnde recepcion J | proveedor
provesedaor
Inifia sl
Almacenar de
acuerdo a la
distribucian en
a el almacén
3 :g I
= a
£ 2 -
£ - Transferir e,
- informacién de
8 las dacumentos
al sisterna
E S
2
R
L)
° .
= Carmunicar stack
k-
£ ‘—l—’ b 4
= "
o
b
8 Preparar Entrega e el Fin
= Recibir la = inwentario los
o o o entrega de recepcian de .
reguisicion T rELTO% INsUmMos
entregados
3
3
=
£
&
Control interne de
badega
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Incubandina s.a.

FECHA DE ELABORACION:

26/12/2025

CODIQO: SGI-FC-CO-01
VERSION N°: 01

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Lider Funcional Logistico

PARTICIPANTES:

Asistente Administrativo, Auxiliares de bodega, Gerente General, jefes de
mantenimiento, Coordinador de Calidad, Auxiliar de pagos

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA: DOCUMENTOS

Coordinar y ejecutar las actividades de compra y contratacion de bienes y servicios
requeridos por los distintos departamentos, controlando los requisitos especificados
(calidad, inocuidad, documentacion y condiciones de entrega), para asegurar el
abastecimiento oportuno y conforme a la planificacion operativa, productiva y
financiera de la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A.

REGLAS

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

POE de registro, seleccion y calificacién de proveedores

Resolucién ARCSA 2022-016 (definiciones y control de
materias primas e insumos)

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Produccion y provision del servicio (interaccion con
recepcion y uso interno)

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (desempefio
de proveedores)

Proveedor /
Proceso
Anterior

Entradas

* Todo requerimiento inicia
con Solicitud de Pedido en
SAP (ME51N), identificando:
bien/servicio/activo/stock/proy
ecto.

* La solicitud de compra solo
puede ser realizada por jefes de
area 0 bajo su autorizacién.

* Toda orden/pedido de compra
esta sujeta a liberacion por
Gerente General o Gerente de
area (ME29N) segln estrategia
de liberacion.

* Se comunicara al proveedor
requisitos de entrega (fichas
técnicas, fichas de seguridad,
certificaciones, requisitos de
inocuidad).

* Compras > USD 5.000:
consultar a costos si se registra
como inventario o activo;
costos define imputacién a
activo/proyecto.

* Para importaciones: cumplir
requisitos de incoterms,
permisos SENAE y entidades
(MAG/Agrocalidad) segiin
corresponda.

* Evaluacion y reevaluacion de
proveedores criticos minimo 1
vez al afio o cuando aplique.
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Registro de Proveedores

Calificacion de Proveedores

Lista de Proveedores
Calificados

Evaluacion de cotizaciones

Listado de proveedores
criticos

Resultados de evaluacion /
reevaluacion de proveedores

Registros de entradas de
mercancias /
hojas de servicio (MIGO /
MLB8IN)

PARTE
INTERESA
DA

Salidas




INTERACCION

Areas
solicitantes
(Produccion,

Solicitud de pedido /

Comunicar necesidad y consolidar solicitudes por
centro.
Crear Solicitud de Pedido en SAP (ME51N).

Cliente /

INTERACC
p Proceso
ION >
Posterior
Avreas

Productos o

solicitantes /

Tiempo de pedido

Mantenimiento requerimiento Revisar existencias / verificar si aplica servicio servicios Produccion /
, Calidad, d interno P adquiridos Mantenimie
Administracion licitar liberacion/aprobacio : . Itad nto
etc) Solicitar liberacidn/aprobacion y comunicar resultado.
Cotizaciones /
proformas / fichas Evaluacion Gerencia /
Proveedores técnicas / fichas de Solicitar y evaluar cotizaciones; seleccionar proveedor. | de Centro
seguridad / cotizaciones | solicitante
certificaciones
Planificacitn Programas y Gestionar importaciones (incoterms, permisos Lista de Compras /
(ygntas/produc planificaciones SENAE, MAG/Agrocalidad cuando aplique). pro_vgeedores Callglad’/
cién) calificados Auditorias
S_ohutgdes, pedidos, Resultados de | Proveedores
Compras / SAp | !iberaciones i , valuacion de | / Calidad /
ompras (MESIN/ME2IN/M | Consolidar solicitudes (ME57) y generar Pedido de | &vaiuacion de | / -.afida
E29N) Compra (ME21N). proveedores | Gerencia
Liberacion del pedido (ME29N).
Condiciones de pado Entrada de mercancias / recepcion de servicios (MIGO ::iafjtiléi?csiénes
Finanzas / / registro contabil)eiJ / MLSIN). / gotas de Finanzas /
Contabilidad ' reg Ingreso contable de facturas (MIRO/FB60) y gestion - Contabilidad
impuestos d crédito
e pago. :
registradas
Registros
o SAP del
Criterios de L - . . . SGI/
Calidad calidad/inocuidad, Gestion de notas de credltq, devoluciones y ajustes (si proceso Auditorias
L aplica). (pedido, .
proveedores criticos i - internas
iberacion,
ingreso)
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCT | SERVICIOS | FINANCIE
QLIRS T ER1 HEE HERRAMIENTAS URA BASICOS RO
Sistema SAP (ME51N, ME57, Oficinas Presupuesto
ME21N, ME29N, MIGO, administrativas de Internet de compras /
MLB81N, MIRO/FB60, F-47) compras abastecimie
Equipo de computo Eneraia nto
Formatos: evaluacion de Bodegas y eléctrgi]ca
Servidores / terminales de acceso SAP cotizaciones, calificacion de almacenes de MP y Caja chica/
proveedores, listado de criticos PT (para . caja menor
L Telefonia
recepcion/almacena (cuando
Correo institucional je) aplique)

Tasa entreia a tiemio

FECHA
ELABSRARO REVISADO POR: APROBADO POR: pE || VEREIER MOTIVO DEL CAMBIO:
POR: | e
EDICION:
leiggg?ﬁgnal Coordinador de Calidad Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
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Proceso Compras y adquisiciones

#Hay algin problema

con el producto o
serviejo?

Solicitar

Recibir Verificar Recibir Dar sequimienta garantias o
solicitudes solicitud aprobacion a la compra cambios con el
proveedor
° Inigial - -
E =
SAP
Fagos
Almacén de insumaos y
materiales
r
o Recopiar oip
o cotizacion de Solicitar Formalizar la Gestionar orden SeR::;::‘\;r EIIa
E acuerdo ala aprobacion contratagidn/compra de compra i ¥
: actura
necesidad
¥

Evaluacién de proveedores

Solicitar y

. R Evaluar o
Elaborar lista recibyir
reevaluar
de proveedores documenitos del
proveedor
proveedaor

Dar seguimienta Comunicar
al proveedor resultades
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGI-FC-CV-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL iR —
PROCESO: Médico Veterinario

PARTICIPANTES:

Médico Veterinario, Auxiliares de Control de Calidad, jefe y Operarios de Planta, Operario
responsable del area de elaboracién de harinas (Elaboraciéon de harinas), Veterinarios de
granjas (como fuente de informacién y coordinacion), Organismos de control (Agrocalidad /
MAG - cuando aplique)

Vigilar e inspeccionar ante y post mortem las aves que ingresan a faena, a fin de asegurar la
inocuidad del producto final, dictaminar la aptitud de canales y menudencias para consumo, y

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

gestionar decomisos totales/parciales, destinandolos a descarte, reproceso o elaboracion de
harina aviar conforme a evaluacién veterinaria y analisis microbiol6gico cuando aplique,
incluyendo el cumplimiento de requerimientos de organismos de control.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

Legislacion ecuatoriana vigente aplicable (Agrocalidad /
MAG - inspeccion oficial)

Fichas técnicas de antibiéticos y vacunas (anexo)

REQUISITOS DE NORMA

.1 Planificacion y control operacional

8.5 Produccion y provision del servicio

8.7 Control de salidas no conformes (decomisos)
7.1 Recursos

7.5 Informacion documentada

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

* La inspeccion ante y post
mortem serd realizada por Médico
Veterinario conforme a normativa
vigente.

* Lotes con “caminantes/patojos”
o0 condiciones de riesgo se
procesan en horario diferenciado
o al final y bajo evaluacién
veterinaria.

* Si se detectan enfermedades de
declaracién obligatoria o
infectocontagiosas: no faenar y
notificar de inmediato a
Agrocalidad (Control
Zoosanitario).

* Movilizacién desde zonas en
cuarentena solo con autorizacion
del MV oficial (MAG).

* Prohibido el reingreso de
decomisos al area de empaque o
producto final.

* Dictamen final posterior al
faenamiento segun inspeccion
ante/post mortem.

* Prohibido destinar a consumo
carne con riesgo de residuos
(incumplimiento de retiro de
antibidticos u otras sustancias).
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Liberacién de Granjas

Registro de Inspecciones
Veterinarias

Control de desechos / decomisos

Formulario de toma de muestras
(laboratorio)




PARTE

Proveedor / Entradas Salidas INTEiESA
Pl P Cliente /
Anterior INTERACCI INTERACCIO
ON N Proceso
Posterior
Poll Produccién /
) Pollos vivos / Recibir y verificar documentacion de aves (certificados, |"°'0SY Empagque
Granjas de notificacién de | liberacién de granja, tratamientos y retiro de antibiéticos). | menudencias (solo
produccion envio revisados y roducto
aprobados P
apto)
Certificado
Zoosanitario de S S . -
Granjas / Movilizacién Evaluar criterios: reégr?giz?é:]blg(:[rﬁcr):i registros sanitarios, Elaboracién
Vetermgrlos (Agrocalidad) Rechazar lote si documentacion no cumple; mantener en Pollos muertos | de h_arma .
de granja + Anexo o (harina aviar)
Liberacion de zona de espera con ventilacion.
Granja
Comunicar novedades sanitarias a Produccion y Calidad si Elaboracion
Requisit la desviacion es aceptable (faena bajo condiciones de rt1ar|na/
Normativa | eqtu5| 08 especiales). Decomisos gei or
vigente egales Ejecutar inspeccion ante mortem (estado sanitario, plumaje, | totales externo
aplicables patas, lesiones, densidad huacales). (segun
condicion y
volumen)
Autorizar faena y decomisar aves muertas durante colgado; Elaboracién
Transporte / Pollos muertos segregacion y etiquetado en jabas exclusivas. Decomisos de harina /
recepcion (en recepcion o | Envio de d_esechos_ excedentes a gestor/proveedo_r externo parciales reproceso
colgado) con pesaje y registros (cuando se supera capacidad de autorizado
Elaboracion de harina).
Calidad /
Pollo en espera Informes y .
L . - Produccién /
Recepcion para Muestras de Laboratorio registros Granias /
faenamiento veterinarios Jas
Agrocalidad
RECURSOS
p MATERIALES Y INFRAESTRUCTU | SERVICIOS | FINANCIER
e R HERRAMIENTAS RA BASICOS 0
Cuchillo Area de recepcion de
aves / corrales
Guante de acero Linea de faena
Chaira . (pe"."fj‘“a' . Agua Presupuesto
evisceracion, chiller, operativo
N/A Jeringuillas escurrido) Energia (insumos de
Zona de espera con | Refrigeracion/hi muestreo,
Tubos Eppendorf ventilacion elo para EPPY
P registros)
muestras

Gradilla Avrea de decomisos y

ruta controlada hacia
Elaboracion de
Harina

Etiquetas para jabas (identificacion
decomisos)

% de mortalidad

ELABORADO ) . FECHADE | VERSION .
POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: Ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coo(r:cillr;gggr de Médico Veterinario Gerencia de Produccion 26/12/2025 001 Emision del documento
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&
£

Proceso Control veter

Control veterinario Desnagrado

v el
correcto
aturdido CEIS

Ejecucion de

Desangrado de Escaldada de

Control da proceso
Calidad

Desplumads de

aves postmarten

Registra de inspaceisn
ante-post morten

Centrol de procese
ade
Produccion

Esta conforme el
o

Corte de Patas.

Transferencia

ceparada de

atas y producta
hacis el

A
40,

Control Veterinatio Recepcion de MP

Recepcion
documental

Bocumintacian
completa y validad?

Rechazo del

Verificacion de
sello

iSella corredjo e integra?

Desembarque
del camicn y
pesaje en SAP

Revisian
sanitaria
ANTE-MORTE

Aturdida de
aves

Separacion y
disponibilidad

procedimienta
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGI-FC-MT-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL ] —
PROCESO: Coordinador de mantenimiento

PARTICIPANTES:

Asistente de Mantenimiento, Auxiliar de Mantenimiento, Técnicos de mantenimiento (cuando
aplique), Jefe de Planta / lideres de proceso (solicitudes y validacién), Coordinador de Calidad
(inocuidad/limpieza post-trabajos, metrologia), Logistica (disponibilidad equipos/areas,
coordinacién), Compras, Gerencia General (aprobaciones y pagos), Proveedores externos
(calibracion/servicios).

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

Vigilar y mantener el adecuado funcionamiento de la infraestructura (maquinarias y edificios)
de Incubandina S.A., mediante la ejecucion de actividades de mantenimiento que preserven la
continuidad operativa en la Planta Faenadora de Aves.

INFORMACION
DOCUMENTADA:
REGISTROS

POE para mantenimiento preventivo y correctivo

POE de identificacion y codificacion de maquinaria

POE de gestion metroldgica

REQUISITOS DE NORMA

7.1 Recursos (infraestructura, equipos)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
(calibracién/verificacion)

7.5 Informacién documentada (registros, planes, OT)

8.1 Planificacion y control operacional (mantenimiento
planificado)

8.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio
(continuidad operativa)

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (fallas,
repuestos, calibracion)

Proveedor / EAEEE

Proceso
Anterior

INTERACCI
ON

* Todo equipo nuevo o existente
debe estar codificado, con ficha
técnica e inventario actualizado.

* El mantenimiento
preventivo/predictivo se planifica
anualmente y se ejecuta mediante
ordenes de trabajo en GMAO
Valbor.

* No se ejecuta una OT si no hay
materiales/repuestos disponibles
0 autorizacién de adquisicion.

* Calibraciones: se ejecutan
conforme cronograma anual y el
equipo debe quedar etiquetado y
con certificado gestionado.

* Durante trabajos en areas
productivas se debe cumplir
seguridad/inocuidad y coordinar
disponibilidad con
Produccidn/Calidad/Logistica.

* Al finalizar un mantenimiento
se realiza prueba de
funcionamiento, orden/limpieza y
(si aplica) se notifica a Calidad
para limpieza adicional.
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Cronograma de mantenimiento

Bitacora de maquinaria y
equipos

Orden de trabajo

Ficha técnica de maquinaria y
equipos

Inventario de maquinaria 'y
equipos

Actividades de mantenimientos
preventivos diarios

PARTE

Salidas INTERESAD
A
INTERACCI |  Cliente/
: Proceso
ON .
Posterior




Necesidades de

Maquinarias y equipos
operativos de planta
Computadoras

consumibles, herramientas de
mantenimiento, etiquetas de
calibracion
EPP para trabajos, kits de limpieza
post-mantenimiento

edificios/areas de
planta, talleres,
bodegas
Sistema Valbor

Energia, agua,
aire
comprimido,
vapor

Eroduc0|on / mantenimiento Elaborar planificacion anual de mantenimiento Eqm_pos Produccién /
lideres de p L - funcionales y :
de (cronograma) y enviar para revision/aprobacion. . Operaciones
proceso L operativos
equipos/éareas
Nuevos
Gerencia / equipos y Elaborar/actualizar inventario de equipos (cédigo + ficha | Infraestructura | Gerencia /
Produccién edificios técnica + registro). en buen estado | Produccion
adquiridos
Recibir solicitudes de trabajo y verificar recursos; generar
OT pendientes OT. Equipos Calidad /
Valbor / y Generar OT correctivas / preventivas / predictivas desde guip i
o i . e calibrados + Produccién /
Historial mantenimientos Valbor y comunicar planificacion semanal. - L
o - o h - i etiquetas Auditorias
préximos Revisar OT: validar repuestos/materiales, ejecucion y
registro en Valbor.
Coordinar ejecucion de servicios externos (proforma -
Proformas / aprobacion - solicitud - pago - fecha).
o Recibir proveedor, controlar ingreso y cumplimiento de - Gerencia /
Proveedores | certificados / - . . Bitacorasy OT .
- lineamientos internos. Calidad /
externos servicios de - . - I . cerradas A
calibracion Verificar func1ona[n|ento/<_:allbraC|on y etiquetado del Auditorias
equipo; registrar en OT.
Dar seguimiento a recepcion de certificados.
Verificar disponibilidad de insumos (SAP / inventario
Stock y ) ) bodega)_. ) _ s )
disponibilidad Comunicar necesidad de materiales y gestionar pedido | Reporte de erencla
Bodega / SAP | de mensual (revision con Gerente General). cumplimiento Regional /
repuestos/insu | Generar solicitud de servicio o inventario (adquisicién) con | mensual Gerencia
mos aprobacién. General
RECURSOS
A MATERIALES Y INFRAESTRUCTU | SERVICIOS | FINANCIER
MAQUINAS YEQUIPOS HERRAMIENTAS RA BASICOS 0
Repuestos, lubricantes, Todos los Presupuesto de

mantenimiento
+ servicios
externos
(calibracion,
repuestos, OT)

% de disponibilidad

ELABORADO . . FECHA DE | VERSION .

POR: REVISADO POR: APROBADO POR: EDICION: Ne: MOTIVO DEL CAMBIO:
Coordln_ad_or de Jefe de Planta Gerencia de Produccion 26/12/2025 01 Emision del documento
Mantenimiento
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Proceso Mantenimiento

Mantenimiento

Dar seguimiento Verificar
. Recibir al
a recepcion del funcionamiento T
certificada del equipos P
;5e trata de ufa calibracion?
;Hay insumos disponibles?
Eanons Blabgrar Recibir . Verificar
actualizar el planificacion solicitudes de Generar ordenes. Revisar ordenes disponibilidad
inventaria de anual de ke de trabajo de trabajo d';‘:nwms
equipos mantenimienta !l
NI y

Codificacion de maguinarias y
equipos - Fichas técnicas de
maquinarias ¥ equipos

On

Comunicar la
necesidad de
material

Coordinar la
jecucion de
mantenimiento

Generar orden
de servicio a
inventario

en de trabajo L

l

r N
Verificar la
ejecucion de las
actividades

[

—

Cerrar orden de
trabajo

wi:;v

Compras

¥ +

Sistema de Gestion

Prodyecion

Equipos de LS Coordinatla
seguimiento Cait Ty ejecucion del
o edicien Gz B LD S enicia
calibracion
£
E
3
E
3

FIN
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Incubandina s.a.

FECHA DE

CODIGQ: SGI-FC-RH-01
VERSION N°: 01

ELABORACION: 26/12/2025
RESPONSABLE DEL :
PROCESO: Coordinador de RRHH

PARTICIPANTES:

Coordinador de RRHH, Trabajadora Social, Gerencia General (aprobaciones: puestos,
presupuesto, capacitaciones), Jefes inmediatos (requisiciones, entrevistas, evaluacion
desempefio, novedades), Seguridad y Salud Ocupacional (induccién/reinduccién, seguridad),
Calidad (induccion y necesidades de capacitacion, inocuidad segun rol), Gerencia Financiera /
Contabilidad / Asistente de pagos (némina, finiquitos, cheques), Instituciones externas: IESS,
Ministerio de Trabajo (SUT), plataformas gubernamentales, Proveedores de uniformes /
convenios (farmacia, comisariato, etc.)

OBJETIVO

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

Solventar las necesidades de la organizacion de contar con personal para ejecutar sus procesos y
actividades; asi como ejecutar, coordinar y dar seguimiento a las actividades de capacitacién,
entrenamiento y reinduccion para asegurar el desempefio y el cumplimiento legal.

REGLAS

INFORMACION DOCUMENTADA:
REGISTROS

Procedimientos de Recursos Humanos

Instructivo de adquisicién, entrega y uso de
uniformes

Reglamento Interno

Cadigo de Trabajo

REQUISITOS DE NORMA

* Creacion de nuevos
puestos: solo autorizada por
Gerencia General mediante
requisicion firmada.

* Tiempos de contratacién:
minimo 2 semanas
(operativos) y 4 semanas
(administrativos/técnicos).

* Validacion HV vs perfil de
cargo / requisicion.

* Requisiciones y solicitudes
de compra: solo jefes de area
0 con autorizacion.

* Induccién obligatoria
(RRHH + SSO + jefe
inmediato) y reinduccién por
cambio de puesto.

* Evaluacion de induccion:

Requisicion de personal

Solicitud de Empleo

Formato de entrevista

Cronograma de capacitacion / Solicitud
de capacitacion

Registro de asistencia a capacitaciones

Registro de asistencia a capacitaciones
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

7.1.2 Personas

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

(evaluacién desempefio)

10.2 No conformidad y accién correctiva (planes
de mejora por bajo desempefio)

minimo 70%; si no cumple,
reforzamiento y reevaluacion.

* Evaluacién desempefio:
minimo 70% para
continuidad (aplica segun tipo
contrato); en prueba:
evaluacion a los 75 dias.

* Novedades de némina:
recepcion hasta el 22 de cada
mes.

* Desvinculacion:
notificacion inmediata a IESS
/ Ministerio; legalizacién en
SUT; examen médico de
salida.

* Uniformes: dotacion segin
necesidad autorizada por
Gerencia; acta de entrega y
devolucidn para baja.

Descriptivos de cargos / Organigrama

. PARTE
Proveedor Entradas SEIRES INTERESADA
Anterior | INTERACC INTERACCION Cliente / P_roceso
[O)\\ Posterior
Actualizacion de organigrama y descriptivos de
cargo.
Necesidades | Reclutamiento (publicacién, recepcion HV,
Gerencias/ | de preseleccion). .
p i . . Lideres de proceso
Lideres de colaboradore | Seleccion (entrevistas, pruebas, referencias, pruebas | Personal contratado ;
o - . . / Operaciones
proceso s (requisicién | de campo operativas). Evaluaciones médicas y
de personal) | dictamen (apto / apto con restricciones).
Contratacion (contrato, aviso de entrada, ficha
personal en sistema).
Necesidades | Planificacién anual de RRHH (actividades y
de necesidades).
Lideres / capacitacion | Induccion y reinduccion + evaluaciéon (minimo Produccion /

- / 70%). . -
Evaluacione o L . e . L Personal capacitado | Calidad / SSO /
s actualizacion | Deteccion de necesidades, planificacion y ejecucion Oberaciones

de de capacitacion + evaluacion de eficacia. P
conocimient
0s
Requisitos Controles y programas (vacaciones, permisos,
legales clima/seguimientos sociales, programas
(Codigo de motivacionales). .
Legal / Trabajo, Dotacion de uniformes (cronograma, compras, Evidencia de 2“323) ??::
Normativa | Reglamento | entrega, devolucidn y baja). cumplimiento legal cogm etentes
interno, Desvinculacion (renuncia/culminacion, SUT, IESS, P
normativa examenes salida, liquidacion, archivo).
vigente)
Administracion salarial y némina (novedades,
pagos, utilidades, beneficios).
Novedades
Jefaturas / de némina, Noémina procesada | Gerencia
Cc_mtrol . PErmIsos, y registrada Financiera
asistencia vacaciones,
ausentismos
Resultados Evaluacion de desempefio 360° (prueba, anual, por

. de contrato). Informe de Trabajadora
Evaluacngn evaluacion evaluacion de social/Lideres de
desempefio =

del desempefio proceso
desempefio
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES Y
HERRAMIENTAS

INFRAESTRUC
TURA

SERVICIOS
BASICOS

FINANCIERO

Equipos de oficina
(computadores, impresoras)
Sistema Squarenet

Formularios, checklist,
contratos, evaluaciones,
carpetas
Plataformas gubernamentales
(IESS)

Oficinas RRHH /
archivo
Salas de

capacitacion

Internet, energia,
eléctrica,
telefonia

% Cumplimiento de planificacién de capacitacion

Presupuesto de
némina,
capacitacion,
uniformes,
programas
motivacionales

ELABORADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

VERSIO

DE
EDICION N N°:

MOTIVO DEL CAMBIO:

Coordinador de

Coordinador de

Gerencia de Produccion

26/12/2025 001

Emision del documento

Calidad Calidad
- ' '
Defi
Desarrollo iy | lizar |
(Enf faliey mar!tener Ejecuta.r | Rea |za.r a
3 P | actualizado la reclutamiento seleccion
= G0l e estructura de la
L= \, A
= IMIEIO
3
=
-
H h
- Coordinar la
= ejecucion de
H evaluacion
g médica
w
Pls
=
I §
H n
2 | g
3
5 =
(=]
w
:
o
r
- - E\mluar_el Planificar y - o b
= Ejecucion de desempefio de Administracidn
. e ejecutar .
induccian los P o salarial
colaboradores P
FIN
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Anexo 4. Procedimiento de RR. HH.

CODIGO: SGI-PR-RH-01
(2 SISTEMA DE GESTIONDE | yeRson: o
CALIDAD

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE RRHH

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la planificacion, reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion, evaluacion del desempefio, capacitacion y administracion salarial del personal,

garantizando una gestion eficiente del talento humano en la organizacion.
2. Alcance

Aplica a todos los procesos y colaboradores de la empresa, desde la planificacion de
personal hasta la desvinculacion laboral.

3. Responsables

o Gerencia General

o Coordinador de Recursos Humanos
e Trabajadora Social

e Asistente de Recursos Humanos

o Lideres de proceso

4. Desarrollo del procedimiento
4.1 Planificacion de procesos

El Coordinador de Recursos Humanos elabora anualmente la planificacion de actividades
del area y la presenta a Gerencia General para su aprobacion.

Durante el primer trimestre se revisan y actualizan los descriptivos de cargo, y en el
ultimo trimestre se definen las necesidades de contratacion para el siguiente afio, en
coordinacion con los lideres de proceso.

4.2 Estructura organizacional y perfiles de cargo
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La Trabajadora Social, con apoyo de los lideres de area, propone el organigrama
organizacional.

El Coordinador de Recursos Humanos revisa y presenta la estructura a Gerencia para su
aprobacion.

Los lideres de proceso elaboran o actualizan los descriptivos de cargo con apoyo de
RRHH, los cuales son aprobados por Gerencia y socializados a los colaboradores.

4.3 Reclutamiento

RRHH publica las vacantes segun el tipo de cargo:

o Operativos: carteleras internas y medios locales.
e Administrativos: Redes sociales y bolsas de empleo. Se reciben y revisan

postulaciones conforme al perfil requerido.
4.4 Seleccion

Se realizan entrevistas y, de ser necesario, pruebas técnicas, psicologicas y verificacion

de referencias.

Los resultados se envian al lider solicitante, quien selecciona los perfiles finales.
Para cargos operativos se aplican pruebas de campo. Toda la informacién se registra en

la base de datos de postulantes evaluados.

4.5 Evaluaciones médicas

RRHH coordina los examenes médicos con el area de salud ocupacional.

Resultados posibles:

e Apto: continda el proceso de contratacion.

o Apto con restricciones: se detiene el proceso y se reinicia la seleccion.

4.6 Contratacion
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RRHH asigna fecha de ingreso, elabora el contrato, crea la ficha personal y gestiona el

aviso entrada.
El colaborador firma el contrato para formalizar su vinculacion.
4.7 Induccidn y reinduccion

RRHH coordina la induccion con Seguridad y Salud, Calidad y lideres de proceso.

Se registra la asistencia y se aplica evaluacion.

El colaborador debe obtener minimo 70%.

De no cumplir, se ejecuta reinduccion y nueva evaluacion.

4.8 Evaluacion del desempefio

Se aplica evaluacion 360° durante periodo de pruebas y al cumplir un afio.
Para colaboradores con mas de dos afos se realiza evaluacion anual colectiva.
Los resultados sirven para detectar necesidades de capacitacion.

Cuando el puntaje es bajo, se implementa un plan de mejora con seguimiento.
4.9 Capacitacion

En el altimo trimestre se levantan necesidades de capacitacion.

Se elabora el Plan Anual y se presenta a Gerencia para aprobacion.

Cada capacitacion contara con registro y evaluacion de eficacia.

Las capacitaciones externas deben respaldarse con certificados.

4.10 Administracion salarial

Los pagos se realizan por acreditacion bancaria.
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Las novedades de ndmina se reciben hasta el dia 22 de cada mes.

Los lideres validan la asistencia del personal.

La politica salarial es definida por Gerencia por Gerencia General.

En caso de desvinculacion se notifica de inmediato al IESS y Ministerio de Trabajo.

RRHH gestiona la cancelacion de beneficios internos (comisariato, farmacia, etc.).

5. Documentos Asociados y Anexos.

e Plan anual de RRHH

o Perfil de cargo

« Formatos de entrevistas

» Base de datos de postulantes

o Certificados médicos

o Contratos laborales

e Registros de induccion y reinduccién
o Plan de capacitacién

o Registros de nGmina

6. Control de Cambios:

Revision | Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emision del documento | Coordinador de RRHH
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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Anexo 5. Procedimiento de la Infraestructura

SISTEMAS DE GESTION CODIGO: SGI-PR-MT-01
[ ; DE CALIDAD VERSION: 01
]]Q, PAGINA: 1de 3

PROCEDIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

1. Objetivo

Prevenir la contaminacién de los alimentos mediante una adecuada gestion de la
infraestructura, asegurando condiciones sanitarias Optimas en instalaciones,

equipos y utensilios utilizados en la planta de faenamiento.
2. Alcance

Aplica a toda la infraestructura de la Planta Faenadora de Aves de Incubandina,
desde el disefio, construccion, operacion y mantenimiento de instalaciones,

equipos y areas de trabajo.
3. Responsabilidades

o Gerencia de Produccion: Garantizar el cumplimiento del procedimiento y
asignar recursos.

o Jefe de Mantenimiento: Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y
correctivo.

« Jefe de Planta: Coordinar con mantenimiento para asegurar la operatividad.

o Responsable de Calidad: Verificar el cumplimiento de requisitos sanitarios.

« Personal de Mantenimiento: Ejecutar trabajos de reparacion.

o Supervisores: Reportar fallas.

o Operarios: Usar adecuadamente las instalaciones y reportar anomalias.
4. Definiciones

e Infraestructura: Conjunto de edificaciones, equipos y servicios que soportan la
operacion.

« Mantenimiento preventivo: Acciones planificadas para evitar fallas.

« Mantenimiento correctivo: Reparaciones ante fallas.

« Incidente: Evento que afecta la operacion.

o Disponibilidad: Capacidad de operar cuando se requiere.
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o Continuidad: Medidas para evitar interrupciones.
e Seguridad: Proteccion frente a riesgos fisicos o sanitarios.

5. Descripcion de actividades
5.1 Disefio y construccion

Las nuevas instalaciones se disefian considerando riesgos sanitarios, ubicacion
adecuada, control de plagas, drenajes, normativas locales y seguridad del

personal.
5.2 Ambiente externo

Las areas externas se mantienen limpias, ordenadas y sin acumulacién de agua,

evitando focos de contaminacion o proliferacion de plagas.
5.3 Ubicacién y layout

La planta cuenta con un layout que define areas operativas, facilita la planificacion

del mantenimiento y previene deterioros estructurales.
5.4 Distribucion interna

La distribucion facilita el flujo de personas, materiales y productos, diferenciando

areas limpias y sucias, minimizando riesgos de contaminacion.
5.5 Estructuras internas

Pisos, paredes, techos, puertas y ventanas son lavables, resistentes y de facil

limpieza. Se protegen luminarias, ventilacion y accesos contra contaminacion.
5.6 Utensilios y equipos

Se utilizan equipos con disefio sanitario, materiales no toxicos y facil limpieza. Se

inspeccionan periddicamente y se reemplazan si presentan dafios.
5.7 Instalaciones temporales

Cualquier instalacion movil se evalla previamente para evitar riesgos de

inocuidad.

5.8 Almacenes
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Los productos se almacenan en pallets, separados del suelo y paredes,

diferenciando insumos, proceso y producto terminado.
6. Verificacion

« Inspecciones periodicas de infraestructura

« Monitoreo de condiciones sanitarias
7. Correccion

o Gestion y cierre de hallazgos detectados

« Ejecucion de acciones correctivas
8. Documentos asociados

o Plan de mantenimiento
e Registros de inspeccién
o Layout de planta

o Procedimientos BPM

9. Anexos
o Formato Registro inspeccion de infraestructura

10. Control de Cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emision del documento | Jefe de Mantenimiento
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE COORDINADOR DE GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA
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Formato Registro inspeccion de infraestructura:

Le

Incubandina s.a.

INFRAE

INSPECCION DE
STRUCTURA (SANITARIA)

CODIGO: SGI-RE-MT-01
VERSION: 01
PAGINA: 1 de 2

Fecha:

Turno:

Areas externas y entorno

Criterio

C/NC/NA

Observacion .
. . Accion
/ Evidencia

Fecha
Responsable .
compromiso

Area externa limpia, sin
basura ni materiales en

desuso

Sin acumulacién de agua /
charcos

Control de maleza y orden
perimetral

Accesos protegidos contra

ingreso de plagas

Layout,

flujo y segregacion de areas

Flujo definido
(personas/material/producto)

sin cruces criticos

Areas limpias y sucias

claramente diferenciadas

Sefializacion visible y

vigente

P

S

o0s, drenajes y desaglies

Piso integro, sin

grietas/huecos

Pendiente adecuada, sin

estancamientos

Drenajes limpios y
funcionales (rejillas/

trampas)

Sin malos olores / retorno de

drenajes

Paredes, techos, puertas y ventanas

Paredes lavables, sin
humedad, moho o
desprendimientos

Techos sin condensacion /

goteras
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Puertas en buen estado,

cierran correctamente

Ventanas/mallas/mosquiteros

integros

lluminacion, ventilacién y servicios

Luminarias protegidas

(pantallas/anti fragmento)

Ventilacién adecuada, sin

polvo acumulado

Extractores/rejillas limpios y

operativos

Puntos de agua/ lavamanos
operativos y sin fugas

Equipos, utensilios e integridad sanitaria

Superficies en contacto
indirecto integras (sin

corrosion)

Equipos sin piezas

sueltas/filos/roturas

Utensilios sin fisuras, en

material apto, limpios

Programa de inspeccion
visible / etiquetas de

mantenimiento

Almacenes (insumos, empaque, quimicos, producto)

Producto e insumos en
pallets, separados de

paredes/suelo

Separacion: insumos /

proceso / terminado

Quimicos segregados y
rotulados

Orden, limpieza y control de

plagas evidenciable

Inspector Mantenimiento:

Firma:

Jefe de Planta:

Firma:
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Anexo 6. Procedimiento de Metrologia.

Incubandina

CODIGO: SGI-PR-MT-02

& SISTEMAS DE GESTION VERSION: 01
@; — PAGINA: 1 de 2
DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO DE METROLOGIA

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para implementar y coordinar el Programa de
Metrologica en la Planta de Faenamiento, garantizando la confiabilidad de los
resultados obtenidos por los equipos e instrumentos de medicién utilizados en los

procesos productivos.

2. Alcance

Aplica a todos los equipos de medicion que controlan variables criticas en los
procesos de recepcion de materia prima, produccion e inspeccion final en granjas,

plantas de balanceados y plantas de incubacion.

3. Responsabilidades

Gerente de Produccién: Asegurar el cumplimiento del procedimiento.

Jefe de Produccidn: Supervisar la correcta aplicacion de los controles.

Jefe de Mantenimiento: Administrar el programa metroldgico y coordinar
calibraciones.

Operarios: Utilizar adecuadamente los equipos.

Proveedores externos: Ejecutar calibraciones certificadas.

4. Descripcion de actividades

4.1 Ingreso de equipos

Se incluyen al programa los equipos que influyen en la calidad del producto.
Para su registro se debe:

Codificar el equipo.

Elaborar su ficha técnica.

Ingresarlo al inventario.
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e Incluirlo en el programa anual de calibracion. Los equipos nuevos deben

calibrarse antes de su uso.
4.2 ldentificacion y estado de calibracion

Todos los equipos cuentan con una etiqueta visible que indica: codigo, fecha de
calibracion,
Proximo calibracion y responsables.

Los equipos dafados se identifican con etiqueta roja de “Fuera de uso”.
4.3 Proteccion

Se aplican mecanismos para evitar ajustes no autorizados y dafios durante el uso,

almacenamiento o mantenimiento, segun ficha técnica del equipo.
4.4 Retiro de equipos

Se retiran del programa equipos obsoletos, dafiados o que no cumplan tolerancias.
Se elimina su registro del inventario, ficha técnica y programa anual, archivando

la documentacion en archivo inactivo.
4.5 Programa anual de calibracion

Se mantiene un cronograma de calibracion actualizado segun la frecuencia
establecida.

El programa se ajusta cuando existan retrasos o calibraciones no planificadas.
5. Documentos asociados

o Programa anual de calibracion.

e Orden de trabajo.

6. Control de Cambios

Revision Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emision del documento | Jefe de Mantenimiento

ELABORADO REVISADO APROBADO

NOMBRE
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CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION

FIRMA

FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

Formulario:
p REGISTRO DE METROLOGIA - PROGRAMA DE | co0Ico: sar-Re-uT-02
CALIBRACION PAGINA: 1 de 2

Incubandina s.a
Centro: Planta de Faenamiento

Tipo de Equipo C(:;:Bilgo Ubicacié Marca/ Rango de Tolerancia glet(i::]nz Préxima PrO\(/jeedor N° Certificad R bl
(Balanza/Termémetro) 1cacion | odelo Medicién Permitida Calibracion Calibreacién ertiticado esponsable

Equipo Calibracién
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Anexo 7. Plan de Capacitacion

CODIGE: SG-RE-RH-02
PLAN DE CAPACITACIONES WERSIAN. 01
PAGIN: 1 de 1
ELABORADOD POR: Trabsjadora Social RE¥ISADO POR: Coordinador de RRHH APROBADO POR: Gerente General
FECHA: FECHA: FECHA
WIGEMCIA & PARTIR DE: 00012026
Objetivo General:
Fartalecer |a capacidad, tanta individual coma colectiva, de aportar conacimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los abjetivas de la Empresalncubandina 5.4 - Planta de Faenamiento.
NUMERD DE METODOLOGIA DE
PROCESO RESPONSABLE TEMATICAS OBJETIVOS PARTICIPANT | DIRIGIDO A: |FRECUENCIA EYALUACION RESPONSABLE PERIDDO ENERO - DICIEMERE - 2026 INDICE DE CUMPLIMIENTO
ES
FECHA
PRESUPUEST W | #le e alk|E|uw OE OBSERYACION
0 ACEEEHEE 8 B 191015 | ppcyn | SERUMENTD) g
v v v v v v v v v v v i i ,f i v v v v or v v v
Establecer las normas generalesy
Segquridad Industrial Reglamento de 85T espaificas en mfatena de Sequridad y 200 Todo el personal Anual Evaluacion Foimativa y sumativa. 55T Bl BB R B[R BB E|E[R|R
Salud en &l Trabajo &l personal de loz
CENtros producivos.
Concientizar aloz trabajadores sobre
Sequridad Industrial Factores de Fiesgo \0§ flesgos en ca.da pues.to de rzbajo, 200 Todo el personal Anual Evaluacion Formativa y sumativa. 55T Bl BB R B[R BB E|E[R|R
enitando asi posibles incidentes o
aecidentes
Difusidn de Mormas, Indugcidn sobre las narmas, deberes y
Recursos Humanos Paliticas y Reglamenta derechos de los colaboradores que 400 Todo el personal Anual Pruebas Escritas RRHH Bl BB R B[R BB E|E[R|R
Intern de Trabajo ingresan a formar parte de la Empresa
Giarantizar una comecta manipulacidn "
. A Coordinador
Giestion Inteqral Carga ytransporke de aves | de las aves para minimizar perdidas 165 Anual Pruehas Eseritas sosta a
por calidad
" Inacuidad dentra de s Giarantizar la zequidad de loz . " COORDIMACION
Produczidn produscién productas, kL Anual Fiegistra de praduccion FRODUCTIEN k)
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Anexo 8. Procedimiento de Gestién Documental.

Lo

Incubandina s.a.

GESTION DOCUMENTAL

CODIGO: SGI-PR-GD-01
VERSION: 01

PAGINA: 1 de 8

PROCEDIMIENTO GESTION DOCUMENTAL

1. OBJETIVO

Establecer y unificar los criterios para la elaboracidn, revision, aprobacion, codificacion,
control, distribucién, almacenamiento, actualizacion y retiro de los documentos del
Sistema de Gestion de INCUBANDINA S.A., garantizando que la informacion

documentada sea clara, vigente, controlada y accesible para los usuarios autorizados.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos que conforman el Sistema Documental

de INCUBANDINA S.A., incluyendo:

e Procedimientos

e Registros

e Instructivos de trabajo

¢ POEs

« Fichas de proceso

e« Manuales

« Documentos internos y externos

o Formatos y formularios

Aplica a todos los procesos y areas de la organizacion.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 responsable del Sistema Documental

260




« Elaborar, modificar, distribuir e implementar este procedimiento.
e Administrar la documentacion del Sistema de Gestion.

o Controlar versiones y vigencias.

o Mantener actualizada la Lista Maestra de Documentos.

e Retirar documentos obsoletos.

e Garantizar el resguardo y confidencialidad de la informacion.
3.2 Jefes de Procesos, Supervisores y Asistentes

o Elaborar y actualizar la documentacion de su proceso.
o Cumplir los lineamientos establecidos en este procedimiento.
« Socializar la documentacién aprobada con su personal.

e Asegurar el uso de documentos vigentes.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Pirdmide Documental

La documentacion del Sistema de Gestion se estructura en:

Politica del Sistema de Gestidn

Objetivos del Sistema de Gestidn

Manuales del SG

Fichas de proceso

Procedimientos /POEs

Instructivos

Registros

4.2 Elaboracion o actualizacion de documentos
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Los documentos son elaborados por los responsables de cada proceso con el apoyo del

responsable del Sistema Documental.

Todo documento debera redactarse:

e En letra Time New Roman tamaro 12.

o Con lenguaje claro, sencilloy
o Describiendo:

* QUE se hace

» COMO se hace

% CUANDO se hace

% QUIEN lo hace

<+ DONDE se realiza

Las estructuras minimas seran:

comprensible.

3.Responsabilidades
4.Definiciones

5.Descripcion del procedimiento
6. Verificacion

7.Correccion

8.Documentos Asociados

Manual Procedimientos
1.0bjetivo 1.0bjetivo
2.Alcance 2.Alcance

3.Responsabilidades
4.Descripcion de actividades
5.Documentos asociados y anexos
6.Control de Cambios

3.0bservaciones
4.Documentos asociados y anexos
5.Control de Cambios

9.Registros

10. Anexos

11.Control de Cambios

Instrucciones de trabajo POEs
1.0bjetivo y Alcance 1.0bjetivo
2.Instrucciones 2.Alcance

3.Responsabilidades
4.Definiciones

5.Descripcion del procedimiento
6. Verificacion

7.Correccion

8.Documentos Asociados
9.Registros

10. Anexos

11.Control de Cambios

Nota: En el caso de Manual y Registros, cada proceso debera definir la estructura del

documento,

considerando su funcionalidad,
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cumplimiento de las actividades y su formato (electrénico o impreso). De igual manera,
los lideres de proceso podran elaborar formatos libres, los cuales no presentaran
codificacion y seran registrados en un listado de documentos; las caracteristicas, el
manejo y uso de esta documentacion sera responsabilidad de cada lider de proceso.

Aspectos de Forma:

» Encabezados

I. Fichas de proceso/Procedimientos/POEs/Manuales

NOMBRE DEL PROCESO CODIGO:
ﬁ NOMBRE DEL SUBPROCESO VERSION:
Incubandina s.a. L
PAGINA:

TIPO Y NOMBRE DEL DOCUMENTO

I1.Instructivos y registros

CODIGO:

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION:

Incubandina s.a.

PAGINA:

4.3 Revision y aprobacion

o Verificar cumplimiento de lineamientos documentales.

« Validar que describa actividades reales del proceso.

e Remitir a la autoridad correspondiente para aprobacion.

e Recolectar firmas cuando aplique.

e Archivar documentos aprobados en la plataforma digital oficial.

« Registrar en la Lista Maestra de Documentos.

4.4 Codificacién y control de documentos
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Los documentos se codificaran segun la estructura:

SGI XX YY H

Sistema de | Indicael tipode | Indica el Proceso | Indica el correlativo al que
Gestion Documento 0 Gestion al que | corresponde el documento,
Incubandina pertenece registro o formulario

Para completar el item XX considerar el siguiente listado:

Siglas | Tipo de Documento
MA | Manuales del SG
FC Fichas de Proceso (Caracterizacion)
PR Procedimiento
PE POE
IN Instructivos

RE Registros
Ejemplo:

SGI-PE-CC-01

Para completar el item XX considerar el siguiente listado:

Siglas | Proceso /Subproceso

GG | Gestion Gerencial

SG | Sistemas de Gestion

GD | Gestion Documental

CC | Controles operativos de calidad e inocuidad
DD |Disefio y desarrollo de Nuevos Productos
GC | Gestion Comercial

PL Planificacion de Operaciones

RM | Recepcion de Materia Prima y Saneamiento
DE Desangrado

EV | Eviscerado

EM |Empacado

AV | Agregado de valor

AT | Almacenamiento Temporal

LP Logistica de PT y saneamiento de camiones
PO Potabilizacion

EH Elaboracion de harinas

TE Tratamiento de Efluentes
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RH

RRHH

MT | Mantenimiento

CO | Compras y adquisiciones

CV | Control Veterinario

Al Almacén de Insumos y materiales

Ejemplo de codificacion: para POE Ingreso de Personas a Planta

SGI XX YY HitH

Sistema de | Indicael tipode | Indica el Proceso | Indica el correlativo al que
Gestion Documento 0 Gestion al que | corresponde el documento,
Incubandina pertenece registro o formulario

SGI PE CC 01

Caodigo asignado: SGI-PE-CC-01

La codificacion se registra en la Lista Maestra de Documentos.

4.5 Completar registros

Para el llenado de registros se debe:

Completar todos los campos.

Usar tinta indeleble.

No usar corrector.

Registrar datos reales al momento de ejecutar la actividad.
No llenar registros con fechas previas.

Correcciones mediante linea inclinada, firma y fecha.

Campos no aplicables colocar “N/A”.

4.6 Almacenamiento de documentos

Los documentos vigentes se almacenan en la plataforma documental oficial.
Copias controladas en formato PDF.

Prohibida la impresion sin autorizacion.

Los registros seran resguardados por responsables designados por cada proceso.

La informacidn es confidencial.

4.7 Retiro de documentos obsoletos
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« El responsable del Sistema Documental retirard documentos no vigentes.
« Se almacenaran como obsoletos bajo control.
o Se actualizara la Lista Maestra de Documentos.

o Se eliminaran versiones antiguas de computadoras y carpetas fisicas.
4.8 Comunicacion y difusion

Todo documento aprobado deberd ser socializado con los involucrados del proceso

correspondiente para asegurar su comprension y aplicacion correcta.
4.9 Control de documentos externos

o Los lideres de proceso solicitan inclusion de documentos externos.
o Seregistran en la Lista de Documentos Externos.

« El responsable del proceso asegura su actualizacion.
4.10 Proteccion y respaldo de la informacion

o Lainformacion es confidencial.
« Su difusion requiere autorizacion.
o Ladocumentacion se almacena en la plataforma institucional designada.

o Los respaldos se realizan segun politica interna de tecnologia.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos:
o Lista Maestra de Documentos
AnNexos:

o Formato de control de cambios
o Estructuras documentales

o Formatos oficiales del SGI

6. Control de cambios
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Revision Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Coordinador de Calidad

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE COORDINADOR DE GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

267




Anexo 9. Lista Maestra de Documentos.

CODIGO

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

PROCESO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERSIO | N° DE COPIAS

DISTRIBUIDA
S

CODIGO: SGI-RE-GD-01
VERSION: 01
PAGINA: 1 DE 3

PERSONA QUE RECIBIO

SGI.FC-GG-01 Gestion Gerencial Caracterizacion de Proceso Gestion Gerencial 1 Gerente General
SGI-FC-RM-01 Recepcion de Materia Prima Caracterizacion de Proceso Recepcion de Materia Prima. 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-DE-01 Desangrado Caracterizacion de Proceso de Desangrado. 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-EV-01 Eviscerado Caracterizacion de Proceso de Eviscerado. 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-AV-01 Agregado de valor Caracterizacion de Proceso Agregado de Valor. 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-EM-01 Empacado Caracterizacion de Proceso de Empacado. 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-PO-01 Potabilizacion Caracterizacion de Proceso Potabilizacion. 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-FC-EH-01 Elaboracion de harinas Caracterizacion de Proceso Rendering 1 N/A Aucxiliar de ambiente
SGI-FC-TE-01 Tratamiento de Efluentes Caracterizacion de Proceso Tratamiento de Efluentes 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-AT-01 Almacenamiento Temporal Caracterizacion Almacenamiento Temporal 1 N/A Coordinador Logistico
SGI-FC-GC-01 Gestion Comercial Caracterizacion de Proceso Gestion Comercial 1 N/A Jefe de ventas
SGI-FC-PL-01 Planificacion de Operaciones Caracterizacion de Planificacion de Operativa 1 N/A Gerente de Produccion
SGI-FC-LP-01 Logistica de PT Caracterizacion de Proceso Logistico de PT 1 N/A Jefe de Logistica
SGI-FC-AI-01 Almacén de Insumos y Materiales | Caracterizacion de Proceso Almacén de materiales e insumos 1 N/A Jefe de Logistica
SGI-FC-RH-01 RRHH Caracterizacion de Proceso de RRHH 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
SGI-FC-MT-01 Mantenimiento Caracterizacion proceso de Mantenimiento 1 N/A Coordinar de mantenimiento
SGI-FC-CV-01 Control Veterinario Caracterizacion de Proceso de Control Veterinario 1 N/A Meédico veterinario de Planta
SGI-FC-SG-01 Sistemas de Gestion Caracterizacion de Proceso Sistemas de Gestion 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-FC-CV-01 Control Veterinario Caracterizacion de Proceso de Control Veterinario 1 N/A Meédico veterinario de Planta
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SGI-FC-EV-01 Eviscerado Caracterizacion de Enfriamiento 1 N/A Jefe de Planta
SGI-FC-SG-01 Sistemas de Gestion Caracterizacion de Proceso Sistemas de Gestion 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-MA-GC-01 Gestién Comercial Manual de pedidos Cripollo 1 N/A Jefe de ventas
SGI-MA-SG-01 Sistemas de Gestion Manual de sistemas de Gestion de Calidad - Planta de 1 N/A Coordinador de Calidad
Faenamiento
SGI-MA-SG-02 Sistemas de Gestion Manual de Controles de Calidad e inocuidad y Liberacion de 1 N/A Coordinador de Calidad
Productos
SGI-PR-GD-01 Gestion Documental Procedimiento de Gestion Documental 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-PR-SG-01 Sistemas de Gestion Procedimiento de auditoria 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-FP-CO-01 Compras y adquisiciones Procedimiento de Proceso de Compras 1 N/A Lider funcional Logistico
SGI-PR-MT-01 Mantenimiento Procedimiento de infraestructura 1 N/A Coordinador de mantenimiento
SGI-PR-MT-02 Mantenimiento Procedimiento de metrologia 1 N/A Coordinador de mantenimiento
SGI-PR-MT-03 Mantenimiento Procedimiento de Mantenimiento 1 N/A Coordinador de mantenimiento
SGI-PR-CV-01 Control Veterinario Procedimiento control Veterinario 1 N/A Meédico Veterinario
SGI-PR-DD-01 Disefio y desarrollo de Nuevos Procedimiento de disefio y desarrollo 1 N/A Coordinador de Calidad
Productos
SGI-PR-RM-01 Recepcion de Materia Prima Procedimiento de Recepcion de materia prima 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-DE-01 Desangrado Procedimiento de desangrado 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-EV-01 Eviscerado Procedimiento de eviscerado 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-EN-01 Enfriamiento Procedimiento de Enfriamiento 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-EM-01 Empacado Procedimiento de Empacado 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-AV-01 Agregado de valor Procedimiento de Agregados de valor 1 N/A Jefe de Planta
SGI-PR-AT-01 Almacenamiento Temporal Procedimiento de Almacenamiento Temporal 1 N/A Coordinador Logistico
SGI-PR-LT-01 Logl'_stica de PT y saneamiento de | Procedimiento de Logistica de Producto terminado 1 N/A Coordinador Logistico
SGI-PR-RH-01 CRaQIchI)-Il]eS Procedimiento de Recurso Humanos 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
SGI-RE-MT-01 Mantenimiento Infraestructura (Sanitaria) 1 N/A Coordinador de mantenimiento
SGI-RE-MT-02 Mantenimiento Metrologia - Programa de Calibracién 1 N/A Coordinador de mantenimiento
SGI-RE-RH-01 RRHH Perfil de cargo 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
SGI-RE-RH-02 RRHH Plan de Capacitacion 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
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SGI-RE-RH-03 RRHH Registro de unificados de asistencia 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
SGI-RE-RH-04 RRHH Registro de induccidn, entrenamiento y reinduccion 1 N/A Coordinador de Recursos Humanos
SGI-RE-SG-01 Sistemas de Gestion Cronograma de actividades 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-02 Sistemas de Gestion Alcance Planta de Faenamiento 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-03 Sistemas de Gestion Politica 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-04 Sistemas de Gestion Matriz de Riesgo y oportunidades 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-05 Sistemas de Gestion Objetivos del SG Planta de Faenamiento 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-06 Sistemas de Gestion Control de Gestién de Cambio 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-07 Sistemas de Gestion Matriz de Comunicacion 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-08 Sistemas de Gestion Lista Maestra de documentos 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-09 Sistemas de Gestion Propuesta de nuevos productos 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-10 Sistemas de Gestion Matriz de Indicadores por proceso 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-11 Sistemas de Gestion Plan de Auditoria 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-12 Sistemas de Gestion Acta revision por la Direccion 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-13 Sistemas de Gestion Registro de atencion de Reclamos 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-SG-14 Sistemas de Gestion Solicitud de acciones correctivas 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-CO-01 Compras y adquisiciones Evaluacion de proveedores 1 N/A Lider funcional Logistico
SGI-RE-CO-02 Compras y adquisiciones Inconsistencias 1 N/A Lider funcional Logistico
SGI-RE-CV-01 Control Veterinario Control veterinario 1 N/A Meédico veterinario de Planta
SGI-RE-CV-02 Control Veterinario Guia de emision de desechos 1 N/A Meédico veterinario de Planta
SGI-RE-DE-01 Desangrado Control de Desechos 1 N/A Jefe de Planta
SGI-RE-EV-01 Eviscerado Defectos eviscerado 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-EN-01 Enfriamiento Control de Cloro residual y Ph 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-EM-01 Empacado Monitoreo de productos empacados 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-AV-01 Agregado de valor Monitoreo de productos pulpa - CDM 1 N/A Coordinador de Calidad
SGI-RE-AT-01 Almacenamiento Temporal Control de temperatura camaras de almacenamiento de 1 N/A Coordinador Logistico
producto terminado
SGI-RE-LP-01 Logistica de PT y saneamiento de | Control de despacho diario y trazabilidad de productos 1 N/A Coordinador Logistico

camiones

terminados
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Anexo 10. Manual de Pedidos Cripollo.

CODIGO: SGI-MA-GC-01
VERSION: 01

PAGINA: 1de5

% SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

MANUAL DE PEDIDO CRIPOLLO

1. Objetivo

Asegurar la correcta generacion, validacion y envio de los pedidos de clientes en el
sistema SAP, garantizando una adecuada coordinacion con el Departamento de Logistica

para facilitar las actividades de despacho y evitar errores en la asignacion de productos.
2. Alcance

Aplica a todos los pedidos generados para los clientes Cripollo en las regiones Sierra
Norte y Sierra Sur, desde el registro inicial en el formulario online hasta la generacion en
masa de los pedidos en el sistema SAP y su notificacion al Departamento de Logistica.

3. Responsabilidades

Alta Direccion
o Aprobar actualizaciones del presente manual.
Jefe de Ventas

e Revisar los pedidos generados por el equipo comercial.
« Validar y aprobar los pedidos antes de su envio a Logistica.

e Asignar stock disponible en caso de faltantes.
Asesores Comerciales

o Registrar todos los pedidos de clientes en el formulario online correspondiente.

o Verificar la exactitud de la informacion antes de su envio.

Asesora Asignada
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e Descargar los pedidos generados.
e Revisar y trasladar los pedidos a Google Sheets.
o Coordinar la asignacion de stock con el Jefe de Ventas.

o Ejecutar la generacién masiva de pedidos en SAP.
4. Definiciones

Factura: Documento de venta que permite generar una nota de crédito (documento de

facturacion) utilizado para el tratamiento de reclamos, abonos o descuentos para clientes.

Pedido: Documento generado en SAP que formaliza la solicitud de productos por parte

del cliente para su posterior despacho.

Plantilla SAP: Archivo en formato Excel utilizado para la carga masiva de pedidos en el
sistema SAP.

5. Descripcion del procedimiento

5.1 Politicas del Proceso

« Para Sierra Norte, los asesores comerciales tienen un plazo maximo de 2 horas
desde la recepcidn del inventario para enviar sus pedidos.

o Para Sierra Sur, los pedidos deben estar creados en SAP y compartidos con
logistica hasta las 21h00.

o Ningun pedido sera enviado a Logistica sin la previa aprobacion del Jefe de
Ventas.

o Laplantilla debe estar correctamente llenada hasta la columna N.

o Lainformacion debe ingresarse en mayusculas.

e No deben existir celdas con la palabra “FALSO”.
5.2 Ingreso de pedidos en formulario online
Cada asesor debe registrar sus pedidos en el formulario

Antes de enviar:
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Verificar datos ingresados.
Utilizar el boton “Agregar producto” por cada item.

Editar o eliminar si existen errores.

5.3 Traslado a Google Sheets

La asesora asignada:

o B~ W D e

Revisa los pedidos ingresados.
Realiza modificaciones solicitadas.
Selecciona el botén “Enviar a SAP”.

Ingresa rango de fecha y hora (hora anterior al primer pedido).

Verifica que la hoja Formato pedidos SAP esté vacia antes del envio.

5.4 Descarga de plantilla

Se descarga la plantilla correspondiente:

Sierra Norte

Sierra Sur

5.5 Revision de Stock

La asesora asignada y el Jefe de Ventas:

Revisan stock disponible.
Asignan cantidades.
Ajustan pedidos en caso de insuficiencia.

5.6 Generacién masiva en SAP

o b~ w0 D

Ingresar a SAP.

Ejecutar transaccion ZSD001.
Cargar plantilla correspondiente.
Seleccionar Ejecutar.

Esperar generacion automatica de nameros de pedido.
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6. Descargar reporte Excel.
7. Copiar informacion en hoja “Liberaciones”.

8. Verificar asignacion automatica en hoja “PEDIDOS”.
5.7 Envio a Logistica
Enviar la plantilla final por correo a:

e Coordinador Logistico
o Jefe de Ventas
e Coordinador Administrativo Austro

o Asistentes Administrativas
6. Verificacion
El cumplimiento del presente manual se verifica mediante:

o Revision diaria de la plantilla enviada.
« Validacion de tiempos de envio.
« Confirmacidén de generacion correcta en SAP.

o Control de aprobacién previa del Jefe de Ventas.
7. Correccion
En caso de detectarse errores:

« Pedido incorrecto - Anulacion en SAP y generacion nuevamente.
e Error en cantidades - Ajuste antes del despacho.

« Pedido sin aprobacion - Retencion inmediata hasta validacion.
8. Documentos asociados

e Formulario Online “Ingreso pedidos Cripollo”
o Plantilla SAP
o Reporte Excel de generacion de pedidos

o Correo de envio a Logistica
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9. Registros

« Plantilla diaria de pedidos enviados
e Reporte SAP de pedidos generados

o Historial de correos electrénicos enviados

10. Anexos

o Links oficiales Sierra Norte
o Links oficiales Sierra Sur

o Capturas de pantalla del proceso SAP

11. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emision del documento | Jefe de Ventas
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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Anexo 11. Procedimiento de Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos.

SISTEMAS DE GESTION CODIGO: SGI-PR-DD-01
p DE CALIDAD VERSION: 01
PAGINA: 1de 4
Incubandina s.a.
PROCEDIMIENTO DE DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS
1. Objetivo

Establecer los lineamientos para planificar, disefiar, desarrollar, validar y aprobar
nuevos productos avicolas, garantizando el cumplimiento de requisitos del cliente,

normativos, de calidad e inocuidad alimentaria.
2. Alcance

Aplicaatodos los proyectos de disefio y desarrollo de nuevos productos generados
por la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., desde la identificacion de la

necesidad hasta la liberacion comercial del producto.
3. Responsabilidades

o Gerencia General: Aprobar nuevos proyectos y la liberacién final del producto.

» Gerencia de Produccion: Validar factibilidad operativa y recursos.

o Departamento de Calidad: Verificar cumplimiento de normas SGC, BPM e
inocuidad.

o Departamento Comercial: Identificar necesidades del cliente y mercado.

o Coordinador de Planta: Coordinar pruebas piloto y produccion.

e Responsable del proyecto: Liderar el desarrollo del producto.

o Compras: Gestionar insumos y materiales necesarios.
4. Descripcion de actividades
4.1 Identificacion de la necesidad

El area Comercial, Produccion o Gerencia identifica oportunidades de nuevos
productos segun:
e Requerimientos del cliente

e Tendencias del mercado
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e Reclamos o0 mejoras de productos actuales
Se documenta la solicitud mediante un Formato de Propuesta de Nuevo Producto.

4.2 Analisis de factibilidad

Se evalua:
o Capacidad productiva
« Disponibilidad de insumos
e Cumplimiento normativo
o Costos y rentabilidad
e Impacto operativo

La evaluacion es revisada por Produccion, Calidad y Gerencia.
4.3 Planificacion del desarrollo

Se elabora un plan que incluye:
e Objetivo del producto
o Responsables
e Recursos
o Cronograma

« Riesgos asociados
4.4 Disefio del producto

Se define:
o Presentacion
o Pesoy caracteristicas fisicas
e Tipo de empaque
o Etiquetado
o Vida util
« Condiciones de almacenamiento

4.5 Desarrollo y pruebas piloto

Se realizan pruebas a escala piloto para validar:
o Parametros de proceso

¢ Rendimiento
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o Calidad sensorial
e Cumplimiento de requisitos de inocuidad

Los resultados se documentan.
4.6 Validacion y aprobacion

El area de Calidad valida:
e Cumplimiento normativo
e Registros
e Resultados de pruebas

Gerencia autoriza la liberacion del producto.
4.7 Implementacion y lanzamiento

Se capacita al personal involucrado.
Se actualizan procedimientos y fichas técnicas.

Se autoriza la produccion comercial.
4.8 Seguimiento post-lanzamiento

Se monitorean:
e Reclamos
e Ventas
 Indicadores de Calidad

5. Documentos asociados y anexos

o Formato Propuesta Nuevo Producto
o Ficha Técnica del Producto

o Registros de pruebas piloto

o Anadlisis de factibilidad

o Plan de desarrollo

e Procedimientos BPM

« Normativa sanitaria aplicable

6. Control de cambios

Revision Fecha Modificaciones Responsable
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01 08/12/2025 | - Emision del documento | Coordinador de Calidad
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

Anexo 12. Formato Propuesta de Nuevos Productos.

2

Incubandina s.a.

PROPUESTAS DE NUEVOS PRODUCTOS

CODIGO: SGI-RE-SG-08
VERSION:01

PAGINA: 1 de 2

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del producto:

Area solicitante;

Responsable de la propuesta:

Fecha de solicitud:

Cliente (si aplica):

Tipo de producto (nuevo / mejora):

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Presentacion

Peso / Tipo
tamafio de
corte

Tipo de
empaque

Vida util
estimada

Condiciones de
almacenamiento

Uso
previsto

3. JUSTIFICACION

Motivo de la propuesta:
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Beneficio esperado:

4. REQUISITOS
Requisitos del | Requisitos legales / | Requisitos de calidad e inocuidad
cliente normativos

5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Capacidad | Disponibilidad | Recursos Costos Rentabilidad | Impacto en
productiva | de insumos humanos estimados procesos
6. RIESGOS IDENTIFICADOS
Riesgo:
Accidn preventiva:
7. CRONOGRAMA PRELIMINAR
Actividad Responsable Fecha inicio Fecha fin
8. APROBACIONES
Coordinador de | Responsable de | Gerencia de | Gerencia General:
Planta: Calidad: Produccion:
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Anexo 13. Procedimiento de Compras y Adquisiciones.

SISTEMAS DE GESTION CODIGO: SGI-PR-CO-01
p DE CALIDAD VERSION: 01
PAGINA: 1 de 04
Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para planificar, gestionar y controlar la adquisicion de bienes
y la contratacion de servicios, asegurando que los requerimientos de los centros
productivos se atiendan con oportunidad, calidad, trazabilidad documental y proveedores
calificados.

2. Alcance

Aplica a todas las compras de bienes y servicios de Incubandina S.A. El proceso inicia
con la identificacién y registro de la necesidad en SAP (solicitud de pedido) y finaliza
con la recepcion conforme del bien/servicio, la facturacién, pago y la evaluacion o

reevaluacion del proveedor.
3. Responsabilidades

e Comprador / Coordinador de Compras: Gestionar solicitudes, cotizaciones,
ordenes de compra, seguimiento, devoluciones y evaluacion de proveedores.

o Jefes de area / Administradores / Solicitantes: Identificar necesidades, generar
solicitudes en SAP, definir requisitos técnicos y recibir servicios cuando aplique.

o Bodegueros / Almacenistas: Revisar existencias, recibir mercaderia, validar
cantidades/condiciones y registrar entradas en SAP.

« Gerencias (Area / General): Autorizar solicitudes y liberar pedidos segin
montos definidos.

o Calidad: Validar proveedores criticos, requisitos de calidad/inocuidad y
documentacion asociada (fichas, certificados).

o Contabilidad / Pagos / Impuestos: Registrar facturas, validar retenciones/IVA 'y

gestionar pagos conforme vencimientos.
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4. Descripcion de actividades

4.1 Inicio del requerimiento

1. Identificacion de necesidad: Cada centro productivo identifica requerimientos
planificados (segin programas) o no planificados (emergencias, cambios
normativos).

2. Consolidacion de requerimientos: EI responsable del centro consolida
solicitudes y verifica informacion (material, cantidad, fecha requerida).

3. Creacion de Solicitud de Pedido en SAP (ME51N): El solicitante registra el
requerimiento definiendo tipo (bien/servicio), destino

(consumo/stock/proyecto/activo), centro, especificaciones y fecha requerida.
4.2 Validacion previa

1. Revision de existencias: Bodega verifica inventario; si existe stock disponible se
gestiona traslado/entrega y se generan documentos internos

(requisicién/traslado/OT).

2. Verificacion de servicio interno: Si el requerimiento es servicio, el solicitante

valida si puede ejecutarse internamente; si no, se gestiona contratacion externa.
4.3 Aprobacion y gestién de compra

1. Solicitud de aprobacion: Compras gestiona la aprobacion con Gerencia segun

estrategia de liberacion (montos).

2. Comunicacion al solicitante: Compras informa aprobacién/rechazo (total o

parcial) y condiciones generales.
4.4 Cotizacion, evaluacion y seleccion

1. Solicitud de cotizaciones: Compras solicita cotizaciones comparables (mismas

especificaciones y condiciones).
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2. Evaluacidn de cotizaciones: Se evalua con criterios uniformes (calidad, entrega,

precio, condiciones).

3. Seleccion de proveedor: Se elige la mejor opcidn; si es proveedor critico participa

Calidad. En compras emergentes, Compras selecciona justificadamente.
4.5 Orden de compray liberacion

1. Consolidacion y creacion de Pedido/Orden de Compra (ME57/ME21N):
Compras emite la orden indicando requisitos técnicos, fechas de entrega, condiciones

y documentacion exigible (fichas técnicas, certificados, etc.).

2. Liberacion del pedido (ME29N): Gerencia/delegado libera el pedido revisando

que cantidad, precio y fechas coincidan con lo negociado.

3. Compras por importacion (si aplica): Se gestiona con autorizacién, incoterms,
permisos (SENAE/Agrocalidad/MAG segun aplique), nacionalizacién y logistica de

entrega.
4.6 Recepcidn y registros en SAP
1. Entrada de mercancias/servicios (MIGO/ML81N):

o Bienes: Bodega recibe y valida contra orden: cantidad, integridad,
especificaciones y documentacion.
« Servicios: El solicitante confirma ejecucion conforme a lo contratado y registra

recepcion.

2. Gestion de inconsistencias: Si existen diferencias, se anula entrada o se ajusta

segun procedimiento (con soporte documental).

3. Ingreso contable de facturas (MIRO/FB60): Contabilidad valida factura vs.

pedido/entrada y registra contablemente (IVA, retenciones, condiciones).

4.7 Pago, devoluciones y cierre
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1. Gestion de pago: Finanzas ejecuta pagos segun vencimientos y acuerdos.

2. Devoluciones / notas de crédito: Si hay devoluciones o ajustes, Compras gestiona

nota de crédito y regulariza inventario/valor segun corresponda.

3. Anulacién de pedido: Si el proveedor incumple especificaciones y no corrige, se

anula la orden y se reinicia compra.
4.8 Evaluacion y seguimiento de proveedores

1. Calificacion de proveedores nuevos: Comité evallUa (credito, respuesta, calidad,

inocuidad, referencias) con puntaje total 100.

o A (85-100): Excelente
o B (70-84): Bueno (se sugiere mejora)
o C(<70): Regular (requiere mejora; puede excluirse 0 mantenerse con autorizacion

Gerencia)

2. Reevaluacion anual de proveedores criticos: Se revisa desempefio y se comunica

resultado al proveedor; si no mejora bajo el plazo definido, se retira de la lista.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos / Procedimientos

o Caracterizacion Proceso de Compras

Registros

« Registro de Proveedores
o Calificacion / Reevaluacién de Proveedores

o Lista de Proveedores Calificados

Referencias / Anexos

o 1SO 9001:2015
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e Resoluciones ARCSA / Agrocalidad aplicables
e Arancel del Ecuador (COMEX) para importaciones (cuando aplique)

6. Control de cambios

Revision Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emision del documento | Lider funcional Logistico

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

Evaluacion de proveedores:

CODIGO: SGI-RE-CO-01

Evaluacién de Proveedores VERSION: 01
PAGINA: 1 de 02

Incubandina s.a.

NOMBRE DEL PROVEEDOR PERIODO Anual

FECHA Responsables de

a a aCloO
Material /
Servicio

CATEGORIA Parametro PUNTAJE | DESCRIPCION | Responsable INFORMACION

DELA DE LA MEDIDA ADICIONAL
EVALUACION
Calidad Inspeccién Cuantitativo La inspeccién de

Bodegueros / | Tabla de Numero de '

Entrega de calidad se realiza Auxiliar de | inconsistencias
Mercaderias cuando entran las Calidad presentadas
mercancias. (registro)
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Reclamacién Cuantitativo Evalla si los Bodegueros / | Tabla de Numero de
materiales Auxiliar de | inconsistencias
entregados por el Calidad presentadas (mail)
proveedor suelen
ser defectuosos
después de la
inspeccion de las
mercancias
entradas
Certificaciones Cualitativo Este criterio Auxiliar de | - Documentos
parcial se utiliza Calidad

para evaluar el
sistema de gestion

de calidad
utilizado por una
empresa que
fabrica productos.
PUNTAJE TOTAL DE LA 0
CALIDAD
Entrega Cumplimiento Cuantitativo Determinar con Coordinador | Dias promedio de
fecha de entrega qué precision un de Compras | entrega
proveedor se ha
ajustado a las
fechas de entrega
especificadas
Cumplimiento Cuantitativo Este criterio Coordinador | Porcentaje de
Cantidad parcial se utiliza de Compras | Cantidad
para determinar si
un proveedor ha
entregado la
cantidad
especificada en el
pedido.
Normas de envio | Cualitativo Determinar la Bodegueros / | Tabla de Numero de
precision con la || Responsables | inconsistencias
que un proveedor || de almacenes | presentadas
cumple las normas
para los medios
auxiliares de
expedicion o
embalaje de un
material.
PUNTAJE TOTAL DE ENTREGA 0
Crédito > a 30 dias Cuantitativo Determina el plazo | Coordinador | Tabla de puntaje en
de pago que de Compras | Crédito
otorga el
proveedor para la
cancelacién de la
factura emitida.
De 15 a 30 dias Cuantitativo Coordinador | Tabla de puntaje en
de Compras | Crédito
De 7a15 Cuantitativo Coordinador | Tabla de puntaje en
de Compras | Crédito
< 7 dias Cuantitativo Coordinador | Tabla de puntaje en
de Compras | Crédito
PUNTAJE TOTAL DEL CREDITO 0 _
Precio Nivel precio Cuantitativo Este criterio Coordinador | Precio referencial

parcial compara la

relacion del precio
de un proveedor
con el precio de

de Compras

mAs menos rango

mercado.
Comportamiento | Cuantitativo Determina la Coordinador | Desviacion
de precio desviacion del de Compras | Estandar

precio del material
de mayor rotacion
en el periodo de

calificacion
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establecido para la

evaluacion.
PUNTAJE TOTAL DE PRECIO 0 -
Servicio Calidad de Cualitativo Este criterio Coordinador | Listado de servicios
servicio evalla si el de Compras | presentados
proveedor dispone
de servicios

asociados durante
0 posterior a la
compra.

PUNTAJE TOTAL DEL CUMPLIMIENTO 0
NORMATIVO

PUNTAJE
TOTAL

Formato: Registros de Inconsistencia.

p CODIGO:
: Registro de Inconsistencias. SGI-RE-CO-02
VERSION: 01

Incubandina s.a.

Centro

Responsable

RETEED Material de
Codigo . en fecha | Material Cantidad . Observaci
Producto | Pedido empaque otros Usuario
Proveedor de defectuoso | Incompleta e ones

entrega

Proveedor

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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Anexo 14. Manual de Liberacion de Productos Terminados.

CODIGO: SGI-MA-CC-01

p ) VERSION: 01
& SISTEMAS DE GESTION DE DAGINA: 1 do 8
Incubandina s .a. CALI DAD

MANUAL DE CONTROLES DE CALIDAD Y LIBERACION DE
PRODUCTOS

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para verificar que los productos obtenidos en la Planta de
Faenamiento de INCUBANDINA S.A. cumplan con los requisitos de calidad, inocuidad

y normativa vigente, antes de su liberacion para consumo o comercializacion.
2. Alcance

Aplica a todos los procesos operativos declarados en el Mapa de Procesos de la Planta de
Faenamiento de Incubandina, y a los controles realizados sobre producto final fresco y
congelado, incluyendo valor agregado (despresado, despulpado, pulpas y CDM) y

subproductos (menudencias).

3. Responsabilidades

Gerente de Produccion

« Responsable general de la implementacion y supervision del Manual.

o Autoriza disposiciones y reprocesos cuando aplique.
Responsable de Calidad e Inocuidad

o Verifica el cumplimiento de controles de calidad e inocuidad.
e Coordina la liberacion de producto y la segregacion de producto no
conforme/cuarentena.

« Gestiona muestreos y validaciones microbiol6gicas cuando apligue.

Jefe de Planta / Supervisores / Operarios
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Ejecutan actividades operativas conforme procedimientos establecidos.

Informan desviaciones y apoyan la segregacion, reprocesos o retenciones.

Auxiliares de Mantenimiento

Verifican funcionamiento de equipos criticos (aturdidor, escaldadora, etc.).

Apoyan en control de variables del proceso y mantenimiento basico en operacion.

Médico Veterinario (cuando aplique por decomisos/criterios sanitarios)

Define decomisos y control sanitario en visceras/canales.

Registra y controla producto decomisado.

4. Definiciones

Calidad: Cumplimiento de caracteristicas del producto (apariencia, peso,
integridad, presentacion, especificaciones).

Inocuidad: Garantia de que el alimento no causara dafio al consumidor bajo su
uso previsto.

Liberacion de producto: Confirmacién formal de que el producto cumple
requisitos y puede almacenarse/expedirse.

Producto No Conforme (PNC): Producto que no cumple criterios; requiere
segregacion y disposicion controlada.

Producto en Cuarentena: Producto retenido para evaluacion (p.ej., analisis
microbioldgico) antes de decidir su destino.

AQL (Nivel de calidad aceptable): Porcentaje maximo de defectos tolerables
para aceptar un lote, segin plan de muestreo.

Chiller: Sistema de enfriamiento por inmersion utilizado para reducir la
temperatura del producto.

CDM: Carne Molida Mecanicamente recuperada de hueso carnudo.

5. Descripcion del procedimiento

5.1 Controles de calidad durante el Aturdido
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Responsables: Auxiliar de Mantenimiento / Responsable de Calidad

« Verificar funcionamiento del sistema de aturdimiento eléctrico.
o Confirmar parametros adecuados (voltaje, tiempo y corriente) para evitar
sufrimiento animal y dafio muscular.
» Verificar tiempo de recuperacion del ave:
> Minimo: 1:30 s
> Maximo: 2:30 s

Registro: Control de Proceso / registro aplicable.
5.2 Controles de calidad durante el Desangrado
Responsable: Responsable de Calidad

« Verificar efectividad del corte (corte lateral bajo el oido, horizontal, seccionando
yugular y carétidas).
o Monitorear tiempo de desangrado: 2 a 3 minutos.
« Validar velocidad de cadena vs tiempo de desangrado (ganchos/min):
> 399/m - 2:44-2:45
> 41g/m-2:37-2:38
« Verificar caracteristicas:
> % sangre drenada: 2,5% a 3,5%

> Color esperado: piel blanca / carne rosada
Registro: Control de Proceso / registro aplicable.
5.3 Controles de calidad durante Escaldado y Pelado

Responsables: Auxiliar de Mantenimiento / Supervisor Produccion / Responsable
Calidad

o Temperatura escaldada: 55,5°C a 56,5°C (verificacion en tablero y con
termometro).

o Tiempo de escaldado verificado con cronémetro: 1:50 a 2:10.
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o Verificacion visual de desplume (cuerpo/cabeza/patas) usando tabla interna de
porcentajes.

« Verificar coloracion para descartar coccion superficial por exceso de temperatura.
5.4 Controles de calidad durante Eviscerado
Responsables: Responsable de Calidad / Médico Veterinario

« Verificar extraccion completa de visceras y limpieza de cavidad abdominal.

» Registrar defectos observados en formato de defectos de evisceracion.

» ldentificar signos sanitarios en visceras comestibles y decomisar lo no apto
(control del Médico Veterinario).

e Revision final por Calidad al final de linea para retirar aves con
lesiones/contaminacion.

5.5 Controles de calidad durante Enfriamiento
Responsable: Responsable de Calidad

« Verificar enfriamiento uniforme y reduccion a <4°C en aves y menudencias.
o Registrar temperaturas en formatos establecidos.

e Si el producto presenta temperaturas superiores - redirigir lote a tdnel de

enfriamiento.
5.6 Desinfeccién en Chillers de enfriamiento
Responsables: Responsables de Calidad

e Control de cloro (hipoclorito):
> Pre-chiller: 50-100 ppm
> Chiller 1: 25-50 ppm
> Chiller 2: 25 ppm
o Regulacién de pH (Chiller 2): 2% é&cido citrico en 18.000 L.

e Insumos de medicidn: rollo reactivo Hydrion 200 ppm / tiras pH.
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« Andlisis microbiol6gicos: muestreo aleatorio de producto/agua/hielo segun plan

interno + verificacién anual con laboratorio certificado.

5.7 Clasificacion del producto antes del empaquetado

Responsable: Operario/Auxiliar de Calidad.
Clasificacion y destino:

o Alas moradas - despresado (segunda)

o Alasrotas - despresado (segunda)

e Piernas rotas - despresado (segunda)

« Descarte - valor agregado segun condicion / reclasificacion

e Ave primera - sin defectos visibles

Los auxiliares de calidad retiran producto de segunda antes de empaque, lo colocan en
jabas y produccién clasifica/etiqueta para redireccionamiento a valor agregado.

5.8 Controles de calidad durante el Empaquetado
Responsable: Responsable de Calidad

« Verificar material de empaque grado alimentario, limpio e integro.

o Verificar sellado (muestreo aleatorio).

« Verificar codificacion: fecha produccion, caducidad, lote, trazabilidad.
o Control de peso vs etiqueta.

« Verificacion visual de contaminantes en almacenamiento.
5.9 Despresado y despulpado
Responsables: Produccion / Calidad

» Recepcion de aves de segunda (alas/piernas rotas, descarte, alas moradas).
o Despresado y despulpado segln categorias internas (pechuga, piernas, muslos,
alas, pulpas, etc.).

o Control de temperatura del area: 6°C a 8°C (Sitrad Pro).
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o Control de higiene del personal y EPP.
o Limpieza/desinfeccion de cuchillos y equipos.
e Inspeccion visual de presentacion (sin plumas, sin huesos rotos, sin sangre

visible/hematomas) seguln fichas técnicas.
5.10 Empaquetado de pulpas y presas y liberacion
Responsable: Responsable de Calidad

« Verificar sellado e integridad del empaque.
e Liberacion mediante etiqueta/sello de “Liberacion” tras cumplimiento de fichas

técnicas.
5.11 Controles de calidad en CDM (Carne Molida Mecanicamente)
Responsables: Produccion / Calidad

« Recepcion de huesos: inspeccion visual y control de temperatura <4°C.

« Verificacion de maquinaria limpia y desinfectada.

« Inspeccion de CDM sin fragmentos de hueso, textura adecuada.

e Control microbiolégico quincenal (laboratorio interno), con enfoque en

patdgenos.
5.12 Menudencias: lavado, enfriamiento, clasificacion y empaque
Responsables: Produccion / Calidad

o Control de agua: cloro potable 0,5-1,5 ppm.

« Desinfeccidn de proceso: 20-50 ppm (segun criterio del procedimiento interno).

o Enfriamiento: chiller 0-4°C; producto meta <4°C para patas, cuellos, higados,
mollejas.

« Clasificacion y aceptacion segun ficha técnica; retiro de no conformes.

o Empaque en fundas 2,5-3 kg o granel 20 kg, con codificacion y trazabilidad.

5.13 Muestreo y liberacion de lotes en camara temporal (Military Standard / AQL)
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Responsable: Calidad

Determinar tamario de lote.

Definir nivel de inspeccion (general 11, o I/111 segun criticidad).
Definir AQL y plan de muestreo.

Tomar muestras aleatorias en camara temporal.

Evaluar defectos y decidir: liberar / rechazar / reinspeccion.

© o k~ w N oE

Liberar para traslado a cAmaras refrigeradas, con registro de liberacion.
5.14 Producto No Conforme y Producto en Cuarentena
Identificacion:

o Etiqueta roja y area rotulada “PRODUCTO NO CONFORME”.
o Cuarentena: etiqueta tomate y area rotulada “PRODUCTO EN CUARENTENA”.

Segregacion:

« Areadefinida en Produccion y Bodega de Producto Terminado para evitar uso no

autorizado.
Disposicion (segun fichas técnicas y riesgo):

o Aceptacion por defecto menor (calidad).

« Reclasificacion.

o Destino alterno.

« Rechazo total.

e Reproceso (si es inocuidad, requiere validacion microbioldgica antes de liberar).
e Sirechazo por inocuidad: tratamiento que no ponga en riesgo instalaciones/otros

productos (ej.: harina aviar).
6. Verificacion

« Verificacion diaria de controles criticos (temperatura, cloro, pH, tiempos, sellado,
codificacion).

« Revision de registros (completitud, trazabilidad y limites de aceptacion).
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« Muestreos microbioldgicos internos segun plan + verificacion anual externa.
« Inspecciones preoperacionales y por niveles de limpieza/desinfeccion.

« Verificacidn de segregacion correcta de PNC y Cuarentena.
7. Correccion
Ante desviaciones 0 no conformidades:

o Retener el lote (cAmara temporal / cuarentena).

o Segregar e identificar (rojo PNC / tomate cuarentena).

o Aplicar acciones inmediatas: ajuste de parametros, reproceso, sanitizacion,
redireccionamiento a tanel, retiro de producto afectado.

 Si afecta inocuidad: validacion microbiolGgica previa a liberacion.

« Registrar la correccion y la disposicién tomada en el formato correspondiente.

« Notificar aProducciony, si aplica, activar andlisis de causa y acciones correctivas.
8. Documentos asociados

« Fichas Técnicas de Productos

« Estandar de Etiquetado y Trazabilidad

« Procedimientos BPM (limpieza, desinfeccidn, residuos, objetos extrafios, etc.)
e Plan de muestreo / Military Standard / AQL (aplicable)

9. Registros
Registro

Control de Cloro Residual y Ph
Control de Temperaturas

10. Anexos
o Plan de muestreo (AQL) y criterios aceptacidn/rechazo.

11. Control de cambios
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Anexo 15. Procedimiento Control Veterinario.

CODIGO: SGI-PR-CV-01

p VERSION: 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PAGINA: 1de 7

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL VETERINARIO

1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la vigilancia e inspeccion sanitaria ante mortem y post
mortem de las aves procesadas en la Planta de Faenamiento Cripollo — INCUBANDINA
S.A., con el fin de garantizar la inocuidad del producto, aprobar canales y menudencias
aptas, y decomisar total o parcialmente aquellas carcasas afectadas por enfermedades o
condiciones que comprometan la inocuidad, definiendo su destino seguro (harina aviar,

reproceso o disposicidn segun corresponda), bajo control documental y legal aplicable.
2. Alcance

Aplica desde la notificacion y recepcion de lotes enviados desde granjas hacia la Planta
de Faenamiento INCUBANDINA S.A., hasta el dictamen final de decomisos y la
consolidacion de registros, incluyendo:

» Revision y validacién de documentacion zoosanitaria.

« Inspeccion ante mortem en recepcion.

o Inspeccion post mortem en puntos criticos de la linea.

o Gestion de aves muertas, decomisos parciales y totales.

e Tomay envio de muestras a laboratorio (cuando aplique).

o Reportes diarios internos y reportes mensuales a organismos de control.

« Atencion a auditorias y seguimientos de entes oficiales.
3. Responsabilidades
Meédico Veterinario (responsable del proceso)

« Ejecutar inspecciones ante mortem y post mortem.

297



» Autorizar faena, faena especial o rechazar lotes segun criterios sanitarios.
o Determinar decomisos totales/parciales y su destino.

o Coordinar toma y envio de muestras a laboratorio.

o Consolidar registros y emitir reportes diarios y mensuales.

« Notificar a Agrocalidad ante hallazgos de declaracion obligatoria o alto riesgo.
Auxiliares de Control de Calidad

« Apoyar en inspecciones visuales, identificacion de anomalias y reportes.
« Verificar cumplimiento de segregacion, rotulacion y control de decomisos.

Jefe y Operarios de Planta

e Apoyar en inspeccion visual durante el proceso y reportar anomalias.

« Facilitar segregacion de aves muertas y decomisos segun indicacion veterinaria.
Operario responsable del &rea de elaboracién de harinas

o Retirar decomisos segun instruccion del Médico Veterinario.
o Procesar decomisos bajo condiciones controladas y registrar trazabilidad del

destino.

4. Descripcion de actividades

4.1 Recepcién de documentacion de aves

1. El Médico Veterinario recibe la documentacion del lote (Certificado Zoosanitario
de Movilizacion avalado por Agrocalidad e informacion requerida).

2. Recibe el Anexo de Liberacién de Granja, incluyendo lote, vacunas, tratamientos
Yy manejos.

3. Verifica criterios minimos:

o Cumplimiento de tiempos de retiro de antibidticos.
e Reporte sanitario sin alertas relevantes.

e Coherencia documental vs condiciones observadas.
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Decisién:

« Si falta documentacién / no cumple criterios - 4.2 Rechazar lote

o Si la desviacion es leve y controlable - 4.3 Comunicar novedades y faena bajo
condiciones especiales

o Si cumple - continuar con 4.4 Autorizar faena y 4.5 Inspeccion ante mortem

4.2 Rechazar lote

o El lote no se procesa hasta contar con documentacion completa o condiciones
aceptables.

o Las aves se mantienen en zona de espera, con ventilacion activa, minimizando
mortalidad.

« Se comunica a granjas y produccion para acciones correspondientes.
4.3 Comunicar novedades sanitarias y aplicar control especial

o Si la desviacion es aceptable (condicion sanitaria deteriorada “leve”), el Médico
Veterinario comunica verbalmente al Jefe de Produccion y Coordinador de
Calidad.

« Se define faenamiento bajo condiciones especiales (horario diferenciado / al final
del proceso).

« Se establecen controles adicionales en linea y segregacion reforzada.
4.4 Autorizar faena y decomiso de aves muertas

« EIl Médico Veterinario autoriza el inicio del proceso tras validar condiciones del
lote.

« Durante colgado, se retiran aves muertas con apoyo de produccion.

e Las aves decomisadas se colocan en jabas verdes exclusivas de Control
Veterinario, con etiqueta informativa (lote, fecha, tipo de decomiso, responsable,

destino).

4.5 Inspeccién ante mortem
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« Se realiza inspeccion visual en camiones/huacales, considerando:
> Estado general de salud
> Plumaje
> Patas/ lesiones
> Rasgufios y laceraciones
> Densidad y estado de huacales
« Si se detecta patologia respiratoria o signos relevantes - pasar a 4.6 Faena bajo
condiciones especiales / emergencia.

« Sino se detectan alteraciones - continuar proceso normal.
4.6 Faenamiento bajo condiciones especiales (Faena de emergencia)

Se aplica cuando existan condiciones que puedan comprometer inocuidad o bienestar

animal:

Enfermedades zoonoticas o de declaracion obligatoria.

« Problemas sanitarios detectados en granja con riesgo a inocuidad.

« Eventos de transporte (sofoco, asfixia, sobrecalentamiento).
Controles reforzados (bajo vigilancia veterinaria):

« Evaluacion de cuellos, trdqueas, sacos aéreos, pulmones.
o Control de extraccién de 6rganos.
o Control de cloracion de tanques de enfriamiento.

 Inspecciodn final en cadena de escurrido.

Nota obligatoria: Si hay sospecha de enfermedad de declaracion obligatoria o
infectocontagiosa de alto riesgo, se evita el faenamiento y se notifica a Agrocalidad

(Control Zoosanitario).
4.7 Inspeccidn post mortem (canales y visceras)
El Médico Veterinario realiza inspeccion con énfasis en puntos clave:

1. Salida de peladora
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2. Evisceracion (visceras comestibles y no comestibles)
3. Post chiller / cadena de escurrido (inspeccion final)

4.7.1 Post mortem — salida de peladora

Se retienen y decomisan canales “no aptas” por alteraciones como: color/olor patolédgico,
caquexia, lesiones extensas, tumores multiples, ascitis grave, cianosis, mal sangrado,

fracturas expuestas con hematomas, sobre escaldado, colibacilosis severa, etc.
4.7.2 Post mortem — salida de eviscerado

Se decomisan por: ascitis, procesos inflamatorios generalizados, sinovitis,
peritonitis/colibacilosis, contusiones, caquexia, menudencia alteradas (Higados
friables/purulentos, cuellos con lesiones, etc.). Carcasas contaminadas con contenido
digestivo/bilis o que caen al suelo: sanitizacion (lavado e inmersion en solucién con

hipoclorito), segun procedimiento interno.
4.7.3 Post mortem — post chiller / escurrido

Inspeccion final. Si se detecta condicion anormal - pasar a 4.8 Decomisos. Si no - contintia

a procesos operativos.
4.8 Decomisos totales y parciales (gestion y destino)

o Todo decomiso (aves muertas, parcial o total) se coloca en jabas exclusivas de
decomisos con etiqueta y trazabilidad.

« Se retiran de inmediato por indicacion del Médico Veterinario.

o Se liberan a elaboracion de harinas para procesamiento seguro e inocuo.

o Prohibicion: No se permite el reingreso de decomisos al area de

empague/almacenamiento.
4.9 Tomay envio de muestras a laboratorio (cuando aplique)

o Se realiza por necesidad del Médico Veterinario (granjas/plantas).
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o Procedimiento general: seleccion de aves representativas, extraccion de sangre,
separacion de suero, rotulado, conservacion refrigerada, envio a Matriz con

formulario de toma de muestras.
4.10 Envio de desechos excedentes a proveedor externo (si aplica)

o Si los desechos superan la capacidad del biodigestor interno, se gestiona envio
externo con control de pesaje y registros, garantizando trazabilidad y disposicién
controlada.

4.11 Consolidacion de registros del dia
Al finalizar la faena:

« Registro impreso de inspecciones veterinarias (ante y post mortem).
o Registro de decomisos del dia y control de destino (elaboracién de
harinas/externo).

o Archivo y custodia conforme al sistema documental.
4.12 Reporte diario de inspecciones veterinarias

o EI Médico Veterinario emite reporte via correo a: veterinarios de granjas, jefe

inmediato, jefe de produccidon y coordinador de calidad.
4.13 Reporte mensual a entes de control

o Dentro de los primeros 3 dias del mes, el Médico Veterinario reporta cantidades
faenadas y datos solicitados por la autoridad competente (Agrocalidad / técnicos

distritales).
4.14 Participacion en auditorias y seguimientos

« Participa en auditorias internas y actividades de control de organismos oficiales,

presentando registros y evidencia de cumplimiento.

5. Documentos asociados y anexos
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5.1 Registros

o Formato de liberacion de granjas

5.2 Anexos

« Fichas técnicas de antibioticos y vacunas

6. Control de cambios

Revision Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Médico Veterinario

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR COORDINADOR GERENTE DE
DE CALIDAD DE PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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>

PLANTA DE FAENAMIENTO “CRIPOLLO”

CODIGO: SGI-RE-CV-01

M VERSION: 01
"\ | o PAGINA: 1 de 1
hncubending £a Control Veterinario
REPORTE ANTE/POST-MORTEM
FECHA: AVES AL EMBARQUE:
INTEGRADO: AVES MUERTAS:
LOTE: PESO APROX: AVES POSTRADAS

HORA DE LLEGADA A
PLANTA:

HORA DE INICIO DEL
PROCESO:

Matanza de
emergencia

faenar

Prohibido

EVALUACION FISICA/CLINICA ANTE-MORTEM

Si

No

OBSERVACIONES

Ojos llorosos

Plumas erizadas

Secrecion
nasal/ocular

Lesion en crestas /
barbillas

Parasitos externos

Estornudos/estertores

Segln corresponda, se utilizara la valoracion sefialada: 0: sin lesiones; 1: lesidn Leve; 2: lesion moderada; 3: lesion grave (Decomiso)

Problemas Podales

Calf.

Laceraciones

Calf.

EVALUACION POST-MORTEM
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VISCERAS Peso Color OBSERVACIONES
Higado/Corazon

Proventriculo/Molleja

Intestinos

Baso
OBSERVACIONES FINALES Y HALLAZGOS ANATOMICOS
CATEGORIA # % DESCRIPCION DE LESION # %

Descarte de planta Traumatismos verdes/amarillo
Descarte de granja Ascitis
Pierna rota Hematomas Generalizados
(Przlc:?agd(:)l)p eado Dermatitis
Pollo rosado Laceraciones con P. Bacterianos
Pollo ala rota Aerosaculitis con adherencia
g&%ﬁ%ﬁ? de grasa Anoréxicos/Caquécticos
Escaldadora: zggttgor;g;ligendén
Otros: Celulitis Hameda (E. Coli)

Dictamen

Aprobada No Aprobada

Comercializaciéon

FIRMA DE MEDICO
VETERINARIO
RESPONSABLE
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Anexo 16. Matriz de Indicadores de Procesos

iz

Incubandina s

Recursos
Humanos

Cumplimiento de
planificacién de
Capacitacion

Porcentaje de cumplimiento del
plan de capacitaciones, es decir,
cuantas de las capacitaciones que
fueron programadas efectivamente
se llevaron a cabo.

Matriz de indicadores de Procesos

Capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
planificadas x 100

Mantenimient
s}

Cumplimiento de
o6rdenes de trabajo
(preventivos y
correctivos)

Porcentaje de 6rdenes fueron
cerradas en el tiempo esperado o
establecido, en relacion con el total
de 6rdenes generadas en el periodo
evaluado.

(ordenes cerradas en
cantidad de dias / total de
ordenes generadas) *100

Mantenimient
o}

Disponibilidad

Mide el porcentaje de tiempo que
un equipo, maquina o linea esta
realmente operativa, en
comparacion con el tiempo que se
esperaba que estuviera disponible
para producir.

DISPONIBILIDAD=
tiempo de operacién /
tiempo disponible
tiempo de operacion =
horas laborables - horas
paros no planeados
tiempo disponible =
horas laborables - horas
paros planeados

Tratamiento

Cumplimiento de limites

Porcentaje comparativo entre lo

(Resultados de
monitoreo/Limites

presupuesto para un periodo de un
mes

de permisibles de la que se permite y lo que realmente ermisibles de descarga)
Efluentes descarga PTAR se estd midiendo en un efluente P *100 9
Determina cuanto peso se conserva
. después del almacenamiento en
Logistica de frio, reflejando asi la pérdida de (Total Kg producto
PTy Control de mermas peso por de_shidratacién (merma) despachado/Total Kg
saneamiento durante el tiempo que las canales producto almacenado) x
de camiones permanecen almacenadas. 100
Indicador muestra el grado de
Gestion cumplimiento q?l objetivo de (Ventas/Presupuestos)
] Ventas Vs. Presupuestos | ventas en relacion con el -
Comercial 100

ACEPTABLE

Cédigo: SGI-RE-SG-09

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE
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Version: 01
RESULTAD
RESULTADO POR MES ANO 2026 os
ANUALES
100 75
74 65 j
Mensual Trabaji_idora
Social
64 0
90 100
80 89 Mensual Coordm_ad_or de
Mantenimiento
0 79
95 100
90 94 Mensual Coordinador de
Mantenimiento
0 89
0,
100% Asistente Medio
Semestral Ambiental
<99%
0 1,50
Semanal Coordinador
1,60% | 3% Logistica
o | >3.2
3,10% %
>10
95 0
Asesora
90 94 Mensual Asignada
0 89




Indicador de competitividad o
posicionamiento de precio, que

(PRECIO PROMEDIO

Gestion Precio de Oportunidad | compara el precio promedio de CRIPOLLO/PRECIO
Comercial P ventg de la r':wrca (pCri ollo) frente PROMEDIO
A p MERCADO) *100
al promedio del mercado.
Almacenamie Porcentaje de producto que fue (Cantidad de producto
nto Volumen de producto | devuelto al &rea de produccion retornado a produccion/
retorno a reproceso (por calidad, empaque, etc.) debido | total de producto
Temporal . S L
a incumplimientos de recibido) x 100
especificaciones
Mide el tiempo total transcurrido Ciclo de Tiempo de
Compras y

Adquisiciones

Tiempo de Pedido

entre el momento en que se realiza
un pedido y el momento en que ese
pedido se recibe fisicamente.

Pedido = Fecha de
Recepcion — Fecha de
Pedido

Compras y

Adquisiciones

Tasa de entrega a tiempo

Porcentaje de pedidos que fueron
entregados puntualmente y de
forma completa, de acuerdo con
los términos acordados (fecha y
cantidad).

Tasa de Entrega a
Tiempo = (NUmero de
Pedidos Entregados a

Tiempo completos /

Numero Total de

Pedidos) x 100%

Almacén de
insumos y
materiales

Tasa de devoluciones

Porcentaje de productos que se
devuelven a los proveedores en
relacién con el total de productos
comprados.

Tasa de Devolucion =
(Numero de Productos
Devueltos / Nimero
Total de Productos
comprados) x 100%

Recepcion de

% de pollos muertos en

Mide el porcentaje de aves que
llegan muertas a la planta de

(# de pollos muertos en

Materia \ataforma procesamiento, en comparacion descargue/#total de
Prima P con el total de aves cargadas desde | pollos ingresados) *100
granja.
. . . (Kg. que se pesa como
0,
Eviscerado % Rendimiento del Mide la ef|C|er_1CIa del proceso canal/Kg que se cuelga)
Proceso desde el ave viva hasta la canal *100
Mide el porcentaje de
Valor % de Merma en aprovecham!ent_o del despresado, (# de Kg. producidos/#de
el resultado indica que tanto del - -
Agregado despresado peso ingresado se convierte en Kg. ingresados) *100
producto comercializable.
Mide el Rendimiento del proceso
Valor o . de obtencién de CDM a partir de (# Kg. CDM/#Kg. de
Agregado % Rendimiento CDM hueso carnudo proveniente del hueso ingresado) *100

despulpe del ave.

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

>10

ACEPTABLE

ACEPTABLE

95 0
90 94 Mensual Jefe de Ventas
0 89
1,50
0 %
1,60% | 3% Diario Bodeguero
o | >3.2
3,10% %
0 1 Coordinador de
compras/
2 4 Mensual Lider Funcional
5 3 Logistica
100 98 .
Coordinador de
97 90 compras/
Mensual Lider Funcional
98 0 Logistica
0 1
Asistente
! 5 Mensual Administrativo
6 10
<0,5 0
Médico
0,80 | 0,51 Mensual Veterinario de
Planta
>0,81
81 79
78 76 Mensual Supervisor de
Planta
<76
<5 4
<7 51 Mensual Supervisor de
Planta
<9
72 68
<68 65 Mensual Supervisor de
Planta
<64
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Control
Veterinario

Mortalidad de Pollos

Mide el porcentaje de pollos que
murieron durante un periodo
determinado (mensual) con
respecto al total de aves que
ingresaron a la planta.

Control
Veterinario

Decomisos

Porcentaje de aves que fueron
decomisadas durante el proceso de
faena, ya sea total o parcialmente,

por no cumplir con los criterios
sanitarios, de inocuidad o calidad.

Potabilizacion

Resultado de anélisis
microbioldgico

Porcentaje comparativo entre lo
que se permite y los resultados.

<=0,5
#POLLOS MUERTOS 5 Médico
MES/ TOTAL POLLOS >0,55 | <1 Mensual Veterinario de
RECIBIDOS MES Planta
>=1
<=0,4
#POLLOS 2 .
DECOMISADOS MES/ Mensual Vet':rlfr?a“r:i% de
TOTAL POLLOS 2042 | 6 il
PROCESADOS MES -
>=0,6
(R_esultado§ d_e 100% Coordinador de
monitoreo/Limites Mensual Calidad
<99% alida

permisibles) *100
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Anexo 17. Procedimiento de Auditorias.

CODIGO: SGI-PR-SG-01

% SISTEMAS DE GESTION VERSION: 01

PAGINA: 1de5
DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

1. Objetivo

Describir los lineamientos necesarios para la planeacién, ejecucion, seguimiento y
administracion de las Auditorias Internas del Sistema de Gestién Integrado (SGI), con el
fin de evaluar su conformidad, eficacia y cumplimiento con los requisitos normativos

aplicables y los establecidos por la organizacion.
2. Alcance

Aplica a todas las auditorias internas que forman parte del Sistema de Gestion Integrado
en la Planta de Faenamiento de Aves de Incubandina S.A., incluyendo auditorias a
procesos operativos, administrativos y de apoyo, conforme a los requisitos de 1SO
9001:2015, ISO 22000:2018 y demaés estandares adoptados por la organizacion.

3. Responsabilidades

Alta Direccion

o Aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas.
o Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios.

« Reuvisar los resultados y dar seguimiento a los planes de accion.
Auditor Lider

o Elaborar el Programa Anual de Auditorias.
« Planificar cada evento de auditoria.

e Asignar auditores internos.

o Elaborar el Plan de Auditoria.

e Supervisar la ejecucion de auditorias.
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« Validar hallazgos y elaborar el Informe Final.
Auditores Internos

o Ejecutar la auditoria conforme al plan aprobado.
o Recopilar evidencia objetiva.
e Documentar hallazgos.

« Participar en reuniones de apertura y cierre.
Responsable del SGI

o Custodiar los registros del proceso.
o Dar seguimiento al cumplimiento de planes de accion.

o Verificar la eficacia de acciones correctivas.
Auditados

« Facilitar informacion requerida.
e Analizar hallazgos.

 Definir e implementar planes de accion.

4. Descripcion de Actividades

4.1 Planificacion de Auditorias Internas

o El responsable del SGI elabora el Programa Anual de Auditorias, considerando:
> Resultados de auditorias anteriores.
> Desempefio de procesos.
> Conformidad del producto.
> Politica del SGI.

o Se establecen fechas de auditorias internas, externas y de certificacion.

« Para cada auditoria, el Auditor Lider elabora el Plan de Auditoria, definiendo:
> Alcance
> Criterios

» Procesos a auditar
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> Cronograma
> Equipo auditor

« EIl Plan debe ser aprobado antes de su ejecucion.
4.2 Objetivos de la Auditoria Interna

o Determinar la conformidad del SGI respecto a:
> 1S0O 9001:2015
> 1S0O 22000:2018
> Requisitos legales y organizacionales.
o Evaluar la eficacia del sistema.

 ldentificar oportunidades de mejora.
4.3 Frecuencia

o Se realizard minimo una auditoria interna anual.
o La frecuencia podra incrementarse segun:

> Resultados de auditorias previas.

> Cambios significativos en procesos.

» Solicitud de Gerencia.

4.4 Seleccion de Auditores

Requisitos minimos:

e Educacién minima Bachiller.
e Curso aprobado de Auditor Interno.

e Conocimiento de la norma a auditar.

Los soportes documentales seran custodiados por el responsable del SGI.

4.5 Auditorias Internas Contratadas

Cuando se contrate un proveedor externo:

o Debe presentar certificacion vigente.
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o Debe entregar:
> Plan de Auditoria
> Checklist
> Informe de Auditoria

o Puede utilizar formatos propios o institucionales.

4.6 Ejecucion de la Auditoria

a) Reunion de Apertura

« Presentacion del equipo auditor.
« Confirmacion del plan.
e Aclaracion de alcance y metodologia.

b) Ejercicio de Auditoria

e Entrevistas.
e Revisiéon documental.
o Observacion directa.

« Registro de hallazgos en lista de verificacion.

¢) Reunion de Cierre

o Presentacién de hallazgos.
e Clasificacion de resultados.

e Confirmacion de entendimiento con auditados.

4.7 Clasificaciéon de Hallazgos

e No Conformidad: Incumplimiento de requisito. Requiere accion correctiva.
o Observacion: Desviacion leve. Puede generar correccion.

e Oportunidad de Mejora: Cumple, pero puede optimizarse.

4.8 Imparcialidad

Ningun auditor podra auditar su propio proceso o0 area para garantizar objetividad.
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4.9 Informe y Planes de Accion

o El Auditor Lider emite el Informe de Auditoria.
o Los auditados definen planes de accion en el formato Solicitud de Accion
Correctiva.
o Se establece:
> Responsable
> Fecha compromiso

> Evidencia de cierre

4.10 Seguimiento

El responsable del SGI:

« Verifica cumplimiento de acciones.
« Evalla eficacia.

o Cierra hallazgos formalmente.

5. Documentos Asociados y Anexos

e Programa Anual de Auditoria
e Plan de Auditoria

o Lista de Verificacion

o Informe de Auditoria

o Solicitud de Accion Correctiva

6. Control de Cambios

Revision Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emision del documento | Coordinador de Calidad
ELABORADO REVISADO APROBADO

313



NOMBRE

CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION

FIRMA

FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

Anexo 18. Plan de Auditoria.

p o Cédigo: SGI-RE-SG-10
Plan de Auditoria Interna Version: 01
Incubandina s.a. pégina: 1 de 1

Determinar el nivel de
cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, con los
requisitos propios de la
organizacion y con los criterios
de auditoria

Centro: Objetivo:

Criterios de la

Auditoria: 1ISO 9001:2015

Alcance:

Auditor Lider:
Fecha de
Auditoria: Auditor:

Firma Auditor Lider

Hora Auditor | Contacto Proceso/Actividad/ Requisito/Criterio

JORNADA 1 Integrado Calidad Ambiente

Almuerzo

Tiempo de auditores

Reunioén de cierre de jornada

Fin de la jornada

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).
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Anexo 19. Acta de Revision por la Direccion.

2

Incubandina s.a.

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

Cadigo:
SGI-RE-SG-11

Versién: 01

Fecha:

El estado de las acciones

de las revisiones por la
direccion previas;

Los cambios en las
cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion integrado,
incluyendo:

* las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas;

* los requisitos legales y
otros requisitos;

» Cambios en la
organizacion y sus
procesos

c) La informacion sobre el
desempefio de SGlI,
incluidas las tendencias
relativas a:

1- La satisfaccion del
cliente y la
retroalimentacion a las
partes interesadas

2- Los resultados de las
actividades de
actualizacion

3- el grado en el que se
han cumplido los objetivos
del SGI;

4- Los resultados del
seguimiento, la medicion
y desempefio de los
procesos

5- Resultados de la
conformidad de los
productos y servicios

6- Resultados del
Seguimiento de los PPR y
HACCP

7- No conformidades y
acciones correctivas

8- Resultados de
auditorias
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9- Resultados de
inspecciones

10- Desempefio de los
proveedores

11- Riesgos y
oportunidades, y la
eficacia de las acciones
tomadas para abordarlos

d) la adecuacion de los
recursos para mantener un
sistema de gestion
integrado eficaz;

e) las oportunidades de
mejora

f) Situaciones de
emergencia, retirada o
incidentes presentados

g) Informacién obtenida
mediante comunicacion
externa incluyendo
solicitudes y reclamos

Conclusiones:

Gerente General
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Anexo 20. Procedimiento de Mantenimiento.

p ) CODIGO: SGI-PR-MT-03
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .
N VERSION: 01

Incubandina s.a

PAGINA: 1 de 04

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

1. Objetivo

Vigilar y mantener el adecuado funcionamiento de la infraestructura (maquinarias,
equipos e instalaciones) de INCUBANDINA S.A., mediante la ejecucion planificada y
controlada de actividades de mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y
metrologico, asegurando la continuidad operativa, la disponibilidad de los equipos y el

cumplimiento de requisitos de inocuidad y calidad en la Planta Faenadora de Aves.
2. Alcance

Aplica desde la identificacion, codificacion e inventario de los equipos, maquinarias e

infraestructura fisica, hasta el cierre y reporte de las actividades ejecutadas, incluyendo:

« Mantenimiento preventivo

e Mantenimiento correctivo

o Gestion metrologica (calibraciones)
o Gestion de insumos y repuestos

o Control de 6rdenes de trabajo

e Mantenimiento de edificios

Aplica a la Planta de Faenamiento de INCUBANDINA S.A.

3. Responsabilidades

3.1 Jefe de Mantenimiento

o Administrar el proceso de mantenimiento.
o Elaborar inventario y ficha técnica de equipos.

« Planificar el cronograma anual de mantenimiento y calibraciones.
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o Generar y cerrar Ordenes de trabajo.
« Coordinar proveedores externos.

o Emitir reporte mensual de cumplimiento.
3.2 Asistente de Mantenimiento

o Recibir solicitudes de trabajo.

o Coordinar ejecucion de mantenimientos.
o Acompafar proveedores.

« Verificar ejecucion de actividades.

o Registrar informacion en sistema Valbor.
3.3 Auxiliar / Técnico de Mantenimiento

o Ejecutar actividades preventivas y correctivas.
« Verificar funcionamiento posterior a intervencion.

o Mantener orden y limpieza del area intervenida.
3.4 Responsable de Almacén

e Mantener actualizado inventario de insumos.

o Entregar materiales solicitados.
3.5 Gerencia General / Regional

« Aprobar cronogramas y presupuestos.

e Autorizar compras y servicios externos.

4. Descripcion de actividades

4.1 Elaborar y actualizar inventario de equipos
« Recepcion de requerimiento de nuevo equipo.
« Solicitud de manuales o caracteristicas técnicas.

« Caodificacion segun POE de identificacion.

o Elaboracién de ficha técnica.
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e Actualizacion del inventario.

e Envio de informacion a produccién, calidad y compras.
4.2 Elaborar planificacion anual de mantenimiento

e Revision del cumplimiento del cronograma anterior.
o Generacion del nuevo cronograma anual.
« Envio para revision y aprobacion.

e Registro ante Gerencia y Costos.
4.3 Recibir solicitudes de trabajo

« Recepcion de solicitud por parte del asistente.
« Verificacién de disponibilidad de recursos.

o Generacion de orden de trabajo.
4.4 Generar ordenes de trabajo

« Correctivas: por solicitud.
o Preventivas/Predictivas: segin programacion Valbor.

e Comunicacién semanal de 6rdenes pendientes.
4.5 Ejecutar mantenimiento

« Verificacidn de materiales y repuestos.
o Ejecucidn técnica del mantenimiento.
e Pruebas de funcionamiento.

o Limpieza del area.

« Notificacién a Calidad si aplica.
4.6 Cerrar orden de trabajo

» Registro de informacion en Valbor.
o Reuvision por Jefe de Mantenimiento.

e Cierre formal en sistema.
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4.7 Gestion metroldgica (calibraciones)

o Elaboracion del cronograma anual de calibraciones.
e Coordinacién con proveedor.

« Generacion de orden de trabajo.

o Acompafiamiento durante calibracion.

« Verificacidn de etiqueta de calibracion.

« Seguimiento a recepcion de certificados.
4.8 Gestion de materiales e insumos

« Verificacion de inventario en SAP.
« Solicitud de creacién de codigos nuevos.
o Gestion de pedidos con aprobacion de Gerencia.

o Coordinacién con compras.
4.9 Reporte de cumplimiento

o Actualizacién mensual de Bitdcora de Mantenimiento.
« Generacion de Reporte Cumplimiento Ordenes de Trabajo.

« Envio a Gerencia Regional y General.

5. Documentos asociados y anexos

5.1 Documentos de referencia
o Procedimiento de Metrologia.
5.2 Registros

e Inventario de maquinaria y equipos

« Ficha técnica de equipos

« Cronograma anual de mantenimiento
« Cronograma anual de calibraciones

e Orden de trabajo

o Bitacora de mantenimiento
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6. Control de Cambios

Revisién Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emision del documento | Jefe de Mantenimiento

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE

CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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Anexo 21. Procedimientos de Recepcidn de Materia prima.

CODIGO: SGI-PR-RM-01
é SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VERe1ON:01
PAGINA: 1 de 3

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MATERIA PRIMA

1. Objetivo

Establecer la metodologia para la recepcion, verificacion, pesaje, colgado y aturdimiento
de las aves destinadas al proceso de faenamiento en la Planta de Incubandina S.A.,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos de calidad, inocuidad, bienestar animal

y requisitos legales aplicables.
2. Alcance

Aplica desde el ingreso del camion cargado con aves (propias o compradas a terceros) a
las instalaciones de la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., hasta la finalizacion

del proceso de aturdimiento previo al deguello.

3. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Gerente de Produccion | Supervisar el cumplimiento general del proceso

Jefe de Planta Asegurar la correcta ejecucion operativa

Supervisor de Planta Controlar cumplimiento de actividades en plataforma
Digitador de Pesos Verificacién documental y registro en SAP

Operarios de Produccion | Colgado y aturdimiento correcto de aves

Médico Veterinario Revision sanitaria ante mortem
Auxiliar de Calidad Verificacién del tiempo de recuperacién post-aturdido
Guardia Verificacion de sello del camién

4. Descripcion de actividades

4.1 Revision documental
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o El digitador recepta y verifica guia de remision, certificado de movilizacion y
registros de embarque.

o Sevalida integridad del sello de seguridad.
4.2 Asignacion de plataforma

« EIl conductor espera asignacion de espacio.

o Se respeta tiempo de espera para estabilizacion de aves.
4.3 Verificacion de sello

o Operario y guardia verifican coincidencia del namero de sello con el formato de
embarque.
o Sielsello esta alterado o extraviado, se reporta al Supervisor y se verifica namero

de aves.
4.4 Rechazo o aceptacion

« En aves compradas, si existe inconformidad de peso, se notifica a Compras para

definir continuidad o suspension.
4.5 Revisién sanitaria ante mortem
El Médico Veterinario evalla:

e Plumaje

e Mucosidades

o Estado respiratorio
o Crestas y barbillas

e Condicién corporal
4.6 Captura de pesos

« Registro de pesos en bascula.
e Ingreso de datos en SAP.

e Confirmacién de nimero de aves por camion.
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4.7 Gestion de residuos

o Retiro de aves muertas durante colgado.

o Pesaje y registro en sistema.

e Envio a elaboracién de harina o gestor ambiental.

4.8 Colgado de aves

« Manipulacion individual evitando estrés y aleteo.

e Equipo minimo de tres personas.
4.9 Aturdimiento

o 10 aves por ingreso a tina.

e Tiempo: 18 segundos.

« Voltaje y frecuencia seguin peso y sexo.
« Calibracion por monitor de produccion.

o Auxiliar de Calidad verifica recuperacion (1m45s — 2m30s).

4.10 Limpieza de plataforma

o Retiro manual de residuos organicos generados.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos

o Documento Registro de Proceso Terminado

o Documento Agrocalidad de Movilizacién

Registros

o Liberacion de Aves en Granja

6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones

Responsable
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01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Jefe de Planta
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

>

GUIA DE EMISION DE DESECHOS AVIARES

CODIGQ: SGI-RE-CV-02
VERSION: 01
PAGINA: 1de 1

1. Datos de Origen

CENTRO:

INTEGRADO:

GRANJA:

LOTE:

2. Datos de destino

DESTINO:

CHOFER:

PLACA:

3. Detalle de productos

PRODUCTO

Unidades # de jabas

Kag.

POLLOS MUERTOS
PLANTA

POLLOS
DECOMISADOS
TOTALES

POLLOS
DECOMISO
PARCIAL

HIGADOS

PATAS

PLUMAS

SANGRE

VISCERAS
(INTESTINOS)

CABEZAS

HUESO MOLIDO

TOTAL

0 kg.

Observaciones:

JABAS A PRESTAMO

PRODUCTO

Responsable:
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Anexo 22. Procedimiento de Desangrado.

CODIGO: SGI-PR-DE-01
é SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VERS!ON:-01
PAGINA: 1de5

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE DESANGRADO

1. Objetivo

Establecer la metodologia para ejecutar correctamente el proceso de desangrado de aves
previamente aturdidas en la Planta de Faenamiento de Incubandina S.A., con el fin de
preservar la calidad de las canales, garantizar el bienestar animal, evitar defectos (aves

rojas 0 moradas) y asegurar el cumplimiento de requisitos sanitarios.
2. Alcance

Aplica desde la verificacion del correcto aturdido del ave hasta la transferencia del

producto en proceso Y las patas hacia la linea de eviscerado.

3. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Jefe de Planta Supervisar cumplimiento del proceso
Coordinador de Procesos Asegurar parametros operativos

Supervisor de Produccion Controlar ejecucion en linea

Operador Degollador Realizar corte adecuado para desangrado
Médico Veterinario Evaluacién post mortem y decomisos
Control de Calidad Verificacion de cumplimiento de parametros
Operador de Elaboracion de harinas | Gestidn de subproductos no comestibles

4. Descripcion de actividades

4.1 Verificacion del Aturdido

« Confirmar que el ave esté correctamente aturdida.

o Tiempo de reaccién aceptable: 105 a 150 segundos.
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« Aves mal aturdidas deben ser reprocesadas inmediatamente.
4.2 Ejecucion del Deguelle

e Operario utiliza guante de acero.
« Corte interno por pico (seccion de yugular) o corte externo tomando referencia
oido-pico.

« El corte debe permitir sangrado eficiente sin provocar dafio estructural.
4.3 Desangrado

o Tiempo aproximado en linea: 2 min 40 seg.
« Velocidad promedio: 39 ganchos/min.

» Se debe evitar presencia de aves moradas o rojas.
Subproductos generados:

e Sangre
o Cabezas

e Cascarillas de patas
4.4 Escaldado

o Temperatura: 54.5°C — 58.5°C segun velocidad.
e Tiempo: 90 — 105 segundos.
« Controlar que no exista:

v Sobre escaldado (coccion)

v Sub-escaldado (plumas adheridas)
4.5 Desplumado

o Maquina calibrada segun peso promedio.
e Duchas de agua abiertas.

o Tiempo aproximado: 40 segundos.

4.6 Corte de Cabezas
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o Realizado mecénicamente.
o Cabezas acumuladas para elaboracién de harinas.

o En pedidos diferenciados puede conservarse cabeza y cuello.
4.7 Evaluacion Post Mortem

o Meédico veterinario inspecciona:
v' Lesiones
v" Condicidn de canal
v Signos patoldgicos
e Segun POE Evaluacion Ante y Post Mortem.

4.8 Decomiso

« Total, o parcial segun criterio veterinario.

e Registro obligatorio.
4.9 Corte de Patas y Descolgado

¢ Realizado mediante disco de corte.

o Ave descolgada automéaticamente.
4.10 Transferencia a Eviscerado
« Producto en proceso y patas se transfieren separadamente mediante tobogan.

5. Documentos asociados y anexos

Registros
« Registro de Control de Proceso

Anexo 1 — Condiciones de Desangrado y Escaldado

Velocidad (ganchos/min) | Temp. Escaldado (°C) | Tiempo Escaldado (min)
37-39 54.5-56.5 2:37
39-41 56.5—-58.5 2:33
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6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable

01

08/12/2025 | - Emisién del documento | Jefe de Planta

ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

l i CONTROL DEL PROCESO Codigo: SGI-RE-DE-01
Version: 01
Incubandina s.a.
Fecha:
INTEGRADO
Aturdidor MATANZA ESCALDADORA | PELADORA
- b ]
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NC: NO CUMPLE ASIGNACION AL ASPECTO DE CONTROL QUE NO SE CUMPLA
C: CUMPLE ASIGNACION AL ASPECTO DE CONTROL QUE SE CUMPLA
Frecuencia de medicién Te Escaldado: Sexo: Auxiliar de
. Calidad
Cada Hora Frecuencia:
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Anexo 23. Procedimiento Eviscerado.

CODIGO: SGI-PR-EV-01

ﬂ SISTEMA DE GESTION DE VERSION: 01
Im:uE\dinu sa. CALIDAD PAGINA: 1de 6

PROCEDIMIENTO DE EVISCERADO

1. Objetivo

Establecer la metodologia para eviscerar completamente el ave, extrayendo visceras
comestibles y no comestibles de forma controlada, con el fin de evitar contaminacion
fecal y biliar en las canales, preservar la inocuidad del producto y asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad en la Planta de Faenamiento de Incubandina
S.A.

2. Alcance

Aplica desde la transferencia del producto en proceso a la linea de eviscerado (incluyendo
manejo y proceso de patas), pasando por corte de cuellos, lavado, extraccion de cloacas,
corte de abdomen, destripado, separacion de visceras, lavado y enfriamiento de
menudencias (higado, corazén, mollejas y cuellos), control de calidad, reprocesos,
descolgado y lavado/enfriamiento de canales en prechiller y chillers, hasta la clasificacion

de visceras comercializables y no comercializables.

3. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Jefe de Planta Revisar resultados del proceso y solicitar correcciones cuando
aplique

Supervisores de | Poner en marcha equipos, asegurar herramientas, monitorear

Produccion ejecucion de actividades
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Operarios de | Ejecutar las actividades descritas asegurando cumplimiento de

Produccién lineamientos

Auxiliar / Asistente | Verificar  condiciones del proceso 'y  producto,

de Calidad retirar/reprocesar aves con defectos, reportar desviaciones

Médico Veterinario Revisar aves con lesiones/condicion sanitaria y definir

acciones cuando aplique

4. Descripcion de actividades

4.1 Transferencia de patas y producto en proceso a eviscerado

o Las patas cortadas se transfieren automaticamente hacia la peladora de patas
ubicada en la linea de desangrado.
o Supervisor/operario monitorea condiciones (incluida temperatura) y ajusta si

existe desviacion.
4.2 Escaldado y pelado de patas

La escaldadora procesa las patas retirando escamas/plumas.
Operario vigila temperatura y calidad del producto.
Si salen con escamas/plumas, se reprocesan (re-pelado).

A wnp e

Todas las patas se revisan y reprocesan si aplica.
4.3 Enfriamiento de patas

1. Patas peladas se acopian en canasta.
2. Se trasladan a chiller con agua y hielo.
3. Al alcanzar 4-8°C se retiran y pasan a empaque.

4.4 Clasificacion de patas

e Primera: sin callos o callos pequefios dentro de tolerancia.

e Segunda: callos visibles que exceden tolerancia.

4.5 Colgado del producto en proceso
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e Operario cuelga las canales de manera individual en los ganchos de la linea de

eviscerado.
4.6 Corte de cuellos

1. Operario verifica presion de aire y filo de tijera neumatica.

2. Realiza corte a nivel de cervicales.

4.7 Lavado inicial de canales

o La cadena atraviesa duchas que remueven residuos de etapas anteriores.

4.8 Extraccion de cloacas

1. Operario verifica funcionamiento de pistola de vacio.
2. Inserta guia al extracto anal y realiza corte circular uniforme con dado.

3. Cada 10 aves se lava la pistola para prevenir taponamiento y contaminacion.
4.9 Corte de abdomen

e Corte horizontal en abdomen usando cuchillo.
4.10 Extraccion y separacion de visceras

1. Operario introduce la mano y extrae todo el tracto intestinal.
2. Se separan no comestibles (vesicula biliar, intestinos) para harinas.
3. Se acopian higados y corazones para lavado y enfriamiento.

4.11 Lavado y enfriamiento de higados y corazones

1. Seseparan y se colocan en canal con lavado continuo.
2. Se transfieren por vacio a tanque en area limpia.

3. Se adiciona hielo hasta lograr 10 a 4°C.

4.12 Extraccion y proceso de mollejas
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1. Operario retira mollejas, realiza corte longitudinal y las envia a tobogan hacia
cilindro de lavado.

2. Pasaa cilindro de lavado—desengrasado.

3. Maquina con rodillos helicoidales retira cuticula amarilla (capa cérnea).

4. Se acopian mollejas en canastas para proceso posterior.
4.13 Lavado final y enfriamiento de mollejas

o Se colocan en chiller por 20-30 min.
o Se aplica 50 ml de cloro para desinfeccion y se adiciona hielo para enfriamiento.

4.14 Duchado de canales
o Las canales pasan por ducha para retirar residuos remanentes.
4.15 Extraccion de traqueas, buches y cuellos (manual)

1. Operario retira de uno en uno.
2. Retira cuello con una mano y con la otra jala trdquea y buche, retirando los tres
elementos.

3. Cuellos se colocan en gavetas; traqueas y buches se redirigen para harinas.
4.16 Lavado y enfriamiento de cuellos

Operario transfiere cuellos al chiller de menudencias.
Tras 1-2 horas, Supervisor solicita verificacion a Calidad.
Calidad toma muestra de 125 unidades y verifica ausencia de sangre/suciedad.

Si hay residuos, se incrementa tiempo 20 min y se revalida.

o b~ w0 D

Agua recirculante a 16°C, se aplica 50 ml de cloro y se afiade hielo en los ultimos

15 min.

4.17 Clasificacion del subproducto (cuellos)

e Cuellos con defectos (piel deteriorada, contaminacion, moretones) — Elaboracion
de harinas.

e Cuellos conformes - Empacado.
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4.18 Inspeccion de calidad en linea

« Revision de cada canal y retiro de defectos: cloacas, traqueas, buches, corazones,

higados, mollejas, cuellos.
4.19 Reproceso

1. Auves bajadas por Calidad se Re inspeccionan en gavetas.
2. Operario vuelve a colgar y corrige defecto identificado (canal/menudencias).

4.20 Lavado final de canal
« Canales revisadas pasan por duchas para retirar residuos finales.
4.21 Descolgado
o Canales llegan a descolgador automatico y caen de una en una al prechiller.
4.22 Lavado en prechiller
o Canales se lavan en prechiller por 6 a 10 minutos.
4.23 Enfriamiento y descarga

1. Descarga automatica a tobogan.

2. Entran a chiller 1 (primer enfriamiento).

3. Pasan a chiller 2 por transportador y finalizan enfriamiento.
Nota: en equipos de lavado se usan quimicos (cloro, acido peracético, acido

citrico).

5. Documentos asociados y anexos

Documentos
o Documentos de control de calidad aplicables al proceso de eviscerado.

Registros
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» Registro de defectos en evisceracion.

6. Control de cambios

Revision | Fecha

Modificaciones

Responsable

01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Jefe de Planta
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

(4

4|

In:

Defectos eviscerados

CODIGO: SGI-RE-EV-01
Version: 01
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Anexo 24. Procedimiento de Enfriamiento.

CODIGO: SGI-PR-EN-01

p B VERSION: 01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PAGINA: 1de 6

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE ENFRIAMIENTO

1. Objetivo
1.1 Lavar y enfriar correctamente las canales de las aves en proceso en la planta
de Incubandina S.A

2. Alcance
2.1 El procedimiento empieza desde el descolgado de las aves hacia el prechiller
pasando luego al chiller 1 y posteriormente al chiller 2 finalizando en la cadena

de escurrido

3. Responsabilidades
3.1 Persona asignada o en turno de adicion de hielo en los chillers

3.2 Supervisor de planta

4. Descripcion de actividades
4.1 El supervisor de produccién verifica la adicién de agua en el prechiller,

confirmando que el agua esté ingresando al equipo constantemente.

El Auxiliar de calidad enciende las bombas dosificadoras de cloro del prechiller
y realiza una determinacion de los parametros de concentracién de Cloro en el
agua, constatando que la misma se encuentre entre los valores de 50 a 100 ppm
considerando que el muestreo se realiza con cintas que cambian de coloracion de
acuerdo a la concentracion de cloro en la muestra. Los valores obtenidos en el

ensayo son registrados en el formato “Control de cloro residual”
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En caso de detectar alguna desviacion en los parametros, el Auxiliar de Calidad
procede a aumentar o disminuir la dosificacion de Hipoclorito de sodio en la

bomba dosificadora de cloro.

4.2 El producto en proceso (pollo sin patas) es descolgado automéaticamente de la

cadena de evisceracion

4.3 Luego ingresa al pre chiller, con adicion permanente de agua, donde
permanece durante 6 a 8 min. El Auxiliar de Calidad realiza monitoreos de la
concentracion de Cloro en el agua cada hora aproximadamente, con la finalidad

de verificar el mantenimiento de las concentraciones en el rango de 50 a 100 ppm.
4.4 Seguidamente es transferido de forma automatica del prechiller al chiller 1

4.5 La temperatura del agua en el chiller 1 esté entre 12 a 14°C, esta se mantiene
constante mediante la adicion de hielo de forma periddica por parte del operario
de hielo.

Esto se realiza con la finalidad de tener un pre enfriamiento de las canales de las

aves.

El Supervisor de produccién realiza el monitoreo de la temperatura del agua en el
Chiller 1 verificando que estas se mantengan entre 12 y 14°C. La informacién se
registra en los formatos “Control proceso terminado” y “control de temperatura

en proceso”

4.6 El tiempo que permanece el producto en proceso (el canal de aves) en el chiller
lesde 12 a24 min.

El Auxiliar de Calidad realiza el monitoreo de la concentracién de cloro en el

agua, verificando que se encuentre en el rango de 25 a 50 ppm.
4.7 las aves pasan por un elevador mecanico para ser dirigidas al chiller 2

4.8 La temperatura del chiller 2 es de 0 a 4 °C con esto mantenemos al pollo
totalmente frio para asi tener mas tiempo de conservacion, esta temperatura se
mantiene mediante la adicion periddica de hielo en el equipo por parte del

Operario de hielo.
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El Auxiliar de Calidad realiza el monitoreo de la concentracion de cloro en el
agua, verificando que se encuentre en 25 ppm. De igual manera, realiza la
determinacion del pH del agua, verificando que se encuentre en el rango de 6 a

6,5, esta informacion se registra en el formato “Control de cloro residual”

4.9 El tiempo que permanece la canal de las aves en el Chiller 2 es de
aproximadamente 1hr15min para luego ser expulsada por el pateador hacia la
mesa de acopio para luego ser colgadas por el operario de produccion en la cadena

de escurridos.
5. Documentos Asociados y Anexos
Registros Verificacion de cloro residual y PH.

6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emisioén del documento | Jefe de Planta
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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CRIPOLLO Codigo: SGI-RE-EN-01
CONTROL DE CLORO RESIDUAL Y PH
Version :01
Fecha
Chille
Cist Chille
stern Ph Prechille ri
a r2 Responsabl
Chiller 2 Agu Llave 1 Pto Pediluvio Tina de r (Cl) Observacio Acciones
Hora (Cl) e
ph 5-6 a70- | Desinfeccié 200ppm Utensilio 50-100 (25- n Correctivas
35 (25 Verificacion
7.6 n0.5-1.5 s 100- ppm) 50
ppm ppm)
ppm 200 ppm ppm)

Frecuenci

a
de

Medicién

Cada Hora

Coordinador de Calidad
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Anexo 25. Procedimiento de Empacado.

[

Incubandina s.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: SGI-PR-EM-01
VERSION: 01

PAGINA: 1de5

PROCEDIMIENTO DE EMPACADO

1. Objetivo

Asignar a las aves, menudencias y productos comercializables un empaque adecuado que

permita resguardar el producto de forma segura y comoda, posterior al proceso de

eviscerado, garantizando el cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad en la

Planta de Faenamiento de Incubandina S.A.

2. Alcance

Este procedimiento aplica desde el colgado de canales en la cadena de escurrido y la

inspeccion de calidad, pasando por el enfundado, sellado, clasificacion por peso, armado

de rumas, registro en SAP, hasta el traslado del producto a los cuartos/cdmaras de

refrigeracion. Incluye el empacado de menudencias (mollejas, higados, patas y cuellos) y

el control de residuos de empaque.

3. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Coordinador de | Comunicar prioridades, organizar recursos y verificar resultados del proceso
Produccién

Supervisor de | Verificar ejecucidn de actividades y monitorear pardmetros (tiempo/velocidad
Produccién de cadena)

Operadores de | Ejecutar colgado, enfundado, sellado, armado de rumas y controles operativos
Produccién

Auxiliar Control de | Verificar conformidad del producto, clasificar no conformes y realizar
Calidad verificaciones aleatorias del sellado

4. Descripcion de actividades

4.1 Colgado en cadena de escurrido
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4.1.1 El Supervisor y/o Coordinador verifica la velocidad de la cadena de escurrido,
asegurando que el tiempo desde el colgado hasta el descolgué sea de 2 min 30 s.
4.1.2 La actividad inicia cuando el pateador del chiller 2 descarga los pollos a la mesa.

4.1.3 El Operador cuelga los pollos por el ala en la cadena de escurrido.

4.2 Inspeccion de calidad en linea

4.2.1 El Auxiliar de Calidad separa los pollos de segunda (no conformes) segun defecto:

I. Ala rota/pata rota.

Il. Moradas.

I11. Descarte / Procesos bacterianos.

IV. Reproceso por exceso de plumas

4.2.2 Si se detectan problemas de evisceracion, el Auxiliar corrige y el producto continua.
4.2.3 Si se detecta exceso de plumas, se separa y un Operador retira plumas, luego se

vuelve a colgar.
4.3 Escurrido de aves

4.3.1 Aves conformes recorren la cadena durante el tiempo establecido.

4.3.2 El Supervisor monitorea y registra en el “Registro de Proceso Terminado”.
4.4 Descolgado de aves

4.4.1 Las aves se descuelga automaticamente y caen al tobogan.

4.5 Revision interna de produccion

45.1 Operador ubicado en el cono realiza inspeccion visual répida.
4.5.2 Si detecta fallas, clasifica conforme a 4.2; si esta conforme continda.

4.6 Enfundado de producto (empaque primario)
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4.6.1 Operador toma el pollo por las patas e ingresa por el embudo.
4.6.2 Segundo operador coloca funda en el cono (empaque primario).

4.7 Sellado de producto

4.7.1 Operador ajusta el pollo dentro de la funda y sella con clipadora (clips precargados).
472 La clipadora corta automaticamente el exceso de funda.

4.7.3 El operador coloca los pollos sobre la banda de la maquina clasificadora.
4.8 Clasificacion de aves segun peso

4.8.1 La clasificadora censa el peso y deriva cada ave a su cangilén correspondiente para
embale en gavetas.

4.9 Orden y armado de rumas (gavetas/canastas)

4.9.1 Al completar 12 unidades por canasta, el Operador coloca nueva canasta vacia.

4.9.2 Se forman torres de 6 canastas:

o 1 canasta vacia como base

e 5 canastas con producto Total: 60 pollos por ruma

4.9.3 Operador verifica sellado y Auxiliar de Calidad verifica aleatoriamente.

4.10 Registro de pesos en SAP

4.10.1 Con la ruma de 60 pollos, el Operador traslada torres a la balanza.

4.10.2 La informacién se almacena automéaticamente en SAP.
4.11 Traslado a camaras de enfriamiento

4.11.1 Operador de camaras ingresa el producto a camaras, empujando las torres hacia el

interior.

Empacado de menudencias

4.12 Enfundado de mollejas (2 a 3 kg)
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4.12.1 Mollejas frias se empacan en fundas transparentes (2-3 kg), amarradas.
4.12.2 Se colocan 12 fundas por gaveta; se arma ruma de 5 gavetas (60 fundas) sobre base

metalica o canasta vacia. 4.12.3 Se traslada en coche a registro de pesos (SAP).
4.13 Enfundado de higados (2 a 3 kg)

4.13.1 Produccion revisa que no contengan vesicula biliar; higados grasos se separan.
4.13.2 Higado de primera (frio) se empaca en fundas transparentes (2-3 kg), 12 fundas
por gavetas, sobre base metalica/canasta vacia.

4.13.3 Se traslada a registro SAP. 4.13.4 Higados grasos o con mancha biliar se envian a

Elaboracion de harinas.

4.14 Enfundado de patas (2 a 3 kg)

4.14.1 Patas peladas se enfrian y clasifican (primera, segunda, descarte).
4.14.2 Se empacan en fundas transparentes (2—3 kg), 12 fundas por canasta, formando

rumas de 5 canastas (60 fundas) con base vacia. 4.14.3 Se traslada a registros SAP.

4.14.4 Patas descarte se envian a Elaboracion de harinas.

4.15 Empaque de cuellos (2 a 3 kg)

4.15.1 Cuellos lavados y frios se empacan en fundas transparentes (2-3 Kg).
4.15.2 Se colocan 12 fundas por canasta y se forma torre de 5 jabas (60 fundas).

4.15.3 Se pesa en balanza y se traslada a camaras de refrigeracion.

4.16 Control de residuos y desperdicios de empaque

4.16.1 Al finalizar, se recolecta en una funda:

o Exceso cortado de plastico del sellado
o Fundas dafiadas

« Etiquetas sobrantes/dafiadas

4.16.2 Se registra el peso del residuo.
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5. Documentos asociados y anexos

Registros

e Monitoreo empacado.

6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable
01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Jefe de Planta
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

Q MONITOREO DE PRODUCTOS EMPACADOS
Incubandina s.a. Cédigo: SGI-RE-EM-01
Version: 1
Fecha: | Fecha de Produccion:
Empaque de A . Caracteristicas
Aves Empaque Primario Empaque secundario organolépticas
Visual
(Sin restos
de plumas,
-IIE— Codificacion IIEJ:zoie caraoclt[:;isti
M :T::]r;::: Sellad g:a dEI?Bo-teF-. Ca:sast Canastas rotos, co libre de ACCIONES
P de ° Lote SAP - Plastic Correctame | hematoma | medicamen | OBSERVACION CORRECTI RESPONSABL
E P nte S, tos ES ES
Corre Caodigo as o . VAS
HORA R - Lo Identificada | sin resto y
Polietile cto BPM - Limpia .
A no Codigo S S . de | presencia
T MABIO) visceras ni 'dg
U presencia quimicos.
R de
A materiales
extrafios).
N N N
C | NC C cjlcjicjljclc]l c NC | C |[NC| C NC
NC: No
cumple Asignacion al aspecto de control que no se cumpla.
C: Cumple Asignacion al aspecto de control que se cumpla.
Responsable:
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Anexo 26. Procedimiento de

Agregados de valor.

[e

Incubandina s.a.

CODIGO: SGI-PR-AV-01

SISTEMA DE GESTION DE | VERSION: 01
CALIDAD PAGINA: 1de5

PROCEDIMIENTO DE AGREGADOS DE VALOR

1. Objetivo

Establecer la metodologia para clasificar, despresar, despulpar y obtener CDM a partir de

pollos de primera y segunda calidad, asegurando que los productos (presas, pulpas y

CDM) cumplan con los estandares de calidad, inocuidad y requisitos comerciales

establecidos por los clientes de la Planta de Incubandina S.A.

2. Alcance

Aplica desde la inspeccion

proveniente de logistica inversa en buen estado), hasta la obtencion, empaque, pesado y

y registro de pesos del producto (fresco, refrigerado o

registro en sistema SAP de presas, pulpas y CDM listas para comercializacion o

almacenamiento en cAmaras.

3. Responsabilidades

Cargo

Responsabilidad

Gerente de Produccién
Coordinador de Produccion
Supervisor de Produccion
Operadores de Produccién
Auxiliar de Calidad
Responsable de Bodega
Operador CDM

Supervision general del proceso

Planificacion de pedidos y uso de materia prima
Distribucion de personal y control operativo
Despresado, despulpado y empaque
Verificacion de inocuidad y control fisico
Gestion y entrega de insumos

Operacion de maquina POSS y obtencion de CDM

4. Descripcion de actividades
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4.1 Registro y clasificacion inicial

o Registro de pesos en SAP diferenciando categoria (primera o segunda).

o Se prioriza el uso de pollo de segunda calidad.

e Se puede incluir pollo de primera (Junior, Broster, Asadero, Extra, Especial,
Gigante, Mega) segun necesidad comercial.

4.2 Revision y planificacion de pedidos

o Coordinador revisa pedidos y disponibilidad de MP.
e Prioriza segun peso promedio y estimacion de ingreso.

o Supervisor distribuye personal y MP.

4.3 Gestion de materia prima e insumos

« Revision de inventario notificado por logistica.
« Solicitud de autorizacion si se requiere stock adicional.

o Retiro de insumos desde bodega.

4.4 Elaboracién de productos

Se elaboran:
e Piernas
e Muslos
o Alas BBQ/enteras
e Pechugas
o Espaldillas
e Cuartos

o Carapachos

° Piel
e Grasa
e Rabos

e Pulpa comercial

e Pulpa premium
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e Pulpa de pechuga
Cada producto debe cumplir especificaciones técnicas y ausencia de:

e Plumas

o Moretones

o Cartilagos

e Huesos expuestos

e Contaminacion fisica
4.5 Revisién de calidad

« Revision preliminar por operarios.
o Revision aleatoria por Auxiliar de Calidad.

« Verificacién de defectos fisicos y sanitarios.

4.6 Empaque

Empaque diferenciado:

o Funda Verde - CDM
e Funda Azul - Pulpas
o Funda Transparente - Presas

Condiciones:

e Uso obligatorio de jaba base.
e Arrumes:
v Presas: hasta 6 canastas.
v Pulpay CDM: hasta 9 gavetas.
o Pulpa: bloques de 20 kg.
o Despresado: 25 kg promedio.

4.7 Pesaje y registro final

o Pesaje en bascula de piso.
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e Registro en SAP.

o Colocacion de brazalete identificador.

4.8 Deshuesado (Despulpado)
Tipos:
e Pulpa Comercial (con piel y grasa)

o Pulpa Premium (80% pierna/muslo + 20% pechuga)

o Pulpa Pechuga (sin grasa)
Requisitos:

« Uso de cuchillo, guante de cota y chaira.

o Peso estandar 20 kg por funda.

4.9 Elaboracion de CDM

4.9.1 Recuperacion de hueso

« Pesaje del hueso proveniente del deshuesado.
o Registro en SAP.

4.9.2 Operacion maquina POSS

Armado (tornillo, discos, tuerca de avance).
Encendido en vacio.

Alimentacion controlada.

Obtencion de CDM (18-25 kg por gaveta).

Pesaje, etiquetado y traslado a congelacion.

o a k~ w N E

Retiro de hueso molido hacia Elaboracion de harinas o gestor.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos

« Fichas técnicas de productos
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Registros

e Monitoreo de Producto Empacado
e Monitoreo Pulpa — CDM

6. Control de cambios

Revision Fecha

Modificaciones

Responsable

01 08/12/2025 | - Emision del documento | Jefe de Planta
ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR  DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.
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Caédigo:

p SGI-RE-AV-01
MONITOREO DE PRODUCTO PULPA - CDM
Incubandina 5. Version: 1
Fecha de Produccion 1: | Fecha de Produccién 2:
Emzaqu Maquin
Empaque Primario Caracteristicas organolépticas a
secunda
. CDM
rio
Visual
(Sin
restos de
plumas,
Codificac I':Jzzodse
Fundas ion rotos Olor
limpias | (F. Elab. ! caracterist
Producto de - F. Cad. hema{om ico libre de Integrid
- HO Canasta as, sin : OBSERVACIO ACCIONES
PULPA | Ra | Especificaci - Lote - s coccion, | MediCAME | Enacago | 2d de NES CORRECTIVAS
*CDM P Polietile | Lote SAP fops - ' ntos P equipo
ones no . Plasticas | sin resto y res de
Sellado Cédigo Limpias visgeeras presencia molido
Correct BPM - . de
P ni P
0 Caodigo resencia | Guimicos.
MABIO) Pre
e
materiale
s
extrafios)
C NC | C| NC C NC C g C | NC C NC Nombre C ('\\j
Pulpa
Completa
(con grasa
y piel de
piernay
muslo,
puede ir
resto de
pechugas)
CDM
NC: No
cumple Asignacion al aspecto de control que no se cumpla.
C: Cumple Asignacion al aspecto de control que se cumpla.

Responsable:

350




Anexo 27. Procedimiento de Almacenamiento Temporal.

CODIGO: SGI-PR-AT-01

i SISTEMA DE GESTION DE VERSION: 01
|H(Edin:] s.a. CALI DAD PAGlNA: 1de7

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1. Objetivo

Garantizar la preservacion y el almacenamiento correcto del producto terminado en la
Bodega de Productos Terminados (incluyendo cuartos de refrigeracion y contenedores
REEFERS), verificando que el producto se encuentre integro, en buen estado,
debidamente empacado e identificado, listo para su posterior armado de pedidos y entrega

al cliente.
2. Alcance

Este procedimiento aplica desde la recepcion del producto terminado en el area de pesaje
(proveniente del proceso productivo) hasta su clasificacion, almacenamiento en
camaras/contendores, registro e ingreso en SAP, control de inventario y preparacion para

el armado del pedido (picking).
Incluye: cuartos de refrigeracién, cuartos de congelacion y contenedores (REEFERS).

3. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Jefe de Logistica Asegurar cumplimiento del procedimiento, revisar registros y

controles, verificar condiciones fisicas de bodega

Coordinador Verificar inventario fisico y reportes de produccion, verificar

Logistico estado fisico de bodegas, revisar registros y controles

Asistente de Calidad | Verificar mantenimiento de cadena de frio y manipulacion de

producto durante el procedimiento
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Auxiliar de Bodega | Recibir producto, registrar recepcion, organizar y rotar

(Bodeguero) producto en cuartos frios, realizar inventario y registrar control
diario

Ayudantes de | Clasificar y trasladar producto a cdmaras, organizar y rotar

Bodega producto, realizar conteos fisicos y completar registros

4. Descripcion de actividades

4.1 Verificacion de cumplimiento de parametros de recepcion

4.1.1 El producto terminado proveniente de produccién es sometido a verificacion de

parametros establecidos en el

terminado”.

“Manual de parametros de recepcion de producto

4.1.2 Se controla: temperatura del producto, estado fisico, empaques, limpieza y estado

de gavetas. 4.1.3 Los resultados se registran en el Control de parametros de recepcién de

producto terminado durante todo el proceso.

Punto de control C1: ;Se cumplen pardmetros de recepcion?

 Si: continuar con el proceso.

« No: retornar el producto a produccion.

4.2 Retorno de producto terminado a produccion

4.2.1 El producto que no cumpla parametros se retorna a produccion desde la balanza de

recepcion.

4.2.2 El Asistente de Bodega realiza control de unidades y peso del producto retornado.

4.2.3 Se entrega al Supervisor de Produccion en turno para ejecutar acciones correctivas

y mitigar el incumplimiento.

4.3 Recepcidn interna del producto y gavetas

4.3.1 Auxiliares de bodega reciben producto en balanza, basado en la orden de

produccién.

4.3.2 Se realiza conteo fisico: unidades por gavetas/pallet.
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4.3.2 Se realiza conteo fisico

4.3.3 Se controla peso por material segun unidad de control (unidad-peso 0 peso-peso).

434 Se mide temperatura (producto fresco o congelado) con termémetro.
4.3.5 Se inspecciona visualmente el estado de empaques/gavetas y se valida identificacion

del collarin.

4.3.6 Se registra la informacion en el Registro de control de recepcion de producto
terminado.
4.3.7 Se realiza conteo fisico de gavetas y se registra en el Registro de control de gavetas,

indicando el nimero de documentos segun el caso.

4.4 Clasificacion y asignacion a camaras de refrigeracion o congelacion

4.4.1 El Auxiliar u Operario de bodega clasifica el producto recibido considerando:

 tipo de producto (pollo entero, despresado, menudencias, derivados)
o lote de produccion (fecha de faenamiento, especialmente en despresado y
subproductos)

e volumen producido diario
4.4.2 Segun requerimiento de almacenamiento:

o Refrigeracion (Fresco): 0°C a 4°C
o Congelacion: -18°C a -25°C

4.5 Organizacion y rotacion en cAmaras mediante metodologia FIFO

4.5.1 El Auxiliar de bodega almacena producto en cdmaras y controla inventario/rotacion
aplicando principalmente FIFO

4.5.3 La rotacion se realiza tomando como referencia el lote de produccion (fecha de

produccion).

4.6 Ingreso de produccion diaria al SAP (unificacion de lotes)
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4.6.1 Al finalizar la recepcion diaria, el Auxiliar de bodega entrega el registro al
Coordinar logistico.

4.6.2 El coordinador ingresa unidades y pesos a SAP.

4.6.3 Debido al cruce de horarios entre liberacion de lotes y despachos, se realiza la

unificacion de lotes:

o Los lotes generados en produccion para cada producto se consolidan en un solo
lote

« Seasigna lote correspondiente al mes y afio de produccién
4.7 Verificacion del inventario fisico (inventario diario)

4.7.1 Luego del ingreso y rotacion, Auxiliar y Operarios realizan verificacién fisica en
camaras.
4.7.2 Se registra la totalidad de producto en refrigeracion y congelacion.

4.7.3 Los conteos se tabulan en el Registro de Inventario Diario.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos

« Procedimiento de Logistica de producto terminado.
Registros

o Control de temperaturas de cAmaras de producto terminado

AnNexos
N/A

6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emisién del documento | Jefe de Planta
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ELABORADO REVISADO APROBADO
NOMBRE
CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION
FIRMA
FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

S CODIGO: SGI-RE-AT-01
e
L Control de Temperaturas de Camaras de Almacenamiento de Producto Terminado
. 'Versién: 01
Incubandina PAGINA 1 DE 1
CAM [ CAM | CAMAR TUNEL
FECH | HO | ARA | ARA A CONGE CONTEN | CONTEN [ CONTEN [ CONTEN [ CONTEN | CONTEN | RESPONS | OBSERVAC
A RA | FRES | FRES | CONGE LADO EDOR 1 EDOR 2 EDOR 3 EDOR 4 EDOR 5 EDOR 6 ABLE IONES
CO1 | CO2 LADO
23H
00
06H
00
10h
00
19h
00
23H
00
06H
00
10h
00
19h
00
ACCIONES
CORRECTI
VAS:
Coordinador Logistico Auxiliar de C.
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Anexo 28. Procedimiento de Logistica de Producto Terminado

CODIGO: SGI-PR-LP-01
i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | VERe1ON:01
PAGINA: 1de7

Incubandina s.a.

PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA DE PRODUCTO TERMINADO

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para ejecutar el picking, despacho, distribucion y entrega de
los productos elaborados en la Planta Faenadora de Aves de Incubandina S.A.,
asegurando el control de inventarios, trazabilidad, cadena de frio, documentacién

comercial y gestion de devoluciones/retornos y embalajes.
2. ALCANCE

Aplica desde la ejecucion del picking de pedidos (planificacion, preparacion y
predespacho) hasta la distribucién y entrega al cliente, incluyendo: pesaje, facturacion,
estibaje, control de temperatura, trazabilidad, control de embalajes, emisién de notas de
crédito/débito, devoluciones, retornos y gestion de préstamos/devolucion de embalajes.

3. RESPONSABILIDADES

Cargo Responsabilidad

Coordinador Logistico Recibir pedidos de Comercial, planificar rutas, asignar
unidades, verificar ventanas horarias, dar seguimiento a
rutas, verificar documentacion y registros, autorizar

solicitudes logisticas

Coordinador de Ventas / | Comunicar pedidos confirmados y especificaciones al

Asistente de Ventas Coordinador Logistico

Auxiliar de Bodega Verificar creacion de pedidos en sistema, asignar grupos
de trabajo, verificar EPP y uniformes, pesaje por cliente,

registrar lotes para certificados, ejecutar facturacion
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Operario/Bodeguero Verificar limpieza de vehiculos, ejecutar picking fisico y
estiba, control de embalajes, retiro y entrega de facturas

Conductor Verificar producto despachado, registrar despachos y
novedades en ruta, cumplir ventanas horarias, gestionar

documentacion

Ayudante de | Apoyar estiba, verificar observaciones y requerimientos

Conductor/Entrega por ruta

Asistente Administrativa | Apoyo documental cuando aplique

4. Descripcion de actividades

4.1 Comunicacion del inventario

4.1.1 Tras verificar existencias fisicas, el Coordinador Logistico o Auxiliar de Bodega
comunica el inventario al Jefe de Ventas enviando el Registro de Inventario Diario (por

plataforma virtual), exista o no produccion.

4.1.2 En dias de faenamiento, el Auxiliar de Bodega comunica tres reportes parciales de

inventario segun liberacion/entrega de lotes.
4.2 Recepcidn y confirmacion de pedidos

4.2.1 El Asistente de Ventas comunica al Coordinador Logistico los pedidos recibidos

con especificaciones y confirma pedidos enviados por plataforma.
4.3 Picking de pedidos (planificacién en sistema)

4.3.1 Con pedidos cargados en SAP, el Coordinador Logistico recibe confirmacion de

ventas.
4.3.2 Verifica la informacion y carga al sistema de enrutador.

4.3.3 Genera rutas por zona geografica, volumen y solicitudes especiales; confirma

vehiculos requeridos.

4.4 Planificar rutas y asignar unidades de transporte
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4.4.1 El Coordinador planifica orden de pesaje y despacho por ruta considerando:

volumen, ventana horaria, emergencias, distancia y prioridades.
4.4.2 Realiza ajuste manual final para asignacién de vehiculos.
4.5 Predespacho / picking fisico

4.5.1 Operarios recopilan producto desde cdmaras hacia andén de carga (&rea de pesaje).
4.5.2 Antes de trasladar, verifican temperatura del producto en cdmara y registran en el

Registro de Control de Temperatura de Despacho de Producto.
4.6 Pesaje, facturacion y control de trazabilidad por cliente
4.6.1 Auxiliar y Operarios se organizan para la actividad:

e Ayudante verifica requerimientos del pedido en SAP.

« Operario recolecta unidades solicitadas y lleva a bascula.

« Registro automatico en SAP del peso por item (incluye peso de gavetas que luego
se descuenta ingresando el nimero de gavetas).

o Se guarda el registro y se concreta facturacién en sistema.

4.6.2 Se completa el Registro de despacho diario y trazabilidad de PT, incluyendo: ruta,
horas, responsables, cliente, orden de despacho, codigo producto, unidades, peso, nimero
de gavetas, factura y lote de produccién (para trazabilidad).

4.7 Estibaje de pedidos y control de temperatura

4.7.1 Los pedidos pesados se organizan en andén segln rutas y se verifica temperatura
(registrando en el pesados se organizan en andén segun rutas y se verifica temperatura de

despacho).

4.7.2 Operarios, conductor y ayudante cargan el vehiculo, verificando requisitos del

Instructivo de Verificacién de Pre Carga de Camiones.

4.7.3 La verificacion se registra en el Registro de Verificacion de Condiciones de

Precarga de camiones.
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4.7.4 Si el cliente requiere certificado de calidad, se registran lotes y se comunica al
Coordinador Logistico para gestionar con Calidad.

4.8 Control de embalajes (gavetas)

4.8.1 Bodeguero o Auxiliar realiza conteo fisico de gavetas por vehiculo.
4.8.2 Registra en el Registro de Control de Movimiento Diario de Embalajes (tipo y
cantidad).

4.8.3 Firma conjunta (bodega y conductor/estibador).

4.9 Entrega de facturas

4.9.1 Auxiliar u Operario retira facturas impresas y entrega al conductor/estibador.

4.9.2 Conductor verifica con el Registro de despacho diario y trazabilidad.
4.10 Seguimiento y verificacion de documentacion

4.10.1 El Coordinador Logistico monitorea rutas y apoya solucion de inconvenientes.
4.10.2 Verifica consistencia entre registros, facturas, notas de entrega y SAP.
4.10.3 Si hay irregularidades, ejecuta acciones para corregir.

4.11 Control de inventario (producto y gavetas)

4.11.1 Tras el despacho, Auxiliar y Operarios realizan conteo fisico de producto
disponible en Almacenamiento Temporal y numero total de gavetas.
4.11.2 Coordinador comunica inventario a ventas por medio digital.

4.11.3 Verifica coincidencia con SAP.

4.12 Ajuste de inventario en SAP

4.12.1 Con base en verificaciones fisicas, el Coordinador Logistico realiza movimientos

necesarios en SAP para ajustar y mantener control.

4.13 Distribucion de productos
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4.13.1 La distribucion se realiza conforme a rutas planificadas y lineamientos del Manual
de Entrega.

4.14 Seguimiento a la entrega y monitoreo de flota

4.14.1 Durante la distribucion, el Coordinador Logistico monitorea rutas y el
cumplimiento de requerimientos, registrando en el Registro de Control de Temperaturas

de Flota de Transporte.

4.14.2 Verifica emisién y entrega de certificados de calidad solicitados.
4.14.3 Recibe del chofer comunicacion sobre objeciones del cliente (calidad, cantidad,

peso, precio o acuerdos).
Punto de control C1: ;Se requiere nota de crédito?

o Si: Coordinador autoriza; transportista completa formato “Solicitudes de notas de
crédito y débito” y entrega al final de jornada.

o No: continuar con el proceso.
Punto de control C2: ¢Hubo discrepancia?

e Precios: continuar con solicitud administrativa.

e Productos: continuar con gestion de devolucion/retorno.

4.15 Solicitar autorizacién logistica o administrativa

4.15.1 Personal de distribucion solicita autorizacion para notas de crédito/débito:

» Logistica: diferencias entre documento vs fisico (peso/unidades).

e Administrativa: Ajuste por acuerdo comercial.
4.16 Realizar solicitud de nota de crédito o débito

4.16.1 Chofer/ayudante genera el documento ‘“Notas de crédito o débito” segin

autorizacion.
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4.17 Completar ejecucion de entrega

4.17.1 Se completa entrega y se obtiene firma del cliente en factura o nota de entrega.

4.18 Verificacion de informacion y producto (para devoluciones)

4.18.1 Si existe autorizacion de devolucion, se verifica: unidades, peso, estado fisico del

producto y empaque, conforme al documento emitido.

4.19 Gestion de devoluciones y retornos

4.19.1 Si el cliente solicita devolucion/retorno, el encargado de ruta se comunica con el
Coordinador Logistico.

4.20 Manipulacion de embalajes (préstamo/devolucion)

4.20.1 Al finalizar entregas, si el cliente solicita préstamo o devolucién de gavetas, el
conductor.
4.20.2 Registra todo movimiento en el Registro de Control de Embalajes, documento base

para el “Acta de Confirmacion de Préstamo de Embalajes”.

5. Documentos asociados y anexos

Documentos

e Procedimiento de Almacenamiento Temporal.

Registros

« Registro de control de temperaturas de despacho de producto
« Registro de despacho diario de pollo faenado

AnNexos

e Facturas

o Notas de entrega
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6. Control de cambios

Revision | Fecha Modificaciones Responsable

01 08/12/2025 | - Emision del documento | Coordinador Logistico
ELABORADO REVISADO APROBADO

NOMBRE

CARGO COORDINADOR DE | COORDINADOR DE | GERENTE DE
CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION

FIRMA

FECHA

PARA USO CONFIDENCIAL DEL PERSONAL DE LA PLANTA DE FAENAMIENTO.

CODIGO: SGI-RE-LP-01
VIGENCIA:01
CONTROL DE DESPACHO DIARIO Y
TRAZABILIDAD DE PRODUCTO TERMINADO
PAGINA: 1de 1
Incubandina s.a.
PRINCIPAL PARADA #1 PARADA#2
RUTA: NOMBRE | CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE CODIGO
HORA INICIO DE HORA FINALIZA
FECHA DESPACHO DESPACHO RESPONSABLE DESPACHO
TRANSPORTE
CHOFER ENTREGADOR: N°TEL.CONTACTO: VEHICULO:
AYUDANTE ENTREGA: N°TEL.CONTACTO: PLACA:
PRODUCTO PESO GAVETAS | N°FACTURA O
ORDEN DESPACHO CLIENTE UN LOTE NOTA DE
CODIGO | DETALLE BRUTO (KG) 2KG | 1,8KG ENTREGA

TOTAL, GENERAL
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Anexo 29. Lista de Verificacion de requisitos Norma ISO 9001:2015 con la aplicacién de la propuesta.

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015
INCUBANDINA S.A - PLANTA DE FAENAMIENTO

CRIPOLLO

Incubandina s.a.

CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Fecha:
% de Nivel de alineamiento de los requisitos
9001 Requisito SD DI DP DIm DC Evidencias/Comentarios
100% 75% 50% 25% 0%

41 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
¢La organizacion identifica
cuestiones internas y externas que
1 - X
afectan su capacidad para lograr los . L
resultados del SGC? La empresa cuenta con la identificacion de
partes interesadas MATRIZ FODA
¢la  organizacion  realiza el
2 seguimiento y la revision sobre estas X La empresa cuenta con en seguimiento y
cuestiones externas e internas? revisién mediante indicadores y la matriz de
riesgos y oportunidades.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS
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¢Se han identificado las partes
1 interesadas que son pertinentes al X Se han identificado y se han documentado
SGC? Partes Interesadas.
¢Se han determinado los requisitos
2 pertinentes de estas  partes X Se han registrado las necesidades y
interesadas para SGC? expectativas de las partes interesadas
4.3 ) )
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1 ¢;Del apartado 4?1 se ha
determinado las cuestiones externas
e internas indicadas? X Se han registrado y documentado.
¢(Del apartado 4?2 se han
2 determinado los requisitos de las X
partes interesadas pertinentes? Se han registrado en una Matriz Legal
3 ¢Se han determinado Productos y
servicios de la organizacion? X Se a documentado el Alcance del SGC
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
¢La organizacion determina los
1 procesos necesarios parael SGCy su Se aplico el mapa de procesos
aplicacion a través de la correspondientes a la Planta de
organizacion? X Faenamiento.
¢Se ha identificado las entradas
2 requeridas y las salidas esperadas de
cada uno de estos procesos? X Ficha de caracterizacion de procesos.
¢La organizacion ha definido
claramente el orden en que se
3 - . X . o
ejecutan los procesos y coémo se Ficha de caracterizacion de procesos hay
relacionan entre si? gue mejorar aplicando diagramas
¢La organizacion ha definido como
4 se mediran, controlaran y evaluaran
SUS procesos para asegurar su Indicadores de desempefio KPI y objetivos
desempenio eficaz? X de calidad.
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La organizacion proporciona los recursos
necesarios para la ejecucion de las
5 ¢La organizaciéon proporciona los actividades operativas; sin embargo, se
recursos suficientes para mantener cuenta con un registros formales y controles
la operacién y control de los procesos documentados que permiten evidenciar la
del sistema de gestion? X asignacion.
¢ Se han definido las
6 responsabilidades y autoridades X
relacionadas con la operacion y Organigrama de la organizacién y
control de los procesos? descripcion de cargos.
¢La organizacién ha considerado los
riesgos y oportunidades
7 identificados de acuerdo con los X
requisitos definidos en el apartado
671? Matriz de Riesgos y Oportunidades.
¢Se evalia el desempefio de los
8 procesos y se implementan mejoras
cuando no se alcanzan los resultados Indicadores de desempefio KPI y objetivos
planificados? X de calidad.
¢ Se han implementado acciones de
9 mejora para optimizar los procesos X Indicadores de desempefio KPI y objetivos
y el desempefio del SGC? de calidad.
¢La organizacion mantiene la
10 informacion documentada necesaria X
para garantizar la operacion eficaz Procedimiento documental y Lista maestra
de sus procesos? documental
¢La organizacion conserva la
informacion documentada necesaria
11 para proporcionar evidencia de que X
los procesos se ejecutan conforme a Procedimiento documental y Lista maestra
lo planificado? documental
CAPITULO 5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.11 Generalidades
¢Se evidencia que la Alta Direccion
1 demuestra liderazgo y compromiso X

para garantizar el cumplimiento y
mejora del SGC?

Actas de reunion documentadas
formalmente.
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¢Se ha establecido la politica y los
objetivos de la calidad alineados con
el contexto, propdsito y direccion
estratégica de la organizacion?

Politica de Calidad y los objetivos de calidad

¢Se ha integrado los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad en
los procesos operativos y estratégicos
de la organizacion?

Matriz legal

¢Se ha fomentado el enfoque basado
en procesos y la gestion de riesgos en
la organizacion?

Matriz de Riesgos y oportunidades

¢(Garantiza la provision de los
recursos  necesarios para el
funcionamiento del Sistema de
Gestién de la Calidad?

La organizacion garantiza la provision de
recursos necesarios para la ejecucion de las
actividades operativas; sin embargo, la
documentacion relacionada a la
planificacion, entrega y seguimiento de los
recursos es parcial.

¢Se ha comunica al personal la
importancia de cumplir con los
requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad?

Reunién de socializacion y aplicaciéon de
carteles de la politica.

¢Asegura que el Sistema de Gestién
de la Calidad cumple los objetivos
establecidos y genera los resultados
planificados?

Obijetivos de calidad del SGC

¢Dirige y apoya al personal para
promover su participacion en la
eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad?

Capacitaciones y charlas

¢Promueve la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad?

Acciones correctivas

10

¢Se han respaldado y facultado los
roles pertinentes de direccion para
ejercer liderazgo en relacion con el
SGC en sus areas?

Descripcidn de puesto en el perfil de cargo.
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5.1.2

Enfoque al cliente

¢La Alta Direccion garantiza que se
identifican, comprenden y cumplen
los requisitos del cliente y los
requisitos legales y reglamentarios
aplicables?

Matriz legal

¢La organizacién identifica y evalta
los riesgos y oportunidades que
pueden influir en la conformidad del
producto y en la satisfaccion del
cliente?

Matriz de riesgos y oportunidades

¢Se mantiene el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del
cliente?

Encuestas de satisfaccion al cliente.

52

POLITICA

521

Establecimiento de la politica de la calidad

¢La alta direccién establecio,
implement6 y mantuvo una politica
de la calidad que sea apropiada al
propésito 'y contexto de la
organizacion y apoye su direccion
estratégica?

Politica de calidad

¢La politica de la calidad sirve como
base para definir los objetivos de
calidad de la organizacion?

Se aplicaron en la politica de calidad

¢La politica de calidad establece el
compromiso de cumplir los
requisitos aplicables?

Se aplicaron en la politica de calidad

¢La politica de calidad refleja la
busqueda de mejora continua como
principio de la organizacién?

X

Se aplicaron en la politica de calidad

522

Comunicacion de la politica de la calidad
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¢La politica de calidad se mantiene y
esta disponible como informacion X
documentada conforme a los
requisitos del SGC?

La politica se socializara a los lideres de
proceso y ademas carteles informativos en
areas visibles.

¢La politica de calidad se comunico, X
entendié6 y aplico dentro de la
organizacion?

Matriz de comunicacion.

¢La politica de calidad estuvo
disponible para las  partes
interesadas  pertinentes,  segun
corresponda?

La politica se socializara a los lideres de
proceso y ademés carteles informativos en
areas visibles.

53

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AU

TORIDADES EN LA OR

GANIZACION

¢La Alta Direccion ha asignado
responsabilidades y autoridad para
garantizar el cumplimiento de los X
requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad?

Organigrama de la organizacion vy
descripcidn de cargos.

¢Se asegura que los procesos
proporcionan las salidas conformes X
segun lo previsto y documentado?

Ficha de caracterizaciéon

¢Se informa a la Alta Direccion
sobre el desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad y las X
oportunidades de mejora
identificadas?

Registro revision por la direccion

¢Se promueve el enfoque al cliente
en todos los niveles de Ia X
organizacion?

Plan de capacitacion

¢La organizacién garantiza que el
Sistema de Gestién de la Calidad X
mantiene su integridad cuando se
planifican o implementan cambios?

Documento Gestién el cambio.

CAPITULO 6. PLANIFICACION

6.1

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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¢La organizacion considerd el
contexto interno y externo, asi como
los requisitos de las partes

1 - - X
interesadas4?1 al planificar el SGCy Matriz de riesgos y oportunidades
determinar los riesgos y
oportunidades 4.2?
¢La organizacién determin6 los
2 riesgos y oportunidades necesarios X Matriz de riesgos y oportunidades
para aumentar los efectos deseables
en el desemperio del SGC?
¢La organizacion determind los
3 riesgos y oportunidades necesarios X Matriz de riesgos y oportunidades
para prevenir o reducir los efectos
no deseados dentro del SGC?
¢La organizacion planifica las
4 acciones necesarias para abordar los X Matriz de riesgos y oportunidades
riesgos y oportunidades
identificados?
¢La organizacion planifica de tal
5 manera que integra e implementa X Matriz de riesgos y oportunidades
acciones en sus procesos del sistema
de gestion de la calidad?
¢La organizacion planifica de tal Matriz de riesgos y oportunidades
6 manera que evalla la eficacia de X
estas acciones?
6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Existen objetivos aplicados a la calidad de
1 ¢Los objetivos de la calidad son X los procesos mas no a la politica de calidad
coherentes y estan alineados con la ya que la misma solo tiene lineamientos de
politica de la calidad? BPM y no a los requisitos del SGC.
¢Los objetivos de calidad se
2 expresan de forma cuantificable, X Existen objetivos aplicados a la calidad tiene
permitiendo evaluar su lineamientos de BPM y no a los requisitos
cumplimiento? del SGC.
¢Los objetivos de calidad Existen objetivos aplicados a la calidad de
3 consideran los requisitos aplicables X

del SGC?

los procesos mas no a la politica de calidad
ya que la misma solo tiene lineamientos de
BPM vy no a los requisitos del SGC.
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¢Los objetivos de calidad
contribuyen directamente a

Se Tiene encuestas de satisfaccion al cliente,

4 asegurar productos y servicios X : —
- pero no se aplica como indicador
conformes, adicional aumenta la
satisfaccion de los clientes?
¢La organizacion realiza
5 seguimiento periodico al avance de X Se tiene objetivos basados en BPM mas no
los objetivos de calidad? relacionados a SGC
¢La organizacion comunica los
6 objetivos de calidad al personal X La comunicacion esta relacionado a BPM
involucrado? como carteles informativos videos.
¢ Se actualiza los objetivos de calidad La actualizacion de los objetivos esta basada
7 cuando las condiciones o necesidades X en BPM que tiene una relacion baja con el
cambian? SGC.
¢Laorganizacion definio claramente La empresa tiene identificado los objetivos
8 las acciones necesarias para alcanzar X de calidad, pero hay que mejorar las
los objetivos de calidad? acciones necesarias.
Se tiene identificado los recursos, pero esta
9 ¢Se identificaron los recursos X parcialmente documentado en los pedidos
necesarios para cumplir los objetivos de insumos y materiales mensuales e
de calidad? informes de presupuestos.
¢La organizacién asigno Hay responsables asignados en el
10 responsables especificos para cada X organigrama de cada proceso y en los
objetivo de calidad? objetivos de calidad.
¢La organizacion establecié una
11 fecha de finalizacion para cada X
objetivo de calidad? Estén establecido en los objetivos de calidad.
¢La  organizacion  definio  los
12 métodos o criterios para evaluar el X
cumplimiento de los objetivos de Llevan  seguimientos  mensuales  del
calidad? cumplimiento de objetivos de Calidad.
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢La organizacion analiza por qué se
1 realiza el cambio y qué impactos X

podria generar en el SGC?

Llevan un registro de control de cambios.
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¢La organizacion garantiza que la
2 integridad del SGC se mantiene X
cuando se planifican e implementan
cambios? Llevan un registro de control de cambios.
¢La organizacion verifica que
3 existan los recursos necesarios antes X
de implementar un cambio? Llevan un registro de control de cambios.
¢La organizacién evalla si un
4 cambio requiere asignar, reasignar X
responsabilidades o autoridades
dentro del SGC? Llevan un registro de control de cambios.
CAPITULO 7. APOYO
7.1 RECURSOS
711 Generalidades
¢La organizacion identifica y
garantiza los recursos necesarios
1 para el establecimiento, La empresa garantiza los recursos bajo
implementacion, mantenimiento y documento de pedidos mensuales y la
mejora continua del SGC? X necesidad de cada departamento.
¢La organizacion determina las Si  los considera esta parcialmente
2 capacidades y limitaciones de los X documentados en el POE de
recursos internos existentes? Infraestructura.
¢La organizacion identifica qué se
3 necesita de los  proveedores X Si estan documentados y se llevan en
externos? contratos
712 Personas
¢La organizacion cuenta con el Por cumplimiento legales llevan la
personal suficiente y adecuado para evaluacion de puestos de trabajo y el
1 implementar y mantener X ndmero de operarios que van en cada
eficazmente el SGC? proceso. Contratos del personal. Requisitos
del personal por jefes de cada proceso.
7.13 Infraestructura
¢La organizacion dispone de
edificios adecuados y de los servicios Si llevan documentado la  parte
1 . . X X
asociados  necesarios para la infraestructural POE
operacion de sus procesos? INFRAESTRUCTURA
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¢La infraestructura determina los

Si cuentan con los recursos tecnolégicos
necesarios llevan un  seguimiento,

2 - ; X L . ;
equipos, incluyendo hardware y mantenimientos e implementaciones nuevas
software? en caso de ser necesario.
Se tiene contratos y estan identificados para
3 X cada proceso, en procesos igual se tiene
¢La infraestructura identifica los identificados lineas de transporte de
recursos de transporte? producto en el Manual de mantenimiento.
¢La organizacion dispone de
4 tecnologias de informacion y X
comunicacién que apoyan el La informacion se mantendrd en DRIVE y
funcionamiento del SGC? ERP libra
7.1.4 Ambiente para la operacion de los recursos
¢La organizacion asegura un
ambiente de trabajo adecuado que
1 permita la correcta operacion de los X
procesos y la conformidad del Evaltan el ambiente laboral y evaluacion de
producto y servicio? puestos de trabajo y sus condiciones.
;L;;%%?:gag;ogr:quizmlcar‘]eecg;r%g Tie?e c_iocumentacign di Pa_usasd_activas,
2 para la operacién de sus procesos y X evaluaciones 360 de Jetes inme latos y
para lograr la conformidad de los subor_dmados, Ia_ rgtamon de puest~os de
e trabajo y reconocimiento de desempefio.
productos y servicios?
¢La organizacion identifica,
proporciona y mantiene el ambiente Control de temperaturas de humedad y
3 necesario para la operacion de sus X temperatura  ambiental.  Matriz  de
procesos 'y para lograr la evaluacion de riegos por proceso. Registros
conformidad de los productos y de mantenimientos de equipos.
servicios?
7.15 Recursos de seguimiento y medicién
7.15.1 Generalidades
L ¢Laorganizacion dispone de equipos N

y métodos adecuados para
garantizar resultados confiables en

el seguimiento y mediciéon?

Manual de mantenimiento: Metrologia
donde calibran y verifican los equipos de
medicion.
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¢Los equipos y métodos de medicién

Llevan una evaluaciéon de estos métodos y
documentados formalmente ya que también

2 son adecuados para los parametros X los validan con laboratorios externos
gue se controlan? acreditados.
¢lLa organizacion mantiene la Tiene una plataforma virtual donde llevan el
informacion documentada mantenimiento de los equipos  sus

3 apropiada como evidencia de que los X seguimientos de cumplimiento y los
recursos de seguimiento y medicion informes  externos  entregados  por
son idéneos para su propoésito? laboratorios acreditados.
¢La organizacion mantiene los

4 recursos de seguimiento y medicion X Registros de calibracién actualizados, Plan
para asegurar que contintan siendo de calibracion y verificacion y etiquetas del
adecuados para su uso? estado de los equipos.

7.15.2 Trazabilidad de las mediciones
¢Los equipos de medicion sujetos a .

n trazabilidad se calibran o verifican X Patrones  calibrados ~con  empresas
con patrones trazables a estandares acreditadas de calibracion y medicion, y
nacionales o internacionales? registro de verificacion de calibracién antes

de su uso.

¢Cuando la trazabilidad de las

mediciones es un requisito, o0 es

considerada por la organizacion

como parte esencial para | . lizad | d
2 proporcionar confianza en la validez X nventanos_ actua ados, manuales de

L almacenamiento de equipos y codificacion.

de los resultados de la medicién, el

equipo de medicion debe

identificarse para determinar su

estado?

¢Cuando la trazabilidad de las

mediciones es un requisito, o es

considerada por la organizacion

como parte esencial para

proporcionar confianza en la validez Certificados de calibracion, orden de
3 de los resultados de la medicion, el X compras de servicios y manual de

equipo de medicion debe protegerse
contra ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado de
calibracion 'y los  posteriores
resultados de la medicion?

mantenimiento metrologia.

373




¢La organizacion identifica si la
validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de
manera adversa cuando el equipo de
medicién se considere no apto para
su proposito previsto, y debe tomar
las acciones adecuadas cuando sea
necesario?

Se realizan ordenes de trabajo para realizar
correcciones o cambio de equipos y registros
de inspeccion diaria antes del uso.

7.1.6

Conocimientos d

e la organizacion

¢La organizacion identifica los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los
productos y servicios? ¢Estos
conocimientos se mantienen y ponen
a disposicion en la medida en que sea
necesario?

Planes de capacitacion anual
implementados por recursos humanos y lista
de documentacion de cada proceso.

¢Cuando se abordan las necesidades
y tendencias cambiantes, la
organizacion considera sus
conocimientos actuales y determinar
como adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones
requeridas?

Planes de capacitacion por procesos
implementado por recursos humanos.

7.2

COMPE

TENCIA

¢la  organizacion identifica la
competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

Descripcion de Perfil de cargos, requisitos
de formacion experiencias y habilidades
para aplicar en los puestos de trabajo.

¢La organizacion garantiza que
estas personas sean competentes,
basandose en la  educacion,
formacion 0 experiencia
apropiadas?

Carpetas del personal, entrevistas antes de
la contratacion para ver si son aptos para los
puestos de trabajo.
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¢lLa  organizacion cuando  es
aplicable, toma acciones para

Plan de capacitaciones para mantener en

3 adquirir la competencia necesaria y X actualizacién sus conocimientos.
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas?
¢La organizacion mantiene la
4 informacion documentada X
apropiada como evidencia de la
competencia? Registros de asistencia a capacitaciones.
73 TOMA DE CONCIENCIA
Tienen todo formalmente documentado,
pero falta aplicar la politica de SGC con los
¢La organizacion se asegura de que requisitos que solicita la norma ya que tiene
1 las personas que realizan el trabajo X una politica de calidad de BPM a cual la cual
bajo el control de la organizacion se mantienen en actualizaciébn de
tomen conciencia de la politica de la capacitaciones e inducciones con sus
calidad? evaluaciones.
¢La organizacion se asegura de que Tienen todo formalmente documentado,
las personas que realizan el trabajo pero falta aplicar la politica de SGC con los
2 bajo el control de la organizacion X requisitos que solicita la norma ya que tiene
tomen conciencia de los objetivos de una politica de calidad de BPM a cual la cual
la calidad pertinentes? se mantienen en actualizacion los objetivos.
¢La organizacion se asegura de que
las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion Capacitaciones y charlas basadas en calidad
3 tomen conciencia de su contribucion X del producto e incumplimientos de los
a la eficacia del sistema de gestion de requisitos.
la calidad, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio?
¢La organizacion se asegura de que
las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion Capacitaciones y charlas basadas en calidad
4 tomen conciencia de las X del producto e incumplimientos de los
implicaciones del incumplimiento de requisitos.
los requisitos del sistema de gestion
de la calidad?
7.4 COMUNICACION
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¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan qué
comunicar?

Matriz de comunicacion

¢La organizacién determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan cuando
comunicar?

Matriz de comunicacion

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan a quién
comunicar?

Matriz de comunicacion

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan co6mo
comunicar?

Matriz de comunicacion

¢La organizacion determina las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, que incluyan quién
comunica?

Matriz de comunicacion

7.5

INFORMACION DOCUMENTADA

751

Generalidades

¢El sistema de gestion de la calidad
de la organizacion incluye la
informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional?

Procedimiento de Gestion Documental

¢El sistema de gestion de la calidad
de la organizacion incluye la
informacion documentada que la
organizaciéon IDENTIFICA como
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la calidad?

Lista maestra documental
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7.5.2

Creacion y actualizacién

¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado la identificacion 'y
descripcion (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o ndmero de
referencia)?

Procedimiento de Gestion Documental
Lista Maestras documental para control de
cambios 0 actualizaciones

¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado el formato (por ejemplo,
idioma, version del software,
graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico)?

Procedimiento de Gestion Documental

¢Al creary actualizar lainformacion
documentada, la organizacion se
asegura de que lo siguiente sea
apropiado la revision y aprobacién
con respecto a la conveniencia y
adecuacion?

X

Procedimiento de Gestion Documental
Lista Maestras documental para control de
cambios o actualizaciones

7.5.3

Control de la informacion documentada

¢La informacion  documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se controla para
asegurarse de que esté disponible y
sea idonea para su uso, donde y
cuando se necesite?

Procedimiento de Gestion Documental

¢La informacion  documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se controla para
asegurarse de que esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso

Procedimiento de Gestion Documental
Lista Maestras documental para control de
cambios o actualizaciones
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inadecuado 0 pérdida de
integridad)?
¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacién
3 aborda las siguientes actividades,
seglin  corresponda distribucion, Procedimiento de Gestion Documental
acceso, recuperacion y uso? Lista Maestras documental para control de
X cambios o actualizaciones
¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
4 aborda las siguientes actividades, X
segun corresponda almacenamiento Procedimiento de Gestion Documental
y  preservacion, incluida la Lista Maestras documental para control de
preservacion de la legibilidad? cambios o actualizaciones
¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion
5 aborda las siguientes actividades, X
segun corresponda control de Procedimiento de Gestién Documental
cambios (por ejemplo, control de Lista Maestras documental para control de
version)? cambios o actualizaciones
¢Para el control de la informacion
documentada, la  organizacion Procedimiento de Gestién Documental
6 aborda las siguientes actividades, X Lista Maestras documental para control de
seglin corresponda conservacion y cambios o actualizaciones
disposicion?
¢La informacion documentada de
origen externo, que la organizacion Procedimiento de Gestion Documental
determina como necesaria para la -
7 e - - X Lista Maestras documental para control de
planificacion y operacion del sistema B L
T b - iy cambios o actualizaciones
de gestion de la calidad, se identifica,
segln sea apropiado, y controla?
¢la informacion _docu_mentada Procedimiento de Gestion Documental
conservada como evidencia de la .
8 - X Lista Maestras documental para control de
conformidad se protege contra - R
e . . cambios o actualizaciones
modificaciones no intencionadas?
CAPITULO 8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

378




¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién de los
requisitos para los productos y
servicios?

Caracterizacion de procesos

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante el establecimiento de
criterios para los procesos?

Caracterizacion de procesos

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante el establecimiento de
criterios para la aceptacion de los
productos y servicios?

Caracterizacion de procesos

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacion de los
recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los
productos y servicios?

Caracterizacion de procesos
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¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la implementacion del
control de los procesos de acuerdo
con los criterios?

Caracterizacion de procesos

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién, el
mantenimiento y la conservacion de
la informacion documentada en la
extension necesaria para tener
confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado?

Caracterizacion de procesos

¢La organizacion planifica,
implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante la determinacién, el
mantenimiento y la conservacion de
la informacion documentada en la
extension necesaria para demostrar
la conformidad de los productos y
Servicios con sus requisitos?

Caracterizacion de procesos

¢La salida de esta planificacién es
adecuada para las operaciones de la
organizacion?

Caracterizacion de procesos
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¢La organizacion controla los
cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso,
segln sea necesario?

Registro gestién de cambios

10

¢La organizacion se asegura de que
los procesos contratados
externamente estén controlados?

X

Caracterizacion de procesos

8.2

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVIC

10S

8.2.1

Comunicacion con el cliente

¢La comunicaciéon con los clientes
incluye proporcionar la informacion
relativa a los productos y servicios?

X

Manual de Pedidos Cripollo

¢La comunicacion con los clientes
incluye tratar las consultas, los
contratos o los pedidos, incluyendo
los cambios?

Manual de Pedidos Cripollo

¢La comunicaciéon con los clientes
incluye obtener la retroalimentacion
de los clientes relativa a los
productos y servicios, incluyendo las
quejas de los clientes?

Procedimiento atencién de Reclamos

¢La comunicacion con los clientes
incluye manipular o controlar la
propiedad del cliente?

No aplica ya que no tienen ninguna
propiedad del cliente.

¢La comunicaciéon con los clientes
incluye establecer los requisitos
especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente?

X

Manual de Pedidos Cripollo

8.2.2

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

¢Cuadndo se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién debe
asegurarse de que los requisitos para
los productos y servicios se definen,
incluyendo cualquier requisito legal
y reglamentario aplicable?

Fichas técnicas de productos
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¢Cuando se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién debe
asegurarse de que los requisitos para
los productos y servicios se definen,
incluyendo aquellos considerados
necesarios por la organizaciéon?

Fichas técnicas de productos y Manual
pedidos cripollo

¢Cuando se determinan los
requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacion debe
asegurarse de que la organizacién
puede cumplir con las declaraciones
acerca de los productos y servicios
que ofrece?

Manuales pedidos cripollo

8.2.3

Revision de los requisitos p

ara los productos y servicios

¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? La
organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
especificados  por el cliente,
¢incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las
posteriores a la misma?

Manual de Pedidos Cripollo

¢la organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? La
organizacioén debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
no establecidos por el cliente, pero
necesarios para el uso especificado o
previsto, ¢cuando sea conocido?

Manual de Pedidos Cripollo
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¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢La
organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
especificados por la organizacion?

Manual de Pedidos Cripollo

¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢;La
organizacioén debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a
los productos y servicios?

Esta en el proceso de Cartera toda la parte
legal.

¢La organizacion garantiza la
capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes? ¢La
organizacion debe llevar a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a
un cliente, para incluir las
diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente?

Esta la informacion documentada en el
proceso de cartera.

¢La organizacion se asegura de que
se resuelven las  diferencias
existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados
previamente?

Esta la informacion documentada en el
proceso de cartera.

¢La organizacion confirma los
requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos?

Ingreso de pedidos
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¢La organizacion conserva la
informacion documentada, cuando
sea aplicable sobre los resultados de
la revisién?

Manual cripollo

¢lLa organizacion mantiene la
informacion documentada, cuando
sea aplicable sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y
servicios?

Manual cripollo

8.2.4

Cambios en los requisitos p

ara los productos y servicios

La organizacion garantiza se
cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacion
documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los

requisitos modificados.

Poseen notas de crédito en caso de
modificaciones

8.3

DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1

Generalidades

La organizacion establece,
implementa y mantiene un proceso
de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la
posterior provision de productos y
Servicios.

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos.

8.3.2

Plan

ificacion del disefio y desal

rrollo

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera la
naturaleza, duracion y complejidad
de las actividades de disefio y
desarrollo?

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos.

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio y desarrollo

aplicables?
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(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacioén considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las actividades requeridas de
verificacion y validacion del disefio y
desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacioén considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las responsabilidades y autoridades
involucradas en el proceso de disefio
y desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacién considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
las necesidades de recursos internos
y externos para el disefio y desarrollo
de los productos y servicios?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la necesidad de controlar las
interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso
de disefio y desarrollo?

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la necesidad de la participacion
activa de los clientes y usuarios en el
proceso de disefio y desarrollo?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
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los requisitos para la posterior
provisién de productos y servicios?

(Al determinar las etapas y
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
el nivel de control del proceso de
disefio y desarrollo esperado por los
clientes y otras partes interesadas
pertinentes?

10

(Al determinar las etapas vy
controles para el disefio y desarrollo,
la organizacion considera las etapas
del proceso requeridas, incluyendo
la informacion documentada
necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo?

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ¢La
organizacioén considera los requisitos
funcionales y de desempefio?

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos.

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar? La
organizacion considera la
informacion proveniente de
actividades previas de disefio y
desarrollo similares?

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ;La

386




organizacién considera los requisitos
legales y reglamentarios?

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar?  ¢La
organizacién considera normas o
codigos de practicas que la
organizacién se ha comprometido a
implementar?

¢La organizacion determina los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a
disefiar y  desarrollar? La
organizacion considera las
consecuencias potenciales de fallar
debido a la naturaleza de los
productos y servicios?

¢Las entradas son adecuadas para
los fines del disefio y desarrollo,
estan completas y sin ambiguiedades.

¢Las entradas del disefio y
desarrollo contradictorias deben
resolverse?

¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo?

X

8.34

Co

ntroles del di

seflo y desarrollo

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se definen los
resultados a lograr?

X

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos.

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan las
revisiones para evaluar la capacidad
de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los
requisitos?
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¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan
actividades de verificacion para
asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se realizan
actividades de validacion para
asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se toma cualquier
accion necesaria sobre los problemas
determinados durante las revisiones,
o las actividades de verificacion y
validacion?

¢La organizacion aplica controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que se conserva la
informacion documentada de estas
actividades?

8.3.5

Salidas del disefio y desarro

0

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las
entradas?

X

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos.

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo son
adecuadas para los procesos
posteriores para la provisién de
productos y servicios?
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¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
incluyen o hacen referencia a los
requisitos de  seguimiento vy
medicién, cuando sea apropiado, y a
los criterios de aceptacion?

¢La organizacion se asegura de que
las salidas del disefio y desarrollo
especifican las caracteristicas de los
productos Yy servicios que son
esenciales para su proposito previsto
Yy SU provision segura y correcta?

¢La organizacion conserva
informacion documentada sobre las
salidas del disefio y desarrollo?

X

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

¢La organizacién identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo?

Procedimiento de Desarrollo y disefio de
nuevos productos y Registro de Gestion del
cambio.

¢La organizacién identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos? ¢La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre los
resultados de las revisiones?
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¢La organizacién identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no X
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos. La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
autorizacion de los cambios?

¢La organizacion identifica, revisay
controla los cambios hechos durante
el disefio y desarrollo de los
productos y servicios, 0
posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos. La
organizacion conserva la
informacion documentada sobre las
acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos?

8.4

CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

¢La organizacion se asegura de que
los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son
conformes a los requisitos?

X

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.

¢La organizacion determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos
y servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y
servicios de la organizacion?

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.
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¢La organizacién determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos
y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por
proveedores externos en hombre de
la organizacion?

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.

¢La organizacién determina los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando un proceso, 0
una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor
externo como resultado de una
decision de la organizaciéon?

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.

¢Laorganizacion determinay aplica
criterios para la evaluacion, la
seleccion, el  seguimiento  del
desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar
procesos 0 productos y servicios de
acuerdo con los requisitos?

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.

¢la organizacion conserva la
informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accién X
necesaria que surja de las
evaluaciones?

Procedimientos de compras y
caracterizacion de proceso de compras y
adquisiciones.

8.4.3

Informacion para los

proveedores

externos

¢La organizacion se asegura de la
adecuacion de los requisitos antes de
su comunicacion al proveedor
externo?

X

Falta detallar los requisitos al proveedor
en el procedimiento de compras.

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para los procesos, productos Yy
servicios a proporcionar?

Matriz de comunicacion
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¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para la aprobacién de productos y
servicios?

Matriz de comunicacion

¢La organizaciéon comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para la aprobacion de métodos,
procesos y equipos?

Matriz de comunicacion
oficiales de la empresa

por

correos

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para la aprobacion de la liberacion
de productos y servicios?

Matriz de comunicacion
oficiales de la empresa

por

correos

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para la competencia, incluyendo
cualquier calificacion requerida de
las personas?

Matriz de comunicacién
oficiales de la empresa

por

correos

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para las interacciones del proveedor
externo con la organizacion?

Matriz de comunicacion
oficiales de la empresa

por

correos

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para el control y el seguimiento del
desempefio del proveedor externo a
aplicar por parte de la organizacion?

Matriz de comunicacion
oficiales de la empresa

por

correos

¢La organizacion comunica a los
proveedores externos sus requisitos
para las actividades de verificacion o
validacién que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo?

X

Matriz de comunicacion

8.5

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1

Control de la produccion y de la provision del servicio
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¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacion
documentada que defina las
caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, ¢0
las actividades a desempefiar?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad de informacién
documentada que defina los
resultados a alcanzar?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas. ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la
disponibilidad y el uso de los
recursos de seguimiento y medicion
adecuados?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacion implementa la
produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas. Las
condiciones controladas incluyen,
¢cuando sea aplicable la
implementacién de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control
de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los
productos y servicios?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.
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¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable el uso de la
infraestructura 'y el entorno
adecuados para la operacion de los
procesos?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la designacion
de personas competentes,
¢incluyendo cualquier calificacion
requerida?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacién implementa la
produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas? Las
condiciones controladas incluyen,
cuando sea aplicable la validacion y
revalidacién  periddica de la
capacidad para alcanzar los X
resultados planificados de los
procesos de produccion 'y de
prestacion del servicio, ¢cuando las
salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicién posteriores?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacion implementa la
produccioén y provision del servicio
bajo condiciones controladas? ¢Las
condiciones controladas incluyen, X
cuando sea aplicable la
implementacion de acciones para
prevenir los errores humanos?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

¢La organizacion implementa la
produccion y provisiéon del servicio X
bajo condiciones controladas?

Caracterizacion de los procesos y las reglas.

8.5.2

Identificacion y trazabilidad
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¢La organizacion utiliza los medios
apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los
productos y servicios?

Procedimiento de Identificacion y
trazabilidad. Procedimiento de Control de
calidad y liberacién de productos.

¢La organizacion identifica el estado
de las salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion
a través de la producciéon y
prestacion del servicio?

Procedimiento de Identificacion y
trazabilidad. Procedimiento de Control de
calidad y liberacién de productos.

¢La organizacion controla la
identificacion Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un
requisito, y conserva la informacion
documentada necesaria para
permitir la trazabilidad?

Procedimiento de Identificacion y
trazabilidad. Procedimiento de Control de
calidad y liberacién de productos.

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

¢Laorganizacion cuida la propiedad
perteneciente a los clientes o a
proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacion o
esté siendo utilizado por la misma?

No se mantiene propiedad de sus clientes.

¢La organizacion identifica, verifica,
protege y salvaguarda la propiedad
de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su
utilizacion o incorporacion dentro de
los productos y servicios?

No se protege las propiedades de los cliente
0 proveedores ya que no tenemos equipos o
gavetas de la propiedad de ellos.

¢Cuando la propiedad de un cliente
0 de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algin otro modo se
considere inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de esto
al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido?

No se mantiene propiedad de sus clientes.

854

Preservacion
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La organizacion preserva las salidas
durante la produccion y prestacion
del servicio, en la medida necesaria
para asegurarse de la conformidad
con los requisitos X

Registros de control de cada proceso
detallado en la ficha de caracterizaciéon de
los procesos.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

¢lLa  organizacion  cumple los
requisitos para las actividades X
posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios?

Manuales pedidos cripollo donde detalla los
requisitos

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion X
considera los requisitos legales y
reglamentarios?

Manual pedidos cripollo

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion
considera las consecuencias
potenciales no deseadas asociadas a
sus productos y servicios?

Manuales pedidos cripollo

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion
considera la naturaleza, el uso y la
vida util prevista de sus productos y
servicios?

Fichas técnicas de los productos

(Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion
considera los requisitos del cliente?

Manual pedidos cripollo

¢Al determinar el alcance de las
actividades posteriores a la entrega
que se requieren, la organizacion X
considera la retroalimentacion del
cliente?

Atencion de reclamos
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8.5.6

Control de los cambios

¢La organizacion revisa y controla
los cambios para la produccién o la
prestacion del servicio, en la
extension necesaria para asegurarse
de la continuidad en la conformidad
con los requisitos?

Registro gestion de cambios

¢La organizacion conserva
informacion  documentada  que
describa los resultados de la revision
de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier
accion necesaria que surja de la
revision?

Registro gestion de cambios

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢La organizacion implementa las
disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los
productos y servicios?

Procedimiento de control
liberacion de productos

de

calidad y

¢La liberacion de los productos y
servicios al cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente?

Procedimiento de control
liberacién de productos

de

calidad y

¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
liberacion de los productos vy
servicios? ¢La informacion
documentada debe incluir evidencia
de la conformidad con los criterios
de aceptacion?

Procedimiento de control
liberacién de productos

de

calidad y

¢La organizacion conserva la
informacion documentada sobre la
liberacion de los productos vy

Procedimiento de control
liberacion de productos

de

calidad y
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servicios? ¢La informacion
documentada debe incluir
trazabilidad a las personas que
autorizan la liberacion?

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

¢La organizacion se asegura de que
las salidas que no sean conformes Procedimiento de control de calidad y
1 con sus I’eqUISItOS se identifican y se X |iberacién de productos

controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada?

¢La organizacién toma las acciones
adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad de los Procedimiento de control de calidad y
productos y servicios? ¢ Esto se debe X liberacion de productos

aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados
después de la entrega de los
productos, durante o después de la
provisién de los servicios?

CAPITULO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1 ¢La organizacion determina qué X

necesita seguimiento y medicion? Matriz de Indicadores de desempefio

¢La organizacion determina los
métodos de seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados validos? Matriz de Indicadores de desempefio

¢La organizacion determina cuando
3 se deben llevar a cabo el seguimiento X
y la mediciéon? Matriz de Indicadores de desempefio

¢La organizacion determina cuando
se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la
medicion? Matriz de Indicadores de desempefio
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¢La  organizacion evalla el

5 desempefio y la eficacia del sistema X
de gestion de la calidad? Matriz de Indicadores de desempefio
¢lLa organizacion conserva la

6 informacion documentada X
apropiada como evidencia de los
resultados? Matriz de Indicadores de desempefio

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La  organizacién realiza el
seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se

1 cumplen sus  necesidades vy X Se realizan encuestas de satisfaccion pero
expectativas. La  organizacion no se mantiene la informaciéon como parte de
determina los métodos para obtener, un indicador para dar un seguimiento y
realizar el seguimiento y revisar esta evaluacidn solo sirve como revision para ver
informacion. cudl es la perspectiva del mercado.

9.13 Anélisis y evaluacion

¢La organizaciéon analiza y evalia
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el Se realizan encuestas de satisfaccion pero

1 seguimiento y la medicion? ¢Los X no se mantiene la informacién como parte de
resultados del andlisis se utilizan un indicador para dar un seguimiento y
para evaluar la conformidad de los evaluacion solo sirve como revision para ver
productos y servicios? cual es la perspectiva del mercado.
¢La organizaciéon analiza y evalia
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el Se realizan encuestas de satisfaccion pero

2 seguimiento y la medicion? ¢Los X no se mantiene la informacion como parte de
resultados del andlisis se utilizan un indicador para dar un seguimiento y
para evaluar el grado de satisfaccion evaluacidn solo sirve como revision para ver
del cliente? cual es la perspectiva del mercado.
¢La organizaciéon analiza y evalia
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el

3 seguimiento y la medicion? ¢Los X

resultados del andlisis se utilizan
para evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad?

Se evalUa la documentacion
formal de los resultados.
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¢La organizacién analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz?

Los

objetivos de SGC y Matriz de

indicadores de desempefio, falta si es eficaz

¢La organizacion analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades?

Los objetivos de SGC, Matriz de indicadores
de desempefio y Matriz de Riesgos y
oportunidades.

¢La organizacion analiza y evalla
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar el desempefio de los
proveedores externos?

Procedimiento de Compras y adquisiciones /
calificacion de proveedores.

¢La organizaciéon analiza y evalia
los datos y la informacion
apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion? ¢Los
resultados del andlisis se utilizan
para evaluar la necesidad de
mejoras en el sistema de gestion de la
calidad?

X

Revision por la direccion

9.2

AUDITORIA INTERNA
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¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion de la calidad?

Plan de auditorias Internas y Procedimiento
de Auditorias

¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestién de la calidad es conforme
con los requisitos de esta Norma
Internacional?

Plan de auditorias Internas y Procedimiento
de Auditorias

¢La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestion de la calidad se
implementa y mantiene
eficazmente?

Plan de auditorias Internas y Procedimiento
de Auditorias

¢La organizacion planifica,
establece, implementa y mantiene
uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la
importancia de los  procesos
involucrados, los cambios que
afecten a la organizacién y los
resultados de las auditorias previas?

Plan de auditorias Internas y Procedimiento
de Auditorias
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¢La organizacion define los criterios
de la auditoriay el alcance para cada
auditoria?

Plan de auditorias Internas y Procedimiento
de Auditorias

¢La organizacion selecciona los
auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de
auditoria?

Capacitacién de auditores

¢La organizacion se asegura de que
los resultados de las auditorias se
informen a la direccién pertinente?

Informe de auditorias

¢La  organizacion  realiza  las
correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora
injustificada?

Documento de solicitud de acciones
correctivas.

¢La organizacion conserva
informacion documentada como
evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias?

Informe de auditorias

93

REVISION POR

LA DIRECCION

9.3.1

Generalidades

¢La alta direccion revisa el sistema
de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con la direccion
estratégica de la organizacion?

Registro revision por la direccion

9.3.2

Entradas de la revision por la di

reccion

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre el estado de
las acciones de las revisiones por la
direccion previas?

Registro revision por la direccion
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¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad?

Registro revision por la direccion

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a la satisfaccion del cliente
y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes?

Registro revision por la direccion

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas al grado en que se han
logrado los objetivos de la calidad?

Registro revision por la direccion

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a el desempefio de los
procesos y conformidad de los
productos y servicios?

Registro revision por la direccion

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a las no conformidades y
acciones correctivas?

Registro revision por la direccion
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¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de
seguimiento y medicién?

Registro revision por la direccién

¢La revision por la direcciéon se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de las
auditorias?

Registro revision por la direccion

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a el desempefio de los
proveedores externos? X

Registro revision por la direccion

10

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la adecuacion
de los recursos?

Registro revisidn por la direccién

11

¢La revision por la direccion se
planifica y se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre la eficacia de X
las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades?

Registro revision por la direccion

12

¢La revision por la direccion se
planificay se lleva a cabo incluyendo
consideraciones sobre las
oportunidades de mejora?

X

Registro revision por la direccion

9.3.3

Salidas de la revisién por la direccion
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¢Las salidas de la revisién por la
direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora?

Registro revision por la direccion

¢Las salidas de la revision por la
direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con cualquier X
necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la calidad?

Registro revision por la direccion

¢Las salidas de la revisién por la
direccion incluyen las decisiones y
acciones relacionadas con las
necesidades de recursos?

Registro revision por la direccién

¢La organizacion conserva
informacion documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion?

X

Registro revision por la direccion

CAPITULO 10. MEJORA

10.1

GENERALIDADES

¢La organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente? (Estas
deben incluir mejorar los productos
y servicios para cumplir los
requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras?

Atencion de reclamos de los clientes.
Salidas de Revision por la direccion.

¢la organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente? Estas
deben incluir corregir, prevenir o
reducir los efectos no deseados?

Procedimiento de reclamos solicitud de
acciones correctivas
Acciones
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¢La organizacion identifica y
selecciona las oportunidades de
mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente? ¢Estas
deben incluir mejorar el desempefio
y la eficacia del sistema de gestion de
la calidad?

Procedimiento de reclamos solicitud de
acciones correctivas
Acciones

10.2

NO CONFORMIDAD Y

ACCION CORRECTIVA

¢Cuando ocurre una no
conformidad, incluida  aquella
originada por quejas, la
organizacién reacciona ante la no
conformidad y, cuando es aplicable,
toma acciones para controlarla y
corregirla?

Procedimiento de auditorias

Procedimiento Reclamos

Recuperacion de Producto.

Procedimiento de Control de calidad y
liberacion de productos

¢La organizacién gestiona las
consecuencias generadas por una no
conformidad, incluidas las
provenientes de quejas de clientes?

Retiro o devoluciones de producto - Notas de
crédito, Atencion de reclamos y
Solicitud de acciones correctivas.

¢La organizacion analiza las no
conformidades para determinar
acciones que eliminen sus causas
raiz?

Solicitud de acciones correctivas, atencién
de reclamos y documento de resumen
mensual de reclamos.

¢La organizacion analiza las causas
de las no conformidades para
prevenir su recurrencia?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

¢La organizacion analiza si la no
conformidad  detectada  puede
presentarse en otros procesos o
productos similares?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

¢La organizacion ejecuta
oportunamente las acciones
definidas para tratar las no
conformidades?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa
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¢La organizaciéon verifica que las
acciones correctivas implementadas
sean eficaces para eliminar la no
conformidad?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

¢La organizacion revisa y actualiza
los riesgos y oportunidades cuando
una no conformidad lo amerita?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

¢La organizacion modifica el SGC
como resultado de no conformidades
y quejas?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

10

¢Las acciones correctivas son
proporcionales al impacto de la no
conformidad?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

11

;Se mantienen registros
documentados que describen las no
conformidades y las acciones
realizadas?

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

12

¢Laorganizacion conserva evidencia
documentada de la eficacia de las
acciones correctivas?

X

Solicitud de acciones correctivas e Ishikawa

10.3

MEJORA CONTINUA

¢La organizacion mejora
continuamente la  conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

Revision por la direccion
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¢La organizacion determina los
resultados del analisis y la
evaluacién, y las salidas de la

revision por la direccion, para
2 . . ! X
determinar si hay necesidades u . 5
oportunidades que deben Indicadores de des_empenp del SGC.
Resultados de auditorias internas.

considerarse como parte de la
mejora continua?

Elaborado por: Casa, Janeth (2026).

Solicitud de acciones correctivas y revision
por la direccién.
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Anexo 30. Carta de Conformidad de la Empresa.

\

Lasso, 05 de marz¢ D26.
A quien corresponda,

Presente. — Incubandina s.a.

Por medio de la presente y en mi calidad de Gerente de Produccion, expreso mi
conformidad con el proyecto de titulacion titulado: “PROPUESTA DE DISENO DE
UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA EMPRESA
INCUBANDINA S.A. ALINEADO A LA NORMA 1SO 9001:2015", desarrollado

como Trabajo de Integracion Curricular,

Dejo constancia de que la informacién utilizada para la elaboracién del presente proyecto
fue recopilada en coordinacién con los Coordinadores de las diferentes dreas de la
empresa, garantizando que los datos proporcionados reflejan de manera objetiva y precisa
la realidad operativa de cada proceso y administrativa de la Planta de Facnamiento de
Incubandina S.A. La propuesta metodologica fue revisada y aprobada el 05 de marzo del
2026.

Agradeciendo la atencién brindada al presente documento y reiterando mi respaldo

institucional al desarrollo del proyecto, suscribo la presente.

Atentamente,

K i
Lic. Marcelo Villarroel

Gerente de Produccion

Incubandina S.A

2408207 2408287 contactos@ incubanding com

Av. Bolivarana frente al Estadio Allerno Neptali Barona
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MODELO APLICATIVO

PLANTILLA DE EXCEL CON VINCULOS

= L - = MODELO APLICATIVO SGI 9001 - Excel

Archivo [UHSEMMl Insertar Dibujar  Disefio de pagina  Formulas Datos  Revisar Vista Ayuda Q :Qué desea hacer?

=l — —
EﬂD X, Cortar Calibri = = ! - 2b Ajustar texto [General 'i g‘[% @
Efy copiar ~ = $ ) F t D. f‘ T
Pegar _ N K == =|€3= Combinar y centrar ~ ~ % ooo | S8 5% ormato apiormato,
= “¥ Copiar formato Y > ondicional -~ como tabla -
Portapapeles = Alineacion = Nimero =
L1s - <
A B (& | D | E F G

Incubandina s.a.

| DA CLIC AQUI
PLANTA DE FAENAMIENTO

INGRESA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PORTADA | CONTENIDO | O Diagnostico 9001 | 0 Apartados de la normay gra |_|_
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