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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el bienestar psicologico es importante y debe ser tomado en cuenta dentro
de las empresas, ya que el bienestar de los colaboradores influye en el funcionamiento
Optimo de una organizacion. Por lo cual el objetivo de esta investigacion fue comprender
las experiencias sobre el bienestar psicologico de los colaboradores del Consejo Nacional
Electoral delegacién Tungurahua. La metodologia fue cualitativa con un disefio
fenomenologico, se realizd un muestreo tedrico con siete colaboradores, sus edades estan
en un rango de entre 25 a 50 afios. El paradigma utilizado fue el constructivismo,
principalmente los participantes al ser interrogados en su mayoria expresaron que hasta
el momento si han conseguido poseer una satisfaccion principalmente en el aspecto
familiar y laboral. Como hallazgo se obtuvo que las fortalezas individuales han permitido
que logren alcanzar sus metas en el contexto laboral, tienen la capacidad de reconocer
cualidades que les permiten aceptar la individualidad que fomentard la realizacion
personal detonando en contribuir con la autoaceptacion. Se comprobd que el bienestar
psicologico se relaciona con el laboral, el social y el familiar, dado que, si no existe
bienestar en el &mbito laboral, las personas no viviran en equilibro lo que detonaré en que
se afecten otros aspectos.

DESCRIPTORES: Adaptacion, autoevaluacion, calidad de vida, psicologia positiva,
salud mental
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ABSTRACT

Nowadays, psychological well-being is relevant and must be considered within
companies, since the employees’ well-being influences the optimal functioning of an
organization. Therefore, the aim of this research was to understand the experiences of the
employees’ psychological well-being of the National Electoral Council (CNE) in
Tungurahua. The methodology was qualitative with a phenomenological design,
theoretical sampling was carried out with seven employees, their ages were from 25 to 50
years old. The paradigm used was constructivism, mainly the participants expressed that
they have achieved satisfaction mainly in the family and work aspects. As a result, it was
found that individual strengths have allowed them to achieve their goals in the work
context, they have the ability to recognize qualities that allow them to accept their
individuality, which will promote personal fulfillment and contribute to self-acceptance.
It was proven that psychological well-being is related to work, social and family well-
being, since if there is no well-being in the work environment, people will not live in
balance, which will affect other aspects.

KEYWORDS: Adaptation, mental health, positive psychology, quality of life, self-
assessment.
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En la actualidad el bienestar
psicologico es importante y debe ser
tomado en cuenta dentro de las
empresas, ya que el bienestar de los
colaboradores  influye en el
funcionamiento 6ptimo de una
organizacién. Por lo cual el objetivo
de  esta  investigaciéon  fue
comprender las experiencias sobre
el bienestar psicologico de los

colaboradores del Consejo
Nacional  Electoral  delegacion
Tungurahua.

La metodologia utilizada es
cualitativa con un disefio
fenomenolégico, se realizé6 un
muestreo  tedrico  con  siete

colaboradores, sus edades estan en
un rango de entre 25 a 60 afios. El
paradigma  utilizado  fue el
constructivismo, principalmente los
participantes al ser interrogados en
su mayoria expresaron que hasta el
momento si han conseguido poseer
una satisfaccién principalmente en
el aspecto familiar y laboral. Como
hallazgo se obtuvo que las fortalezas
individuales han permitido que
logren alcanzar sus metas en el
contexto laboral, teniendo la
capacidad de reconocer cualidades
que les permiten aceptar la
individualidad que fomentara la
realizaciéon personal originando en
contribuir con la autoaceptacion. Se
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Nowadays, psychological well-being
is relevant and must be considered
within ~ companies, since the
employees’ well-being influences
the optimal functioning of an
organization. Therefore, the aim of
this research was to understand the
experiences of the employees’
psychological well-being of the
National Electoral Council (CNE)
in Tungurahua. The methodology
was qualitative with a
phenomenological design,
theoretical sampling was carried out
with seven employees, their ages
were from 25 to 50 years old. The
paradigm used was constructivism,
mainly the participants expressed
that they have achieved satisfaction
mainly in the family and work
aspects. As a result, it was found
that individual strengths have
allowed them to achieve their goals
in the work context, they have the
ability to recognize qualities that
allow them to accept their
individuality, which will promote
personal fulfillment and contribute
to self-acceptance. It was proven
that psychological well-being is
related to work, social and family
well-being, since if there is no well-
being in the work environment,
people will not live in balance,
which will affect other aspects.
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Bienestar Psicoldgico en los colaboradores del Consejo Nacional Electoral
delegacion Tungurahua

comprobé que el  bienestar
psicologico se relaciona con el
laboral, el social y el familiar, dado
que, si no existe bienestar en el
ambito laboral, las personas no
viviran en equilibro lo que detonara
en que se afecten otros aspectos.

Palabras Clave: Adaptacion, Keywords: Adaptation, Mental Health,
Auntoevalnacion, Calidad de vida, Psicologia — Positive Psychology, Quality of Life, Self-
Positiva, Salud mental Assessment.

1. INTRODUCCION.

La presente investigacion esta enfocada en
el area de la psicologfa organizacional, la cual
especificamente se relaciona con el
comportamiento de los individuos en las
empresas u organizaciones. En la actualidad
el bienestar psicolégico es un tema
importante que debe ser tomado en cuenta
dentro de las empresas, ya que el bienestar
de los colaboradores influye en el
funcionamiento optimo de una
organizacion. Ademas, se conoce que la
salud mental es considerada como un

componente importante en el bienestar del

individuo, la necesidad de sentirse bien con
uno mismo, con el entorno, sentir
motivaciéon y seguridad, hace que los
comportamientos y  pensamientos  se
modifiquen, para con ello poder
desarrollarse de mejor manera dentro del
ambito laboral. La psicologia organizacional
es un area sumamente extensa que ademas
de todos los subsistemas de la gestion de
talento humano también se dedica al estudio
del ~ comportamiento,  bienestar vy
satisfaccion laboral. Es asi que la Psicologfa
Organizacional se define segin Zepeda

(2017) como “la rama de la psicologia que se
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dedica al estudio de los fenémenos
psicolégicos individuales al interior de las
organizaciones, y a través de las formas en
que los procesos organizacionales ejercen su
impacto en las personas” (p. 3). Es decir,
que se encarga de estudiar el
comportamiento, actitudes, sentimientos, su
proceso de desarrollo y todo lo que tiene que
ver con los fenémenos psicologicos, pero en

el contexto de la organizacion.

En cuanto a la postura epistemoldgica se
tomard como base la teoria humanista, la
cual fue denominada la tercera fuerza y
nacié antes de la década de los 60, se
menciona a Abraham Maslow como el
padre de dicha teorfa, dado que fue el
primero en plasmar la teorfa en la academia,
ademas del proceso de autorrealizacién, a su
vez es conocido en el campo laboral y
educativo por desarrollar su teorfa de la
motivacion humana y la piramide de
necesidades.

Otros tedricos del humanismo son: Carl
Rogers que proponia estudios sobre el
desarrollo del potencial humano, mismo que
se define como la capacidad humana para
crear, innovar y alcanzar objetivos
personales, esto es un rasgo personal y cada
uno lo desarrolla de acuerdo a su actitud y
entusiasmo. Viktor Frankl que manifestaba
que la autorrealizacién no es una meta, por
lo contrario, es un camino constante en
donde se va aprendiendo a ser mejores cada
dfa para acercarse a la mejor versiéon de cada
uno. También fue el creador de la
logoterapia con base en propuestas y teorias
relacionadas con datle sentido a la vida,
ademas fue el fundador del analisis
existencial que es un método de psicoterapia
con un disefio fenomenolégico que se

centra en la persona y su relacion con todo
lo que le rodea, es decir, con otros seres
humanos, cabe recalcar que tiene por
objetivo ayudar al sujeto a encontrar una
forma de vivir en la que pueda desarrollar
una aprobacion interior de su propio actuar
(Riveros, 2014).

El humanismo tiene una gran relacién con
el tema de investigacién, debido a que las
dimensiones se relacionan con el desarrollo
del ser humano mediante; sentirse bien
consigo mismo, desarrollar una
potencialidad  individual y  trabajar
continuamente en uno mismo para llegar a
la autorrealizacién.

Respecto a la variable de estudio, el término
bienestar esta relacionado con la felicidad,
salud mental y calidad de vida como también
con el trabajo satisfactorio, la vida familiar,
afectiva y amorosa, la buena situacién
econémica, entre otros. Asi mismo, el
bienestar  psicolégico es un  tema
relativamente nuevo dentro de la psicologfa,
surge como linea de la psicologifa positiva y
tiene como objetivo la busqueda de la
realizacion personal lo cual se relaciona con
el ambito laboral (Dominguez e Ibarra,
2017). El bienestar psicoldgico es definido
por Ramos y Narvaez (2020) como algo
subjetivo que se va construyendo en el ser
humano a través del desarrollo psicolégico,
de la capacidad con la que se relaciona y del
crecimiento personal que ha adquirido
debido a las experiencias que han ocurrido
en su vida, es caracterizado por ser un factor
multidimensional de motivacién de tipo
intrinseca para las personas, asi mismo su
estudio se ha enfocado en la eudaimonia y
en los indicadores del funcionamiento
positivo de la persona. En otras palabras, el
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bienestar psicologico es la percepcion de un
manejo Optimo a nivel psicosocial y
personal.

Con base en los estudios realizados por
Carol Ryff en 1989, Soto y Almagia (2017)
manifiestan que el sentimiento de bienestar
psicoldgico es el efecto de la evaluacién que
el individuo le otorga a sus logros de vida y
a la estructura cognitiva que crea sobre si
mismo, por lo que este sentimiento va mas
alla de una reaccién emocional inmediata.
Ryff es una de las principales exponentes de
este tema, ya que, formulé6 un “modelo
multidimensional de Bienestar Psicol6gico”
basado en la tradicién eudodaimoénica. El
modelo propone una estructura de seis
factores o dimensiones del bienestar, las
cuales son: autoaceptacion, relaciones
positivas, control del entorno, autonomia,
proposito de vida y crecimiento personal.

A su vez Orozco, ét.al (2020) expresan que
las raices del bienestar psicolégico son dos
corrientes filoséficas: El hedonismo, que se
define como la felicidad subjetiva basada en
la valoracién o experiencia que un ser
humano le da a su propia vida, segun el
predominio de las emociones positivas con
un fluyjo negativo y eudaimoénico,
refiriéndose a un sentido de expresion
personal, estos estados se refieren a las
actividades que realiza una persona para
lograr una sensacion de bienestar y
autorrealizaciéon. En el aspecto laboral los
estados positivos que se relacionan como lo
es el compromiso organizacional, aspectos
del bienestar psicolégico, median la relacién
entre las caracteristicas psicosociales del
trabajo y la rotacioén. De esta forma, si surge
un riesgo psicosocial que puede afectar de
alguna manera a los colaboradores de la

empresa, no solo se vera reflejado en la
calidad de vida, sino que también afecta
negativamente las condiciones productivas
de la organizacion, es decir, para alcanzar la
competitividad, la  productividad, la
sostenibilidad y un adecuado desarrollo de
las tareas organizacionales, es importante
que el personal tenga una buena salud fisica
y mental lograda a través del bienestar

profesional y psicologico.

En cuanto a las dimensiones, la
autoaceptacion se refiere al conocimiento de
s{ mismo, el trabajo que hace un individuo
para descubrir de manera detallada sus
acciones, emociones y motivaciones, dado
que para el ser humano es importante
sentirse bien consigo mismo y reconocer sus
limitaciones personales. Es decir, se
entiende como la capacidad de las personas
para tomar decisiones informadas y libres
sobre sus vidas. Acerca del propdsito de
vida, son las motivaciones intrinsecas que
otorgan un sentido de significado 'y
direccion a la propia existencia. Referente a
las relaciones positivas, las mismas se logran
cuando dos o mas sujetos comparten ideas
o tienen un contacto con el objetivo de
alcanzar altos niveles de aceptacion,
solidaridad, empatia y compromiso consigo
mismo y la sociedad. Otra dimensién por
considerar es el dominio del entorno que es
la capacidad personal para reconocer y
manejar situaciones dificiles por medio del
funcionamiento mental y fisico, cuando la
capacidad de dominio del entorno es
elevada se tiene mayor control sobre el
mundo y se es capaz de contribuir al
entorno. Finalmente, la dimensién de
crecimiento personal se relaciona con la

autorrealizacién, busca la potencialidad
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individual y con ello conseguir un desarrollo
personal y potenciar las capacidades.

En otro punto, es importante mencionar a
algunos autores que se han dedicado al
estudio de la psicologia positiva y por ende
al bienestar psicolégico, Martin Seligman
fue el pionero, siendo presidente de la
American Psychological Association (APA)
en el afio 1998, propuso la denominada
psicologia positiva y promovi6 el estudio del
bienestar siendo el principal objetivo de la
investigaciéon psicolégica, aunque desde
antes de la creaciéon de dicho movimiento ya
existian otro autores como: Mihaly
Csikszentmihalyi que durante algunas
décadas ya se dedicaba al estudio de la
telicidad, creatividad y el Dr. Edward Diener
quien es considerado como el padre del
estudio de la felicidad y aportd con estudios
sobre la satisfaccion con la vida y el
bienestar subjetivo (Gaxiola y Palomar,
2016).

Previo a la realizacién del presente proyecto
se tomaron en cuenta investigaciones y
estudios que se relacionan con la tematica
planteada, como lo es la investigacion
realizada a 227 personas adultas que
comprendian las edades de 18 a 35 afios,
donde los resultados seflalan que las
estrategias de evitacion y la busqueda de
apoyo social se suelen relacionar con niveles
mayores de bienestar psicologico, a nivel
general como en cada una de las
dimensiones antes mencionadas. Ademas, la
expresion emocional también conduce al
bienestar psicolégico y a las relaciones
positivas con otras personas.

En un estudio realizado sobre el bienestar
psicolégico y los niveles de felicidad en
individuos residentes en Argentina y Espafia

se evalu6 la influencia de wvariables
sociodemograficas y se analizé el impacto de
mediacién de la felicidad en el bienestar
psicologico en relacion a cada pafs. Para ello
se utiliz6 la escala de Felicidad Subjetiva y de
Bienestar Psicolégico, los resultados arrojan
que la poblacién de los dos paises posee
adecuados niveles de felicidad y bienestar
psicolégico, segun el analisis de varianza se
demuestra que los ciudadanos espafioles son
mas felices mientras que los individuos
argentinos tienen mayor bienestar
psicoldgico, a su vez las mujeres argentinas
presentan un mejor dominio del entorno; en
comparaciéon a los hombres las mujeres
espafiolas  poseen mejores  relaciones

positivas.

Por lo tanto, en el bienestar psicolégico el
aspecto con el que se sienten mas cémodos
es el crecimiento personal y las relaciones
positivas con los demas, lo que refleja que
poseer relaciones sociales estables y un
entorno de confianza permite a los sujetos
alcanzar su potencial y tener un crecimiento
personal. Las mujeres demuestran mejor
bienestar que los hombres en cuanto a
relaciones positivas con los demas y control
del entorno, asimismo evidencian tener mas
capacidad que los hombres para crear un
ambiente propicio, mantener relaciones
sociales satisfechas y entablar amistades de
confianza (Muratori, ét. al., 2015).

Respecto a un estudio llevado a cabo en
México por Orozco, ét. al (2020), en el cual
participaron 121 colaboradores 77 mujeres y
61  hombres de una institucién
gubernamental, la mayoria se encontraba en
un rango de edad de 50 a 60 afios. El factor
del bienestar psicolégico fue medido

mediante la Escala de Carol Ryff y el
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instrumento Factores de Riesgo Psicosocial
(NOM-035-STPS), el estrés se midi6 con
base en el Cuestionario de Desequilibrio,
Recompensa y Esfuerzo, los resultados
seflalaron  que  los principales factores
de riesgo psicosociales son la falta de
autonomia y control en el trabajo, las
condiciones en el ambiente laboral, la carga
de trabajo, la inexistencia o las limitadas
capacitaciones. Los factores de riesgo se
relacionan con el estrés y el bienestar
psicolégico, sin embargo, no se hallé una
relacion entre el estrés y el bienestar
psicolégico.

En una investigacién desarrollada en Lima-
Perd, cuyo objetivo fue encontrar la relacion
entre el compromiso organizacional y el
bienestar psicolégico en los trabajadores se
emple6 como técnica la recoleccion de datos
a través de la encuesta y dos cuestionarios
denominados “Cuestionario sobre
Compromiso Organizacional y Escala de
Bienestar Psicologico para Adultos”, lo que
ayud6 a obtener resultados mediante los
cuales Garcfa (2018), establece que la mayor
parte de los colaboradores tienen un nivel
medio de bienestar; en otras palabras, estos
individuos poseen un gozo parcial por la
vida, lo que indica un equilibrio psicolégico
y la presencia de algunas emociones
negativas. Se recalca que el bienestar
psicolégico abarca un equilibrio entre la
satisfaccion de la mente y el cuerpo, al
mismo tiempo como resultado de la
investigaciéon se establece que el personal
presenta bajos niveles de estrés, a pesar de
ello, no se sienten comodos con su trabajo;
estan mas o menos involucrados y existe la
posibilidad de que se cambien de trabajo si
en alguna ocasion les presentan otra
propuesta de trabajo. Referente a las

dimensiones del bienestar psicolégico los
trabajadores muestran un alto grado de
satisfaccion en términos de aceptacion y
proyectos; pero en cuanto a vinculos y
autonomfia, estan en la media. Esto significa
que demuestran pleno conocimiento de sus
habilidades, capacidades y limitaciones;
también, representan su sentido de
satisfaccion consigo mismo, sus metas,
tareas, proyectos y logros, demostrando su
motivacion de vida. En contraste, se les
dificulta establecer relaciones sociales con
los otros, asi como para actuar y tomar sus
propias decisiones. De manera que, los
resultados fueron explicados por los sujetos
encuestados, quienes explican que existen
condiciones en la organizacion que
ocasionan cierto malestar relacionado con la
toma de decisiones, comunicacion efectiva,
resolucion de problemas, ambiente de
trabajo. En consecuencia, las emociones
negativas, la baja empatia, la intolerancia y la
baja  reciprocidad  emocional  suelen
expresarse entre los miembros de la
empresa.

En el Ecuador también se realiz6 un estudio
sobre el bienestar psicologico, en donde se
utiliz6 como muestra a 144 colaboradores
de entre 23-59 afios correspondientes
al 4drea de salud. Los autores Ramos, ét.al
(2020) concluyeron que los niveles de
bienestar psicolégico, subjetivo y laboral
son apropiados. El 22% de la diferencia del
bienestar laboral fue predicha por el
bienestar psicolégico y la satisfaccion con la
vida. La salud mental, subjetiva y laboral
estuvo presente en los trabajadores de la
salud analizados, a su vez el bienestar
psicologico como el subjetivo y el laboral se
entrelazan mayormente con relaciéon al
primero, asi mismo la satisfaccién en la vida
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como un componente del bienestar
subjetivo es un predictor multifactorial del
bienestar psicolégico, por ello se considera
relevante la percepcion del bienestar
psicolégico en la construccion del bienestar
laboral y la relacién con el desempeno de los
trabajadores dentro de la empresa.

A pesar de que los estudios sobre este tema
son escasos en el Ecuador, en la ciudad de
Ambato se encuentra una investigacion de
caracter descriptiva en la que se utiliza el
Cuestionario de Salud General Goldberg
(GHQ-12), aplicado a 280 participantes en
donde se establece una relacién entre los
niveles de estrés y el bienestar psicolégico,
se indica que el 61% poseen niveles muy
altos y altos de estrés laboral, el 59% auto
perciben al bienestar psicolégico como muy
bajo o bajo, por lo que se concluye que el
estrés afecta a todos los individuos sin
distincion de edad, género, estado civil, etc.
Los altos niveles del mismo alteran el
mecanismo fisico y psicolégico de los seres
humanos, independientemente de la
actividad que ejecuten por lo que es
indispensable que este padecimiento sea
afrontado con la importancia del caso, de lo
contrario se seguira agravando hasta
ocasionar enfermedades graves, afecciones
corporales o producir alteraciones de la
personalidad (Pozo, 2020).

Los estudios antes mencionados se
relacionan con el trabajo de investigacion en
curso, debido a que proporcionan datos a
través de resultados objetivos y claros
apoyados en sustentos tedricos que dan
paso a tener presente los precedentes
respecto a la tematica abordada.

Considerando la importancia del bienestar
psicolégico de los colaboradores dentro de

las organizaciones, el propodsito de esta
investigaciéon es conocer los distintos
aspectos que influyen dentro del bienestar
psicolégico de los colaboradores del
Consejo Nacional Electoral delegacion
Tungurahua, porque consideramos que
actualmente el bienestar psicolégico se ha
visto afectado por las crisis presentadas en
nuestro pafs tanto econémicas, sociales y de
salud. En este caso nos parece interesante
abordar este tema en el ambito laboral, ya
que los colaboradores se ven afectados por
las crisis que se estan vivenciando
actualmente y con el antecedente del
COVID-19 que también influy6 en la salud
mental de los individuos. Al realizar esta
investigaciéon se podra conocer qué tanto
han  afectado todos los  factores
anteriormente mencionados al bienestar
psicolégico de los colaboradores, siendo
este tema una problematica que afecta tanto
al colaborador como a las organizaciones.
Segun Cobos (2022), si no existe bienestar
en el ambito laboral, el individuo no vive en
equilibro lo que puede afectar también a
otros ambitos como el familiar y social.
Cuando un trabajador se siente feliz y
satisfecho refleja que la empresa tiene un
equilibrio financiero, porque se reducen los
accidentes laborales, el absentismo y se eleva
la productividad.

Con la revision bibliografica se pudo
evidenciar que existen investigaciones sobre
el tema Dbasadas tanto en métodos
cualitativos como  cuantitativos, cabe
mencionar que en Ecuador son pocas las
investigaciones que se han realizado acerca
del  bienestar  psicolégico en  las
organizaciones es por ello que se ha
identificado el vacio de conocimiento de
contexto, por lo tanto consideramos que la
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presente  investigacion  aportaria  con
evidencia contextualizada a la realidad del
pais y al ambito laboral sobre el bienestar
psicolégico. A su vez, se identifico el vacio
de participantes, debido a que no se han
encontrado investigaciones en entidades
publicas, es porlo que con esta investigacion
se busca ampliar el campo de participantes,
ya que indagando investigaciones previas la
mayorfa se enfocan en instituciones
relacionadas al ambito de la salud sobre el
bienestar psicologico.

A partir de estos vacios se formulan las

siguientes preguntas

investigativas:

¢Cuales son las experiencias sobre el
bienestar psicolégico de los colaboradores
del Consejo Nacional Electoral delegacion
Tungurahua?, ;Cuales son las experiencias
sobre el bienestar psicologico en relacion
con la autoaceptaciéon que construyen los
colaboradores del Consejo  Nacional
Electoral

delegacion ~ Tungurahua?,

¢Cuales son las experiencias sobre el
bienestar psicolégico en relacién con el
dominio del entorno que construyen los
colaboradores del Consejo  Nacional
Electoral

delegacion  Tungurahua?,

¢Cuales son las experiencias sobre el
bienestar psicolégico en relacién con el
crecimiento personal que construyen los
colaboradores del Consejo  Nacional
Electoral delegacion Tungurahua?

Mediante las preguntas de investigacion se
establecen los siguientes objetivos, como
objetivo general se plantea: Comprender las
experiencias sobre el bienestar
psicolégico de los colaboradores del
Consejo Nacional Electoral delegacion

Tungurahua.

Asimismo, se abordan los siguientes
objetivos especificos:

A) Explicar las experiencias sobre el
bienestar psicolégico en relacion con la
autoaceptacion  que  construyen  los
colaboradores del Consejo  Nacional

Electoral delegacion Tungurahua.

B) Describir las experiencias sobre el
bienestar psicolégico en relacién con el
dominio del entorno que construyen los
colaboradores del Consejo  Nacional
Electoral delegacion Tungurahua.

) Identificar las experiencias sobre el
bienestar psicolégico en relacién con el
crecimiento personal que construyen los
colaboradores del Consejo  Nacional

Electoral delegacion Tungurahua.

2. MARCO METODOLOGICO.

El paradigma que mejor respalda a la
investigaciéon es el constructivismo, segin
Feizas (2000) “el constructivismo propone
que es el sujeto (observador) quien
activamente construye el conocimiento del
mundo exterior y que la realidad puede ser
interpretada en distintas formas” (p. 20).
Considerando la cita antes expuesta, el
constructivismo postula que el
conocimiento se construye mediante la
experiencia. Asi mismo, segun Santana
(2001) “El individuo tanto en su
comportamiento cognitivo y social como en
el afectivo no es un mero producto de sus
disposiciones internas, sino una
construccion propia hecha dia a dia, como
resultado de la interacciéon entre esos dos
factores” (p. 49). Es decir, que segin esta
postura el conocimiento no viene a ser una

copia exacta de la realidad sino mas bien una
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construccion que hace el ser humano. Ahora
bien, se considera este paradigma porque
nos permite obtener un conocimiento a
partir de la construccion de experiencias de
los individuos con respecto al bienestar
psicologico.

En relacion con el paradigma se encuentran
tres dimensiones: la onto epistemoldgica, la
metodolégica y la ética politica. De acuerdo
con Arriola (2013) la revoluciéon ontolégica
mas importante del constructivismo con
respecto a las teorfas predominantes hasta
su apariciéon es el reconocimiento expreso
de que la realidad social no es sino una
construccion intersubjetiva. Respecto a la
dimensiéon metodolégica el  paradigma
constructivista asume que el conocimiento
es una construccion mental, resultado de la
actividad cognitiva del sujeto que aprende.
Segun Gergen (2007) en el constructivismo
se brinda gran interés al cémo se producen
los significados y su utilizacion mediada por
las convenciones lingtisticas dentro de los
diversos contextos sociales o culturales. Por
otro lado, la dimensién ético-politica se
refiere a la relacion entre la construccion
social de la realidad y las cuestiones éticas y
politicas que surgen de ella (Cathalifaud,
2014). En términos éticos, el paradigma
constructivista plantea que los valores y
principios éticos no son absolutos ni
predefinidos, sino que también son
construidos  socialmente. Desde una
perspectiva politica, el constructivismo
destaca el papel de la construccion social en
la formacién de las instituciones politicas y
en la configuracion del poder (Ortiz, 2018).

La investigacion se realizara utilizando una
metodologifa cualitativa, sus principales
caracteristicas son que su enfoque es

cualificar y describir fendémenos sociales
tomando en cuenta rasgos determinantes
segin la percepcion de los elementos que
son parte de la situacién que es objeto de
estudio (Bernal, 2010). Ademas, tiene como
punto de partida hechos documentados,
analisis de fuentes bibliograficas u
observaciones de los hechos, para por
consiguiente interpretar y emitir
conclusiones argumentadas (Mufoz, 2015).
Por dltimo, en una investigacion cualitativa
los significados son tomados de los
participantes y los resultados obtenidos no
se reducen solamente a valores numéricos o
estadisticos (Hernandez, 2014). Se utilizara
este tipo de metodologfa porque permitira
describir y explicar el bienestar psicologico a
partir de la percepcion y realidad de cada
uno de los individuos que participaran en el
presente estudio.

Para la investigacién se ha considerado un
diseno fenomenologico, mismo que se basa
en el estudio de las experiencias de vida
desde el punto de vista del sujeto, revelando
asi los elementos comunes de esas
experiencias. Su objetivo principal es
estudiar, describir y comprender las
experiencias de los individuos relacionados
con cualquier fenémeno y descubrir los
clementos comunes de esas vivencias
(Amaya, ¢étal., 2023). Fuster (2019),
menciona que el enfoque fenomenolégico
surge al analizar fenémenos o experiencias
significativas que se presentan en la
conciencia, esta separado del conocimiento
del objeto en si mismo, aislado de la
experiencia. En este enfoque es esencial la
comprension de que un fendémeno es parte
de un todo significativo y que no puede
analizarse sin un enfoque holistico de la
experiencia de la que forma parte. Es
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importante recalcar que este disefio

encuentra su riqueza en explicar los
fenémenos que se hallan en la conciencia del
ser humano, en su contexto natural y con un
gran sentido de profundidad. Debido a sus
raices filosoficas, la realidad se explica
mediante el uso de técnicas cualitativas que
enfatizan el discurso, la empatia y el
significado de la experiencia humana (De los

Reyes, ét. al., 2019).

Ademas, este disefio tiene como unidad de
analisis las experiencias las cuales engloban
relativamente todo lo que sucede dentro de
la conciencia de un organismo y tienen
relacion con los sentimientos, acciones,
creencias y emociones (Rogers, 1978). Las
experiencias que se indagaran en los
participantes de la presente investigacion
permitiran interpretar o dar un significado a
la representacién simbolica que tengan

sobre el bienestar psicologico.

La investigacion se llevara a cabo en el
Consejo Nacional Electoral delegacion
Tungurahua, el numero aproximado de los
participantes es de siete colaboradores, sus
edades estan en un rango de entre 25 a 60
afios y el género de los participantes seran

femenino y masculino.

Se realizara un muestreo tebrico, el cual es
un proceso que permite recoger datos con el
objetivo de generar teorfa, para ello el
investigador recoge, codifica y analiza los
datos de la muestra de manera conjunta para
desarrollar la teorfa. Lo que se busca con
este tipo de muestreo es comprender
principalmente los patrones culturales en
torno a lo que se estructuran las conductas y
comportamientos con lo que se le otorga
sentido al fenémeno bajo estudio (Monje,
2011). Se realizara este tipo de muestreo
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debido a que la muestra seleccionada tiene

varios  atributos que contribuyen a
comprender las diferentes dimensiones que

forman parte del bienestar psicolégico.

Los criterios de inclusién y exclusiéon son
calidad
metodologica y académica de los estudios

importantes para fortalecer la
ademas permiten identificar a la poblacion a
la que se va a aplicar los resultados, esto es
un punto clave para cuando se quieran
aplicar los resultados de la investigacién en
otras poblaciones (Manzano y Garcia, 2010).
En el proceso de esta investigaciéon se
seleccion6 a personas que laboran en el
Consejo Nacional Electoral Delegacion
Tungurahua. Se tomaron en cuenta, los
siguientes  criterios de inclusion:  A)
Servidores del Consejo Nacional Electoral
Delegacion Tungurahua, B) Individuos
mayores de edad, C) Haber firmado el

consentimiento informado.

Los criterios de exclusidon

contemplaron fueron: A) Personas que no

que S¢

pertenezcan al Consejo Nacional Electoral,
B) Individuos que sean menores de edad, C)
Personas que no nos dieron su autorizacion
mediante la firma en el consentimiento
informado. El tamafio de la muestra fue de
7 individuos de sexo masculino y femenino,

servidores del CNE de entre 25 a 60 anos.

En cuanto a la técnica de recoleccion de

datos  se  utilizara la  entrevista
semiestructurada, segun Hernandez (2014)
“es la que basandose en una guia no es tan
formal y rigida porque permite que el
entrevistador pueda introducir algunas
preguntas para esclarecer vacios en la
informacion; esto quiere decir que no todas
las preguntas estan predeterminadas” (p.

220). En otras palabras, este tipo de
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entrevista es flexible porque se pueden
agregar preguntas segun el caso con la
finalidad de construir juntamente con el
entrevistador los significados con respecto
al tema central. Durante la entrevista se le
permite al entrevistado que se exprese con
libertad sobre los temas que se quieren
indagar y se va registrando las respuestas.
Ademas, las preguntas son a manera de
interrogatorio las cuales parten de un guion
tematico que es un conjunto de preguntas
generales y que son utilizadas de gufa para
lograr obtener la informacién que se
requiere. Para la presente investigacion se
realizaran  entrevistas semiestructuradas
porque permitiran obtener informacién de
manera mas flexible y también profundizar
o anadir informacién que ayudaran a
obtener datos de calidad segun el tema de
investigacion para posteriormente realizar
un analisis correcto de la informacion. Asi
mismo, durante la entrevista serd posible
evidenciar algunas actitudes, formas de
pensar, sentimientos y valores de los
participantes.

La técnica de analisis de datos con la que se
va a trabajar es la codificacién, dicha
técnica  permite la identificacion de
experiencias o conceptos de los segmentos
de los datos obtenidos, para después elegir
las piezas que mas encajen entre si para
luego ser

categorizadas, clasificadas y

agrupadas para formar patrones con la
finalidad  de

(Hernandez, 2014). Se utilizara esta técnica

interpretar  los  datos
de analisis, debido a que los datos obtenidos
son transcripciones que necesariamente se
deben codificar para obtener resultados,
realizando la codificaciéon se podra obtener
una descripcién mas completa de las
transcripciones para encontrar categorias
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que revelaran significados potenciales y
permitieran desarrollar un analisis entre
categorias.

Respecto a las consideraciones éticas, se
utilizara el consentimiento informado que
segin el Cédigo de Etica del Psicologo
afirma que en aspectos relativos a la
investigaciéon es necesario que el psicologo
otorgue el consentimiento informado a cada
uno de los participantes 'y que
posteriormente sea aceptado y firmado. Por
otro lado, tratandose de una entidad publica,
se solicito autorizacion a la autoridad

del
Electoral delegaciéon Tungurahua mediante

correspondiente Consejo Nacional
un oficio en el cual también se estipula el
tema, los objetivos, el sentido y el alcance de

la investigacion.

3. RESULTADOS.

Para realizar el apartado de los resultados, se
analizaron y codificaron las contestaciones
emitidas por los individuos entrevistados,
con la finalidad de dar respuesta a los
objetivos planteados, siendo asi que la
informacién fue categorizada para cada uno
de los temas, en el tema 3.1 se presentan las
categorias 1) logros personales, desafios,
individualidad, en cuanto al tema 3.2 se
encuentran las categorfas 1) dificultades en
el ambito laboral, 2) comportamientos para
enfrentarlas, 3) satisfaccion  personal
(objetivos personales/ profesionales) y 4)
obstaculos. Finalmente, en el tema 3.3 se
tomaron en cuenta las categorias 1)
competencias personales, 2) adaptabilidad y

3) apertura a las experiencias.
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3.1 EXPERIENCIAS SOBRE
EL BIENESTAR
PSICOLOGICO EN
RELACION CON LA

AUTOACEPTACION

En cuanto ala autoaceptacion se hallaron las

siguientes categorias: logros personales, desafios,

individnalidad.

Tabla 1.
Cuadro de categorizacion
AUTOACEPTACION
Logros Son el resultado
Personales positivo en un

contexto personal del
cual los individuos se
sienten orgullosos.

Desafios Son retos que las
personas se imponen
a sf mismos. Es decir,
es una forma de
autoestimulacion que
requiere
perseverancia,
esfuerzo y lucha.

Individualidad Se refiere al conjunto

distintivo de

caracteristicas, rasgos,

cualidades y atributos

que hacen que un

individuo sea tnico y

diferente  de los

demas.

Elaborado por: Zaira Ldpez y Daniela Rodrignez

Respecto a la categoria de /logros personales, se
hace referencia a metas alcanzadas que
tienen importancia para el crecimiento,
desarrollo o satisfaccion personal de un
individuo. Es una medida subjetiva del éxito
que varfa de persona a persona, ya que esta
impulsada por aspiraciones, valores y deseos
individuales. Pueden abarcar varios aspectos
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de la wvida,

salud, pasatiempos

como educacion, catrera,

relaciones, o hitos
personales. Lo cual se puede evidenciar en
el discurso del entrevistado D.B. mismo que
menciona lo siguiente “en el ambito laboral
estoy en un puesto mucho mejor del que
antes me desempefiaba y es gracias a mis
fortalezas y habilidades que he aprendido”
(Entrevista D.B., parrafo 24, linea 2-3). De
igual manera el entrevistado J.1”. menciona
“Si, en mi mismo trabajo (...) me han
permitido lograr avanzar y seguir creciendo
en la institucién” (Entrevista ].V., parrafo
29, linea 1-2). Se puede interpretar que las
fortalezas individuales son consideradas por
los entrevistados como caracteristicas que
les han permitido alcanzar logros y metas en
el contexto laboral, ademis con ello se
evidencia que tienen conocimiento de sus
fortalezas individuales, lo cual contribuye
con la autoaceptacion.

Por otro lado, se identificé la categoria de
desafios, hace referencia a los obstaculos o
dificultades que enfrentan las personas en su
vida personal. Estos desafios pueden variar
mucho segin las circunstancias, los
objetivos y los valores de cada individuo,
pueden surgir en varias areas de la vida,
incluidas las relaciones, la carrera, la salud, el
desarrollo personal y el bienestar emocional.
Es importante mencionar que, al reconocer
y abordar estos desafios, las personas
pueden desarrollar resiliencia, adquirir
nuevas habilidades, ampliar sus perspectivas
y mejorar su bienestar general y calidad de
vida, cuando se enfrentan a desafios
personales, la autoaceptacion juega un papel
crucial en la forma en que las personas
responden y navegan a través de ellos. La
mayoria de los entrevistados consideran

como desafios el hecho de trabajar en sus
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debilidades personales como es el caso del
entrevistado J.I”. que comenté que una de
sus debilidades es la impuntualidad, lo toma
como un desafio a superar por lo que
menciona “es dificil porque no era un habito
mio (...) pero también me puse a pensar en
que es jugar con el tiempo de otras personas,
algo que a mi no me gustarfa que me
hicieran, quizas ponerme en el lugar de la
otra persona me ayudé” (Entrevista J.V.,
parrafo 41, linea 2-3). De la misma manera
el entrevistado V.M. mencioné que una de
sus debilidades es el manejo de emociones,
en su discurso afirma lo siguiente: “no saco
nada con estar enojada, pienso que, a través
del didlogo y el trabajo en equipo, se puede
superar cualquier obstaculo que se presente
dentro de la unidad o ante cualquier presion
que uno tenga.” (Entrevista V.M., parrafo
38, linea 3-4). Entonces trabajar en las
debilidades personales es considerado como
un desafio, pero al realizar un trabajo de
mejora logran adquirir nuevas habilidades
como la empatia y desarrollar resiliencia.
Ademas, reconocer las debilidades y realizar
acciones para trabajar en ellas hace que el
individuo se sienta bien consigo mismo, ya
que cuando las personas se aceptan a si
mismas tal como incluidas

son sus

b
fortalezas y debilidades, desarrollan una
fuerza interior y una creencia en su

capacidad para superar los obstaculos.

Finalmente, la categoria zndividnalidad hace

referencia al conjunto distintivo de
caracteristicas, rasgos, cualidades y atributos
que hacen que una persona sea unica y
diferente de los demas. Al aceptar y apreciar
su individualidad, las personas pueden
experimentar crecimiento personal,
realizaciéon y un profundo sentido de

conexién con su verdadero yo. En este
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contexto el entrevistado .M menciona “yo
creo que me diferencia de los demas, el
tomar a cabalidad mi responsabilidad (...)
Cultivar la responsabilidad creo que es un
punto muy importante que me identifica.”
(Entrevista V.M., parrafo 47, linea 1-2). De
igual manera el entrevistado J.I” menciona
“soy una persona comprometida, un
ejemplo, me ponen a hacer algo o algun tipo
de actividad yo la cumplo y aparte doy mi
valor agregado a lo que el resto solo hacen
lo que les dicen y ya” (Entrevista J.V.,
parrafo 53, linea 3-5). Se puede interpretar
que los entrevistados reconocen ciertas
caracterfsticas que los hacen tnicos y aceptar
su individualidad puede actuar como un

del

realizacion personal, ya que cuando las

impulso  clave crecimiento y la
personas  aceptan  y
individualidad, es

busquen caminos y metas que se alineen con

aprecian  su
mas probable que
su verdadero yo, esta busqueda de un

crecimiento auténtico conduce a una
sensacion de plenitud y bienestar. Por otro
lado, es importante mencionar que la
autoaceptacion no es solo conocer y aceptar
las fortalezas personales sino también
aceptarse a uno mismo, incluyendo las
debilidades e imperfecciones, lo cual se
evidencia en el discurso del entrevistado J..4
que menciond que reconoce que tener
mente frfa es una debilidad, pero a pesar de
eso también menciona “tener la mente fria y
ser calmado ha sido bastante importante en
mi circulo social en todas las cosas, porque
me ha ayudado a liderar los grupos, es muy
importante tener la mente fria y saber cémo
manejarse con las personas.” (Entrevista
J.A, parrafo 61, linea 2-5). Es decir, que
aceptarse a sf mismo tanto las virtudes como
debilidades, que

también permite los
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individuos utilicen esas caracteristicas que
los distinguen de los demas para su
crecimiento personal.

3.2 EXPERIENCIAS SOBRE
EL BIENESTAR
PSICOLOGICO EN
RELACION CON EL
DOMINIO DEL
ENTORNO

En este tema se identificaron cuatro

categorias: dificultades en el dmbito laboral,
comportamientos para enfrentarlas, satisfaccion
personal (objetivos  personales/  profesionales) y
obstdcnlos.

Tabla 2.

Cuadro de categorizacion

DOMINIO DEL ENTORNO
l?iﬁcultades en el
Ambito Laboral

Son todas las
situaciones  que
causan dificultad,
conflicto o)
insatisfaccién en el
trabajo.

Comportamientos
para enfrentarlas

Son acciones que
permiten afrontar
las situaciones de
peligro,
compromiso o
problemas.

Satisfaccién Es la sensacion
Personal (objetivos | general de
personales/ bienestar que
profesionales) experimenta  una
persona en
relacibn con su
vida, consigo
mismo O con sus
necesidades.

Son aquellas
caracteristicas que
en ocasiones

Obstaculos
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limitan al
individuo, para
que pueda avanzar
o  crecer  en
distintos aspectos
de la vida
cotidiana.

Elaborado por: Zaira Ldpez y Daniela Rodrignez,

El dmbito laboral se refiere a un espacio o

entorno donde los individuos realizan
distintas labores, por ende, es importante
que las

actividades en un lugar adecuado. Dicho

personas desempeﬁen sus

ambito se compone de aspectos que
contribuyen en las tareas que se desarrollan
en la fabrica, oficina, etc., a su vez las
organizaciones estan tomando
preocupaciones en referencia a lo que es un
buen ambiente laboral, promoviéndolo de
tal manera que sus empleados se sientan
comodos realizando su trabajo. A pesar de
ello se pueden revelar dificultades en el
ambito laboral, sin embargo, la mayoria de
la poblacion tomada en cuenta en el
presente estudio manifiesta que no se
presentan dificultades en la organizacion, 1.
M manifiesta, "No, bueno, en lo profesional
la verdad es que no he tenido dificultades,
mas bien nos hemos abierto las puertas para
poder  conocer nuevas  situaciones”
(Entrevista V.M, parrafo 12, linea 2-3).
Asimismo A. L. comenta, Ta verdad no,
porque como he tenido personas que me
han ensefiado las funciones del trabajo, yo
también he tenido la predisposicion de
aprender porque para €so estamos en esta
vida. Entonces la verdad no he tenido
dificultades” (Entrevista A.L, parrafo 9, linea
3-5).

Un ambiente laboral positivo en el que en su
mayorfa no se presentan dificultades
contribuye a que se genere confianza y

compromiso en los colaboradores, lo que
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ocasiona una mayor productividad y una
menor rotacién voluntaria. Desde hace
algin tiempo se ha venido inculcando la
importancia de que se establezca un buen
ambiente laboral en el interior de las
organizaciones o empresas, aunque aun en
la  actualidad
deficiencias en dicho aspecto, lo que puede
dificultades

manifiesta .4, "Si tenfa otro cargo antes, era

todavia se presentan

producir ciertas como lo
de atencioén al usuario. Entonces ahi siempre
la gente va muy molesta. Entonces siempre
hay conflictos, siempre uno recibe insultos”
(Entrevista J.A, parrafo 14, linea 1-2). Lo
cual nos da a entender que en esta area se
presentan problemas en la comunicacion
entre el trabajador y los usuarios, de modo
que se puede contrarrestar aplicando ciertos
factores como: brindar una experiencia de
atencion positiva, darle valor al usuario,
responder a las dudas de las personas, crear
una estrecha relacién con el usuario, entre
otros.

La categoria de los comportamientos para
enfrentar las dificnltades, hace referencia a un
conjunto de conductas, reacciones 'y
acciones notables en uno o un grupo de
individuos en respuesta a un evento o
situacion especifica, es decir, es la manera en
que una persona actia, se relaciona o se
comporta en su ambiente y con los demas,
entre las principales maneras de afrontar
dichas dificultades se encuentran: la correcta
comunicaciéon  entre los  trabajadores,
fomentar valores como la prudencia, el
respeto, la paciencia, el autoeducarse y
aprender constantemente, como lo expresa
N.P "Una accién, como le decia, es ser muy
prudente y ser una persona, como le digo
que no nos saque a relucir la nocién de
N.P,

parrafo 14, linea 5-6), de igual manera D.B

conceptos negativos”  (Entrevista

explica “Una de las opciones a las que yo
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pude acudir para empezar en el ambito
laboral fue empezar con personas que me
puedan ayudar, que me puedan decir como
hacer mi trabajo, como lograr eso. Creo que
tener buena relacion laboral con mis
companeros del trabajo, en donde para mi
se hizo un poco mas facil el poder aprender,
el poder aprender sobre mi area de trabajo
en lo que yo me desempefio” (Entrevista
D.B, parrafo 18, linea 2). De este modo se
establece que los sujetos entrevistados
tienen la predisposicion correcta para poder
manejar  dificultades que se
mediante actitudes

pueden
presentar, activas 'y
empaticas. Asi pues, la organizacion se
beneficia de gran manera, puesto que tanto
los gerentes como los colaboradores
disfrutan de un mejor trato interpersonal, la
productividad aumenta y se logran cambios

positivos en todo el entorno laboral.

En cuanto a la categoria de la satisfaccion
personal se define como el estado emocional
de plenitud y cumplimiento que vive el ser
humano en relacién con su vida, logros,
relaciones, metas y sentido de bienestar. Los
participantes al ser interrogados sobre si
creen que han dirigido su vida hacia un
camino que les satisface, en su mayoria
expresan que hasta el momento si han
conseguido  poseer esa  satisfaccion
principalmente en el aspecto familiar y
laboral, esto concuerda con los relatos
emitidos por: A.LL " Un aspecto gratificante
es que ahora yo estoy dependiendo de mi
mismo, tengo mi dependencia econdémica,
estabilidad laboral, entonces es el aspecto
que imaginaba para que yo como persona
crezca y profesionalmente, porque uno va
aprendiendo, aprende de las personas,
entonces todo es cosa de ayudar, de que
sigamos creciendo” (Entrevista A.L., parrafo
85, linea 1-3). D.B “Cada persona es

diferente y cada persona busca lo que quiere
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hacer, entonces yo creo que lo estoy
encaminando a donde yo quiero llegar y
hacia lo que yo quiero que es triunfar”
(Entrevista D.B, parrafo 20, linea 17). N.P
“Lo mejor en mi vida es haber formado una
familia, el tener buenos hijos, tener una
buena esposa, haber sacado adelante a mi
hogar™ (Entrevista N.P., parrafo 50, linea 5)
y J.17 "S1 estoy donde siempre quise estar y
he logrado lo que me he propuesto, pero
siempre ha habido obsticulos que uno es
como que le desmotiva. Pero creo que no
hay que dejarse llevar por eso” (Entrevista
J.V., parrafo 30, linea 3).

De este modo se establece que al existir
satisfaccion  personal los colaboradores
tienen un alto grado de conformidad en
cuanto a su entorno y condiciones de
trabajo, lo que genera que en el aspecto
familiar y social se cree una serie de
interacciones gratificantes y positivas que se
relacionan directamente con el bienestar
psicolégico.

J.A alega "Como le comentaba antes, yo
daba clases de natacién. Esto era bastante
primordial para mi porque me gustaba
mucho el ensefiar. Ya entonces, siempre
estaba encaminando mi vida en el ayudar a
los demas™ (Entrevista J.A., parrafo 82, linea
1-2). De igual manera, M.R menciona
“Conversar con las personas para conocer
los puntos de vista de ellos. Mas que nada
nunca tratar de imponer la idea de uno sin
conocer las opiniones del otro. Eso serfa una
acciéon muy importante para poder avanzar”
(Entrevista M.R., parrafo 45, linea 5). Estos
relatos permiten entender que entre las
principales acciones que los individuos han
conseguir  dicha

satisfaccion se encuentran: el ayudar a los

desarrollado  para
demas, ser honesto, dedicar cierto tiempo a
actividades recreativas, ser empaticos y
conocer los puntos de vista de la otra
persona para que no se generen conflictos,
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dichas acciones suponen una mejora en el
bienestar psicolégico, personal y laboral de
los participantes entrevistados.

Finalmente la categoria de los obstdculos hace
referencia a las circunstancias, barreras,
situaciones o dificultades que nacen en el
camino hacia la realizaciéon de una tarea o el
alcance de un objetivo. Mayoritariamente la
poblacion de esta investigacion refiere haber
tenido obstaculos en la parte econémica, asi
lo relata N.P "A veces un obstaculo puede
ser econémico, porque a veces usted traza
algunas metas y tiene una realidad, a veces es
econémico” (Entrevista N.P., parrafo 20,
linea 4-6). Y ].A manifiesta "Por mi carrera,
porque era a una carrera demasiado cara y
demasiado exigente. Y al tener problemas
con mi familia y esas cosas tuve que dejar
entonces justamente donde estoy ahorita
trabajando para mi fue la solucién a ese
problema y mi economia mejord”
(Entrevista J.A., parrafo 27, linea 10). En
otro punto V.M indica que "Creo que el
obstaculo mas grande que actualmente
presentamos es que no hay una estabilidad
laboral. Entonces, como le digo, las
personas somos pasajeras y terminamos
aqui y tenemos que estar en otro lado.
Entonces creo que es asi de facil. Lo mas
grave es no conseguir estabilidad laboral”
(Entrevista V.M., parrafo 40, linea 5).

Los
fundamental para todo aquello que el ser

recursos econdémicos son  algo
humano desea adquirir, desde pequefias o
simples cosas hasta bienes que le permitan
un estilo de vida mas cémodo, para ello es
importante que exista la planeaciéon vy
planificacién econémica con el fin de que
este recurso se emplee en lo necesario y lo
que resulte ser mas primordial para el
individuo. En otro aspecto, la estabilidad
laboral es algo fundamental para que se

mantenga la motivacion de los
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colaboradores, de esta manera se generara
un sentimiento de pertenencia con la
institucién o empresa, aumentando asi el
rendimiento, ya que los trabajadores se
sentiran parte de una “familia”.

A pesar de ello los obstaculos, se pueden
presentar en todos los aspectos de la vida
diaria con la finalidad de que cada individuo
se pruebe asi mismo y se reinvente en su
realidad. Dado que, una vida sin altibajos ni
desafios resultarfa ser comoda solamente a
corto plazo, sin embargo, desembocaria en
la falta de objetivos y en la apatia, ya que las
personas generalmente valoran y adquieren
un aprendizaje de aquello que les cuesta mas
trabajo realizar.

3.3 EXPERIENCIAS SOBRE
EL BIENESTAR
PSICOLOGICO EN
RELACION CON EL
CRECIMIENTO
PERSONAL

Respecto al tema del crecimiento personal,

se hallaron las siguientes categorias:
competencias personales, adaptabilidad, apertura a

las experiencias.

Tabla 3.

Cunadro de categorizacion

CRECIMIENTO PERSONAL
Competencias Conjunto de
Personales comportamientos 'y

habilidades que
permiten al individuo
identificarse  ademds

enfrentarse a  las
dificultades de la vida
y apreciarse a si

mismo.
Adaptabilidad Capacidad de los
individuos para
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adaptarse a  los
cambios que pueden
ocurfir en el

desempefio  de la
realizacion  de  su

trabajo.
Apertura a las | Voluntad de  un
Experiencias individuo para
participar en
experiencias

novedosas, las cuales
pueden conducir al
crecimiento personal
Elaborado por: Zaira 1.dpez y Daniela Rodriguez

ILa categoria competencias  personales hace
referencia a las habilidades, capacidades,
conocimientos y atributos individuales de
una persona que contribuyen a su eficacia en
diversas areas de la vida, ademais sirven
como base para el crecimiento personal ya
que cuando las personas poseen una amplia
gama de estan

competencias, mejor

equipadas para afrontar los desafios,

adaptarse a nuevas situaciones y aprovechar
En

relacion con el desarrollo de competencias

las  oportunidades de crecimiento.
en el ambito laboral el entrevistado A.L.
menciona lo siguiente “estamos en un
ambito donde uno tiene que aprender
nuevas cosas, entonces con estos Nuevos
conocimientos se va adquiriendo nuevas
habilidades” (Entrevista A.L., parrafo 85,
linea 1-3). Se evidencia una predisposicion
para aprender a desarrollar habilidades lo
cual ayuda a construir bases solidas para el
éxito, fomentar relaciones laborales
positivas y crear oportunidades para el
aprendizaje y el desarrollo continuo. De la

JA.

menciona “me he dado cuenta de que

misma manera el entrevistado
trabajar aqui me ha ayudado a ser mas

organizado (...) y siento que me va a ayudar
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a adquirir mas virtudes para el futuro”
(Entrevista J.A., parrafo 82, linea 1-2). El
ambito laboral se puede constituir como un
ambiente en el cual un individuo puede
nuevos

aprovechar  para  desarrollar

habilidades e
perfeccionar sus capacidades y atributos

conocimientos, incluso
personales. Es asi como adoptar una
mentalidad de crecimiento y estar abierto a
son

las  experiencias de aprendizaje

fundamentales para el crecimiento personal.

Respecto a la categoria adaptabilidad cabe
que

capacidad de un individuo para adaptarse y

mencionar hace referencia a Ia
responder positivamente a los cambios,

desafios y nuevas circunstancias. lLa
adaptabilidad juega un papel crucial para
fomentar el crecimiento personal ya que, al
aceptar el cambio, aprender de los desafios
y mantener una perspectiva positiva, las
personas pueden mejorar su resiliencia
psicoldgica, desarrollar nuevas habilidades y
experimentar una mayor sensacion de
realizacion y satisfaccion en la vida. Este
tema se evidencia en el discurso del
entrevistado J.I7 “Yo creo que el ser
humano siempre estd en constante
evolucién. Entonces también depende de
uno mismo el querer cambiar.” (Entrevista
J.V., Parrafo 89, linea 1-2). Es decir, que se
tiene en cuenta que adaptarse a los cambios
también implica salir de sus zonas de
confort y explorar oportunidades de
desarrollo personal. Ademas, el entrevistado
D.1” también menciona que “yo creo que
dfa tras dfa uno va teniendo cambios (...) Yo
creo que cambios existe todos los dfas uno
aprende nuevas cosas, uno aprende de
personas, entonces yo creo que los cambios
son algo muy importante” (Entrevista D.V.,

parrafo 85, linea 1-4). Al tener la voluntad
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de enfrentarse a los cambios los individuos
tienen mas posibilidades de aprender nuevas
habilidades y asumir desafios promueve el
bienestar psicolégico al inculcar un sentido
de logro y realizaciéon personal.

Finalmente, respecto a la categoria apertura a
las excperiencias se refiere a la medida en que
un individuo es receptivo a nuevas ideas y
perspectivas, ademas describe la voluntad de
un individuo para participar en experiencias
novedosas o no convencionales, la apertura
a las experiencias puede contribuir a una
mayor resiliencia frente a la adversidad la
cual ayuda a las personas a recuperarse de
contratiempos y desafios, lo que lleva al
crecimiento personal y a un mayor bienestar

psicologico.  En  este  contexto el
entrevistado N.P. menciona “las
experiencias de la vida nos dan la

oportunidad de siempre ir aprendiendo e ir
N.P.,
parrafo 74, linea 1-2). De igual manera el

adquiriendo logros”  (Entrevista
entrevistado J.]”. menciona lo siguiente “La
experiencia, como dije, si cuesta, pero al fin
y al cabo uno con la experiencia puede
tomar decisiones.” (Entrevista J.V., parrafo
105, linea 1-2). Se interpreta que los
entrevistados ~ tienen en cuenta la
importancia de adquirir experiencias lo cual
esta vinculado a una mayor disposicion a
explorar diferentes ideas, culturas y
perspectivas. Considerando lo anterior, los
individuos que tienen mas apertura a la
experiencia tienden a aceptar mas y no
juzgar a los demas, fomentando relaciones
positivas y significativas. Por dltimo, a
medida que las personas crecen y se
desarrollan, es probable que experimenten
una mayor satisfaccion y plenitud en sus

vidas.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La  presente  investigacién  estuvo
contemplada por el objetivo general, en el
que se plante6 comprender las experiencias
sobre el bienestar psicologico de los

del

Electoral delegacion Tungurahua. Se recalca

colaboradores Consejo  Nacional
que la poblacién fue de 7 participantes que
se encuentran en una edad entre 25 a 60
afios y laboran en el Consejo Nacional
Electoral. Para lograr dicho propésito se
emplearon objetivos especificos, el primero
consistié en explicar las experiencias sobre
el bienestar psicologico en relacién con la
autoaceptacion  que los

del

Electoral delegaciéon Tungurahua, como

construyen

colaboradores Consejo  Nacional
hallazgo se obtuvo que las fortalezas

individuales han permitido que los
participantes logren alcanzar sus metas en el
contexto laboral, ademis se establece el
hecho de que los individuos consideran
como un desafio el trabajar en sus
debilidades personales, sin embargo, tienen
la capacidad de reconocer ciertas cualidades
que les permiten ser unicos para asi aceptar
la individualidad que fomentara el
crecimiento y la realizacién personal
detonando en una sensacién de plenitud y
bienestar ~que  contribuye con la
autoaceptacion. Sanchez (2023) expresa que
la autoaceptacion es un desafio en donde el
sujeto se ve y se quiere tal y como es, esto
siendo la rafz para avanzar y crecer hacia un
bienestar, en otras palabras, autoaceptarse
incluye dejar de lado todo juicio para amarse
a si mismos, aceptar sus pedazos rotos y
darse cuenta del valor propio. Significa
despegarse de las exigencias, criticas, ideales
y la perfeccion para quererse por lo que son.

A su vez el reconocido psicologo Albert
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Ellis referfa que la autoaceptacion se lleva a
cabo cuando una persona se acepta a si
misma completa e incondicionalmente,
independientemente de si se comporta de
manera razonable, adecuada o competente y
de si los demas pueden expresar su
aprobacién, amor y respeto.

El segundo objetivo consta de describir las
experiencias sobre el bienestar psicologico
en relacién con el dominio del entorno que
construyen los colaboradores del Consejo
Nacional Electoral delegacion Tungurahua,
alli se estableci6é que la mayorfa de los
participantes no presentan dificultades en su
ambiente laboral, generando asi confianza,
compromiso, mayor productividad y una
menor rotacién voluntaria en los mismos.
También se encontré el tema de la
satisfaccion  personal en donde los
colaboradores cuentan con un alto grado de
conformidad en su entorno y condiciones
de trabajo generando que en los aspectos
sociales y familiares existan interacciones
positivas y gratificantes que se vinculan al
Las

acciones que desarrollan para conseguir esta

bienestar  psicolégico. principales
satisfaccion es ser empaticos, honestos,
realizar actividades recreativas y evitar
conflictos lo que supone una mejoria en el
ambito laboral, psicolégico y personal de los
individuos. Se rescata también el factor
econémico como algo de gran importancia
para el ser humano, debido a que le permite
acceder a bienes materiales que desea, que
en la mayoria de ocasiones le permitira
adquirir un estilo de vida mas cémodo, sin
embargo, los obstaculos estaran presentes
en varios aspectos de la vida cotidiana con el
objetivo de que cada persona reinvente su
realidad y se pruebe a si mismo. Si bien es
estos relacionan

cierto, aspectos  se
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netamente con lo que es el dominio del
Carol Ryff (1995)
manifestaba que el dominio del entorno es

entorno por ende

la capacidad individual de elegir o crear un
entorno favorable para uno mismo. Los
individuos con un alto grado de dominio del
entorno tienen un mayor sentido de control
sobre el mundo y se sienten empoderados
para influir en el contexto que les rodea.
Freire (2019) anade que el dominio del
entorno es una de las dimensiones
importantes del bienestar psicolégico de una
persona, en la medida en que indica hasta
qué punto se siente responsable de los
acontecimientos que suceden en su vida y,
por lo tanto, se considera lo suficientemente
competente para elegir y crear un entorno
propicio satisfacer  las

para propias

necesidades de desarrollo.

Para el tercer objetivo se identificaron las
experiencias sobre el bienestar psicolégico
en relacién con el crecimiento personal que
construyen los colaboradores del Consejo
Nacional Electoral delegacion Tungurahua,
entre los principales hallazgos se evidencio
la existencia de una predisposiciéon para
adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
habilidades por parte de los trabajadores, es
asi que el acoger una mentalidad de
crecimiento abierta a las nuevas experiencias
del aprendizaje es primordial para el
crecimiento personal, dado que el poseer la
voluntad de querer enfrentarse a aprender
habilidades y
fomenta el bienestar psicolégico, ademas de

nuevas asumir desafios
inculcar un sentido de logro y realizacion
personal. Siendo asf, el crecimiento personal
esta asociado a actividades que fortalecen el
talento, el trabajo, el potencial, la capacidad
de generar prosperidad, de cumplir sus

objetivos y la conciencia. Es decir, el
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crecimiento personal es lo que se hace para
mejorarse a si mismo y a las perspectivas de
vida. Lla vida adulta esta formada por las
experiencias vividas en los sistemas
familiares, ambientales y educativos. A pesar
de ello, a medida que avanza la vida, la
motivaciéon para el crecimiento personal
del

necesidades, tal como se expresa en la
Pirdmide de Necesidades de Maslow.

surge deseo de satisfacer ciertas

El crecimiento personal es un proceso de
toda la vida, porque después de que se
satisface un cierto nivel de necesidad, surgen
necesidades superiores que también deben
ser satisfechas (Intelema, 2021).

En el estudio realizado se presentaron varias
limitaciones, al momento de recopilar
informacién el tiempo fue muy escaso,
debido a que el pafs esta atravesando por un
proceso electoral precipitado la carga de
trabajo en el Consejo Nacional Electoral por
esta temporada es mas amplia por lo cual las
entrevistas se realizaron en un solo dia con
el acuerdo de que las mismas no podian
durar mas de media hora por cada persona,
por ende se tuvo que respetar el tiempo
acordado lo que imposibilité que la
entrevista se prolongue para poder obtener

mayor informacion.

Adicionalmente otra limitacién presentada
fue que no se pudo escoger la poblacién que
pertenezca a solo un area laboral, por el
mismo hecho de que se estan preparando
para el proceso electoral no todos los
individuos de un mismo departamento
contaban con el tiempo disponible para
participar en la entrevista, por lo cual se
decidi6 que independientemente del area en
la que laboren podrian ser participes de la

entrevista.
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Cabe recalcar que también se presentd la
limitacibn en cuanto a la manera de
expresarse de cada participante, dado que al
ser colaboradores en el area publica el tema
de la confidencialidad es muy estricto, por lo
que al inicio de las entrevistas los mismos no
querian expresarse con total sinceridad.

Otra de las limitaciones es que el tema
elegido para la investigacion abordada
presenta poca informaciéon en cuanto es a
estudios realizados en instituciones publicas
del pafs, debido a que la mayoria se centra
en realizar investigaciones sobre el tema del
bienestar psicolégico en estudiantes o
colaboradores que pertenecen al ambito de
la salud.

Como causa de estas limitaciones se puede
abrir nuevas direcciones de investigacion
sobre el mismo tema, puesto que el guion
tematico  utilizado para  realizar las
entrevistas puede ser aplicado a personas
correspondientes a otros grupos de edades,
otras instituciones publicas e incluso se
puede  realizar  investigaciones  mas
profundas acerca de lo que se constituye
como bienestar psicolégico en las
organizaciones y como con el pasar del
tiempo se le ha ido otorgando importancia a
este tema, lo cual en el presente estudio no
pudo ser enfatizado de una forma profunda.
Mediante el estudio llevado a cabo se logro
resultados convenientes a pesar de las
condiciones en las que se realizo,
proporcionando informacién relevante que
abarca una problematica actual y los datos

obtenidos se apoyan en sustentos teoricos.

La investigacién fue de gran importancia,
debido a que se demostraron los distintos
aspectos que influyen dentro del bienestar
psicolégico de los colaboradores. A pesar
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de que en la institucion en donde se
realizaron las entrevistas no se obtuvo un
mayor indice de afectaciéon al bienestar
psicologico de los colaboradores, no se
descarta que en otras organizaciones del pafs
esta problematica se encuentre presente. A
su vez se comprobd que el bienestar
psicolégico se relaciona con el laboral, el
social y el familiar, dado que, si no existe
bienestar en el ambito laboral, las personas
no viviran en equilibro lo que detonara en
que se afecten también a otros aspectos

como el social y el familiar.

Respecto al primer objetivo especifico se

concluye que los hallazgos de Ia
investigacion destacan la importancia de la
autoaceptacion en el cultivo del bienestar
psicolégico dado que abrazar las fortalezas
individuales, reconocer las debilidades y
celebrar las cualidades unicas contribuye a
una sensacién de realizacién y crecimiento
personal. Esta investigaciéon proporciona
informacién valiosa para comprender la
importancia de la autoaceptacién y su
impacto en la promocién de un entorno de
trabajo positivo y prospero. A medida que
se avanza, promover la autoaceptacion entre
las personas puede conducir a un mejor
desarrollo personal y una fuerza laboral mas

saludable y feliz.

Ademas, tomando en cuenta el segundo
objetivo especifico se llega a la conclusion
que es importante desarrollar la capacidad
de navegar e influir en el entorno laboral y
personal, debido a que juega un papel crucial
en la creacion de una vida positiva y
Los

pueden beneficiarse al

satisfactoria. empleadores y las
organizaciones
comprender la importancia de fomentar un

ambiente de trabajo que promueva el
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dominio, ya que conduce a una mayor
satisfaccién, compromiso y productividad
de los empleados. También al brindar
oportunidades para el crecimiento personal,
el empoderamiento y las interacciones de
apoyo, los lugares de trabajo pueden
contribuir significativamente al bienestar
psicolégico de su fuerza laboral, lo que en
ultima instancia conduce a mejores
resultados generales tanto para las personas

como para las organizaciones.

Finalmente, con base al tercer objetivo
especifico se concluye que adoptar una
mentalidad de crecimiento y ser proactivo
en la adquisiciéon de nuevas habilidades y
conocimientos contribuye a una sensacion
de realizacién y satisfaccion, a medida que

las personas contindan evolucionando y se
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esfuerzan por satisfacer necesidades de nivel
superior, la busqueda del crecimiento
personal sigue siendo una fuerza impulsora

para dar forma a su bienestar y perspectivas

de vida.
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