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RESUMEN
Universidad Tecnolégica Indoamérica
Facultad de Ingenierias y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Carrera de Ingenieria en Sistemas

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE REPORTERIA
INTELIGENTE USANDO BUSINESS INTELIGENCE PARA EL ANALISIS DE
DATOS DEMOGRAFICOS EN EL CANTON CEVALLOS.

AUTOR: Mena Navas Carlos Alejandro
ASESOR: Ing. Franklin A. Castillo L.

RESUMEN

El presente proyecto de finalizacion de carrera tiene como propdsito principal, la
implementacién de un panel de reporteria inteligente aplicando Business
Intelligence, en el G.A.D Municipal del canton Cevallos; mediante una
investigacion previa se determina que el principal problema radica en que las
autoridades manejan informacién incompleta para la toma de decisiones, lo que
ocasiona que la informacion entrada sea deficiente, y lentitud en varios procesos
internos, para el desarrollo del proyecto se empled la metodologia CRISP que
permitié conocer el know how de la institucién asi como la estructura del
almacenamiento de su informacidn, permitié ademas la deteccion de errores a nivel
de su base de datos, asi como la construccidn colaborativa de reportes interactivos
para la alta gerencia; la necesidad primordial es la implementacion de una
herramienta informatica que detalle y clasifique la informacion digital que se
encuentra centralizada en una base de datos. Al implementar el dash board se logra
resultados favorables gracias al manejo de reportes dinamicos que muestran la
informacién desde varios posibles escenarios creados por los funcionarios, esto
permite que la toma de decisiones sea mas apegada a la realidad. Finalmente se
concluye que el panel inteligente es de gran ayuda ya que genera beneficios en la
optimizacion de tiempo y recursos, coadyuvando a la correcta toma de decisiones,
basdndose en reportes graficos con informacion veraz 'y concisa
DESCRIPTORES: Inteligencia de negocios, Datos, Metodologia, Base de datos,

know how.
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ABSTRACT
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THEME: IMPLEMENTATION OF AN INTELLIGENT REPORTING PANEL
USING BUSINESS INTELLIGENCE FOR DEMOGRAPHIC DATA ANALYSIS
IN THE CEVALLOS COUNTY.

AUTHORS: Mena Navas Carlos Alejandro
TUTOR: Ing. Franklin A. Castillo L.

SUMMARY

The main objective of the current research work is to implement an intelligent
reporting panel by applying intelligence business at the decentralized autonomous
government in Cevallos town. After deep research, little decision-making from the
leaders was evidenced. This issue is caused due to deficient input information; as a
result, it has provoked slowness in management processes for the development of
projects that use the CRISP methodology. It is worth saying that the mentioned
methodology allows identifying the form in which the institution works and the
structure for data storage. Likewise, database levels and interactive reports targeted
for senior management have errors. Therefore, it is recommended to implement a
computer tool that includes details and classifications of digital information about
the main database. Once the dashboard is used, favorable results with the
management of dynamic reports are achieved. On top of that, information on
several scenarios created by leaders is displayed to get effective decision-making.
To conclude, the intelligent panel will be of great help since it will benefit time and
management resources that promote decision-making based on the graphic with

accurate and concise information.

DESCRIPTORS: Business Intelligence, Data, Database, Know-How
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CAPITULO |
Introduccion
Tema

Implementacion de un panel de reporteria inteligente para el andlisis de datos
demograficos en el canton Cevallos.

El problema

Segun la reforma de la Norma SIL Nro. SNDP-006-2018 dentro del numeral 2 del
articulo 5 del Acuerdo No. SNPD-0089-2014, de 01 de agosto de 2014, emitido por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, respecto de la
institucionalizacion del proceso de planificacion y ordenamiento territorial, detalla

que:

Los gobiernos autdnomos descentralizados a nivel nacional sean estos provinciales,
cantonales o distritos metropolitanos, deberan adoptar un proceso de planificacion
y ordenamiento territorial; para lo cual se establece diferentes acciones detalladas
que se deberan acatar al pie de la letra, estas acciones dictan que se debera crear y
fortalecer un sistema de informacion local (S.I.L) que cumpla con los estandares de

informacion emitidos por la institucion al mando. [1]

Una vez recibida la disposicion por parte de la secretaria nacional de Planificacion
y Desarrollo, se toma en cuenta las directrices y se evidencia como problema la
Inexistencia del detalle y clasificacion de la informacion digital demografica del

cantén Cevallos, mismas que derivan varias causas y efectos:

Actualmente dentro del GAD municipal del canton Cevallos no existe una
herramienta se software que permita la correcta manipulacién de los datos
demogréaficos, mismos que se encuentran acumulados en un sistema interno sin que

se den a conocer y o socializar a la colectividad cevallense.



En el departamento del &rea tecnoldgica existe un namero limitado de personas para
el numero de procesos técnicos y administrativos que se tienen que realizar en dicha
area generando que no se ejecuten ciertas actividades dentro del plazo establecido

por las autoridades, sin poder cumplirse los objetivos institucionales.

La ausencia de un sistema de informacion local (S.1.L) que no permite el manejo
adecuado de la informacion demogréfica en el canton Cevallos, no cuente con
reportes inteligentes y la informacion no se encuentre a disposicion de la
colectividad para su uso dentro de diferentes areas que potencien la promocion
cultural, el desarrollo intelectual y el conocimiento de datos que hasta ahora se han

mantenido ocultos en registros estaticos dentro de la institucion.



Arbol de problemas

Informacion no veridica para la toma
de decisiones.

Lentitud en el acceso a la informacion
por parte de la ciudadania.

Demora para la toma de decisiones.

INEXISTENCIA UNA HERRAMIENTA QUE DETALLE Y CLASIFIQUE LA
INFORMACION DIGITAL DEMOGFRAFICA DEL CANTON CEVALLOS

Base de datos con inconsistencias.

Falta de automatizacion en el manejo
de datos demograficos.

Desconocimiento de datos veraces por
parte de las autoridades.

Graéfico 1 Arbol de problemas




Contextualizacion

En base al desarrollo que ha tenido la informatica dentro de las tltimas dos décadas,
hoy en dia es posible tener a nuestro alcance un sin numero de herramientas que
favorecen el andlisis de datos ya que mediante esto también han facilitado la toma

de decisiones dentro de una empresa.

En el territorio nacional ecuatoriano la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo establece una alternativa que debera ser adoptada por los gobiernos
autonomos descentralizados, con la finalidad de fortalecer los procesos de
planificacion local, mismo que permite facilitar a la poblacion la integracion y
difusion de datos que garantizara la toma de decisiones tanto a nivel institucional

como poblacional. [1]

Dentro de la provincia de Tungurahua técnicos de planificacion, sistemas y
administrativos que representan a cada uno de los gobiernos descentralizados
pertenecientes a los 9 cantones, han recibido capacitaciones por parte de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), segin la
institucion ya mencionada se destaca que: en dichas capacitaciones los técnicos
recibieron indicaciones, ventajas, desventajas y reglamentos que regulan la
implementacién del sistema de informacion local (S.I.L) en las instituciones que

cada uno de ellos representaba. [1]

Destacando que el S.I.L es un sistema de elementos que permiten la interaccion de
los gobiernos auténomos descentralizados con la colectividad, que facilita el acceso
a la transformacion, almacenamiento y difusion de datos, que resultan importantes
para la planificacion a nivel local y nacional; se evidencio6 que de los 9 cantones de
la provincia de Tungurahua solo 3 de ellos (Ambato, Bafios y Pelileo), poseen un
sistema de informacidn local (S.I.L), bajo las normas y exigencias que estipula el

reglamento de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Dentro de la provincia existe una subdivision denominada Frente Sur Occidental
conformada por los cantones de Cevallos, Mocha, Quero y Tisaleo [2]; en la zona

no se evidencia que en los portales web de cada uno de los cantones ya mencionados



se haya implementado la herramienta (S.1.L), por esta razén se asume que en dichos
cantones los datos estan reposando en sistemas manuales o0 ambiguos y no se ponen
en uso para el beneficio de la colectividad y cada uno de los gobiernos autbnomos

descentralizados.

Focalizando al canton Cevallos se puede evidenciar que asi como la mayoria de los
cantones pertenecientes a la provincia de Tungurahua, no posee un sistema de
informacidn local (S.1.L), como estipulan las normas presentadas por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), para brindar a la
ciudadania la informacion necesaria que garantice la correcta toma de decisiones y
de esta manera se logre la interaccién y dinamismo con los datos que se mantienen
estaticos dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Cevallos, ya sea en registros manuales o digitales que no permiten su dinamismo

para la toma de decisiones.
Antecedentes

El canton Cevallos estd ubicado en el sector centro-sur de la Provincia de
Tungurahua y al suroriente de la ciudad de Ambato. EI nombre del canton fue
impuesto en homenaje al historiador ambatefio Don Pedro Fermin Cevallos. La
superficie del canton es de 19 km2 en la cual habitan 8.163 individuos, es el cantén
mas pequefio del Ecuador. [3]

En el afi0o1950 Cevallos es considerado como un puerto de embarcaciéon y
comercializacion de productos agropecuarios que generalmente provenian del
oriente ecuatoriano, es necesario resaltar que al ser uno de los lugares con punto de
partida central las personas que se dedicaban a la mercantilizacion de mercancias

de la costa también hacian uso del servicio que prestaba el canton.

Varias leyendas y archivos histéricos dicen que en la antigiiedad el Cantén Cevallos
era llamado “Capote bajo” siendo un asentamiento de la cultura Panzaleo,
hallandose algunos vestigios arqueoldgicos de esta cultura en lo que actualmente es

la zona de Pachanlica y Andignato.



En el afio 1982 la zona conocida antiguamente como Capote Bajo, asentado dentro
de los limites de Tisaleo en la provincia de Tungurahua al sur — oriente, pasa a ser
una parroquia del cantdbn Ambato mediante un acuerdo del consejo municipal de
esa época, pasando asi a tomar el nombre de lo que hoy conocemos como Cevallos,
en honor al celebre historiador ambatefio Don. Pedro Fermin Cevallos; noventa y
cuatro afios mas tarde precisamente el 13 de mayo del afio 1986 es elevado a canton,
reconociendo tener inicamente una parroquia urbana, lo que lo convierte en uno de

los cantones mas pequefios del pais.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de este canton, antes Ilamado
“Ilustre municipalidad del cantén Cevallos” es la entidad que rige politicamente,
como gobierno seccional, administrando de forma autonoma esta division territorial
segun lo dictaminado en la constitucion de la republica del Ecuador, siendo
representado por un alcalde y el consejo cantonal, electos democraticamente bajo
votaciones cada 4 afios.

Mision

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno local.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que
aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacion, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de
transparencia y ética institucional y con el uso 6ptimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados y motivados. [3]
Vision

En los proximos cinco afos, se constituira en Gobierno Local, siendo un ejemplo
del desarrollo de la region y contard con una organizacion interna, altamente
eficiente, que administre productos y servicios compatibles con la demanda de la
sociedad y capaz de asumir los nuevos roles vinculados con el desarrollo, con
identidad cultural y de genero, descentralizando y optimizando los recursos, que
asegure la calidad de vida de la poblacion, basado en leyes, ordenanzas y

reglamentos, impulsado por sus autoridades y apoyado por la comunidad. [3]



CONTRIBUCION TEORICA, ECONOMICA, SOCIAL Y/O TECNOLOGICA
Contribucion teorica
Sistemas de informacion

La informacion es la capacidad de aumentar el conocimiento. Esta capacidad varia
segun la novedad, la velocidad y la complejidad. La informacidn tiene un coste y
una utilidad, y ademds requiere una organizacion. Cuando se quiere disefiar un
sistema de informacion se desearia abarcar todos los datos, pero la informacion es

un recurso econémico. [4]

Segln Emery, un sistema de informacién es de vital importancia dentro de una
empresa, pero esto genera un coste y un valor que aporta una gran parte de
conocimientos a la empresa lo cual genera una organizacion solida, asi mismo la

obtencion de informacion valiosa genera un gran recurso econémico.

El sistema de informacion puede ser uno de los pegamentos que unen todas las
partes de la organizacion. Una organizacion esta compuesta por personas, por
trabajos que hay que hacer, instrumentos para realizar las tareas y una estructura.

La informacion es la que une estas partes. [4]

Un sistema de informacion comprende un papel sumamente importante dentro de
una empresa ya que el mismo puede ser la union de varias etapas de trabajo en uno
solo, la informacion de una empresa juega un papel fundamental dentro de la misma
ya que gracias a ella la institucion se consolida como fuerte y puede cumplir

procesos gque garantizan su estabilidad.

Los sistemas de informacidn no deben asimilarse a los ordenadores. Los primeros
abarcan aspectos cualitativos y cuantitativos, mientras que los segundos ordenan y
computan datos, y por lo tanto no son toda la fuente de informacion de la empresa.
Los ordenadores no facilitan el tipo de informacién mas necesaria para la alta
direccion: la cualitativa. Con los ordenadores, los especialistas pueden obtener la

informacion que se les ha pedido y preparado: nominas, balances. [4]



Una gran diferencia entre sistemas de informacion y ordenadores radica en su forma
de llevar los datos ya que los primeros en cuestion abarcan informacion cualitativa
y cuantitativa y los equipos simplemente llevan un orden de los datos almacenados
en ellos, adicional a esto el autor destaca que dichos equipos no facilitan el tipo de

informacion que los altos ejecutivos de la organizacion necesitan conocer.

Hay que utilizar el sistema de informacién para conocer lo que ya existe y para que
ayude en la toma de decisiones; en definitiva, hay que desarrollar un sistema de
informacidn optimo para la toma de decisiones. [4] El autor resalta la utilidad de
los sistemas de informacidn, con esto dice que un sistema como este se destaca por

levantar la informacidn para que todos los usuarios tengan acceso a ella.
Bases de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea
facilmente accesible, gestionada y actualizada. [5] Romero, afirma que una
recopilacién de informacion se encuentra organizada de tal manera que el usuario
tenga un acceso hacedero para realizar busquedas y organizar informacion, es decir
una base de datos es una herramienta que permite a un individuo gestionar
informacion de una determinada institucion, pues consiente en tener un
almacenamiento con gran capacidad de tal manera que la misma posea elementos
estructurados y relacionados entre si para realizar una blasqueda eficaz y segura de

los datos.

Una base de datos esté en la forma en la que esté, ya sea electronica u otra, se ha de
disefiar. Se disefia una base de datos representando las clases, los atributos y las
relaciones que en ella aparecen. [6] Beynon-Davies resalta que, si los datos son o
no electronicos igual deben ser modelados, ya que de esta manera se puede
identificar sus atributos y relaciones el cual posteriormente ayudaran a la busqueda
eficaz de la informacion dentro de la base, por lo tanto al poseer datos electronicos
0 no se debe establecer un diagrama que garantices la relacion entre la informacion
que conformen el modelado de datos, mismo que mediante herramientas digitales

permitira tener mayor competitividad al desarrollar una busqueda especifica.



Una base de datos se considera como una coleccidn organizada de datos cuyo
significado representa algun UdD. Los datos son hechos. Un dato, una unidad de
datos, es un simbolo una coleccién de simbolos que se usa para representar algo.
Los hechos por si mismos no tienen significado. Para que resulten utiles deben ser
interpretados. La informacion es un conjunto de datos interpretados y situados
dentro de un contexto con significado. Ademas, la informacion sera un conjunto de

datos con un significado o una semantica asignada. [6]

Davies se enfoca en que la base de datos es organizada y lo representa como “un
Universo del Discurso” en donde sefiala que, existen acontecimientos los cuales no
expresan significado alguno, por ello infiere en que, los datos son creados a partir
de anagramas los cuales se emplean posteriormente para representar y descifrar el

significado de la informacion.

Los conceptos citados llegan a una conclusién en comun, la cual indica que una
base de datos es una herramienta digital que permite al usuario distinguir la
informacién mediante un modelo relacional que garantiza la eficiencia de la

localizacién de los datos.

Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional es aquella que representa los datos y las relaciones
entre los datos mediante una coleccion de tablas, cada una con un nombre Gnico,
donde una fila de una tabla representa una relacion entre un conjunto de valores.
[7] Jiménez sefiala que una base de datos relacional establece enlaces entre la
informacion de sus tuplas, en la cual cada fila de una tabla muestra un enlace con

la informacién de la otra.

El modelo de datos relacional consta de 3 aspectos fundamentales:

» Estructura de datos: compuesta por dominio, atributos, tuplas (registros o
filas) y relaciones.

» Integridad de los datos: reglas que se aplican a relaciones base e informan
al Sistema Gestor de Base de Datos de ciertas restricciones.



» Manipulacién de datos: la manipulacion de relaciones se realiza a traves
de un lenguaje de consulta, que consiste en un lenguaje que utiliza el usuario

para manejar la informacion. [7]

Ademas de brindar un claro concepto de lo que son las bases de datos relacionales,
Jiménez también destaca los aspectos con que cuenta una base de datos de este tipo,
al ser tres las faces que la componen.

La estructura de la base de datos es dinamica, lo que implica que el SGBD puede
crear, modificar o eliminar objetos de la base de datos mientras se ofrece a la vez
acceso a los datos a todos los usuarios. Esto también conlleva que las tres sentencias
bésicas (CREATE, DROP y ALTER) puedan ejecutarse a la vez. [8] Rodriguez,
sefiala que una base de datos al ser relacional también es dindmica lo que implica
que el gestor de esta permita ejecutar las instrucciones SQL basicas para la creacion,

cambio o eliminacién de los datos.
Lenguaje SQL

El lenguaje de consultas estructuradas o SQL (Structured Query Language) es un
lenguaje de programacion estandarizado que se utiliza para administrar bases de
datos relacionales y realizar diversas operaciones con los datos que contienen.
Creado inicialmente en la década de 1970, SQL es utilizado habitualmente no solo
por los administradores de bases de datos, sino también por los desarrolladores que
escriben scripts de integracién de datos y por los analistas de datos que desean

configurar y ejecutar consultas analiticas. [9]

Sirkin, destaca que SQL es un lenguaje que nacié como herramienta para el uso
informatico en los afios 1970 y que se usa en netamente en la administracion de
bases de datos, por sus siglas en ingles “Structured Query Language” y su
traduccion al espanol es “Lenguaje de Consulta Estructurado” en la actualidad es
usado por desarrolladores de software y técnicos especializados en la
administracion de bases de datos, los cuales emplean este medio para realizar

consultas y modelar sus datos.
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Lenguaje de definicion de datos

Un lenguaje de definicion de datos (data definition language o DDL por sus siglas
en inglés) es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos
que permite a los usuarios llevar a cabo tanto las tareas de definicion de las
estructuras que almacenaran los datos como aquellas encargadas de los
procedimientos o funciones que permitan consultarlos. [10]

Nufiez define al lenguaje de definicion de datos o DDL como una herramienta que
permite a un usuario realizar tareas de descripcion de los datos y sus respectivas
relaciones, de tal manera da a entender que es el lenguaje que somete a cambios a
los objetos de una base de datos, mismos que posteriormente pueden ser usados

también para realizar consultas dentro de las mismas.
Gréfico 2 Comandos DDL

~ CREATE

DDL —<— DROP

\— ALTER

Fuente: Base de datos [10]
Elaborador por: “Nufiez Pérez, José Angel” [10]

El autor José Nufiez, también quiere dar a conocer cuéles son los comandos DDL,
por ende, en el Grafico 2 explica cada uno de los comandos que nos permitiran

definir, borrar y modificar las tablas dentro de una base de datos.

La definicién de la estructura de la base de datos incluye tanto la creacion inicial de
los diferentes objetos que formaran la base de datos, como el mantenimiento de
dicha estructura. Las sentencias DDL utilizan verbos que se repiten para los
distintos objetos. [10]
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Lenguaje de manipulacion de datos

El lenguaje de manipulacion de datos (data manipulation languaje o DML por sus
siglas en inglés) es un idioma proporcionado por los sistemas gestores de bases de
datos que permite a los usuarios realizar tareas de consulta 0 modificacién de los
datos contenidos en las bases de datos del sistema gestor. Actualmente el lenguaje

de manipulacion mas popular es SQL. [10]

Escobar hace énfasis en que un lenguaje DML, es un tipo de idioma que permite al
usuario realizar varias consultas a la base de datos, manipulando sus registros a
través de un sistema gestor, dando a notar también que en la actualidad uno de los
mas populares es el lenguaje SQL (Structured Query Languaje) el cual es
declarativo y permite dictaminar varias operaciones sobre las bases de datos con la

finalidad de cobrar informacion de interés de una manera facil.

Grafico 3 Comandos DML

~ INSERT
4 _ﬂ{,f- DELETE

N~ SELECT

- UPDATE

Fuente: Base de datos [10]
Elaborador por: “Nufiez Pérez, José Angel” [10]

El autor José Nufiez, quiere hacer énfasis también en dar a conocer cuéles son los
comandos DML, por ende, el Grafico 3 citado con anterioridad lista cada uno de
los comandos que nos permitiran insertar, eliminar, recuperar y actualizar los

registros de las tablas dentro de una base de datos.
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Clasificacion de los comandos DML

Lenguajes de consulta procedimentales. En este tipo de lenguaje, el usuario da
instrucciones al sistema para que realice una serie de procedimientos u operaciones

en base de datos para calcular un resultado final determinado. [10]

Lenguaje de consulta no procedimentales. En este tipo de lenguaje, el usuario
describe la informacion deseada sin un procedimiento especifico para obtener esa

informacién. [10]
Modelo entidad relacion

Este modelo, que es una forma de representacion abstracta del mundo real, fue
propuesto por Peter Chen a mediados de los afios sesenta y es un modelo que se
presenta mediante diagramas que constan de varios elementos. Ademas, hace uso

de grafos, regla y de un pseudolenguaje basado en una gramatica sencilla. [10]

Los autores citan a Peter Chen como el pionero en dar a conocer un modelo entidad
relacion como una representacion abstracta por medio de diagramas, en los afios
1960 que trataba de explicar como los objetos que conforman una base de datos se

relacionan entre si para posteriormente formar un sistema.

En este modelo, los datos son modelados a través de un conjunto de entidades y
relaciones, obtenidos con base en un andlisis de contexto. [11] Wilson nieto Bernal
fundamenta su concepto en que los datos son modelados mediante un conjunto de

tablas que se encuentran relacionadas entre si.

Luego para el disefio conceptual de la base de datos se aplicara el modelo Entidad-
Relacion; conceptualizacion que es aplicable a cualquier tipo de base de datos, sea
esta de naturaleza del tipo jerarquica, red o relacional, etc. [11] Bernal destaca que
inmediatamente después de crear un disefio conceptual de una base de datos, sea

cual sea la naturaleza de esta se debe aplicar el modelo entidad relacion.
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Business Intelligence

Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacidén y administracion de informacion

que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion. [12]

El autor Josep Curto, sefiala que la inteligencia de negocios o Business Intelligence
se considera un conjunto de metddicas que estan direccionadas a transformar los
datos en conocimiento, de tal manera que se pretenda optimizar las decisiones

correctas para una empresa.
Beneficios de un sistema de Business Intelligence

La implantacion de estos sistemas de informacion proporciona diversos beneficios,

entre los que podemos destacar:

» Crear un circulo virtuoso de la informacion (los datos se transforman en
informacion que genera un conocimiento que permite tomar mejores
decisiones que se traducen en mejores resultados y que generan nuevos
datos). [12]

» Permitir una vision Unica, confirmada, historica persistente y de calidad de
toda la informacion. [12]

» Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento
(KPI, Key Performance Indicador) e indicadores claves de metas (KGl,
Key Goal Indicador) fundamentales para la empresa. [12]

» Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.
[12]

» Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento T.I
y la organizacion. [12]

» Mejora comprension y documentacion de los sistemas de informacién en

el contexto de una organizacion. [12]

Dias también resalta con gran énfasis las ventajas de una solucién Business
Intelligence, destacando en conjunto la optimizacidén de tiempo y recursos para

ayudar a la toma de decisiones dentro de una empresa.
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Microsoft Power B.I

Power BI es el nombre colectivo para una variedad de aplicaciones y servicios
basados en la nube que ayudan a las organizaciones a recopilar, administrar y
analizar datos de una variedad de fuentes, a través de una interfaz facil de usar.
Power BI reine los datos y los procesa, convirtiéndolos en informacion inteligible,
a menudo utilizando graficos y tablas visualmente convincentes y faciles de
procesar. Esto permite a los usuarios generar y compartir instantaneas claras y atiles

de lo que esta sucediendo en su negocio. [13]

El autor destaca que, Microsoft Power B.I es una herramienta versatil que ayuda a
recabar y administrar informacion de varias fuentes para procesarlos vy
posteriormente convirtiéndolos en datos Utiles usando reportes graficos en una
interfaz intuitiva y facil de comprender, permitiendo asi a sus usuarios sacarle el

mayor provecho a dicha informacion.

Power BI se conecta a una variedad de fuentes de datos, desde hojas de calculo
béasicas de Excel hasta bases de datos, y aplicaciones tanto en la nube como en los
servidores de nuestra empresa. [13] La versatilidad de Microsoft Power B.I permite
que se pueda conectar a varios origenes de datos, desde lo mas basico hasta lo méas

complejo.
Demografia

La poblacion se forma por un conjunto de personas que comparten rasgos de tipo
social, cultural, geograficos, politicos o de cualquier otro tipo. Lo que les permite
mantener cierta homogeneidad y permanencia en el tiempo. [14] Para entender un
concepto méas acertado de demografia, Quiroa infiere en que un conjunto de
poblacién humana comparte varios rasgos de tipo social, econémico, cultural o de
otro tipo, estas caracteristicas permiten conservar cierto tipo de caracteristicas
homogéneas entre si. La demografia es la ciencia que se ocupa de estudiar la
estructura, la evolucion, las caracteristicas y el tamafio de la poblacion humana. [14]
Quiroa, hace énfasis en que la demografia estudia todas las caracteristicas que

destacan de la poblacién humana.
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La demografia es una ciencia social y sus estudios sobre la poblacion humana
pueden ser de forma comparativa y cuantitativa. La demografia se auxilia de la
estadistica y la utiliza como una herramienta fundamental para realizar sus estudios

sobre los datos obtenidos y poder realizar las comparaciones necesarias. [14]

Myriam, resalta que el estudio demografico puede ser cuantitativo y comparativo,
el cual utiliza la ciencia estadistica como una herramienta fundamental para analizar
los datos obtenidos de una muestra de poblacion especifica con la finalidad de

realizar comparaciones entre si.

La relevancia de esta disciplina radica en que la informacién que aporta es
fundamental para disefiar y planificar politicas tendientes al desarrollo social y

econdmico de los pueblos. [15]

No obstante, un autor anénimo, destaca que la importancia de la demografia radica
en la informacion que aporta para el disefio y planificacion de politicas modelo para
el desarrollo social y econémico de un grupo de individuos.

Contribucion econdmica

Con relacion al aspecto econémico, la implementacién de un panel de reporteria
inteligente no genera mayor cantidad de gastos dentro de la institucion, debido a
que el GAD municipal del cantdn Cevallos ya cuenta con una pagina web en la que
se puede trabajar con los requerimientos planteados por esta razén se facilita los
procesos para el desarrollo del panel informatico, cumpliendo con los objetivos

establecidos.
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Contribucion social

Desde el punto de vista social la implementacion de un panel de reporteria
inteligente permitira dar a conocer la informacion y datos de vital importancia que
se encuentran centralizados en una base de datos a la cual no tiene acceso la
colectividad del canton para que faciliten la toma de decisiones en beneficio de la

colectividad y también a nivel institucional.
Contribucién tecnoldgica

Desde el contexto tecnoldgico la aplicacion beneficiara a la organizacion ya que
permitira la interaccion de los usuarios con la pagina web institucional, adicional a
esto permitird que disponga de un servicio adicional la misma que garantizara un
avance en los procesos Yy recursos técnicos para garantizar un mejor
desenvolvimiento tecnoldgico en el GAD municipal del cantén Cevallos en lo que

tiene que ver con el sistema de informacion.
Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de mejorar la toma de
decisiones en referencia al Sistema de Informacion Local (SIL) dentro del
departamento de tecnologias, en el GAD municipal del canton Cevallos,
centrandose en dar solucion a la problematica principal hallada dentro del
levantamiento de informacién inicial, dicho estudio pretende crear un panel de
reporteria inteligente en el cual tengan una participacién activa con ciertos datos de
vital importancia que necesitan ser conocidos por la ciudadania para que en un
futuro posiblemente el departamento de tecnologias lo publique en su portal web y
de esta manera se evidencie la interaccion de la poblacion cevallense con la

institucién que los representa.

El presente proyecto investigativo es de interes para el GAD municipal del canton
Cevallos, especificamente en el departamento de tecnologias, ya que el mismo tiene
la necesidad de dar a conocer datos de suma importancia para la poblacion que
reside en el sector como también para los turistas que visitan periodicamente el

canton. Es importante ya que la poblacion del canton Cevallos con sus diferentes
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instituciones inmersas en areas de salud, educacion, seguridad y produccion, etc. se
ven involucrados y atentos al trabajo que viene realizando en el GAD municipal,
con la finalidad de que nifios, jovenes y adultos conozcan referencias importantes

relacionadas a sus datos demograficos que posee la institucion en mencion.

El proyecto resulta de caracter novedoso con la idea de que la colectividad tenga
conocimiento de que existe un portal web al que se puede acceder usando recursos
fisicos como equipos de computo de escritorio, laptops y dispositivos maviles para
conocer datos que involucren a la poblacion y las actividades cotidianas que se

realizan dia a dia.

De esta manera el proyecto es de importancia cientifica ya que garantiza a la
institucién un aporte teodrico llevado a la préactica por medio de nuevos
conocimientos y experiencias en lo referente al uso de nuevas tecnologias que
involucran el uso de un panel de reporteria inteligente en el que se pueda interactuar

con los datos de la poblacion.

Por parte de la institucidn en cuestion se genera un aporte social en el que en un
futuro se brindara la informaciéon demogréfica a la colectividad donde el conjunto
de individuos que desempefian un rol especifico en las distintas instancias del
canton Cevallos se sientan involucrados en compartir la funciones que desarrolla el

GAD municipal gue los representa.

En el aspecto tecnoldgico el area de tecnologias del GAD municipal del canton
Cevallos, cuenta con un servidor principal en mismo que cumple las caracteristicas
para poder administrar la pagina web y por medio de esta implementar un panel de
reporteria inteligente que involucra nuevas técnicas y conocimientos en esta area
de desarrollo, esto quiere decir que se involucran nuevos procesos en areas de
hardware, software y sistemas de informacion que hacen referencia a la gestion de

procedimientos.
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Objetivos
General

Implementar un panel de reporteria inteligente, usando Business Intelligence en

Microsoft Power B.I, para el analisis de datos demograficos en el canton Cevallos.
Especificos

» Depurar la base de datos “Cabildo” del G.A.D Municipal del cantén
Cevallos, para ofrecer mayor veracidad en el uso de estos.

» Automatizar la informacion demografica a través de un panel de reporteria
inteligente, para crear reportes gréficos interactivos.

» Generar reportes oportunos para la correcta toma de decisiones del

departamento de tecnologias.
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CAPITULO 1l
Metodologia

Disefio del trabajo

» El procedimiento informatico se desarrollard exclusivamente en el
departamento de Tecnologias.

» Los procesos de informacion se centran de manera especial en el tratamiento
de los datos demograficos.

» La procedencia de la informacion se encuentra en archivos estaticos que
posteriormente se suben a la base de datos en Oracle “cabildo”

» Laherramienta informatica con la que se desarrollara la implementacion del
panel de reporteria inteligente es Microsoft Power B.l perteneciente a la
empresa con el mismo nombre.

» La herramienta informética implementada permitira una interaccion de los
datos que se encuentran ocultos dentro de archivos estaticos del
departamento informético del GAD municipal y que no se muestran a la

ciudadania.

Area de estudio

En el presente sistema se ven involucradas areas de estudio como:

Base de datos: Se utilizara vistas de la base de datos en Oracle (cabildo), misma
que permitird realizar un proceso de mineria de datos aplicando técnicas que
faciliten el proceso y ayuden a cumplir el objetivo con la informacion demogréfica
mas relevante que la institucion necesita para almacenar datos procesados con

respecto a la informacion demogréfica de los habitantes del cantén Cevallos.

Business Intelligence: Se establecera técnicas de business Intelligence para crear
el panel de reporteria inteligente en la herramienta de “Microsoft Power B.I1”

analizando los datos presentes en las vistas facilitadas por la institucion.
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Ingenieria inversa: Se considera el manejo de esta técnica para obtener
informacion a partir de una base de datos relacional ya establecida y asi poder

establecer una mejor comprension de los datos.
Modalidad de investigacion

Este proyecto es de modalidad especial porque se desarrolla un panel de reporteria
inteligente para solucionar los problemas relacionados con la interaccion de los
datos en el G.A.D Municipal del cantén Cevallos, de la misma manera se recopilara

informacidn con las siguientes técnicas:
Bibliografica o documental

La modalidad de investigacion bibliogréfica se centra en fuentes técnicas del area
de la ingenieria en sistemas que contengan las tematicas establecidas en el marco
teodrico desde el contexto teorico cientifico para lo cual se considerara usar libros,
revistas, fuentes electrdnicas (blogs) y documentos gubernamentales en los que se
evidencie las normativas legales para la implementacion del proyecto.

De campo

La investigacion también es de campo porque nos permite extraer datos e
informacion del lugar de los hechos, en este caso desde el G.A.D Municipal del
cantén Cevallos, en el departamento de Tecnologias, donde se analiza los procesos
que se desarrollan en la institucién, donde se aplicaran diferentes instrumentos que
permitan la recopilacién de informacién para automatizar los diferentes casos

existentes.

21



Técnicas e instrumentos

A continuacidn, se detalla las técnicas que se utilizara para el compendio de la

informacion necesaria:

Para la recoleccion de la informacion necesaria, se tomard en cuenta al
departamento financiero, administrativo y tecnoldgico del G.A.D Municipal del
cantén Cevallos, especificamente al jefe de tecnologias de este, a quien se aplicara
la entrevista mediante un conjunto de preguntas que reflejan la toma de informacion

dentro del proceso de toma de decisiones dentro de la institucion.

Entrevista: Estd dirigida al Ing. Mauricio Pérez jefe del area de tecnologias,
aplicando un cuestionario con preguntas abiertas, mediante las cuales el
entrevistado podra brindar la informacidén necesaria para tomar en cuenta las
necesidades internas e inconvenientes que se presentan al momento de solicitar
informes fisicos por parte de las autoridades, asi también evidenciar la

infraestructura tecnoldgica que posee la institucion.

Observacion: Esta técnica se utilizara para evidenciar el analisis de procesos y la
toma de decisiones con los datos que hasta ahora se presentan estaticos dentro de la

institucion.

Poblacién y muestra.

Tabla 1 Poblacion y muestra
Fuente: Investigador
Elaborado por: Carlos Alejandro Mena Navas

POBLACION Y MUESTRA

Informantes Cantidad
Jefe de tecnologias 1

Dentro de este apartado, la entrevista estara dirigida al Ing. Mauricio Pérez jefe de
tecnologias de la institucion, ya que el producto final serd entregado a este
departamento para su posterior evaluacion, analisis e implementacion dentro del

G.A.D Municipal del canton Cevallos, quien manifesto lo siguiente.
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Anélisis e interpretacion de resultados

1. ¢Dentro del &rea informatica existe el suficiente personal capacitado
gue brinde soluciones a los problemas tecnoldgicos que se presentan en

la institucion?

“El GAD Municipal del cantén Cevallos es uno de los municipios M&s
pequefios del Ecuador, por ende tiene el personal restringido y reducido, por
lo tanto en el area de tecnologias existe una sola persona, de hecho se han
encargado otras actividades anexas a lo que es tecnologias, por lo tanto se
podria considerar que: personal capacitado existe pero no se abastece a dar
la solucién a todos los problemas tecnol6gicos que mantiene la institucion,

mas bien se atiende problemas tecnol6gicos de primer nivel”

2. ¢Dentro de la infraestructura tecnoldgica en la institucion existen los
recursos necesarios en hardware y software que respalden la
implementacion del sistema de informacion?

“Dentro de los servicios tecnologicos que da el GAD Municipal del canton
Cevallos, al momento posee los suficientes recursos tanto en hardware como
en software para el funcionamiento adecuado de la infraestructura que
nosotros necesitamos al momento, de hecho también como un tema de tesis
que lo esta proponiendo usted como tesista, me gustaria que nos ayude con
las soluciones tanto de hardware y software necesarios para que funcione el
reportero inteligente que lo esta planificando dentro de nuestra instituciéon”

3. ¢Le gustaria que el manejo de la informacion demografica sea

automatizado, explique?
“De hecho estamos en pleno siglo XXI, estamos hablando de nuevas
tecnologias, estamos hablando de un reportero inteligente como parte de una
tesis que se va a implementar, de hecho debe ser automatizada caso
contrario aqui tenemos archivos planos que tranquilamente lo estamos
trabajando, lo que si me gustaria mas bien es que la reporteria o la
informacién que se realice de manera automatica sea acorde a las
necesidades de nuestros departamentos y de nuestra ciudadano para poder

ofrecer informacion de primera que sea veridica y de fuentes oficiales,
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nosotros como tal no tenemos fuentes oficiales dentro del sistema cabildo,
me gustaria que se enrole con sistemas oficiales como puede ser: INEC,
SECURITY DATA o la DINARDAP”

¢Considera usted que un panel de reporteria inteligente beneficie al
manejo de datos y toma de decisiones dentro de la institucién?

“La reporteria inteligente de hecho va a ser un beneficio muy importante
para la parte gerencial 0 en este caso para la parte de las autoridades, tanto
los sefiores directores como el consejo encabezado por el sefior alcalde; un
reportero inteligente con informacion sumamente importante dentro de
nuestro sistema cabildo va a ser muy beneficioso para nosotros, necesitamos
saber informacién de primera mano en el tema de recaudacion, cuantos
usuarios han pagado o han cancelado sus tributos en el primero, segundo o
tercer trimestre o se me ocurre: ;Cuanta cartera vencida posee el GAD
Municipal del canton Cevallos, distribuida por afios? Y entre otras
incdgnitas que a la autoridad en ese momento se le ocurra para realizar una
toma de decisiones”

¢Segun usted cual es el aporte tecnoldégico que tendria la
implementacion de un panel de reporteria inteligente dentro de la
pagina web institucional?

“Tenemos que analizar dos cosas muy importantes, primero el analisis de la
informacidn; ¢ Qué informacidn es publica, se considera como privada y qué
informacion es como reservada? Entonces dentro de este tipo de
informacion la que debemos publicar es la publica; se me ocurre datos
generales, no podemos publicar datos informativos personales de cualquier
ciudadano o algo por el estilo, lo que si a nosotros nos interesa es:
recaudacion mensual, recaudacion anual, division por tributos, por
contribuciones, por tasas, predios a nivel general que nos podria servir y se
podria publicar en la web institucional, mas el tablero inteligente como tal
explotando toda la base de datos que poseemos al momento deberia ser a

nivel gerencial y a nivel de autoridades”
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6. ¢Cudles son los diferentes procesos que se toman en cuenta para
obtener informacion de los datos demogréficos de la poblacion?
“Como le habia mencionado inicialmente, datos demograficos como tal no
tendriamos un universo o una muestra total, lo que nosotros tenemos es un
50% de datos demograficos del canton Cevallos, por tal razon le
mencionaba previamente que seria bueno que este tipo de informacion sea
consumido de bases de datos oficiales como: INEC, SECURITY DATA o
la DINARDAP, para nosotros tendriamos la informacién un poco relevante
pero mé&s en datos estadisticos mas no como datos personales”

7. ¢Cudl es la herramienta ideal para realizar la implementacion del
sistema de informacion, la misma cuenta con licencias?

“En el tema de herramientas nosotros no manejamos tableros inteligentes al
momento, pero nuestra estructura por el tamafio de la base de datos
trabajamos con Oracle Xpress ya que nuestra base de datos no supera para
poder tener una licencia, por este motivo como trabajo de tesis estaria el ver
que herramienta es la mas idonea para su trabajo dentro de la reporteria
inteligente, pero por conocimientos generales podria citar Apex que es de

Oracle pero en su version con licencia educativa o Microsoft B.I.

Con la informacion obtenida en la aplicacion de la entrevista, se evidencia que la
institucion cuenta con una infraestructura tecnoldgica béasica que satisface las
necesidades técnicas de la misma, ademas de contar con un administrador
encargado del departamento tecnolégico, Mauricio Pérez expresa su necesidad por
automatizar la informacion con herramientas de Business Intelligence, con la
finalidad de garantizar la toma de decisiones por parte de las autoridades, haciendo
uso de los datos que se encuentran centralizados en la institucién dentro de archivos
planos, en conclusién se demuestra que el proyecto seria de gran aporte tecnoldgico
para la entidad en cuestion y asegura la eficacia en la rapidez de procesos internos

que se llevan a cabo por parte de sus autoridades.
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Especificacion de requerimientos

En la entrevista con el jefe de tecnologias de la institucion en cuestion, manifesto
la necesidad de contar con una herramienta que muestre informacion gréafica en base
a los datos almacenados en archivos planos y centralizados en una base de datos
que reposa en el servidor principal de la misma. También manifestd que el panel

debe cumplir lo siguiente:

» Debe ser intuitivo.
» Facil de navegar.

» Usar la mayor cantidad de datos para ser graficados.
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CAPITULO I
Propuesta y resultados esperados
Metodologia de desarrollo

Dentro del desarrollo de software, hablar de una metodologia hace referencia al
entorno en el cual se fundamenta el planteamiento y estructura del desarrollo de un
sistema informatico; al abrir la rama de las diferentes metodologias que existen para
completar el objetivo de crear sistemas se habla de la existencia de una gran
cantidad de ellas, mismas que han ido evolucionando con el pasar del tiempo, esto
se atribuye a que no todos los sistemas desarrollados son compatibles con todas las
metodologias existentes ya que su ciclo de vida es variable, por esta razén es de
vital importancia que se identifique la metodologia méas adecuada para crear

sistemas.

Dentro de las metodologias de desarrollo de software se encuentran las agiles; las
cuales se caracterizan por que hacen énfasis en una constante interaccion donde los
clientes y los desarrolladores trabajan iguales formando asi una estrecha
comunicacion entre si, dichas metodologias se centran en entregar un producto final
de calidad mas no a la documentacién; en el grupo de estas metodologias se
encuentran (XP, Scrum y cristal Methodologies). Las metodologias robustas o
tradicionales son las que se basan en una guia de planificacion y focaliza su atencion
en llevar una ardua documentacion de todo el proceso que se sigue para obtener el
producto final, dentro de las llamadas metodologias robustas se encuentran (MSF,
METRICA 3, RUP).

Cuando se habla de implementacion de proyectos dentro del business Intelligence,
a lo largo del tiempo se han implementado diferentes tipos de metodologias, que
permiten al desarrollador contar con una serie de pasos que facilitan el
entendimiento del negocio y los datos con los que se van a trabajar, con la finalidad

de llegar a un objetivo en comun. Por lo general cada una de las metodologias de
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desarrollo de proyectos informaticos tiene un enfogue bien marcado, mismo que no
es nada nuevo y que se siguen utilizando desde afios pasados en donde se inicio con

las bases de las primeras metodologias.

Con el analisis de los requerimientos establecidos por el departamento de
tecnologias del G.A.D municipal del canton Cevallos, se efectGa un analisis en la
variedad de metodologias existentes dentro del ambito de business Intelligence,
para establecer una metodologia acorde a las necesidades planteadas por la
institucion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento efectivo del proyecto, se

opta por la metodologia CRISP.

CRISP (Cross-Industry Standard Process for Data Mining [16]) es uno de los
modelos analiticos abiertos mas usados en la actualidad para la implementacion de
proyectos que requieren business Intelligence, misma que en cada una de sus fases
contiene una explicacion de las tareas a realizar con el tratamiento de los datos,

credndose asi un modelo ciclico.

Gréfico 4 Fases de Metodologia CRISP

Business

Data
preparation

il

Modeling

Deployment

Evaluation

Fuente: IBM
Elaborador por: “Anonimo” [15]
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En el grafico 4 se observa cada una de las fases que comprende la metodologia,

mismas que se detallan a continuacion.

La metodologia CRISP se conforma de 6 fases que son:

1. Comprension del negocio. — Se basa en la primera interaccion del técnico
con el negocio, para comprender los requerimientos del proyecto ya que
posteriormente esto se convierte en la definicion del problema de mineria

de datos.

2. Estudio y comprension de los datos. - Comienza con la recopilacion de
los datos que se van a emplear en el proyecto, para después adaptarse con

ellos y entender el objetivo final del trabajo.
3. Andlisis de los datos. - Determina todos los pasos necesarios para construir
el nuevo almacén de datos con el que se va a interactuar en la herramienta,

dentro de esta etapa también se depuran los datos.

4. Modelado. - Se aplican las técnicas que permitan configurar los valores

Optimos en el proyecto.

5. Evaluacion. — Con esta etapa el proyecto debe ser revisado a fondo,

garantizando asi la correcta ejecucion de sus anteriores etapas.

6. Despliegue. — Dentro de esta etapa el proyecto debe organizarse y ser

presentado al cliente para su evaluacion y capacitacion.
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Desarrollo de la metodologia

Fase 1 Comprension del negocio

Tabla 2 Ficha de observacion
Fuente: Investigador
Elaborado por: Carlos Alejandro Mena Navas

Ficha de observacion

Empresa:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cevallos

Elaborado por:

Carlos Alejandro Mena Navas

Fecha:

17-mayo-2021

Hora

Observado

» La informacion demogréafica se encuentra centralizada en una base de datos gubernamental que solo
tienen acceso ciertos funcionarios.
» “Cabildo” es una base de datos en Oracle

> Lainstitucién cuenta con un servidor central que gestiona los recursos tecnoldgicos existentes.

Palabras clave:

Oracle — demogréfica — informacién
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Dentro del G.A.D municipal del canton Cevallos se maneja informacion de vital
importancia para la institucion, en esto se encuentran los datos demogréficos de la
poblacién los mismos que se necesitan dar a conocer dentro de algun portal al que
las autoridades tengan acceso para fortalecer la toma de decisiones; uno de los
principales problemas encontrados en la institucion radica en que la informacion no
se da a conocer con facilidad y para tener acceso a la misma se debe cumplir con

un sin numero de procesos internos.

La informacion demogréafica se encuentra centralizada en una base de Oracle de
dominio gubernamental (Cabildo) misma que es utilizada en trdmites y procesos
internos en la institucion, pero las autoridades no tienen un acceso facil a esto, la
institucion también cuenta con una pagina web en la que se muestra diferente tipo
de contenido importante pero no los datos necesarios para garantizar una correcta

toma de decisiones en favor de la institucion.

Tomando en cuenta que la informacion se encuentra centralizada en un sistema
interno que manipula el G.A.D municipal del canton Cevallos, se establece la
necesidad de descentralizar dichos datos para optimizar dichos datos en un panel

inteligente que ayude a tomar las decisiones a sus autoridades.
Fase 2 Estudio y comprension de los datos
2.1 Recolectar los datos iniciales

Los datos que se usan en el proyecto tienen referencia con datos demograficos de
la poblacion cevallense, por esta razon son reales y certificados por la institucion,
estos se encuentran almacenados en el servidor central del G.A.D municipal del
cantén Cevallos. La base de datos que los almacena se encuentra en Oracle, gestor
gue almacena las bases de datos gubernamentales. Las tablas que conforman esta

base de datos se encuentran debidamente relacionadas.
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2.2 Descripcion de los datos

Por motivos de confidencialidad gubernamental, los datos se encuentran
almacenados dentro de un archivo plano de Excel, el cual contiene una copia de los
datos almacenados en “Cabildo”, cabe destacar que las tablas usadas para la
reporteria cuentan con la verificacion necesaria del jefe departamental de

tecnologias del establecimiento en cuestion.

Gréfico 5 Tabla EMI01-01-09-2021
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Promedio: 13.970  Recuento: 28 Sum:

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del cantén Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”

El grafico 5 citado con anterioridad, muestra la distribucion de la informacion de la
primera tabla, fundados en la base de datos que maneja la empresa, misma que esta
alimentada con datos desde el afio 1986 hasta el 2021, y se encuentra relacionada
con las siguientes dos tablas mediante claves primarias; comprende la mayor parte

informacion en cuanto a las recaudaciones dentro de la institucion.
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Gréfico 6 Tabla GEN01-01-09-2021
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GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA

B -——+

3 Comentarios

=]

1 Compartir

Anlisis

>
100%

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del cantén Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”

El grafico 6 citado con anterioridad, muestra la distribucion de la informacion de la

segunda tabla, fundados en la base de datos que maneja la empresa, dicha tabla

detalla los datos personales de cada contribuyente.

Grafico 7 Tabla EMI103-01-09-2021

%1 Autoguardado EMI03-01-09-2021xls - Modo de compatibilidad =

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

Avial ~||10
N K

Deshacer | Portapapeles = Alineacién

22 ESPECTACULOS PUBLICOS

23 FONDO DE GARANTIA ARRENDAMIENTO

24 FONDO DE GARANTIA DE CONSTRUCCION

25 GLOSA CONTRALORIA

135 IMPUESTO AL RODAJE DE VEHICULOS

95 IMPUESTO PREDIAL RUSTICO RENTAS

26 INGRESOS NO ESPECIFICADOS

13 LICENCIA FUNC. TURISMO

27 LINEA DE FABRICA

100 MERCADOS Y ARRIENDOS

25 MULTA CONSTRUCCION

29 OTROS INGRESOS NO ESPECIFICOS

30 OCUPACION VIA PUBLICA VEHICULOS

31 OCUPACION VIA PUBLICA VENTAS AMBULANTES
32 OCUPACION VIA PUBLICA MATERIALES DE CONSTRUCCION
999 OPCIONES GENERALES

33 PARQUEADERO CENTRO COMERCIAL POPULAR
34 PARQUEADERO MERCADO CERRADO

35 PATENTE INTRODUCTOR DE GANADO

130 PATENTE MUNICIPAL

36 PERMISO PARA CERRAMIENTO

37 PERMISOS DE ROTULACION

38 PERMISOS PARA VARIOS TRABAIO

140 PREDIAL URBANO UNICO

Ayuda

MENA NAVAS CARLOS ALEJANDRO (M)

Nitro Pro ¢~ Comentarios

Ordenary
filtrar

[ Formato condicional ~ H Insertar ~

& Eiminar ~ | [

[ Formato ~ O
Celdas

General
[ Dar formato como tabla~ E
g Buscary
6 Estilos de celda - seleccionar

Numero Estilos Edicién

~ EMIO3NOTA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
LIBRE
LIBRE
LIBRE
GAD MUNICIPAL CEVALLOS
GAD MUNICIPAL CEVALLOS
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
LIBRE
GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS
LIBRE

GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
LIBRE

GAD MUNICIPAL CEVALLOS
GAD MUNICIPAL CEVALLOS
GAD MUNICIPAL

GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA
GAD MUNICIPAL LATACUNGA

B E O -

=]

12 Compartir

Anlisis

>
100%

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del cantén Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”
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El grafico 7 citado con anterioridad, muestra la distribucion de la informacion de la
tercera tabla, fundados en la base de datos que maneja la empresa, Misma que

muestra el tipo de tributo que el contribuyente aporta a la institucion.

En las ilustraciones se observa las tres principales tablas que seran usadas
posteriormente en la siguiente fase, para limpiar y transformar los datos que seran
usados en el panel de reporteria.

2.3 Exploracién de los datos

Con la identificacion inicial de los datos, se procede a verificar y validar los
registros que tiene cada tabla, encontrandose asi varias inconsistencias dentro del
fragmento de la base de datos en cuestion.

2.4 Verificar la calidad de los datos

Una vez finalizada la exploracion inicial de los datos se puede afirmar que los
mismos tienen un registro iniciado en el afio 1993 y se encuentran incompletos en
ciertos fragmentos de la base de datos, detallados a continuacion: tal es el caso de
la tabla “EMI01-01-09-2021” en la que se observé que la tupla “EMIO1LPAG”
contiene valores nulos, similar situacién acontece en la tupla “EMIO1EXO” donde
de igual manera se encuentran datos en blanco, en la tabla “GEN01-01-092021"
dentro de la tupla “GENOINCO” se encuentran varios errores de digitacion en los
datos ingresados, analizando la situacion y recabando informacion adicional se
puede concluir que estos errores son generados por parte del usuario, ya que el
sistema que manipulan los empleados de la institucion no cuenta con un generador
que garantice el ingreso automatico de los mismos, no obstante se puede poner en
marcha el proyecto, siempre y cuando datos sean depurados, con la finalidad de que

puedan ser usados al maximo en el panel de reporteria.
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Fase 3 Analisis de los datos
3.1 Seleccién de los datos

Se van a utilizar ciertos registros de cada una de las tres tablas que componen la
base de datos, ya que al ser esta una base de datos muy grande, especificamente se
usara un numero de registros tomados a partir del afio 2000 en adelante, no obstante,
existen campos dentro de estos registros que no son necesarios para cumplir con el
objetivo de crear un panel de reporteria, por este motivo algunos de ellos se veran

excluidos de la herramienta que posteriormente sera desarrollada.

Los capos seleccionados para construir el panel son los siguientes:

» Tabla “EMI01-01-09-2021”
» EMIO1SERI
GENO01CODI
EMIO3CODI
EMIO1ANIO
EMIOIMES
EMIOIVTOT
EMIOLILPAG
EMIOLINTE
EMIO1DESC
EMIOIRECA
EMIO1EXO
» EMIOLIESTA
» Tabla “EMI03-01-09-2021”
» EMIO3DES
» Tabla “GEN01-01-09-2021”
» GENOINCO

vV V.V V V V V V V VY

El motivo para incluir o excluir algunos campos, como se ha mencionado antes es,
la relevancia que dichos campos tienen con los objetivos del proyecto establecidos

en la fase 1 (comprension del negocio) de la metodologia.
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3.2 Limpiar de los datos

Con la base de datos facilitada por la institucion se evidencia que cuenta con toda
la informacion necesaria para cumplir con las medidas y los objetivos planteados
para el panel de reporteria, estos datos al haber sido digitados por los usuarios del
sistema en la institucidn presentan inconsistencia, por lo que es necesario hacer una

limpieza profunda de los mismos.

Se evidencian datos en donde existe un registro de estimaciones mal digitadas y
valores nulos, por lo que se ve en la necesidad de realizar un llenado rapido y neutro
de los mismos con las palabras “sin registro” sin que afecte a la futura medicion de

ellos en el panel de reporteria.
3.3 Construir los datos

En esta etapa se acentla la construccion de una nueva tabla con los datos limpios y
necesarios que se van a cargar posteriormente en la herramienta para crear el panel
de reporteria, dentro de esta nueva tabla se destaca la transformacion del campo
“EMIOIMES” que tenia datos numéricos del 1 al 12 como referencia a cada mes
del afo, dichos datos se transformaron al formato alfabético identificando cada
ndmero con cada mes del afio, situacion similar se realizd con la columna
“EMIO1TIPO” misma que hacia referencia al tipo de tributo, con | si este es un
Impuestoy T si es una Tasa, finalmente el mismo proceso se realiz6 con la columna
“EMIOIEXO” que hace referencia a la exoneracion de un valor por cierta condicion
de una persona 0 no, y también se trabajara con la columna “EMIO1ESTA” que
indica el estado del titulo con las letras R como “Recaudado” E como “Emitido” y
B como “Baja” se repite el proceso y se reemplaza las iniciales por la palabra
completa con la finalidad de que la herramienta en la que se va a realizar el panel,

no lea los datos inconsistentes que existian en la base.
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3.4 Integrar los datos

Ya que la base de datos original tiene muchas inconsistencias, se ve la necesidad de
seccionar los datos y en lo posible tratar de solucionar dichas inconsistencias, por
lo que se separan las columnas necesarias y se pulen los datos en una nueva tabla
titulada “Datos limpios” cabe recalcar que la herramienta “Microsoft Power B.I”

lee datos totalmente limpios para realizar las medidas necesarias.
Fase 4 Modelado

4.1 Integrar los datos

Debido a que se usara la herramienta “Microsoft Power B.I” para realizar el panel
de reporteria, se debe utilizar una de las técnicas de modelado en base a los objetivos
del proyecto, Estrella cumple con estos ya que todas dimensiones recaen en una

sola tabla.
4.2 Generar plan de prueba

Para garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta creada, se detalla todas
las pruebas realizadas en el documento “Plan de pruebas de software” anexado al

final de este.
4.3 Construir el modelo

Se procede a la creacion del panel en la herramienta elegida con los datos
seleccionados, mismos que serviran para contemplar los gréaficos que resuman las

medidas de los datos en cuestion.
Fase 5 Evaluacion
5.1 Evaluar los resultados

Dentro de esta fase de la metodologia, seran evaluados los graficos generados en
base a los datos, tomando en cuenta los objetivos iniciales del proyecto. Una vez se
completa la evaluacion, se debe persuadir si dichos objetivos han sido cumplidos,

de ser este el caso se procede con el avance a la siguiente fase, si este no fuera el
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caso se tendra que identificar los factores que se hayan pasado por alto y realizar

una revision total del proceso.
5.2 Revisar el proceso

El proceso hasta este punto se ha llevado a cabo como estaba previsto en un inicio,
si bien se han encontrado complicaciones con los datos a lo largo de la creacion del
panel, ya que se han obtenido valores incongruentes dentro del archivo

proporcionado por la institucion.
Fase 6 Despliegue
6.1 Planear el despliegue

Para poder implantar este proyecto de business Intelligence en la institucion, en
primer lugar, seria necesario tener acceso a la base de datos original que usa el
G.A.D Municipal del canton Cevallos, es decir la base de datos “madre” que
contiene todos los datos necesarios. A partir de ahi, los pasos a seguir seran los
mismos que se han seguido en este documento desde la primera fase en cuestion

hasta la Gltima.

Cabe recalcar también que existen algunas fases que se tornan complejas y tomen
mas tiempo en ser desarrolladas, tal es el caso de la comprension y preparacion de
los datos, ya que se espera que en la base de datos real se encuentren una cantidad

abundante de registros y estos tengan mas inconsistencias adn.
6.2 Planear la monitorizacion y mantenimiento

Debido a que los datos se procesan con mucha frecuencia podrian ser modificados
por los empleados de la institucion, por este motivo el mantenimiento y
monitorizacion del proyecto es una fase muy importante. El volumen de estos datos
en movimiento es gigante, por esta razon la extraccion de muestras de datos para su
posterior carga en el panel debe ser realizada minuciosamente y tomando en cuenta

la realizacion constante de backups de los datos explotados en cada proceso.
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Como plan de supervision y mantenimiento se podria establecer los siguientes

procesos:

» Extraccion y almacenamiento mensual de los datos guardando la
informacidn en archivos planos de Excel.

> Distribucion de los datos en funcidn de los reportes generados en el panel.

» Los datos obtenidos en cada periodo de tiempo deberan ser llevados a un
archivo plano de Excel, posteriormente ser cargado en la herramienta de
Business Intelligence para que los graficos generados se vean actualizados

y permitan una mejor visualizacion de estos.
6.3 Producir el informe final

En esta etapa se presentara un informe que muestre el resumen de los puntos mas
importantes que se han desarrollado a lo largo del proyecto. Esta planificacion esta
dirigida principalmente al Ing. Mauricio Pérez, jefe del departamento de
tecnologias en el G.A.D Municipal del Canton Cevallos, de tal manera que sea el
quien tome la decision de presentarlo ante las maximas autoridades de la institucion
para que el este proyecto pueda ser de utilidad en la toma de decisiones, cabe decir

que este informe seréa presentado de manera oral con una presentacion.
6.4 Revisar el proyecto

Dentro de este ultimo apartado de la metodologia, se debe hacer una evaluacion de
aquellas cosas que se realizaron de manera correcta y aquellos procesos que no, asi
como las futuras posibles mejoras, para que en proximas ejecuciones del proceso
de Business Intelligence se puedan pulir los fallos con los datos y se puedan obtener

mejores resultados.

En primera instancia, como ya se ha mencionado anteriormente en otros apartados
de la metodologia, el mayor inconveniente que se ha presentado en el desarrollo del
proyecto es el de no disponer del acceso a la base de datos sin inconsistencias sobre
la que se pueda actuar con el proceso de inteligencia de negocios, ya que esto
condiciona en gran medida los resultados obtenidos. A pesar de haber intentado

generar reportes graficos en base a unos datos lo mas consistentes posibles, no cade
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duda que existen un sinnumero de factores que estan fuera del alcance del

desarrollador para poder manejar los datos totalmente consistentes.
Plan de desarrollo de software
Vision General del Proyecto

El panel de reporteria inteligente que se pretende entregar al departamento de
Tecnologias del G.A.D Municipal del canton Cevallos, esté destinado al manejo de
datos demograficos de la poblacion; creando en primera instancia un archivo plano
en Excel que almacene la informacidn extraida de las vistas de una base de datos
situada en el gestor Oracle y conocida a nivel gubernamental como “Cabildo”, una
vez culminado la primera etapa se pretende crear un panel de reporteria inteligente
usando la herramienta de “Microsoft Power B.I” misma que permitira crear los
distintos reportes para descentralizar la informacion y ubicarla en un panel de
control que seré entregado al jefe del departamento de tecnologias para su andlisis
y revision, con la finalidad de que en un futuro sea una herramienta de complemento
al sistema de informacion local (S.1.L) mismo que estara publicado en el portal web

de la institucion.

Propuesta del Nuevo Sistema

Con el desarrollo de este proyecto se pretende entregar un panel de reporteria
inteligente al departamento de tecnologias del G.A.D Municipal del canton
Cevallos, mismo que mediante un andlisis de los datos facilitados en vistas de la
base de datos macro ubicada en el servidor master de la institucion, usando la
herramienta de “Microsoft Power B.I” podra realizar reportes graficos que
manipulen la informacion demografica de los habitantes del canton Cevallos; este
panel de reporteria inteligente sera entregado al jefe de tecnologias de la institucion
para garantizar un aporte a un sistema mas grande que se desarrollara; y dependera

de él su futura implementacion a futuro en la pagina web institucional.
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El panel de reporteria inteligente sera desarrollado en Microsoft Power B.1, ya que
es una herramienta flexible, intuitiva, segura, rentable, de comprension rapiday esta
creado especificamente para generar proyectos de Business Intelligence, ademas

que permite gestionar informacién de diferentes fuentes de datos.

Por cuestiones de confidencialidad dentro de la institucion gubernamental, procesos
burocraticos y tecnoldgicos, el jefe del departamento tecnoldgico de la institucion
facilito una seccion de la base de datos “Cabildo” en un archivo plano de Excel,
dentro del cual constan todos los datos necesarios para el posterior desarrollo del

proyecto.
Anélisis de la funcionalidad del sistema actual
Herramientas en las que se va a desarrollar

Tabla 3 Herramientas
Fuente: Investigador
Elaborado por: “Carlos Alejandro Mena Navas”

HERRAMIENTAS EN LAS QUE SE VA A DESARROLLAR

Seccion de base de datos Cabildo,
Base de datos proporcionada en Excel para el
desarrollo del panel de reporteria.

Id de desarrollo Microsoft Power B. |

Servidor Server central de la institucion
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Organizacion del proyecto

Roles y Responsabilidades

Tabla 4 Roles y Responsabilidades
Fuente: Investigador
Elaborado por: Carlos Mena

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Cargo

Funciones

Jefe de Proyecto:

>

Seguimiento del proceso de desarrollo, hacer

cumplir los plazos establecidos.

Carlos Mena .
Gestionar recursos

» Determinacion de los requerimientos de
Analista de Sistemas: procesos.
Carlos Mena » Determinacion de los casos de uso del sistema.

» ldentificacion de restricciones del sistema.

» Conexion a la base de datos gubernamental.
Desarrollador:

» Analizar los datos que se van a utilizar
Carlos Mena L f

» Creacion del panel de reporteria inteligente.
Usuario

» Validacion del aplicativo durante las pruebas.

In. Mauricio Pérez
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Gestién del Proceso

Plan de Fases

Tabla 5 Plan de Fases
Fuente: Investigador

Elaborado por: Carlos Mena

PLAN DE FASES

Fase

Hito (Resultados o productos)

Comprension del negocio

Determinar los objetivos del negocio
Evaluacion a la situacion

Plan del proyecto

Comprension de los datos

Recolectar los datos iniciales
Descripcion de los datos
Exploracion de los datos

Verificar la calidad de los datos

Preparacion de los datos

Seleccionar los datos
Limpiar los datos
Construir los datos

Integrar los datos

Escoger la técnica de modelado

Generar un plan de prueba

Modelado _
Construir el modelo
Evaluar el modelo
Evaluar los resultados
Evaluacion

Revisar el proceso

Implementacion

Planeo de la implementacion
Planear mantenimientos

Revision del proyecto
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Andlisis de restricciones

» Informacion demografica centralizada
» Limitado numero de personas que se desempefian en el &rea de Tecnologias.
» Restriccion del acceso a la informacion demografica por parte de la

institucién hacia la colectividad.
Estudio de factibilidad
Factibilidad Operativa

Para cumplir con el objetivo de desarrollar el panel de reporteria inteligente el
investigador cuenta con los suficientes conocimientos en el manejo de bases de
datos, business Intelligence y el manejo de herramientas de B.l. El panel de
reporteria inteligente serd entregado al departamento de tecnologias para su revision
y aprobacién, se dara a conocer todas las funciones de este al jefe departamental
para garantizar el correcto funcionamiento de este, la finalidad de esto es entregar
una parte util para que el departamento lo implemente a futuro en un sistema de
informacion local el cual se visualizara en la pagina web de la institucion y asi se
dara a conocer a la colectividad, para lo cual se capacitara al receptor final del
sistema mostrando como es el desempefio del panel de control y los datos necesarios
extraidos de la base de datos “Cabildo”, asi también se dara a conocer como fue el
proceso de seleccion de datos y como se lo implemento en la herramienta para
obtener los paneles de reporteria. Por tanto, analizando las instancias destacadas

con anterioridad se dice que el proyecto es operativamente factible de desarrollar.
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Factibilidad Técnica

Recursos tecnoldgicos disponibles

Tabla 6 Tecnologia disponible
Fuente: Investigador
Elaborado por: Carlos Mena

COMPONENTES QUE SE REQUIERE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

HARDWARE SOFTWARE

» Oracle Xpress

» Servidor HPV 32 RAM » Postgress (Base de datos

» Servidor Cabildo HPV 16 RAM grafica)

» Unidades de almacenamiento » Windows server 2012
solidas de 2 TB licenciado y virtualizado con

» Servidor Proxy transparente hyper V

» Cabildo bajo Oracle Forms 6i

Recursos tecnoldgicos necesarios

Tabla 7 Tecnologia necesaria
Fuente: Investigador

Elaborado por: Carlos Mena

COMPONENTES QUE SE REQUIERE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Hardware Software

> Al menos 1 GB disponible, se

recomiendan 1,5 GB 0 mas. » Windows Server 2012
» CPU: 1 gigahercio (GHz) 0 mas » Microsoft Power B. |
rapido 32 bits o 64 bits x86 » Microsoft Excel

procesador recomendado.

Analizando todos los recursos técnicos disponibles en la institucion, se concluye

que le proyecto es técnicamente factible de desarrollar.
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Factibilidad Econdmica

Tabla 8 Factibilidad Economica
Fuente: Investigador

Elaborado por: Carlos Mena

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Sistema actual

Sistema informético

Tiempo de realizacion del

proceso horas 0 minutos: 5 dias
Costo por hora o0 minuto: $1,66
Cantidad de procesos al mes: 2

Costo total del proceso: $66,40

Tiempo de realizacion del
proceso horas 0 minutos: 4 horas
Costo por hora o0 minuto: $1,66
Cantidad de procesos al mes: 2

Costo total del proceso: $6,64

TOTAL: $59,76

Al ser una entidad gubernamental el beneficio se obtendra, en la optimizacién del
tiempo de obtencion de los reportes, el cual se ve disminuido casi en un 90% lo que
genera la mejor toma de decisiones en base a las recaudaciones, en base a reportes
dinamicos generados por el usuario. EI G.A.D municipal del canton Cevallos cuenta
con los equipos necesarios para la implementacion del proyecto, lo cual no genera

mayor inversién de costos adicionales. Analizando los recursos econémicos se

concluye que el proyecto es econémicamente factible de realizar.
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Anélisis orientado a objetos

Diagramas de casos de uso

Gréafico 8 Diagrama de caso de uso

Procesode business intelligence

Peticion de
requerimientos

/

obtencion toma de desiciones

Consejo
Administrador

depuracion

Fuente: Diagrama de caso de uso basado en Enterprise Architect
Elaborador por: “Carlos Mena”

El grafico 8 explica de manera didactica el proceso que se realiza en el proyecto
para obtener la informacion y crear el panel de reporteria inteligente, hasta que los
datos lleguen a las maximas autoridades de la institucion y puedan tomar las

decisiones.
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Diccionario de Datos del Diagrama de Casos de Uso
Administrador

Actor in package 'Actors'

control total del panel de reporteria

Administrador

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021

OUTGOING BEHAVIORAL RELATIONSHIPS

4+ Sequence from Administrador to Objectl

CONNECTORS

# UseCaseLink Source -> Destination

From: Administrador : Actor, Public

To: obtencion : UseCase, Public

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) Peticion deTarget: Public

requerimientos Administrador
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Proceso de business intelligence

Boundary in package 'Primary Use Cases'

Proceso de business intelligence

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021
Extends

Consejo

Actor in package 'Primary Use Cases’

Requerimientos para la reporteria

Consejo

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

SSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Actor) Consejo Target: Public (UseCase) Peticion

de requerimientos

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Actor) Consejo Target: Public (UseCase) toma

de desiciones

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) DashBoard  Target: Public (Actor) Consejo
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DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021

DashBoard

UseCase in package "Primary Use Cases'
Elaboracion de indicadores

DashBoard

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) DashBoard

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) depuracion

Peticion de requerimientos

UseCase in package 'Primary Use Cases'
solicitud de informacion

Peticion de requerimientos

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Target: Public (Actor) Consejo

Target: Public (UseCase)
DashBoard

DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021
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ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) Peticion deTarget: Public (Actor)

requerimientos Administrador

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Actor) Consejo Target: Public (UseCase) Peticion

de requerimientos

depuracion
UseCase in package 'Primary Use Cases'

el administrador serd el encargado de tomar los datos y depurar la
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informacion que se presentara en el panel depuration
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021
ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) depuracion Target: Public (UseCase)
DashBoard

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) obtencion Target: Public (UseCase)

depuracion

obtention
UseCase in package 'Primary Use Cases'

El administrador, seré el encargado de receptar los informes y actualizar el panel de
reporteria basado en ellos.

obtencion Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
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DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021

ELEMENTS OWNED BY obtencion

E DashBoard : Activity

El Objectl : Sequence

CONNECTORS

# UseCaseLink Source -> Destination

From: Administrador : Actor, Public

To: obtencion : UseCase, Public

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) obtencion Target: Public

depuracion

Use Casel diagram
Interaction diagram in package "Primary Use Cases’

Use Casel
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Version 1.0

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021

% Chjecti
Administrador

——_————————————— e e ———

Use Casel

Administrador

Actor in package 'Actors’

control total del panel de reporteria

Administrador

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021

OUTGOING BEHAVIORAL RELATIONSHIPS

4+ Sequence from Administrador to Objectl
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CONNECTORS

A UseCaseLink Source -> Destination

From: Administrador : Actor, Public

To: obtencion : UseCase, Public

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (UseCase) Peticion deTarget: Public

requerimientos Administrador

INTERACTION MESSAGES

= 1.0 " from 'Administrador " sent to "Object1’.

Synchronous Call.

[ Return is False. Iteration is False. New group is False. ]

DashBoard

Activity owned by "obtencion *, in package "Primary Use Cases'
DashBoard

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021
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DashBoard diagram

Activity diagram in package '‘Primary Use Cases'
DashBoard

Version 1.0

DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021
DashBoard

Objectl

Sequence owned by ‘obtencion *, in package ‘Primary Use Cases’
Objectl

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 26/7/2021. Last modified 26/7/2021

INCOMING BEHAVIORAL RELATIONSHIPS

- Sequence from Administrador to Objectl

toma de decisiones

Use Case in package ‘Primary Use Cases’

uso de la informacion del panel de reporteria

toma de decisiones

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

DELL created on 28/7/2021. Last modified 28/7/2021
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ASSOCIATIONS

# Association (direction: Unspecified)

Source: Public (Actor) Consejo

Target: Public (UseCase) toma de

desiciones

Diccionario de datos del disefio légico

Gréfico 9 Diagrama logico

GENDT-01-05-2021
GENOICODI  =gi> Number <M=
GENO2CODI Nurnber
GENDIRUC Murnber
GENOICED Nurnber
GENOITID Murnber
GENDINOM \iriatie choracters {1024)
GENDIAPE \iriatie choracters {1024)
GENDICOM \iriatie choracters {1024)
GENDIDIR \iriatie choracters {1024)
GENOITELF Murnber
GENDIEC \iriatie choracters {1024)
GENDISEX \iriatie choracters {1024)
i 2y
2y
: 024
GENDIFCRE Dater & Time:
GENDILMOD \iriatie choracters {1024)
nnnnnnn ey Dual T

EMI03-01-05-2021
EMIBCODI “pi= Number T
EMIIDES \eriatie choracters {1024)
EMIINOTA \eriatie choracters {1024)
EMIITIPD \eriatie choracters {1024)
EMISFING \eriatie choracters {1024)
EMIIFTER \eriatie choracters {1024)
EMIITPEM \iriatie choracters {1024)
EMIIPNT \eriatie choracters {1024)
EMIBCOND \eriatie choracters {1024)
EMIINTE \eriatie choracters {1024)
EMIBRECA \eriatie choracters {1024)
EMIBDESC \iriatie choracters {1024)
EMISPRED \eriatie choracters {1024)
EMIIBLOO \eriatie choracters {1024)
EMKBREPORTE \iriate choracters {1024)
EMIBADICIONAL \eriatie choracters {1024)
EMIIADICIONAL \eriatie chracters {1024)

EMIATIPO_SELECCION

(R

EMNT-01-05-2021
EMOICODI  <g=  Numbe A
GENOICODI <61 Number
EMIICODI <62 Number
EMIICLAE (- =T
EMIIANID Mernber
EMIIMES Nernber
EMIDIA Nernber
EMIIFORL Dase & Time:
EMIIFEMI Dase & Time:
EMIINEL Mesnber

EMBOIFEL
EMBILEL

Numnber
Mriatie characters ( 1024)

EMBIFEST eriabie characters | 1024)

EMBOIFPAG Deatter & Tirner

EMBDILPAG eriabie characters | 1024)

EMBDINAAG Numnber

EMBOIVTOT Marery

EMBIINTE Numnber

EMBIDESC Nurnber

EMBIRECA HNumnber

EMIIEXD eriabie characters | 1024)

: 1024}

Mriatie characters ( 1024)

EMIITITU

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del canton Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”
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Diagrama de clases
Diagrama de clases general

Gréafico 10 Diagrama modelo fisico

GEND1-01-09-2021 EMI03-01-08-2021
GEND1CODI EMID3CODI
GEND2CODI EMIDIDES
GEND1RUC EMID3NOTA
GEND1CED EMIDITIFD
GENO1TID EMIDIFING
GEND1NOM EMIDIFTER
GENO1APE EMIDITREM
GEND1COM EMIDIPANT
GEND1DIR Bawioie EMIDICOND
GEMOITELF Relationship_1 EMIO1CODI EMIDIINTE
GEND1EGIV GENO1GODI Relstionship_2 EMIDIRECA
GENO1SEX I EMIO3DESC
GENO1REVI EMI01CLAVE EMIDIPRED
GENO1NCO =D EMIO3BLOQ
GENO1LGREA EMIOIMES EMID2REFORTE
GENO1FCRE ST EMIOADICIONAL
GEND1LMOD EMI01FOBL EMIDIVADICIOMAL
GENO1FMOD EMIOTFEMI EMID2TIPO_SELECCION
GEND1LELI EMIOTNELI EMID3PRESENTA
GENO1FELI SLlEiEEL CTAS01CODI
GEND1CCODI EMIOILELI RUTA

EMIOTFEST EMIDIVA

EoliEEE EMIOZPIVA

EMIOTLPAG

EMIOTNPAG

EMIOTVTOT

EMIOTINTE

EMIO1DESC

EMIOTRECA

EMID1EXO

EMIITCE

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del canton Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”

Diagrama de clases con la clase GEN01-01-09-2021 detallada (Power Designer)
Gréfico 11 Clase GEN01-01-09-2021 detallada

SGEND1-01-08-20321
SEMND1COD] <piz  Mumiber =hi=
SEMNOZCODI NMumber
SEMD1RUC Mumber
SEMND1CED Mumib-er
SEMND1TID Mumiber
SERD 1 MR “Wariable characters {1024}
SEMD1APE Wariable characters {1024}
SEMND 1O wWariable characters {(1024)
GSEMND1DIR “Wariable characters (1024}
SEMD1TELF Mumb-er
SEMD1ECIW Wariable characters {1024}
GSEMND1SEXR Wariable characters (1023) I
SEMND1REWI Wariable characters (1024}
SEMD1MNCO Wariable characters {1024}
SEMND1LCREA “Wariable characters (1024
GSEMND1FCRE Date & Time
SEMND1LMOD Wariable characters (1024}
SEMD1FMOD Date & Time
SEMND1LELI “Wariable characters {(1024)
SEMNMD1FELI Wariable characters (1024)
GSERND 1 CCOD “Wariable characters {1024}
SEMD1CONT Wariable characters {1024}
GEMND1WOTA Wariable characters {1024}
ENTIDWD_PaE0 “Wariable characters (1024}
TIPOC _CUEMNTA Wariable characters {1024}
MNMRO_CUENTA Mumb-er
AUTORIZACITN wWariable characters {(1024)
SERIE Wariable characters {1024}
FCAaDUCIDAD Date & Time
SEMD1EMAIL Wariable characters {1024}
GEMND1TIPO “Wariable characters (1023}
SEMND1F AT Cate & Time
SEMD1DISCA Mumb-er
SEMND 1 COMNYL “Wariable characters {1024}
GEMND 1 CEDCOMY Wariable characters (1024}
SERD 1 CILHCONNY “Wariable characters {1024}
SEMD 1 FMNACCOMN Wariable characters {1024}
SEMND1CY RUC Mumib-er
GEMD 1 CYCO “Wariable characters (1024}
GSEMND1CYDISCA “Wariable characters (1024}
SEMD 1 CY FRMAC Wariable characters {1024}
SEMND1LRESI Wariable characters (1023}
GERD 1 CY RO “Wariable characters (1024}

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del canton Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”
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Cddigo de la clase GEN01-01-09-2021 generado por la herramienta case (Power
Designer)

if exists(select 1 from sys.sysforeignkey where
role='FK_EMIO01_01 RELATIONS_GENO1 01') then
alter table EMI101_01 09 2021

delete foreign key FK_EMI01_01 RELATIONS_ GENO01 01

end if;

drop index if exists GENO1_01_09 2021.GEN01_01 09 2021 PK;
drop table if exists GENO1_01 09 2021,

/* Table: GENO1_01_09 2021 */
create table GENO1_01_09_2021
(

GENO01CODI numeric not null,
GENO02CODI numeric null,
GENO1RUC numeric null,
GENO1CED numeric null,
GENO1TID numeric null,
GENO1NOM varchar(1024) null,
GENO1APE varchar(1024) null,
GENO01COM varchar(1024) null,
GENO1DIR varchar(1024) null,
GENO1TELF numeric null,
GENO1ECIV varchar(1024) null,
GENO1SEX varchar(1024) null,
GENO1REVI varchar(1024) null,
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GENO1NCO varchar(1024) null,
GENO1LCREA varchar(1024) null,
GENO1FCRE timestamp null,
GENO01LMOD varchar(1024) null,
GENO1FMOD timestamp null,
GENO1LELI varchar(1024) null,
GENO1FELI varchar(1024) null,
GENO01CCODI varchar(1024) null,
GENO1CONT varchar(1024) null,
GENO1VOTA varchar(1024) null,
ENTIDAD_PAGO varchar(1024) null,
TIPO_CUENTA varchar(1024) null,
NRO_CUENTA numeric null,
AUTORIZACION varchar(1024) null,
SERIE varchar(1024) null,
FCADUCIDAD timestamp null,
GENO1EMAIL varchar(1024) null,
GENOLTIPO varchar(1024) null,
GENO1FNAC timestamp null,
GENO1DISCA numeric null,
GENO1CONYU varchar(1024) null,
GENO1CEDCONY varchar(1024) null,
GENO1CIUCONY varchar(1024) null,
GENO1FNACCON varchar(1024) null,
GENO1CYRUC numeric null,
GENO1CYCOM__ varchar(1024) null,
GENO1CYDISCA__ varchar(1024) null,
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GENO1CYFNAC__ varchar(1024) null,

GENO1LRESI__ varchar(1024) null,

GENO1CYNOM__ varchar(1024) null,

GENO1CYAPE__ varchar(1024) null,

GENO1CONY__ varchar(1024) null,

constraint PK_GENO1 01 09 2021 primary key (GENO1CODI)

);

/* Index: GENO1_01_09 2021 PK */

create unique index GENO1_01_09 2021 PK on GENO1 01 _09 2021 (
GENO01CODI ASC

);
Diagrama de clases con la clase EM103-01-09-2021 detallada (Power designer)

Gréafico 12 Clase EMI103-01-09-2021 Detallada

EMIO3-01-09-2021
EMIOZCODI =pi= Mumber =M=
EMIDZDES Variable characters (1024)
EMIDANOTA Variable characters (1024)
EMIO3TIPO Variable characters (1024)
EMIDIFING ‘ariable characters (1024)
EMIDAFTER Variable characters (1024)
EMIDATPEM ‘ariable characters (1024)
EMIDAPANT ariable characters (1024)
EMID3COND Variable characters (1024)
EMID3INTE Variable characters (1024)
EMIO3RECA Variable characters (1024)
EMID3DESC ‘ariable characters (1024)
EMID3PRED Variable characters (1024)
EMID3BLOG ‘ariable characters (1024)
EMIDAREPORTE Variable characters (1024)
EMID3ADICIONAL Variable characters (1024)
EMIOZVADICIONAL Variable characters (1024)
EMIOITIPO_SELECCION Variable characters (1024)
EMID3PRESEMNTA ‘ariable characters (1024)
CTASD1CODI Number
RUTA ‘ariable characters (1024)
EMID3IVA Variable characters (1024)
EMIOZPIVA Number
EMIOZCODI  =pi=

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del cantén Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”
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Cddigo de la clase EM103-01-09-2021 generado por la herramienta case (Power
Designer)

if exists(select 1 from sys.sysforeignkey where
role='FK_EMI01_01_RELATIONS_EMI03_01") then

alter table EMI01_01 09 2021

delete foreign key FK_EMI01_01_RELATIONS_EMIO03 01

end if;

drop index if exists EMI03_01_09 2021.EMI03 01 09 2021 PK;
drop table if exists EMI03_01 09 2021;

create table EMI03_01_09 2021

(

EMIO3CODI__ numeric not null,
EMIO3DES varchar(1024) null,
EMIO3NOTA__ varchar(1024) null,
EMIO3TIPO__ varchar(1024) null,
EMIO3FING__ varchar(1024) null,
EMIO3FTER__ varchar(1024) null,
EMIO3TPEM__ varchar(1024) null,
EMIO3PANT__ varchar(1024) null,
EMIO3COND__ varchar(1024) null,
EMIO3INTE__ varchar(1024) null,
EMIO3RECA __ varchar(1024) null,
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EMIO3DESC__ varchar(1024) null,
EMIO3PRED__ varchar(1024) null,
EMIO3BLOQ__ varchar(1024) null,
EMIO3REPORTE__ varchar(1024) null,
EMIO3ADICIONAL__ varchar(1024) null,
EMIO3VADICIONAL__ varchar(1024) null,
EMIO3TIPO_SELECCION__ varchar(1024) null,
EMIO3PRESENTA ___ varchar(1024) null,
CTAS01CODI__ numeric null,

RUTA__ varchar(1024) null,

EMIO3IVA__ varchar(1024) null,
EMIO3PIVA__ numeric null,

constraint PK_EMI03_01_09_2021 primary key (EMIO3CODI_ )

create unique index EMI03_01 09 2021 PK on EMI03_01_09 2021 (
EMIO3CODI__ ASC

);
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Diagrama de clases con la clase EM101-01-09-2021 detallada (Power Designer)
Gréfico 13 Clase EMI01-01-09-2021

] ruwics  EMIOL-01-09-2021
EMIICODI == Mumnker =M=
GENOICOD =ils Hornber
EMMIICOD <iZs Murnber
EMKICLASE Hurnier
EMITANIO Hurnier
EMITMES Murnker
EMITDA Murnber
EMITFOBL Datter & Tirmes
EMIIFEMI Cherir & Tirmes
EMITNEL Hurnker
EMITFEL Hurnker
EMIILEL izl churaciers {1024)
EMKTFEST Azl choraciers | 1024)
EMKIFAAG Dherir & Tirme
EMIILPNG el cheraciers {1024)
EMITHAAG Hurnker
EMITVTOT ey
EMITINTE Hurnber
EMMIDESS Hurnker
EMIIRECA Hurnker
EMITEND \erisbie choraciers (1024)
EMIESTA bzt choraciers | 1024)
EMIITITU \brizbie choraciers | 1024)
EMKIFCRE [
EMIILCRE ikl cherackers {1024)
EMILMOD \eristie cheraciers  1024)
EMKIFMOD et & Tirme
EMINCRE Azl choraciers | 1024)
EMITNROTIT Vsl choraciers | 1024)
EMI1PMER el cheraciers {1024
EMIEWALO Hurnker
EMIICOA Hurnber
EMKIMERCA Hurnker
EMITIA Hurmber
EMIIDESCMERCA el cheraciers {1024)
EMITMERI Hurnker
EMITISR Hurnber
EMIOMOTRALA Azl choraciers | 1024)
EMKIMOTLANG \erizbie choraciers | 1024)
EMIIPLANG et cheraciers {1024)
EMKTRLANG izl choraciers {1024)
EMIICRENTA Azl choraciers | 1024)
EMIKINROTRAS Azl choraciers | 1024)
EMKTNROCOA \erizbie choraciers | 1024)
PURDTTMP et cheraciers {1024)
GENOICOD_ RECAUD__ Hurnber
EMIICODIFP Hurnber
EMKTVALORABONOS Moy
EMIICODIANTERIOR Hurnkrr
EMITFLEYANCIAND \eristie cheraciers {1024)
EMITAN UOSIMPUESTO Wiy
EMIIDIRECCIONPREDIO Azl choraciers {1024)
EMITRARRODULA Vsl choraciers | 1024)
EMIT AN UIOTERRENG Moy
EMIOT AN LIOEDIF Moy
TEXTOTMP izl choraciers (1024)

Fuente: Excel basado en “Cabildo” G.A.D municipal del cantén Cevallos [17]
Elaborador por: “Carlos Mena”
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Cddigo de la clase EMI01-01-09-2021 generado por la herramienta case
(Power Designer)

if exists (select 1 from sys.sysforeignkey where
role='FK_EMIO01_01 RELATIONS_GENO1 01') then

alter table EMI01_01_09 2021
delete foreign key FK_EMI01_01 RELATIONS GENO1 01
end if;

if exists(select 1 from sys.sysforeignkey where
role='FK_EMI01_01_RELATIONS_EMI03_01") then

alter table EMI01_01_09 2021

delete foreign key FK_EMI0O1_01 RELATIONS EMIO03 01

end if;

drop index if exists EMI01_01_09 2021.RELATIONSHIP 2 FK;
drop index if exists EMI01_01_09 2021.RELATIONSHIP_1 FK;
drop index if exists EMI01_01_09 2021.EMI01 01 09 2021 PK;
drop table if exists EMIO1_01_09 2021;

create table EMI0O1_01 09 2021
(

EMIO1CODI__ numeric not null,
GENO1CODI numeric null,
EMIO3CODI_ numeric null,
EMIO1ICLAVE__ numeric null,
EMIOLIANIO__ numeric null,
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EMIOIMES _ numeric null,
EMIO1DIA__ numeric null,
EMIOLFOBL__ timestamp null,
EMIOLFEMI__ timestamp null,
EMIOLINELI__ numeric null,
EMIOLFELI__ numeric null,
EMIOLLELI _ varchar(1024) null,
EMIOLFEST__ varchar(1024) null,
EMIOLFPAG__ timestamp null,
EMIO1LPAG__ varchar(1024) null,
EMIOINPAG __ numeric null,
EMIOLVTOT__ numeric(8,2) null,
EMIOLINTE__ numeric null,
EMIOLDESC__ numeric null,
EMIOLRECA __ numeric null,
EMIOLEXO__ varchar(1024) null,
EMIOLESTA__ varchar(1024) null,
EMIOLTITU__ varchar(1024) null,
EMIOLFCRE__ timestamp null,
EMIOILCRE__ varchar(1024) null,
EMIO1ILMOD__ varchar(1024) null,
EMIOFMOD__ timestamp null,
EMIOINCRE__ varchar(1024) null,
EMIOINROTIT__ varchar(1024) null,
EMIOIPMER__ varchar(1024) null,
EMIOLIEVALO__ numeric null,
EMIOLICOA __ numeric null,
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EMIOIMERCA__ numeric null,

EMIOL1IVA__ numeric null,
EMIOLDESCMERCA _ varchar(1024) null,
EMIOLMSRI__ numeric null,

EMIOLISRI__ numeric null,

EMIOLMOTBAJA _ varchar(1024) null,
EMIOLMOTLANC __ varchar(1024) null,
EMIOLPLANC__ varchar(1024) null,
EMIOIRLANC__ varchar(1024) null,
EMIO1CRENTA__ varchar(1024) null,
EMIOINROTRAS__ varchar(1024) null,
EMIOINROCOA__ varchar(1024) null,
PURO1TMP__ varchar(1024) null,
GENO01CODI_RECAUD ___ numeric null,
ATTRIBUTE_47EMI01CODIFPM__ numeric null,
EMIO1VALORABONOS _ numeric(8,2) null,
EMIOLCODIANTERIOR __ numeric null,
EMIOLFLEYANCIANO _ varchar(1024) null,
EMIOLAVALUOSIMPUESTO___ numeric(8,2) null,
EMIOLDIRECCIONPREDIO__ varchar(1024) null,
EMIOIPARROQUIA__ varchar(1024) null,
EMIOLAVALUOTERRENO __ numeric(8,2) null,
EMIOLAVALUOEDIF__ numeric(8,2) null,
TEXTOTMP__ varchar(1024) null,

EMIOIN1__ numeric null,

EMIOINZ2__ numeric null,

EMIOIN3__ numeric null,
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EMIOIN4 __ numeric null,
EMIOIN5  numeric null,
EMIO1C1__ varchar(1024) null,
EMI01C2__ varchar(1024) null,
EMIO1C3__ varchar(1024) null,
EMIO01C4__ varchar(1024) null,
EMIO1C5__ varchar(1024) null,
EMIO01C6__ varchar(1024) null,
EMIOLIFCOA __ numeric null,
FACELEPRO__ varchar(1024) null,
FACELEFEC__ varchar(1024) null,
FACELETDOC__ varchar(1024) null,
constraint PK_EMI01_01_09_2021 primary key (EMIO1CODI_ )

create unique index EMI01_01 09 2021 PK on EMIO1_01_09 2021 (
EMIOLCODI__ ASC

create index RELATIONSHIP_1_FK on EMIO1_01_09 2021 (
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GENO1CODI ASC

create index RELATIONSHIP_2_FK on EMIO1_01_09 2021 (
EMIO3CODI__ ASC

);
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Capacitacion

Tabla 9 Plan de capacitacion
Fuente: Investigador

Elaborado por: Carlos Mena

Objetivos

Tiempo

General

Especificos

Involucrados y
responsables

Responsables

Involucrados

Temas para tratar

Capacitar al jefe de
tecnologias del
G.A.D Municipal del
canton Cevallos.

Dar a conocer el

ejecucion.

funcionamiento del panel de
reporteria, para su correcta

La capacitacion tendré una

duracion de 3 horas, ya que el
panel de reporteria es intuitivo
y facil de usar, si el interesado

Evaluar el conocimiento
obtenido sobre el panel de
reporteria inteligente, para

garantizar su correcta
comprension.

del sistema lo requiere se podra
plantear reuniones posteriores,
con la finalidad de aclarar
cualquier duda.

Carlos Mena
(Capacitador)

Ing. Mauricio
Pérez (jefe de
tecnologias,
capacitado)

Explicacion sobre el
proceso y la
metodologia adoptada
para el desarrollo.

Exponer el
funcionamiento del
panel de reporteria.

Evaluar la correcta
manipulacion del
sistema
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Resultados esperados

En vista de que es la primera herramienta de business Intelligence que se realiza en
esta institucion gubernamental, con su implementacion se pretende brindar un
aporte tecnologico de gran impacto dentro de la misma, ya que se usan datos que
mayormente se encuentran centralizados y para acceder a ellos hay que cumplir con
un proceso burocratico que involucra a los jefes departamentales que se ven

obligados a emitir informes en hojas volantes.

Una vez ejecutada la herramienta digital, que permite obtener los resultados
optimos en cuanto a reportes graficos, se procede a describir los efectos que se
esperan luego de la implantacion de la propuesta desarrollada en beneficio de la
empresa o institucion, instrumentos que permiten desplegar, crear y manifestar
habilidades en usuarios que requieran concretar un proceso de inteligencia de
negocios con su base de datos, de tal manera que garantice la facilidad en la toma
de decisiones por parte de las autoridades competentes pertenecientes al G.A.D

municipal del canton Cevallos.

Tomando como base la finalidad principal de este proyecto, se ve enfocado en la
ayuda que brindara a sus dirigentes en tomar decisiones correctas para el veneficio
del organismo gubernamental y la colectividad a la cual representan, ya que al
contar con esta herramienta los tiempos de recepcion de reportes se reducen, razon
que desemboca en mayor productividad por parte de las personas que alli laboran,
se pretende también coadyuvar a que se ahorre tiempo, dinero y recursos para llegar

a visualizar la informacion necesaria.

Con el panel de reporteria inteligente también se pretende concretar una vision a
futuro, de que bajo decision y aprobacion de requisitos del director departamental
de tecnologias pueda formar parte de un Sistema de Informacion Local (S.I.L)
dentro de la pagina web institucional, cabe recalcar que este a mas de poseer
apartados de reporteria, también engloba lo referente a la interaccion de los
gobiernos municipales y los ciudadanos con la finalidad de recabar informacion de

relevancia para su planificacion.

71



CAPITULO IV
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

» Se implementd un panel de reporteria inteligente para el analisis de datos
demograficos en el cantén Cevallos, mismo que fue entregado al jefe
departamental del area de tecnologias, cumpliendo con los requerimientos
emitidos previamente al desarrollo del panel, ya que de esta manera las
autoridades competentes podran evidenciar la informacion de una manera
mas dinamica e intuitiva.

» Se obtuvo y depuro la base de datos “Cabildo” del G.A.D Municipal del
canton Cevallos, la cual fue receptada en archivos planos de Excel por
motivos de confidencialidad gubernamental, lo cual limita la disposicion de
los datos graficados en el panel a una fecha en especifico.

» Se dinamizo la informacion demografica a través de un panel de reporteria
inteligente, cargando las tablas EMI0101-09-2021, EMI03-01-09-2021,
GENO01-01-09-2021 de la base de datos receptada, mismas que fueron un
pilar fundamental en la creacién de los gréficos requeridos, mediane los
cuales se facilita la comprension de la informacion dando una respuesta
rapida y confiable para la toma de decisiones.

» Se gener0 reportes oportunos para la correcta toma de decisiones del
departamento de tecnologias, aplicando pruebas detalladas en el documento
“Plan de pruebas de software” mismo que respalda el correcto
funcionamiento y aprobacion de la herramienta en cuestion.

» El panel de reporteria inteligente genera graficos de forma rapida, filtrando
los datos de una manera sencilla, dicha informacion es de vital importancia
para analizar la toma de decisiones dentro de la institucion, de manera

asertiva y con datos estadisticos confiables.
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Recomendaciones

» Depurar de la base de datos de manera automatica.

» Crear respaldo de la base de datos que se conecta al panel periédicamente,
con un minimo de una vez por mes.

» Crear nuevos reportes y filtros acordes a las necesidades que presente la
institucion conforme a la decision que se vaya a tomar.

» Realizar los tramites pertinentes para que se gestione la depuracion de la
informacion a nivel de la base de datos central.

» Los usuarios digitadores que usan el sistema general deben ingresar los
datos de forma correcta, para evitar errores de tipeo con los datos
ingresados.

» Adquirir la licencia de Microsoft Power B.I para que el panel funcione de

manera 6ptima en la institucion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado: Fecha:

Empresa: G.A.D Municipal del canton Cevallos

Obijetivos: Conocer el proceso de manejo fisico de los datos dentro de la institucién

PREGUNTAS

1.

¢Dentro del area informatica existe el suficiente personal capacitado que
brinde soluciones a los problemas tecnoldgicos que se presentan en la
institucion?

¢Dentro de la infraestructura tecnolégica en la institucién existen los
recursos necesarios en hardware y software que respalden la
implementacién del sistema de informacion?

¢Le gustaria que el manejo de la informacion demografica sea
automatizado, explique?

¢Considera usted que un panel de reporteria inteligente beneficie al manejo
de datos y toma de decisiones dentro de la institucion?

¢Segun usted cudl es el aporte tecnoldgico que tendria la implementacion
de un panel de reporteria inteligente dentro de la pagina web institucional?
¢Cuéles son los diferentes procesos que se toman en cuenta para obtener
informacién de los datos demograficos de la poblacion?

¢Cual es la herramienta ideal para realizar la implementacion del sistema de

informacion, la misma cuenta con licencias?



PLAN DE PRUEBAS DE
SOFTWARE

[Implementacion de un panel de reporteria
inteligente usando business Intelligence para el
analisis de datos demograficos en el canton
Cevallos]

Fecha: [04 / octubre / 2021]

pag. 1



Contenido

HIStOrIAl 08 VEISIONES .......civiiiiiieiiesie ettt 2
INfOrmMacion del PrOYECLO .........coveuiiiiiiieesie e 2
N o 0] o o[ 1= RS SS 2
AlCanCe de 18S PrUBDES .........cviiiiiiiiei e 3
EIemMentos de PrUEDAS.........ccvcii i 3
Nuevas funcionalidades @ Probar ..o 4
Pruebas de FEQrESION ........c.civeiuieieiieie st e sttt e e e e anes 5
Funcionalidades @ N0 Prohar ...........c.ccveveiieie e e 6
Enfoque de pruebas (ESLrategia) .........cerverreriririririieieieie e 6
Criterios de aceptacion 0 reChAZO0 ..........coceveiiiiiiicie e 7
Criterios de aceptacion 0 reChAZO0 .........ccevveieeie i 7
Criterios de SUSPENSION ......c.cceiieiiiirieieirie ettt 7
Criterios de reanuUAaCiOon ............ccccveieieiieriere e 7
L =TT o] USSR 7
RECUISOS ..ttt e st e e e st e e s e e e nnb e e e nnneeea 8
Requerimientos de entornos — Hardware y Software...........ccccccvvevveveiecineiene, 8
PEISONAL ...t bbb 8
ENErENAMIBNTO ....oveieie ettt 9

pag. 1



Historial de versiones

Fecha Version | Autor | Organizacién Descripcion
27/septiembre/2021 1.0 Carlos Desarrollador
Mena

Informacién del proyecto

Empresa / Organizacion G.A.D Municipal del canton Cevallos
Implementacion de un panel de reporteria
Proyecto Lo
inteligente.
Fecha de preparacion 27/septiembre/2021
. Dpto. de tecnologias G.A.D Municipal del canton
Cliente
Cevallos
Patrocinador principal G.A.D Municipal del cantén Cevallos
Gerente / Lider de proyecto | Carlos Mena
Gerente / Lider de pruebas Carlos Mena
de software

Aprobaciones

Nomb_re y Cargo Departe}mer):to u Fecha Eirma
Apellido organizacion
Ing. Mauricio Jefe dpto Dpto. Financiero
Pérez plo. 1 DPT0. FINANCIENO | 57,09/5021
Tecnologias | Administrativo
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Alcance de las pruebas
Elementos de pruebas
» Microsoft Power B.I
» Microsoft Excel

Nuevas funcionalidades para probar

» Reportes por motivo de recaudacion anual

Motivo de recaudacion anual

» Reporte por estado del titulo por afio

Estado del titulo por afio
A 9 EBaja @Emitido @J @& Fecandado
e

y del titulo

=)
o
&
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» Reporte por valores recaudados al afio

Valores recaudados

/.76 mill.

0,00 mill. 15,52 mill.

» Reporte que mide el recargo en el pago de tributos por afio

Recargo por afio

» Reporte de valor pagado por titulo

Valor pagado por estado del titulo

100%

Recaudado

Emitido 0,45 mill

Baja 0,38 mill

J 0,00 mill

0,00 mill
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» Reporte que mide los descuentos anuales

Descuento por afio

Pruebas de regresion

» Menu estandar acorde a las necesidades del usuario

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Cevallos

© 2021 Carlos A Mena N. Todos los derechos reservados.

& Volver atrés = portada v > ¢ 7 Panel de reporteria G.A.D Cevallos | Datos actualizados el 10/12/21

» Menl con botones de navegacion, filtros y etiquetas informativas

SAD G.A.D Municipal del canton Cevallos
EVALLOS

— = Panel de reporteria I m p ue St o

Q Motivo de pago Mes Afio Tipo de tributo con mas incidencia
Todas v
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Funcionalidades para no probar

» Etiquetas informativas que hacen alusion asi el tributo es un impuesto o una
tasa, ya que la misma no cumple funciéon que se vea inmiscuida con un

reporte gréafico.

Impuesto

Tipo de tributo con mas incidencia

» Etiqueta informativa que hace alusion a si el tributo generado cumple una
exoneracion o no.

No

Exoneracion

Enfoque de pruebas (estrategia)

A\

Pruebas de correcto funcionamiento de los gréaficos y el menu
Funcionamiento total de los reportes graficos.

Desempefio de la herramienta.

Desempefio de cada una de las interfaces.

Los datos filtrados son correctos y acordes a la base de datos.
Reaccion de los filtros al seleccionar dos 0 mas parametros.
Reaccion de los graficos a un filtrado especifico.

Reaccion de las etiquetas informativas.

V V V V V V VYV V

Reaccion de los botones del menu a las direcciones previamente

establecidas.
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Criterios de aceptacion o rechazo
Criterios de aceptacion o rechazo

Y

Completar el 100% de pruebas unitarias (aceptacion).

90% de casos exitosos en los reportes (aceptacion).

Uso de minimo 10 campos necesarios de la base de datos(aceptacion).
Menu intuitivo(aceptacion).

Reportes gréficos intuitivos(aceptacion).

Datos congruentes (aceptacion)

Datos incongruentes (rechazo).

No cumple los requerimientos solicitados por el usuario (rechazo).

YV V V V V V VYV V

No cumple con la funcionalidad (rechazo).
» Menos del 50% de efectividad en los reportes (rechazo).

Criterios de suspension

» 15% de caso fallido en la ejecucion de la herramienta.
» Reportes gréaficos no intuitivos.
» Periodo de prueba vencido en la herramienta de desarrollo.
Criterios de reanudacion
» Compra de licencia de la herramienta bajo la que esta desarrollado el panel.
» Correcciones acordes a las necesidades del usuario.
Entregables
» Documento de plan de pruebas
» Evidencia de pruebas

» Propuesta metodologica
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Recursos

Requerimientos de entornos — Hardware y Software

Componentes que se requiere para el funcionamiento del sistema

HARDWARE

SOFTWARE

» Al menos 1 GB disponible, se
recomiendan 1,5 GB 0 més.

» CPU: 1 gigahercio (GHz) o mas rapido
32 bits o 64 bits x86 procesador

recomendado.

>  Windows Server 2012
> Microsoft Power B. |

Personal

Cargo

Funciones

Jefe de Proyecto:

>

Seguimiento del proceso de desarrollo, hacer

cumplir los plazos establecidos.

Carlos Mena )
» Gestionar recursos
» Determinacion de los requerimientos de
Analista de Sistemas: procesos.
Carlos Mena » Determinacion de los casos de uso del sistema.
» Identificacion de restricciones del sistema.
Desarrollador: » Conexion a la base de datos gubernamental.
» Analizar los datos que se van a utilizar
Carlos Mena . L
» Creacion del panel de reporteria inteligente.
Usuario

In. Mauricio Pérez

v

Validacion del aplicativo durante las pruebas.

pag. 8




Entrenamiento
Debido a que la herramienta es intuitiva y de fécil comprension, no se ve la
necesidad de wuna capacitacion muy rigurosa, simplemente se necesitan

conocimientos de lo més basicos en informatica.

Gréafico 14 Asignacion de licencia gratuita Power B.I

MENA NAVAS CARLOS

Sin titulo - Power Bl Desktop.

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
=3 | ¥ i A i
B & b @ & B ]
Obtener Libro de Conjuntos de datosde QL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes datos v visual texto visuales v
ortapay Datos. Consultas Insertar lculs Confidencialidad mparti ~
ul < Visualizaciones > 1<
= JEHMEMED ,
0
- o M e e 2 3
- . T HMFLLOOE 2
Licencia gratuita de Power Bl asignada H td
9 9 CBamE
+/ Le hemos asignado una licencia de Power BI gratuita. Ahora tiene EEBERPE
Unavese  lasesioniniciads pars pocier ver, colsborar y acceder al contenido de FO0 L@
2 organizacién. Mas informacion b

Directiva de privacidad

& Valores
Aceptar

Agregar campos de datos au.

Obtener dates de otro origen — Obtener detalles
Entre varios informes

Desactivar O—
Mantener todos los filtros

Activar —@

Agregue los campos de ob...

Piginal | o

Pagina 1 de 1

%8 | O Escribe aqui para buscar
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Introduccion

El principal objetivo del panel de reporteria inteligente es el brindar a las
autoridades competentes reportes graficos intuitivos, que ayuden en la correcta
toma de decisiones dentro de la institucion, permitiendo asi que la informacién que

requieren las autoridades sea dinamizada y ya no se presenten en archivos planos.

El panel serd entregado al jefe del departamento de tecnologias para su evaluacion
y pruebas finales, con la intension de que en un futuro sea el quien tome la decision
de publicarlo en la pagina web institucional y forme parte del S.I.L (Sistema de

Informacion Local).

Descripcion del sistema
Objetivo
Facilitar al usuario la tarea de conocimiento, uso y aprendizaje de la nueva

herramienta desarrollada, para establecer su correcta manipulacion.

Alcance

Se estima llegar a mostrar el correcto funcionamiento del panel de reporteria
inteligente en primera instancia al jefe de tecnologias del G.A.D Municipal del
canton Cevallos, para posteriormente desplazar el alcance de este a las maximas

autoridades de la institucion.

Funcionalidad

El panel de reporteria inteligente ofrece una interaccion dinamica con los datos que
posee la institucion, de esta manera mediante filtros genera reportes graficos,
llamativos e intuitivos que ayudaran a garantizar la correcta toma de decisiones

dentro de la institucion.
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MAPA DEL SISTEMA

Navegacion

Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Cevallos

© 2021 Carlos A Mena N. Todos los de il

Boton de informacion, al dar clic
en el logotipo automaticamente
se abrird una nueva pestafia con

la pagina web institucional.

Boton de inicio al panel, al dar
clic en el logotipo
automaticamente se abrird la

primera pagina de reporteria.

A4

llevara a cada red social.

Apartado de botones de redes
sociales de la institucién, al dar

clic en cada uno el vinculo lo
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Vista general de los primeros paneles

Gap G.A.D Municipal del canton Cevallos
EYALLOS Panel de reporteria

Q p Motivo de pago Mes i Tipo de tributo con mas incidencia

Motivo de recaudacion anual

Estado del titulo por afio

1,25 mil.
0,96 mill.

Estado del titulo

0,5 mill 1,0 mil

Valores recaudados Valores cobrados por recaudador

10.71%) 0 mill. 0.01%) Recaudador

7,76 mill.

®PGORDON
0,00 mill. 15,52 mill 3 ~

GAD

GAD G.A.D Municipal del canton Cevallos
Panel de reporteria

A4
‘VV

Botones de navegacion. Cajas de seleccion de filtros.
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Motivo de recaudacion anual Estado del titulo por afio
A ©Bazja @Emitido @J ®Recaudado
[ ]

Filtros a nivel de gréaficos.

AV
Barra de desplazamiento

dentro de cada filtro interno.

Vista general de los paneles secundarios

Motivo de pago

No Impuesto

Zona residencial del contribuyente ¥ L . i
Exoneracion Tipo de tributo con mas incidencia

Recargo por afio Valor pagado por estado del titulo

Descuento por afio Valor pagado por zona residencial del contribuyente
Zoma del contribuyente
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e INGENIERIA EN SISTEMAS, de conformidad con
"L(i)ES,,que manifiesta. - “Las y los estudiantes estardn
tﬁtulacibn que se elaboren para la obtencion de titulos

€omo requisito previo a la obtencion del titulo,

a manera mas comedida, se apruebe el desarrollo de mi
el tema: “IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE
, USANDO BUSINESS INTELIGENCE PARA EL

FICOS EN EL CANTON CEVALLOS y autorice




de la manera mas concdula se apruebe el dcwrolb de mi tesis dena'o
IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE REPORTERIA INTELIGENTE
SS INTELIGENCE PARA ELANALISI DE DATOS DEMOGRAFICOS EN EL
lo que dando atencion al mismo se informa:

l du. la Jefawra de Tecnologia, Sistemas y Compras Pablicas, mediante el
do ﬁ"g Mcc-n'lcr-zozl-onez-m de fecha 15 de junio del 2021 presenta el informe sobre ¢l

x | propuesto por el Sr. Carlos Alejandro Mena Navas referente a la
UN PANEL DE REPORTERA INTELIGENTE USANDO BUSINESS

ALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN EL CANTON CEVALLOS”, la
mcomlendl la viabilidad del desarrollo del mencionado tema en nuestra
Seor Tesista que la delimitacién del tema sea enfocada a los a Ciudadanos
icios que presta el Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

con Business Intelligece serfa una herramienta muy poderosa y (til para nuestra
htemlén de infonnlcién necesaria y confiable, la misma que es necesaria en la toma de

consideracion y estima, anticipo mis sinceros agradecimientos.

DO MUNICIPAL DEL CANTON

(03 2-872-148
22672149 M
Www cevallos.gobs oc
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GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS

- r—

Memorando Nro. GADMCC-TICP-2021-0162-M
Cevallos, 15 de junio de 2021

PARA: Sr. Econ. Luis Arceliano Barona Ledesma
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Cevallos

ASUNTO: INFORME DE VIABILIDAD DEL DESARROLLO DE LA TESIS
DENTRO DE LA INSTITUCION CON EL TEMA "IMPLEMENTACION
DE UN PANEL DE REPORTERIA INTELIGENTE USANDO BUSINESS
INTELIGENCE PARA EL ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN
E CANTON CEVALLOS"

De mi consideracion:

Por medio de la presente le hago llegar a usted un atento saludo y a la vez me permito
expresar lo siguiente:

Que en atencion a su disposicion inserta solicita “proceder con el informe de viabilidad
de tema que se pretende desarrollar” en el documento externo  Nro.
CSPC-2021-0377-E-GADMCC suscrita por el Sr, Carlos Alejandro Mena Navas en la
que solicita se apruebe el desarrollo de la tesis en nuestra institucion, con el tema
“"IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE REPORTERA INTELIGENTE USANDO
BUSINESS INTELEGENCE PARA EL ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN EL
CANTON CEVALLOS” y autorice a quien corresponda el acceso a la informacion
necesaria para el desarrollo.

Para lo cual debo informar los siguiente:

Que le Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos en la
actualidad posee el sistema ERP-Cabildo de Gestion Administrativa, Financiera de la
Municipalidad la cual no posee un Panel de Reporteria Usando Business Intelligence

El tema propuesto por el Sr. Carlos Alejandro Mena Navas referente o la
“IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE REPORTERA INTELIGENTE USANDO
BUSINESS INTELEGENCE PARA EL ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN
EL CANTON CEVALLOS”, la unidad de Tecnologfa e Informitica al analizar que es un
tema bastante delimitado a la demografia la misma servird principalmente al desarrollo de
proyectos de la unidad de Planilicacion, Turismo, Cultura y Desarrollo Social; pero serd
un hito de partida en los Reportes con Bussines Intelligence; por lo que dicha viabilidad
del desarrollo del mencionado tema en nuestra [nstitucion debera ser siempre y cuando el
Tesista proporcione Informacion de fuentes confiables ya que nuestra institucion no posec
una base de datos de toda la poblacién del canton Cevallos ya que esa informacion la
posee el INEC de acuerdo al altimo censo de Poblacion y Vivienda.

| SO TS 2 (R

ol 2 B



GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS

<019 0213

Memorando Nro. GADMCC-TICP-2021-0162-M

Cevallos, 15 de junio de 2021

El término Business Intelligence en su traduccion de inteligencia empresarial se reficre al
uso dc‘ datos en una cmpresa para facilitar la toma de decisiones. La mencionada
herramienta desarrollada a medida de nuestra institucion utilizando nuestra base de datos
se podria tener informacion de la comprension del funcionamiento actual de la
institucion, como la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer
conocimientos para respaldar las decisiones de la Institucion.

Conclusion:

El tema propuesto por el Sr. Carlos Alejandro Mena Navas referente a la
“IMPLEMENTACION DE UN PANEL DE REPORTERA INTELIGENTE USANDO
BUSINESS INTELEGENCE PARA EL ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN
EL CANTON CEVALLOS", la unidad de Tecnologia ¢ Informdtica recomienda la
viabilidad del desarrollo del mencionado tema en nuestra Institucion.

Ademds se exhorta al Sefior Tesista que la delimitacion del tema sea enfocada a los 4
Ciudadanos Contribuyentes de los Servicios que presta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canién Cevallos ya que la Reporteria con Business
Intelligece serfa una herramienta muy poderosa y qtil para nuestra institucién con la
obtencion de informacién necesaria y confiable. la misma que es necesaria en la toma de
decisiones por parte del Ejecutivo.

Referente a la proporcion de informacion necesana la Unidad de Tecnologia ¢
Informdtica prestara todas las facilidades que el Senor Tesista necesite previo a la
suscripcion de una Acta de Confidencialidad de Uso de la Informacion y proteccion de
derechos de la informacion.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
Ing. Mauricio Livorio Pérez Bayas
JEFE DE TECNOLOGIA, SISTEMAS Y COMPRAS PUBLICAS

Referencias:
- CSPC-2021-0377-E-GADMCC

Ancxos:
- sr._carlos_alejandro_mena.pd!
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\ , GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS

CERTIFICACION

El suscrito Ing. Mauricio Pérez Bayas Portador de la CL. # 1803443983-3, en calidad
de Jefe de Tecnologia, Informatica y Compras Publicas, a peticion verbal de la
parte interesada y después de revisar el proyecto CERTIFICA:

Que el Sr. Carlos Alejandro Mena Navas, con cédula de identidad N°. - 1804440129,
estudiante de la facultad de Ingenieria y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, realizo su trabajo de titulacion con el tema “IMPLEMENTACION DE
UN PANEL DE REPORTERIA INTELIGENTE USANDO BUSINESS
INTELIGENCE PARA EL ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS EN EL
CANTON CEVALLOS.”, Receptado el prototipo por mi persona, en calidad de
responsable de la unidad de TI, certifico que dicho proyecto ha sido revisado, por lo
que considero que retine los requisitos para su aprobacion previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniero en Sistemas, demostrando su conocimiento, destreza y
responsabilidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facultando al interesado hacer
uso del presente certificado para los fines que creyere conveniente.

Cevallos, 03 de Mayo del 2022

Atentamente,

ng. Mauricio Pérez Bayas
JEFE TECNOLOGIA, INFORMATICA Y COMPRAS PUBLICAS
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS

(03) 2-872-148
(03) 2-872-149

www .cevdllosgob.ec
municipio@cevallos gob.ec

Felipa Real y Av. 24 de Mayo
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